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Arac Kiralama Sektorii

Arag kiralama sektorii, kisa donem arag¢ kiralamasi ve uzun donem ara¢ kiralamasi
olmak iizere iki ana kategoride hizmet sunmaktadir. Uzun dénem ara¢ kiralama,
firmalarin araglarimi satin almak yerine, genellikle 3 aydan uzun sireler igin
kiralamalarini icerir. Bu hizmet, miisterilere finansal ve satis sonrasi destek saglarken,
kisa donem ara¢ kiralama ise miisterilerin anlik mobilite ihtiyaglarin1 karsilamak
amactyla, sehir i¢i ve sehirlerarasi genis ofis agiyla sunulur. Turizmi destekleyen ve
turizmden etkilenen bu sektor, uzun donem kiralama ve arag¢ sahipligi disindaki ¢esitli
kullanimlar1 kapsar.

¢ Kisa Donem Arag¢ Kiralama:

Miisterilerin, genellikle 3 aydan kisa siireli tercih ettigi, giinliik, haftalik ve aylik
kiralama sec¢eneklerini igeren arag¢ kiralama hizmeti, gii¢lii bir ofis ag1 ve etkili marka
ile pazarlama faaliyetleri tarafindan desteklenmektedir. Bu hizmet, kiralama sirketleri
tarafindan havaalanlar1 ve sehir ofisleri araciligiyla miisterilere sunulmaktadir. Turizmi
destekleyen bir sektor olan arag kiralama, hem yurt i¢cinden hem de yurt disindan gelen
turistlere yonelik hizmetler sunmaktadir. Arag¢ kiralama sektorii, otomobil iireticilerinin
ve distribiitorlerinin en biiyiik miisterilerindendir. Arag kiralama sektoriiniin Tirkiye'de
iiretilen ara¢ alimlari, iilke ekonomisine 6nemli bir katki saglamakta, ayn1 zamanda
OTV, KDV ve MTV gibi vergi 6demeleriyle Tiirkiye ekonomisine énemli destek
sunmaktadir.

Kisa donem arag kiralama 4 ana baglik altinda agiklanabilir bunlar;
a. Bireysel Kiralama:

Bireysel kiralama, bireylerin tatil, 6zel etkinlik veya giinlilkk yasantilarinda
mobilite ihtiyaclarini karsilamak amaciyla tercih ettigi ara¢ kiralama hizmetidir.
Bu hizmet, yurt disindan gelen turistlere ve yurt i¢cindeki misafirlere yoneliktir.
Genellikle mevsimsel bir talep yapisina sahiptir. Ozellikle yaz aylarinda hem yurt
icinde hem de yurt diginda talep artmaktadir.

Ortalama kiralama siireleri, sezon disinda genellikle 2-3 giin iken, yaz sezonunda
yurt i¢inden gelen miisteriler i¢in 5-7 giin, yurt disindan gelen miisteriler i¢in ise
7-14 giin gibi daha uzun siireleri kapsayabilir. Bu siire¢, turizmin canli oldugu
donemlerde yogunlasan bir hizmet sunma dinamigi gosterir. Bireysel kiralama,
miisterilere esneklik ve konfor sunarak kisisel ihtiyaglara yonelik c¢oziimler
saglar.



b. Kurumsal Kiralama:

Kurumsal kiralama, her 6l¢ekteki firmalarin kisa donemli arac¢ kiralamalarini
kapsayan bir hizmettir. Sirketler, hem sehir i¢i hem de sehirlerarast mobilite
ihtiyaclarmi  kargilamak amaciyla kurumsal kiralama hizmetlerinden
faydalanabilirler. Bu kapsamda, giinliik, haftalik ve aylik kiralama segenekleri
sunulur.

Kurumsal kiralama, isletmelerin is seyahatleri i¢in ara¢ kiralamalarinin yani sira
filo optimizasyonu i¢in de kullanilabilir. s seyahatlerinde genellikle ortalama
kiralama siireleri 2-4 giin arasinda degisirken, aylik kiralamalar da kurumsal
miisterilerin uzun vadeli mobilite ihtiyaglarin1 karsilamak adina 6nemli bir yer
tutar. Bu hizmet, sirketlere esneklik, maliyet avantaji ve operasyonel verimlilik
saglayarak is siireclerini optimize etmelerine yardimci olur.

c. Ikame:

Ikame, sigorta sirketleri ve uzun siireli kiralama (operasyonel kiralama)
firmalarinin miisterilerine, kaza, bakim onarim gibi durumlar nedeniyle araglarini
kullanamadiklar1 donemlerde gecici olarak temin ettikleri araglar1 ifade eder.
Sigorta poligelerinin genellikle bir pargasi olan ikame hizmeti, miisterilere
beklenmedik durumlar karsisinda mobilite hizmeti saglar.

Bu hizmet kapsaminda, genellikle 7-12 giin gibi ortalamalarla sinirh olan gecici
arac kullanimlar1 s6z konusudur. Operasyonel kiralama sirketleri de benzer bir
hizmet sunarak miisterilerine, araglar1 kullanilamaz oldugu durumlarda, gecici
ara¢ temininde bulunurlar. Ayrica, operasyonel kiralama sirketleri uzun donemli
kiralama siireglerinde miisterilere yeni araglarini teslim etmeyi beklerken de bu
gecici arag temininden faydalanabilirler. Bu tiir ikame kiralama, arag
bulunurluguna bagh olarak daha uzun siireli olabilir ve miisterilere siireglerini
kesintisiz bir sekilde siirdiirme imkan1 sunar.

d. Saatlik ve Dakikalik Ara¢ Kiralama:

Saatlik ve dakikalik arag kiralama, miisterilerin genellikle sehir icindeki mobilite
ithtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kullandiklari bir kiralama hizmetidir. Bu
hizmet, miisterilere belirli bir siire i¢in ara¢ kiralamalarinda esneklik saglar.

Belirli bolgeler i¢inde araclar istenilen yerden alinip istenilen yere birakilabilir.
Ofis bazli saatlik ve dakikalik kiralamalarda araglar istenilen ofisten alinip baska
ofislere veya daha onceden belirlenmis lokasyonlara birakilabilir. Saatlik ve
dakikalik ara¢ kiralama, o6zellikle sehir i¢indeki trafigi azaltma, hizli ulasim
saglama ve kisa mesafeli tasima ihtiyaglarina ¢6ziim sunma amaciyla 6nemli bir
hizmet sunar.



Sektoriin filosundaki ara¢ sayisinin mevsimsel olarak degiskenlik gostermesi, 6zellikle
turistik bolgelerde ve yaz aylarinda artan talebe baghidir. Genellikle yaz sezonunda
turizm hareketliligi artar, bu da kisa donem arag¢ kiralama sirketlerinin talep artisina
cevap vermek adina filolarindaki arag¢ sayisini artirmalarina neden olur. Ancak, turizm
sezonu sonunda talebinin azalmasiyla birlikte filolardaki ara¢ sayisinda diisiis yasanir.

2023 yilinda kisa donem ara¢ kiralama sirketlerinin, senelik ortalama dikkate
alindiginda, 60-70 bin araliinda araca sahip oldugu ve yaklasik 15-16 milyar TL
kiralama cirosu gerceklestirdigi tahmin edilmektedir. Ancak yaz aylarinda talebin
artmasiyla bu saymnin 100 binin tlizerine ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bu donemde artan
turistik aktivite ve seyahatlere bagli olarak kisa donem arac¢ kiralama sirketlerinin
filolarindaki arag sayisini artirmalar1 gerektirmektedir.

Mevsimsel talepteki bu dalgalanma, kisa donem ara¢ kiralama sektoriiniin dinamik
yapida olmasini gerektirir. Sektordeki sirketlerin esnek olmalar1 ve kaynak yonetimini
etkin bir sekilde yapmalar1 bir zorunluluktur.

Rekabet ve Ana Oyuncular

Glnliik ara¢ kiralama sektorii oldukca rekabetci bir yapiya sahiptir ve bir¢ok biiyiik
Olcekli oyuncunun yami sira daha kiiciik Olgekli yerel isletmeler de faaliyet
gostermektedir. Ana oyuncular global markalar, ulusal markalar ve yerel markalarin yan
sira donemsel faaliyet gosteren kiigiik 6l¢ekli firmalardan olusur.

Kisa Donem Arac¢ Kiralama Sektorii Gelisimi

Kisa donem arag kiralama sektorii, son yillarda 6nemli bir biliylime yasayan ve diinya
genelinde giderek daha fazla tiiketiciye hizmet sunan dinamik bir sektordiir. Kisilerin
veya isletmelerin belirli bir silire icin ihtiyaclarimi karsilayabilmek adina sektoriin
kiraladig1 araclar tiiketicilere esneklik, maliyet avantaji ve ozellestirilmis deneyimler
sunar.

Kisa donem arag kiralama sektorli, mobilite ¢oziimleri tlireten ana sektdrlerden biridir.
Mobilite ¢coziimleri, gliniimiizde ulasimin daha etkili, verimli, stirdiiriilebilir ve kullanici
dostu hale getirilmesini amaglayan genis bir konsepti ifade eder. Mobilite ¢oziimleri,
geleneksel ara¢ sahipligi ve sabit ulasim aliskanliklarinin 6tesine geger ve farkli ulagim
modellerini bir araya getirir. Baslica mobilite ¢oziimleri, ara¢ paylasimi, ara¢ kiralama,
toplu tasima, paylasimli bisikletler ve elektrikli bisikletler, akilli ulasim sistemleri,
mobil uygulamalar ve oOzerk araclardan olugmaktadir. Ancak yukarida sayilan
yontemlerin bir¢ogu heniiz deneme asamasindadir. Bunlar arasinda en ¢ok kullanilan ve
alisilmis olanlardan biri giinliik ara¢ kiralamadir.

Arac Kiralama Sektoriiniin Yeri ve Gelisimi

Ginliik ara¢ kiralama sektoriiniin son yillarda diinya genelinde giderek daha fazla
biliyiimesinin nedeni baslica sunlardir;



a. Artan Mobilite Ihtiyaci:

Sehirlerdeki niifus artis1 ve sehirlesme siirecleriyle birlikte artan mobilite ihtiyaci, kisa
donem arag kiralama sektoriinii olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumun birkag ana
etkisi sunlardir:

1. Sehir ici ve Sehirler Aras1 Tasima Talebi: Niifus yogunlugu ve sehir ici trafigin
karmasikligi, bireyleri toplu tasima araglarina veya kisa donem arag¢ kiralama
hizmetlerine ydnlendirmektedir. Insanlar, sehir i¢i veya sehirleraras1 tasima
thtiyaclarimi karsilamak i¢in kisa donem ara¢ kiralama segeneklerini tercih
etmektedir.

2. Kovid-19 Pandemisi Sonrasi Degisen Tiiketici Aliskanhiklari: Pandemi
siirecindeki hijyen ve sosyal mesafe Onlemleri, bireylerin toplu tasima
araclarindan kag¢inmalarina neden olmustur. Bu durum, bireyleri kiralamaya
yonlendirmis ve kisa donem arac kiralama sektoriine talebi artirmistir.

3. Cevresel Faktorler: Sinirli fiziksel alan, artan ¢evre kirliligi ve trafik sorunlari,
insanlar1 daha verimli ve ¢evre dostu ulasim ¢éziimlerine yonlendirmektedir. Bu
baglamda, paylasimli ara¢ kiralama veya kisa donem ara¢ kiralama bireyler
tarafindan mobilite ihtiyaclarini karsilamak icin tercih edilmektedir.

4. Uluslararas1 Akimlar: Bircok iilkede, bireysel ara¢ kullanimini azaltmak ve
stirdiiriilebilir ulasimi tesvik etmek amaciyla ¢esitli tedbirler alinmaktadir.
Ornegin, sehirlerdeki smirli park alanlari, yogun trafik ve hava kalitesi endiseleri,
insanlar1 alternatif mobilite ¢oziimlerine yonlendirmektedir.

Bu faktorler, kisa donem arag kiralama sektoriiniin biiyiimesine katkida bulunmakta ve
tilketicilerin degisen ihtiyaglarina ¢6ziim sunmaktadir.

b. Turizm Sektoriiniin Biiyiimesi:

Kisa donem arag kiralama misafirlerin evinden baslayip tatil noktalarina kadar uzanan
tiim yolculugun 6nemli bir pargasidir.

1. Turistlerin Mobilite Ihtiyaci: Turistler, yeni bir sehir veya iilkede gezmek ve
kesfetmek i¢in kendi araclarina ihtiyag duyabilirler. Kisa donem arag kiralama,
turistlere bagimsiz bir sekilde seyahat etme ve turistik yerlere ulasma imkani
sunar, turistlerin konforunu ve 6zgiirliigiinii artirir.

2. Hava Yoluyla Seyahat Edilen Destinasyonlarda Kullanim: Ozellikle hava
yoluyla seyahat eden turistler, varis noktalarinda kisa donem arac¢ kiralama
hizmetlerine olan talebi artirmaktadir. Havaalanlarindaki kiralama ofisleri,
turistlere ulasim konusunda pratik ve hizli ¢éziimler sunmaktadir.



3. Turizmin Yil Boyunca Yayilmasi: Turizm faaliyetlerinin 12 ay boyunca
yayilma c¢abalari, turistlerin farkli mevsimlerde destinasyonlari ziyaret etmelerini
tesvik eder. Bu durum, kisa donem ara¢ kiralama sirketlerinin turistlere yil
boyunca hizmet sunma ihtiyacin artirmaktadir.

4. Ekonomik Katki ve Doviz Getirisi: Turizm sektoriindeki genisleme, iilke
ekonomisine onemli katki saglamaktadir. Turistlerin harcamalari, kisa donem
arac kiralama sirketleri de dahil olmak iizere, bir dizi sektore yarar saglayarak
ekonomik biiyliimeyi desteklemektedir. Ayrica, turizm, iilkeye doviz getirisi
saglayarak ulusal ekonomiyi giiclendirmektedir.

5. Kolaylk, Erisilebilirlik ve Giivenli Mobilite: Kisa donem ara¢ kiralama,
turistlere seyahatleri boyunca kolaylik, erisilebilirlik ve giivenli mobilite
cOzlimleri sunar. Bu, turistlerin destinasyonlar arasinda rahat¢a hareket
etmelerini saglayarak seyahat deneyimlerini olumlu yonde etkiler.

Bu nedenlerle, kisa donem arac¢ kiralama sektorii, turizm sektoriiniin biiylimesine
katkida bulunarak hem yerel hem de uluslararasi turistlere hizmet sunar.

C. Sirketlerin Filo Yonetimi:

Kisa donem arag kiralama sektort, sirketlerin filo yonetiminde 6nemli avantajlar sunar.
Bu avantajlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Maliyet Diisiirme ve Esneklik: Sirketler ara¢ satin almak yerine kisa donem
ara¢ kiralama se¢enegini tercih ederek maliyetlerini diistirmektedir. Kisa siireli
kiralama secenegi, sirketlere ihtiyaclarina gore esnek ve olgeklenebilir bir filo
yonetimi saglar. Sirketler, kiralama siiresince olusan bakim, onarim ve sigorta
gibi maliyetlerden kurtularak biit¢e tizerinde daha fazla kontrol sahibi olurlar.

2. Giincel Arac Filosu: Kisa donem arag kiralama, sirketlere her zaman giincel ve
modern araglara erigim saglar. Bu, sirketlerin filolarini teknolojik olarak gelismis,
yakit verimliligine sahip ¢evre dostu aracglarla giincel tutmalarina olanak tanir.
Yeni ve verimli araclar, sirketlerin imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

3. Filo Yonetiminde Teknoloji Kullamimi: Kisa donem arag¢ kiralama sirketleri,
filo yonetimini desteklemek icin gelismis teknolojik ¢dziimler sunar. Interaktif
platformlar, filo takibi, periyodik bakim takibi ve raporlama gibi o6zellikler,
sirketlere filolarin1 daha etkili bir sekilde yonetme imkani tanir.

4. Operasyonel Verimlilik: Kisa donem arag¢ kiralama, sirketlere is siireclerini
optimize etme ve operasyonel verimliligi artirma firsat1 tanir. Aracglart belirli
projeler, is seyahatleri veya mevsimsel ihtiyaclar dogrultusunda kiralamak,
sirketlerin ihtiyaca gore kaynaklarini yonetmelerine olanak saglar.



5. Risk Yonetimi ve Sigorta Kolayhgi: Kisa donem ara¢ kiralama, araglarin
sigortalanmas1 ve kasko islemlerini kapsar. Bu da sirketlerin beklenmedik
durumlara kars1 daha etkin risk yonetimi yapmalarini saglar. Kiralama siiresince
olusan sigorta maliyetleri genellikle sirketlere daha ongoriilebilir ve yonetilebilir
bir maliyet yapis1 sunar.

Sonug olarak, kisa donem arag¢ kiralama, sirketlere filo yonetimi konusunda maliyet
avantajlari, esneklik ve operasyonel verimlilik saglayarak is siireglerini optimize
etmelerine yardimci olur.

d. Dijital Hizmetlerin Artmasi

1.

Online Rezervasyon Platformlari: Kisa donem ara¢ kiralama sirketleri,
online rezervasyon platformlar1 araciligiyla miisterilere hizli ve kullanici
dostu bir rezervasyon siireci sunar. Misteriler, tercih ettikleri araci, teslimat
ve iade noktalarini, kiralama siiresini ve ek hizmetleri kolayca secip
rezervasyonlarini yapabilirler. Bu, miisterilerin zamanlarin1 daha etkili
kullanmalarina ve ihtiyaglarina uygun araclar1 bulmalarina yardimei olur.

Mobil Uygulamalar: Kisa doénem ara¢ kiralama sirketleri, mobil
uygulamalar1 aracilifiyla miisterilere daha fazla erisim saglar. Mobil
uygulamalar, rezervasyon yapma, aracin konumunu bulma, kiralama siiresini
uzatma veya kisaltma gibi islemleri kolaylastirir. Ayrica, bildirimler
araciligryla miisterilere 6zel teklifler sunarak sadakati artirabilirler.

Dijital Odeme Sistemleri: Online rezervasyonlarm yani sira dijital 6deme
sistemleri de miisterilere kolaylik saglar. Kredi kart1, dijital ciizdanlar ve diger
o0deme yontemleri araciliiyla yapilan giivenli 6demeler, miisterilere daha
giivenli ve hizl1 bir 6deme deneyimi sunar.

Miisteri Iletisimi ve Geri Bildirim: Dijital platformlar, miisteri iletisimini
giiclendirir ve geri bildirim alma siirecini kolaylastirir. Miisteriler,
deneyimlerini paylasabilir ve sirketlere degerli geri bildirimlerde
bulunabilirler. Bu, sirketlere hizmetlerini iyilestirme ve miisteri
memnuniyetini artirma firsati tanir.

Veri Analitigi ve Kisisellestirme: Dijital hizmetler, miisteri verilerini analiz
ederek kisisellestirilmis hizmetler sunma imkan1 saglar. Miisteri tercihleri,
gecmis kiralama aliskanliklar1 ve demografik bilgiler gibi veriler kullanilarak
miisterilere 6zel teklifler ve avantajlar sunulabilir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme kisa donem ara¢ kiralama sektoriinde miisteri
memnuniyetini artirarak ve is siireclerini optimize ederek sektoriin biiylimesine
katkida bulunmaktadir. Bu, miisteri odakli, verimli ve rekabet¢i bir pazarin
olusmasina olanak tanir.



Kaynak Kullanimi ve Cevreyi Etkileyen Faktorler:

Diinyadaki yaklasik 1 milyar 400 milyon aracin ¢ogu 6zel kullanimdadir ve ulagim
thtiyacinin yaklasik ylizde 45°1 sahsi araclar ile karsilanmaktadir. Bu durumun gelecek
acisindan siirdiiriilebilir olmadiginin fark edilmesiyle beraber sektoriin ana akimi yesil
dontistim ve kisitl kaynaklarin verimli kullanimi olmustur.

Mobilite ekosistemi bireysel kullanim yerine kiralamaya dogru egilim sergilemektedir.
Arag sahipliginin giiniimiizde yliksek maliyetli olmasi1 nedeniyle, gerek sirketler gerekse
bireyler kaynaklarini daha verimli kullanma egilimi sergilemektedirler. Giinliik arag
kiralama, uzun donem arag kiralama ve paylasimli ara¢ kiralama mobilite ekosisteminin
onemli parcalaridir.

Diinyada regiilasyonlarin daha fazla sikilagsmasiyla, yesil doniistime gecisin hizi ve bu
alandaki yatirimlarin tutari artmistir. Yesil doniisiim ¢ergevesinde, mobilite ¢ozliimleri
saglayan sirketler i¢ten yanmali motorlu araglar yerine elektrikli araglara yonelerek bu
gecis siirecinde bireylere “deneyimleme platformu” goérevini iistlenmektedir.

Sektoriin Gelisimi ve Stratejiler

Gilnliik ara¢ kiralama sektoriine gelismeler ve bliylime stratejileri asagidaki gibi
siralanabilir:

a. Filo Cesitlendirmesi: Cesitli ara¢ kategorileri ve 0zel araglar sunarak farkli
miisteri thtiyaglarini karsilanabilir.

b. Siirdiiriilebilir Alternatifler: Cevre dostu elektrikli veya hibrit araglara
yonelmek gelecekteki talebi karsilamak i¢in 6nemlidir.

c. Yerel ve Bolgesel Genisleme: Ozellikle son donemde, hem yerel hem de
bolgesel pazarlara genisleme, biiylime firsatlar1 artmistir.

d. Teknolojik Inovasyon: Ileri teknoloji ve otomasyon sistemlerini kullanarak is
stireclerini iyilestirme firsatlar1 degerlendirilebilir.

e. Marka ve Miisteri Sadakati: Gii¢lii bir marka olusturarak ve miisteri sadakatini
artirarak rekabet avantaj1 saglanabilir.

Sektoriin Riskleri ve Zorluklar:
Glinliik arag kiralama sektoriiniin karsilastigi bazi riskler ve zorluklar sunlar olabilir:
a. Rekabet: Rekabetin yogun olmasi, fiyatlandirma baskisi yaratabilir.

b. Regiilasyonlar: Farkli ve hizli degisen regiilasyonlar kiralama sirketlerinin
diizenlemelere uyum saglamasini zorlastirabilir.



Ara¢ Degerinin Azalmasi: Araclarin hizla deger kaybetmesi maliyetleri
artirabilir.

Teknolojik Degisim: Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak zor olabilir.

Sektore giris bariyerinin olmamasi: Yeterli altyapis1 olmayan kisilerin /
sirketlerin ara¢ kiralama sektoriinde yer alabilmesi pazari olumsuz yonde
etkileyebilir.

Cevresel Faktorler: Cevresel diizenlemeler ve siirdiiriilebilirlik baskis1 arag
kiralama sirketlerinin verimliligini ve karliligini etkileyebilir.

Miisteri incelemeleri ve Memnuniyeti: Miisteri memnuniyetsizligi ve olumsuz
incelemeler itibar sorunlarina yol acabilir.

Araclarin Iade Edilmemesi: Kiralama siiresi sonunda ara¢ kiralayanlar
tarafindan iade edilmeyen araclar i¢in uygulanan yasal prosediiriin uzun olmasi
ve uygulanan cezai yaptirimlarin etkisiz kalmasi su¢a meyilli kisilerin bu sektorii
kendileri i¢in gelir kaynagi olarak gérmelerine sebebiyet verebilir.

Arac¢ Kiralama adimlan

a.

Rezervasyon: Ilk adim, miisterilerin istedikleri araci ve kiralama siiresini
belirlemeleridir. Rezervasyonlar, genellikle ara¢ kiralama sirketlerinin web
siteleri, telefon veya fiziksel ofisler araciligiyla yapilir.

Fiyatlandirma: Arac kiralama fiyatlar1 bir dizi faktore bagli olarak degisebilir.
Bu faktorler arasinda aracin tiirii, kiralama siiresi, kilometre smirlari, sigorta
secenekleri ve sezonluk talep yer alir. Miisteri, bu faktorleri gbz Oniinde
bulundurarak fiyat teklifi alir.

Arag Secimi: Miisteriler arag kiralama sirketlerinin sunulan araglar1 arasindan
secim yapabilirler. Araglar, farkli biiyiikliiklerde, modellerde ve Ozelliklerde
olabilir. Miisteri kiralama siiresince kullanmak istedigi araci secer.

Sozlesme ve Belgeler: Miisteri, ara¢ kiralama islemi i¢in bir sézlesme imzalar
ve gerekli belgeleri doldurur. Bu belgeler, siirticii belgesi, kimlik belgesi ve kredi
kart1 bilgilerini igerebilir. Sigorta segenekleri de bu asamada tartisilir ve
belirlenir.

Arag Teslimi: Kiralama siiresi basladiginda, miisteri araci teslim alir. Teslim
alma siirecinde, aracin mevcut durumu, yakit seviyesi ve kilometre bilgileri
belgelenir.



f. Kiralama Siiresi: Miisteri, belirtilen kiralama siiresi boyunca araci kullanabilir.
Bu siire sonunda arag kiralama sirketine geri iade edilmelidir.

g. Arac Iadesi: Kiralama siiresi sona erdiginde, miisteri araci belirtilen sartlara
uygun bir sekilde iade etmelidir. lade sirasinda aracin durumu tekrar kontrol
edilir. Aracin yakit seviyesi gerekliliklere uygun olmalidir.

h. Odeme: Kiralama islemi basinda miisteri kiralama ticretini 6der. Ucret, arac
kiralama stiresi, secilen arag tiirii, kilometre sinirlar1 ve sigorta maliyetleri gibi
faktorlere dayali olarak hesaplanir. Ara¢ teslim edildiginde ek maliyetler ve
licretler ayrica tahsil edilebilir.

I. EK Hizmetler: Arag kiralama sirketleri genellikle ek hizmetler sunar, bu da ek
ticretlerle gelir. Bu hizmetler arasinda GPS kiralama, ¢ocuk koltugu temini,
stiriicii hizmeti ve ek siirticli eklemek gibi se¢enekler bulunabilir.

J.  Hasar ve Sorunlar: Kiralama siiresi boyunca olusan herhangi bir hasar veya
sorun, miisteri ve kiralama sirketi arasinda ¢6ziilmelidir. Sigorta bu tiir durumlar
icin 6nemli bir rol oynar.

Ginliik ara¢ kiralama sektord, misterilere kisa vadeli mobilite ¢oziimleri sunar ve
seyahat veya tasima ihtiyaglarini karsilamak i¢in yaygin olarak kullanilir. Thtiyaca bagl
olarak, miisteriler kiralama siiresini uzatabilir veya kisaltabilirler, bu da esneklik saglar.

Arac¢ Kiralama Sektoriiniin Gelisimindeki Faktorler

Arag kiralama yontemi sayesinde en optimum siire ve maliyet ile mobilite ¢oziimiiniin
bulunmasi bireylerin ve sirketlerin bu hizmeti daha fazla tercih etme sebepleri arasinda
yer alarak pazari biliylitmektedir. Teknolojik gelismeler de kiralama sektoriinii olumlu
etkilemektedir. Uygulama tabanli rezervasyon sistemlerinin yiikselisi operasyonlari
diizene sokarak wverimliligi artirmakta, bireylerin islemlerini daha rahat sekilde
gerceklestirmelerini saglamaktadir.

Sektoriin arag parklarinda elektrikli ve hibrit araglarin yayginlagmasi 6nemli bir akim
olusturmaktadir. Cevresel duyarliligin kiiresel 6lcekte artmasi nedeniyle ¢evre dostu
ulagim ¢oziimlerine olan talep de artmaktadir. Siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik bu
degisimin sektorde daha fazla biiyiimeyi tesvik etmesi ve sektoriin gelecekteki
gelisimini sekillendirmesi muhtemeldir. Sektor 6zellikle elektrikli ara¢ doniisiimiinde
onemli rol oynamaktadir.

Turizm sektoriindeki 6nemli yatirimlarin etkisiyle artan turist sayis1 pazarin biiyiimesini
destekleyen temel faktorler arasindadir. Popiiler seyahat destinasyonu olan Tiirkiye’ye
talep arttikca, ara¢ kiralama hizmetlerine olan talebin de buna bagli olarak artmasi
beklenmektedir. Turizmde, ugak ve konaklama hizmetinin tamamlayicisi olan arag
kiralama, Tiirkiye’ye doviz girdisi saglamada ¢ok 6nemli bir gorev listlenmektedir.



