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Avrupa Komisyonu (“Komisyon”), Avrupa Birligi'nde yasama siirecini baslatan, ay-
rica birligin yiiriitme organi olarak AB miiktesebatini, biitceyi ve programlari uy-
gulamaktan ve idari denetimden sorumlu kurum konumundadir. Komisyon her yil,
izleyen yil icin temel girisimlerini belirleyen bir calisma programi benimser ve bu
program ile AB vatandaslarina siyasi 6nceliklerini nasil yerine getirecegini ve bun-
lari nasil somut eyleme déniistiirecegini bildirir. Komisyon 2022 yili ¢alisma progra-
mini ERim 2021'de agiklad!.

2022 yili galisma programi ile Komisyon, daha yesil, daha adil, daha dijital ve daha
dayanikli bir COVID-19 sonrasi Avrupa’ya yénelik adimlari belirliyor. Calisma prog-
raminda alt ana hedef var. Bunlar arasinda kanimca en 6nemlisi “Avrupa Yesil Mu-
tabakati”na iliskin olani.

Calisma programinda Komisyonun, Avrupa’yr 2050 yilina kadar diinyanin ilk iklim
nétr kitasi yapma yolunda ilerlemeye devam edeceginin alti ¢iziliyor. Karbon gazi ve
sera gazi salinimlarini hizla azaltmay hedefleyen programda, sifir emisyonlu ulasi-
ma gegisi destekleyen 6nemli adimlara yer veriliyor.

Toplumun karbondan arindinilmasi icin ihtiya¢ duyulan finansmanda “Yesil Tahvil"lerin
giderek daha énemli bir rol oynayacagi da programda ifade ediliyor. Siirdiiriilebilir
biiyiimenin finansmaninda kullanilmak lizere uluslararasi tahvil piyasalarina ihrag
edilen tahvillere “Yesil Tahvil” deniyor. Bu tahviller sayesinde elde edilen fonlar ye-
nilenebilir enerji, enerji verimliligi, su yonetimi, atik yénetimi ve temiz ulasim gibi
projelerinin finansmani icin kullaniliyor.

Komisyon programda, sifir Rirlilik eylem planina vurgu yaparak, Diinya Saglik Or-
glitii’niin 6nerileri gercevesinde yiizey ve yeralti sulan Rirleticileri ile hava kalitesini
bozan unsurlar ile miicadeleye énem verilecegini belirtiyor. Uriinlere mikroplastik-
lerin eklenmesine yonelik kisittamalar ve mikroplastiklerin cevreye salinimlarinin
azaltilmast i¢in alinacak dnlemler de Komisyonun 2022 yili programinda yer aliyor.

Komisyonun “Siirdiiriilebilir Uriin Politikasi” girisimlerine ek olarak, tiiketicilerin
trtinleri uygun fiyatlarla tamir ettirme hakkini gliclendirmek icin ¢alismalar yiiriitii-
leceginden programda bahsediliyor. Bu sayede mallarin faydali 6mriiniin uzatilmasi
ve dolayisiyla donglisel ekonomi hedeflerinin daha da ileriye tasinmasi amaglani-
yor.

Calisma programinda temiz enerjiye gegisin, Avrupa Birligi’nin bugiin karsi karsi-
ya oldugu fiyat soklarina karsi en iyi sigorta oldugu ifade ediliyor. Bu gercevede
yenilenebilir enerjiye erisimin ve kullaniminin yayginlastirilmasinin 6nemine atifta
bulunuluyor.

Programda daha cevreci ve siirdiiriilebilir tarim konusunda da atilacak adimlara
yer veriliyor. “Ciftlikten sofraya” stratejisinde belirlenen eylemlerin gerceklestirilme-
ye devam edilecegi programda alti ¢izilen konular arasinda yer aliyor. Komisyonun
stirdiirtilebilir pestisit kullanimina yonelik yeni kurallar 6nerecegi de ¢alisma prog-
raminda ayrica belirtiliyor.

Avrupa Komisyonu’nun 2022 yili calisma programi ¢cok énemli eylemleri iceriyor. Tiim
diinya lilkelerinin de iklim degisikligi ve cevre Rirliligi ile miicadeleye kararlilikla ka-
tilmasi siirdiiriilebilirlik agisindan artik bir zorunluluk haline geldi. Gelecek nesillere
daha yasanir bir diinya birakmak icin dogaya ragmen degil “dogayla uyum icinde”
yasamayi daha da ge¢ olmadan kabullenmeli, bunu bir amag haline getirmeliyiz.
Ugsuz bucaksiz yemyesil ormanlarinda biilbiillerin sakidigi, tertemiz denizlerinde
baliklarin yiizdiigi, piril piril géRyiiziinde martilarin siiziildiigii harika bir diinyada
her daim yasayabilmek dilegiyle saglicakla kalin...
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Diinyay1 Korumayi Is Yapis Sekli
Olarak Benimseyen Sirketler
Rekabette Farklilasacak

inan EKIiCi

TOKKDER
Yonetim Kurulu Baskani

Il sonuna dogru yaklastigimiz bu gunlerde,

pandeminin etkileri hala devam ediyor. Ge-

¢cen senenin tecrubesiyle artik bitecek de
diyemiyoruz. Sanayi Uretimi agisindan baktigimizda
pandeminin sebep oldugu en énemli sorunlarin ba-
sinda tedarik zincirinde yasanan aksamalar geliyor.
Klresellesmenin bir uzantisi olarak, sanayi kurulus-
lari Uretim yapmak igin ihtiya¢ duyduklari malzeme,
parca ve maddeleri dinyanin farkh cografyalarindan
tedarik ediyor. Kiresel tedarik zincirinde pandemi
kaynakli yasanan bozulma, otomotiv sanayi de dahil
birgok sanayiyi olumsuz etkiliyor. Ozellikle otomotiv
Uretiminde yasanan yari iletken tedariki kaynakli arag
arzi sorunu, tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de
arag kiralama sektorinin performansini etkiliyor.

Operasyonel arag kiralama sektorinin 2021 seyrine
dair bir degerlendirme yapmak gerekirse; 2021 yilinin
ilk yarisinda 8,7 milyar TL yatirim yaparak 33 bin ara-
ci filosuna dahil eden sektorin, 2021 yili toplaminda
yaklasik 20 milyar TL yatirm yaparak, 77.500 adet
civarinda araci filosuna dahil edebilecegini dusinu-
yorum. Elbette pandeminin seyri, ara¢ tedariki, kredi
faiz oranlari ve ara¢ maliyetleri sektorin yatirm ve
arac¢ alim performansinda belirleyici rol oynayacaktir.

Operasyonel ara¢ kiralama sektort agisindan, da-
ralan toplam arac parkini yeniden eski seviyelerine
getirmek igin hafif ticari ara¢ kiralama potansiyeli
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buyuk bir firsat yaratiyor. Rakamlarla konusmak gerekirse,
operasyonel kiralama sektorinin filosundaki hafif ticari
araclarin payi 2018 yili sonunda yiizde 2,9 seviyesindeyken,
2021 yihnin ilk yarisi sonunda ytzde 4,6 seviyesine yukseldi.
Turkiye'de 6zellikle pandemi doneminden en ¢ok etkilenen
KOBI'lerde ticaretin yeniden hareketlenmesiyle hafif ticari
araca olan ilginin artacadina inaniyorum. KOBi'ler acisin-
dan kaynaklar verimli kullanmak buylk 6nem tasiyor. Bu

Kasim-Aralik 2021
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cercevede kaynaklarini verimli kullanmak isteyen
kiicUk ve orta olgekliisletmeler, isleriigin ihtiyag duy-
duklariaraglari, operasyonel kiralama yontemiyle edi-
nebiliyor. Bu sayede 6z kaynaklarini ve kredi limitlerini
ana islerini gelistirmek igin kullanabiliyorlar. Bu gelis-
meler i1siginda, hafif ticari araclar operasyonel arac
kiralama sektortnin gelisiminde 6nemli rol oynaya-
cak ve sektorin filosundaki payl uzun vadede ylizde
25'lere kadar cikacaktir.

Kisa donem arag kiralama sektori 6zelinde 2021 yilini
degderlendirdigimizde ise, 2020 yilinda uzun kapanma
donemleri nedeniyle 2019a gore yuzde 50 kigllen
sektérumuzde, yaz aylarina denk gelen bayram hare-
ketliliginin de etkisiyle 2020 yilina gore ylzde 45-50
seviyesinde blylime s6z konusu oldugunu goruyoruz.
Buna ragmen sektor halen 2019 yilinin yuzde 20 ge-
risinde. Sayet salginda ciddi bir yeni dalga tehlikesi
olmaz ve nufusun buyUk bir bélima hizla asilanirsa,
bu yaz yakalanan hareketlilik 6nimuizdeki dénemde
de devam edebilir.

Bir buguk yil dnce baslayan Covid-19 salgininin tetik-
ledigi en dnemli akimlardan bir tanesi karavan turizmi
oldu. Guvenlive izole tatil intiyacin dogmasi ile birlik-
te karavan turizmine ilgi artti. Bununla birlikte, Glke-
mizde motokaravan sahibi olma maliyetlerinin OTV
kaynakli ylksek olmasi nedeniyle arag kiralama sek-
tordnln bu alandaki yatinmlari ne yazik ki sinirli kal-
maktaydi. Sektor olarak bekledigimiz mijdeli haber
geldi ve motokaravanlarda uygulanan OTV %220'den
%45 indirilmis oldu. Bu gelisme, i¢ ve dis turizm ge-
lirlerinin artmasinin yani sira, karavan turizmi ekosis-
teminde yer alan parklarin gelismesi, karavan Ust yapi
firma sayisi ve nitelik artisi ile ihracat potansiyelinin
artmasi, ek istihdam alanlarinin yaratilmasi, vergi ge-
lirlerinin artinlmasi potansiyeli gibi firsatlari da tetik-
leyecektir. Basta T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi, T.C.
Kiltlr ve Turizm Bakanhgi ve T.C. Ulastirma ve Altya-
p1 Bakanligimiz olmak uzere; tlke ekonomisine buylk
katkisi olacagina inandigimiz bu gelismeye destek

Bu donemde inovasyon alanlarini, tiim ula-
stim modelleri ve akilli sehir uygulamalari
ile entegre ederek hizmet cesitliliginin arti-
rilmast i¢in kullananlar, yeni fikirleri gelistirmek icin
Kurum I¢i Girisimcilik alanina odaklanan, dijital do-

niisiime ayak uydurup hizmetlerini dedisen ddénem
ve tiiketicinin beklentilerine yonelik gelistirmeyi on-
celiklendiren, ticari getiriden ¢ok dogay: ve diinyayi
korumayi is yapis sekli olarak benimseyen sirketlerin
rekabette farklilasacagini diisiiniiyorum.

Kasim-Aralik 2021

veren tum resmi kurumlarimiza ve yoneticilerine, ay-
rica gerek otomotiv gerekse diger meslek gruplarin-
daki sivil toplum kuruluslarimiza katkilarindan dolayi
yurekten tesekkur ediyoruz.

Yeni normal dedigimiz bu dénemde her birimizin ha-
yati bastan asagi degisti. Ozellikle calisma, seyahat
ve ulasim tercihlerimiz eskisi gibi olmayacak. Sosyal
mesafe ve hijyen artik hayatlarimizin vazgecilmezi.
Satin alma yerine paylasim ve kiralama trendi sire-
cek. Birey ve kurumlarin, araclari ihtiyaclari kadar
kullanma imkéani taniyan sistemlere ilgisi artiyor ve
artmaya devam edecek. Pandemi déneminde arag¢
paylasim pazarina yeni oyuncularin girmesiyle pazar
biiylime trendini stirdirdii. Ote yandan hibrit ve elekt-
rikli araglardaki artisin belirginlestigini sdyleyebiliriz.
2021 yilinin ilk yarisinda hibrit ve elektrikli araglarin
operasyonel ara¢ kiralama sektorinin filosundaki
payi yuzde 5,4%e ulasti. Avrupa'dakine benzer trendler
olusmaya basladi. Filolarda dlnya trendlerine paralel
olarak gevreci araglara daha fazla yer veriliyor.

Ekonominin toparlanma sirecine girmesi ve ekono-
mik aktivitenin hizlanmasi ile birlikte verimlilik adina
sundugu avantajlardan 6tlri operasyonel arag kira-
lama; hijyenik ve izole ulasim saglamasindan ve se-
yahat etmeye olan 6zlem nedeniyle de gunlik arag
kiralama tercih unsuru olacaktir. Sektorimiz guglu
olarak Ulke biyumesine paralel yoluna devam edecek
ve pandemi dénemindeki kayiplari kapatarak gelisi-
mini strdurecektir. Bu dénemde inovasyon alanlarini,
tim ulasim modelleri ve akilli sehir uygulamalari ile
entegre ederek hizmet ¢esitliliginin artirilmasi icin
kullananlar, yeni fikirleri gelistirmek icin Kurum ici
Girisimcilik alanina odaklanan, dijital dontistime ayak
uydurup hizmetlerini degisen dénem ve tiketicinin
beklentilerine yonelik gelistirmeyi énceliklendiren, ti-
cari getiriden ¢ok dogayi ve diinyayl korumayi is yapis
sekliolarak benimseyen sirketlerin rekabette farklila-
sacagini disunuyorum.

Bu vesileyle, bu zor gunlerde ¢cocuklarimizin egitimi
icin canla basla galisan fedakéar 6gretmenlerimizin
Ogretmenler Giini'nii en icten dileklerimle kutluyor,
Basdgretmenimiz Mustafa Kemal ATATURK'( vefati-
nin 83. yilinda saygi, minnet ve 6zlemle aniyorum. Ulu
Onderimizin eserleri ve fikirleri yolumuzu aydinlatma-
ya devam ederken, cagdas uygarlik yolundaki ilerleyi-
simizin emin adimlarla sireceginden eminiz.

2022 yihnin hepimiz i¢in daha verimli ve basarili bir yil
olmasini diliyor, sizleri sevgi ve saygiyla selamliyorum.

Sevgi ve saygilarimla, @
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Mahmut KARACAN
Fiat Satis Direktoru

Mahmut KARACAN: “Fiat markasi olarak son 3
aya, lider olarak girmekten buiylik memnuniyet

duyuyoruz. 2021 yilinin sonuna kadar bu
performansimizi devam ettirip tg¢lncu kez,

Covid- 19 salgini halen tiim diinyayi etkilemeye de-
vam ediyor. 2021 yilinin kalan béliimiinde diinya ve
Tiirkiye'ye iliskin beklentileriniz neler? Kisa ve orta
vadede ekonomiye ve otomotiv sektdriine dair on-
gorileriniz nelerdir?

ectigimiz yildan bu yana devam eden Korona-
G virs etkilerini, 2021 yil boyunca da gérmeye

devam ettik. Otomotiv sektoriinde, marka-
larin satis performanslarinin tretim ve bulunurlukla
orantili oldugu, mevcut talebin karsilanmasinda zor-
luklarla karsilasildigi bir donem yasiyoruz. Tuim bu
olumsuzluklararagmen Fiat markasi olarak son 3 aya,
lider olarak girmekten blyik memnuniyet duyuyoruz.
2021 yilinin sonuna kadar bu performansimizi devam
ettirip Gguncl kez, Ust Uste “en ¢ok tercih edilen mar-
ka" olma hedefimize ulagsmayi Gimit ediyoruz. 2021 yi-
linin son ¢eyreginde makro ekonomik gostergelerin
sektore olumsuz yansimalari ve artan maliyetlerin
etkisini gorecegiz. Ayrica sektorimuzun, talebi karsi-
layacak Uretim performansini yakalamaya galisacagi
bir dénem olacagi gorusundeyiz.

Covid-19 salgini tedarik zincirinde bozulmalara se-
bep oluyor. Otomotiv sektoriinde de yari iletken ¢ip
tedarikinde yasanan sikintiya bagl, ara¢ tedariki
sorunu yasaniyor. Bu durum markalarinizi ne sekil-
de etkiliyor?

Dinya genelinde, otomotiv sektort de dahil birgok
sektori etkisi altina alan mikrogip Uretim kapasitesi

list liste “en cok tercih edilen marka” olma

hedefimize ulasmay: timit ediyoruz.”

ve tedarik dar bogazi maalesef halen sirmekte.
Sektdr olarak tedarik sorununun Uretime etkilerini
azaltmak icin calisiyoruz. Dis kaynakli krizin etkilerini
en kisa surede asmaya calisiyoruz. Kuresel tedarik
sorunu bizi de zorlamakla beraber, Tofas fabrika-
mizda slreci oldukga iyi yonettigimizi ddstnuyorum.
Fabrikamizin Gretim, tedarik zinciri ekiplerinin bu is-
leyisteki katkisi tartisilmaz. Tofas fabrikasinin, kalite,
verimlilik, teknoloji seviyesinin yani sira, esnek Ure-
tim kabiliyeti sayesinde gegtigimiz yil da dahil olmak
Uzere pandeminin kiresel tedarik zinciri ve otomotiv
Uretimindeki etkilerini mimkin oldugu kadar az yan-
sitmayi basardik.

ileriki donemle ilgili ne yazik ki belirsizlikler devam
ediyor. Onlimiizdeki stireci de iyi bir koordinasyon ve
tedarik zinciri operasyonu ile ydnetmeyi hedefliyoruz.

Operasyonel arag¢ kiralama firmalarina yaklagiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden bahseder
misiniz?

Fiat markasi olarak operasyonel kiralama firmalarini,
surdurdlebilir is iliskisi icerisinde oldugumuz 6nemli
ortaklarimiz olarak goértyoruz. Uzun yillar boyunca
slren is birliklerimizi, pazardaki dinamiklerin degistigi

Kasim-Aralik 2021
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dénemlerde de korumaya 6zen gosteriyoruz. Son do-
nemde birlikte gok degerli projelere imza atarak bu
kanaldaki performansimizi korumayi sirdirdyoruz.

TOKKDER'in son yayimladigi rapora gore, kiralama fir-
malarinin parkinda ytzde 14,5 orani ile en ¢ok tercih
edilen marka olarak ikinci siradayiz.

Lansmanindan bu yana her yil “Turkiye'nin En Cok
Tercih Edilen Otomobili “olan Egea’nin bu performan-
sa etkisi yadsinamaz. Basarili model ailemize bu yil
katilan “Cross” govde segenediyle de musterilerimi-
ze yeni bir segenek sunmaktan da blyuk mutluluk

Fiat markas1 olarak operasyonel
kiralama firmalarim, siirdiirii-
lebilir is iliskisi icerisinde oldugumuz
onemli ortaklarimiz olarak goriiyoruz.
Uzun yillar boyunca siiren is birlikleri-
mizi, pazardaki dinamiklerin degistigi
donemlerde de korumaya 6zen gosteri-
yoruz.

Kasim-Aralik 2021

duyuyoruz. Egea Cross, ilk yilinda kendi segmentinde
en c¢ok tercih edilen modeller arasindaki yerini aldi.
Benzinli ve iki farkl dizel motor secenedi ile yakala-
digimiz bu performansimizi Egea Ailesi modellerinde,
gelecek yil satisina tekrar baslayacagimiz dizel oto-
matik segenediile de katlanarak artiracagiz.

Operasyonel ara¢ kiralama musterileri ile proje bazl
calismalarimiza ¢gok énem veriyoruz. Bu kapsamda,
nihai musteri ziyareti ile baglayan projelerde, strekli
operasyonel arag kiralama sirketlerinin yaninda ol-
maya gayret ediyor ve musteri beklentilerine uygun,
arac tanitimi, model Onerisi, test slrdsu, Uretici ol-
mamizdan aldigimiz gl ile arag siparisi ve Uretim
planlama konularinda destek oluyoruz.

Giinliik arag kiralama firmalarina yaklagsiminiz ne
sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden bahseder
misiniz?

Turizm sektord 2020 yilini, pandeminin ektisiyle, di-
sk bir performansla kapatmisti. 2021 yilinda, asi-
lamanin da etkisiyle toparlanan sektorde, dzellikle
turistik bolgelerde faaliyet gdsteren ginlik arag ki-
ralama sirketleri performanslarini arttirdilar. Biz de
bu kanaldaki muisterilerimiz ile gizel is birliktelikleri



Il ROPORTA)

Basak Ertiirk, Filo Satis Bélge Yoneticisi;
Soner Coklar, Filo Satis Mdddird

gerceklestirdik. Pazara sundugumuz modellerimizde,
sadece arag satisi degil Rent to Rent, Buy Back gibi
¢6zUm onerilerimizi kullanarak giinlik arag kiralama
firmalarina destek olmaya devam ettik. Operasyonel
arag kiralama alaninda da oldugu gibi bu kanalda da
araglarimizin ikinci el degerini koruyacak segiciligi-
mizi sirdlruyoruz. Bu gayretlerimizin sonucu olarak,
modellerimizin ikinci el deger artisi ile aldigimizi da
rahatlikla sGyleyebilirim.

Arag kiralama sirketleri icin markalarin sundugu sa-
tis sonrasi hizmetlerin kalitesi biiyiik 6nem tasiyor.
Markaniz bu konuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi
hizmetlerde arag kiralama sirketlerine ne gibi avan-
tajlar sagliyorsunuz?

Fiat markasi olarak, operasyonel kiralama sirketle-
rinin portfoylerinde yer alan tim musterilere, nihai
mdusteri hassasiyetinde yaklasiyor, bayilerimizde ver-
digimiz satis sonrasi hizmetlerimizde bu prensip ile
calisiyoruz. Markamizin en dnemli hedeflerinden bir
digeri ise satis sonrasi operasyonlarinda, surekli ar-
tan kaliteli hizmet ve kosulsuz musteri memnuniyeti
anlayisini sirdirmek. Bunu da Turkiye genelinde yer
alan 130'dan fazla yetkili servisimiz ile saglamakta-
yiz. Operasyonel kiralama sirketlerine, Opar orijinal
yedek parca hizmeti, hizli ve kusursuz servis hizmeti
sunuyoruz.

Covid - 19 salgini ezberlerimizi bozdu. Bu donemde
miisteri aliskanhklan dedisime ugradi. Dijitalles-
me hayatimizin her alaninda daha fazla yer almaya
basladi. Dijitallesme konusunda sirketinizin ne tiir
galismalari var?

Pandemi hayatimizda bir¢ok seyi degistirdi. Eskiden
aliskanligimiz olmayan pek ¢ok seyin yeni normalimiz
olmaya basladigini gértyoruz. Pandemi ile baslayan
musteri davranislarindaki degisimi yakindan takip

ediyoruz. Sadece Urlnlerimizle degil, sundugumuz
hizmetler ile de musterilerimizin hayatlarini maksi-
mum seviyede kolaylastirmak bir diger hedefimiz.
Dijitallesmeyi odagimiza alirken, mdusterilerimizin
hayatlarini maksimum seviyede kolaylastirmak da bir
diger hedefimiz. Bu degisim karsisinda ¢ok hizli aksi-
yonlar alip degisen musteri beklentilerini karsilamaya
calisiyoruz. Misterilerimizin mobilite ihtiyaclarini ke-
sintisiz devam ettirebilmeleri icin servislerimizde de
pek ¢cok uygulamayi devreye aldik. Surecin basindan
itibaren, temassiz satis ve servis sureclerimizi goz-
den gegirip, guclendirdik. Bu bakis acisiyla, dijital sa-
tis kanalimiz, Fiat Online‘a verdigimiz éncelik buna en
onemli 6rnek diyebilirim. Perakende musterilerimizin
kullanimina yonelik, gegtigimiz yildan bu yana devre-
de olan ve tam kapanma déneminde de 7/24 hizmet
veren “online.fiat.com.tr” rezervasyon ile Fiat Urin
gamindaki otomobil modellerinden dilediklerini hizli
ve pratik bir sekilde secebiliyorlar. Ayrica goriintali
goérusme hizmetimiz yurt genelindeki bayilerimizde
halen devrede. Bu yil hizmetlerimizi, filo mUsterileri-
miz igin de devreye aldik ve online filo gérismesi im-
kani saglamaya basladik. Bu kapsamda sadece Eylil
ayinda “Dijital Filo Showroomumuzda” 2 bin 500 ade-
tin Uzerinde Filo masterisi ile online satis gorismesi
gerceklestirdik. ®

Miisterilerimizin mobilite ihtiyac-
larin1 kesintisiz devam ettirebil-
meleri icin servislerimizde de pek ¢ok
uygulamay:1 devreye aldik. Siirecin ba-
sindan itibaren, temassiz satis ve servis
siireclerimizi gozden gecirip, giiclendir-
dik.
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Musterilerimiz
Kazanmadan Bizim de
Kazanamayacagimizin

Bilincindeyiz

74
ﬁ_nder ERDEM

Hedef Filo
Yonetici DireRktorti

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

edef Filo olarak 2003 yilindan beri misterile-
H rimize uzun dénem operasyonel arag kiralama

yaplyoruz. Vizyonumuz sadece arag kiralama
ile sinirl degil, musterilerimize hizmet verirken oda-
gimiza; onlarin tum ulasim ihtiyaclarini uctan uca ¢o-
zimlemek, musterilerimizin finansal ve operasyonel
slrecglerine uyumlu olacak sekilde; onlara zaman ve
maliyetten tasarruf ettirecek bakis agisini aliyoruz.
Bu bakis agisi, kimi zaman ¢ok rota degistiren miste-
rilerimize kilometre esneklik Urunleri, sahada yogun
calisan musterilerimize sigorta Urunleri, kimi zaman
da mdasterilerimizin nakit akislarina uygun sekilde
musteri bazinda 6deme plani olarak masterilerimize
sunuluyor. Ornek verecek olursak, firmalar 3 aylik
o6demesini erteleyebiliyor ya da kisin 6deme yap-
mayip yazin ddeme yapabiliyor. Ozmal araci olup bu
araclarin operasyonel kilfetine katlanmak istemeyen
musterilerimize ise Hedef Filo kalitesi ile filo yonetimi
hizmeti sunabiliyoruz.

Covid- 19 salgini halen tiim diinyayi etkilemeye de-
vam ediyor. 2021 yilinin kalan béliimiinde diinya ve
Tiirkiye'ye iliskin beklentileriniz neler? Kisa ve orta
vadede ekonomiye ve operasyonel kiralama sektd-
riine dair 6ngoriileriniz nelerdir?

2020'nin bastile diinyada gok uzun stredir gérmedigi-
miz bir ortam olustu. Salgin tim dinyadaki pratiklerin

Onder ERDEM: “Vizyonumuz sadece arag
kiralama ile sinirli degil, misterilerimize

hizmet verirken odagimiza; onlarin tim

ulasim ihtiyaclarinin uctan uca ¢dziimlemek,
muisterilerimizin finansal ve operasyonel
stireglerine uyumlu olacak sekilde; onlara zaman

ve maliyetten tasarruf ettirecek bakis agisini
altyoruz. Bu bakis agisi, kimi zaman ¢ok rota
degistiren miisterilerimize kilometre esneklik
urtinleri, sahada yogun ¢alisan miisterilerimize
sigorta tirlinleri, kimi zaman da miisterilerimizin
nakit akislarina uygun sekilde miisteri bazinda
ddeme plani olarak miisterilerimize sunuluyor.”

tekrar tekrar gézden gegirilmesine neden oldu. is
dunyasi, bildigimiz ekonomik iliskilerin yeniden ta-
nimlanacagdi bir zamana dogru ilerledigimizi disunu-
yorum. ilk etapta calisma seklimiz ve alisveris sekil-
lerimiz degisti.

Su anda en ¢ok konusulan konulardan biri is yerle-
rinde calisma kosullarinin ne olacagi. Beyaz yaka igin
sadece ofisten galisma doneminin degistigini disu-
nidyorum. Biz de Hedef Filo olarak dnceden salgin
boyunca sadece evden c¢alistik; asilamaiile ise ev-ofis
dénusumli bir galisma modeline gegtik. E-ticaret ve
eve teslimise dngdrulenden ¢cok daha hizli bir sekilde,
geng yasl herkesin hayatina daha yogun bir sekilde
gecmis oldu.

Bunun yani sira tedarik zincirlerinin ¢alisma seklinde
cok ciddi kirilmalar yasadik. Oncelikle lojistik sekto-
rindeki yogunluk ve rota degisimleri, bunu takip eden
noktada gip krizi bircok sektort ve basta otomotiv
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endustrisini olumsuz etkiledi. Birgcok otomotiv Ureti-
cisi firma bundan sonra ¢ip tedarikgilerine bagimli ol-
mamak i¢in kendi ¢ip setini Uretecedgini agikladi. Bana
gore salginin bize 6grettigi en buyuk sey, kirlmaz san-
digimizekonomik iliskilerin ne kadar hizli dagilabildigi-
ni gormekti.

Ulasimda da bireysellige dogru bir kayis var. Salgin
nedeni ile toplu tasima yerine bireysel tasima tercih
edildi. Bunun etkisini otomobil fiyatlarinda goérddk.
Kalici olup olmayacagini zaman gdsterecek.

Covid-19 salgini tedarik zincirinde bozulmalara se-
bep oluyor. Otomotiv sektériinde de yari iletken gip
tedarikinde yasanan sikintiya bagl, ara¢ tedariki
sorunu yasaniyor. Bu durum operasyonel kiralama
sektoriinii ne sekilde etkiliyor?

Global duzeyde yasanan ¢ip krizinin temeline sadece
Covid-19 pandemisini koymak hatali bir yaklasim ola-
caktir. Bu krizin k6k nedenleri olarak pandemi etkisi,

Kasim-Aralik 2021

Cin-ABD ticari gerginligi ve 2021 yilinda Tayvan'da yasanan
kurakhg! belirtebiliriz. Bu nedenleri biraz detaylandiracak
olursak;

COVID-19 salgini, kiresel cip sikintisinin ana nedeni olarak
nitelendirilebilir. Kiresel karantinalar nedeniyle gip tretim
tesisleri kapatildi. Bu durum ise, stoklarin tikenmesine ne-
den oldu. Buna ilave olarak insanlarin yasam tarzinda koklu
degisiklikler yasandi. COVID-19 salgini nedeniyle, daha faz-
la insan evden cgalismak ve edlenmek icin evde kalmak ve
web kamerasl, monitor, televizyon, oyun konsolu ve bilgi-
sayar gibi elektronik cihazlarini ylkseltmek zorunda kaldi.
Orneklendirecek olursak, 2020'nin dérdiincii ceyreginde,
geleneksel bilgisayar satislarinda bir dnceki yila gore yuzde
26,1lik bir artis yasandi.

2020'de Amerika Birlesik Devletleri hikimeti, Cin'in en bu-
yUk gip Ureticisi olan Semiconductor Manufacturing Inter-
national Corporationa (SMIC) kisitlamalar getirdi ve bu da
onlarin Amerikan baglari olan sirketlere satis yapmalarini
zorlastirdl. Bu kisitlamalar, ABD sirketlerini Taiwan Semi-
conductor Manufacturing Company Limited (TSMC) ve
Samsung gibi diger Gretim tesislerini kullanmaya zorladi.
Ancak bu firmalar zaten maksimum kapasitede Uretim ya-
piyorlardi ve siparislerde gecikmeye basladilar.

Tayvan, klresel yari iletken endUstrisinin lideridir ve TSMC
(Taiwan Semiconductor Manufacturing Company) tek
basina 2020'de kiresel pazarin yizde 50'sinden fazlasini
olusturmaktadir. 2021de Tayvan, yarim yuzyildan fazla bir
slredir yasanan siddetli kotl kurakh@i yasadi ve gip Ureti-
cileriarasinda sorunlara yol acti. Cip dreticileri, fabrikalarini
ve devre kartlarini temizlemek igin blytk miktarda ultra saf
su kullanma ihtiyaci duyarken, kuraklik nedeniyle saf suya
ulasmakta buylk problemler yasadilar ve Uretim adetleri-
ni distirmek zorunda kaldilar. Ornegin, TSMC'nin tesisleri
glinde 63 bin tondan fazla su kullandi; bu miktar fabrikanin
bulundugu bolgedeki yerel su tiketiminin yizde 10'undan
fazlasina tekabil etmektedir.

Mart 2021de otomobillerde kullanilan mikro denetleyici bi-
rimleriigin kiresel pazarin yuzde 30'unu saglayan bir Japon
fabrikasinda yangin ¢ikti. Renesas Electronics Corporati-
on, normal Uretime dénmelerinin en az 100 giln surecegini
acikladi.

Genel olarak bakildiginda otomobil sektord, kiresel cip
Uretiminin ylzde 15'inden pay alirken, kisisel elektronikler
Uretimin yaklasik yUzde 50'sini almaktadir. Bundan dola-
yI Gip Ureticilerinin gelirleri de agirlikh olarak otomotiv disi
sektorlerden gergeklesmektedir.

Bir sonraki sayfadaki grafikten de anlasilacagi uzere, pan-
deminin baslangicinda otomotiv sektor, tedarik planlama-
lari kapsaminda ¢ip siparislerini Gretim adetlerinde yasanan
dUsuse istinaden iptal etmis ve cip Ureticilerinin IT sektoru-
ne kaymasina sebep olmustur.

Arag Uretimlerinin normale dénmesi sonrasinda yasanan
Gip eksikligi nedeniyle global markalar Gretim adetlerini
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Pre-COVID-19 COVID-19

dusurmek veya fabrikalarini kapatmak durumunda
kalmistir.

iginde bulundugumuz piyasa kosullarini inceledigi-
mizde, yasanan cip krizinin piyasayi etkileyen para-
metrelerden sadece biri oldugunu goriyoruz. Kur-
larda ve faizlerde yasanan degisimler arac tedarikinin
yaninda fiyatlamayi da etkilemektedir.

Operasyonel kiralamaya yonelik talep bulunmakla bir-
likte yukarida bahsettigim nedenlerden 6tird, talebin
karsilanmasinda gecikmeler yasiyoruz.

Glncel durumda 2022 ilk yarisi sonunda gip Uretimi
yaplilan fabrikalarda yapilacak iyilestirmeler ve ardin-
dan 2022 3. Ceyrekte agilmasi 6ngorilen yeni gip fab-
rikalari ile Gretimin stabil hale gelmesini ve taleplerin
karsilanmasini bekliyoruz.

Covid- 19 salginiyla birlikte operasyonel kiralama
sektoriinde miisterilerin taleplerinde bir degisiklik
oldu mu? Neler degisti?

Covid-19 salgini en basta bir sok etkisi yaratti, bircok
firma nakit akisini ne sekilde diizenleyeceklerini bi-
lemedi. Bu sebeple salgin basinda Hedef Filo olarak
biz muUsterilerimizin tim taleplerini ele alacagimiz bir
acil durum komitesi olusturduk, bu taleplerin hepsini
musteri bazinda degerlendirdik. Bu talepler arasinda
arag kontratini uzatmak isteyenlerden tutun, 6deme-
lerini ertelemek isteyenlere kadar bircok farkl talep
yer aliyordu. Hedef Filo olarak kazan kazan ilkesine
¢ok inanan bir firmayiz, misterilerimiz kazanmadan
bizim de kazanamayacagimizin bilincindeyiz, ka-
panma boyunca tim aksiyonlarimizi bu prensip ile
yuruttdk.

Salginin ilk basinda musterilerimizin arag taleplerinin
ertelendigini, mevcut ¢6zumler ile devam ettiklerini
gdzlemledik. ik aciimanin oldugu Haziran 2020'de
birikmis tim talepler bir anda gelmeye basladi. Fir-
malarin iglerini devam ettirebilmeleri icin araglara
ihtiyaglari var, salgin ile yasamayi 6grendigimizi du-
stndyorum. Su anda taleplere baktigimizda 6zellikle
orta ve blyuk odlcekli firmalarda major bir pandemi
etkisi gdrmiyoruz.

Post-COVID-19

——

T I
Existing capacity shortage of ~15%
at Ther 3 and Tier 4 semiconductor
suppliers as industry adjacencies are
still absorbing automothve capadity

Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde yapilan son dii-
zenlemelerle birlikte ticari arag kiralamanin onii bii-
yiik dlgiide acildi. Ticari arac kiralamaya olan talep
nasil?

Onceki aliskanliklardan kaynakli olarak firmalarda he-
nlz ticari arag kiralama refleksi tam olarak olusmadi.
Ancak biz Hedef Filo olarak hem dijital mecralardaile-
tisim yapiyor hem de bire bir musteri gérismelerimiz-
de mutlaka ticari arac ihtiyaclari ile ilgileniyor ve tek-
liflendiriyoruz. Bugline kadar aldigimiz donusler ise
oldukga iyi, 6zellikle yeni nesil internet tabanh mus-
terilerimizde adetli 6zmal déntustim projelerine ticari
arag kiralamaya basladik. Filo pazarinin hizli bir sekil-
de ticari arag tarafinda buylyecegini ngdriyorum.

Covid- 19 salgini mobilite ihtiyacinin karsilanmasi
icin farkh akimlari ortaya cikardi. Teknoloji de mo-
bilite ¢oziimleri i¢in artan oranda kullaniliyor. Firma
olarak teknoloji alaninda ne tiir yatinmlariniz var?

Teknoloji ¢gozumlerini ic ve dig muUsteri ihtiyaclar ola-
rak ikiye ayirabiliriz. Pandemi esnasinda Hedef Filo
calisanlarinin rutin islerde daha az vakit kaybetmesi
ve katma degerli bir verimlilik yaratilmasi igin robot
¢cozumlerine agirlik verdik. Su anda Hedef Filoda rutin
dlzenliisler robot tarafindan yapiliyor. Bununyanisira
dis musterilerimizin ulagim aliskanliklari salgin esna-
sinda degisti. Biz Hedef Filo olarak pandemi 6ncesin-
de de mobilite anlayisini vizyon edinen bir firmaydik.
Pandemi sliresince birgok kisinin ihtiyacini karsilayan
dakikallk arac kiralama igin tamamen dijital olan mar-
kamiz Tiktak'i pandeminin ilk aylarinda lanse ettik.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv endustrisi Uretim kisitlari sonucu daha karli
olan perakende mdusterilerini dncelemekte. Ancak
operasyonel kiralama sektoru perakende satiglarinin
azaldigi stoklarin arttigi ddnemlerde otomotiv sekto-
riiniin vazgecilmez is ortadi idi. iliskilere kisa vadeli
bakilmamali. ®

Kasim-Aralik 2021
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Inovasyon ve Dijitallesme
Stratejilerimiz ile
Amacimiz Musterilerimizi
Mutlu Etmek

2
Eren GUNDUZ

Otoko¢ Otomotiv Arag Kiralamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder
misiniz?

tokog Otomotiv olarak Avis ve Budget mar-
0 kalarimizla kisa donem arag¢ kiralama; Avis

Filo markamiz ile uzun dénem arag kiralama,
yani operasyonel kiralama; Zipcar ile ise saatlik kira-
lama, yani ara¢ paylasimi alanlarinda faaliyet goste-
riyoruz. Uriin ve uygulamalarimizla musterilerimizin
beklentilerinin 6tesinde zengin igerikli alternatifler
sunuyoruz.

Ayrica bu hizmetlerimizle Yunanistan, Macaristan,
Azerbaycan, Kazakistan, Glrcistan, Ukrayna, Kuzey
Irak ve Kuzey Kibrista da faaliyet gésteriyoruz. Bu-
gln 9 Ulkede 300'den fazla lokasyona ulasan Otokog
Otomotiv, Avis Budget Group’un Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika (EMEA) bélgesindeki en biyiik lisans ortakla-
rindan ve Global 100 Endeksi'nde yer aliyor.

Kisa sureli ve uzun dénemli arag kiralamada lider ko-
numda olan sirketimiz toplam 90 bin araglik filo ile
musterilerine hizmet veriyor. 2025 yilina kadar filo-
muzu 145 bine ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Covid- 19 salgini halen tiim diinyayi etkilemeye de-
vam ediyor. 2021 yilinin kalan bdliimiinde diinya ve
Tiirkiye'ye iliskin beklentileriniz neler? Kisa ve orta
vadede ekonomiye ve giinliik kiralama sektoriine
dair ongoriileriniz nelerdir?

Hepimizin yakindan taniklik ettigi gibi bir saglik krizi
olarak baslayan Covid-19 pandemisiyle birlikte tim

Eren GUNDUZ: “Odadinda teknoloji ve inovasyon
olan, miisteri memnuniyetinde her zaman en
ust seviyeyi hedefleyen bir sirket olarak yeni

hizmet ve uygulamalarimizi kesintisiz olarak
muisterilerimizle bulusturmaya devam ediyoruz.

Bu stirecte uzun donem arag kiralamak isteyen
kurumsal musterilerimiz i¢in hizli, kolay ve
kisisellestirilebilir bir deneyim sunan, bastan
sona dijital teklif ve siparis stirecini kapsayan,
MyAvis adinda yeni bir dijital satis kanali
olusturduk.”

dinya kendini pek ¢ok acgidan ezberleri bozan bir
slrecin iginde buldu. Salginin ekonomik etkileri de
tim dinyada ciddi 6lgtide hissedildi. Basta asi olmak
Uzere salginla ilgili sevindirici haberlerin alinmaya
baslamasiyla, 2021 gegtigimiz yila gére daha olumlu
gegciyor. Dinyada nufusun buytk bolimunin hizlaasi-
lanmasini takiben bu durumun ekonomiye de olumlu
yansilyacagini sektorimuze baktigimizda ise talepte
blyuk artis olacagini dngéruyoruz. Bizler de salgin
kosullarina karsin kisa donemli ve kurumsal kiralama
alanlarindaki pazar liderligimizi pekistirmeye yonelik
calismalarimizi 2027de de surdlruyoruz. Sektorde ilk
olan birgok yenilige yol agcan ¢alismalarimizla miste-
rilerimizin beklenti ve ihtiyaglarini dogru okuyan ve
hizla cevap veren yapimiz ve inovasyona verdigimiz
onem sayesinde sektorde basarilarimizi pekistirerek
ilerliyoruz.

Covid-19 salgini tedarik zincirinde bozulmalara se-
bep oluyor. Otomotiv sektoriinde de, yariiletken gip
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tedarikinde yasanan sikintiya bagl, ara¢ tedariki
sorunu yasaniyor. Bu durum giinliik kiralama sekt6-
riinii ne sekilde etkiliyor?

Tedarik zincirindeki aksamalar her giin daha fazla his-
sedilir bir hal aldi. Pandeminin dinya genelinde tam
kapanmalara sebep olmasiyla, tim diger sektdrlerde
oldugu gibi elektronik parga Ureticileri de talebin aza-
lacagi dustncesiyle Uretim kapasitelerini disurduler.
Oysa bunun tam tersi oldu: yetigkinler evden galisa-
bilmek igin, 6grenciler derslerini online alabilmek icin
normal zamanlardan ¢ok daha fazla elektronik cihaz
aldilar. Dunya genelinde online ticaret katlanarak artti
ve ev edlence Urlnlerine (oyun konsollari, ses sistem-
leri, blylk ekran TV'ler, kosu bantlari, vb) olan talep
de su ana kadarki en ylksek seviyesine ulasti. Mevcut
durumda Uretilen gip sayisi ve Uretim hizi yliksek tale-
bi karsilayamiyor.

durumun 2022 yilinin ilk yarisinda da devam edecedi anla-
siliyor. Yilin ikinci yarisinda iyilesme olup olmayacagi ise gok
saylida faktdre bagl, buginden kesin 6ngoruler yapmak cok
mumkin gordlmuyor.

Arag tedariginde sikintilar yasanmasi, yuksek adet ve fre-
kansta arac yenileyen sektérimuzi dogrudan etkiliyor. Kisa
donem kiralamada ¢alisma sistemimiz; aracglara olan tale-
bin zirve yaptigi yaz aylarinin hemen 6ncesinde filolarimizi
blyitmek ve kis aylarinda yaslanmis araglarimizi elden gi-
kartmak seklindedir. istedigimiz zamanda ihtiya¢ duydugu-
muz adetlerde ara¢ alamayacagimizi gérdugimuz igin alim-
larimizi daha erken tarihlere kaydirmak zorunda kaliyoruz.
Bu da disik sezonda gok daha fazla sayida aracin parkta
yatmasi anlamina geliyor. Ciddi oranda yikselmis olan sifir
arac maliyetlerine ek olarak, filolarimizin kapasite kullani-
minin diismesi de arag kiralama fiyatlarinin artmasina se-
bep oluyor.

Arag tedarik sikintilarinin uzun dénemli

T T YT T T

Marka ve modele gore degismekle birlikte, bir aragta
ortalama1.400 yariiletken ¢ip bulunuyor. Aracicinde-
ki tim elektronik ve dijital sistemler (elektronik kont-
rol Uniteleri, aktif ve pasif guvenlik sistemleri, dijital
goOstergeler, ses ve goruntu sistemleri, iklimlendirme
sistemleri, vb.) bu cipler sayesinde galisiyor.

Yasanan bu tedarik krizi sadece belli markalarin ya-
sadigi bir sorun degil, aksine tim markalarin kire-
sel olarak yasadigi bir durumla karsi karsiyayiz. Bu
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operasyonel kiralama sektoriine etkisi
ise deg@isimlerin zamaninda yapilamamasi
seklinde oluyor. Satin alma surecini yete-
rince erken baslatmayan firmalar planla-
diklari degisim takviminin ¢ok gerisinde
kalabiliyorlar. Yuksek finans maliyetleri
sebebiyle uzatmalar da eski fiyatlar tze-
rinden yapilamayabiliyor. Bu tir sikintilari
ongoren firmalar satin alma sureglerini
degistirmeye, arac secimlerini o anda te-
darigi yapilabilen modellere kaydirmaya,
biylk toplu alimlar yerine, anlk tedarigin
mUmkin oldugu Grdn gruplarini igeren

kicuk paketler halinde alim yapmaya
Tiirkiye olarak su anda Avis Bud- ”
get Group EMEA bolgesinde miis-
teri memnuniyeti lideri konumunday1z,
calismalarimizin takdirini cesitli sekil-

lerde gormekten biiyikk memnuniyet
duyuyoruz.

basladilar. Bizler de bu zorlu sirecin yakindan takipgisiyiz
ve aksiyonlarimizi en hizli sekilde almis bulunmaktayiz.

Covid - 19 salgini ile birlikte giinliik arac kiralama sekt6-
riinde miisterilerin taleplerinde bir degisiklik oldu mu?
Neler degisti?

Yeni normal dedigimiz bu dénemde her birimizin hayati
bastan asagl degisti. Ozellikle galisma, seyahat ve ulasim
tercihlerimiz eskisi gibi olmayacak. Sosyal mesafe ve hijyen
artik hayatlarimizin vazgegilmezi. Sektoriimiz agisindan
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bakacak olursak satin alma yerine paylasim ve kirala-
ma trendi devam edecek. Birey ve kurumlarin, aracla-
riihtiyaglari kadar kullanma imkani taniyan sistemlere
ilgisi artiyor ve artmaya devam edecek.

Odaginda teknoloji ve inovasyon olan, misteri mem-
nuniyetinde her zaman en Ust seviyeyi hedefleyen bir
sirket olarak yeni hizmet ve uygulamalarimizi kesinti-
siz olarak musterilerimizle bulusturmaya devam edi-
yoruz. Bu sliregte uzun donem arag kiralamak isteyen
kurumsal masterilerimiz icin hizli, kolay ve kisiselles-
tirilebilir bir deneyim sunan, bastan sona dijital teklif
ve siparis surecini kapsayan, MyAvis adinda yeni bir
dijital satis kanali olusturduk. Uygulamamiz, misteri-
lerimizin bilgisayar ya da akilli telefon ile myavis.com.
tr linki Uzerinden kolayca ulasabilecekleri, istedikleri
kiralama kosullarina en uygun araci belirlemelerini
saglayan hizli ve kolay bir karar verme hizmeti sunu-
yor. 12-48 ay araligindaki kiralama periyotlarinda, si-
nirl adette arag kiralama ihtiyaci olan tim kurumsal
musterilerimiz, MyAvis hizmetimizden faydalanabili-
yor. istedikleri marka, model, yakit tir{ ve vites tipi
gibi kriterlerini belirleyerek goruntileme yapabiliyor
ve sectikleri ara¢ ya da araglar igin en uygun teklifi
alabiliyorlar. Karar sonrasi araclarimiz musterile-
rimize hijyenik kosullarda ve zaman kaybetmeden
ulastirihyor.

Musterilerimizin diledikleri yerde arag teslimatlarinin
yapilabilmesini mimkin kilan “Avis Yaninda” ve “Bud-
get Istedigin Yerde” hizmetleri sayesinde &zel giyimli
yetkililerimiz araciligi ile adrese temassiz teslimatlar
gergeklestiriyoruz.

“Yollar Eviniz" diyerek yola ¢iktigimiz Avis Caravan
hizmetimizle ise mekanla sinirl kalmadan 6zgirce
tatil yapmak isteyen tatilcilere, en Ust dlzey hijyen ve
guvenli ortam ile otel konforunda hizmet sunuyoruz.
Karavan kiralama hizmetimiz cergevesinde motoka-
ravan, cekme karavan ve offroad karavan saglayabi-
liyoruz. Yeni getirilen OTV diizenlemesiyle tablonun

hem musterilerimiz hem sirketimiz i¢in daha da pozi-
tif oldugunu sdyleyebiliriz.

Budget markamizla hizmet verdigimiz motosiklet ki-
ralama isimiz de yeni ddnem tatil aliskanliklari arasin-
da 6nemli bir ulagim hizmeti.

Turkiye olarak su anda Avis Budget Group EMEA bol-
gesinde musteri memnuniyeti lideri konumundayiz,
calismalarimizin takdirini gesitli sekillerde gérmekten
buylk memnuniyet duyuyoruz.

Covid-19 salgini mobilite ihtiyacinin karsilanmasi
icin farkh akimlari ortaya cikardi. Teknoloji de mo-
bilite g6ziimleri igin artan oranda kullaniliyor. Firma
olarak teknoloji alaninda ne tiir yatinmlariniz var?

MUkemmel musteri deneyimini dizayn etmek amaciy-
la sUreclerimizi dijitallestirmeye ve veriye dayali ileri
analitik uygulamalari ile de butunsel hizmet sunmaya
devam ediyoruz. Otokog Otomotiv olarak inovasyon
ve dijitallesme stratejilerimiz ile amacimiz musterile-
rimizi mutlu etmek. Yenilikgi fikirleri gelistirmek icin 5
yili agkin stredir kurum igi girisimcilik alanimiza odak-
landik. Bugline kadar 5 ticari Grun ¢ikaran kurum ici
girisimcilik galismalarimizda amacimiz, daha kisa za-
manda daha az maliyet ile yenilikgi fikirleri denemek.
Bu galismalarimiza bu dénemde inovasyonun kaynagi
startuplar ile is birligini de ekleyerek daha da iddiali
isleri ortaya ¢ikarmak igin vitesi yiikselttik. inovasyon
alanlarimizi, 6zellikle tasimacilik ve ulasim alaninda
platformlar olusturmak, tim ulasim modelleri ve akilli
sehir uygulamalari ile entegrasyon ve hizmet cesitlili-
ginin artirilmasi olarak belirledik.

Dlnyada hizla blyuyen arag paylasimi modeli pande-
miye ragmen Turkiye’' de de blylimeye devam ediyor.
Yeni nesil tlketiciler, mobilitede “kullanima dayali
o0deme” tercih ediyor. Turkiyede Z kusaginin ylizde
56'si otomobili yalnizca bir ulasim araci olarak goru-
yor. Onceliklerinin ulasim hizmetini, gidecekleri yere
en kisa surede ulasacak sekilde alabilmek oldugu
anlasiliyor.

Arag kiralama igin gereken ofise gitme, teslim evrak-
lari imzalama gibi prosedurler olmamasi ve saatlik
veya dakikallk kiralayabilme gibi esneklikler bu hiz-
meti daha cazip kiliyor.

Miikkemmel miisteri deneyimini di-
zayn etmek amaciyla siireclerimizi di-
jitallestirmeye ve veriye dayali ileri analitik

uygulamalari ile de biitiinsel hizmet sunma-
ya devam ediyoruz. Otoko¢ Otomotiv olarak
inovasyon ve dijitallesme stratejilerimiz ile
amacimiz miisterilerimizi mutlu etmek.
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Zipcar, ara¢ paylasimi hizmetimizde iki ayrimodel 6ne
cikiyor: ZipTrip ve ZipFlex

ZipTrip'te paylasim araglarn belli sabit lokasyonlar-
da park ediliyorlar, bunlar alisveris merkezleri, ofis
plazalari, nifusun yogun oldugu konut siteleri veya
merkezi otoparklar olabiliyorlar. Kullanicilar araci bu
lokasyonlardan birinden alip, istedigi kadar kullan-
diktan sonra ayni lokasyona geri birakiyorlar. ZipFlex
modelinde ise kullanicilar mobil uygulama Uzerinde
kendilerine en yakin araci bulup, kullanabiliyor, kulla-
nim sonrasinda istedigi yerde birakabiliyor. Ara¢ pay-
lasim sirketlerinin bazilariilk, digerleriise ikinci model
ile calisiyorlar.

Edindigimiz deneyimler bu modellerden herhangi bi-
rinin digerine Ustun olmadigini, kullanicilarin o anki
ihtiyaclarina uygun olarak tercih yapmak istedigini
gdsterdi. Ornegin; calistigi plazadaki paylasim aracini
gln icindeki islerini halledip geri donmek igin kulla-
nan bir kisi, ilk modeli yani ZipTrip uygulamasini tercih
ediyor. Oysa ayni kisi ofise geri donmeyecedi baska
bir zaman, ZipFlex modeliyle ara¢ kullanmayi tercih
edebiliyor.

Kullanicilarin anlik ihtiyaclarini en uygun sekilde karsi-
layabilmek ve onlara en iyi deneyimi yasatabilmek icin
her iki modeli birlikte sunan bir mobil uygulama gelis-
tirdik. Turkiye'de bir startup ile birlikte gelistirdigimiz
bu sistem dinyada da bir ilk. Mobilitenin geleceginin
bdyle esnek ve yenilikgi dijital gdzimlerle sekillene-
ceg@ine inaniyoruz.

Ara¢ paylasiminin en dnemli 6zelligi ise gevreye ve
surdurdlebilirlige dnemli katki sagliyor olmasi. Arag
paylasiminin doygunluga ulastigi metropollerde her
bir paylasim aracinin, 13 diger aracin trafikten gekil-
mesine sebep oldugu goraluyor. Aileler ¢oklu arac
sahibi olmak yerine tek araca dusebiliyorlar, sirketler
havuz araci sahibi olmak yerine kurumsal ara¢ pay-
lasimini tercih ediyorlar. Bunun dogal sonucu olarak
hem trafikteki hem de otoparklardaki ara¢ yogunlugu
azaliyor. Avrupa ve Amerikada yapilan arastirmalar,

Kullanicilarin anlik ihtiyag-
larini en uygun sekilde karsi-
layabilmek ve onlara en iyi deneyi-
mi yasatabilmek icin her iki modeli
birlikte sunan bir mobil uygulama

gelistirdik. Tiirkiye’de bir startup
ile birlikte gelistirdigimiz bu sis-
tem diinyada da bir ilk. Mobilitenin
geleceginin boyle esnek ve yenilikci
dijital ¢ozlimlerle sekillenecegine
inaniyoruz.

Ister is ister eglence olsun, miisterile-
rin her seyden 6nce kendilerine kolay-
lik saglamasi amaciyla arag¢ kiraladiklarini
akilda tutmalarn gerekiyor. Bagka bir deyis-

le amaglarina ulasmalarina katki saglamak
icin kiralayacaklar1 aracin gerek kiralama
siireci gerek sonrasinda kendilerine olum-
suz bir deneyim yasatmamasi son derece
onemli.

bir paylasim aracinin yilda ortalama 1 ton CO2 salini-
minin azaltiimasini sagladigini isaret ediyor.

Saglikh ve keyifli bir giinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak igin miisterilerin nelere dikkat etmesi gerekir?

ister is ister eglence olsun, muisterilerin her seyden
once kendilerine kolaylik saglamasi amaciyla arag
kiraladiklarini akilda tutmalari gerekiyor. Baska bir
deyisle amaclarina ulasmalarina katki saglamak igin
kiralayacaklari aracin gerek kiralama slreci gerek
sonrasinda kendilerine olumsuz bir deneyim yasat-
mamasl son derece donemli. Bu nedenle araglarin
bakim ve sag@lik durumlarindan emin olabilecekleri,
kiralama kosullari konusunda seffaf olan, ariza-kaza
gibi beklenmedik durumlarda destek alip kiralama
sUrecini kesintisiz devam ettirebilecekleri ve gizli ma-
liyetlerle karsilagsmayacaklari bir deneyim igin kurum-
sal markalari tercih etmelerini 6neriyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv enddstrisine baktiginizda tretim, peraken-
de ve kiralama tarafinda surekli bir degisim streci
var. Bu degisim stirecinin ekonomik dalgalanmalara
takilmadan sureklilik arz etmesi ve musteriye en iyi
hizmeti gétirebilmek adina burada sektérin temsil-
cisi olarak bizlerin, bankalarin ve kamu kurumlarinin
destegi ve vizyonu olmasi sart. Bu sirec ancak ureti-
ci, tuketici ve kurumlarin el birligiyle sagliklh bir sekil-
de ilerler. Ornek veriyorum otonom araclar. Otonom
araclar akilli kent planlamasi olmadan gelismez. So-
rumlu olan kurumlarinis birligi olmadan otonom arag-
larin gelismesi ve yayginlagsmasi gok glc.

Bir digeri, pandemi ile birlikte hayatimizda daha fazla
yer alan karavan seyahati. Resmi Gazete'de yayim-
lanan, bahsetmis oldugum yeni yasal dizenlemeler
kapsaminda karavanlardan alinacak OTV bedelinin
(tim modeller igin ylzde 45%) disuridlmis olmasin-
dan blyik memnuniyet duyduk. Bu gelismenin Ulke
ekonomisine ve sektdre biylk katkisi olacagina ina-
niyorum. @
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SGS, filo araclariniza
deger katar

BiZ SGS'YIZ - DUNYANIN LIDER GOZETIM, TEST VE BELGELENDIRME KURULUSU.
Biz 565 yiz- dunyanin lider gozetim, test ve belgelendirme kurulugu. SGS kalite
ve dogruluk konusunda kuresel bir referanstir. Misterlenmize, 93.000'den fazla
caligammiz, dunya geneline yvayilmes olan 2.600°den fazla ohis ve laboratuvar
agimzla daha iyi, daha glvenli ve birbirine daha bagll bir dunya sagliyoruz

WWW.SGS.COM.TR WHEN YOU NEEDTO BE SURE
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Bir Araya Gelmek, Baslangictir;
Beraber Calisabilmek Ise Basan

&O

Erkin SAHINGZ

Stratejik Yonetim Danismani, ErkinSahin6z
Akademi Kurucusu, ABD Merkez Bankasi
Fed Eski Arastirma DireRtorti

anismanhginiyaptigim sirketlerin, temalari cok farkli
D olsa da konferanslarima gelen katilimcilarin benden

en sik duydugu sloganlardan biridir: “Dantn yontem-
leriile buginu ybénetenler yarin olmayacaklar.”

Yillardir pratisyen olarak sahada alin ve akil teri akitan biri
olarak sirketlerimizin sermaye ydnetimi, varlik yonetimi,
likidite yonetimi, Gran karliidi yonetimi, serbest nakit akisi
Uzerinden stratejik yonetim, yetenek yonetimi ve donisim
yonetimi alanlarinda ciddi zayifligi oldugunu gézlemliyorum.

Durum, toplam Uretimin ytuzde 90'Ini gergeklestirdigi icin
ekonomimizin bel kemigi olan aile sirketlerinde daha da va-
himlesiyor. Aile sirketlerimizin cesitli kaynaklara gore yizde
38 birinci kusak, yuzde 47'si ikinci kusak, ytizde 13'G Gglincu
kusak ve sadece ylzde 2'si dordiincu kusak tarafindan yo-
netiliyor. Sirketlerimizin ortalama émra 25ila 30 yil arasinda
degisiyor ve bu degerlerimiz dinyadaki muadillerinden ¢ok
daha kucUk yasta yok oluyorlar. Peak disinda bir tane bile
tek boynuzlu/unicorn girisimimiz (degeri 1 milyar dolari asan
girisim anlaminda) bulunmuyor.

DoénlGsdmn hi¢ bu kadar hizli olmadigi ama hig bu kadar ya-
vas olmayacad bir dénemdeyiz.

Blokzincir, GiG ekonomisi (platform ekonomisi), kripto para
gibi “aracryi=guvenilir Gclincu tarafl” zayiflatan teknolojik
dénustim ve yeni is modellerinin ekosistemi allak bullak et-
tigi gnlerdeyiz. Yapay zekéanin ileri asamasi olan derin 6g-
renme, 4.0, blylk veri ve nesnelerin interneti (loT) alanla-
rindaki gelismelerin geleneksel is yapis sekillerini, 6murlik
meslekleri, itibarl yetkinlikleri yerle yeksan edecedgi esige
geldik.

ABD borsasindaki piyasa degerinin yaklasik ytzde 80Q'ini
olusturan S&P500 sirketlerinin 1950’lerdeki yas ortalamasi
60 iken bugtin 10°'un altina geriledi. Bugln zenginler kullbu
Fortune 500 iginde olan sirketlerin en az yizde 40'nin 10 yIl
icinde hakkin rahmetine kavusacadi 6ngoriliyor.

Hayat “S" egrisinden ibarettir, insanlar da sirketler de. Sekli-
nin de isaret ettigi gibi “S” egrisinin 4 asamasi vardir.

Kasim-Aralik 2021



" lrahaml nasil satacagim?
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Gilvenle hikia, al-sat hizla.
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Kurulus asamasinda; fikrin belli bir ihtiyaci karsilayabilecedi
goruldr, fikir agirlikli olarak 6z kaynak finansmani ile Griin-
lesir, doyurucu bir piyasa heniz olusmadigi igin biyime
oldukga yavastir.

Kalkis/genisleme asamasinda; tretim hacmi hizl artar, sir-
ketin 6rgltsel becerileri gelisir, yabanci kaynak finansmani
glgclenir, g6z kamastiran basarinin hep devam edecedi al-
gisi guglenir.

Olgunluk asamasinda; urdnlerin karlilik oranlari belli bir di-
zeye yerlesmistir, gelir istikrar kazanmis, haliyle de sirketin
Ust yonetiminde gli¢ zehirlenmesi baslamistir.

Tasfiye asamasinda; sirketler vahsi rekabete boyun egme-
ye baslar, “kanli” kizil okyanusta uzuvlarini birer birer kaybe-
der. Sirketlerin ylizde 98'i “en ge¢” Gglincu kusakta bogulur.
Sadece ylzde 2'si “yeni” bir “S” egrisine ziplayabilir, kizil ok-

yanustan mavi okyanusa yelken agabilir.

YENI S-EGRISINE ZIPLAMA

=

S~

Yazarlar Kim ve Mauborgne “Mavi Okyanus Stratejisi” isimli

kitaplarinda pazarlari “kizil okyanus” ve “mavi okyanus” ola-
cak sekilde iki grupta siniflandirir.

Kizil okyanusta carpismak; mevcut pazarda rekabet et-
mek, pazardaki mevcut talepten faydalanabilmek igin mali-
yet-deger 6diinlesmesi yapmak, dolayisiyla stratejiyi YA du-
stk maliyet YA DA farklilasma (kalite) Gzerinden olusturmak
zorunda kalmaktir.

Mavi okyanus, rekabet olusmasi GUC bir pazar boslugu bul-
mak, rekabeti bir sireligine devre disi birakmak, yeni talep
yaratmak ve ona hizmet etmek, deger-maliyet 6diinlesme-
si zincirini kirip atmak, stratejiyi HEM dusuk maliyet HEM DE
farklilagsma Gzerine kurmaktir.

Kendine “mavi okyanus” yaratabilen “disik maliyetli hava-

<

yolu tasimaciligl” modeli Uzerinden aktaralim:

+YOK ET: Sektordeki kritik bir rekabet unsurunu YOK ET. Or-
nek: bedava yiyecek ve icecek beklentisi

«AZALT: Sektorun standardi haline gelmis bir Grinid AZALT.
Ornek: koltuk rahatligi beklentisi

*YARAT: Sektérde olmayan bir seyi YARAT. Ornek: Diisiik
fiyath ugus imkani

«YUKSELT: Sektérde olan bir standardi YUKSELT. Or-
nek: Direkt kanallardan bilet satisini (aracisiz-daha dislk
maliyetli)

Simdi donelim aile sirketlerimize. Aile sirketi olmanin birgok
olumluyona var: Hizli karar alabilme, aile degerleri etrafinda
kenetlenme, sirketin basarisini 6zel hayatin 6ninde tutabil-
me, sirket ve aile itibarinin 6zdeslesmesi, piyasa sartlarina
uyum saglama esnekligi ve sirkete Ust seviyede baglilik...

Ama olumsuzluklari gok daha fazla: “Bu sirketi ben kurdum”
diyen babayi frenleyebilecek kuvvetler ayriligi sisteminin
tesis edilememis olmasi, nepotizm (yegen/kardes kayirma-
cilig), kar ve miras dagilimi kavgalari, halefiyet yénetimin-
de yani nesiller arasi gegisteki zayiflik, ydnetim ve icraat
sapkalarinin karismis olmasi, sirketteki insan kaynaginin
yani sirket beyninin sirketin bedeni kadar buyimemesi, is
performansina saygi yerine yasa sayginin 6ne gikmasi, ge-
linler/damatlar/eltiler krizinin ydnetilememesi, kararlarin
yaslanacag bilgileri kontrol edecek denetim mekanizmasi-
nin yoklugu, ego savaslari, aile anayasasinin olmamasi, aile
anayasasl olsa bile sirket ana s6zlesmesine yansitilmadigi
icin anayasayi kimsenin ciddiye almamasi...

Son s0z: “Bir araya gelmek, bir baslangigtir. Bir arada bu-
lunmak, bir gelismedir. Beraber calisabilmek ise basaridir.”
Henry Ford ®

—\
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Filo Musterilerimizin Servis
Deneyimi ve Memnuniyeti
Bizim Icin Cok Onemli

00

Jean Marc PENALBA

Euromaster Tiirkiye Genel Miidlirti

Euromaster Tiirkiye Genel Miidiirii Jean Marc
Penalba: “Miisterilerin ara¢c bakim sektoriinden

) , o oncelikli beklentisi “gtiven”, ardindan “fiyat-
Euromaster ve faaliyetlerinden bahseder misiniz?

kalite dengesi” ve “konfor” geliyor. Bizim

olan, 1991 yilinda Avrupada kurulan bir servis oncelikli hedefimiz musterilerimizin bu

agl. Bugln, Avrupada 17 Ulkede 2 bin 400den
fazla batdnlesmis ve franchise servis noktalariyla
hizmet veriyoruz. Euromaster olarak, perakende ve
kurumsal mdusterilerimize lastik satisinin yaninda
orijinal ekipman onayli drinlerle profesyonel arag
bakim ¢ozimleri sunuyoruz. Lastik almak icin gelen
mdisterilerimize sundugumuz Ucretsiz check-up hiz-
metimiz sayesinde, araclarindaki fren sistemi, yag

E uromaster, ytizde 100 Michelin Grubu istiraki

beklentilerini en st dlizeyde karsilamak ve yola
glivenle devam etmelerini saglamak.”

Bu ylzden lastik konusunda Michelin, BFGoodrich,
Tigar gibi Michelin Grubu markalari basta olmak tze-
re, Bosch, Hankook ve Mutlu Ak ile de is birliklerimiz

dedgisimi, akU, silecek gibi ihtiyaglari tespit edebiliyor,
onaylari olmasi halinde bu eksikleri de gideriyoruz.
Yani lastik satisindan periyodik ara¢ bakimina kadar
sundugumuz tim ¢oézdmlerle hem Urin hem de hiz-
met satan bir servis anlayisina sahibiz. Euromaster
servis noktalarimizda, ara¢ Ureticilerinin tavsiyeleri
dogrultusunda orijinal ekipman onayl kaliteli Grin
ve profesyonel hizmet sunmak bizim i¢in gok 6nemli.

Bugiin Tiirkiye’nin 54 ilinde
156’ya varan servis nokta-
mizla yaygin bir servis agina sahip
olmamiz, sundugumuz servis kali-

tesi ve kurumsal miisterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerine cevap ve-
ren detayll raporlama sistemimiz
bizi bu konuda giicli kiliyor.

bulunuyor. Arag¢ bakimi konusunda ise Bosch ve To-
talenergies gibi partnerlerle musterilerimize kaliteli,
guvenli ve hesapli bir hizmet sunuyoruz.

Euromaster’i farkl ve tercih edilir kilan 6zellikler
nelerdir?

Mlsterilerin ara¢ bakim sektérinden dncelikli bek-
lentisi “glven”, ardindan “fiyat-kalite dengesi” ve
"konfor” geliyor. Bizim dncelikli hedefimiz musterile-
rimizin bu beklentilerini en Ust dizeyde karsgilamak ve
yola giivenle devam etmelerini saglamak. Oncelikle
servis noktalarimiz musteri beklentilerini karsila-
maya yonelik mimari tasarima sahip. Bunun yaninda
aracg Ureticilerinin tavsiyeleri dogrultusunda orijinal
ekipman onayli Grtnler kullaniliyor ve arag bakimi
egitimli personel tarafindan yapiliyor. Servis nokta-
larimiza gelen musterilerimize Ucretsiz sundugumuz
arac check-up'i hizmetimiz sayesinde araglarinda bir
sorun tespit edersek kendilerine bilgi verebiliyoruz
ve sadece musterilerimizin onayi olursa bu sorunlari
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gideriyoruz. Euromaster'da surprizlere ve ihtiyac di-
sinda herhangi bir isleme yer yok. Musterilerimiz bize
geldiginde islemler tamamlanmadan 6nce, araglarina
hangi islemlerin yapilacagini ve sonunda ne ddeye-
ceklerini 6nceden biliyor. Bu konuda servis noktalari-
mizi deneyimleyen misterilerimizden oldukga olumlu
donusler aliyoruz. Hatta birgok noktada gergeklesti-
rilmeyen aku testi ve fren hidrolik sivisi testinin, Gc-
retsiz ara¢ check-up'i hizmetimiz dahilinde Euromas-
ter servis noktalarinda gergeklestirilmesi strGculeri
oldukga mutlu ediyor. Bunun yaninda, lastikleri surt-
cu hatalarina karsi garanti altina alma imkani sunan
ilave lastik garantisi teklifimiz, tim marka ve model
lastiklerde gegerli olmasi sebebiyle sektorde bir ilk.
Tdm bunlar bizi farkl ve tercih edilir kiliyor.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama firmalari-
na ne gibi hizmetler sunuyorsunuz? Bu hizmetlerini-
zin sagladigi faydalardan bahseder misiniz?

Euromaster olarak musterilerimize tim marka lastik-
lerigin sokme takma, lastik oteli, detayliraporlamave
periyodik arag bakim hizmeti sagliyoruz. isletmelerin

Kasim-Aralik 2021

Filo yoneticileri sadece arac-
larin diisiinmemeli. Aragla-
rin1 kullanan miisterilerinin de gii-
ler yiizlii ve profesyonel bir firma
tarafindan karsilanmasi gerektigi-

ni ve bunun olmamasi1 durumun-
da kendilerinin kurumsal imajinin
zedelenebilecegini géz oniinde bu-
lundurmalidirlar.

devamliligi, ara¢c bakim maliyetlerinin azaltiimasi ve
slrdculerin yola glvenle devam etmesi igin sirket
filolarina ve arag kiralama sirketlerinin filolarina da
hizmet veriyoruz. Tim musterilerimizicin oldugu gibi,
filo musterilerimizin de bizden servis alirken yasadigi
servis deneyimi ve memnuniyeti bizim i¢in cok dnem-
li. Oncelikle, Tirkiye capindaki yaygin servis agimiz
ile filolarin farkli bolgelerdeki her marka aracina ayni
standartta hizmet saglayabiliyoruz. Bunun disinda fi-
lolara 6zel tekliflerimizle oldukga uygun teklifler sag-
layabiliyoruz. Bildiginiz gibi otomotiv sektorti énemli
bir dondsumden gegiyor. Hibrit ve elektrikli araclarin
filolardaki sayisi her gecen yil artiyor. Biz de Euro-
master olarak bu alanda 6nemli galigmalar yapiyoruz.
Uzman ekibimizle tim servis noktalarimiza yeni nesil
arac bakimina yonelik egitimler veriyoruz. Ayrica, yay-
gin TS 12047 sertifikall Euromaster bayileri sayesinde
elektrikli ve hibrit arac filolarinin bakimlarini da yapa-
biliyoruz. Bu nedenle hibrit ve elektrikli araglara sahip
filo operasyonlarina en uygun bakim sirketiyiz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel kiralama ve
giinliik kiralama firmalari nelere dikkat etmelidir?

Servis hizmeti alirken hem ilgili filo markasinin hem
de bu markanin musterilerinin beklentilerini ve mem-
nuniyetini ayni 6lgide énemseyen Turkiye capindaki
servislerin secilmesi gerekir. Oncelikle, Tirkiye'nin
her yerinde, her araca ve arag surUculerine esit stan-
dartta hizmet verebilecek bir bayi aginin olmasina
onem vermeliler. Ozellikle sirket ve arac kiralama filo-
larini kullanan sdruculer igcin zaman ydnetimi oldukga
6nemli. Bakim randevusu igin gerekli altyapisi olan
servislere yonelmeliler. Filo yoneticileri sadece arag-
larini disinmemeli. Aracglarini kullanan musterilerinin
de gller yuzli ve profesyonel bir firma tarafindan kar-
sllanmasi gerektigini ve bunun olmamasi durumunda
kendilerinin kurumsal imajinin zedelenebilecegini g6z
onunde bulundurmalidiriar.

Euromaster olarak bizler filolara 6zel hizmetlerimizle
onlarin isini bir hayli kolaylastirlyoruz. Filo yéneticileri
Euromaster platformlarina giris yapip hem bakimda
hem de lastik hizmetlerinde anlik bilgi alabiliyorlar.

o
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Lastik bilgileri, hangi lastik otelinin kullanildigi, dis
derinligi gibi detaylari sistem Gzerinden dgrenebiliyor.
Bununla birlikte, filo sahiplerinin yaz ve kig lastikleri
icin 6zel bir depo alani olusturamayacaginin farkinda-
yiz. Lastikleri, 250 bin lastik kapasitesini bulan lastik
otelimizle duzenli, 1siksiz, kuru ve temiz ortamda sak-
llyoruz. Boylece, arag kiralama igin 6nemli bir kalem
olan lastiklerden maksimum verimin alinmasini sag-
liyoruz. Bunun yaninda, servis hizmetlerinin dirust ve
profesyonel bir sekilde sunulmasi, detayli ve hatasiz
bir sekilde raporlanmasini da ¢cok 6nemli buluyoruz.
Euromaster noktalarinda s6z konusu hizmetleri ta-
mamen seffaf, her biri alaninda uzman bir ekiple ve
mdusterilerin memnuniyetini daima on planda tutarak
gergeklestiriyoruz.

Ginliik kiralama ve operasyonel kiralama firma-
lan ile galisma ortami yakalayabilmek igin neler
yapiyorsunuz?

Hem kurumsal hem de perakende mdusterilerimize
sundugumuz hizmet kalitesi, servis deneyimi ve gu-
ven duygusunu en Ust seviyede tutarak, yluzde 100
musteri memnuniyeti hedefliyoruz. Bugin Turkiye'nin
54 ilinde 156'ya varan servis noktamizla yaygin bir ser-
vis agina sahip olmamiz, sundugumuz servis kalitesi
ve kurumsal musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine
cevap veren detayli raporlama sistemimiz bizi bu ko-
nuda guclu kiliyor. Euromaster agimizda sunulan pro-
fesyonel hizmetin yaninda merkez ofisimizde sadece
filo misterilerimizin aktivitelerini takip eden ve bek-
lentilerine cevap veren harika bir ekibimiz de var. Tim
bunlar bizi filo musterileri tarafindan tercih edilen bir
servis agi haline getirdi. Euromaster olarak bugiine

Tamamen elektrikli aracglar
icin sarj istasyonu agimizin
temellerini atmaya basladik. istan-
bul’da iki, Ankara ve Adana’da birer

adet sarj istasyonunu devreye aldik.
istasyonlarinda tiim elektrikli ara¢
marka ve modellerine uyumlu sarj
hizmetini sunuyoruz.

kadar yakaladigimiz bu basariyi surdurilebilir kilmayi
hedefliyoruz.

Hibrit ve elektrikli araglar i¢in hizmetler sundugu-
nuzu sdylediniz. Bu konuyu biraz daha detaylandirir
misiniz?

Avrupada oldugu gibi Glkemizde de buylyen hibrit
ve elektrikli ara¢ pazarinda, Euromaster olarak her
gecen gln daha fazla bakim-onarim talebi aliyoruz.
Bireysel ara¢ sahiplerine sundugumuz servis hiz-
metlerinin yaninda, elektrikli ve hibrit araglara sahip
arac kiralama ve filo sirketleri ile gergeklestirdigimiz
bakim onarim is birlikleriyle daha da gUgleniyoruz. Bu
hizmetlerimizi profesyonellestirmek adina bayilerimi-
ze yonelik bir egitim programi da baslattik. Elektrikli
arag kullaniminin agirlikli olarak istanbul, izmir ve An-
kara'da olmasi sebebiyle, egitimlerimizde bu sehirde-
ki servis noktalarina dncelik verdik. Fakat orta vade-
de tim servis noktalarimizin, elektrikli ve hibrit ara¢
bakimlarini profesyonelce ve maksimum glvenlikle
yapabilecek kapasiteye gelmesini hedefliyoruz.

Peki, sarj istasyonlariyla ilgili bir galismaniz var mi?

Tamamen elektrikli araglar icin sarj istasyonu agimi-
zIn temellerini atmaya basladik. istanbulda iki, An-
kara ve Adana'da birer adet sarj istasyonunu devreye
aldik. istasyonlarimizda tiim elektrikli arag marka ve
modellerine uyumlu sarj hizmetini sunuyoruz ve is-
tasyon sayisini 6ncelikli olarak istanbul, Ankara ve
izmir glizergahlari Gzerinde artirmayi hedefliyoruz.
Sarj destedini ise bu alanda 6ncu firmalardan olan ve
saatte 22 KW kapasiteli cihazlara sahip firmalardan
destek aliyoruz.

Euromaster olarak gelecege dair planlariniz
nelerdir?

Gelecege yonelik planlarimiz arasinda dijitallesme
yer aliyor. Web siteleri ve uygulama entegrasyonlari
Uzerinden filolara 6zel dijital rezervasyon hizmetini
sunmay! hedefliyoruz. Dijital anlamda kendimizi ge-
listirirken elektrikli ve hibrit araglarin bakim agini da
genisletmeyi planliyoruz. Son olarak her sene oldugu
gibi gelecek yillarda da lastik ve bakim icin anlasmali
filolarimiza yenilerini eklemeye devam edecegiz.@
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Alacaklar Bilancodan

Nasil Cikar?

2
Asli GEDIK

PwC Tiirkiye
Denetim Hizmetleri Direktoru

FRS 9 Finansal Araclar Standardi, “Finansal
Varliklarin Finansal Tablo Disi Birakilmasi” (EK
B -Bolum 3.2) ile ilgili ok glizel bir gizelge ha-

zirlamis. insanin neredeyse evinin duvarina asip, her
gun bakasi geliyor.

Konsolide olmali mi?

Birinci adim, alacaklarin transfer edildigi SPV'nin kay-
nak saglayici kurulusun (6rnegin bankanin) bir pargasi
olup olmadiginin ve kaynak kurulus tarafindan kontrol
edilip edilmediginin tespit edilmesidir. Bu tespit TFRS
10, Konsolide Finansal Tablolar Standardinda gecen
“kontrol” tanimina gore yapilacaktir. Eger ki banka
SPV'yi kontrol ediyorsa, feledin tokadi gibi sattigi ala-
caklari bilangosundan c¢ikarip, konsolidasyon yoluyla
tekrar bilangosuna koymak durumunda kalabilir.

Hangi alacaklar?

ikinci adim, alacak portféyiiniin tamaminin mi yoksa
bir kisminin mi bilangodan cikarilacagina karar veril-
mesidir. Bu adim kolaymis demeyin, standart bunun
nasil yapilacadi ile ilgili kriterler belirlemis.

Uclincii adim, ilgili alacaklardan nakit akislarina iliskin
haklarin sona erip ermediginin degerlendirilmesi. Or-
negin alacaklar deger disukligine ugradi ve ortada
alacak kalmadi veya alacaklarin sartlarinda 6nemli
degisikliler oldu mu?

@

Hak ve yiikiimliiliikler neler?

Dordlncu ve besinci adimlar, isletmenin varliklardan
elde edilecek nakit akislariyla ilgili haklarini devredip
devretmedigidir. Varliktan elde edilen nakit akislari-
na iliskin bir 6demede bulunma mukellefiyetini kim
Ustlendi? Bu sorulara cevap verirken dikkat etmemiz
gereken bazi hususlar vardir. Hizmet saglayici gorevi-
ni de Ustlenen isletme/banka, alacaklarin tahsilati ve
SPV'ye transferiile ilgili siregte karar verici(principal)
mi yoksa sadece belirlenen gdrevleri yerine getiren
araci mi (agent)? Devrettigi alacaklari tekrar bilango-
sunda gormek istemeyen isletme, bu surecte tahsil
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edilemeyen alacaklar i¢in yikimlilik Gstlenmemeli,
tahsil ettigi paralari gecikmeden SPV'ye transfer et-
meli ve ilgili varliklarla ilgili ipotek, teminat gibi islem-
ler yapamamalidir (pass -through arrangements).

Risk ve getiri analizi

Bir sonraki, yani altinci ve yedinci adimlar, risk ve ge-
tirilerin analizidir. isletme, ilgili alacaklarin tiim risk
ve getirilerini 6nemli dlglde devretti mi yoksa elinde
tutmaya devam mi ediyor? Zorunlu olmamakla be-
raber bunu anlamanin kolay yollarindan biri varliklar-
dan saglanacak net nakit tutarinin transfer dncesi
ve sonrasi degiskenliginin olgilmesidir (variability
test). Odemenin gecikmesi (late payment risk), tahsi-
lat (credit risk) veya kur degisimleri (foreign exchan-
ge risk) alacaklarla ilgili risklere 6rnek olustururken,

Devralan taraf alacaklan
cani istediginde, herhangi
bir kisitlamadan olmadan iigilincii
taraflara satabiliyorsa, bu varlik-
larla ilgili aktif bir pazar varsa, tiim

bunlar varliklarin kolayca satilabi-
leceginin gostergesidir. Ancak dev-
reden isletmenin alacaklar iizerinde
put opsiyon hakki varsa veya ga-
ranti verdiyse, kontrolii hala elinde
tuttuguna isarettir.

faiz riski, erken 6deme (prepayment risk) de ipotekli
alacaklar da karsimiza gikabilir. Risk ve getirinin dev-
redildigi durumda, isletmenin transfere konu olan
orijinal varliklardan elde edecedi nakitte dnemli bir
degisiklik olmamasi beklenir.

Devam edeniliskiler

Nihayet son diizliige geldik. isletme varlig kontrol
ediyor mu? isletme alacaklarla ilgili risk ve getirilerin
bir kismini devrettigini distniyor ancak tam da emin
olamiyorsa o zaman son durak “kontrol analizi” ola-
caktir. Muhtemelen “"Hayda! En basta kontrol kriterini
degerlendirmedik mi?” diyeceksiniz. Ama bu kontrol
baska kontrol. Burada kontrol ile ilgili soracagimiz
soru alacaklari devralan taraf bu varliklar kolayca
satabilir mi (practical ability to sell)? Devralan taraf
alacaklari cani istediginde, herhangi bir kisitlama ol-
madan Uclncu taraflara satabiliyorsa, bu varliklarla
ilgili aktif bir pazar varsa, tim bunlar varliklarin kolay-
ca satilabileceginin gostergesidir. Ancak devreden
isletmenin alacaklar Gzerinde put opsiyon hakki varsa
veya garanti verdiyse, kontroli hala elinde tuttuguna
isarettir.

E peki iki arada bir derede kalan bu alacaklara ne ola-
cak? isletmenin/bankanin ilgili alacaklarin tim risk ve
getirilerini devredemedigi ve kontrolin devrolmadigi
durumda, buna “devredilen varliklardaki devam eden
iliski (continuing involvement)” denir. Hani “Eller ayir-
sa bile, yillar ayirsa bile, biz ayrilamayiz.” sarkisi misali
iliskisi devam eden alacaklar, beraberinde yikimla-
|kle birlikte yuvaya geri doner.

Anlasilan, alacaklar bilancodan kolay kolay ¢cikmiyor.@
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Turk Hukukunda Sarta
Bagh Sermaye Artirnmi

Giris

ermaye taahhidu yoluyla sermaye artinmi ve i¢
kaynaklardan sermaye artirrmi disinda hukuku-
muzda uglncu bir sermaye artirm tird sarta bagh
sermaye artinmidir. Bu artinm tdrinde amag, belli dzel-
liklere sahip kimseleri belirli sartlar ile pay sahibi yapmak
suretiyle Sirket'e finansman saglamak ve sirketlerin ticaret
hayatinin dinamizmine uyum saglamasini kolaylastirmaktir.

TTK 463 uyarinca (i) yeni gikarilacak tahvil veya borglanma
araclari nedeniyle sirketten veya topluluk sirketlerinden
alacakli olan kisilerin, ve (ii) galisanlarin, esas sozlesmede
sermayenin sarta bagli artinmina karar verilmis olmasi kay-
diyla, degistirme veya alim haklarini kullanarak Sirket'te pay
edinmeleri mimkin olabilecektir. Diger sermaye artirimi

74
Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortakligi

tirlerinden farkli olarak sarta bagli sermaye artirrminda Ge-
nel Kurul'un("GK") veya Yonetim Kurulu'nun ("YK") artirim ka-
rari aranmaz, degistirme veya alim hakki sahipleri bu hakla-
rint kullandigi anda ve oranda sermaye artirimi gergeklesir.

1. Degistirme Hakki ve Alim Hakki Kavramlari

Esas sdzlesmede sarta bagli sermaye artirrmina dayanak
olacak bir hikim tesis edilmis olmasi sartiyla, Sirket'in fi-
nansman ihtiyaci duydugu zaman ¢ikarabilecegdi degistirme
ve alim hakki igeren tahvil veya benzeri borglanma araglari,
hak sahibine Sirket'te pay sahibi olma hakki verir. Hak sa-
hipleri bu haklarini diledikleri zaman kullanabilir ve sermaye
artinmi, bu haklar kullanildigi anda ve bu oranda gergekle-
sir. Kanun bu hak sahibi kisilerin Sirket ¢alisanlari olabile-
cegini de belirterek, tahvil ya da borglandirici ara¢ sebebi
ile alacakl olma geregi duyulmaksizin calisanlarin da sartl
sermaye artirimina katilabilecegini belirtmistir.

Degistirme hakki sahibi, vade tarihinde alacagini faizi ile
birlikte talep edebilecedi gibi, bunun yerine alacagini pay
senedi bedeli ile takas ederek Sirket paylarinin bir kismini
iktisap da edebilir. Aim hakki sahibinin ise vade tarihinde
alacagini faiziile birlikte talep etme hakki sakli iken buna ek
olarak Sirket paylarini bedellerini 6demek suretiyle edinme
hakki s6z konusu olur. Esas s6zlesmede bu artinma daya-
nak olacak hikum tesis edildikten sonra, bu haklarin somut
olarak kimlere taninacagina GK veya islemin daha hizl ger-
ceklesmesini saglamak adina bir GK karari ile yetkilendiril-
mis olmasi kaydiyla YK karar verebilecektir'.

Bu haklar, ortakliga karsi tek tarafli ve yazili irade beyani
ile kullanilir, bu bakimdan yenilik dogurucu haklardir. Ka-
nun, bu beyanin sarta bagli sermaye artiriminin dayanagini
teskil eden esas s6zlesme hikmune génderme yapmasi
gerektigini belirtir (TTK 468/1) ve bundan kasit, yalnizca
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madde numarasina degil, dayanak hiikimde yer almasi ge-
reken ve TTK 465'te sayilan agiklayici hususlara génderme
yaplimasidir2.

2. Sarta Bagh Sermaye Artinminin Ozellikleri

Sarta bagli sermaye artirrminda GK'nin islevi, sermaye arti-
rimina karar vermek degildir. GK bu artirima dayanak olacak
esas sOzlesme hikmUnu duzenleyen karari alir. Artirimin
yapllmasi ic¢in varligi gegerlilik sarti olan esas sdzlesme
hikmu, esas s6zlesme degisikligi ile sonradan eklenebile-
cegi gibi kanunda acik hikim olmasa da kurulus esas soz-
lesmesinde de yer alabilecegini kabul etmek gerekirs. Bu
hikmun zorunlugu igerigi TTK 465'te belirlenerek sermaye
artirimi gibi dnemli bir konuda seffaflik amaglanmistir. Buna
gobre, esas sozlesme sarta bagli sermaye artiriminin itibari
degerini, paylarin sayilarini, itibari degerlerini ve turlerini,
degistirme veya alim hakkindan yararlanabilecek gruplari,
mevcut pay sahiplerinin ri¢han haklarinin kaldiriimis oldu-
gunu ve bunun miktarini, belli pay gruplarina taninacak im-
tiyazlari ve sermaye artirmi ile ¢ikarilacak olan yeni nama
yazili paylarin devrine iliskin sinirlamalari igerir.

Ayrica, degistirme ve alim hakki iceren tahviller ve benzeri
borglanma araglari dncelikle mevcut pay sahiplerine 6neril-
miyorsa, degistirme veya alim haklarinin kullanilma sartlari
ile ihrag bedelinin hesaplanmasina iliskin esaslar da esas
sozlesmede aciklanir. Her artirim igin esas s6zlesmedeki
bir hikme dayanilmasi gerektigi igin biten her artirimin ar-
dindan konusuz kalan ilgili hUkmdin esas s6zlesmeden gika-
rilmasi ve sicilden terkini gerekir (TTK 472).

Sermaye artirnminin gergeklesmesi degistirme veya alim
hakki sahiplerinin bu haklarini kullanmasina baglandigi icin
sarta bagli oldugu sdylenir ve bu sebeple de her hak kulla-
niminda artan degisken bir sermayeden s6z etmek gerekir.
Sermaye taahhidindn ifasi ile pay sahipligi haklari dogar.
Bu bakimdan hesap doneminin kapanmasindan itibaren en
geg¢ ¢ ay icinde YK tarafindan kullanilan haklara istinaden
gerceklesen sermaye artirimlarina iliskin yapilacak tescilin
niteligi aciklayicidir. ilan edilmesine ise gerek yoktur, hatta
Kanun'un gerekgesi boylesi birilanin 6zellikle kredi verenle-
ri Sirket'in sermayesini artirdigi yoninde bir yanilgiya strik-
leyebilecegdine dikkat geker.

Sarta bagli sermaye artirimi, kanuni sinirlamaya tabidir. Bu
sinirlamaya gore sartl olarak artirilan sermayenin itibari
degeri sermayenin yarisini agsamaz (TTK 464/1). Bu hikim,
kolayca ve hizlica yapiimasi bir avantaj olarak éngordlen
bu artirm tdrindn Uglncu kisilerce kotuye kullaniimasi
suretiyle sermayenin sinirsiz artiriimasinin énine gegmeyi
hedefler.

3. Mevcut Pay Sahiplerinin Korunmasi

TTK 465/1(d) hikminden de anlasilabilecegi Gzere sarta
bagl sermaye artinminda kural olarak richan hakkindan
s0z edilmez. Buna karsilik, her pay sahibinin yeni ¢ikarilan
paylari mevcut paylarinin sermayeye oranina gore alma

@

hakkini diizenleyen righan hakkinin yoklugunda mevcut pay
sahiplerinin katilim orani tehlike altina girer. Bu olasi kaybin
dengelenmesi adina Kanun, ihrag edilen yeni degistirme ve
alim haklarini igeren borglanma araclarinin 6ncelikli olarak
paylari oraninda pay sahiplerine dnerilmesi gerektigini be-
lirtir. Mevcut pay sahiplerinin menfaatlerinin zedelenmesini
engellemeyi amaglayan ve “dnerilmeye muhatap olma hak-
ki” olarak anilan bu hak bir pay sahipligi hakkidir.

Bununla birlikte 6nerilmeye muhatap olma hakki, hakli se-
beplerin varliinda sinirlanabilir veya ortadan kaldirilabilir
(TTK 466/2). Hakli sebep kavramindan tam olarak ne anla-
slimasi gerektigi kanunda acik degilse de hikmun gerekge-
si bu kavramin Sirket menfaati merkezinde ve esit islem ve
haklar sakli tutularak kullanilmasi gerektigini belirtir4.

4. Degistirme ve Alim Hakki Sahiplerinin Korunmasi

Sirket'e finansman saglanmasini 6nemli 6lglide kolaylas-
tiran sarta bagh sermaye artirminin anlamh olabilmesi,
degistirme veya alim hakki sahiplerinin pay devri sinirla-
malarina karsi korunmasi ile mimkdndur. Pay devirlerinin
sinirlandidi gerekgesiyle degistirme veya alim hakkinin kul-
laniminin engellenmesini yasaklayan TTK 467, bu hususun
esas sozlesmede ve izahnamede acik¢a belirtiimesini sakl
tutmustur. Bu durumda ancak esas sozlesmede ve izahna-
mede sarta bagli sermaye artirimi yapilmasi halinde esas
sozlesmede yer alan sinirlayici hiktumlerin aynen uygulana-
caginin belirtilmesi durumunda bu sinirlamalar degistirme
veya alim hakkini haiz alacaklilar veya calisanlar igin de ge-
cerliolacaktir.

Sonu¢

Sarta badli sermaye artirimi, Sirketin sermaye ihtiyacinin
hizli ve kolay bir sekilde karsilanmasini saglayan énemli
bir artinm tlrudar ve sirketlerin dinamik ticaret hayatina
adaptasyonunu saglama yonidnde énemli bir dizenlemedir.
Kanun koyucu, bu dizenlemeyi yaparken menfaat dengele-
rini de dikkate almis ve degistirme veya alim hakki sahipleri
karsisinda pay sahiplerini, pay sahipleri karsisinda ise Sir-
ket'igbzeten hikumler koymustur. Buna karsilik, sarta bagl
sermaye artinminin pratikte halka acik sirketlerde tahvil ve
borclandirici araglar ¢ikarmak sureti ile ya da c¢alisanlara
pay hakki verilmesini saglamak amaci ile uygulama alani
buldugu, halka agik olmayan sirketlerde ise hentiz ¢ok bili-
nip yerlesmedigi gdzlemlenmektedir. ®

Dipnotlar

! Demir, Koray. Sarta Bagli Sermaye Artirrminda Tahvil Benzeri
Borglanma Araclari Kavrami. Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,
31. cilt2015, s.60.

2Alta$, Soner. Anonim Sirketlerde Sarta Bagl Sermaye Artiri-
mi. Mali Cézim, Sayi:98, 2010, s.152.

3Moroglu, Erdogan. Anonim Ortakliklarda Sermaye Artirimi. On
iki Levha Yayincilik, 2018, s.413.

“Sulu, Muhammed. Anonim Ortakliklarda Sirket Menfaati Kav-
rami. On iki Levha Yayincilik, 2019, s.97.
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Yenileme Fonu ve Yeniden
Degerleme Uygulamasinin
Karsilastiriimasi

o KPMG
74

y ~ on yazilarimizda 6nemle vurgulamakta fayda
Hakan GUZELOGLU gordigumuz ve basta sizler operasyonel kira-
KPMG Tijrkiye lama sirketlerinin aktifindeki binek otomobil-
Ortak. YMM lerin kayitli degerlerini yukari ¢cekecek olan yeniden
! degerleme uygulamasini gergeklestirmek icin bu se-

Finansal Vergi Hizmetleri

nenin sonuna kadar vaktimiz bulunuyor.

Yeniden degerleme uygulamasina iliskin Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi 16 Temmuz 2021 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlandi. Yeniden degerleme uygulamasi
operasyonel kiralama sirketleri igin aktiflerindeki bi-
nek otomobilleri 2021 Mayis Ayi Yurt igi Uretici Fiyat
Endeksi ile 2021 Mayis Ayl degerlenmis dederlerine
getirmeye firsat taniyor.

Nasil mi?

Operasyonel kiralama sirketleri 09/06/2021 tarihi iti-
bariyla aktiflerinde kayitli bulunan binek otomobillerin
degerleri ile varsa bunlara ait amortismanlari (ayir-
masa da sanki ayrilmis gibi hesaplayarak) yeniden
degerleyebilecek ve iki degerleme islemi arasindaki
farki bilangconun pasifinde bir fonda gosterebilecek.

Bunun etkisi ne olacak?

Yeniden degerleme yapan kurumlar s6z konusu deger
artisiniyizde 25 kurumlar vergisi orani yerine yiizde 2
oraninda belirlenen vergi oraniile vergilendirerek ya-
sal kayitlara fon olarak alabilecek.

Bu yazimizda, son vergisel gelismeleri kaldigimiz yer-
den sizlere 6zetlemek ve yenileme fonu ile yeniden
degerleme iki farkli kavramin karistiriilmamasi icin
artilari ve eksileriile bir karsilastirma ile bilginize sun-
mak istedik.

En son 26.10.2021 tarih ve 31640 sayill Resmi Gaze-
te'de yayimlanarak ylrirlige giren 7338 sayili Torba
kanun ile iki tane dnemli dizenlemeyi soylemekte
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fayda var. Bunlardan birincisi Kanunun 36. Maddesi
ile “Yenileme Fonu” uygulamasina iliskin Vergi Usul
Kanunu'nun 328. maddesi hilkmiinde dizenleme ya-
pildi. ikincisi ise Kanunun 31 ve 52. maddesi ile “Ye-
niden Degerleme” mlessesesi 01.01.2022 tarihinden
itibaren uygulanmak Gzere kalici hale getirildi.

Simdi bu degisiklikler ne anlama geliyor ve yenileme
fonu ile yeniden degerleme uygulamasinin artilarina
beraber bakalim.

ilk Diizenleme Gergevesinde Yenileme Fonu
Uygulamasinda Neler Degisti?

Yenileme fonu uygulamasinda amortismana tabi ikti-
sadi kiymetin satisindan elde edilen kar pasifte gegici
bir hesapta azami Ug¢ yil sure ile tutulabilir ve her ne
sebeple olursa olsun bu sire iginde kullaniimamis
olan karlar G¢lncu yihn vergi matrahina eklenecegi
yonunde ifade yer almaktayd..

Yeni diizenleme ile birlikte
“Yeniden Degerleme” uy-
gulamasi kalic1 hale getirilmis olup
enflasyon diizeltmesini gerektiren
sartlarin olugsmadig1 hesap dénem-
lerinin sonu itibariyla, bilancolari-

na dahil bulunan amortismana tabi
iktisadi kiymetleri ve bunlar {iize-
rinden ayrilmis olup bilangolarinin
pasifinde gosterilen amortisman-
larim herhangi bir vergi 6demeden
yeniden degerleyebileceklerdir.

Uygulamada ise s6z konusu Ug¢ yillik stirenin hesabin-
da tereddutlii hususlar yasanmakta ve idare ve mi-
kellef arasinda ihtilafl durumlar olusmaktaydi.

Yapilan diizenleme ile yenileme fonunun vergilendiril-
mesinde Uglncl yilin hesabinda yasanilan teredddtli
hususlar mukellef lehine giderilmis olup satisin yapil-
digi tarihi takip eden Ggunci takvim yilinin sonuna
kadar pasifte gecici bir hesapta tutulabilecegdi hUkim
altina alinmistir.

Ote yandan mevcut diizenlemede; satilan kiymet ye-
rine farkli sayida kiymet alinabilecegine dair agiklik
bulunmamaktaydi.

Yeni dizenleme ile; satilan kiymet yerine finansal
kiralama yoluyla edinilenler de dahil olmak Gzere bir
veya birden fazla kiymet alinabilecediifade edilmistir.

Yenileme Fonu uygulamasi; satilan iktisadi kiymet-
lerin yenilenmesinin veya benzer mahiyetteki bir ik-
tisadi kiymetin iktisabinin isin niteligine gore zorunlu
bulunmasi veya bu hususta igletmeyi idare edenlerce
karar verilmis ve tesebblse gegilmis olmasi halinde
uygulanabilmektedir. Diger bir deyisle satilan bir ik-
tisadi kiymetin yenilenmesinin ve benzer nitelikteki
iktisadi kiymetin zaruriyet arz etmesi gerektiginden
satisi yapilan kiymet ile alisi yapilan kiymetin ayni ne-
viden olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Yeni dizenlemede ise bu hususta bir dizenlemeye
gidilmemis olup bu kapsamda dnceki uygulamada
oldugu gibi dikkat edilmesi gereken en dnemli husus;
birden fazla amortismana tabi iktisadi kiymete ait sa-
tis kari olmasi durumunda her iktisadi kiymete ait ye-
nileme fonunun ayrintili olarak tespit edilebilecek se-
kilde muhasebe uygulamasinin yapilmasi gerektigidir.
Ornedgin gok sayida binek otomobil satisindan dogan
karlar bu fona alinacak ise her bir binek otomobil satis
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karindan yeni alinan plaka bazli yeni binek otomobille-
rin amortismaninin eslestiriimesi ve listelenerek taki-
binin yapiimasi gereklidir.

Yeniden Degerleme Uygulamasi Kalici Hale Geldi

7338 Sayili Kanunun 31. maddesiyle Vergi Usul Kanu-
nu'nun “Enflasyon dizeltmesi ve yeniden degerleme
orani” bashkh Vergi Usul Kanunu mukerrer 298. mad-
desinde dizenlemeye gidilmis ve s6z konusu madde
“Enflasyon dizeltmesi, yeniden degerleme orani ve
yeniden degerleme” seklinde yeniden dizenlenmistir.

Yeni duzenleme ile birlikte “Yeniden Degerleme” uy-
gulamasi kalici hale getirilmis olup enflasyon dizelt-
mesini gerektiren sartlarin olusmadigi hesap do-
nemlerinin sonu itibariyla, bilangolarina dahil bulunan
amortismana tabi iktisadi kiymetleri ve bunlar Gzerin-
den ayrilmis olup bilancolarinin pasifinde gdsterilen
amortismanlarini herhangi bir vergi 6demeden yeni-
den degerleyebileceklerdir.

Yenileme Fonu ve Yeniden Degerleme
Uygulamalarinin Farki Nedir?

Yenileme Fonu uygulamasi bir vergi dteleme ve fi-
nansman uygulamasi olup, 6zel fon hesabinda tu-
tulan karlarin, her ne sebeple olursa olsun kullanil-
mamig olmasi halinde takip eden Gginci yilin vergi
matrahina eklenmesi anlamina gelen bir vergi otele-
me muessesesidir.

Vergi Usul Kanunu Yeniden Degerleme uygulamasin-
daise; hesaplanan deger artisinin 2021 hesap donemi
igin yuzde 25 kurumlar vergisi orani yerine ylizde 2
oraninda vergilendirilerek yasal kayitlara alinabilme-
sini saglayan ve bilangonun aktif ve pasifini buyterek
pasifine bir fon tahsis eden diistk vergi oraniile vergi-
lendirilen bir deger artisi miessesesidir.

Yenileme Fonu uygulamasi ve Yeniden Degerleme Uy-
gulamasinin saglayacagi avantajlar asagida yer veri-
len tabloda 6zetlemeye galistik. ®

Yenileme Fonunun Avantajlar

Yeniden Degerleme Uygulamasinin Avantajlari

Satis isleminden dogan karlarin satisin gergeklestigi
donemde kurumlar vergisine tabj tutulmasi ertelenerek 2021
yilrigin ylzde 25 olmak Uzere takip eden yillardaki kurumlar
vergisinin 6telenmesini saglar.

Yeniden degerleme yapan kurumlar s6z konusu deger artisini
%uz.de 25 kurumlar vergisi orani yerine yiizde 2 oraninda

elirlenen vergi orani i evergllendlrere L)(/asal kayitlarda
sermaye altinda bir fon yarafi

Imasina imkan saglar.

Binek otomobil satislarindan kaynaklanan karlarin bilangoda

sermaye altinda bir fon hesabinda gosterilmesiile bir vergi

[[(atlk?nl yaratilarak ilgili yil satis karlari kurumlar vergisine tabi
utulmaz.

Yeniden degerlemeye tabi tutulan iktisadi kiymetlerin
satilmasi veya herhangi bir sekilde elden gikarilmasi halinde,
pasifte 6zel fon hesabinda gosterilen deger artisi tutarlari,
satis kazancina dahil edilmez. Bu durumda fon hesabi
kayitlarda kalmaya devam eder.

Satiglardan kaKnakIanan karlarin bilangolarda sermaye
altinda bir fon hesabinda gosterilmesi ile 6z kaynaklar
Euclendlrlllr ve ortull sermaye ve finansman gider
isitlamasi gibi kurumunuza vergi yiku getiren/
getirebilecek uygulamalardan daha az etkilenmenizi saglar.

Pasifte takip edilen sz konusu yeniden degerleme artigi
nedeniyle kurumlarin 6z kaynaklarini biyitmekte olup, ortdld
sermaye ve finansman gider kisitlamasi gibi ilave vergi yiku
gegllren / getirebilecek uygulamalardan daha az etkilenmesi
saglanir.

Yeni diizenleme ile satilan sabit kiymet yerine finansal
kiralama yoluyla edinilenler de dahil olmak Gizere bir veya
birden fazla kiymetin iktisap edinilmesinin yolu agiimis olup
bdylelikle uygulanabilirligi artiriimistir.

iktisadi kiymetlerin degerleme sonrasindaki bilango
degerleri Uzerinden amortisman ayriimasi da izleyen yillar
igin mimkun bulunmaktadir.

Ozellikle satislarin alimlardan az oldugu dénemlerde
kullanilmasi fayda saglayan bir vergi 6teleme uygulamasidir.

Sermayeye ilave edilmez.

Pasifte 6zel bir fon hesabinda gésterilen deger artisi
tutarinin, sermayeye ilave edilmesi mimkin olmaktadir.

Kasim-Aralik 2021
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Kisisel Verilerin Korunmasi
Mevzuati Acisindan Arac

Kiralama Sirketleri Tarafindan
Dikkat Edilmesi Gereken

Bazi Hususlar

&O

Av. Kerim CETIN

Isikta¢ & Atabay & Kurtoglu Hukuk Blirosu

ra¢ kiralama sektorl, kiraya verilen aracin
Ade(jeri ve kira bedeli arasinda yer alan ugu-

rumdan dolayi araglarin iade edilmemesi nok-
tasinda 6nemli bir riskle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
nedenle sektor paydaslari, ekonomik ¢ikarlarini koru-
maya yonelik ¢éziim yollar aramaktadir. Ulkemizde
arag kiralama sektorunin ¢ati dernegi konumundaki
TOKKDER de “arag¢ kiralama sirketlerinden kiralana-
rak, iade ydkidmliligi dogmasina ragmen iade edil-
meyen, hukuki dayanaktan yoksun olarak kullaniima-
ya devam edilen ve / veya suga konu edilen araglar”
sorununa ¢6zim Uretmek adinailgili devlet kurumlari
nezdinde girisimlerini sirdirmektedir.

Sirketler, bu dogrultuda ortaya konulan ¢6zim yolla-
rinin hukuki altyapisina dikkat etmelidir. Nitekim s6z
konusu riski bertaraf etmek i¢in giindeme gelen ¢o6-
zUm yollari, bazen hukuka aykirilik teskil edebilmek-
tedir. Bu yazimin devaminda, olasi bir kara liste uygu-
lamasini hukuka uygunluk agisindan tartisacagiz.

S6zlik anlamiyla kara liste; sakincali sayilan veya ce-
zalandirilmasi dustnulen kimse, grup, UGlke vb.nin lis-
tesi anlamina gelmektedir. Sektor 6zelinde degerlen-
direcek olursak kara liste uygulamasi, ara¢ kiralama
sirketlerinin daha dnce yapmis olduklari kiralama is-
lemlerinde ortaya ¢ikan sorunlari, soruna neden olan
musterilerin bilgisini birbirleriyle paylastiklari entegre
bir sistem kullanmasi durumunda ortaya gikabilecek-
tir. Bir misterinin Geretleri 6dememesi, geciktirmesi,
arabanin bir bélimine zarar vermesi, kiralama suresi

®

sonunda aracl iade etmemesi sorunlara érnek olarak
gosterilebilecektir. Sonug olarak entegre sistem ice-
risinde bulunan dider kiralama sirketleri, bu listede
bulunan kisilere arag kiralamaktan kacinabilecektir.
Simdi asagida bu varsayimin hukuka uygunlugunu
inceleyecegiz.
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I MAKALE

Kisisel veri isleme faaliyeti, veriler tzerinde gercekles-
tirilen tim iglemleri ifade etmektedir'. Misterilere ait
kisisel verilerin kara liste uygulamasi amaciyla sirketler
tarafindan islenmesi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu ("KVKK") kapsaminda hukuka uygunluk
sartlarini taslyip tasimadigi yoninden incelenmelidir.

Bu noktada ele alinmasi gereken KVKK md.5'tir. Nitekim
maddeye gore kisisel veri isleme faaliyeti yalnizca belirli
sartlar altinda gergeklesebilmektedir.

KVKK m.5/2/f uyarinca, kisisel verinin islenebilmesi igin
ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar verilmeme-
li, veri sorumlusunun mesru menfaatleriicin ise s6z ko-
nusu faaliyetin zorunlu olmasi gerekmektedir. Bu sart-
ta zorunlu ifadesi kullanildigindan, sart dar bir sekilde
yorumlanmalidir. Bu nedenle, kara liste uygulamasinin
kiralama sirketleriicin zorunluluk unsuru tasiyip tasima-
digi degerlendirilmelidir. Bizim gérisimize gore, Kurul?
tarafindan yapilacak olasi bir denge testinde bu veri is-
leme faaliyetinin zorunlu olarak nitelendirilmesi oldukca
glgtar. Bu nedenle, hukuka uygun veri islemenin diger
sartlari (Genel ilkeler, aydinlatma yikimlGlaga, vb.) bu
asamada incelenmeyecektir.

Diger hukuka uygunluk sarti olarak ise agik rizayi ince-
leyecegiz. KVKK md.3/Tde agik riza, belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 0zglr iradeyle agik-
lanan riza olarak tanimlanmistir. Kara liste uygulamasi
icin acik rizasi alindigi takdirde musterinin kisisel verileri
islenebilecektir. Ancak agik rizanin hukuka uygun ola-
rak degerlendirilebilmesi icin bazi sartlari barindirmasi
gerekmektedir.

Buna gore; (i) agik rizanin belirli bir konuya iliskin ol-
masi, (ii) bilgilendirmeye dayanmasi ve (iii) 6zgur ira-
deyle acgiklanmasi kosullarini bir arada bulundurmasi
gerekmektedir.

Acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi kosulu, rizanin
sinirsizigleme faaliyetleriicin degil yalnizca 6zellestirilen
somut duruma iliskin olmasi anlamina gelmektedir. Ni-
tekim belirli bir konuya iliskin olmayan ve genel nitelikte
olan agik rizalar “battaniye riza” seklinde tanimlanmakta
ve hukuka uygun olarak kabul edilmemektedir.

Acik rizanin bilgilendirmeye dayali olmasi kosulu, rizanin
konusunun ve sonuglarinin da ilgili kisiye belirtilmesi ge-
rekliligini ifade etmektedir. Ayni zamanda bilgilendirme,
isleme faaliyetinin kapsamini ilgili kisiye net bicimde
aciklamalidir.

Acik rizanin 6zgur iradeyle agiklanmasi kosulu ise, ilgili
kisinin rizasini agiklarken davranisinin bilincinde olmasi
ve kararinin 6zglr bir bigimde aciklanmasi gerekliligini
belirtmektedir. Kara liste uygulamasi amaciyla ilgili kigi-
lerden acik riza alinmasi, rizanin verilmedigi durumlarda
ise ara¢ kiralamaktan kacinilmasi acik rizanin 6zgdr ira-
de ile aciklanmasi kuralina aykirilik teskil edecektir3.

®

Acik riza gosterdigi takdirde daha sonra kendisine arag
kiralanmama riski bulunacak olan musterilerin, bu kosul-
lar altinda acik riza gdstermelerinin pratikte pek mim-
kiin olmayacagi goriistndeyiz. Acik riza gosteren mus-
teriler bakimindan ise bu rizalarin 6zgir iradeye dayanip
dayanmadiginin tekrar degerlendirilmesi gerekecektir.

Bununla birlikte yalnizca agik rizanin alinmis olmasi
KVKK'da dizenlenen diger yukumlullkleri bertaraf et-
meyecektir. Nitekim veri isleme faaliyeti gerceklesti-
rilecekken genel ilkelere uyulmali, veri sorumlusunun
aydinlatma yukdmliluga de dikkate alinmalidir.

Arag kiralama sirketlerinin dikkat etmesi gereken bir
diger konu ise, arac kiralamak isteyen kisilerin, bir bas-
ka kisinin kredi/banka kartlariyla islem yapmasidir. Zira
musteri tarafindan, bir baska kisiye ait kart kullanilarak
kiralama islemi yapildidi takdirde sirketler, istemsizce
de olsa kiralama sozlesmesinin tarafi olmayan tgun-
cu bir kisinin kisisel verilerini isleme riskini goze almis
olmaktadir.

Sozlesmenin tarafi olan musteriye ait kisisel verilerin is-
lenmesi KVKK md.5 kapsaminda hukuka uygunluk sinir-
lari icerisinde degerlendirilebilecekken, Gguncl kisinin
bilgisi disinda sirket tarafindan islenen bu veriler hukuka
uygun olarak degerlendirilemeyecektir.

Ayrica s6z konusu durumda musteri, banka veya kredi
kartinin kotlye kullaniimasi sugu konusunda bilgilendi-
rilmelidir. Soyle ki;

“Baskasina ait bir banka veya kredi kartini, her ne suretle
olursa olsun ele gegiren veya elinde bulunduran kimse,
kart sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken
kisinin rizasi olmaksizin bunu kullanarak veya kullandir-
tarak kendisine veya baskasina yarar saglarsa, (¢ yildan
alti yila kadar hapis ve bes bin gline kadar adli para ceza-
stile cezalandirilir.”

Hem suc unsuru tasiyan hem de kisisel verilerin korun-
maslI mevzuatina aykirilik teskil eden bu uygulamayla
mucadele edilebilmesi adina sirketler, kiralamay ger-
ceklestirecek olan kisilerin kartlariyla islem yapilmasina
0zen gostermelidir.

Yukarida kisaca degerlendirilen uygulamalarin hukuki
altyapisi olusmadigi middetge, sirketler tarafindan bu
uygulamalarin hayata gegcirilmesi veya devam ettirilme-
si durumunda hukuka aykirihgin séz konusu olacagina
dikkat edilmeli ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tara-
findan yapilacak bir sorusturma sonucunda muhtemel
idari para cezalari ile karsilasilabilecegi g6z onunde
bulundurmalidir. @

ITBMM 117 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi
(1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu s.7

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

3Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 08/07/2019 tarih ve 2019/206
saylli karar 6zeti
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Rekabet Kurulu, FCA_ve PSA
Arasindaki Birlesme Islemine
Kosullu Olarak I1zin Verdi

§<>

Caner K. CESIT

Kidemli Danisman, Actecon

Bahadir ASLAN

Danigsman, Actecon

tomotiv sektorl yakin zamanda oldukga ses geti-
O ren bir birlesme islemine sahitlik etmistir. Fransiz

otomobil {reticisi Peugeot S.A.nin ("Peugeot”) ital-
yan-Amerikan otomobil Greticisi Fiat Chrysler Automobiles
N.V. ("FCA") blinyesine katilmasi yoluyla iki tesebbisin bir-
lesmesine iliskin olarak tesebbisler, Rekabet Kurumu'na
izin basvurusunda bulunmustur. Bildirilen islem neticesin-
de, PSAnin hukuki varligi sona erecek olup, FCA hukuki var-
ligini devam ettirecektir. Bununla birlikte islemin kapanma-
sini muteakiben FCAnin “Stellantis” olarak anilacak yeni bir
binyede varligini sirdirecedi bildirilmigtir.

Bu sayida, s6z konusu islemi 4054 sayili Rekabetin Korun-
mas! Hakkinda Kanun (“Rekabet Kanunu”) ve 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig (“Teblig”) hikimleri cergeve-
sinde inceleyen Rekabet Kurulu'nun kararinda éne ¢ikan
degerlendirmeler ele alinmaktadir. isleme kosullu olarak
izin verilmesine yonelik Rekabet Kurulunun 30.12.2020
tarih ve 20-57/794-354 sayil kararinin gerekgeli hali, 29
Temmuz 2021 tarihinde Rekabet Kurumu internet sitesinde
yayimlanmistir.

ilgili Pazarlarin Rekabetgi Yapisina iliskin
Degerlendirmeler

islemin Binek Otomobillerin Uretimi ve Satisi Pazarina
Etkileri

ilgili pazarlarin rekabetci yapisina yonelik degerlendir-
meler kapsaminda, FCA ve PSAnin ve rakiplerinin pa-
zar paylarl ele alinmistir. S6z konusu degerlendirmenin

@

ACTECON

sonucunda, birlesme sonrasinda birlesik tesebbistn binek
otomobillerin Uretimi ve satisi pazarindaki pazar payinin
cok yUksek olmayacagdi kanaatine ulasiimistir. Dolayisiyla,
karara konu islemin binek araclarin Gretimi ve satisi pa-
zarl bakimindan rekabetgi bir endiseye neden olmayacadi
degerlendirilmistir.

islemin Hafif Ticari Arag Pazarindaki Etkileri

Hafif ticari arag pazarindaki FCA ve Ford markalarinin tre-
tim ve/veya dagitimi, ayri ayri FCA/Ko¢ Grubu ve Ford/Kog
Grubu tarafindan gercgeklestiriimektedir. Bu nedenle is-
leme izin verilmesi halinde, Kog Grubu'nun iki farkl ortak-
likta kontrol gliclne sahip olmasi ve yonetimde yer almasi
durumunun ortaya cgikacadi degerlendirilmistir. Hafif ticari
araclarin Uretimi ve satisi pazarinda, Kog Grubu'nun FCA da
dahil otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren birden fazla
tesebbUsln ortak kontrolline sahip olmasi ve yonetiminde
yer almasi, ilgili pazardaki kosullar ve yogunlasma oranlari
karsisinda, tesebbusler arasinda islem nedeniyle rekabet
karsiti koordinasyon risklerinin degerlendiriimesine yonelik
aciklamalar, kararda detayli bir sekilde yer bulmustur.

Rakipler arasinda yapisal baglarin bulundugu durumlarda,
Ozellikle stratejik bilgilerin rakipler arasinda paylasiimasinin
kolaylasmasi, rakip tesebbuslerin koordine olmalari veya
mevcut koordinasyonun glclenmesi sonucunu dogurabil-
mektedir. Zira Kog Grubu, hem Tofas hem de Ford Otosan’in
ortak kontrolline sahiptir ve anilan tesebbusler, binek ve
hafif ticari araglar pazarinda birbirlerinin rakibi konumun-
dadir. Rakip tesebbusler arasinda, tGcglncu taraf hissedar
araciligiyla dolayl bir bag bulunmaktadir. Ortak Uguncu
taraf hissedarliginin yaninda Ko¢ Holding Otomotiv Gru-
bu Baskani'nin hem Tofas hem de Ford Otosan’in yonetim
kurulu baskani olmasindan 6turd, iki tesebbusun birbirine
bagl yonetim olarak adlandirilabilecek yapisal baginin da
mevcut oldugu ¢ikariminda bulunulmustur.
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Taraflarin pazar paylari ve yogunlasma oranlari incelen-
diginde, birlesme islemi sonrasinda 0-3,5 ton arasi hafif
ticariaraclar pazarinin gérece yogunlasmis bir yapiya sa-
hip olacagi ve islem sonrasinda bu yogunlagsmanin daha
da artacagl sonucuna ulasiimis ve bahsi gegen pazara
iliskin degerlendirmeler detayli bir sekilde incelenmistir.

Pazar Yapisina ve Koordinasyona Elverislilige Yonelik
Degerlendirmeler

Kararda yapilan degderlendirmeler neticesinde, hafif ti-
cari arag Uretimi ve satisi pazarinin gdrece yogunlasmis
bir pazar olma 6zelligi tasidig belirtiimektedir. Yapilan
iktisadi analizler 1siginda, hafif ticari araclarin Gretimi ve
satisi pazarinin 0-3,5 ve 3,5-6 ton seklinde ayrilmasina
gerek kalmaksizin, bildirim konusu islemin, pa-

zarin iki blyuk oyuncusu olan ve aralarinda
yapisal bag bulunan tesebbuslerin pa-
zar paylarinin birbirine yaklasmasina
ve pazarin daha da yogunlasmasina
yol acacaq isaret edilmektedir. Bu
kapsamda, hafif ticari araglarin brit
agirliklari bakimindan ayrima gidile-

rek tanimlanabilecek iki alt pazari,
koordinasyon dogurucu etkilerin or-
taya ¢ikmasi bakimindan ele alinmis-

tir. Yogunlasma analizi sonucu ulasilan
sonuglar, 3,5-6 ton arasi hafif ticariarag-
lar pazarindaki rakiplerin sayica fazla olusu,
Mercedes'in konumu, Ford'un gérece dusuk pa-
zar payina sahip olmasi ve diger gugcli rakiplerin varhgi,
islem sonrasinda taraflarin ulasacag paylarla birlikte
degerlendirildiginde, isbu pazarda olusabilecek rekabet
karsiti koordinasyon risklerinin 0-3,5 ton arasi hafif ticari
araglar pazarindaki kadar belirgin olmadigi degerlendi-
rilmistir. Bu kapsamda, brat agirhd 3,5 ton uze-

rinde olan hafif ticari araglar pazari agisin-
dan rekabetci acidan endise yaratacak
bir koordinasyon riskinin bulunmadigi
ifade edilmistir.

0-3,5 ton arasi hafif ticari araglar
pazari acisindan ise, islem sonra-
sinda pazardaki islem taraflarinin
ulasacaklari pay ile birlikte arasin-

da yapisal iliski bulunan pazarin iki
blyuk oyuncusunun pazardaki pay-
larinin benzer seviyelere gelecegdi ve
taraflar arasindaki koordinasyon riskinin
glclenecedi ve rekabetgi kaygilarin artacagi
kanaatine variimistir. Ayrica, diger tesebbuslerin
pazarda sahip olduklari pay ve bu paylarin yillar igerisin-
deki seyri karsisinda, koordinasyon bozucu rol oynama
imkanlarinin oldukg¢a glc¢ oldugu degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda, asagida yer alan basliklar altinda 0-3,5 ton
arasl hafif ticari araclara yonelik degerlendirmeler de-
tayl olarak aciklanmistir.

Kasim-Aralik 2021

Pazara Giris Engelleri

Otomotiv sektdrinde faaliyet gosterebilmek icin gerekli
olan sermaye blyukligu, rekabetgi konumunu koru-
yabilmek i¢in énem tasiyan Ar-Ge harcamalari, maliyet
avantaji icin ihtiya¢ duyulan seri tretim kabiliyeti, dagi-
tim kanalina erisim imkani, yasal gereksinimler ile tike-
ticilerin gtvenlik, glvenirlik ve dayaniklilik konularindaki
taleplerini karsilayabilme yetisi gibi faktorler nedeniyle
pazara giris yapllmasi oldukca gug¢ olarak gorulmustar.
Bu cercevede, hélihazirda hafif ticari ara¢ pazarlarinda
faaliyetiolmayan tesebbuslerce zamaninda ve yeterli du-
zeyde yeni girisler yapilabilmesinin, ylksek giris engelle-
rinin varligi nedeniyle olasi olmadigi degerlendirilmistir.

Uriiniin Homojenligi

Hafif ticari araclar dncelikli olarak yik

tasinmasi icin tasarlanan ve imal

edilen motorlu araglar olup tasi-

digi ylike uygun olacak sekilde

teknik ve teknolojik 0Ozellikler

barindirmaktadir. Hafif ticari

araglar, genel olarak, bu kul-

lanim ihtiyacini destekleyecek

sekilde govde tipine ya da yukle-

me hacmine veya adirligina gore

alt segmentlere ayrilabilmektedir.

Binek araclarda ise segmentler govde

tipine ve arag boyutuna gére belirlenmek-

tedir. Bununla birlikte, gévde tipine gore ayriimis

binek araclar kendi igerisinde de alt segmentlere gore
ayrilabilmektedir.

Hafif ticari araglarda belirli 6lglide Grtn farkhlastirma-
si oldugu kabul edilmekle beraber, tliketici algisi
bakimindan kullanim amacinin 6ne ciktig,
farklilagsma seviyesinin daha sinirli ol-
dugu ve binek araclara kiyasla ha-
fif ticari araglarin koordinasyona
daha elverisli bir yapida oldugu
degerlendirilmistir.

Kapasite

Koordinasyona taraf olma riski
bulunan tesebbuslerin atil ka-
pasitelerinin  bulunmasinin an-
lasmadan sapma tesviki yaratma
ihtimalinin oldugu ifade edilmistir.
Kurula gore islemin gerceklesmesiyle
birlikte kapasite boyutu bakimindan birlesik
tesebbusin ve Ford’'un arasindaki benzerlik artacak ve
simetri daha da giiclenecektir. ilaveten, pick-up harig
brat agirh@ 3,5 tona kadar olan hafif ticari araglarin yerli
Uretiminin sadece Ford ve FCA tarafindan yapiliyor ol-
masi|, taraflar arasindaki koordinasyon riskini artiran bir
unsur olarak yorumlanmistir.

@
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Maliyet Benzerligi

Benzer maliyet yapilarina sahip tesebbuslerin benzer gidu-
lere sahip olacagi yaklasimiyla, maliyet benzerlikleri kiyas
edilmistir. Maliyet benzerliginin, tesebbduslerin faaliyetlerini
koordine etme olasiligini artiracadi ifade edilmistir. Ancak,
eldeki bilgilerin bazi tutarsizliklara sebebiyet verme ihtima-
linin ylksek oldugu belirtildigi icin maliyet yapilarinin benzer
olup olmadigi konusunda net bir yorum yapabilmenin mim-
kin olmadigi ifade edilmistir.

Coklu Pazar iliskisi

Kararda, dnceki kisimlarda verilen bilgiler i1siginda, gerek
islemin taraflari gerekse de sektordeki rakiplerinin hem
binek otomobiller hem de hafif ticari araclar pazarinda ve
bu pazarlarin alt pazarlarinda birbirleriyle rekabet halinde
olduklari, dolayisiyla ¢oklu pazar iliskisinin mevcut oldugu
sonucuna varilmistir.

Alici Giicii

inceleme konusu ilgili pazarin seyrek ve biyiik hacimli sa-
tislarla karakterize olmadigi ve misterilerin sayisi da dikka-
te alindiginda alicilarin ara¢ alim kosullarini belirleyebilme
gucune tek basina sahip oldugunu soéylemenin mumkidn
olmadigr degerlendirilmistir. Alicilarin dikey butinlesmeye
giderek Ust pazarda faaliyet gdstermeye baslayabilecekleri
konusunda tehdit ortaya koyabilmeleri ya da buylk miktar-
larda yaptigi alimlar Ust pazara girmeye niyetli olan baska
bir tesebblse kaydirarak pazara yeni tesebbuslerin girme-
sini tesvik etme konusunda tehditte bulunabilmeleri gibi
durumlarin da s6z konusu olmadigi de@erlendirmesinde
bulunulmustur. Bu itibarla, brit agirhigi 3,5 tona kadar olan
hafif ticari araglarin Uretimi ve satisi pazarinda dengeleyici
bir alici gliciniin bulunmadigi sonucuna variimistir.

Talep Belirsizligi ve Pazardaki Biiyiime

ilgili pazardaki arz ve talep kosullarinin sirekli degisiklik

gosterdigi duruma gore daha istikrarl oldugu bir pazarda
koordinasyon igine girilmesinin daha kolay oldugu dustndl-
diginden bu yonde bir inceleme de yapilmistir. Pazardaki
seyri degerlendiren Rekabet Kurulu, talebin dalgali ve de-
Jisken olmadigi sonucuna varmistir. Rekabet Kurulu; hibrit/
elektrikli araglar, baglanabilirlik ve otonom siris teknolo-
jilerinin de pazardaki olasi etkilerini ele almig; ancak yakin
vadede pazarda degiskenlik yaratmayacaklari kanaatine
ulasmistir. Sonug olarak pazarin arz ve talep kosullari baki-
mindan surekli bir degisiklik gostermedigi belirtilmistir.

Koordinasyon Kosullarina iligkin Ortak Bir Anlasmaya
Varilmasi ve Koordinasyonun Siirdiiriilebilirligi

Bu baslik altinda Kurul, islem sonrasinda rekabet¢i endise-
lerin hissedilebilecegi disinulen brit agirhg 0-3,5 ton ara-
sinda olan hafif ticari araglarin Uretimi ve satisi pazarinda
koordinasyonun kurulmasi ve strdurlebilirligi agisindan
Yatay Birlesme ve Devralmalarin Degerlendirilmesi Hakkin-
da Kilavuzda sayilan t¢ kosulun karsilanip karsilanmadigini
incelemistir. Kilavuz'a gore koordinasyonun surdurudlebilir
olmasi;

o Koordinasyona dahil olan tesebbdslerin, koordinasyon ko-
sullarina uyulup uyulmadigini yeterli diizeyde izleyebilmele-
ri: Brut agirhgi 3,5 tona kadar olan hafif ticari arac pazarin-
da koordinasyonun surdurulebilirligi bakimindan ilk kosulun
saglandigi kanaatine ulasiimistir.

o Koordinasyondan sapmalarin tespit edilmesi halinde isle-
tilecek birtakim caydirici mekanizmalarin var olmasi: Gerek
islemin taraflari gerekse de sektordeki rakiplerinin hem bi-
nek otomobiller hem de hafif ticari araclar pazarinda ve bu
pazarlarin alt pazarlarinda birbirleriyle rekabet halinde ol-
duklari ve dolayisiyla goklu pazar iligkisi mevcut oldugu igin
ikinci kosulun da saglandigi degerlendirilmistir.

o Koordinasyon kapsaminda bulunmayan mevcut veya ge-
lecekteki rakiplerin yani sira musteriler gibi koordinasyon
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I MAKALE

kapsami digindaki birimler tarafindan koordinasyondan
beklenen sonuglarin tehlikeye sokulmamasi: Koordinasyon
disinda kalan tesebbuslerin ve musterilerin tepkilerinin ko-
ordinasyondan beklenen sonuglari tehlikeye sokma ihtimal-
leri incelenmis ve rakiplerin hem pazardaki konumlari hem
de tedarik sureleri bakimindan, koordinasyon bozucu rol
oynama imkanlarinin sinirli oldugunun alti gizilmistir. Ben-
zer bir sekilde, dengeleyici bir alici giict bulunmadigi vurgu-
lanmig ve Uguncu sartin da saglandigi sonucuna variimistir.

Dosya Kapsaminda Sunulan Taahhiitlerin
Degerlendirilmesi

Yukarida deginildigi Gzere kararda, FCA ile Ford arasinda
ortak bir Gglncl taraf hissedar ve birbirine bagl yonetim
olarak adlandirilabilecek yapisal baglarin mevcut oldu-
gu degerlendirilmis ve bu bagin dzellikle rakipler arasinda
stratejik ticari bilgilerin aktarimina olanak saglayacadi ve
taraflarin ortak bir koordinasyon anlayisina varma gidusu-
ni ve koordinasyonu sirdurebilme imkanlarini artirabilece-
gi degerlendirilmistir.

Tofas ve Ford Otosan'in Kog Holding'in ydnetim kuruluna ve
ilgili departmanlarina sagladigi bilgileri inceleyen Rekabet
Kurulu, aktarilan bilgilerin sirketin Uretim ve satis miktar-
lari, pazar performansi gostergeleri, yillik strateji planlama
bilgileri, dngdrllen Uretim ve satis miktarlari, planlanan ya-
tinmlar ve diger planlama bilgileri gibi ticari agidan hassas
bilgileri de kapsadiginin altini gizmigtir.

Kurul, FCA ve Kog¢ Holding tarafindan sunulan taahhit-
leri temelde iki sekilde ele almistir. Birincisi, Ko¢ Holding
tarafindan taahhit edilen FCA ile Ford arasinda mevcut
olan birbirine bagl yonetim seklinde olusan yapisal bagin
sonlandiriimasina iliskindir. Buna gére, Ko¢ Holding, hem
Tofag'in hem de Ford Otosan’in ydnetim kurulunda Uye olan
yetkilisinin, her ikisinde birden yonetim kurulu Gyesi olmasi
durumunun sonlandiriimasini ve Tofas ve Ford Otosanda
yonetim kurulu Uyesi olan herhangi bir kisiyi digerinin yone-
tim kuruluna atamayacagini taahhdit etmistir.

Kurul tarafindan bu taahhtit FCA ile Ford arasindaki yapisal
baglardan birini sonlandirarak taraflar arasinda ortak bir
anlayisa sahip olma gidisUni sinirlandiran bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Kog Holding'in FCA ile

Ford arasinda Gglncu taraf hissedarliginin devam edecek
olmasindan kaynakli olarak ortak yonetim kurulu tyesi bu-
lunmama taahhidi yeterli gérilmemistir. Bu kapsamda,
FCA ve Kog¢ Holding tarafindan sunulan ikinci taahhit, gi-
venlik duvari(firewall) tedbirlerinin alinmasina iliskindir. Giz-
lilik politikasi kapsamindaki hassas bilgiler (bunlarla sinirli
olmayacak sekilde);

® pazar payi verileri de dahil olmak Uzere gegmis, gin-
cel veya planlanan Uretim ve/veya satig miktarlari ve
hacimleri,

® yeni, glincel veya Onerilen sirkete 6zgl pazarlama plan-
lar, pazar degerlendirmeleri veya stratejik planlar,

® gecmis, mevcut veya potansiyel misterilerle kazang/
kayip verileri ve kayitlari da dahil olmak Uzere pazarlk
durumu,

@® guncel, cari, halka acgik olmayan veya gelecekteki fiyat-
lar, maliyetler, Ucret planlari, fiyatlandirma politikalari
veya planlar,

® glncel, mevcut ya da gelecege yonelik marjlar,

® maliyetler, fiyatlar, karlilik, pazarlama planlari, Grin ge-
listirme planlar veya diger belirli misteri bilgileri dahil
olmak Gizere mevcut misteriler hakkinda bilgiler,

® kamuya acik bilgi olmayan, rakiplerle herhangi bir or-
taklik, ekip kurma, fason anlasma, ortak girisim, tedarik
veya tageronluk dizenlemelerinin ayrintilari ve

® rekabeti kisitlamak igin kullanilabilecek diger tim gizliis
bilgileri

seklinde siralanmistir.

ilaveten, rekabete hassas bilgilerin kamuya agik olan bil-
gileri veya bagimsiz olarak rekabet hukukuna uygun yon-
temlerle G¢lncl sahislardan elde edilen bilgileri icermedigi
dizenlenmistir.

Sunulan bu taahhutlerle rakipler arasinda rekabete hassas
bilgilerin paylasiimasinin 6nlne gegilmesi adina 6zel bir giz-
lilik s6zlesmesi imzalanacagi ve ¢alisanlarin konu hakkinda
bilincinin artmasi igin rekabet hukuku egitimlerinin verile-
cegiifade edilmistir.

S6z konusu glvenlik duvari ve gqizlilik sdzlesmeleri
taahhudu ile ortak bir Gglncu hissedar nedeniyle olusabile-
cek rekabete hassas bilgi paylasimi riskinin de asilabilecedi
sonucuna ulasiimistir. Ayrica gizlilik politikasi kapsaminda
basta Uretim kapasitesi, maliyet, fiyat ve marjlar olmak tze-
re rekabete hassas nitelikte olarak tanimlanan bilgilerin de
taraflar arasinda olasi gérilen koordinasyon riskini bertaraf
edebilecegdi yonunde bir degerlendirme yapilmistir. Bu de-
gerlendirme 1siginda Rekabet Kurulu sunulan taahhitlerin
bahse konu rekabetci endiseleri giderebilmek bakimindan
yeterli oldugu kanaatine varmis ve isleme bu taahhutler
cergevesinde kosullu olarak izin vermistir. ®
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Il ARASTIRMA

Tuketici Dunyasinin

Gelecegi

Gelecegin tiiketicisine bugiinden hazilanmak

PwC’nin kiiresel trendleri iceren ve bunlan Tiirkiye 6zelinde bulgularla destekleyen “Tiiketici
Diinyasinin Gelecedi” raporuna goére COVID-19’un uzun vadeli etkileri, en ¢ok tiiketim iiriinleri ve

perakende sektorleri iizerinde derin ve kalici olacak.

apora gore son yirmi yilda sektérlere etki eden te-
mel degisimler pandemiile birlikte hizlandi ve bunun
sonucunda bes makro trend kilresel capta 6n plana

" ou

ciktl. Sirketin “Geleceg@in Magazas!”, “Marka”, “Dijital Tedarik
Zinciri’, “Gidanin Gelecegi” ve “Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yonetisim (ESG)' olarak bes klresel trend belirleyen calis-
masi, tuketicilerin yeni aliskanlklarina ve tiketim drtnleri

ile perakende sektorlerinden beklentilerine 1sik tutuyor.

Pandemi sonrasinda tiiketicilerin yiizde 23'ii akilli
telefondan aligverisi tercih ediyor

Raporda yer alan Tiiketici iggdriileri Arastirmasi Tiirkiye
bulgularina gére COVID-19 déneminde akill telefondan alig-
veris ylzde 23 ile tiketicilerin en gok tercih ettikleri kanal
olurken, bunu bilgisayar ve tablet gibi diger mobil platform-
larda yapilan aligverigler izledi.

Raporda magaza kavraminin geliserek devam edecedi, mo-
dern perakende devlerinin etkisiyle, fiziksel ve dijital pera-
kende alanlarinda inovasyonun 6n planda yer alacaginin alti
cizildi. Rapordaki Tirkiye bulgularina gére COVID-19 son-
rasinda, tiketicilerin magaza igi deneyimlerini iyilestirmek
icin en gok ylzde 46 ile otomatiklesmis 6deme ve ylzde 45
ile magaza ici reyon bulma uygulamalarini tercih ettikleri
goruliyor. Tiketicilerin alisveris stresini hizlandiracak ve
magaza galisanlariile diyalogu azaltacak yontemlere yonel-
dikleri gorultyor.

Tiiketiciler glivendikleri ve kendi degerleriyle uyumlu olan
markalara yoneldikce, sosyal biling sahibi tiiketicilik kav-
rami gelismeye devam edecek.

Tuketicilerin hem Urtnlerden hem de markalardan bek-
lentilerinin sil bastan belirlendidi bir donem yasaniyor. Ti-
keticiler, kendi deger ve inanclarini yansitan, amag odakli
marka arayisi igindeler. Sirketlerden de bu yénde sosyal
bilinci gergekgi ve somut adimlar bekliyorlar. Sosyal biling
sahibi tuketiciligin giderek gelismesiyle birlikte, markalar

da hangi degerleri yansittiklarini tiketiciye ifade etme veya
bunu netlestirme imkani buluyor.

Yeni donemde tlketiciler 6nemseyen, bitinsel sagliga
(well-being) ve inovasyona 6ncelik veren markalarin siki ta-
Kipgisi olacak:

® Markalarin sunduklari Griin ve hizmetlerde tlketicilerin
well-being haline 6zen gostermeleri bekleniyor.

® Markalarin hissedarlar kadar paydaslari da dikkate alan
slrdurdlebilir ve etik segimler yapmalari bekleniyor.

® Markalarin kronik problemli alanlari ¢6zen inovatif yakla-
simlara yonelmesi bekleniyor.

Dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de artik tiketiciler sadece
kendilerinin dedil, gezegenimizin de énemsenmesini, ko-
runmasini istiyor. Strddrulebilir davranis ya da yasam tarzi
uygulamalarini 6zendirmek konusunda tlketicilere gore en
blylk sorumluluk yizde 56 ile kamu kurum ve kuruluslarina
ait olmali. TUketiciler strdurdlebilirlik konusunda kendileri-
ne de pay ¢lkararak kamu kurum ve kuruluslarindan sonra
yuzde 14 ile en blyuk sorumlulugu kendilerinde goérayorlar.
Pandemi 6ncesinde oldugu gibi tlketicilerin strdiralebilir-
lik icin yaptiklari en blyuk eylem, plastik kullanimindan ka-
¢inma ve daha az ambalaj tiketme yoninde oluyor.

Gelecegin tedarik zinciri otonoma yakin bir seviyede
faaliyet gosterecek ve kendi isleyisini diizenleyebilecek
“akill” kararlar alacak.

Tedarik zincirleri, tiketici davranislarinin ve beklentileri-
nin kayda deger sekilde degismesi ve cok kanall alisveris
ile coklu tedarik noktalari gibi trendlerin, taleplerin tahmin
edilmesini ve sekillendiriimesini zorlastirmasi nedenleriyle
baski altinda. Pandemi, olaganustu hava kosullari, is gicu
aciklar ve ekonomik milliyetciligin yikselisi gibi diger fak-
térler de tedarik zincirlerini etkiliyor.
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Gelecegin tedarik zinciri otonoma yakin bir seviyede faaliyet
gosterecek ve kendi isleyisini diizenleyebilecek “akilli” ka-
rarlar alacak. Etkili bir tedarik zinciri yonetimiicin ugctan uca
gorandrlik bu belirsizlik ortaminda birinci 6ncelik olacak.
Envanterin bulundugu yer, mevcut durumu, stok hareket-
leri ve muUsteri talebine iliskin dogru bir durum degerlendir-
mesi, ugtan uca gorunurlik icin olmazsa olmaz olacak. Te-
darik zincirinin ihtiyaclara karsilik verir ve esnek olmasinin
da saglanmasi gerekecek.

Tiiketicilerin, gida deger zincirinde daha fazla seffaflik
ve siirdiiriilebilirlik beklentisinin yani sira daha saglikh
iirlinlere yonelik talebi artacak.

Tlketici pazarlarinin gelecegini sekillendiren trendlerden
bircogunun gidanin gelecegdi Gzerinde 6nemli etkisi ola-
cak. Pandemi dncesinde bile, tlketiciler daha saglikli ve
slrdurilebilir saglik ve gida dranleri talep ediyordu. Daha
surdurdlebilir bir beslenme modeliicin diyetlerine daha faz-
la sebze-meyve dahil ettiklerini ifade eden tiketiciler artik
ambalaj atiklarinin azaltiimasi, tedarik zinciri seffafligr ve
adil is gucu uygulamalari dahil olmak Uzere gida endustri-
sindeki ESG konularinda hesap verebilirlik ve seffaflik da
talep ediyor.

Bircok tiketici 6zellikle surdlralebilir olmalari ve algilanan
degerleri nedeniyle yerel kaynakli butik Griinlere yonelecek
ve bu drlnlerigin ekstra Gcret ddemeyi kabul edecek.

Diizenleyici kurumlar ve yonetim kurullarinin, sirketle-
rin Cevresel, Sosyal ve (Kurumsal) Yonetisim konularina
odaklanmalarina iliskin yaptinmlari artiracak.

ESGye giderek daha fazla dncelik verenler sadece tiketi-
ciler degil. Ust diizey yéneticiler, hissedarlar ve kamu ys-
netimleri ESG girisimlerinin artik secenek degil zorunluluk
oldugunu ifade ediyor. Diger sektérlerdeki liderler gibi ti-
ketici pazarlari liderlerinin de deger yaratma stratejilerini
yeniden tasarlamalari gerekecek. Deger yaratmanin artik
finansal verimlilige oldugu kadar dayanikliliga ve sirketle-
rin toplumun iyiligine katkisina bagli oldugunu kabul etmek
gerekiyor.

Sektorlin 6nde gelen sirketleri uyumluluk igin dizenleme
beklemese de pandemi strdurilebilirlik veya diger ESG

Pandemi ile birlikte biiyiik dedisimler gegiren tiiketim
liriinleri ve perakende sektorleri artik miisterilerine yeni
aligveris deneyimleri sunmayr amaghyor. Bu dénemde
artan internet lizerinden alisveris ve temassiz 6deme
sistemleri nedeniyle tiiketiciler, alisverislerini daha gii-
venli bir sekilde yapabilmeyi de bir 6ncelik haline getir-
mis durumda. Oniimiizdeki dénemde tiiketim iiriinleri
ve perakende sektoriindeki sirketler 6ncii olmak iizere,
tiim sirketler siber giivenlik stratejilerini gozden gegire-
rek olast bir siber saldiri riskine karst da dayaniklilikla-
rint artirmalar gerekiyor.
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Tiiketici pazarlarinda toparlanmaya yonelik
atilmasi gereken adimlar

R

Sorunlari giderin
Ortaya ¢ikan operasyonel zayifliklari
belirleyin.

Musterilerinizin ve ¢alisanlarinizin
glvenini artiracak faaliyetleri
hizlandirin.

S Organizasyonu gozden gegirin
o Stratejik yonunizu gerektigi gibi
duzenleyin.
Marka portfoylnizu yeni bir bakis agisi
ile degerlendirin.

Tamamlayici ortakliklar tesis ederek
ve diger aksiyonlari degerlendirerek
satis kapatma - teslimat deneyimini
iyilestirin.

Fiziksel magaza anlayisinizi gerekli
dontsime tabi tutun.

Cevresel, Sosyal ve (Kurumsal)
Yénetisim (ESG) girisimlerine yonelik
onceliklerinizi belirleyin.

I is operasyonlarinizi, siireglerinizi
yeniden tasarlayin
I Eksiklikleri gidermek igin gerekli
teknoloji yatirimlarini gergeklestirin.
Dijital donusum ile tedarik zincirinin
esnekligini ve direncini artirin.

Kanal stratejinizi gincelleyin.

konularinda tuketici pazarlarinda ek dizenlemelere yol
acabilir. Ozellikle sirketler agisindan sadece bulunduklari
tlkelerin diizenlemelerini takip etmek yeterli degil. ihracat
pazarlari, tedarik zincirleri, finansmana erisim gibi tim eko-
sistemlerinde halihazirda gecerli ve gegerli olma strecin-
deki ilgili dizenlemeler takip edilmeli, bunlarla uyumlu hale
gelinmeli.

ESG gundeminin tiketici davranislarina nasil etki ettigini
degerlendirdigimizde slrdirdlebilir aligveris kavraminin or-
taya ¢iktigini goérlyoruz. Tlketiciler artik alisverislerinin de
slrdurulebilir olmasini talep ediyor. PwC Kuresel Tiketici
iggérileri Arastirmasi 2021 bulgularina gére kiresel tiketi-
cilerin yarisindan fazlasi alisverislerinde surdurlebilir dav-
ranislar sergiledigini dusunayor. Arastirmaya katilanlarin
yuzde 55'i cevre konusunda bilingli ve gevreyi koruyan sir-
ketlerden aligveris yaptigini belirtirken, ayni zamanda tre-
tim slrecini ve kaynagini seffaf bir sekilde takip edebildigi
drdnleri tercih ettigini belirtiyor. ®



Il HABERLER

Aracinizi

Kisa Hazirlayin

Aracimizin lastiklerine dikkat ediyor musunuz? Lastiklerinizi gercekten 6nemsiyor musunuz? Sorumluluk
sahibi siirticiiler, sadece onarim masraflarindan kaginmak icin degil, trafikteki diger kisilerin giivenligi
icin de lastiklerinin durumuyla ilgilenmelidir. Continental, siiriiciilere kisin lastik bakimuyla ilgili 6nemli

bilgiler veriyor.

kalin montlara, atki ve berelere kendiliginden yer
acarsiniz. Aracinizi kis mevsimine hazirlamak da gok
farkli degildir.

H avalar sogumaya baslar baslamaz; gardirobunuzda,

Bunun igin yapilacaklar listesi:

1. Araciniza kis lastikleri takin
. Kis lastiklerinizin durumunu kontrol edin

. Arag sivilarinin seviyesini kontrol edin

. Farlarinizi kontrol edin

2

3

4. Akunuzu kontrol edin

5

6. Sileceklerinizi kontrol edin
7

. Kig acil durum kiti hazirlayin

Kis lastiklerine ge¢mek disinda arabanizi kar, buz ve don-
durucu sicakliklara hazirlamalisiniz. Bir kis ara¢ kiti, bu
mevsimi guvenli ve rahat bir sekilde gecirmenize yardimci
olacaktir.

Aracinizi kisa hazirlamaniza yardimci olmasi agisindan,
mevsimsel ara¢ bakimi i¢in yapilacaklar listemize bir gz
atin. Araciniz kisa surede kis surlsune hazir olacak.

©

1. Araciniza Kis Lastikleri Takin

Kis lastikleri, arabanizi kisa hazirlarken akliniza gelen ilk
seylerden biridir, giink( yilin soguk aylarinda sirus konforu
ve guvenligi saglar. Ayrica Avrupa'da birgok bdlgede, belirli
zamanlarda kis lastikleri takmak zorunludur. Ekim ayi geldi-
ginde genellikle kis lastikleri takilir.

Sicakliklar dusttgunde, yaz lastiklerinin kaugugu sertlesir
ve yol tutusu azalir. Kis lastikleri ile dondurucu soguklar ve
buzlu yollar gibi zorlu kis kosullarina hazir olursunuz. Yasa-
diginiz bélgeye bagli olarak, dért mevsim lastiklerinin bir al-
ternatif olup olmayacagini kesfedin.

2. Kis Lastiklerinizin Durumunu Kontrol Edin

Kis lastiklerinizi taktirirken, iyi durumda olduklarindan emin
olun - yedek lastiginizin de! Bunu yaparken, lastik sirtini
kontrol edin, lastik basincinin dogru oldugundan emin olun,
ayrica lastikte anormal bir bombe, asinma veya genel bir
hasar olup olmadigina bakin. Herhangi bir sey fark ederse-
niz, bunu lastik uzmaniniza sdyleyin. Ancak, bir profesyonel
sizin kis lastiklerinizi taktiginda bunlari fark edecek ve ona-
rimini veya degistirilmesini 6nerecektir.

3. Aracinizin Sivilarini Tamamlayin

Sivilarini kontrol ederken, aracinizi diiz bir zemine park edin
ve motorun soguk oldugundan emin olun. Ardindan, asa-
gidaki sivilari kontrol edin, dogru orani kullandiginizdan ve
maksimum seviyeyi gegmediginizden emin olun:

-Yag
-Silecek suyu, ¢linki 6n caminiz kisin daha sik kirlenecektir.

-Antifriz, motor sogutma suyuna eklenmelidir. Adindan da
anlasilacagi gibi antifriz, motor sogutma suyunun donma-
sini dnleyecektir.

4. Akiiniizii Kontrol Edin

Aracinizin  motoru normalden daha uzun bir slrede
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Il HABERLER

calismaya basliyorsa ve farlari yeteri ka-
dar glglu degilse artik akiinizi degis-
tirmenin zamani gelmis olabilir. Kontrol
ettirmezseniz, soguk havalarda akinuz
(ve siz) zor durumda kalabilirsiniz. Yeni
bir aku veya tamire ihtiyaciniz olup ol-
madigI konusunda size énerilerde bulu-
nacak bir teknisyenle gorusun.

5. Farlarinizi Kontrol Edin

Kis mevsiminde ara¢ kullanmak, gun
1sIginin daha kisa oldugu donemlerde
yagmur, sulu kar ve karla basa ¢ikmak
demektir. Bu ylzden siklikla farlarini-
za bel baglamak durumunda kalirsiniz.
Farlariniz galismadiginda ise daha bu-
yUk bir tehlikede olursunuz. Kis soguk-
lari bastirmadan evvel, farlarinizin, sis
lambalarinizin, gdstergelerinizin, geri
vites lambalarinizin ve fren lambalarini-
zIn ¢alistigindan emin olun. lyi durumda
olduklarini anladiktan sonra, camsil ile
iyice temizleyin, veya inatcl lekelere
biraz dis macunu surin, birkac dakika
beklettikten sonra silin.

6. Sileceklerinizi Kontrol Edin

Siddetli bir saganak sirasinda eski veya
bozuk silecek lastiklerinin gicirdayan
seslerinden daha kotl bir sey olamaz.
On caminizi diizgiin bir sekilde temiz-
leyemeyen sileceklerin dedistirilmeleri
gerekir. Dogru silecekleri aldiginizdan
emin oldugunuzda sileceklerinizi de-
gistirmek cok kolaydir. Stuphe duydu-
dgunuzda bir servis teknisyenine sorun
veya yetkili servisiniz ile gorasun.

Dis derinliginin 6nemi

Acil durum kiti

Arag kiti

Buz kaziyici

Yedek lastik - hava basincini
en az ayda bir kontrol edin

El feneri
Cekme halati
Atlama kablolari
Kuguk kirek

Yol tuzu

iletisim

Yedek mobil telefon sariji
Tehlike uyari G¢geni

Fosforlu yelek (bazi Glkelerde
zorunludur)

Dadik

Yardim, Isinma ve Beslenme

ilk yardim kiti
Atistirmaliklar
icme suyu

Corap, eldiven, atki ve bere
gibi sicak tutan kis giysileri

Yagmurluk veya panco
Yln battaniye

Sicak tutan, su gegirmeyen
Gizmeler

kontrollinQ zorlastirir ve suda kizakla-
ma riskini artirir. Glvenliginiz igin, rutin
arac bakiminizda dis derinligini 6lgun.

Sirt, lastigin yere temas eden kauguk
kismidir. Yeni lastiklerin ortalama dis
derinligi 8-9 milimetredir (10/32-11/32
ing). Kullanildikga lastiklerin sirt kis-
mi asinir. Dis derinligi 1,6 milimetrenin
(2/32 ing) altinda olan lastikler, yolu
kavrayamaz. Fren mesafesi ve arac
kontrolU zayiflar. Bu lastikler guvenli
degildir ve degistirilmeleri gerekir.

Yagmurlu, buzlu ve karli yol kosullarinin
Ustesinden gelmek icin lastiklerinizin
yeterli dis derinligi seviyesine sahip ol-
malari gerekir. Araciniza uygun yaz, kis
ve dort mevsim lastigi taktiginizdan
emin olun.

Sirt Asinma Gostergeleri

Sirt asinma goéstergeleri veya asinma
cizgileri, lastik sirtinda ana kanallar bo-
yunca esit araliklarla uzanir. Gosterge
sirt seviyesiyle ayni hizada ise, lastik
degistirilmelidir.

Bircok kis lastigi modelinde, kis lastigi
asinma goéstergeleri bulunur. Bunlar
sirt seviyesiyle ayni hizada ise, lastik
artik kis kosullarinda kullanima uygun
degildir. Bazi yerlerde yasal olarak artik
kis lastigi olarak nitelendirilmezler.

Lastik hasarina dikkat edin

Lastik dis derinligini dlgerken, lastik sir-
tindaki diger anormallikleri de kontrol

edin. Aracinizin sorunlu balans ayarini veya baska sorunlari
gosteriyor olabilirler. Aracinizi bir servise goturin.

Lastikleriniz, araciniz ile yol arasindaki temel baglantidir.
Lastik sirti surls sirasinda yolu kavrar. Ancak yeterince
derin degilse, araciniz ¢ekis gucund kaybeder ve fren su-
resi artar. Derin olmayan kanallar, yagisl havalarda aracin

F A

Ayrica, lastik sirtinda veya yanadinda bombeler olup ol-
madigini kontrol edin. Bu bombeler lastikte guvenlik riski
olusturabilir. Bu sebeple, bdyle bir tespit yapildiktan sonra
lastiklerin uzmanlar tarafindan kontrol edilmesi gerekir.

Lastik basincina dikkat edin

Bircok kazanin nedeni hava basinci distk lastiklerdir. Sim-
di, lastiklerinizi kontrol etmenin tam zamani. Bu sekilde ha-
yat kurtarabilirsiniz.

Yakittan tasarruf edersiniz. Hava basinci disuk lastikler
daha hizli, hava basinci yuksek lastikler ise esit olmayan se-
kilde asinir - yani her iki durumda da lastiklerinizi daha sik
yenilemeniz gerekir. Uygun bakim, lastigin yapisinidengeler
ve lastigin ortalama émrind 7 bin 500 km'ye kadar uzatabi-
lir. Lastiklerin hava basinci dustkse, arag her kilometrede
daha ¢ok yakit tlketir ve kilometre performansi diser. ®
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2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 442 70 70 » Faks: (0312) 44270 72
Www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr  sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 « Faks: (0212) 603 68 40
5S OTOMOTIV LTD. $Ti.

Via Twins Plaza Eskisehir Yolu Sogiitozii
Mh. 2177. Cd. No:10-B/75 Cankaya / Ankara
Tel: 444 52 89 « Faks: (0312) 284 55 54
info@5sotomotiv.com
www.5sotomotiv.com

ACRFiLO KiRALAMA A.S.

Acarlar mah. Senkaya Cikmazi sok. No:2/5
Beykoz/ Istanbul

Tel: (0216) 91207 77

Faks : (0216) 912 24 99

info@acrfilo.com « www.acrfilo.com

AIR RENT A CAR

Istanbul Merkes Ofisi

Aktif Iriyil Otomotiv Ltd. Sti.

Siddiklar I Merkezi Ankara Asfalti 105
Evler Halk Sok. No: 56
Kozyatagi-Erenkay / Istanbul

Tel: 444 7 900

www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr
Istanbul / Sabiha Gokgen Havalimani
Yenisehir Mah. Osmanli Bulvar Cagdas
Center Is Merkezi No:10/107 Pendik-
Istanbul

info@airrentacar.com.tr  Tel: 444 7 900
Istanbul / Atatiirk Havalimam

Baglar Mah. Mimar Sinan Cad. Divan
Residence No: 35/112
Giinesli/Bagcilar-Istanbul

Kayseri

Sivas Caddesi No:91/B Kocasinan-Kayseri
kayseri@airrentacar.com.tr  Tel: 444 7 900
Samsun

Cinarlik Mah. Eyiip Sultan Cad. No: 2/1
Samsun Havaalani Yolu Carsamba/Samsun
samsun@airrentacar.com.tr * Tel: 444 7 900
Sivas

Ortiiliipinar Mah. Arap Evliya Cad.
No:7/12 Merkez -Sivas
sivas@airrentacar.com.tr

Tel: 4447 900

Van

Bahgivan Mah. Kazim Karabekir Cad.
(}agda§ Sok. No: 4/4 Ipekyolu Van

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25

Faks: (0212) 693 76 93

info@akfilo.com.tr ® www.akfilo.com.tr
ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: 444 88 30 « Faks: (0216) 413 20 00

AL) OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Gekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03

Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

AL) MOTORLU ARACLARA.S.

Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00

Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

ANKARA OTOMOTI\I SERVIS
HIZMETLERI IN§ SAN. VE TiC. AS.

Mesa Koru - Baglica Kavsag, Eskisehir
Yolu No: 424 Cayyolu/Ankara

Tel (0312) 213 47 47

Faks: (0312) 213 47 50
kiralama@ankaraoto.com
www.kiralama.ankaraoto.com.tr
ASAL MOTORLU ARACLAR SAN. VE
TiC.AS.

Ayazaga Mah. Cendere Yolu No:5/1
Sariyer/Istanbul

Tel : 0850 533 27 25

info@asalcar.com

www.asalcar.com

Kasim-Aralik 2021

ASBER TURIZM SANAVI VE TiCARET
LIMITED $IRKETI

Prime Istanbul - Istanbul Kongre Merkezi
Yenibosna Merkez Mahallesi 1.Asena
Sokak C Blok Kat:2 No:212/214/215
Yenibosna/Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 813 66 00

GSM: (0542) 787 12 55
info@asber.com.tr
www.asber.ashan.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5
Yanyol Soganlik/Kartal - Istanbul

Tel: 444 3475

ASRABA

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr
ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat
No:4 PK.34180 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33

Faks: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10
Cagdas AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul
(Sabiha Gékgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 * Faks: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Kargisi

400 M Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu {izeri
(Hiirriyet Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.
Bilgehan Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-
Ankara (Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Asgioglu BP Istasyonu
Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakr: Prof. Dr. Selahattin Yazicioglu
Cad. Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir -
Diyarbakr (Diyar Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40 « Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 « Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elazig: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvari
Kuludztiirk Sokak No:41 Park Dedeman
Hotel Merkez - Elazig

Tel: (0544) 212 85 56 » Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi
Sehit Jandarma Astsubay Suat Sari Cad.
Cigdem Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Korfez Mah. Ankara
Karayolu Cad. No:23 Kocaeli / lzmit

Tel: (0262) 333 13 33 « Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Y1l
Sitesi C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gar:

Alay Cad. TCDD Gar Miidiirligd,
Meram/Konya

Tel: (332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Faks: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya:

Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad.

No: 64/ F Battalgazi / Malatya

Tel: (0422) 212 50 55 « Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No:
10/A (Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla
Tel: (0252) 692 58 59 « Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: incilipinar Mah. Gazi Muhtar
Pasa Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com
Nevsehir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: (0384) 421 40 22

Fax: (0384) 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mahallesi 60081 Sokak
Karanfil Apt. No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 « Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanlurfa: Sanlurfa Gap Havalimani
Ighatlar Gelen Yolcu Terminali No:Z/54
Sanlurfa/TR

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet
Yesevi Cad. Baser Apt 6 No:1/B

Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanliurfa Merkez:

Sair Sevket Mah.Carsi Cad.Canan Apt.A
Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler

Haliliye / Sanlurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FiLO KIRALAMA A S.

Seba Office Boulevard E2 Blok Ayazaga
Sariyer - Istanbul

Tel: 444282 1

info@atafilo.com.tr e www.atafilo.com.tr
ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10  Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu
Cad.No:37K:7D:8

Kagithane 34410 Istanbul Tel: (0212) 697 87
85« Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr
info@autoland.com.tr

AVEC RENT A CAR

Replease Turizm Otomotiv Sanayi ve
Ticaret A.§ TEM Otoyolu Tekstilkent Girigi
Giyimkent Caddesi No: 2
Atisalani-Esenler / Istanbul

Tel: 444 0 556 « Faks: (0212) 440 25 00
info@avecrentacar.com
Www.avecrentacar.com

Istanbul

Fa@rl Merkezi: 444 0 556

Istanbul Havalimani: (0212) 244 2832
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani:
(0216) 398 2832

Istanbul Ofis (Tekstilkent): 444 0 556
Istanbul Ofis (4. Levent): (0212) 280 2832
Istanbul Ofis (Umraniye): (0216) 440 25 25
Ankara

Esenboga Havalimani: (0312) 398 2488
Izmir

Adnan Menderes Havalimani:

(0232) 531 2832

Antalya Antalya Havalimani (Havalimani
Yani): Tel: (0242) 344 2832
Edremit-Balikesir

Koca Seyit Havalimani: (0266) 631 2833
Canakkale

Sehir Ofisi: (0286) 440 2525

Mugla

Bodrum-Milas Havalimani:

(0252) 262 2832

Dalaman Havalimani (Havalimani Yani):
(0549) 348 2832

Trabzon Trabzon Havalimani (Havalimani
Yani): (0462) 334 2832

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
WWWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0322) 435 04 76

(0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelig (0322) 43559 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavakhidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 1772 -248 1773
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 33030 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 5133513
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla

i¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimam / Mugla

i Hatlar Gelig (0252) 792 51 68

(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 251 21 21

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimam I¢ Hatlar Gelis
(0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar

(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimam I¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 41227 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 23167 50

(0362) 844 8657

Side (0242) 753 13 48 * (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani I¢ Hatlar Gelis

(0555) 991 30 58

Sanlurfa (0414) 315 00 53

Sanlurfa Havaliman ig Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir

(0384) 3412177

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 214 63 75

AYATA OTO KIRALAMA VE SERViS Hi.
TURIZM TiC. LTD. $Ti.

Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu
Bulvari 64014 Sok. Egemen Apt. Alti 76/B

Seyhan /ADANA
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Tel: (0322) 346 55 33

GSM:0553 493 18 33

0532 166 57 77
info@ayataotokiralama.com
www.ayataotokiralama.com

AYDER FiLO ARAC KiRALAMA
Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2
Sokak No:8 Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44

Faks: (0312) 23593 80
www.aydertasimacilik.com
info@aydertasimacilik.com.tr

Ankara / Kizilay - lzmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak
Tel: (0312) 425 00 36

Istanbul / Istanbul Havalimani Terminal
Binasi D Blok 820542

Tel 0539 792 83 42

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel
Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM

SAN. VE TiC. A.S.

Genel Miidiirliik

Biiyiikbakkalkdy Mahallesi Kasif Sokak
No: 23 Samandira Mevkii 34858
Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 4 227 « (0216) 311 4 BCR
Faks: 0216 561 79 48

info@bacar.com.tr

Sancaktepe Subesi

Eyiip Sultan Mah. Vadi Sok No:10 34885
Sancaktepe — Istanbul

Tel: (0505) 000 62 24tol * saha@bacar.com.tr
Seyrantepe Subesi

Huzur Mah. Ibrahim Karaoglanoglu Cad.
No:8 Seyrantepe

Tel: (0553) 436 00 26 * avrupa@bacar.com.tr
Izmir - Ege Bélgesi Miidiirliigii

Ata Mahallesi Gevre Yolu Bulvari No:10
35473 Menderes — lzmir

Tel: (0232) 781 1510
otoparkparkizmir@bacar.com.tr

BERPE OZTURK OTOMOTiV SAN. VE
TIC. LTD. $TI.

Mimar Sinan Mah. D-100 Karayolu Cad.
No:75/1 Biiyiikgekmece ISTANBUL

Tel: 0850 302 37 73

www.berpe.com.tr  info@berpe.com.tr
BEYAZ FiLO OTO KiRALAMA A S.

Birlik Mah. Podgoritsa Cad. No:1/1
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 454 20 00 « Faks: (0312) 454 20 55
Istanbul

Ergenekon Mah. Cumhuriyet Cad.
No:157/7 Sisli/ISTANBUL
www.beyazfilo.com
orhan.ozturk@beyazfilo.com

BORLEASE

Saray Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad.
Akkom Ofis Park Sitesi 2. Blok K:13
No:4/27-28 Umraniye- Istanbul

Tel: (0216) 510 43 13  Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr
www.borlease.com.tr

BORUSAN OTO. PREMIUM KiRALAMA
VETIC.AS.

Borusan Oto Samandira, Akpinar Mah,
Tuna Cad No:2, 34885 Sancaktepe/Istanbul
Tel: (0212) 372 00 00 » Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444
www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37

Ankara Esenbogja Havalimam i¢ Hatlar
Gelis (0312) 398 20 34

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51

@

Diyarbakir

Budget sehir igi: (0412) 2517101
Budget havaliman: (0412) 2520303
Erzurum (0442) 237 47 22
Eskisehir (0222) 233 37 00
Gaziantep (0342) 215 20 55
Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havaliman I¢
Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 * (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam
I¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98
Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

< Py I

(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 « (0432) 216 56 06
BURGAN FiNANSAL KiRALAMA A.S.
Burgan Finansal Kiralama A.S.

Maslak Mah. Eski Bilyiikdere Cad. No:13
34485 Sariyer, Istanbul, Tiirkiye
info@burganleasing.com.tr

Tel: (0212) 371 4222

Faks: (0212) 371 4290
www.burganleasing.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA VE SERViS
HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahcesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgegehir- Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr
CARFLEET FiLO KiRALAMA

Istog Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bagcilar-Istanbul

Tel: (0850) 840 8 444

Faks: (0212) 806 21 44
www.carfleet.com.tr

info@carfleet.com.tr

CEYLAN ARAC KiRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak

Konak - IZMIR

Tel: (0232) 421 87 86 « (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com
info@ceylanarackiralama.com

Istanbul

Caddebostan Mah. Plajyolu Sok. No:28/5
K:2 D:5 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 510 85 25

CizGi RENT A CAR MIZRAKLI GROUP
Aslanbey Peugeot Plaza Giizelburg
Mahallesi E5 Karayolu Cad. No:197/2 31060
Antakya/Hatay Hacialiler Mahallesi 326. Sk.
6/107112 Aksu/Antalya

Tel: (0850) 433 11 83

4441183

info@cizgirentacar.com
www.cizgirentacar.com

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sok.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810

Beykoz Istanbul, Tiirkiye

Tel: 4447375

Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com * info@corporent.com
COSKUN OTO ALIM SATIM TiC. LTD. $Ti.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43

Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

GELiK MOTOR TiC. A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan
Caddesi No: 58 Buyaka E Blok Tepeiistii /
Umraniye 34771 ISTANBUL

Tel: (216) 656 26 00 * Faks: (216) 656 27 02
www.garenta.com.tr
info@garenta.com.tr

DAB RENT A CAR

Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Cad.
No:39, 34340 Beyo{lu/Istanbul

Tel: (0212) 245 6606 * Faks: (0212) 465 6704
info@dabrentacar.com.tr
www.dabrentacar.com.tr

DAILYDRIVE RENT A CAR

Fevzi Gakmak Caddesi Demirkurt Sokak No:3
Giilsuyu/Maltepe Istanbul

Tel: 0850 360 10 10

Faks: 0216 376 66 61
info@dailydrive.com.tr
www.dailydrive.com.tr

DAMA OTOMOTiV iNSAAT GUVENLIK
SIS. VE PLASTIK SAN.TIC.LTD $TI.
(DAMACAR)

Tantavi Mah. Kéroglu Cad. No: 54/18
Umraniye/Istanbul

Tel: (0216) 316 85 50

(0850) 532 32 62

Faks: (0216) 316 85 51
info@damacar.com.tr
www.damacar.com.tr

DENiZ FiLO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44

Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com
DERINDERE KOCAK OTOMOTiV SAN.
TiIC.AS

Atatiirk Bulvari No:182 Tekkekdy/Samsun
Tel: (0362) 266 94 00

Faks: (0362) 266 68 11
info@derinderekocak.com
www.toyotaderinderekocak.com.tr
DFiLO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdag: Cad.
No: 172 B Blok Giri Kat Atasehir Istanbul
Tel: 444 9 471 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com ¢ www.dfilo.com
DiNAMiK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51

Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh.1194/1 Sk.No:1A-1B
Sarnig/Gaziemir/IZMIR

Tel: 444 0 250 « Faks: (0232) 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
DRC FiLO HIZMETLERI

Ingnii mah. Kayisdagi cad. No:174
Atasehir / Istanbul / TURKIYE

Tel: (0216) 680 39 49
info@drcfilo.com.tr » www.drcfilo.com.tr
www.deryagrup.com.tr

DRD FiLO KiRALAMA

Genel Miidiirliik: Maslak Mahallesi Eski
Biiyiikdere Caddesi Kockaya As Plaza
Maslak No: 1 K: 7 Sariyer/ISTANBUL
Tel: (0850) 911 15 00

Istanbul Avrupa Bolge Miidiirliigii: Maslak
Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi
Kockaya As Plaza Maslak No: 1 K: 7
_Sarlyer/ISTANBUL- Tel: (0212) 9111950
Ic Anadolu Bdlge Miidiirliigii: Mustafa
Kemal Mahallesi 2118. Cadde No:4 Maidan
Ofis C Blok Kat: 3 Daire: 25, 06510
Cankaya/Ankara

Tel: (0850) 911 18 50

Ege Bilge Miidiirliigii:

Cinarli Mahallesi Ankara Caddesi No:15
Mistral K:42/24 Konak / lzmir

Tel: (0850) 911 19 00

EASYGO CAR RENTAL

Yenibosna Merkez Mah. Cinar Cad.
No:31/C Bahgelievler-lSTANBUL
Tel: (0212) 655 99 99
www.easygocarrental.com
info@easygocarrental.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 « Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 31377 64  Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 » Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
EKAR GLOBAL RENT A CAR

Istanbul (Avrupa Yakas1)

PRESTIGE 24- Yenibosna Merkez Mah.
Kavak Sok. No; 17 D: 3-4

Bahgelievler / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul (Asya Yakasi)

Yenisehir Mah. Osmanli Blv., Sumbul Sok.
No: 10 Starport Residence Kurtkdy,
Pendik / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Goktiirk _

Gokturk Merkez Mah. Istanbul Cad.
No:48/D Gékturk / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Silivri

Piri Mehmet Pasa Mah.Hacibey Turan Sok.
No: 12/C Silivri / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Adana

Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu Blv.
Bankalar Apt. Alti, No: 74/H
Seyhan/ADANA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Mersin

Hamidiye Mah. Ataturk Cad. Camlibel Apt.
C Blok, No:59/ A Mersin

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya ;

Guzelyurt Mah. Incikpinar Cad.

No:25, Calkaya Aksu / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Genclik Mah. Isiklar Cad. Capa Apt.

No: 40/ 2 Muratpasa / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kemer

Yeni Mah. 501. Sok. No: 9 Kemer / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Alanya

Saray Mah. Damlatas Cad. Kibris Pasaj,
No: 54/ C Alanya / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Belek

Karakoyunlu Cad. 46. Sok. B Blok No: 12
Belek / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Ankara

Aziziye Mah. Hosdere Cad. No: 46 /B
Cankaya / ANKARA

Tel: (850) 304 35 27

(507) 121 62 84

rezervasyon@ekartur.com

Bodrum

Karia Port AVM, Milas Bodrum Karayolu 25.
Km, No: 144 - 2B15 Bodrum/Mugla

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Dalaman

Ege Mah. Kahraman Sok. No:2/ C
Dalaman/ MUGLA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

lzmir

Dokuz Eylul Mah. 695 Sokak No:36 / E
Gaziemir / lzmir

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Eskisehir

Cumhuriyet Mah. Kinm Cad. No: 8/E
Tepebasi/ ESKISEHIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Marmaris

Sarinan Mah. Munir Elgin Blv. No:38/17
NETSEL MARINA Marmaris / MUGLA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
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rezervasyon@ekartur.com

Kayseri

Hoca Ahmet Yesevi Mah. Dikendere Gecidi
Sok. No:6/B Kocasinan / Kayseri

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep Aydinlar Mah. 54. Sok. No:11
Araban Yolu Uzeri Sehitkamil / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep

Yalnizbag Mah. Gursu Tepecik Mevki
Havaalani Yolu 12. Km. Oguzeli / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Konya

Nisantas Mah. Vatan Cad. No: 22/B
Selcuklu/ KONYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sivas

Ortulupinar Mah. Evliya Cad. No:2/G
Merkez / SIVAS

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sanlurfa

Sair Nabi Mah. 174. Sok No: 1/E

Merkez / SANLIURFA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Trabzon

Konaklar Mah. Hakimiyet Cad. No: 15/A
Ortahisar / TRABZON

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Karaman )

Valide Sultan Mah. 1. Istasyon Cad. No:85
Merkez / KARAMAN

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Erzurum

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. Gokkusagi
Apt. Alti No: 16/C Yakutiye / ERZURUM
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Malatya

Indnii Mah. Terminal Cad. No: 17/A
Yesilyurt/ MALATYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Elazig Akpinar Mah. Ataturk Blv. No:41
(Inside Dedeman Hotel) ELAZIG

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Diyarbakir

Yenisehir Mah. Selahattin

Yazicioglu Cad. Yildiz Sok. B Blok, No: 1/1
Yenisehir / DIYARBAKIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Yozgat Taskopru Mah.Seyhzade Sk. Arzu
Sitesi, No: 46/C YOZGAT

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Nevsehir Avcilar Mah. Saglik Sok. No: 1/8
Merkez / Nevsehir

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

ELELE TURizZM

Neyzen Tevfik Cd. 66/A Bodrum - Mugla
Tel: (0252) 316 23 33

Faks: (0252) 316 19 96
bodrum@avis.com.tr

WWw.avis.com.tr

ELITCAR TURIZM A.S.

Yenisehir Mah. Millet Cad. Siimbiil Sok.
No: 10 Starport Residence D:138/139
Pendik - Istanbul

Tel: 0850 333 35 48 / 444 4 315
info@elitcarrental.com
https://elitcarrental.com

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / stanbul
Tel: (0212) 237 05 06

Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

ESCAR TURiZM TAS. TiC.A.S.

Merkez Mah. Ayazma Cad. Papirus Plaza
No: 37 Kat: 4 34406 Kagithane, ISTANBUL
Tel: (0212) 290 67 10

Www.escar.com.tr
iletisim@escar.com.tr

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com
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Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havaliman Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim:Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimam Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimami Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5
Yanyol 34880 Soganlik Kartal/lstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 51319 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenbogja Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimani
Tel: (0266) 31253 12

Belek Tel: (0242) 71533 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 23532 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 79254 14

Dalaman Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havaliman i¢ Hatlar Gelig
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakir Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakir Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havaliman i¢ Hatlar Gelig
Tel: (0424) 21877 78

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelig
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gikgen Havalimam
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas

Tel: (0346) 224 00 13

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 4746

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55
Van

Tel: (0432) 21200 21

FILOKUR ARAC KiRALAMA Hiz VE
TIC.AS.

Eyiipsultan Mah. Yadigar Sok. A Blok
No:42 — 44 A Sancaktepe / Istanbul

Telefon: (0216) 561 0750 — 444 6 873

FiLO LOGIC

Barbaros Hayrettin Pasa Mah. 1992 Sok.
Cebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48
Beylikdiizii- Istanbul

Tel / Faks: (0212) 853 3 777
www.filologic.com ¢ info@filologic.com
FiILOPORT ARAG KiRALAMA VE SERViS
AS.

Fevzi Gakmak Mah. Fevzi Cakmak Cad.
No:11 Sefakdy/Kiigiikcekmece- Istanbul
Tel: (0212) 411 15 60

Faks: (0212) 599 15 95

info@filoport.com.tr

www.filoport.com.tr

FiLOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA
Rami Kigla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

FILOTURK ARAC KiRALAMA
HIZMETLERI A.S. .

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FLY FILO ARAC KIRALAMA HiZMETLERi
TICARETA.S.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi
16/1 KLC Grup Esenyurt / Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr ¢ info@flyfilo.com.tr
FUGA GRP TUR. VE TiC. AS.

Hosdere Cad. 208/7 Gankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 4409 123

Faks: (0312) 4409 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi
No:117 Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28

Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ¢ bilgi@gaaraj.com
GARANTI BBVA FILO

Garanti BBVA Pendik Kampiisii
Camcesme Mabhallesi, Tersane Caddesi
No:15 34899 Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 625 43 00

Faks: (0216) 625 43 01
www.garantibbvafilo.com.tr
GEDIZLER OTOMOTiV TiCARET A.$
Abdurrahman Gazi Mah. Albay Sok. No:1/2
Sancaktepe-ISTANBUL

Tel: (0216) 311 48 00

Faks: (0216) 311 39 56

GENC OTO KiRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr
GEOFiLO - GEOMETRI TASIT
YONETIM A.$

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30

Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com

cc@geofilo.com

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Istanbul Esenler

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Istanbul Bahcelievler

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Istanbul Atasehir

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Adana Havalimani

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Ankara Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Aydin Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Izmir Alsancak

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Antalya Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Bayburt Merkez

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Edremit Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bursa Merkez

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bodrum Merkez

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Dalaman Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Denizli Gardak Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Denizli Merkez

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Elazi§ Merkez

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Erzurum Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Erzurum Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Eskisehir Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Gaziantep Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Kahramanmaras Afsin

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kayseri Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Konya Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Malatya Merkez

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Samsun GCarsamba Havalimani
Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Samsun Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Sivas Merkez

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Tokat Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Trabzon Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Van Ferit Melen Havalimani
Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Yalova Merkez

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
GO2CAR

Yesilkdy Mah. Atatiirk Cad. EGS Business
B3 Blok Kat: 11 D. 366
Yenikdy-Bakirkdy-Istanbul

Tel: (0212) 813 66 00
muhasebe@ashan.com.tr
www.go2car.com.tr

GOKAS iNSAAT TAAH. OTOMOTIV SAN.
VE TIC. LTD. $TI.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7
Tagdelen / Cekmekdy - ISTANBUL

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99
Faks: (0216) 312 20 56
www.gokasfilo.com
info@gokasfilo.com

GUL TURiZM

istiklal Cad. Ada Carsist No: 1

Antakya / HATAY

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.com
gulturizm@gulturizm.com.tr

G_ﬁNAY MOTORLU ARACLAR PAZ. VE
TIC. LTD. $TI.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay |§ Merkezi ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03

Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

HANGAR OTOMOTiV TURIZM SAN. VE
TIC.LTD. $TI.

Merkez:Gokevler Mah. Adnan Kahveci
Bulvari No:1 Esenyurt — ISTANBUL

Tel: 444 67 94 « Faks : (0212) 882 74 35
info@hangarautos.com
www.hangarautos.com

Ankara Sube Kizilirmak Mah. Ufuk
Universitesi Caddesi Ambrosia Is Merkezi
Kat: 8 No: 59 Cankaya — ANKARA

Tel: (0312) 427 27 20-19

Frankfurt Sube Westendstrase 19 60325
Frankfurt am Main Germany

HAMA OTO KiRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / ISTANBUL

Tel: (0216) 561 90 20  Faks: (0216) 561 90 21

@



I TOKKDER UYELERI

www.hamaotokiralama.com.tr
info@hamaotokiralama.com.tr
HAVALIMANI LUKS TUKETiM URUNLERi
VE LUKS ARAC KIRALAMA LTD. $TI.
Tayakadin Mah. Terminal Cad. Havalimani
Terminal Binasi No:1/820449 Arnavutkdy
Istanbul « Tel: (0850) 223 00 08
info@luxairportcars.com

HDY FiLO KiRALAMA Hiz. LTD. $Ti.
Istanbul Merkez

Istog Oto Ticaret Merkezi
Mahmutbey-istanbul

Ankara Tepe Prime Is ve Yagsam Merkezi
Cankaya — Ankara )

Izmir Trend Office Bayrakli — lzmir

Tel: 444 0 349 « www.hdyfilo.com

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / ISTANBUL

Tel: 0(212) 368 32 00

Faks: 0(212) 368 32 03

Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / ISTANBUL

Tel: (0216) 468 31 00 « Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A
Giizell Tower Kat:7 Daire:27

Niliifer/ BURSA

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizilirmak
Mabhallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13
Cukurambar Cankaya/ANKARA

Tel: (0312) 220 23 46 » Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis Ankara Cad. No: 85 Bayrakl
Tower 8. Kat Daire:46 Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis MNS Plaza Kurtulus Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi No: 50 A Blok Kat:8
Daire:39 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi
Caddesi No: 66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 59 99 « Faks: (0212) 465 59 98
Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Tel: (0216) 588 51 91 « Faks: (0216) 588 51 93
Istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiigsuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Maltepe

Tel: (0216) 383 01 00 « Faks: (0216) 349 47 65
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 « Faks: (0212) 237 62 11
Adana / Incirlik Tel: (0332) 316 10 66
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0332) 432 00 74 » Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 468 62 90 « Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 38 48 « Faks: (0242) 330 36 88
I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 692 44 64 « Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 30 25 » Faks: (0412) 236 30 24
Gaziantep Havalimani

Tel: (0342) 582 11 52 « Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Hatay / Merkez Tel: (0326) 221 66 16
Irak / Erbil Tel: +964 0750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 » Faks: (0232) 274 20 99
Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimani

Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimani

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 23912 23
Manisa / Merkez Tel: (0236) 236 02 27
Mardin Havalimani

Tel: (0482) 312 12 51 - Fax: (0482) 31212 61
Samsun Carsamba Havalimani

Tel: (0362) 844 86 46 « Faks : (0362) 844 86 45

®

Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60  Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: (0346) 225 49 69

Faks: (0346) 225 49 69

Sanlurfa Gap Havalimam

Tel: (0414) 378 10 40 » Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdag / Corlu

Tel: (0282) 653 03 40 » Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 33510 10 « Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 « Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTERTEKS OTOMOTIV AKARYAKIT
IN§AAT SANAYi VE TICARET A. 9.

Kiigiik Sanayi Sitesi Karsisi Ford Plaza
Merkez / Adiyaman

Tel: (0416) 223 23 23 » Faks: (0416) 223 19 98
info@interteks.gen.tr
www.ford-interteks-adiyaman.com

ISTANBUL ULASIM HIZMETLERI VE
ARAC KIRALAMA SAN. VE TiC. A. S.
Hava Limani Karsisi Istanbul Diinya Ticaret
Merkezi A3 Blok Kat:10 34149
Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0850) 260 00 34  Faks: (0212) 219 53 22
kiralama@ulasim.istanbul
www.ulasim.istanbul

JET FiLO ARAG KiRALAMA

Merkez

Halil Rifat Paga Mahallesi Yiize Havuz
Sokak Perpa Ticaret Merkezi No: 1/1 B Blok
Kat: 12/ 2204 Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 2670024

Sube

Topgcular Mahallesi Aspendos Bulvari
Kardelen is Merkezi Sitesi No: 129/E
Muratpaga / ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 « Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com ¢ info@jetfilo.com

K&C FiLO KiRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 » Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KAPITAL FiLO KIRALAMA A.S.

Tuna Mah. Mahmut Bey Cad.

No:29 Atigalani / Esenler-Istanbul

Tel: 0212 432 20 20

info@kapitalfilo.com

www.kapitalfilo.com

KAR RENT A CAR

Merkez

Defterdar Mah. Fethi Celebi Cad. No:23/1
Eyiip, Halig — Istanbul

Tel: (0212) 61288 55
info@karrentacar.com.tr
www.karrentacar.com.tr

Beylikdiizii Sube

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Blv. No:1
Autopia AVM B:51 Esenyurt - Istanbul

Tel: (0212) 801 43 36

KARDELEN OTOMOTIV IN§AAT SAN. VE
TiC. LTD. §TI

Toyota Yetkili Saticisi

Sanlurfa Yolu Uzeri 1. K. 21080
Baglar/Diyarbakir

Tel: (0412) 25121 21

Faks (0412) 251 35 50
www.kardelenotomotiv.com.tr
mustafa.seydaoglu@kardelen.toyota.com.tr
Avis Diyarbakir _

Diyarbakir Havalimani I¢-dis Hatlar Gelen
Yolcu Salonu Tel: (0535) 545 03 81- 444 2847
diyarbakir@avis.com.tr

www.avis.com.tr

Budget Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani I¢-dis Hatlar
Gelen Yolcu Salonu

Tel: (0545)545 03 87-444 4722

(0412) 252 03 03
diyarbakir@budget.com.tr
www.budget.com.tr

KUZEN MOTORLU ARACLAR SAN. VE
TIC. LTD. STI.

Cennetayag Mahallesi istasyon Caddesi
NO:42/1A Otoshops Kuzen Edremit/
Balikesir « Tel: (0216) 680 15 87
kuzen2el@gmail.com

LADON CAR RENTAL

Yenisehir Mah.Millet Cad. Lens Istanbul
Sitesi No:34 D-Blok Kat:9 D:210
Pendik/lIstanbul

Tel: (0850) 302 99 89 * Gsm: (0542) 698 20 84
www.ladoncarrental.com
info@ladoncarrental.com

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah.
Baglar Cad. No:14 C Blok Kat:5 34406
Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 33571 00 * Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
Ieaseplan@leaseplan com.tr

LIDER AKTIF TRAFIK SiG. MU§ 0TO0.
TURZ. IN§ GID. MAD. SAN VE TiC.
LTD. $TI.

Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asag
Dudullu / Umraniye - Istanbul

Tel: (0216) 466 01 21-22 /0216 415 52 42
Faks: (0216) 365 09 13
info@lidertrafik.com.tr
www.lidertrafik.com.tr

LiDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000
Plaza No:7 K:14 Maslak Sariyer / ISTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr

N!AKi TASIMACILIK TURIZM SAN. VE
TiC.AS.

Riizgarlibahge Mah. $ehit Sinan Eroglu
Cad. No3/1 Beykoz — Istanbul

Tel: 0850 511 16 80

www.makifilo.com ¢ info@mackifilo.com
MAYGOLD FiLO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman
Sokak No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KiRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47

Adana

Tel: (0322) 346 25 00  Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli Tel: (0262) 371 32 57

Faks: (0262) 371 24 61

Milas Tel: (0252) 513 79 30

Faks: (0252) 513 79 40

Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31  Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34  Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07

Faks: (0362) 256 22 01

Sivas Tel: (0346) 226 17 87

Faks: (0346) 226 14 20

METAL OTO TiCARET A.S.
Kiigiikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:30
Atasehir /Istanbul

Tel: 444 1 823 « Faks: (0216) 461 46 53
info@metaloto.com.tr
www.metaloto.com.tr

METELER OTO KIRALAMA NAKLIYAT VE
TICARET LTD.STI.

Tevfik lleri Cad. Meteler Ishani

Kat: 2 Merkez/Rize

Tel: (0464) 217 1408

Faks: (0464) 217 41 43
info@metelerotomotiv.com.tr

MiTUR TURIiZM TiCARET LTD. STi.
Giilbahar Mah Zincirlidere Cad No:14 /2
Sisli Istanbul

Tel: (212) 275 23 93 » Faks: (212) 275 24 07
info@mitur.com ® www.mitur.com

NAS OTOMOTI\I NAKLIYAT PETROL
SERVIS HIZMETLERI IN§AAT SAN. VE
TiC.LTD. $TI

Mardin Havaalan Bitisigi Ford Plaza
Kiziltepe-Mardin Tel: (0482) 312 04 44
Faks: (0482) 31278 00
nas@nasotomotiv.com.tr
www.nasgrubu.com.tr

NOKTA RENT A CAR

Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi
Cirpici Yolu G: 20 Zeytinburnu / Istanbul
Tel: 444 1895« (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com
www.noktarentacar.com

Adana Merkez

Giizelyali Mah. 81185 Sok 4b ADANA

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, Dis Hatlar
Gelis Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, I¢ Hatlar
Gelis Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Merkez

Mehmet Akif Ersoy Cd. No:26, Ostim
Mahallesi, 06374 Yenimahalle/Ankara
Tel: 4441895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalani,

Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalani, Ig Hatlar
Gelis Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Alanya Havaalani

Gazipasa Havaalani, Alanya, ANTALYA
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Merkez

Kardes Kentler Cd. No:93, Altintas
Mahallesi, 07112 Aksu/Antalya

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalan, I¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Merkez

Yenikdy Mahallesi, 1615. Sokak,
Bodrum/Mugla

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Burdur Ozgiir Mah. Gazi Cad. No 92a
Burdur

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bursa Begevler Mah. Yildinm Cad. No 274
Nilifer BURSA Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 48100 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Merkez

Ege Mh., Kenan Evren Bulvari No: 115,
48770 Dalaman/MuglaTel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Havaalam

Dalaman Havaalani, Dalaman, Mugla
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Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Avrupa Yakas: Merkez

Merter Meridyen Is Merkezi Maltepe Mah.
Gen. Ali Riza Giircan Cad. Cirpici Gik. No:1,
34010 Zeytinburnu/Istanbul

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalani,

Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalan, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Beylikdiizii

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulv. No:1,
34513 Esenyurt/Istanbul (Autopia, Kat:1
No:58b) Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Asya Yakasi Merkez

Yenisehir Mah. Osmanli Blv. No:10/83
Gagdas |s Merkezi Kurtkdy Istanbul

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Sabiha Gokcen Havaalani,

Dis Hatlar Gelis Tel: 444 1895

Faks: (0212) 48100 97
info@noktarentacar.com )
Istanbul Sabiha Gokgen Havaalan, I¢
Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani, Dis
Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 48100 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani,

I¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Merkez

Ankara Cd. Yanyolu 189 A, Mansuroglu
Mahallesi, 35535 Bayrakli/lzmir

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani, Dis
Hatlar Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani,

I¢ Hatlar Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Merkez

Fevzi Cakmak Mah. Sivas Blv.

No:91 Kayseri

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani

Istasyon Street No: 59/A
Kocasinan-Kayseri

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalan i¢ Hatlar

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Goreme

Avcilar Mahallesi Saglk Sokak No: 1/8,
50180 Goreme Belediyesi/Nevsehir

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Kapadokva H
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Merkez

Vatan Cad. No 12 Ortahisar Pelitli TRABZON
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalan, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Yalova Merkez

Bahcelievler Mah. Zambak Sk. 12B YALOVA
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Famagusta

Yeni Bogazici Gazimagusa, Opposite Of The
Salamis Bay Conti Resort Hotel, Famagusta,
Kibris » Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

NSI FiLO KiRALAMA

Akat Mah. Zeytinoglu Cad. Sari Konaklar
Is Merkezi B Blok No: 6/4
Besiktas — Istanbul
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Telefon: 444 8 179
iletisim@nsifilo.com ® www.nsifilo.com

0GUZCAN OTOMOTIV SAN. VE TiC.
LTD.STi.

Giiltepe Mah. Demokrasi Bulvari No:401
Merkez / BATMAN

Havaalam Ofis: Havalimani Gelen Yolcu
Bélimii DZ 9 Merkez / BATMAN

Tel: (0488) 218 02 23- 218 14 44

Faks: (0488) 218 02 22
moguz1@oguzcanoto.com
www.ford-oguzcan-batman.com

OTO PLAN OPERASYONEL TASIT
KIRALAMA A.$.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 29930 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr
info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaltja Yolu Iz Plaza Giz No.4
K.9D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20

Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PERLA FiLO

Eyiip Sultan Mah. Yadigar Sok.C Blok 30-38
No: 16 OTOSTAT Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 771 25 00

info@perlatr.com ® www.perlatr.com
PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Merdivenkdy Mahallesi Ressam Salih
Erimez Caddesi No:15/A Kadikdy / Istanbul
Tel: (0216) 565 48 47

Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com

info@pusulaoto.com

REiS ARAC KiRALAMA

Halk Bankasi Genel Miidiirliigii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com
www.reisarackiralama.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Caddesi No:2/1 E-5
Kavsagi Metro Cikisi Kargisi Tunalar Plaza
Pendik / Istanbul ¢

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 40 61
www.rentgo.com.tr

Istanbul Havalimani

Istanbul Havalimani Ig/Dis Hatlar Gelen
Yolcu Terminali

Tel:(0212) 465 05 66  GSM: (506) 156 76 13
istanbul@rentgo.com

Istanbul Sabiha Gokgen _
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani Ig
Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Pendik Istanbul

Tel: (0216) 482 45 99 GSM: (0506) 156 76 15
sabiha@rentgo.com

Istanbul Bagdat Caddesi

Fenerbahge Mah. Bagdat Cad. Hisar Apt.
No: 162/ A/5 34726 Kadikdy/ Istanbul

Tel: (0216) 359 30 29  GSM: (0506) 156 76 16
bagdat@rentgo.com

Istanbul Kadikdy Acibadem

Acibadem Mah. Fatih Sok. No:16/C
Kadikdy/Istanbul

Tel: (0544) 4997974
acibadem@rentgo.com

Istanbul Umraniye

Necip Fazil Mah. Alemdag Cad. No:936/B
Umraniye/Istanbul « GSM: (0542) 357 17 82
umraniye@rentgo.com

Istanbul Pendik

Orta Mah. Ankara Cad. E-5 Kavsagi Metro
Cikisi Kargisi Tunalar Plaza No: 2/1 Kapi
No: 2E Pendik / Istanbul

Tel: (0216) 850 08 84 * pendik@rentgo.com
Istanbul Taksim

Giimiigsuyu Mah. Inénii Cad. Park Palas
Apt. No :23 Kat:0 Daire: 2 Ayaspasa

Mevkii Beyoglu/istanbul
GSM: (0541) 721 01 38
taksim@rentgo.com
Istanbul Levent
MetroCity Alisveris Merkezi Biiyiikdere
Cad. No: 171 Kapi No: BB10
Levent-Besiktas / Istanbul

GSM: (546) 502 10 04
metrocity@rentgo.com

Istanbul Yenibosna

Atakdy 7-8-9-10 Mah. Airport Avm Outlet
Center Kat:-2 No:2B Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 465 05 99 « GSM: (0507) 121 61 43
yenibosna@rentgo.com

Istanbul Beylikdiizii

Baris Mah. Belediye Cad. WESTSIDE 2K
Blok No:28 Beylikdiizii/Istanbul

Tel: (0212) 801 83 07 « GSM: (0507) 121 61 53
beylikduzu@rentgo.com

Ankara Esenboga Havalimam

Esenboga Havalimani Ig Hatlar Gelen
Yolcu Terminali

Tel: (0312) 398 01 98 « GSM (0507) 121 61 45
ankara@rentgo.com

Ankara Sehir Ofisi

Eti Mah. Strazburg Cad. No:18/B
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 229 00 07
ankarasehir@rentgo.com

Izmir Havalimam )

Izmir Adnan Menderes Havalimani |¢ Hatlar
Gelen Yolcu Terminali

Gaziemir / [zmir

Tel: (0232) 27370 99 * GSM: 0549 614 05 61
izmir@rentgo.com

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mah. Gaziosmanpasa Blv. No:
3/1 Alsancak KONAK/IZMIR

Tel: (0232) 911 1232 » GSM: (0542) 829 68 66
izmiralsancak@rentgo.com

Adana Havalimam _

Adana Sakirpasa Havalimani I¢ Hatlar
Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0322) 433 00 41 * GSM: (0506) 156 56 86
adana@rentgo.com

Alanya Gazipasa Havalimani

Alanya Havalimani I¢/Dis Hatlar Gelen
Yolcu Terminali Gazipasa/Antalya

Tel: (0242) 582 73 99 « GSM: (0507) 121 61 47
alanya@rentgo.com

Antalya Havalimam

Giizelyurt Mh. Incikpinan Cad. No:33/1
Aksu-Antalya

Tel: (0242) 463 19 98 « GSM: (0505) 121 10 07
antalya@rentgo.com

Bodrum Havalimani

Akyol Mahallesi Merkez Sokak Petrol Ofisi
Yakit Istasyonu No:241/C Milas / Mugla

Tel: (0252) 523 02 20 « GSM: (0505) 121 10 05
bodrum@rentgo.com

Dalaman Havalimani

Ege Mh. Mercan Sk. No:1/C

Dalaman- Mugla « Tel: (0537) 395 32 79
bodrum@rentgo.com

Fethiye

Kesikkapi Mah. Piirsah Bey 42nci Cad.
Saltanat Konaklari Bina No:5 A Blok Diikkan
No 7 Fethiye/Mugla

Tel: (0542) 357 17 80 « fethiye@rentgo.com
Bursa Niliifer

Odunluk Mah. Lefkosa Cad. No:13 D:7
Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 944 45 44 « bursa@rentgo.com
Diyarbakir Havalimam

Diyarbakir Havalimani I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali

Tel: (0412) 251 50 52 « GSM: (0505) 12110 11
diyarbakir@rentgo.com

Eskisehir

Hosnudiye Mah. Sahin Cad. No:82/D
Tepebasi / Eskisehir

GSM: (0542) 357 17 74
eskisehir@rentgo.com

Gaziantep Havalimani

Gaziantep Havalimani Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali

Tel: (0342) 582 11 27 « GSM: (0507) 121 61 42
gaziantep@rentgo.com
Q Havali K

\

Samsun Cargsamba Havalimani I¢ Hatlar
Gelen Yolcu Terminali Carsamba / Samsun
Tel: (0362) 844 89 55  GSM: (0545) 856 06 77
samsun@rentgo.com

Samsun $ehir Ofisi

Karadeniz Mah. Lise Cad. 14/1
Ilkadim/Samsun

GSM: (0537) 395 32 89
samsunsehir@rentgo.com

Ordu

Yeni Mah. Atatiirk Bulvari No:226/A
Altinordu/Ordu

Tel: (0452) 222 06 51

GSM: (0545) 856 06 76 ordu@rentgo.com
Kayseri Havalimani

Kayseri Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Merkez / Kayseri

Tel: (0352) 337 00 64 « GSM: (0505) 121 10 09
kayseri@rentgo.com

Trabzon Havalimani

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Ortahisar / Trabzon

Tel: (0462) 374 61 61 GSM: (0530) 238 88 66
trabzon@rentgo.com

Trabzon Sehir

Kemerkaya Mah. Gazipasa Cad. Razi Aksu
Is Hani No:7C Ortahisar/Trabzon

Tel: (0462) 372 61 61
trabzonsehir@rentgo.com

RENTOFIT ARAC KiRALAMA A.S.
Sahrayicedid Mah. Atatiirk Cad. No: 50 K: 7
D: 14 Kozyatagy/Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 « Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com
RENTRENT FiLO KiRALAMA

Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/Ankara

Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 342 1237
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

RORO OTOMOT;V TURiZM EMLAK
INSAAT SANAYI IC VE DIS TICARET
LTD. STI.

Cumhuriyet Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulv.
Goknar Apt. No: 234/ A 33110
Yenisehir-Mersin

Tel: (0543) 504 34 34 « (0542) 434 7373
rororentacar.73@gmail.com

RS FILO

Yildizevler Mahallesi 714. Sokak Vizyon
Plaza No:5/45 Cankaya Ankara

Tel: 08503460999/ 03124406 111

Faks: 03124406 112

www.rsfilo.com ¢ info@rsfilo.com

SANDIKCI KARDESLER OTOM. SAN. VE
TIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : 4440726 « Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com
www.sandikcilar.com

SANDIKGI OTO SANAYi VE TiC. LTD. STi.
TOYOTA PLAZA SANDIKCI

Hanlikdy Mah. Eskisehir Cad. No:78
Arifiye/Sakarya

Tel: (0264) 291 2020

Faks: (0264) 291 1300
satis1@sandikci.toyota.com.tr
www.toyotasandikci.com.tr

SHS ARAC KiRALAMA LO). VE
OTOMOTIV TICARET A.S.

Camgesme Mah. Tevfik lleri Cad. No: 209
Pendik- Istanbul

Tel: (0216) 625 25 00

Faks: (0216) 625 26 50
kiralama@shsfilo.com.tr
www.shsfilo.com

SIXT RENT A CAR | ARTI SEYAHAT
ACENTESIA.$.

Ankara Cad. Mansuroglu Mah. 283/1 Sok.
No: 2/201 Bayrakli Izmir

Rezervasyon Merkezi:

0850 2222 000

www.sixt.com.tr
rezervasyon@sixt.com.tr

Adana Havalimani

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Havalimani

Dalaman Havalimani

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Istanbul Atatiirk Havaliman

Istanbul Hilton Ofis

Istanbul Etiler Ofis

Izmir Hilton Ofis

Izmir Havaliman

Izmir Kargiyaka Ofis

Kayseri Havalimani

Kusadasi Ofis

Nevsehir Havalimani

Marmaris Ofis

Trabzon Havalimani



I TOKKDER UYELERI

SEKAR OTO FiLO YONETIM HiZMETLERI
VETIC.AS.

Adres: Biiyiikdere Cad. No:171

Metrocity Is Merkezi A Blok Kat:8
Esentepe / Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 362 34 14 « Faks: (0212) 362 34 77
info@sekaroto.com.tr
www.sekaroto.com.tr

SiNAN OTOMOTIV TiCARET LTD. $Ti.
Adres: Yenidogan Mah. Onuralp Sk. No:7
SEKA Devlet Hastanesi yani

Izmit / KOCAELI

Tel: (0262) 322 5606 * (0262) 325 2555
Faks: (0262) 323 5778
izmit@avis.com.tr * www.avis.com.tr
SRN OTOMOTiV NAK. TUR. EMLAK
SAGLIK INS. PET. TAAH. SAN. VE TIC.
LTD. STi.

Adres: Giil tepe Mah. Sanayi Sit.Sok. Kiigiik
Sanayi Sit. Blok No: 26

Merkez / BATMAN

Tel: (0488) 218 02 23
moguz1@oguzcanoto.com

Sube: Utku Mah. Izmir Cad. No:35/A
Sehzadeler / MANISA

Tel: (0236) 232 42 68

manisa@avis.com.tr

ST FiLO KiRALAMA TiC. LTD. $Ti.
Namik Kemal Mahallesi Cem Sokak

No: 1/D Umraniye/Istanbul

Tel&Faks: (0216) 311 34 22
info@stfilo.com

www.stfilo.com

§l_\HSUVAROGLU OPERASYONEL
KIRALAMA A.S.

Dogu Mah.Aydinli Yolu Cad. No:63/A
Pendik/Istanbul

Tel: 0216 463 25 25 « 0216 464 24 25
www.sahsuvaroglukiralama.com
info@sahsuvaroglukiralama.com

TAN OTO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13 « (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazh Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC FiLO KIRALAMA A S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00

Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 * www.tunalar.net
TRIO CAR RENTAL

Kisikh Mah.._AIemda? Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

©

Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
[zmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanliurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Beyaz Karanfil Sokak No. 34 34330
Levent/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx)

Fax: 0212 351 33 03

info@turent.com.tr « www.turent.com.tr
TURKRENT OPERASYONEL KiRALAMA
VE ARAG SATIS HIZMETLERI A.S.
Atatiirk Mah. Ertugrul Gazi Sk. Metropol
Istanbul C1 Apt. No:2B/392A
Atasehir/Istanbul

Tel : 444 23 42 « info@turkrent.com.tr
www.turkrent.com.tr

TURMOBIL TURIZM RENTACAR
TASIMACILIK VE NAKLIYAT SAN. TIC.
LTD. STI.

Eti Mahallesi Ali Suavi Sokak No:9 Maltepe
Gankaya/ANKARA

Tel: 0850 346 64 64 » Faks: 0312 466 28 26
www.turmobil.com ¢ bilgi@turmobil.com

ULGER TURiZM OTOMOTIV iNSAAT VE
GIDA SANAYI VE DI$ TICARET LTD $TI.
Tayakadin Mah.Terminal Cad. Havalimani
Terminal Binasi No:1 I¢ Kapi no:820459
Arnavutkdy/ISTANBUL

Tel: (0212) 465 35 16 » Faks: (0212) 465 35 17
ulger@ulgerrentacar.com
www.ulger.com.tr

WISH CAR RENTAL

FSM Mah. Poligon Cad. No:8A Buyaka
Is Merkezi 1 Nolu Kule Kat:15 Umraniye
Istanbul

Tel: 4446129

info@wishcarrental.com
www.wishcarrental.com

I

YES OTO - ENTERPRISE TURKIVE ARAC
KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza . K.4 Beykoz — Istanbul

Tel: (0216) 680 0 690 « Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul- TaksimTel: (0212) 254 77 19
Istanbul Kavacik

Tel: (0216) 970 19 37 « Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Havalimani Tel: (0212) 465 35 46
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam

Tel: (0216) 970 2 937 « Faks: (0216) 588 87 05
Istanbul Yenibosna Tel: 0212 970 5 937
Istanbul, Yenibosna Airport Avm

Tel: (0212) 465 66 54

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 407 25 00 « Faks: (0216) 407 25 02
Istanbul Beylikdiizii Tel: (0212) 970 3 937
Istanbul Acibadem Tel: (0216) 970 59 37
Istanbul Maslak Tel: (0212) 970 4 937
Istanbul Maltepe Tel: (0216) 970 6 937
Istanbul Atasehir Tel: (0216) 573 20 44
Ankara Merkez

Tel: (0312) 426 45 65  Faks: (0312) 426 63 87
Ankara I¢ Hatlar

Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Ankara Batikent

Tel: (0312) 278 50 73 » Faks: (0312) 278 67 69
Izmir Alsancak Tel: (0232) 422 71 07

Izmir Ig Hatlar Tel: (0232) 274 39 11

Izmir GCesme

Tel: (0533) 158 15 77

Izmir Karsiyaka

Tel: (0232) 364 79 63

Adana I¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 33 07+ Faks: (0322) 459 11 09
Antalya Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 33 16  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 35 57
Antalya Sehir Merkezi Tel: (0242) 970 09 37
Antalya Belek: Tel: 0530 965 37 33

Antalya 2 Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 33 17  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Side Tel: (0530) 433 40 41

Aydin, Kusadasi Tel: (0505) 162 98 73
Batman Havalimam Tel: (0530) 244 93 21
Bursa Merkez

Tel: (0224) 452 00 49

Bodrum, Mugla Sehir Merkezi

Tel: (0252) 970 09 39

Bodrum, Muijla Havaliman I¢ Hatlar

Tel: (0252) 970 0 937  Faks: (0252) 523 00 27
Dalaman, Mugla Havalimani

Tel: (0252) 970 09 38

Denizli Merkez Tel: (0258) 408 36 66
Denizli Havalimam Tel: (0534) 307 59 29
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 251 44 97

Diyarbakir Merkez Tel: (0412) 228 22 17
Elazij Havalimani — (Karsilama)

Tel: (0545) 505 23 00

Elazij Merkez Tel: (0532) 100 31 20
Erzurum Merkez Tel: (0442) 328 00 55
Erzurum Havalimani Tel: 0541 332 25 25
Eskisehir Merkez

Tel: (0222) 220 44 11+ 44473 92

Faks: (0222) 22017 71

Eskisehir Tren Gari (YHT)

Tel: 444 73 92 Faks: 0222 220 17 71
(Karsilama
Eski

hir Havali Karsilama)

Tel: 444 73 92 Faks: (0222) 220 17 71
Fethiye Merkez Tel: (0533) 651 65 93
Gaziantep i¢ Hatlar Tel: (0342) 582 11 50
Kahramanmaras, Merkez

Tel: (0535) 714 82 32

Kahramanmaras Havalimam

Tel: (0535) 714 82 32 —(Karsilama)
Kayseri Merkez Tel: (0533) 417 05 50
Kayseri Havalimam

Tel: (0533) 417 05 50 (Kargilama)

Konya Merkez Tel: (0332) 220 00 75
Konya Tren Gan

Tel: (0332) 220 00 75 (Kargilama)

Konya Havalimani Tel: (0332) 220 00 97
Malatya Merkez Tel: (0422) 325 17 17
Malatya Havalimam Tel: (0536) 721 66 26
Mardin Havalimani

Tel: (0530) 036 89 08 * Faks: (0482) 313 30 34
Nevsehir Urgiip

Tel: (0533) 570 00 39  (0532) 062 60 50
Faks: (0384) 341 65 43

Nevsehir Havalimam

Tel: (0533) 570 00 39  (0532) 449 30 50
Sakarya Merkez

Tel: (0264) 279 78 78 » Faks: (0264) 279 78 78
Samsun Tel: (0362) 844 89 25 (Kargilama)
Sivas Havalimam Tel: (0541) 586 16 30
Sanlurfa Havalimani

Tel: (0414) 312 62 63- Faks: (0414) 312 62 63
Trabzon Havalimani Tel: (0462) 335 45 25
Van Merkez Tel: (0432) 214 68 24

Van Havalimani Tel: (0432) 210 00 85
Yalova Merkez Tel: (0226) 812 24 49
YOYO BiLGi TEKNOLOJILERi VE TURIZM
TICARETAS.

Kdybasi Cad. Giizelkdskler No:2/2 34464
Sariyer-Istanbul

Tel: 0(850) 360-YOYO
www.driveyoyo.com
merhaba@driveyoyo.com

YUNUS OTO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80

Faks: (0212) 257 86 50
Www.yunusrent.com
resv@yunusrent.com

YUCE RENT A CAR ANTALYA
Genclik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Eltut Apt.
33/C Muratpasa Antalya

Tel: 0242 24349 48
info@yucerentacar.net
www.rentacarantalya.net

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00
ZEPLIN CAR RENTAL

Nova Baran Plaza 19 Mayis Cd. No:4
Kat:15-16 34360 Sisli— Istanbul

Tel: 0850 8000134

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35  Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 » Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 « Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65  Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 » Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 » Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 » Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 « Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21  Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71  Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 « Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61  Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18

Usak
Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07

Van
Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67

Kasim-Aralik 2021
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| Yazim l 7 Tuirkiye Merkez! 4 Tiirkive Merkezli Uretici | 24 Turkiye Merkezlh Ureticr 59 2020 Yilu
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Q Bilisim500

LK BESYUZ BILISIM SIRKETI

Turkiye'nin itk 500 Bilisim Sirketi Arastirmast

“Bilisim 500" listesi aciklandi. 2020 Turkiye Merkezli

Yazilim Uretici kategorisinde 4. olmanin gururunu yasiyoruz.
Bilisim 500'de bircok kategoride ust sirada butunmamiz,
onumuzdekl yillar icin de bizi motive ediyor.

Bu basarida katkisi olan tum ekibimize,
Is ortaklarimiza ve musterilerimize
tesekkur ediyoruz.

Hep birlikte daha da yiikselecegiz.

Teknoloji

erkezli Uretici - yazilim
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