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- Tolga OZGUL

TOKKDER Genel Koordinatori

Covid - 19 salgininin hayatimiza girmesinin lzerinden bir yili as-
kin bir siire gegti. Bu yaziyi kaleme aldigim giin itibariyla diinyada
vaka sayisi 117 milyonu, vefat sayisi ise 2 milyon 600 bini asmis
durumda. Tiirkiye'ye baktigimizda ise vaka sayisinin 2 milyon 800
bini asmis oldugunu, vefat sayisinin ise 29 binin lzerinde oldugunu

liztilerek goriiyoruz.

Salginin diinya ekonomisi lizerindeki olumsuz etRisi ise Rli¢limse-
necek gibi degil. Ulkeler bir yandan salgini kontrol altina almaya
calisirken diger yandan da ekonomilerini ayakta tutmak i¢in mii-
cadele veriyorlar. 2020 yilinda bircok lilke ekonomisinin Rii¢lilmiis
oldugu tahmin ediliyor. Buna ragmen Tiirkiye ekonomisinin yiizde
1.8 bliyiimiis olmasi ise umut verici bir gelisme. 2021 yili icin ise
biiyiime yoniinde tahminler var. 2020 yilinda daralan diinya ekono-
misinin 2021 yilinda yiizde 5.6, 2022 yilinda ise yiizde 4 biiyiiyecegini
O0ngoren OECD, Tiirkiye'nin ise 2021 yilinda yiizde 5.9, 2022'de ise

yiizde 3 biiyiime kaydedecegi goriisiinde.

Kanimca diinya ekonomisinin yonini tekrar biylimeye cevirmesi
her seyden once salginin kontrol altina alinmasina bagli. Bu nokta-
da Riiresel asl liretiminin artmasi, asilama ¢alismalarinin tiim lilke-
lerde hizli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi, mevcut asilarin etRisiz kala-
bilecegi yeni virlis mutasyonlarinin ortaya ¢ikmamasi ve hastaligin
ilacinin kisa zaman iginde bulunmasi biiyiik 6nem tasiyor. Salginin
yonetilebilir hale gelmesi ile birlikte, morallerin diizelecegini, gii-
venin artacagini ve ertelenen tiiketici talebinin tekrar canlanmasi

sayesinde ekonomik aktivitenin hizlanacagini diistiniiyorum.

Saglikla refah icinde yasayacagimiz giizel giinlere kisa zaman igin-

de kavusmak dilegiyle...
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OKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Ra- LY
T poru'na gdre operasyonel arag¢ kiralama =
sektord, 2020 yilinda 6nceki yila gore ylzde

5,6 kiiclldu ve sektdrln arag parki blyUkliga 263

bin adede geriledi. Sektorin arag parki buyUikli-
gunlin 2017 yili sonunda 366 bin adet seviyesine \
ulagmis oldugunu dasindrsek gecen 3 seneiginde

yuzde 28,71lik bir daralma yasandigini gériyoruz.

2020 yilbasinda, 2018 yilinin ikinci yarisindan itiba-
ren slregelmekte olan daralmanin sona erecegini \
ve sektorimuz agisindan blyumenin tekrar basla-
yacagini 6ngoruyorduk. Bununla birlikte, pandemi
bircok sektoru etkiledigi gibi operasyonel arag ki-
ralama sektdrinu de etkiledi. Bu dénemde, teda-
rik sikintilarindan dolayi ara¢ bulunabilirligi azaldi. h’
Pandeminin getirdigi belirsizlik ve artan ara¢ mali-
yetleri, basta KOBI'ler olmak (izere, bazi sirketlerin ! S
uzun donem arac¢ kiralama taleplerini bir miktar '
ertelemesine neden oldu. Pandeminin dnemini
ortaya cikardigi unsurlardan biri de “tasarruf” oldu.
Tasarruf etmek isteyen birgok sektdr misterisi bu

oldugu bir ortamda sektor olarak muisterilerimize

¢oziimler drettik. Odeme vade uzatimlari gibi ko-

dénemde operasyonel kiralama yéntemiyle edindi- layliklar sagladik. Birgok sektorin durdugu ya da
gi mevcut araglarini yenilemek yerine bu araglarin faaliyetlerini yavaslattigi bir yilda sorunlu alacakla-
kira surelerini uzatmak istedi. rimizi ve nakit akisimizi iyi yonettik. Sektérimiiz bu
Sirketlerin arag parklarini kigilttigi ve 6deme anlamda iyi bir stres testinden gegcti ve gegmeye
guclugl yasadigi, arag bulunurlugunun gok disuk devam ediyor.
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Glnlik arag kiralama sektorl ise, yeni normalde
bireylerin mobilite ihtiyaglarina cevap vermesiy-
le dnemli bir rol oynad. izole, hijyen standartlar
ylksek ve kontrolli ulasim ihtiyacinin dogmasiyla
birlikte yeni diinyada ulasim tercihleri degisti. Top-
lu tasimadan bireysel ulasima kayma oldu. Bu ise,
arac kiralama ve arag paylasimina olan talepte bir
miktar artisa sebep oldu. Arag kiralama sirketleri-
nin sehir ofislerinin agirliklarinin bir miktar arttigi-
ni gozlemledik. Yine de bu artis, havalimani yolcu
sayllarinda 2020 yilinda yasanan ylzde 60'In lze-
rindeki distsun arac kiralama sektoriine olumsuz
yansimasini telafi edecek nicelikte degildi.

2021 yilinda ise her seyden 6nce pandeminin sey-
ri belirleyici olacak. Covid-19 pandemisinin, alinan
onlemler ve asi uygulamalari sayesinde kontrol
altina alinarak hayatimizi bu diizeyde etkilemeye-
ceqini, ekonomilerin toparlanma surecine girece-
gini, ekonomik aktivitenin hizlanacagini, buna bagli
olarak verimlilik ve hijyen tedbirleri adina sundugu
avantajlardan 6turd arac kiralamanin tercih unsu-
ru olacagini dustiniyorum. 2021 yili, ara¢ kiralama
sektorl acisindan kayiplarin telafisi ve yeniden bi-
yumeye gecis yili olacak.

Ozellikle sinirli kaynaklari verimli kullanmanin bu
denli 6nemli hale geldigi glinimizde arac kira-
lama sundugu avantajlardan otlru isletmelerin
arac ihtiyacini karsilamasi icin en uygun alternatif
haline geldi. Satin alma yerine kiralamay: tercih
eden igletmeler 6z kaynaklarini ve kredi limitlerini
ana faaliyetlerinde kullanabiliyor, bu sayede isle-
rini gelistirme imkanina kavusuyor. Bu ¢ercevede,
pandeminin etkisinin bitmesi ve salgin tehdidinin
tamamen ortadan kalkmasi ile birlikte 2018 yilin-
dan beri ertelenen talepte artis olacagini distnd-
yor, cok hizli bir geri donus sureci yasayacagimiza
inaniyorum. Bu noktada bizler, sirketler olarak,

Simirhh  kaynaklar1 verimli kul-
lanmanin bu denli 6nemli hale
geldigi gliniimiizde arac kirala-

ma sundugu avantajlardan otiirii islet-

melerin arag ihtiyacini karsilamasi icin
en uygun alternatif haline geldi. Satin
alma yerine kiralamay tercih eden is-
letmeler 6z kaynaklarinm ve kredi limit-
lerini ana faaliyetlerinde kullanabiliyor.
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TOKKDER olarak siir-
diirdiigiimiiz =~ girisim-
lerin birinden daha
olumlu sonu¢ almamiz ise
sektoriimiize moral kaynagi
oldu. Trafik idari para ceza-

lariyla ilgili 2020 yihi sonunda
yapilan diizenlemenin hemen
ardindan DHMi’nin havali-
mani ofis kira bedelleri ile il-
gili aldig1 karar, ara¢ kiralama
sektoriine adeta can suyu oldu.

artacak olan bu talebe hazirlikli olmaliyiz. Hijyen
hassasiyeti pandemi sonrasi da devam edecek
onemli bir faktdér olup, pandemi sonrasi mobilite
ihtiyaclarina daha hizl, daha dijital ve temassiz hiz-
metler ile cevap verebiliyor olmamiz 6nem teskil
edecek.

Bu sirecte, TOKKDER olarak strdirdigimuiz gi-
risimlerin birinden daha olumlu sonug¢ almamiz
ise sektorimulze moral kaynagi oldu. Trafik idari
para cezalaryla ilgili 2020 yili sonunda yapilan di-
zenlemenin hemen ardindan DHMi'nin havalimani
ofis kira bedelleri ile ilgili aldigi karar, arac kirala-
ma sektdrine adeta can suyu oldu. Bu bakimdan,
basta Sayin Cumhurbaskanimiz olmak Gzere Ulas-
tirma ve Altyapi Bakanligi ve DHMi Genel Mudir-
[igd'ne tim sektor adina igtenlikle tesekkurlerimi
sunuyorum. Simdi gindemimizde sektorimiz
acisindan ¢ozulmesi gereken 6nemli birkag konu
daha var. Bu konularda sirdirmekte oldugumuz
girisimlerden de olumlu sonug almak igin gaba sarf
ettigimizi de belirtmek isterim.

Bu vesile ile iginde bulundugumuz zorlu pande-
mi surecinde, yilmadan 6zveri ile galisan fedakar
saglik calisanlarimizin 14 Mart Tip Bayramrni
kutluyorum.

Son olarak, Gazi Mustafa Kemal ATATURK ve arka-
daslarinin 1920'de ulusal egemenligimizi ilan ettigi
ve gelecedin nesli olan ¢ocuklara armadan ettigi
“23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'mizi
da enigten dileklerimle kutluyor, Ulu Onder Musta-
fa Kemal ATATURK ve silah arkadaslarini minnet ve
saygiile aniyorum.

Saygi ve sevgilerimle, ®
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Ali Haydar BOZKURT

Toyota Tiirkiye
Pazarlama ve Satis A.S. CEO'su

Covid-19 salgininin golgesinde girdigimiz 2021 yilinda diin-
ya ve Tiirkiye'ye iliskin beklentileriniz neler? Ekonomiye
ve otomotiv sektoriine dair 6ngoriileriniz nelerdir?

021 yili, okunmasi ve simdiden tahmin edilmesi zor
2 bir yil olacak. Ulkemiz ve diinya icin asilamanin yogun

olarak surmesine ragmen pandeminin seyrini tah-
min etmek yine de ¢ok gic¢. Bu pencereden baktigimizda
is yerlerinin, esnafin, fabrikalarin 6zel 6nlemlerle ticaret ha-
yatina kismen de olsa geri déndiigini gériyoruz. Ozellikle
asllamanin basarili olmasi durumunda ve mutasyona karsi
benzer asilarin bulunmasi ile birlikte 2021 yilinda Turkiye ve
dinya ekonomilerinde hizlanma gérilebilir. 2020 yilindaki
kugulmenin etkisi bu yil itici gic olacaktir.

Sektorimize baktigimizdaise yine pandemisartlarina bagl
olarak faiz, doviz kurlari ve vade stireleri gibi parametrelerin
Isiginda 2020'ye gore biraz da olsa dlsus gosterecegini ve
700 binler seviyesini gorebilecegdini disintyorum. Pandemi
doéneminin baslangicinda oldugu gibi su an igin azalarak da
olsa devam eden bulunurluk en 6nemli konularin basinda
geliyor. Tium fabrikalar ve tedarikgiler yeni normale gore
Uretim yapiyor. Bu da uretimi etkiliyor ve bulunurluk konusu
ortaya c¢ikiyor. Sektorimiz ¢ok dinamik, anlik gelismeler-
den etkilenen ve tuketici davranislarinin konjonktlre gore
sekillendigi bir sektoér. Bu durum pazar tahmini yaparken
bazen revizelere yol agabiliyor. Bunun yaninda kurlarin bir
miktar geriledigini gorlyoruz. Kurlarin etkisi ile fiyatlarda
hemen bir degisim olmuyor. Burada belirleyici unsur stok-
larin ne zaman girdigine ve stok seviyelerine bagh olarak
degisiyor. Kurlar arttiginda fiyatlara hemen yansimiyorsa,
degistiginde de fiyatlar farklilasmiyor.

Ali Haydar BOZKURT:
“Miisterilerimizin showroom
ziyaretlerini, kendi evlerinden veya
istedikleri yerden yapabilecekleri
“Interaktif Showroom” uygulamamiz

bulunuyor. Bu uygulama ile miisterilere
Toyota modelleriyle ilgili her turlt

bilgi, sesli ve goruntiilti olarak akilli
telefonlart veya bilgisayarlari tizerinden
iletiliyor ve misterilerle canli iletisim
kurulabiliyor.”

Operasyonel kiralama firmalarina yaklagiminiz
ne sekildedir? Operasyonel kiralama firmalarina
sundugunuz hizmetlerden bahseder misiniz?

Son yillarda artan talebin yani sira, gelisen farkl ve yeni
kanallar ile birlikte filo satislarinin otomotiv pazarindaki
dneminin her gecen giin daha da arttigini gérmekteyiz. Bu
paralelde marka olarak son yillardaki satis performansina
baktigimizda, toplam satislarimiz icindeki filo payimiz istik-
rarli bir sekilde artis kaydetmistir.

Uzun yillardir gelistirmekte oldugumuz filo stratejilerimiz
cergevesinde, 0zellikle 2019 yilinda lansmanini gergekles-
tirdigimiz ve satisa sundugumuz ilk gtinden itibaren tim
mdusterilerimizin bedenisini kazanan Corolla Hybrid mo-
delimizin filo pazarinda da en ¢ok tercih edilen sedan mo-
dellerinden biri olmasi; pazardaki konumumuzu gok daha
saglamlastirarak markamizi operasyonel kiralama firmalari
tarafindan da en ¢ok tercih edilen markalarindan biri haline
getirmistir.

Mart-Nisan 2021
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Toyota Turkiye olarak filo satis stratejilerimizin merkezine
kendilerini ¢ozum ortaklarimiz olarak nitelendirdigimiz ope-
rasyonel kiralama firmalarini konumlandirdik. Son yillarda
onemli bir blylime orani yakalamis olan ve ¢ok hizli bir se-
kilde sektorel kurumsallagsmasini tamamlayan kiralama fir-
malari ile birlikte satis hacmimizi blylitmeye devam etmek
dlsincesi ve hedefini tasiyoruz.

Operasyonel kiralama firmalariile ilgili uzun donemli ve str-
ddrlebilir stratejilerimizi olustururken ana hedefimiz, yillar
iginde kurmus oldugumuz kuvvetli iliskileri devam ettirmek
ve hem satis hem de satis sonrasi kanadindan gelen talep-
ler karsisinda mutlak ¢ozimler Uretmektir.

Cevre dostu teknolojisi, konforu ve dusutk yakit tiketim
ozellikleri ile banka, telekomunikasyon, ilag, hizli tiketim
gibi bircok dnde gelen yerel ve uluslararasi kurumsal fir-
malarin ilk ve ana tercihi olmaya baslayan, pazarda hizla
yayginlasan hibrit modellerimiz i¢in operasyonel kiralama
firmalariile de 6zel stratejiler gelistirerek ¢cok glizel sonug-
lar aldik.

Mart-Nisan 2021

Markamizin hem Ulkemizdeki hem de global pazardaki ti-
ketici nezdinde uzun yillar igerisinde olusturdugu pozitif ve
guglaimaj operasyonel kiralama sirketlerinin de markamiza
olan bakis agisini ve satin alma kararlarini olumlu bir sekilde
etkilemeye devam etmektedir. Toyota ve Lexus, satislarda-
ki basarisinin yaninda ayni zamanda musteri memnuniyeti
konusunu kendisine birincil basari kriteri olarak belirlemis
yegane markalarimizdir.

Bu basari kriteri dogrultusunda da perakende ya da filo
musterisi olarak ayirt etmeksizin tarafimizdan ¢ézim bek-
lenen her konuyu ayni 6zveriyle ele almaya devam etmek-
teyiz. Ayrica gectigimiz sene markamiz blnyesinde olus-
turdugumuz CEX (Customer Experience-Musteri Deneyimi)
Direktorligu ile tim musteri deneyimi slreglerini ele alarak
mdisterilerimize gok daha farkl ve kaliteli bir hizmet anla-
yisini da hayata gecirdik. BuyUk bir memnuniyetle gozlem-
liyorum ki dzellikle son birkac yildir operasyonel kiralama
firmalari uzun dénemli yatirim planladiklari markalari gok
kapsamli ve 6zenli bir sekilde degerlendirmektedirler. Satin
alma fiyati elbette ki dnemli bir kriter olmaya devam etmek-
tedir ancak dzellikle bir markanin gelecegin teknolojilerine
yatirrm yapmasi, ikinci el pazarindaki konumu, satis son-
rasinda yaratmis oldugu avantajlar, tedarik sikintisi yasat-
mamasi, gucli bayi teskilati ve de musteri memnuniyetine
verdigi 6nem sirketlerin tercihlerini belirlemektedir. Toyota
Turkiye tim bu kriterleri eksiksiz karsilayabilmis ve kendisi-
ne yatirim yapan firmalarin timunden pozitif geri donUsler
almay| basarabilmis bir sekilde bu pazarda biylimeye ve
blylurken de ayni sekilde ¢ozim ortaklarinin beklentilerini
karsilamaya eksiksiz bir sekilde devam edecektir.

Giinliik kiralama firmalarina yaklasiminiz ne sekildedir?
Giinliik kiralama firmalarina sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

GUnlik kiralama firmalarini bir filo ara¢ satis kanali olarak
gormek yerine, ortak pazarlama galigmalari gerceklestire-
bildigimiz 6zel bir ¢c6zim ortakligi olarak degerlendiriyor ve

Operasyonel ve giinliik kiralama
firmalari i¢in satis sonrasi
stireclerimizle ilgili kapsamli
bir satis sonrasi avantajlar
paketi olusturmustuk, ¢oziim
ortaklarimizdan olduk¢a olumlu
geri bildirimler aldigimiz bu
ozel satis sonrast uygulamamizi
basariyla ve istikrarli bir sekilde
gelistirerek devam ediyoruz.
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stratejilerimizi bu dogrultuda olusturuyoruz. Yenilikci tek-
nolojiler konusunda 6ncu olan markamiz igin nihai kullanici-
larin ve musterilerimizin araglarimizi test etmelerinin dne-
minin daha da arttigi bu dénemde gunlik kiralama firmalari
bu deneyimlemelere gok onemli katkilar saglamaktadir.

Ote yandan kiralama sektériini etraflica inceledigimizde
gunluk kiralama firmalarinin oldukga dinamik bir sekilde ve
cok hizli baytyerek 6zellikle son birkag yil igerisinde kendi
pazarlarini olusturduklarini rahatca soyleyebiliriz. Bu biyi-
mede turizmin hizla gelismesi, havaalanlarinin sayisindaki
hizli artis ve tiiketici ihtiyaglarinin farklilasmasinin yani sira
uluslararasi birgok glinluk kiralama markasinin Turkiye ofis-
lerini agmalari etkili oldu.

Lansman donemlerinde ve yeni Urtnlerimizin tanitiminda,
hibrit gibi stratejik Grtnlerimizin yayginlasmasinda gunlik
kiralama firmalariyla is birligi yapmaya devam ediyoruz. Bu
dogrultuda hem arag tedariki, hem de satis sonrasinda yap-
mis oldugumuz kampanyalar ve sagladigimiz avantajlarla
gunlik kiralama firmalarini Toyota markasi olarak destek-
liyor, blyimesinin ve gelismesinin tim otomotiv sektorine
buyik faydalar getirecegdine inaniyoruz.

Bir diger dnemli konu da glinlik kiralamanin yaninda 6zel-
likle son dénemde gelisimi hizlanan ara¢ paylagim sistemi
ve saatlik arag kiralama hizmeti sunan firmalarin artisinin
sektore blyuk bir dinamizm katmasi olmustur.

Farkli segmentlerdeki modellerimizle ginlik kiralama sir-
ketlerinden cok olumlu tepkiler aliyoruz. Ozellikle hibrit
modellerimizin prestijli ic ve dis tasarimi, yiksek standart-
lardaki donanim seviyesi, Ustlin performans ve disik yakit
tuketim 6zelligiyle Toyota markasini giinlik kiralama firma-
lari tarafindan en gok tercih edilen markalarin arasinda 6zel
bir konuma getirdi.

Operasyonel kiralama sirketleri igin markalarin sundu-
gu satis sonrasi hizmetlerin kalitesi biiyiik 6nem tasiyor.
Markaniz bu konuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi hiz-
metlerde operasyonel kiralama sirketlerine ne gibi avan-
tajlar sagliyorsunuz?

Turkiye'nin her bdlgesinde konumlanmis bayi agimiz ile

Son donemde dijitallesme
alaninda yaptigimiz gelis-
tirmeler ile birlikte is yapis
bicimlerimizde bircok iyilestirme-
yi devreye almistik. Zaten hayati-

mizin bir parcasi olacak dedigimiz
teknolojilerin kullanimini pandemi
donemi hizlandirmis oldu. 4-5 se-
nede yayginlasacak ¢alisma sekil-
lerinin kullanimi erkene cekilmis
oldu.

hem Toyota hem de Lexus markalarimiz igin ayni standart-
larda ve yiksek kalitede hizmet vermeye devam ediyoruz.
Operasyonel ve glnluk kiralama firmalari igin satis sonrasi
slrecglerimizle ilgili kapsamli bir satis sonrasi avantajlar pa-
keti olusturmustuk, ¢ozim ortaklarimizdan oldukca olumlu
geri bildirimler aldigimiz bu 6zel satis sonrasi uygulamamizi
basariyla ve istikrarli bir sekilde gelistirerek devam ediyo-
ruz. Ayrica bayilerimiz 6zellikle operasyonel ve gunlik kira-
lama firmalarinin is akislarinda bir aksama yasamamalari
adina imkanlari gergevesinde ikame arag, yerinden arag
alma ve teslim etme, servislerde 6ncelik gibi hizmetler
vermektedirler.

Covid-19 salgini ezberlerimizi bozdu. Bu dénemde miiste-
ri aliskanliklan degisime ugradi. Dijitallesme hayatimizin
her alaninda daha fazla yer almaya basladi. Dijitallesme
konusunda sirketinizin ne tiir galismalari var?

Pandemiyle birlikte alinan 6nlemler gercevesinde evden
calisma modeline gecis yapmistik. Yeni normallerin hayati-
mizi sekillendirdigi ve yeni calisma modellerinin olustugu bu
dlizene tum birimlerimiz hizlica adapte oldular. Altyapimiz
ve sureclerimiz, evden ¢calisma modeliyle rahatlikla ylrata-
lebilecek glice sahipti. Son dénemde dijitallesme alaninda
yaptigimiz gelistirmeler ile birlikte is yapis bigimlerimizde
bircok iyilestirmeyi devreye almistik. Zaten hayatimizin bir
parcasi olacak dedigimiz teknolojilerin kullanimini pandemi
donemi hizlandirmis oldu. 4-5 senede yayginlasacak ¢alis-
ma sekillerinin kullanimi erkene ¢ekilmis oldu.

Bu surecte devreye aldigimiz online uygulamalarla mus-
terilerimize farkh dijital platformlar Gzerinden olanaklar
sunarak her alanda slregleri kolaylastirmaya calisiyoruz.
Mdusterilerimizin showroom ziyaretlerini, kendi evlerinden
veya istedikleri yerden yapabilecekleri “interaktif Showro-
om” uygulamamiz bulunuyor. Bu uygulama ile musterilere
Toyota modelleriyle ilgili her tarla bilgi, sesli ve gérintuli
olarak akilli telefonlari veya bilgisayarlar Gzerinden iletiliyor
ve musterilerle canliiletisim kurulabiliyor.

Interaktif Showroom gibi sektérinde yine bir ilk olan “Chat-
bot” uygulamasini da 2017 yilinda devreye almistik ve CO-
VID-19 stirecinde de aktif olarak kullanilmaya devam ediyor.
Facebook Messenger Uzerinden calisan ve “Toyota Hazir-
Cevap” olarak adlandirilan yapay zeka uygulamasi ile Toyota
ile ilgili her turlU bilgiye ulagsmak son derece hizli ve kolay-
lasmis durumda.

Adaptasyon sureci kapsaminda bayilerimiz; musterilerimi-
ze bayiyi ziyaret etmeden satis ve servis randevularini on-
line olarak web sitemiz (izerinden almaya olanak saglayan
uygulamalar sunmaktayiz. Bunun yaninda ayrica bayileri-
mizle ve galisanlarimizla dizenli olarak yaptigimiz goruntili
gorusmelerle slire¢ hakkinda bilgilendirme yapip, bu sireci
en rasyonel yontemlerle yonetmeye calisiyoruz. @
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Sureclerin Daha Saglilkd,
Guvenilir ve Hizh
llerlemesini Sagliyoruz

Veysel SUNMAN

Kredi Kayit Blirosu
Genel Muddir V.

Kurumunuz ve faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

okuz bankanin ortakhgiile 1995 yilinda kurulan
Kredi Kayit Birosu (KKB) olarak; kredi riski-
nin etkin yonetimine iliskin Urnler ile maliyet

azaltici ¢cozdmler ve dijital guvenlik konularinda hiz-
met veriyoruz.

25 yili askin suredir faaliyetlerini sirdiren bir kurum
olarak 2012 yilina kadar yalnizca bankacilik ve finans
sektorine hizmet sunarken gercgeklestirdigimiz bir
strateji degisikligi ile reel sektort de destekleyen kat-
ma degerli Grdn ve hizmetler sunmaya basladik. Bu
slrecte ayrica bireylerin de finansal okuryazarliginin
artiriimasi konusunda hizmetler sunmaya basladik.

Bu strateji degisikliginin arkasindaki en dnemli ge-
rekce ise reel sektdorin alacak riskini daha etkin yo-
netmesinin ve bireylerin finansal okuryazarliginin
artirlmasinin tlke ekonomisi agisindan énemiydi. Bu
ihtiyactan hareketle hem reel sektériin hem de birey-
lerin yararlanabilecegi Griin ve hizmetler ile bunlarin
etkin ve guvenli paylasilabilecegi kanallar yarattik.
Ocak 2013'te hizmete sunmaya basladigimiz Cek Ra-
poru, Risk Raporu ve Elektronik Rapor Sistemi ile bi-
reylere ve reel sektdre ydnelik hizmetleri de hayata
gecirdik.

Eylil 2014 tarihi itibariyla kullanima sundugumuz
Findeks finansal hizmet platformu ile bireyler ve reel
sektore yonelik Urlnleri tek bir ¢ati altinda topladik.
Bunun yani sira 2015 yilinda hayata gegirdigimiz, 2016

yilinda yasa ile kullanimi zorunlu hale gelen ve 1 Ocak
2017 itibariyla yarurltige giren Karekodlu Cek Sistemi
ile reel sektoriin alacak riskini yonetebilme yetene-
gini yeni bir seviyeye tasidik. Bdylece daha seffaf ve
daha glvenli bir ticari hayat igin dnemli bir adim atmis
olduk.

2016 Aralik ayinda ise basta bankacilik ve finans sek-
tord olmak Uzere tim sektorlere yonelik olarak veri
merkezi, olaganustu durum merkezi ve bulut hizmet-
lerinin yani sira kurumlara 6zel yapilandirilmis merke-
zi Urlin ve teknolojik altyapi hizmetleri sunmak Uzere
KKB Anadolu Veri Merkezi'ni faaliyete gecirdik.

Covid - 19 salgini ile birlikte risk yonetiminin 6nemi
artti mi? Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Covid -19 salgini ile birlikte aniden degisen kosullar,
sektarlerin risk yonetimi bakis acilarini degistirirken
risk yonetimi araglarina olan ihtiyacini hizlandirdi. Ce-
sitli sektorlerden bir¢ok firma ticari iliskide olduklar
mdusteriler, bayiler ve tedarikgiler gibi is ortaklarinin
finansal durumlarini gérme ve izlemenin yani sira 6n-
ceden 6nlem alabilmek veya is ortakliklarini gt¢lendi-
rebilmek icin finansal risk envanterine ihtiyac duydu.
Bu ihtiyactan hareketle finansal riskleri gérerek ana-
liz edebilmek igin risk yonetimi yapmak kurumlarin
onceligi haline geldi. Kurum olarak biz de &zellikle
icerisinde bulundugumuz bu zorlu dénemde, dogru
mdusteriyi secerek satis yapabilmenin, satislari dogru
bir musteri portféylyle artirmanin, risk yonetimini fir-
sat yonetimine ¢cevirmek anlaminda reel sektore fay-
da saglayacagini her firsatta vurguluyoruz.
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Covid - 19 salgini ezberlerimizi bozdu. Bu dénemde
miisteri aliskanliklari degisime ugradi. Dijitallesme
hayatimizin her alaninda daha fazla yer almaya
basladi. Dijitallesme konusunda kurumunuzun ne
tiir calismalari var?

iginde bulundugumuz dénemde dijitallesme artik bir
tercih degil, bir zorunluluk haline geldi. Dijitallesmeyi
konusmak yerine dijitallesememenin ortaya ¢ikardig
rekabet kayiplarina odaklanmak daha dogru olur. Di-
jitallesme trendlerini yakalayamayan firmalarin, ticari
faaliyetlerinde rakiplerinin gerisinde kalabildigi g6z-
lemleniyor. Pandemi dénemi, dijitallesme konusunda
rakiplerine ve sektorel standartlara gore 6nde olan
sirketlere firsat sundu diyebiliriz. Uzaktan erisilebi-
len, uzaktan iletisime gegilebilen sirketler aslinda bu
dénemde tlketicilerine en yakin olan sirketler.

GUndmuizun degdisen trendlerine uyumlu ve dijital-
lesme temelleri Uzerinde faaliyet gésteren bir kurum
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olarak KKB'nin tim Uriin ve hizmetlerde diinyadaki
Grtin ve hizmet standartlarini belirleyebilecek kapasi-
tede teknolojik altyapiya sahip. Sundugumuz yenilikgi
drtn ve hizmetler ile dijitallesme kavraminin risk yo-
netiminde kullanilmasina olanak saglarken kurumsal
ve bireysel dizeyde farkindaligin artiriimasi ve fay-
danin aktariimasini da énemsiyoruz. Karekodlu Cek
Rapor’larinin yani sira elektronik ortama tasidigimiz
teminat mektubu gibi katma degerli hizmetler ile fi-
ziki yUrutllen birgok sureci dijital ortama tasiyarak
slirecglerin daha saglikli, guvenilir ve hizli ilerlemesini
sagladik.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
sirketlerine nasil yaklasiyorsunuz? Operasyonel
kiralama ve giinliik kiralama sirketlerine
sundugunuz hizmetler hakkinda bilgi verir misiniz?

Arag kiralama sektoru, Findeks finansal hizmet plat-
formumuzu hayata gegirmeden de once is birligi
icerisinde oldugumuz, ortak cgalisma gelistirmek ve
yeni hizmetler tasarlamak icin gayret gosterdigimiz
bir sektor. Ayni zamanda nihai tiketiciyle bulusan bir
sektér olmasi nedeniyle bireylerde finansal okurya-
zarligin artinlmasina destek olmasi adina bizim igin
6nemli bir konuma sahip. Hem giinliik hem operasyo-
nel kiralama alaninda, Findeks Kredi Notu, Risk Rapo-
ru ve Cek Raporu hizmetlerimizin giin gectikge daha
verimli sekilde kullanildigini ve fayda sagladigini gor-
mekten memnuniyet duyuyoruz. Eletronik Teminat
Mektubu platformu da sektor tarafindan kullanilmaya
baslanan bir diger hizmetimiz oldu. 2021 itibariyla da
sektore verebilecegimiz yeni hizmetleri, TOKKDER
bunyesinde sektor temsilcileriyle gorisiyoruz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
lilkemizde gelisme potansiyeli yiiksek sektorler
olarak goriiliiyor. Sizin bu konudaki goriisiiniiz
nedir? Bu gelisime uygun ¢alismalariniz nelerdir?

Ulkemizde, arac kiralama sektériiniin dréin gamini
genislettigini gériyoruz. Sektorin dijitallesme kabi-
liyetinin ve bu alandaki motivasyonunun da yuksek
oldugu g6ze carpan bir diger unsur. Bu sayede, diji-
tal platformlarla, tiketicilerin bu araclara erisimi de
giderek hizlaniyor ve kolaylasiyor. Ayrica, platformlar
da gesitlenerek artis gosteriyor. Diinyada ve tlkemiz-
de otomobile olan ilgi ve ihtiyag bu kadar yuksekken,
ayrica turizm Ulkesi oldugumuzu g6z 6niinde bulun-
durursak ve bir de buna kiralama egilimdeki artisi da
eklersek sektoriin gelisimi ve pozitif blyimesi kagi-
nilmazdir. Tabii ki bu kadar hizli ve guglu blylyen bir
sektdr ayni zamanda risklere de acik hale gelmekte-
dir. Biz de KKB olarak, entegre sistemlerle bu sureci
destekleme motivasyonu ve gayretindeyiz. @
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Filo Kiralamanin Her
Asamasinda Eksiksiz ve
Guvenli Hizmet Saghyoruz

00

Kaan OZGAN

DenizFilo Kiralama
Genel Miidiir Yardimcisi

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder
misiniz?

eniz Finansal Kiralama A.S. olarak, Deniz-
D Bank Finansal Hizmetler Grubu biinyesinde,

24 yillik sektor tecribemizile finansal kirala-
ma islemlerinin yani sira operasyonel kiralama faali-
yetlerimizi surddrtyoruz. Binyemizde yer alan Deniz
Filo ile hem mevcut hem yeni musterilerimizin filo
kiralama ihtiyaclarini gcla finansal yapimiz, kurum-
sallasmis ve profesyonel kadromuz ile karsilamaya
devam ediyoruz.

Musterilerimiz, sundugumuz operasyonel kiralama
paketlerinden yararlanarak banka kredi limitleri etki-
lenmeden yatirimlarini finanse edebiliyor, bu sayede
diger limitlerini farkl ihtiyaclar icin kullanabiliyor.
Onemliderecede is yiikii yaratan; arac sigortasi, MTV
6demesi, bakim masraflari, muayene islemleri, HGS/
OGS islemleri, trafik cezalar gibi tim operasyonel
surecler sirketimiz tarafindan gerceklestirildigi icin
mdusterilerimiz zaman yonetimlerini daha verimli ya-
pabiliyor, takip gerektiren islemleriginis glicu kaybi
yasamiyorlar. Ayrica vergi tasarrufu da saglarken,
araclarin ikinci el degerlerinin dismesi gibi konulari
distnmek durumunda kalmiyorlar.

Operasyonel kiralamada esas slrecin kiralama
sonrasl basladigini goéz 6ninde bulundurarak, sa-
tig sonrasi tim hizmetlerimizi “glven” Gzerine insa
ediyoruz. Hasar onarimlari da dahil tim bakim ve
onarim islemlerini ara¢c markasinin yetkili servisinde

yaptiriyor, tum araclara genis kapsamh muafiyetsiz
full kasko paketi ve arag basi 1 Milyon TL'ye kadar ih-
tiyari mali mesuliyet sigortasi sagliyoruz. Sigorta ve
kasko avantajinin yani sira, 7 giin 24 saat profesyo-
nel hizmet veren yol yardim hizmetimiz bulunuyor.
Tdm kullanicilarimiza lastik degisimleri ile saklama
islemleri fiyatlamamiza dahil olarak kis lastigi hakki
sunuyoruz. 24 saati gegecek olan tim servis islem-
lerinde, pert durumu ve ¢alinma durumlarinda yedek
arac hizmeti, muayene suresi gelen araclarin muaye-
ne islemlerinin tamamlanmasi da hizmetlerimiz ara-
sinda yer aliyor. Ayrica ayni hizmet standardi ile arac
filosunun yénetimi konusunda misterilerimize satin
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almayi da kapsayan ¢6zim hizmetimiz de bulunuyor.
Bu sayede firmalar, finansal kiralama ile arag sahibi
olurken diledikleri takdirde Filo Yonetim Hizmet Pa-
keti ile operasyonel kiralamanin avantajlarindan da
faydalanabiliyor.

Covid - 19 salgininin gdlgesinde girdigimiz 2021 yi-
linda diinya ve Tiirkiye'ye iliskin beklentileriniz ne-
ler? Kisa ve orta vadede ekonomiye ve operasyonel
kiralama sektériine dair 6ngériileriniz nelerdir?

Kiresel salgin sirecinin 2021 yil iginde de devam
edecegini 6ngormekle beraber asilamanin baslama-
sIve hayatin yavas yavas normale dénmesi beklenti-
si ile kisa vadede operasyonel kiralama sektorinin
hareketlenecedi goriisiindeyiz. Ozellikle bu zorlu sii-
recten etkilenen KOBI'lerimizin de faaliyetlerine yeni-
den baslamasi halinde operasyonel kiralamaya olan
talebin artacagini disiiniyoruz. Orta vadede ise ope-
rasyonel kiralama sektorinde 2018 yilindan giinimu-
ze kadar gelen daralmanin aslinda birikmis bir talebe
ve dolayisiyla ciddi bir potansiyele de isaret ettigini
sOyleyebiliriz. Bunun yani sira online alisverisin de
artmasi ile birlikte hafif ticari arag kiralamalarinda da
artis g6zlemliyoruz. Bunu da uzun zamandir suskun
olan bir piyasanin orta vadede canlanacaginin sinyal-
leri olarak degerlendiriyoruz.

Covid - 19 salgini ile birlikte operasyonel kiralama
sektoriinde miisterilerin taleplerinde bir degisiklik
oldu mu? Neler degisti?

Salgin nedeniyle tim sektorlerde oldugu gibi ope-
rasyonel kiralama sektorinde de baz degisikler
gozlemledik. Ekonomik sikintilar sebebiyle ya birgok
KOBI araglarini iade etti ya da mevcut araglarinin kira
sUrelerini uzatarak maliyetlerini sabit tuttu ve isle-
rini strdirdd. Yogun olmamakla birlikte bazi blylk
6lgekli firmalarda da ayni davranisi gozlemledik. Yani
sira kira suresini uzatamayan veya sifir bir arac ki-
ralamak igin bltce ayiramayan birgok isletmenin de
ikinci el arag kiralamaya yoneldigini ve bu sekilde ma-
liyetlerini distrmeye galistigini da gordik. Ayni za-
manda sifir arag kiralayan birgcok sirket mevcut arag
parklarindaki ara¢ segmentlerini bir alt segment
araglar ile degistirdi. Tabii bu davranis degisikliginin
en 6nemli etkenlerinden birisi binek otomobilleriigin
gider olarak dikkate alinabilecek kira tutarinin 7194
saylll Kanun ile sinirlandiriimasidir.

Bu gelismeler neticesinde gunumuzde musteri ta-
leplerinin hizlica prestijden ¢ok ihtiyaca yonelik uy-
gun maliyetli arag kiralama yonunde degistigini ifade
edebiliriz.

Megasehirlesme, artan trafik yogunlugu, artan
seyahatler farkh ulasim ihtiyaclarini doguruyor.
Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in farkh akimlar ortaya

Gikiyor. Teknoloji de mobilite ¢oziimleri icin artan
oranda kullaniliyor. Firma olarak teknoloji alaninda
ne tiir yatinmlariniz var? Dijitallesme konusunda
sirketinizin ne tiir calismalari var?

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, kuruldugu giin-
den bugline son teknolojileri ve inovasyonu merkezi-
ne alan bir stratejiizliyor. Bu grubun énemli bir parga-
sl olarak biz de ayni hedefi benimsiyoruz. Ulkemizde
gelisime acik konulardan biri olan arag paylasimi vb.
mobilite ¢6zimlerini yakindan takip ediyor ve heniz
dogrudan olmasa da dolayli olarak destekliyoruz.

Dijitallesmeye yonelik bu yil igcinde tamamlamayi he-
defledigimiz bir projemiz bulunuyor. Musterilerimizin
her ortamda aragclari ile ilgili tim bilgilere erisebile-
cekleri, fiyat alip talepte bulunabilecekleri bir apli-
kasyon ve web sitesi Gzerinde ¢aligiyoruz. Yani sira
bu platformlari grubunun diger Grlnleriile de birles-
tirerek musterilerimizin diger ihtiyaclarini da karsila-
yabilmesini hedefliyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

2020 yilinda perakende satislar nedeniyle operasyo-
nel kiralama sirketlerinin 6nceliklendirmede geride
kaldigini gdzlemledik. Ozellikle kurdaki diisiisin de
etkisiile 2021yilinda da benzer perakende talebi ola-
cagi 6ngoruluyor. Otomobil satiglarinin yikseldigi bu
donemde markalardan, arag kiralama sektoriniin de
bu adetlerden yeteri kadar faydalanabilmesini sag-
lamalarini ve olasi kur dalgalanmalarina kars! fiyat
istikrarini saglayacak tedbirler almalarini bekliyoruz

TUm sektorlerde oldugu gibi operasyonel kiralama
sektdorintn de belirsiz bir ddnemden gectigi ve bu
durumdan dogrudan etkilenerek bliyime konusunda
mevcut potansiyelini ortaya koyamadigini distnldyo-
ruz. Devlet kurumlarinin, belirsizligi en aza indirecek
orta ve uzun vadeli tedbir ve kararlari alarak uygu-
lanmaya baslamalarinin ve bireylerin de operasyonel
kiralama yapmasini tesvik edecek adimlarin atilmasi-
nin faydali olacagi gérisindeyiz. @

DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu, kuruldugu giinden bugii-
ne son teknolojileri ve inovasyo-
nu merkezine alan bir strateji izliyor.
Bu grubun 6nemli bir parcasi olarak biz

de ayn1 hedefi benimsiyoruz. Ulkemizde
gelisime acik konulardan biri olan arag
paylasimi gibi mobilite ¢oziimlerini ya-
kindan takip ediyor ve heniiz dogrudan
olmasa da dolayh olarak destekliyoruz.
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Her Zaman Ulasilabilir
ve Guvenilir Hizmet

Sunuyoruz

74
Firat FiDAN

Europcar TiirRiye Genel Miidlirl

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder
misiniz?
uropcar, Fransa merkezli ve Avrupa’nin en bl-
E yUk gunlik arag kiralama sirketlerinden biri.
Biz de grubumuz blnyesinde yer alan Faz Oto
Kiralama A.S olarak Europcar’in Turkiye'deki faaliyet-
lerini ydratuyoruz.

Europcar markasi altinda verdigimiz premium ginlik
arag kiralama hizmetimizin yani sira Interrent marka-
slile de dustk maliyetli glinlik arag kiralama hizmeti
sunmaktayiz. Filomuzda mdsterilerimizin her tarli
talebini karsilamak Uzere degisik siniflarda araglari-
miz yer aliyor. Sektérde ekonomik ve orta sinif arag
talebinin yogun olmasindan dolayi filomuzun biyuk
¢ogunlugunu Renault, Fiat ve Dacia marka arac-
lar olusturuyor. Ayni zamanda grup sirketlerimiz bu
markalarin bayiligini de yaratayor.

Bunun yani sira filomuzda orta/lst ve Ust segmet ta-
leplerini karsilamak igin VW, Audi, Mini, Mercedes gibi
markalarin araclari da yer aliyor. Turkiye'de 30 ilde,
23’0 blyuk illerimizin havalimanlari olmak tzere top-
lam 74 ofisimiz ile misterilerimize hizmet sunuyoruz.
Bu glclu ag sayesinde musterilerimizin taleplerine
hizli bir sekilde cevap verirken; arag tedarigi, servis,
hasar ve benzeriihtiya¢ durumlarinda hizli bir sekilde
yardimci oluyoruz.

Gunluk, haftalik, aylik kiralamalar ile soférli ve sofor-
sz tim kiralamalar, sinirsiz kilometre avantajlari,
yurt disi kiralama secenekleri yine hizmetlerimiz
arasinda yer aliyor. Filomuzun tamami yetkili servis

Firat FIDAN: “Hayatimizin her alaninda
daha fazla karsimiza ¢ikan dijitallesme
stirecine ayak uyduran kurumlarin

kazanacadi, uyduramayanlarin ise kuskusuz

zorlanacad bir stirecin igindeyiz. Dedisen
tiiketici davraruslarint iyi takip eden ve
alisilmis satis-pazarlama tekniklerini
dontstliren markalarin kazanacagi bir
diinya diizenine hazir olmaliyiz.”

bakimli ve tim hasarlara kars! tarafimizca sigortali-
dir. MUsterilerimizin Turkiye'nin her yerinden tek bir
numarayla 7/24 bizlere ulasabilecekleri bir alt yapi-
miz oldugunu da paylagmak isterim.

Covid - 19 salgininin gélgesinde girdigimiz 2021 yi-
linda diinya ve Tiirkiye'ye iligskin beklentileriniz ne-
ler? Kisa ve orta vadede ekonomiye ve giinliik ara¢
kiralama sektoriine dair ongoriileriniz nelerdir?

Saglik endiseleri, asI ¢calismalari, kriz planlari, yeni
calisma sekilleri, degisen tiketim aliskanliklar ve
iletisim modelleri derken ddretilerle dolu bir yili ge-
ride biraktik. Glindemlerimiz ve dnceliklerimiz hizla
degisirken iginden gectigimiz dénemin ekonomik ko-
sullariise sektor gozetmeksizin buyUkla kigikli her
isletmeyi oldukga zorladi.

Turkiye otomotiv sektorinde Ureticilerden, bayilere,
tedarikcilerden finansal hizmet saglayicilarina kadar
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Oniimiizdeki dénemde operasyonel
kiralamanin her dlgekte isletme
icin daha fazla tercih edilecegini
distiniiyoruz. Yilin ikinci yarisi
itibariyla canlanmasi éngoriilen
turizm sektoriindeki hareket

ise kisa donem arag kiralama
sektortiine olumlu yansiyacaktir.

sektorin tim oyunculari pandemiden etkilenirken,
Avrupa pazarlarindaki daralmanin etkisiyle ihracati-
miz yiizde 27 diisti. Uretim adetlerinde ise bir énceki
yila oranla yuzde 17lik bir gerileme kaydedildi. Diger
yandan yasanan belirsizlik surecinde, operasyonel
arag kiralama sektorl gerek arag tedarigindeki si-
kintilar ve faizlerdeki artis gerekse para birimimizin
deger kaybl sonucunda artan maliyetlerden otura
kiigilmek durumunda kaldi. Nisan - Haziran déne-
minde durma noktasina gelen havayolu tagimaciligi,
yurt ici turizmdeki hareketliligin disusu ve is seya-
hatlerinin azalmasiyla glinlik arag kiralama sektoru
de yine zorlanan oyuncular arasinda yerini aldi.

2021yl 6zelinde uygulanmaya baslanan asi galisma-
lari tim dlnya gibi Glkemiz igin de umut oldu. Salgi-
nin kontrol altina alinmasiyla ekonomik toparlanma
slrecine girilecektir elbette ama otomotiv sektori-
nun kompleks olmasi dolayisiyla tedarik zincirlerinin
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dolmasi ve eski Uretim kapasitelerine ulasmak bir
parga zaman alabilir.

Yilin 2. geyre@inden itibaren Tirkiye ve diinyada mo-
bilitenin yavas yavas artmasiyla yilin ilk yarisinda bu
artis gozle gorunlr olacaktir. Glnlik arag kiralama
sektorl 6zelinde ise yaz sezonunda hem yurtigi hem
de yurt disindan gelecek taleplerin yliksek olacagi
beklentisindeyiz.

Bu sebeple yatirim planlarimizi bu dogrultuda olustu-
rarak arag alim adetlerimizi ve sektdr yatirim strate-
jimizi olusturduk. Bu yil mevcut filomuza 3.000 adet
yeni arag alarak 575 Milyon TL'lik yatirnm planliyoruz.
Ayrica gectigimiz yil baslattigimiz dijitallesme proje-
si kapsaminda yatirrmimiz 4,5 Milyon TL. Sektorin
2021 yilinin ikinci yarisinda yogun talep ile karsilasa-
cagini éngoéruyoruz.

Covid - 19 salgini ile birlikte giinlilk ara¢ kiralama
sektoriinde miisterilerin taleplerinde bir degisiklik
oldu mu? Neler degisti?

Salginla birlikte degisen tlketici aliskanliklari arasin-
da bireysel arag kullaniminin artigini sdylemek mim-
kin. Bu noktada musterilerimiz araglarinin kendileri-
ne guvenle ve tim hijyen kosullarina dikkat edilerek
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teslim edilmesi noktasinda hassasiyet gdsteriyorlar.
Ancak sirketimize duyduklari giiven nedeniyle ek bir
taleple karsilasmiyoruz. Europcar Turkiye olarak bu
noktada gerekli tim hijyen énlemlerini almaya pan-
deminin ¢iktidiilk giinden bu yana blylk hassasiyetle
devam ediyoruz. Araglarimizi teslimat 6ncesinde hij-
yen kosullarina uygun bir sekilde hazirliyoruz. Bunun
disinda sirket bunyesinde pandemi konusunda du-
zenli egitimler dlizenleyerek, galisanlarimizin saglik
ve guvenligiicin de gerekli tim kosullari sagliyoruz.

Ginliik ara¢ kiralama, 6zellikle Covid - 19 salgini
sonrasl, lilkemizde sizce daha da yayginlasacak mi?

Oniimiizdeki dsnemde operasyonel kiralamanin her
Olgekte isletme icin daha fazla tercih edilecegini
disunuyoruz. Yilin ikinci yarisi itibariyla canlanmasi
ongorulen turizm sektérindeki hareket ise kisa d6-
nem arag¢ kiralama sektorine olumlu yansiyacaktir.
Bu noktada gectigimiz yillarda gérdigumuz erken
rezervasyonlarin yerini, tiketicilerin daha gok son
dakika yaptidi tatil planlari alabilir.

Ucaktan inen ve toplu tasima kullanmayi istemeyen
yolcularinise sehirigi gezilerinde arac kiralamay! ter-
cih edecedi, ofislere donusin yavas yavas baslama-
slyla ise gunluk arac kiralamalarinda artis yasanaca-
g1 disunulebilir. Keza toplu tasima kullanmayi tercih
etmeyen kitle igin de gunlik arag kiralama gulcla bir
alternatif. Arac kiralamanin guvenilir ve ulasilabilir
olmasi nedeniyle kullanim daha da yayginlasacaktir
distncesindeyiz.

Megasehirlesme, artan trafik yodgunlugu, artan
seyahatler farklh ulasim ihtiyaclarini doguruyor.
Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in farkh akimlar ortaya
cikiyor. Teknoloji de mobilite ¢oziimleri igin artan
oranda kullaniliyor. Firma olarak teknoloji alaninda
ne tiir yatinmlariniz var? Dijitallesme konusunda
sirketinizin ne tiir calismalari var?

Hayatimizin her alaninda daha fazla karsimiza ¢ikan
dijitallesme sirecine ayak uyduran kurumlarin kaza-
nacagl, uyduramayanlarin ise kuskusuz zorlanacagi
bir surecin igindeyiz. Degisen tlketici davraniglarini
iyi takip eden ve alisiimis satig-pazarlama teknik-
lerini donustiren markalarin kazanacagi bir dinya

Araglarimizi teslimat 6ncesinde hijyen
kosullarina uygun bir sekilde hazirli-
yoruz. Bunun disinda sirket biinyesin-

de pandemi konusunda diizenli egi-
timler diizenleyerek, ¢alisanlarimizin
saghk ve giivenligi icin de gerekli tiim
kosullar saghyoruz.

dizenine hazir olmaliyiz. Unutmamaliyiz ki kiresel
rekabet icerisinde dne ¢ikabilmek dijital donisimu
uygulayabilen ve bu alana yatirim yapan vizyoner ku-
rum ve liderlerle mimkan.

Kurum olarak bu noktada is adimlarimizi ve yatirm
stratejimizi olusturduk. Web sitemizi guncelledik,
sirket bunyesinde kullandigimiz CRM ve ERP sistem-
lerinin yenilenmesi adina 6nemli bir projenin gelis-
tirme asamasindayiz, 2021 yilinin ilk ¢eyredinde bu
projeyi tamamliyor olacagiz. Ayrica sektdrde dncu
niteliginde olacak surpriz dijital yatinmlarimizi ise
2021yihnda lanse edecegiz.

Diger yandan Europcar’in global olarak arag kiralama
pazariin en yeni teknolojilerinin takip edildigi, yeni
inovatif calismalara onculik eden “Europcar Lab”
adinda bir de girisimi bulunuyor. Europcar Lab bin-
yesinde sadece dinyadaki inovatif gelismeler takip
edilmiyor; ayni zamanda sirket teknolojik ve sosyal
inovasyonlari da kendi yaratiyor. Ozellikle ara¢ takip
sistemindeki gelismelerle pazari analiz eden firma,
bireysel ve kurumsal yeni gelisen kullanici aliskan-
liklari dogrultusunda Europcara data-bilgi akisinda
bulunuyor.

Saglhikh ve keyifli bir giinliik kiralama tecriibesi
yasamak igin miisterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Oncelikle miisterilerimizin ara¢ kiralama tercihi ya-
pacagl markalara dikkat etmelerini ve bu markalarin
hem hijyen hem de guvenlikleri igin aldigi énlemleri
onceden arastirip 6grenmelerini tavsiye ediyoruz.
Bunun disinda arac kiralarken dogrudan fiyata odak-
lanmak yerine, degerlendirmelerini fiyatin asil etkeni
olan hizmet kalitesine bakarak yapmalilar. MUsteriler
yeri geldiginde yaptiklari yanls tercih ve karsiliginda
aldiklari kdtu hizmeti dizeltmek icin arag kirasindan
cok daha fazla meblaglarda harcama yapabiliyorlar.
Bu ylzden tercihlerinde givenilir, kaliteli hizmet an-
layisina sahip kurumsal firmalari 6n planda tutmala-
rini tavsiye ediyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Bu noktada devlet kurumlarindan ara¢ kiralama
sirketlerinin aktifinde bulunan binek otomobillerin
satisinda uygulanan yizde 18'lik KDV oraninin yiizde
Te indirilmesine yonelik bir dizenleme yapiimasini
bekliyoruz. Malum ok zor bir yili geride biraktik. Bu
noktada yapilacak yeni dizenleme sektorimuzin
finansal sikintilarina ve likiditasyon sorunlarina karsi
ciddi bir tesvik olacaktir. Diger yandan bankalardan
da filo kiralama igin alinan araglara 6zel bir oran be-
lirlenmesi ve kasko sartinin aranmamasi konusun-
da alacagimiz destek sektdri canlandirmak adina
onemli olacaktir. ®
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Il MAKALE

Yalina Direnc Neden?

00

Hiiseyin GUMUSTEKIN

ErkinSahindz Akademi Danismani

havall birer kelime olarak yerlesti. Lean, Agile, TPS,

Kai-Zen gibi kavramlara odaklandik. Bunlari konusmak
ve cumlelerimizin iginde kullanmak entellektiel yoneticiler
liginde oldugumuzu hissettiriyor. Strekli bu konuda egitimler
planhyor ve bazi kitaplari okumaya ¢alisiyoruz. Peki, bu kadar
Gabaya ragmen neden hayata gegiremiyoruz bu 6grendikleri-
mizi? Bizim 6nlimiizde engeller mi var; yoksa biz mi bu gelisen
sistemin ontinde engeliz?

S on yillarin gdzdesi bazi kelimeler cimlelerimizin igine

Yalin bir felsefe ise bu bu disunce tarzinda yasiyor muyuz?
Evimizde, ofisimizde seyehatlerimizde, kisaca yasamimizin
her aninda Yalin(lean) ve cevik miyiz(agile)? Yoksa bu felsefeyi
sadece havall konusmak icin mi kullaniyoruz?

Yalin liderlik, emirler vermeden de ydnetebilme becerisidir.
Organizasyon semasindaki kutullari doldurmak yerine
kutular patlatarak calisanlarina kocluk yapabilme
becerisidir yalin. Daha az yorularak daha fazla
{iretebilme becerisini kazanmaktir yalin. igin-

de nepotizm ve cronyism barindirmadan
kaynaklari maksimum verimle kullanabil-

me yetisidir.

Egolarimizin Gzerine basabilecek kadar al-

Gcak gonulli olabilme bilgeligidir. Temeliise
aileden baslayan egitimle beraber okullar-

da pekistirilen bir yagsama bigimi ve yasama
kaltaradar. Bir yasam felsefesi olan bu yone-

tim sisteminin 6ntindeki an buyik engel cali- ‘
sanlar degil; aslinda en buylk engel bu egitim- L
lerin alinmasini saglayan yoneticiler ve patronlardir.

Neden korkuyorlar ve neden degismek istemiyorlar? Bu-
nun altinda yatan faktorler neler?

» Kontrolu kaybetme korkusu

« Maliyetler

» Yasam boyu suren surecler ve sonuclara geg ulasiima
« Surdurebilirligin zorlugu

. ise yaramama dusuncesi

Varligini doldurduklari kutucuklara borg¢lu yoneticiler, planla-
rini ve toplantilarini atélyede yapmayi ¢ok sevmezler ve cgali-
sanlarinin yanina gitmeyi tercih etmezler. Toplanti odalarinda
kapali kapilar altinda alinan kararlardan da galisanlarin haberi
olamaz.

Bir yoneticim bana, “galisanin masasina sen giderek bir sey
sOyleme, sen onu masana g¢agdir ve talimatlarini ilet kendisine
daha etkili olur” demisti. Ama ben sansliydim, ¢tinkt onu din-
lemeyecek kadar iyi yoneticilerle galismistim.

@

Toyota Production System dedigimiz Toyota modelini slirek-
li konusuyor ve egitimlere onunla basliyoruz; bu felsefe nasil
dogdu? ilk 6nce konunun temeline inmekte fayda var. Ja-
ponyada ¢ocuklar aile egitiminden sonra basladiklari anao-
kulunda bile kendi islerini kendileri yapmayi 6greniyor ve 6gle
yemeklerini kendileri tezgahtan alip masalarina getiriyorlar.
Egitimin son saati ise temizlik. is bélimiine gére son saatlerini
okulu temizleyerek ve kullandiklari materyalleri yerine dizen-
li olarak koyarak geciriyorlar. Egitimleri, lise son sinifa kadar
slruyor. Biz bu felsefeye hazir miyiz? Hangimiz gocugumuzun
okulu temizlemesinden gurur duyariz?

Bir Fransiz okulunda 4. sinif sonunda Fransa egitim kampina
gitme programi vardi ve sonra kaldirildi. Sebebini sordugumda
velilerin kamp sonrasinda okula gelip kampta gocuklarina oda-
larini temizlettiklerini, dondsidmld tuvalet temizligi yaptirdikla-
rini ve hatta sicagin altinda Gzim hasatina gikardiklarini séy-
lemisler. Sularini bile kendilerinin getirdikleri gocuklarini nasil
bu sekilde calistirdiklari konusunda serzeniste bulunmuslar.

Cocuguna is yaptirmiyor olmak bir anne babanin nasil
gururu olabilir?

"Simdi burada yasanir” bu olguyu irdelerken simdi

buradanin temellerine bakmak lazim. Yani kar-

simiza ¢ikan sonugclarin altinda yatan davra-

nis tarzinin derinlerinde, hayata bakis tarzi

oldugunu unutmamaliyiz. Yetistirilme tar-

zimiz, aldigimiz egitim ve ¢evreden kay-

nakli kilturel yapimiz yalini anlamamiza

ve uygulamamiza blylUk engel. Cayini

kalkip alamayan aile bireylerinden okul-

da ¢Opinl toplayan hademe dedigimiz

temizlik sorumlulari ile yapilan egitimler-

den en kiguk problemlerimizi bile ¢ozen

aile blyUklerinden aldigimiz egitim yalin felse-
fesine ne kadar uyuyor?

Soforimuzin kullandigi aragla geldigimiz sirketimizde
gun, kapimizi acgip asansore dogru kosan glvenlik gorevlisi ile
basliyorken biz ¢alisanlarimiza karsi sorumlu oldugumuz kog-
luk gérevimizi nasil yerine getirecegiz? Japonyada bu tip bir
manzara ile karsilasma sansiniz yok. Belki Yakuzalarda (Japon
Mafyasi) ama onlarda da Yakuza lideri secimle basa gegiyor,
babadan ogula gegen bir sistem yok. Yani onlarda bile nepo-
tizm yok.

Yalina en buyUk engel aslinda yalini agizlarindan disirmeyen
ve yalini “Cost Cutting” ve “Get rid of people” (Maliyet Disirme
ve Adam azaltma) programi sanan yoneticiler mi, egitimlerde
populer olabilmek icin gergekler yerine bu iki kavrami patro-
nun 6nline sunan yalin danismanlari mi yoksa calisanlar mi?
Bunun yanitlarini size birakiyorum...

“Bilgiyi bilebilirizama bunu beceriye gevirmek igin gaba har-
camaliyiz.” ®
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Il ARASTIRMA

2021 Kayiplarin Telafisi ve
Yeniden Buyumeye

Gegcis Yili Olacalk

Tiim Oto Kiralama Kuruluglar: Dernegi (TOKKDER), 2020 yilina ait sektor verilerini agikladi. Buna gore,
operasyonel arag kiralama sektorii 2020 yilinda Tiirkiye’de satilan yeni otomobillerin yiizde 9,4’ii olan
57 bin 500 adet araci filosuna katti. Ayni donemde, sektoriin aktif biiyiikliigii 39,6 milyar TL oldu.

rag kiralama sektorinin c¢ati kurulusu Tim Oto
AKiraIama Kuruluslari Dernegdi (TOKKDER), bagim-

siz arastirma sirketi Nielsen isbirlidi ile hazirladigi
2020 yil sonuglarint iceren “TOKKDER Operasyonel Kirala-
ma Sektor Raporu’nu agikladi. Rapora gore, operasyonel
arac kiralama sektort 2020 yilinda Turkiye'de satilan yeni
otomobillerin yizde 9,4'U olan 57 bin 500 adet araci filosuna
kattl. Budonemde, sektorin aktif blytkligi 39,6 milyar TL
oldu. Gectigimiz sene, 2019 yilina gore ylizde 5,6 oraninda
daralan sektorun filosunda bulunan arag sayisi ise 263 bin
adede dustl. Sektorun 2019 yil sonundaki arac parki 279
bin adetti.

Renault liderligini stirdiirdii, SUV’larin payi yiizde 5,3 oldu

TOKKDER raporuna gore, 2020 yilinda Renault ylzde 24,4
pay ile Turkiye operasyonel ara¢ kiralama sektorinin en
cok tercih edilen markasi olmayi strdiirdd. Renault'u yizde
15,2 ile Fiat, ylizde 11,7 ile Ford ve yuzde 11,6 ile Volkswagen
markalari takip etti. Bu dénemde, sektorin arag parkinin
ytzde 50,81 kompakt sinif araglardan olusurken, kiigik si-
nif araglar ylzde 26,7 ve Ust-orta sinif araclar 12,9 pay ald..
SUV gdvde tipli araglarin operasyonel kiralamadaki payi ise
yuzde 5,3 olarak gerceklesti. Raporda, sektortn arac parki-
nin ylzde 86,4'Unu dizel araglarin olusturmasi dikkat geken
bir diger 6nemli veri olurken, otomatik vitesli araglarin payi
ise gecen yil yliizde 65'lere kadar ylUkseldi.

Kiralamalarin yiizde 70'i 30 ay ve iizerinde gerceklesti

Raporda yer alan verilere gore, gectigimiz yil Tirkiye'de
satilan yeni otomobillerin yizde 10'una yakin kismini satin

alan operasyonel kiralama sektorl, bu donemde ekonomi-
ye dnemli oranda vergi girdisi saglamaya devam etti. Buna
gore, sektorin 2020 yilinda 6dedigi vergi 6,7 milyar TL'yi
buldu. Kiralama strelerine bakildiginda ise, 2020 yilinda
Turkiye'deki operasyonel kiralamalarin yiizde 52,2'sini 30-
42 ay siireli sézlesmelerin olusturdugu gdrildi. ikinci ola-
rak en cok tercih edilen operasyonel kiralama suresi ylizde
18,3 ile 43 ay ve Uzeri s6zlesmeler olurken, 18-30 aylk s6z-
lesmeler ytzde 17,9 oraninda tercih edildi.

KATILIMCI VE SEKTOR TAHMINLERI
2020 YIL SONU

Sektor Tahmini

Katilimcilar

TOPLAM ARACG

(000) 186,6

263,0

ALINAN ARAC
(000)

SATILAN ARAGC - 2. EL
(000)

MUSTERi ADEDI
(000)

ALINAN ARAC TUTARI
(Milyar TL)

ODENEN VERGILER
(Milyar TL) KDv+MTV+OTV.

AKTI
(Milye
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Finansman Gider
Kisitlamasi Geri Geldi

Hakan GUZELOGLU

KPMG Tiirkiye Ortak, YMM
Finansal Vergi Hizmetleri

2021 yih Subat ayinda bir gok vergisel
duzenleme yapildi. Bunlarin en basin-
dada 2000’ yillarin baslarinda kaldiri-
lan finansman gider kisitlamasi uygu-
lamasi 01.01.2021 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere tekrar hayatimiza
girdi. Bu yazimizda kurumlar vergisi
hesaplamalarinda efektif vergi yuka-
nu artiracak yeni finansman gider ki-
sitlamasi ile ilgili dGnemli gérdagumuz
konulara ve agiklanmasina ihtiyac
duyulan soru basliklarina yer vermek
istedik.

Finansman Gider Kisitlamasi Nedir?

990l yillarda baslayip 20001
1 yillarin basinda yururlukten kal-
dinlan finansman gider kisitla-
masi aslinda o dénemki uygulamada;

1) Dénem sonu stoklarini son giren ilk
cikar yéntemine gore (LIFO) degerle-
yen veya

2) Amortismana tabi sabit kiymetlerini yeniden degerleme-
ye tabi tutan kurumlarin hesapladiklari giderlerin belli bir
kisminin kanunen kabul edilmeyen gider olarak vergi mat-
rahina ilave edilmesi anlamina geliyordu.

Bahse konu kurumlar dénem sonu stoklarini son giren ilk
cikar yontemine gore degerledikleri ve amortismana tabi
iktisadi kiymetlerini yeniden degerlemeye tabi tuttuklari
icin fazla tutarda maliyet ve gider tutar dikkate aldiklarin-
dan isletmede kullandiklari yabanci kaynaklara iligkin faiz,
komisyon, vade farki, kar payi, kur farki ve benzeri adlar
altinda yaptiklari giderler ile maliyet unsurlari toplamina
indirim oraninin uygulanmasi suretiyle bulunacak kismin
belli bir ylzdesi (ylzde 25) kanunen kabul edilmeyen gider
sayiliyordu.

@

KPMG!

indirim orani da Vergi Usul Kanunu hi-
kimlerine gore o yiligin tespit edilmis
olan yeniden dederleme oraninin, ilgili
kuruluslardan alinan bilgilere gore
Maliye Bakanligrnca o yiligin hesapla-
nan ortalama ticari kredi faizi oranina
bolinmesi suretiyle bulunmaktaydi.

Eski uygulamada sanayi siciline kayit-
Il imalatcilarin imalat faaliyetlerinde
kullandiklari yabanci kaynaklara ait
gider ve maliyet unsurlari i¢in dizen-
leme uygulanmamaktaydi.

0 donemde finansman giderleri ki-
sitlamasina ait 54 ve 55 Seri Numa-
rall Kurumlar Vergisi Kanunu Genel
Tebligleri yayimlanmis ve bu teblig-
lerde hesaplamanin nasil yapilacagi
aciklanmisti.

Eski uygulamaya iliskin 55 Numarali

Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nin 8.
béliminde finansman giderleri ile finansman gelirlerinin
birbirleriyle mukayese edilerek netlestiriimelerinin mim-
kiin olmadigi ve finansman giderleri toplaminin gider kisitla-
masina konu edilmesi gerektigi ifade edilse de netlestirme
aksine Danistay kararlari olmasi sebebiyle yapilmaktaydi.

Yine kullanilan kredilerin yurdrluk tarihinden énce olanla-
rinin kapsama dahil edilmemesi gerektigine iliskin o yillar-
daki Danistay Dava Daireleri Karari da 6nem arz etmekte.
Kararda, kanunun yayimi tarihinden énce kullanilan yabanci
kaynaklar nedeniyle édenen faiz, komisyon gibi giderlere
uygulanmasi onceki hukuki duruma goére borglanmis is-
letmelerin kanuna given ve istikrar beklentilerini ortadan
kaldiracagindan, yabanci kaynaklarin hangi yilda temin
edildiginin 6nem arz etmedigi yolundaki dizenleme hukuka
uygun gorulmemisti. Keza bu diizenlemenin de isletmelerin
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I MAKALE

onceki dénem borglanma kararlarinin verildigi donem-
de mevcut olmamasi sebebiyle hukuka uygun olmadigi
sOylenebilir.

Ayrica, 55 Numarali Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebli-
gi'nde, teminat mektubu komisyonlari, tahvil ihraci ile ilgili
olarak yapilan baski vb. giderler ile ipotek masraflari gibi
herhangi bir yabanci kaynak kullanimina bagli olmaksizin
yapilan giderlerin, gider kisitlamasina konu edilmesinin s6z
konusu olmayacadi belirtilmisti.

Neden simdi o yillardaki agiklamalara bakiyoruz diye sora-
cak olursaniz dizenlemeye iliskin hentiz bir Tebli§g yayim-
lanmadigi igin muhtemelen eski dizenlemedeki unsurlarin
gecerli olabilecegini tahmini hesaplamalariniz igin hatirlat-
mak istedik.

Yeni Finansman Gider Kisitlamasi Uygulamasi

04 Subat 2021tarihindeki Resmi Gazete'de yayimlanan Cum-
hurbaskani Karari ile Gelir Vergisi Kanunu'nun 41. Maddesi
olan “Gider kabul edilmeyen édemeler” ve Kurumlar Vergisi
Kanunu’'nun 11. Maddesi olan “Kanunen kabul edilmeyen gi-
derler” baslikl maddelerinde dizenlemeler yapilmistir.

Geriye donlk olarak 01 Ocak 2021 tarihinden itibaren basla-
yan vergilendirme dénemi kazanglarina uygulanmak Gzere
getirilen finansman gider kisitlamasi uygulamasina gére;

1) Kullanilan yabanci kaynaklari 6z kaynaklarini asan islet-
melerde asan kisma minhasir olmak Gzere (yatirimin ma-
liyetine eklenenler harig) isletmede kullanilan yabanci kay-
naklara iliskin faiz, komisyon, vade farki, kar payi, kur farki
ve benzeri adlar altinda yapilan gider ve maliyet unsurlari
toplaminin yizde 10°'unun gider olarak indirilmesi kabul
edilmeyecektir.

2) Kredi kuruluslar, finansal kuruluslar, finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketleri finansman gider kisitla-
masina tabi olmayacaktir.

3) Uygulama gelir vergisi mukellefleri icin de gecerli
olacaktir.

4) Uygulama 01.01.2021 tarihinden itibaren baslayan vergi-
lendirme dénemi kazanglarina uygulanmak tGzere 01.01.2021
tarihinden itibaren gecerlidir.

5)ilk finansman gider kisitlamasi hesaplamasi 17 Mayis 2021
tarihinde verilecek 2021/1. Gegici Vergi Beyannamesi he-
saplamalarinda yapilacaktir.

Yeni Uygulamada Agiklama Bekleyen Konu Basliklari

01.01.2021 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme d6-
nemi kazanclarina uygulanacak olan yeni finansman gider
kisitlamasi bu haliyle eski uygulamadan farkliliklar igeriyor.

Yeni uygulamada bir kurumun kullandigi yabanci kaynaklar
kurum 6z kaynaklarini asiyor ise asan kisma iligkin (yatiri-
min maliyetine eklenenler harig) kurumun kullandigi ya-
banci kaynaklara iligkin faiz, komisyon, vade farki, kar payi,
kur farki ve benzeri adlar altinda yapilan gider ve maliyet

@

unsurlari toplaminin yizde 10'unun gider olarak indirilmesi
muimkun olmayacak.

Cumhurbaskani Kararina gore su an yururlukte olan uygu-
lamada asagidaki konu basliklarinin yayimlanacak Tebligile
acliklanmasi gerekili.

iste yeni finansman gider kisitlamasina iliskin aciklanmasi
gereken konu basliklarindan bazilari:

« Bu diizenleme hangi tarihten itibaren kullanilan kredilere
uygulanacak? Danistay Dava Daireleri Karari geregi yurar-
|ik 6ncesi alinan krediler kapsam disinda mi tutulacak?

« Kur farki kar ve zararinin netlestiriimesine imkan veren
ylksek mahkeme kararlari dikkate alinacak mi?

« Hangi tarihteki 6z kaynaklar/sermaye dikkate alinacak?

« Hangi kuruluslar finansal kurulus olarak degerlendirile-
cek? Ornedgin eski uygulamada aract kurumlar da dahil iken
simdi finansal kurulus mu sayilacak?

« Ortiili sermayesi de olan sirketlerde iki uygulama birlikte
mi uygulanacak?

- Sanayi sicil belgesine sahip Ureticilerin durumu ne olacak?
« Aktiflestirme uygulamasi nasil yapilacak ?
« Yatirim maliyetine eklenen ne demek?

Diizenleme Operasyonel Kiralama Sirketleri igin Ne ifade
Ediyor?

Finansman gider kisitlamasi operasyonel kiralama sirket-
leri icin kurumlar vergisi matrahlarinin buyimesi anlamina
geliyor. Dolayisiyla daha fazla kurumlar vergisi 6demeleri
gerekecedi sonucu cikarilabilir.

Tabii ki yapilan dizenlemenin yeni olmasi ve ilgili Tebligin
henlz yayimlanmamis olmasi sebebiyle yukarida listeledi-
gimiz konu basliklarina iliskin yapilacak agiklamalar bu ku-
rumlarin vergi hesaplamalarinda belirleyici rol oynayacak.
Nitekim, kiralamaya konu araclarin Gzerine yapilan aktifles-
tirmeler dahil edilecek mi ? Yabanci finansman kaynagi olan
kredilerin finansman maliyetlerinden kur farklarinin tek ta-
rafli yani kur farki geliri ve zararini netlestirmeden mi dik-
kate alinacak? Sorularinin cevaplari operasyonel kiralama
sirketlerinin 2021 yil birinci gegici vergi hesaplamalarinda
onemlirol oynayacak.

Yapilan dizenlemenin ézellikle yabanci kaynak borglanmasi
olan kurumlar i¢in kanunen kabul edilmeyen giderler tutari-
ni artirarak daha fazla kurumlar vergisi yiktu dogurmasi ve
efektif vergi yikini artirmasi muhtemel olacak. Bu da tabii
ki ertelenmis vergi hesaplarinin da tekrar hesaplanmasi an-
lamina gelecek.

Su an icin énemli hususlari sizler icin derledik. Oniimiizdeki
gunlerde yayimlanacak Teblig ile uygulamaya iliskin husus-
lara yine yer verecegiz. Yazimizda yer verilen konularda ek
bir talebiniz olursa bizimle her zaman iletisime gecebilece-
ginizi bilginize sunarim. @
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Turk Hukukunda
Kismi Bolunme Islemi

1. Giris

102 sayili Turk Ticaret Kanunu (“Ticaret Kanunu”)
6 madde 159 uyarinca, bolinme islemi (i) tam bolin-

me (bolinen sirketin tasfiyesiz infisahi); ve (ii) kismi
bolinme (bolinen sirketin varligini sirdirmeye devam et-
mesi) olarak siniflandiriimaktadir. Bu kapsamda, tam bé-
I[inme isleminde, bir sirketin mal varligi bélimlere ayrilmak
suretiyle diger bir sirkete (veya sirketlere) devrolunur ve bu
suretle mal varligi bolinap devredilen sirket infisah ederek
ticaret sicilinden terkin edilir. Kismi bolinme isleminde ise,
bir sirkete (“Boliinen Sirket”) ait mal varliginin bir veya birden

&0

Duygu TURGUT
Esin AvuRatlik Ortakligi

cok boluml aynistirilip bir baska sirkete (veya sirketlere)
("Devralan Sirket(ler)’) devrolunurken tam boéliinme islemin-
den farkli olarak Bolinen Sirket, hukuki varligini sirdirme-
ye devam eder. Kismi bélinme surecinde, bélinmeye konu
mal varligi Bolinen Sirket tarafindan yeni kurulmus veya
halihazirda mevcut olan baska bir sirkete devredilir ve Dev-
ralan Sirket(ler)in sermayesi bolinmeye konu mal varligi tu-
tarinda artirilir. Yapilan devir neticesinde, Bélinen Sirket'in
pay sahipleri, Devralan Sirket'teki sermaye artirimiile ihrag
edilen yeni paylara (i) Bolinen Sirket'teki pay sahiplikleri ile
ayni oranda (simetrik bélinme)istirak edebilir; (ii) farkl pay
sahipligi oranlariyla istirak edebilir (asimetrik bolinme);
veya (i) sermaye artirimi neticesinde Devralan Sirket'te ¢i-
karilacak paylarin degeri karsiliginda pay sahipliginden ¢ik-
may! tercih edebilirler.

Bu yazimizda kismi bélinme islemine iliskin yapi, usul ve
sorumluluk esaslarina deg@inerek sireci daha net anlamaya
calisacagiz.

2. Kismi Béliinme igin Atilacak Adimlar

Ticaret Kanunu uyarinca bir kismi boélinme islemi-
nin tamamlanabilmesi igin asadidaki adimlarin atiimasi
gerekmektedir:

(a) Bolunen Sirket'in mal varligi degerlerinden bollinme isle-
mine konu olanlar belirlenmeli ve bunlarailigkin bir degerle-
me yapilmalidir.

(b) Bélinmeye konu mal varligi halihazirda var olan bir sir-
kete devredilecekse bolinme islemine katilan sirketlerin
yonetim organlari tarafindan bir bolinme stzlesmesi akde-
dilmeli ve eder bolinme konusu mal varlidi yeni kurulacak
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bir sirkete devredilecek ise Bolinen Sirket'in yonetim
organi tarafindan bir bolinme plani hazirlanmalidir.
Buna ek olarak, hangi mal varligi degerlerinin ve yi-
kimluluklerin Devralan Sirket'e devredilecegini ve
hangilerinin Bollinen Sirket'te kalacagini belirten bir
bolinme raporunun da Bélinen Sirket'in yonetim or-
gani tarafindan hazirlanmasi gerekmektedir.

(c) Bolinme sozlesmesinin veya bolinme planinin
Bolunen Sirket'in genel kurulu tarafindan onaylan-
masl gerektiginden, sirketin bolinme plani (veya bo-
linme sozlesmesi), boliinme raporu ve mali tablolar
bu bélinme isleminin onaylanmasi planlanan genel
kurul toplantisindan iki ay énce pay sahiplerinin in-
celemesine sunulmalidir. Ticaret Kanunu madde 171
uyarinca, kiglk ve orta boyuttaki isletmelerde, tim
pay sahiplerinin onay vermeleri halinde, bu inceleme
hakkindan vazgegilmesi mimkindr.

(d) Bolinme islemi ile birlikte Bolinen Sirket'in mal
varligindan belirli degerlerin ¢ikarilacak olmasi se-
bebiyle sirket sermayesinin azaltiimasi gerekecektir.
Bu sermaye azaltimi sonrasinda, Bolinen Sirket'in
alacaklilarini koruyabilmek amaciyla, Bolinen Sirket
alacaklilarini alacaklarini beyan etmeye ve son ilani
takip eden (¢ ay icerisinde alacaklarini teminat altina
almayi talep etmeye davet etmek Uzere ilgili ticaret
sicilinde her ilan arasinda yedi giin olacak sekilde art
arda Uc¢ kez bolinme islemine iliskin ilan yapilmasi
gerekmektedir. Bolinen Sirket tarafindan sermaye
azaltimi ile es zamanl olarak sermaye artirimi yapil-
masi halinde, alacaklilarin karsilasabilecekleri riskle-
rin ortadan kalkiyor olmasi sebebiyle yukarida bahsi
gecgen Ug ay yirmi bir glinllk ilan sirecinin atlanmasi
muimkun olacaktir.

(e) Béltnen Sirket'in genel kurulu tarafindan bdlinme

isleminin onaylanmasi gerekmektedir. Bolinme is-
leminin onaylandigi genel kurul kararinin ilgili ticaret
siciline tescil edilmesi ile birlikte bolinme iglemi ya-
rdrlige girmis olacak ve bdlinme isleminin yeni bir
sirket kurmak suretiyle yapiliyor olmasi halinde tescil
ile birlikte bu yeni sirket kurulmus olacaktir.

3. Mal Varhginin Tahsisi

Bolunme s6zlesmesinde veya bélinme planinda kis-
mi bolinme islemine konu mal varligi degerlerinin ve
borglarin net bir sekilde tahsis edilmesi buyik 6nem
tasimaktadir. Bolinme s6zlesmesinde veya bolinme
planinda, Bolinen Sirket'in aktif ve pasiflerinin tahsisi
yapllmak suretiyle, hangi degerlerin ve borglarin Dev-
ralan Sirket’e devredilecegi, hangilerinin Bélinen Sir-
ket'te kalmaya devam edecegi belirlenir. Kismi bolun-
me islemi sonucunda, bélinme s6zlesmesinde veya
bélinme planinda Devralan Sirket'e tahsis edilen mal
varliklar, aktif ve pasifleriile birlikte Devralan Sirket'e
gecmektedir. Diger bir deyisle, bélinme s6zlesme-
sine veya bolinme planina gore devredilen malvar-
liklarinin her biri Gzerindeki borglar ile birlikte devre-
dilmektedir. Bu sebeple, bolinme sézlesmesi veya
bélinme planinin Bolinen Sirket'in mal varliklarini
ve borg kalemlerini tek tek gosterecek sekilde hazir-
lanmasi gerekmektedir. Bolinme islemine konu mal
varliklarinin aktif ve pasifleri ile birlikte devredilecek
olmasi, Ticaret Kanunu uyarinca 6ngérilen emredici
bir kural olmasi sebebiyle, borglarin (pasiflerin) islem
kapsamindan ¢ikariimasi ve mal varliklarinin yalnizca
aktiflerinin devredilmesi mimkin olmayacaktir.

4. Sorumluluk Rejimi

Bolinme sdzlesmesi veya bolinme planina gore,
Bolunen Sirket'in bazi borglar Devralan Sirket'e
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devredilirken bir kismi da Boélinen Sirket'te (ilgili ol-
duklart mal varligi ile birlikte) kalmaya devam eder.
Ticaret Kanunu madde 168 uyarinca, tam bolinme
isleminde bolinme s6zlesmesi veya bdlinme planina
gbre herhangi bir sirkete tahsis edilmeyen borglar-
dan bdlinme islemine katilan sirketlerin miteselsilen
sorumlu olacaklari éngérilmisken, kismi bélinme
isleminde bdlinme sdzlesmesi veya bolinme plani
tahtinda tahsis edilmemis olan borg¢lardan Bélinen
Sirket sorumlu olmaya devam edecektir. Ancak bo-
Iinme sonucunda Bolinen Sirketin mal varliginda
meydana gelecek olan azalmanin Bolinen Sirket'in
alacaklilarinin haklarini tehlikeye dustrebilecek ol-
masl sebebiyle, Ticaret Kanunu madde 176 uyarinca
ongbérulen bazi sartlarin gergeklesmesi halinde, Dev-
ralan Sirket'in (i) bolinme s6zlesmesi veya bolinme
plani uyarinca Bollnen Sirket'e tahsis edilmis olan;
veya (ii) bolinme s6zlesmesinde veya bélinme pla-
ninda hi¢ tahsisi yapilmamis olmasi sebebiyle Boli-
nen Sirket'te kaldigi kabul edilen borglardan sorumlu
tutulabilmesi mimkdin olabilmektedir. Bu kapsamda,
Bollinen Sirketin borglarini ifa etmemesi halinde,
alacaklari teminat altina alinmamis olan alacaklilar,
Bolunen Sirket'in (i) iflas etmis; (i) konkordato slre-
si almis; (iii) aleyhinde yapilan bir icra takibinde kesin
aciz vesikasi alinmasinin sartlari dogmus; (iv) merkezi
yurt disina tasinmis ve artik Turkiye'de takip edilemez
duruma gelmis; veya(v) Yurt disindaki merkezinin yeri
degistirilmis ve bu sebeple hukuken takibi 6nemli
derece giglesmis olmasi halinde Devralan Sirkete
alacaklarinin ifasi igin basvurabileceklerdir. Bu sart-
larin gergeklesmesi halinde, Devralan Sirket, Boli-
nen Sirket'in borglarindan miiteselsilen (ancak ikinci

derecede) sorumlu olacaktir. Ayni sekilde, bu sart-
larin Devralan Sirket nezdinde gerceklesmis olmasi
halinde, Bolinen Sirket de ikinci derecede mitesel-
silen sorumlu olacaktir. Burada bahsi gecen borglar,
kismi bolinme islemi dncesi donemde ortaya gikmis
olan borglar olup kismi bélinme islemi sonrasinda
ortaya ¢lkan borglardan bolinmeye katilan sirketle-
rin muateselsil sorumlulugu s6z konusu olmayacak-
tir. Bélinme islemine katilan sirketlerin bahsi gegen
sekilde ikinci dereceden muteselsil sorumlulugu igin
Ticaret Kanunu'nda herhangi bir zamansal sinirlama
6ngordlmemistir. Bu sebeple, yukaridaki sartlarin
gerceklesmesi halinde bdélinmeye katilan sirketler
icin s6z konusu olacak sorumluluk, ilgili alacagin tabi
oldugu zaman asimi stiresi boyunca devam edecektir.

5. Sonug

Tirk hukuku kapsaminda bélinme islemi tam bolin-
me ve kismi bolinme olarak siniflandiriimaktadir. Kis-
mi bolinme yoluyla sirketler, mal varliklarinin bir veya
birden fazla bolimind mevcut ya da yeni kurulmus
sirketlere aktif ve pasifleri ile birlikte devrederler.
Bolinme isleminde her ne kadar mal varliklari aktif ve
pasifleriyle tahsis ediliyor olsalar da bir borcun her-
hangi bir sirkete tahsis edilmis olmasi ya da tahsisin
yapilmamasi nedeniyle bélinen sirketin kanunen o
borgtan sorumlu tutuluyor olmasi, bélinmeye katilan
diger sirketlerin sorumlulugunu tamamen ortadan
kaldirmamaktadir. Bolinme islemine taraf olan sir-
ketlerin Ticaret Kanunu uyarinca 6ngérulen bazi sart-
larin gerceklesmesi halinde devir oncesi doneme ilis-
kin borglar kapsaminda birbirleriyle ikinci derecede
muteselsil sorumluluklari s6z konusu olmaktadir. @
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Il MAKALE

Dijital Platformlarda
Elde Edilen Kazanclarin
Vergilendirilmesine

Dair Oneriler

00

Sedat BUYUK

PwC Tiirkiye
Vergi Hizmetleri DireRtort

([ X J
zellikle son yirmi yilda teknoloji cok hizli gelisti ve ha-
yatimiza dijital ekonomi kavrami girdi. Bu kavramin
agirhgi her gegen giin artarken hukuk ve vergi alanin-

daki gelismelerin ne yazik ki teknolojidekine paralel bir hizda
gergeklestigini sdylemek mimkun degil.

Herhangi bir faaliyetin nasil vergilendirilecegdine karar verebil-
mek igin dncelikle o faaliyetin nasil gergeklestigini iyi anlamak
lazim. Bu nedenle, buglnun dijital ekonomisinin unsurlari olan
faaliyetlerin nasil vergilendirilecegine karar vermeden énce
teknolojisini iyi anlamak gerekiyor.

GinUmuzde artik yepyeni para kazanma sekilleri, daha 6nce
olmayan piyasalar, yeni pazarlama stratejileri var. Ve karak-
teristik 6zelliklerini teknolojinin sekillendirdigi mikellef adayi
yepyeni bir nesil var. Son donemlerin hig bitmeyen tartisma-
larindan biri siiphesiz yeni nesli anlamak, onlara ulagsmak, on-
larla iletisim kurabilmek etrafinda dénuyor. Bugin bu konuyu
vergi kanunlari boyutu ile ele alip Gelir Vergisi Kanunu 6zelinde
gercek kisilerin vergilendiriimesine yonelik bazi dnerilerde bu-
lunmak istiyorum.

Sosyal medyada dolasan eglenceli bir video var. iki gence ge-
virmeli telefonu kullanarak bir numarayi aramalari igin belli bir
slire veriliyor ve gengler bunu yaparken gergekten ¢ok zor-
laniyor. Dijital ekonomi ile vergi kanunlari arasindaki iligki bu
videoda olanlardan g¢ok farkli degil. Bugiin YouTube, Google,
Instagram veya diger benzer dijital platformlar Gzerinden gelir
elde edenlere vergi kanunlarinin séyledigi sey gevirmeli tele-
fonla fotograf géndermeye benziyor.

Oncelikle dijital diinyanin yarattigi yeni gelir kaynaklarindan
birkag 6rnek verelim:

®

» YouTube kanallarinda icerik paylasarak gelir elde etmek,

« Instagram, Twitter, YouTube gibi platformlarda Grin tanitimi
yaparak gelir elde etmek,

- internet siteleri (izerinden Google adsense veya diger plat-
formlarin reklam gelirlerinden pay almak,

« Bir sosyal medya hesabini, bir internet sitesini satmak,
« Oyun platformlarinda oyunici Grinleri alip satmak,

- Dijital ortamda tasarimlar yapmak, sanat eserlerini dijital or-
tamda sergilemek, satis veya kiralama geliri elde etmek,

- Dijital ortamda dersler vermek,

- Baz dijital platformlarda proje bazli isler alip bunlari teslim
etmek,
« Kripto para yatirmlarindan gelir elde etmek

Dijital bir ortamda birkag basit adimda hesap acabiliyorsunuz
ve bu hesap Uzerinden kazang elde edebiliyorsunuz. Fakat
is bu kazancin vergisini 6demeye gelince mukellefiyet actir,
defter tut, fatura dizenle, her ay beyanname ver gibi detayl
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Il MAKALE

slreclerle ugrasmaniz gerekiyor. Telefon 6rne@imizde gengle-
ri zorlayan sey cevirmeli telefonun kompleks yapisi degil, on-
lari asil zorlayan akilli telefonlarda sesli bir komutla yapabile-
cekleribirarama igin “bu kadar zahmete girmeye ne gerek var”
sorusunu zihinlerinden atamamalari. Yeni nesil ile iletisim kur-
manin yolu sirin animasyonlar hazirlamak degil, onlari bu tdr
gereksiz proseddrlerle ugrastirmadan zamanlarini gergekten
yapmak istedikleri islere ve hobilere ayirmalarina imkan tani-
maktir. Pek cogu lise veya Universite 6grencisi olan ve bir se-
kilde harchgini cikarip gelir elde etmeye calisan bu insanlarin
en buyUk problemi vergilemedeki detay proseddrler, formlar,
beyannameler vb. diger iglemler.

Buyil basindaydrirlige giren ve evde imal edilen drdnlerin diji-
tal platformlar araciligi ile satiimasina imkan taniyan Gelir Ver-
gisi Kanunu 9/10 maddesinde 6rnek olusturacak bir diizenle-
me mevcut. Bir ticari banka hesabi Gzerinden tahsilat yapmak
ve banka tarafindan ylzde 4 gelir vergisi kesintisi yapilmasi
sarti ile esnaf muafligi istisnasindan faydalanmak mumkun.
Bu uygulamanin dijital ekonominin parcasi olan pek ¢ok faa-
liyet alaninda yayginlagsmasi gerekir. Bu tir faaliyetlerde mal
alim satimi olmadikga ve yaninizda galisan insanlar olmadig
muddetce hesap kitap isi cok karmasik dedgil. Bir banka hesabi
yasal defter islevini gorebilir ve esnaf muafligi uygulamasin-
daki gibi banka tarafindan yapilacak bir vergi kesintisini beyan
yukimlulugundn yerine getirilmesini saglar.

Tabiri caizse artik yepyeni bir oyun var sahada; dijital ekonomi.
Bu yeni oyuna yeni kurallar belirlenmeli. Dijital diinyada elde
edilen bazi kazang turlerinin Gelir Vergisi Kanunu'nda yer alan
gelir turlerinden hangisine dahil edilecedi bile bir tartisma ko-
nusu. Buanlamda, cok temel bir adim atilmasi gerektigine ina-
niyorum. Gelir Vergisi Kanunu'na “Dijital Gelirler” baslhidi ile bir
gelir tiru ve bunu kapsamlica ele alacak bir bolim eklenmeli
ve bunlarin vergilendirilmesine iliskin yeni kurallar belirlenme-
li. Ayni sekilde Vergi Usul Kanunu'nun belge diizeni ile ilgili hi-
kimleri bu yonuyle gézden gecirilmeli. Benzer sekilde sosyal
guvenlik acisindan da yukumluliklerin gdézden gegirilmesi ve
bu kisilerin gelirleri oraninda bir katkida bulunmasina imkan
taninmasi gerekir.

Belirli bir siniri asan veya kendisi i¢in daha avantajli olacagini
dusunenlerin isterlerse yine gergek usulde vergilendiriimesi-
ne izin verilebilir.

Yillardir sinema ve konser biletlerinin neredeyse tamamiinter-
net Gzerinden satilmakta iken, bilet koganinin onaylatiimasini
ve eglence vergisinin buna goére édenmesini hilkmeden bir
madde bile giincellenmedi. Bu tir yenilikler ortaya ciktikga
vergi kanunlarini buna uygun hale getirmek gerekir. Bu tur
adimlari atmadiginizda yasal dizenleme kapsamina tam ola-
rak uymayan faaliyetlerin vergiye tabi olmayacagi yorumu bile
yapilabilir.

Burada vatandaslarimizin pay alabilecedi bir global pastadan
bahsediyoruz, milli gelire katki saglayacak bir faaliyet alanin-
dan, ddviz girdisini artiracak bir mikro isletme &érneginden.
Mukellef olmayi kolaylastiralim, beyani basitlestirelim, katilimi
artiralim, soru isaretleri ve kaygilar ortadan kalksin.

YouTube'tan elde edilen her kazang reklam geliri midir?

YouTube’a liye olmak ¢ok kolay. Bir hesap agmak bes dakika-
nizi bile almaz. Bir tatildeki anilarinizi kaydettiniz ve videoyu
YouTubea ylklediniz. YouTube, videonuzun belirli sayidaizlen-
mesi karsiliginda size kendi gelirinden pay veriyor. Bunun igin
YouTube hesabinizin para kazanma 6zelligini agmaniz yeterli.
Tam da bu noktada vergi kanunlarimiza gore vergi mikellefi-
yetinizi baslatmaniz gerekiyor. Simdi buradaki celiskileri biraz
irdeleyelim.

Para kazanma 0zelligini agmaniz tabii ki bundan gelir elde
etme isteginizin kaniti. Fakat, yuklediginiz tek bir videodan
Omur boyu para kazanma sansiniz varken bunu neden yapma-
yasiniz? Ama is vergiye gelince, bu kazang dizenli bir sekilde
tekrar ettiginde ticari kazang olarak goruliyor ve defter tut-
ma, fatura diizenleme, beyanname verme gibi yikimlulukle-
riniz bashyor. Neden mi? Clnki YouTube'tan elde edilen ka-
zancin reklam geliri oldugu seklinde bir anlayis var ve reklam
geliri elde ettiginizde Gelir Vergisi Kanunu’na gore bu kazancin
tlru ticari kazang ve reklam geliri igin basit usulde vergilenme
firsatindan da faydalanamiyorsunuz.

Daha garpici olmasi acisindan 6rnegi degistirelim. Mizik yete-
nedi olan bir gengsiniz, s6z yazdiniz bestelediniz ve akilli tele-
fonunuzun karsisina gegip gitarinizla sarkinizi sdylediniz. Gece
yarisi bu videoyu YouTube'a ylkledikten sonra sabah uyandigi-
nizda baktiniz ki binlerce kez izlenmis.

YouTube'tan elde edilen kazanglar icin verilen 6zelgeler 6zetle
sunu soyluyor; Youtube'taki bir igerikten kaynakli olarak dog-
rudan bir kazang elde ediyorsaniz bu reklam geliridir ve ticari
kazangtir, herhangi bir istisna olmaksizin vergiye tabidir ve her
tdrlh belge dizenine uymaniz sarttir. Fakat, 6rnegimizdeki
sarkinin, videonun yayinlanma hakkini bir ajansa devrederse-
niz, bunun karsiliginda alacaginiz para telif kazanci kapsamin-
da degerlendiriliyor ve belli sartlar altinda istisna uygulaniyor.
Bir baska sekilde ifade edelim; sarkiniz YouTube'ta yayinlanin-
ca elde ettiginiz kazang ticari kazang oluyor, Spotify'da yayin-
laninca telif kazanci. Bu bir geliski degilse nedir?

Sosyal medya platformlarinin yarattigi en buyltk degisiklik,
aracilar ortadan kaldirabilmesi. Ozellikle sanat alaninda bir
yeteneginiz varsa kendinizi gostermek igin Unkapanindaki
plakgilarin kapisini galmak, veya sanat galerilerini dolasmak
ya da yayinevlerine dosyalar gondermek zorunda dedilsiniz.
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Il MAKALE

Sosyal medya bu islevleri gorebildidi gibi insanlarin yetenekli
oldugu alanlarda herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan para
kazanmalarina imkan taniyor.

Vergi konusuna donersek, bir sarkiy, bir filmi bir ajansa satar-
saniz gelirinize telif kazanci denirken, dogrudan YouTube'ta
yayinladiginizda ticari kazang denmesi ¢ok dogru bir deger-
lendirme degil. Her iki durumda da telif kazanci olmali. igerik
saglayan kisiler YouTube'u bir medya platformu olarak gértyor
ve kazanclarini artirma motivasyonu da daha ilgi gekici icerik-
ler hazirlamaya dayaniyor. Bunun medya diinyasindaki reyting
mantigindan hicbir farki yok. Reklam gelirini elde eden You-
Tube'un kendisi iken, YouTube ziyaretgileri yayinlanan igerigi
takdir etmekten dolayi reklamlara katlaniyor ve hatta bazisi
reklamlar goriinmesin diye abonelik Gcreti 6diyor. Radyo ve
televizyonlar gibi YouTube da reklam geliri ve abonelik geliri
elde eden bir platform ve icerik saglayan kullanicilara kendi
gelirlerinden belli bir payda 6deme yapiyor. Boyle bir is mode-
linde igerik saglayan insanlarin reklam geliri elde ettigini soy-
lemek dogru bir yaklasim degil.

Bir gelirin reklam geliri sayilabilmesiicin reklam verenle anlas-
mayi geliri elde edenin yapmis olmasi beklenir. YouTube yayini
sirasinda, Instagram'da, Facebook’ta veya Twitter'da Urin ta-
nitimi yapan kisinin kazanci reklam geliridir ve dolayisiyla ticari
kazanctir, bunda herhangi bir tartisma yok, fakat 6zgun icerik
saglayan kisiler agisindan kazang tirundn telif kazanci olaca-
gina dair dizenlemelere ihtiyac oldugu kesin. Reklam geliri
elde eden kisiler icin de yine beyan yukdmluligindn yazimin
basinda bahsettigim sekilde kolaylastirimasi gerektigine ina-
niyorum. Bu kisilere defter tutturmak, fatura dizenletmek,
beyanname verdirmek “bu geliri elde etmeyin” mesaji vermek-
ten farksiz.

Bu konuda sikinti yasayan bir baska grup ise ticari kazanc elde
etmek konusunda kisitlamaya tabi olan memurlar. Mesleki
bilgisini dijital dinyada, meslegine zarar vermeyecek sekilde,
gelire donusturmelerimumkunken ticari kazang kisitlamasi bu
insanlarin ellerini kollarini bagliyor. Kazancin turini farklilas-
tirmak bu konudaki sikintinin da ¢6zulmesini saglar.

YouTube'tan gelir elde edip beyan kismini atlayan pek ok
kisi ciddi cezalarla karsilasiyor. Ozellikle 6zel usulsiizliik
cezalarn elde edilen kazang ile orantisiz bir yaptirm hali-
ne donusebiliyor. Geng girisimci desteginden faydalanmasi
mumkun olanlar pismanlikla beyanda bile bulunsalar ise bas-
lamayi zamaninda bildirme sartini saglamadiklari igin bu tes-
vikten faydalanamiyorlar.

Bu tarz gelirler elde eden kisiler igin 6zel bir vergi mukellefiyeti
tesis edilebilir. Bu islemlerin tamami dijital ortamda gergekle-
siyor. Bu islemlerden elde edilen kazanclarin bir banka hesa-
bindan gecmesini sart kosarak defter tutma, fatura dizenle-
me ve beyanname yukimldligu ortadan kaldirilabilir. Hasilat
Uzerinden belli bir oranda yillik beyan seklinde veya kaynagin-
da kesinti yoluyla (banka tarafindan) vergileme yapilarak gelir
vergisi ve KDV yikumlulugund karsilayacak sekilde verginin
tahsil edilmesi saglanabilir. Bu gelirleri elde eden kisilerin de
gece huzurla uyumasi saglanmis olur.

Adsense reklam gelirleri

Vergi kanunlarinda dijital is yeri ve dijital alan kavramlarinin ta-
nimlanmasi gibi bir ihtiyac var. Bir internet sitesi glinimuzde

@

artik bir dijital is yeridir ve sitede yer alan sayfalar da dijital
alanlardir.

Bina duvarlarina reklam verilmesi seklinde elde edilen gelir na-
sil gayrimenkul sermaye iradi kapsaminda kira geliri sayiliyor-
sa, dijital alana reklam alinmasindan kaynakli kazang da dijital
alan kira geliri kabul edilmeli ve buna 6zel dizenlemeler yapil-
mali. Bu sekilde bir dizenleme bu gelirlerin beyani konusunda

kolaylik saglayacaktir.
Bilgisayarda sanat olmaz mi?

idare, bugiine kadar verdigi 6zelgelerde bilgisayar programlari
ile Uretilen fotograf, video veya tasarima dayal diger yapitlar
sanat eseri olarak gérmedigini ve dolayisiyla bunlarin satisin-
dan elde edilecek kazanglarin ticari kazang olarak vergilenme-
si gerektigini belirtti. Bu ¢cikarimin temelinde ticari faaliyetin
tanimi yatiyor. Ticari faaliyet devamli sekilde ve bir organi-
zasyon gergevesinde yUritilen ve bireysel emek ve birikim-
den ziyade bir sermaye yatirimina dayanan faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Bilgisayar ortaminda Uretilen yapitlarin ticari
faaliyet olarak gértlmesinin nedeni aslinda bilgisayarin ve s6z
konusu bilgisayar programinin sermaye yatirimi olarak gorul-
mesi. Boyle bir kriter olmasaydi sahsen bu tir faaliyetleri Gelir
Vergisi Kanunu Madde 18 kapsaminda serbest meslek kazanci,
bir diger ifade ile telif geliri olarak gérmenin uygun oldugunu
distnardim.

GlnUmuzde artik her bireyin ihtiyaci haline gelmis bilgisayarin
ve her seyin dijitallestigi bir dinyada sanatin, yaraticilik iceren
ve telif kapsamina giren yapitlarin dijital ortamda tretilmesine
imkan veren programlarin sermaye yatirimi olarak goérulmesi
dusuncesinin degismesi gerektigine inaniyorum. Milyon dolar-
lik stiper bilgisayarlari ve bilgisayar programlariniistisna tutar-
sak, belli bir parasal sinirin altinda kalan bilgisayarlari ve prog-
ramlari sermaye yatirimi olarak gérmekten vazgegmeliyiz.

Bir fotografcinin cektigi dijital fotografi bilgisayar ortaminda
zenginlestirmesi, bir grafikerin yaptigi tasarimlar sergileye-
rek satmasi, bir karikatlristin gizimlerini bilgisayar ekraninda
yapmasinin bir sairin siirlerini word programinda yazmasindan
ya da bir mizisyenin bestesini bilgisayar programi yardimi ile
yapmasindan farkli olmadigini distndyorum.

Freelance gelirleri

Nasil ki Urtnler artik internet ortaminda alinip satilabiliyorsa,
hizmetler de artik internet sitelerinde ihtiyag duyanlara ulas-
tinlabiliyor. Bu anlamda hizmete ihtiyaci olanla hizmet sagla-
yanlari bulusturan bazi siteler mevcut. Bu tur platformlarda
hizmet sadlayan kisilere freelance deniyor, serbest galisan
konu uzmanlari olarak tanimlayabiliriz. Bu kisiler tasarim, da-
nismanlik, geviri vb. hizmetler sagliyor genellikle. Odemelerini
¢ogunlukla bu sitelerin yoneticisi olan sirketlerden aliyorlar.

Fakat sorun su ki, vergi kanunlarimiza gore bu kisiler serbest
meslek kazanci elde ediyor. Bu nedenle defter tutma, makbuz
dizenleme, aylik ve diger beyannameleri verme yikimliltkle-
ri var. Ayni seyleri tekrar etmemek adina, daha énce de belirt-
tigim gibi bu tirden bir platform araciligi ile kazancg elde eden
kisilerin vergi beyanlarinin kolaylastirilmasi gerekir. YouTube
gelirleriigin yaptigim yorumlar bu anlamda da gegerli.

Dijital platformlarda egitim veren kisileri de bu kapsama dahil
etmek gerekir.
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Il MAKALE

Ayrica, bu konuyu pandemi ile daha da yayginlasan evden ¢a-
lisma durumu ile birlikte degerlendirmek gerekir. Tamamen
uzaktan galisabildiginiz varsayimi altinda buyuk ihtimalle tatil
yapmay! tercih ettiginiz bir yerde calismak istersiniz. ihtiya-
ciniz olan seyler bilgisayar, internet ve telefon. Bunlar oldugu
durumda her yerde calisabilirsiniz.

Baslica gelir kaynagdi turizm olan ulkeleri diistinelim. Boyle bir
tlkenin kalic turizm geliri saglamak adina uzaktan galismaya
uygun bir ortam olusturup dusuk vergiler uygulayarak bu se-
kilde calisan insanlari Ulkelerine gekmek isteyeceklerine ina-
niyorum. Bu konu vatandaslik ve ikamet izni kriterleri bakimin-
danyeni degerlendirmelere ve rekabete konu olacaktir. Bunun
farkinda olarak dijital platformlardan elde edilen kazanclarin
vergilendirilmesini ele almak gerekiyor. Aksi takdirde, beyin-
lerin ve vergi gelirlerinin go¢ etmesi glinimuz sartlarinda gok
da zor degil.

Ayrica, pek ok sirketin uzaktan galismayi kalici hale getirdigi
birdonemde, bunun sadece serbest meslek erbabini degil, Gc-
retli calisanlari dailgilendiren bir konu oldugunu not diselim.

Dijital iiriin satislari

GlnUumuzde yatinmlar artik sadece doviz, borsa ve gayrimen-
kul alaninda degil, ayni zamanda dijital alanlarda da yapiliyor.
Ornegin bir sosyal medya hesabi, internet sitesi adresi, bazi
durumlarda takipgi hesaplari, bilgisayar oyunlari, oyun igi kul-
lanim amaciyla alinip satilan maden, karakter gibi dijital esya-
lar vb.

Bu tirtinlerin ticaretini yaparak para kazanmak miimkiin. Ornek
vermek gerekirse, bir sosyal medya hesabi belirli bir takipgi sa-
yisina ulastiginda satilabiliyor, bir domain 6nceden satin alinip
bir sire sonra daha ytksek bedelle satilabiliyor, oyun iginde
arzi kisith driinler 6nceden alinip diger kullanicilara yuksek fi-
yattan satilabiliyor, bir oyun iginde bir hesap belli bir seviyeye
getirilip baska bir kisiye para karsiligi devredilebiliyor.

Bunlari bir kez veya ¢ok nadiren yaptiginizda elde ettiginiz
kazanca arizi kazang diyoruz ve 2020'de 6rnegin 40 bin TL'yi
gegmemisse kazanciniz vergiye tabi olmuyor. Fakat dijital bir

D

platformda alinip satilan Grtnler bile olsa tekrar eden bir se-
kilde kazanc elde ettiginizde ilk kurusunuzdan itibaren vergi-
ye tabi olabiliyorsunuz. Bu turden bir geliri olanlarin mutlaka
durumlarini bir vergi uzmaniile degerlendirmesinde fayda var.

Dijitallesme ile ortaya gikan bu tar gelirlerin vergilendirilmesi
icin onlarca yildir degismemis vergi kurallarini uygulamak ¢cok
mantikl degil. Bu ylzden bize dijital Grtin tanimi ve bu tanim-
dan yola cikarak yeni vergi kurallari gerekli. Bu tur gelirleri ver-
gilemenin temelinde de kolaylastiriimis beyan prensibi esas
alinmali.

Dijital Grun tanimini yaparken bilgisayar oyunlari, dijital fotog-
raflar, video ve filmler de bu tanima dahil edilebilir. Bu Griinle-
rin ticaretinde ve bunlara yapilan yatinmlarda belirli kriterlere
gore vergileme kurallari getirilmesi ve bazi 6zelliklidurumlarda
vergiistisnalari ile tesvikler sunulmasi faydali olacaktir.

Kripto para kazanglari

Yillardir dizenleme gelecek diye beklenen bir konu kripto pa-
ralar. Cok yazildi gizildi, detaylara, ihtimallere girmeyecedim.
Ama ifade etmek istedigim 6zellikli de bir durum var. Bugtn
herhangi bir dizenleme olmadigi durumda, bu tir kazanglar
devamli bir suretle elde ettiginize ve bu islemleri belli bir or-
ganizasyon gercevesinde yurittigunuze kanaat getirildiginde
bu kazanglarin ticari kazang sayilmasi ihtimali var. Dizenleme
olmadigi icin mevcut kanunlara gore boyle yorumlamak duru-
mundayiz. Fakat bdyle bir degerlendirme yaptigimizda kripto
para alim satimlarinda fatura diizenlemeniz, ylizde 18 KDV
hesaplamaniz, defter tutmaniz, aylik beyannameleri ve diger
beyannameleri vermeniz gibi yGkumlilikler ortaya gikiyor. Or-
tada bir tanim olmadidi igin yeni oyunu eski kurallarla dizenle-
meye galismanin sonucu bu.

Kripto paralarin vergilendiriimesini istedigimiz kadar mevcut
kanun maddelerine uyarlamaya galigsak da, agikta mutlaka bir
seyler kaliyor. Ornegin, degerleme konusu. Bilangosunda krip-
to para bulunduran bir sirketin yil sonu degerlemesinde hangi
fiyati dikkate alacagi sorusunun yaniti bulunmuyor kanunlar-
da. Ayni sekilde miras konusu olan kripto paralarda degerleme
konusu da bir soru isareti, ya da kripto para cinsinden dizen-
lenmis bir sdzlesmenin damga vergisinin nasil hesaplanaca-
§g1... MUkelleflerin beyanlarini zamaninda ve dogru bir sekilde
yapmasini bekliyorsak bu tir konularin netlige kavusturulmasi
gerekiyor. Aksi takdirde, verginin yasalligi ilkesine uygun dav-
ranmadiginizigin vergi talep etme hakkiniz da olmaz.

Her gun dijital platformlarda belki onlarca, hatta yizlerce is-
lem yapan ve bu islemlerden para kazanan veya kaybeden in-
sanlarin fatura, KDV, yasal defterler gibi yikimlullkleri yerine
getirmesini beklemek gergekgi degil.

"

Kripto paralar icin gegmiste yazdigim bir yazida “dijital kiymet
taniminin yapilmasini 6nermistim. Ayni yazida belirttigim éne-
rileri bugln de tekrarliyorum; yeni bir gelir tarQ, yeni tanimlar,
yeni kurallar...

Dinyanin ciddi bir degisim strecinde oldugunu kabullenerek
yeni oyunlari yeni kurallarla oynamak gerektigini bilmeliyiz.
Bu faaliyetleri gesitli 6devlerle zorlastirmak yasaklamaktan
cok farkh degil, yasaklamak ise yeni oyunlarin disinda kalmak
demek. Dijital ekonomide yapilacak ciddi bir reform bu alanda
dncu bir adim olacaktir. Bu da bizi oyun kurucu yapar. @
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Kirahk Araclarda Arac Takip
Sistemleri ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kapsaminda Dikkat
Edilmesi Gerekenler

74
Av. Filiz EROL

Ferol Danismanlik A.S. Kurucusu

Arag Takip Sistemleri ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Arasinda Nasil Bir iliski Vardir?

ilgi teknolojilerinin her gegen giin gelismesi,
B sanayi devriminin dérdiincl jenerasyonu ola-
rak nitelendirilen endUstri 4.0 ile veriye dayali
bilimsel metotlara gegis yapilmasi, blyk veriyazilim-
larinin kullaniimaya baslanmasi, genis bir veri pazari

meydana getirmistir. Yasanan gelismeler karsisinda
kisilerin, kendileriyle ilgili veriler Gzerindeki kontrol ve

denetim glcl azalmis ve kontrol edilemeyen bir nok-
taya gelmistir.

Arag kiralama sirketleri de gelisen teknolojiyle bir-
likte, arac takip sistemleri sayesinde; sunulan GPS
hizmetiyle araglarini hirsizlik gibi suglardan korumaya
calismakta, filoya dahil araglarini yakindan takip ede-
rek periyodik bakim gibi planlamalari yerine getirebil-
mekte ve faturalandirma noktasinda musterilerinin
gercek zamanli kullanim sirelerini tespit edebilmek-
tedirler. Arag takip sistemleri ile gerek gergek kisi
mdusterilerin gerekse tizel kisi misterilerin yetkilisi
ve galisanlarinin gittikleri adresler, gitme zamanlari,
sureleri, belirlenen glizergah disina ¢ikip cikmadig
kontrol edebilir hale gelmistir.

7 Nisan 2016'da yurlrlige giren 6698 Sayil Kisisel Ve-
rilerin Korunmasi Kanunu'nda kisisel verinin; “kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskin her
tarlG bilgiyi” ifade ettigi belirtilmistir. Maddenin ge-
rekgesinde ise ; kisisel verinin, yalnizca ad, soyad,
dogum tarihi ve dogum yeri gibi kisinin kesin teshisini
saglayan bilgiler dedgil, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik,
sosyal ve sair 6zelliklerine iliskin bilgileri de kapsadig
ifade edilmektedir. Bu anlamda arag takip sistemleri
ile kisilerin konumlarina, gittikleri adreslere, iliskili ol-
dugu kisilere vb. diger verilere ulasiimasi, elde edilen
bu kisisel verilerin siki bir sekilde korunmasini da ge-
rekli kilmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda, ki-
sisel verilerin hukuka uygun olarak belirli, agik ve mes-
ruamagclar igin islenebilecedi, yapilan islemin amacla
baglantili olmasi gerektigi vurgulanmis ve kisisel veri-
lerinilgili mevzuatta éngoérulen veyaislendikleriamag
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Kisisel verileri barindiran sistem-
lere yonelik siber giivenligin sag-
lanmasi, kisisel verilerin tutul-
dugu fiziksel ortamlarin ve bulut
sistemlerin giivenliginin saglan-
mas! ve yedekleme sistemlerinin
kullanilmasi gerekmektedir.

icin gerekli olan slre kadar muhafaza edilmesi gerek-
tigi ongérulmustar.

Ara¢ Takip Sistemleri ile Toplanan Kisisel Veriler
Acisindan Kimler Sorumludur?

Arac takip sistemi teknolojisi kullaniminda; arac takip
sistemine sahip olan sirket, sistemi satin alan kirala-
ma sirketi ve arag kiralayan tuzel kisilerin veri sorum-
lusu olarak sorumluluklari vardir.

« Arag takip sistemine sahip olan sirket, kiralama sir-
ketiyle arasindaki s6zlesmeye istinaden veri sorumlu-
su statlstnde olacaktir. Zira arabalar ve striculeriy-
leilgili hangi verilerin toplanacaginin segimiarag takip
sirketine aittir. Her ne kadar verilerin toplanma ama-
cini arag kiralama sirketi belirlese de, hangi verilerin
toplanacagi hususunda arag takip sirketinin bu denli
genis bir takdir hakkinin bulunmasi onun da kiralama
sirketi yaninda veri sorumlusu olarak kabul edilmesini
gerektirmektedir.

«Yine arag kiralayan tlzel kisilerin, bu sistem sayesin-
de 6zellikle galisanlari Gzerinde adres, konum, glizer-
gah, iligkiigerisinde bulundugu kisi gruplari gibi birgok
kisisel veri toplayabilmesi mimkin hale gelmistir. Bu
nedenle arac¢ kiralayan tlzel kisiler de veri sorum-
lusu olarak, verileri toplanan kisilere karsi sorumliu
olacaklardir.

- Kiralama sirketleri de gerek gercek kisi musterileri-
ne karsi gerekse de tizel kisi musterilerinin yetkilileri
ve galisanlarina karsl, veri sorumlusu olarak sorumlu
olacaktir.

Arac Takip Sistemleri Araciligiyla Toplanan Kisi-
sel Verilere Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler
Nelerdir?

Kisisel verilerin korunmasi hususunda, tim veri so-
rumlularinin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uyum konusunda hem hukuki/idari yonden hem de
teknik agidan siki dnlemler almasi gerekmektedir.
Veri sorumlulari, arag takip sistemiyle elde ettikleri
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini on-
lemek ve muhafazasini saglamak amaciyla, hukuki
ve idari yonden kisisel verilerin korunmasina yonelik
politika ve prosedurler gelistirmeli, aydinlatma me-
tinleriile ilgili kisiler aydinlatilmali ve alinmasi zorunlu
yerlerde kisilerin acik rizalari alinmalidir. Yine kisisel
verileri barindiran sistemlere yonelik siber guvenligin
saglanmasi, kisisel verilerin tutuldugu fiziksel ortam-
larin ve bulut sistemlerin glvenliginin saglanmasi ve
yedekleme sistemlerinin kullaniimasi gerekmektedir.
Kisisel veriler, ancak kanunlarda 6ngdrilen sartlar
dahilinde ve uyulmasi gereken ilkeler dogrultusunda
islenmeli, toplanildigi amag disinda islenmemeli ve
tictinci kisilere aktariimamalidir. Ornegin; arizalandi-
diigin servislere gonderilen araglarda bulunan takip
cihazlarinin, sokulerek saklanmasi, bu surette kisisel
verilerin sirket disina cikartilmasinin engellenmesi
igin gerekli dnlemlerin de alinmasi gerekecektir.

Veri Sorumlularinin Gerekli Tedbirleri Almamasinin
Yaptinmlari Nelerdir?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak
Uzere kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli
tedbirleri almayan sirketler 2 Milyon Turk Lirasina ka-
dar agir idari para cezalari ve ceza sorusturmalariyla
karsi karslya gelebilecektir. Bu nedenle arac kiralama
sirketlerinin masterilerine yonelik aydinlatma ve veri
glvenligi gibi yGkimlUlUklerini yerine getirmesi ve
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan getirilen
diger yukumliliklere uymasi 6nem arz etmektedir. ®
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Sirket aracinizi tiklar, kiralarsiniz;
Islemin kolayligina inanamaz, sorarsiniz:

Bu
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tiklakirala.com yenilend,i.
Operasyonel kiralamada LeasePlan avantajlanna
cok daha kolay ulasin.

tiklakirala.com LeasePlan




NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amaa 2.el filo arag alim-satim esas olmak iizere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, givenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmakhir.

Arag experiiz duremlanmin en agk sekilde aholara sunulmasiyla beraber,
nakit alim secenedinin yamisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Qromobil Market §u an igin Istanbu! Zincirlikuyy merkez olmaz lizene 42 sateg nokiasinda
hizmet vermekiedir
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“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”
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’ . . www.zeplincar.com

ZEPLIN . CARrental 44401 34

- / “Turkiye'nin Oto Kiralama Firmas:” kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tiirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi” ile tiim Tiirkiye'de;
20.000 araghk filomuzla personel ve yoneticilerinizin kullammina
hazir. GlinUimilzde ucak ve izl tren kullanarak gidilen noktada arag
kiralamak hizh, etkin ve diisik maliyetli seyahat organizasyonu
haline gelmistir. Siz de kurumsal portfoyumiize dahil olarak,

Turkiye ¢apinda ginlik ve kisa sireli arag kiralamalanmzda
maliyetlerinizi kontrol altinda tutabilir, arastirma-tahsis-

Sgdeme sireclerivie ugrasmadan gereksiz zaman » DiLEDi iHiZYEHDE
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KABIS Bildiriminin Yapiimas:
Durumunda Trafik Idari Para

Cezalarinin Akibeti

00

Av. Sedat TARLACI

Isikta¢ & Atabay & Kurtoglu Hukuk Blirosu

sayisinda yayimlanan yazimda, oto kiralama ku-

ruluslarinin, stiricusu tespit edilemeyen motor-
lu tasitlarin tescil plakalarina dizenlenen trafik idari
para cezalarindan dolayi buylik magduriyet yasadik-
lariniifade ederek giindeme getirmistim(i).

F ilo ve Rent a Car dergisinin 2020 Ocak-Subat

Trafik idari para cezalarinin kural olarak ihlali gergek-
lestiren kisi aleyhine dizenlenmesi gerekmektedir.
Ancak Karayollari Trafik Kanunu'nun (“KTK") 116.mad-
desi buna bir istisna getirmis ve ihlali gergeklestiren
kisinin tespit edilememesi durumunda cezai islemin
tescil plakasi aleyhine diizenlenebilecedine imkan
tanimistir.

SiUrucunun tespit edilemedigi istisnai haller igin én-
gérulen bu imkan, kolluk kuvveti tarafindan ne yazik
ki genellestirilmisti ve strtcunin tespitinin mimkan
oldugu durumlarda dahi cezai islem ¢cogu sefer tescil
plakasi aleyhine uygulanmaktaydi.

Bu istisnanin, uygulamada genellestiriimesinin ya-
rattigi magduriyet kanun koyucunun dikkatini cekmis
olacak ki“Trafik idari Para Cezasi Karar Tutanaklarinin
Dazenlenmesinde, Tahsilinde Ve Takibinde Uygulana-
cak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”(“Yonetme-
lik"Yte 25.12.2020 tarihinde degisiklik yapmis ve cezai
islemi uygulanmadan 6nce kolluk kuvvetine KABIS
sistemi tzerinden aracin kiralik olup olmadigini aras-
tirma yukimliltgua getirmistir.

Buna gore, trafik kural ihlalinin yapildidi tarihnte mo-
torlu tasit kiralanmis ve kiralanmis oldugu 1774 sayili
Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca KABIS sistemine

@

bildirilmis ise cezai islemin motorlu kara tasitinin ki-
racisi aleyhine uygulanacagi agik¢a kanun hukmune
baglanmistir.

Kanun hikmu uyarinca kolluk kuvveti, trafik kura-
i ihlali tespit ettigi takdirde dncelikle KABIS sistemi
Uzerinden tasitin ihlalin gergeklestigi tarihte kiralanip
kiralanmadigini arastiracak, bu arastirma neticesinde
tasitin kiralandigini tespit ederse cezai islemi tasitin
kiracisina uygulayacaktir.

Her ne kadar kanun hilkmu acik olsa da kolluk kuvve-
tinin s6z konusu dizenlemeye aykiri davranmasi her
zaman i¢in mumkindur. Bu durumda elbette ceza
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!! Kanun hitkkmii uyarinca
kolluk kuvveti, trafik kurali
ihlali tespit ettigi takdirde

oncelikle KABIS sistemi iizerinden
tasitin ihlalin gerceklestigi tarihte

kiralanip kiralanmadigin1 aras-
tiracak, bu arastirma neticesinde
tasitin kiralandigini tespit ederse
cezai islemi tasitin kiracisina uy-
gulayacaktir.

tutanaginin tebliginden itibaren on bes gun icerisin-
de sulh ceza mahkemesi nezdinde cezaiisleme itiraz
edilerek dava acilabilir.

Yonetmelikte yapilan degisiklik sonrasi bazi sulh ceza
mahkemelerinin itirazin kabullne iliskin karar gerek-
celeri asagidaki gibidir. Menemen Sulh Ceza Hakimli-
gi'nin 2019/2032 Degisik is numarall dosyasinda veri-
len 24.02.2021 tarihli karar:

*... Trafik idari para cezasi karar Tutanaklarinin Di-
zenlenmesinde, Tahsilinde ve Takibinde Uygulanacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi'nin 25/12/2020
tarihinde yapilan yeni degisiklik ile birlikte 9. Maddesi-
nin 1. Fikrasinda “Karayollari Trafik Kanunu geregince
yetkili kilinmis personel tarafindan, Karayollari Trafik
Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen kural ihlal-
lerinde bulunan araglarin tescil plakalar tzerinden,
arac veri tabaninda bulunan bilgisayar kayitlari veya
arac tescil dosyasindaki bilgiler esas alinarak sahiple-
rine cezaiislem uygulanir. Trafik kural ihlalinin yapildi-
graracinihlal tarihinde kiralandiginin, 26/6/1973 tarihli
ve 1774 sayili Kimlik Bilgilendirme Kanununun Ek.30n-
cl maddesi kapsaminda genel kolluk kuvvetlerinin
denetimine hazir bulundurulan veriler Gzerinden tes-
pit edilmesi halinde, cezai islem kiralayana uygulanir.”
hikmu dizenlenmistir. Yeni yapilan degisiklik Gzerine
yukarida yer verilen madde uyarinca Karayollari Trafik
Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen kural ihlalle-
rinin sisteme kayitl olmasi sartiyla araci kiralayan kisi
hakkinda cezai islemin uygulanacaginin agik¢a hu-
kim altina alindigi bu kapsamda idari yaptirima konu
cezaiiglemlerin aracin kiralayani konumunda bulunan
G*** G*** B*** S** V*** Tic Ltd. Stine uygulanmasi
gerekirken itiraz eden ve kiraci konumunda bulunan
sirket hakkinda uygulanmis olmasinin usul ve yasaya
aykiri oldugu anlasiimakla itiraz edenin itirazinda hak-
Il oldugu anlasilarak dizenlenen idari para cezasinin
Kabahatler Kanunu madde 28/8-b hikmine gére hu-
kuka aykiri olmasi sebebiyle idari yaptirim kararinin
kaldirlmasina dair asagidaki sekilde karar verilmistir.”
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istanbul Anadolu 2.Sulh Ceza Hakimligi'nin 2020/2619
Degisik is numarali dosyasinda verilen 23.02.2021 ta-
rihli karar:

“... Dosya kapsaminda yapilan inceleme neticesinde;
Asayis Sube Mudurligu Oto Hirsizh@ Baro Amirliginin
19/02/2021 tarihli yazi cevabinda idari para cezasina
konu aracin L*** 0*** S*** *** Tic, A.S. isimli firma ta-
rafindan 11/01/2015-16/05/2021 tarihleri arasinda S***
S*VE* Tic. A.S. isimli firmaya kiralandigi ve Kabis'®e
bildirim yapildigi anlasildigindan idari para cezasinin
iptaline karar verilerek asagidaki yer aldigi sekilde hi-
kim kurulmustur...”

Yukaridaki mahkeme kararlarindan da anlasilabilece-
gi Uzere, Yonetmelikteki acik duzenlemeye ragmen
cezai islemin tasitlarin tescil plakasina uygulanmasi
durumunda, mahkemelerin cezaiislemin kaldirilmasi-
na karar vermesiicin ihlalin gergeklestigi tarihte tasi-
tin kiralik olmasi ve KABISe bildirimin yapilmis olmasi
yeterli olacaktir.

Yénetmelikte yapilan degisiklik ayni zamanda trafik
idari para cezasi karar tutanaklarinin, arag malikine
veya kiraclya posta yoluyla veya Elektronik Tebligat
Yonetmeligi hikUimlerine gore elektronik ortamda
teblig edilebilmesinin de dntnlG agmistir. Bu sebeple
aleyhe diizenlenen cezai isleme karsi itiraz stresinin
kagirilmamasi adina oto kiralama kuruluslarinin kep
veya UETS posta kutularini da belirli araliklarda kont-
rol etmesi faydali olacaktir.

Yénetmelikte yapilan dedisikligin oto kiralama kuru-
luslarinin mevcut bir sorununu gézer nitelikte oldugu
ortadadir. Ancak unutulmamalidir ki Yonetmelikte
yapilan degisiklik ile arzu edilen sonuca ulasilabilmesi
igin yeni dizenlemenin kolluk kuvveti tarafindan ak-
tif bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Aksi halde
degisiklik dncesinde cezai islemin kaldirilmasi igin
itiraz yoluna basvurmak zorunda kalan oto kiralama
kuruluslari, kanun hikmdnin aktif bir sekilde uygu-
lanmamasi nedeniyle tekrar itiraz yoluna bagvurmak
zorunda kalacaklardir. ®

Mahkeme Kararlan

- Istanbul Anadolu 2.Sulh Ceza Hakimligi, D.is
2020/2619, T. 23.02.2021

- Menemen Sulh Ceza Hakimligi, D.is 2019/2032, T.
24.02.2021

Dipnot

(i) Sedat TARLACI, “Araglarin Tescil Plakalarina Ke-
silen Trafik idari Para Cezalarinin Kaldiriimast”, (Ce-
virimici) http://tokkder.org/tokkder-dergi/4475, 09
Subat 2020).
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Anayasa Mahkemesi’nin

Isveren Tarafindan Sirket
Calisanlarinin Kurumsal E-Posta
Hesaplarinin Incelenmesine
Yonelik Guncel Yaklasimi

&0

Cansugiil GAYRET
Mert KUDAT

nayasa Mahkemesinin g¢alisanlarin kurumsal
Ae—posta hesaplarinin incelenmesine ve sirket

blnyesinde gercgeklestirilecek denetimler es-
nasinda dikkat edilmesi gereken hususlara yénelik
degerlendirmelerini iceren karari (“ilk Karar”)
14.10.2020 tarihli ve 31274 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanmisti.

05.02.2021 tarihli ve 31386 sayill Resmi Ga-
zete'de yayimlanan Anayasa Mahkemesi
karari (“ikinci Karar”) da konuya iliskin giin-
cel incelemeler icermekte ve bu baglamda
calisanlarin kurumsal e-posta hesaplarinin
incelenmesinin hukuki ¢ergevesinin netlesti-
rilmesi bakimindan 6nemli degerlendirmelerde
bulunmaktadir.

Yazimiz kapsaminda, 6nce ilk Karar ele alinarak karar
kapsamindaki degerlendirmelerden bahsedilecek ve
ardindan ikinci Kararda izlenen giincel yaklasima

ve onemli degerlendirmelere yer verilecektir.

ilk Karar'in Degerlendirilmesi

isveren ve Calisan Arasinda Ortaya Cikan
Uyusmazhk

Anayasa Mahkemesinin kararina konu
olan bireysel basvuruda, basvuru sahibi
ozetle; (i) kurumsal e-posta hesabi (zerin-
den gercgeklestirdigi kisisel yazismalarin rizasi
olmaksizin isveren tarafindan incelendigini, (ii)
calisanlarin e-postalarinin incelenebilecegine ve/

&
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veya denetlenebileceg@ine dair is yerinde yazili ya da
s0zI0 bir kuralin mevcut olmadigini ve (iii) isverenin is
sozlesmesinin feshine gerekce bulmak amaciyla boy-
le birinceleme yaptiginiifade etmis ve bu sebeple
0zel hayata saygi hakki kapsamindaki kisisel
verilerin korunmasini isteme hakkinin ve
haberlesme hirriyetinin ihlal edildigini ile-

ri sirmustu.

isveren ise calisanin ekip lyelerine kaba
davrandigi ve ekipteki projelerin sag-
likli yaratdlebilmesi igin gerekli ortamin
kayboldugu sikayetleri Gzerine iddialarin
arastiriimasi amaciyla; (i) islerin srekliginin
saglanmasi igin kullanilan, (ii) her an kontrol
edilebilecegi bilinen ve (iii) glivenlik nedeniyle ku-
rumsal glvenlik ortaminda sakli tutulan e-posta ya-
zismalarinin incelendigini belirtmisti.

Anayasa Mahkemesi‘'nin Degerlendirmeleri

Basvuru kapsaminda Anayasa Mahkemesi
ilk olarak; (i) islerin etkin bir sekilde yuri-
tllmesi ile bilgi akisinin kontrollnl sag-
lamak, (i) isginin eylemlerine bagdli olarak
sirketin de cezai ve hukuki sorumluluk
altina girebilecegi eylemlere karsi ko-
runmak ve (iii) verimliligi olgmek veya
guvenlik endiseleri gibi hakli ve mesru
gorulebilecek nedenlerle isverenin yonetim
yetkisi kapsaminda kural olarak iscinin kullani-
mina sundudu iletisim araglarini denetlemesinin ve
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kullanimina iliskin sinirlamalar getirmesinin mimkin
oldugunu ifade etmisti. Bununla birlikte:

« igverenin yonetim yetkisinin is yerinde isin yuratul-

mesi, is yerinin dizeninin ve guvenliginin saglanma-
siyla sinirli oldugunu,

bu baglamda igverenin yetki ve haklarinin sinirsiz
olmadigini, ¢alisana taninan temel haklarin is yeri
sinirlari dahilinde de korundugunu ve

kisitlayici ve uyulmasi zorunlu is yeri kurallarinin ga-
lisanlarin temel haklarinin 6zinl zedeleyecek nite-
likte olmamasi gerektigini belirtilmisti.

Bu noktada Anayasa Mahkemesi, Avrupa insan Hak-
lari Mahkemesi'nin, g¢alisanin iletisiminin isveren ta-
rafindan denetlenmesiyle ilgili ilkelerin belirlendigi
Barbulescu v. Romanya Kararrndaki' ilkeleri referans
alarak degerlendirmelerini yapmis ve bu dogrultuda;
(i) ilgili kurumsal e-posta yazismalarinin kisisel veri-
lerin korunmasi hukuku cergevesinde “kisisel veri”
olarak degerlendirildigi, (ii) isveren tarafindan ku-
rumsal e-posta hesabi Uzerinden yapilan iletisimin
izlenebilecedi ve denetlenebilecedi yoninde acik bir
bilgilendirme yapilmadigy, (iii) galisanin e-posta iletisi-
minin i¢erigine erisilmesini zorunlu kilan bir durumun
mevcut oldugunun isveren tarafindan aciklanamadi-
g1, (iv) ayni amaca ulasabilmesi bakimindan taraflarin
sikayet ve savunmalarinin analizi, taniklarin dinlenil-
mesi, is yeri kayitlari ile ydratulen projelerin slreg ve
sonuclarinin incelenmesi gibi araclarin da mevcut ol-
dugu halde nigin e-posta igeriklerinin incelenmesinin
zorunlu ve gerekli goralddginun isveren tarafindan
acik bir sekilde ortaya konulamadidi ve (v) galisanin
kisisel verisi kapsaminda olan e-postalari ile ilgili ola-
rak trafik bilgisi ile yetinilmedigi gibi iceriklerine de
kapsami belirsiz olacak sekilde erisildigi ve bunlarin
kullanildigi sonucuna ulasmisti.

Anayasa Mahkemesi, yukarida yer verilen degerlen-
dirmelerisiginda calisanin Anayasa’nin 20. maddesin-
de guvence altina alinan “kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki” ve Anayasa’nin 22. maddesinde gliven-
ce altina alinan “haberlesme hrriyetinin” ihlal edildi-
gine karar vermisti.

ilk Karar'dan Cikarilabilecek Onemli Notlar ve
Degerlendirmelerimiz

ilk Karar kapsaminda, sirket tarafindan galisanlara
yonelik gerceklestirilecek denetimler esnasinda dik-
kat edilmesi gereken hususlar asagidaki sekilde dort
ana baslik altinda toplanabilecektir:

« Sirket galisanlari kurumsal e-postalarindan yaptik-
lari yazismalarin izlenebilecegi ve denetlenebilece-
gi hakkinda 6nceden acik olarak bilgilendirilmelidir.

« Sirket tarafindan e-postalara erisimi zorunlu kilan

©

bir durumun mevcut oldugu agik bir sekilde ortaya
konulabilmelidir.

Sirket galisaninin e-postalarinin incelenmesi yerine
onun kisisel verilerine daha az miidahale eden bas-
ka yontemlerin olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Gergeklestirilecek denetim ulasiimak istenen
amagla sinirli olmall ve bu amaci asacak sekilde
midahaleden kaginilmalidir.

Karar kapsaminda kisisel verilerin korunmasi hukuku
acisindan da 6nemlidegerlendirmeler yer almaktadir.
Bu dogrultuda, not edilmesi gereken birtakim deger-
lendirmeler asagidaki sekilde siralanabilecektir:

« Isverenin denetim yetkisi mesru bir amaca dayan-
mali, makul ve orantili/6lgila olmalidir.

is iliskisi taraflarinin menfaatleri arasinda makul bir
denge tesis edilmelidir.

iletisimlerin denetlenebilecedine iliskin hususlar,
mutlaka dncesinde bir aydinlatma metniile ¢alisan-
lara teblig edilmis olmalidir.

is hukuku mevzuatindan kaynaklanan bir uyusmaz-
lik, kisisel verilerin korunmasinailiskin bir degerlen-
dirmenin gergeklestiriimesine engel degildir, isve-
ren tarafindan bitin mevzuatlar birlikte, gereklilik
ve 6lgullltk gergevesinde degerlendiriimelidir.

Her tirlG ihtilaf, kendi 6zgln kosullari dogrultusun-
da degerlendirilmelidir.

ikinci Karar'in Degerlendirilmesi

isveren ve Galisan Arasinda Ortaya Gikan
Uyusmazhk

Karara konu basvuruda, 6zel bir banka ¢alisani olan
basvurucu (i) kurumsal e-posta hesaplari ile gercek-
lestirdigi yazismalarin bilgilendirme yapilmadan ve ri-
zasl alinmadan isveren tarafindan incelendigini ve bu
yazismalara dayanilarak performans disukligu ne-
deniyle is akdinin feshedildigini, (i) is performansinin
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her zaman Ust dizeyde oldugunu, yazili savunmasinin
is akdini sonlandirmak amaciyla banka mufettisleri-
nin baskisi ve psikolojik taciziile alindigini, (iii) esinin is
yeri ve kendisinin e-posta kayitlarinin is akdinin feshi-
ni saglamaya yonelik bahaneler oldugunu belirterek,
isverenin e-posta igeriklerini incelemesi ve bu igerik-
lerin hikme esas delil olarak kabul edilmesi nedeniyle
0zel hayata saygi hakki kapsamindaki kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkinin ve haberlesme hirriye-
tinin ihlal edildigini iddia etmistir.

isveren, (i) calisanin is akdinin yazili bildirimle feshe-
dildigini, (ii) s6z konusu bildirimde ise bagvurucunun
gbreviyle bagdasmayacak ve banka kurallarina ayki-
ri sekilde esine ait isletme Gzerinden mesai saatleri
icinde ticari faaliyette bulunduguna, (iii) ¢alisanin bu
nedenle asli gérevini ihmal ettigine ve (iv) sube iginde
olumsuzluklara sebebiyet verdigi hususlarin basvu-
rucunun ikrari ve mufettis raporuyla tespit edildigine
yer verildigini belirtmistir. Bu dogrultuda, gérev ve
sorumluluklarla bagdasmayan, banka kurallarina ay-
kiri bu davranislarin kabul edilmeyecegini belirterek is
akdinin 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili maddeleri uya-
rinca feshedildigi ifade etmistir.

ilave olarak, calisanin is s6zlesmesinde yer alan “de-
mirbas ve elektronik posta kullanimi” kenar baslikl
maddenin (i) c bendinde, personelin banka muilkiye-
tinde olan elektronik posta adresini (kurumsal e-pos-
ta) sadece is amagcl kullanmakla yikimli olduguna
ve (ii) d bendinde, kurumsal e-postanin banka yéne-
timi tarafindan haber verilmeksizin denetlenebilece-
gine, personelin bu konuda itirazinin olmayacagina ve
talimatlara uyacadgini kabul ettigine iligkin diizenlen-
meler yer almaktadir.

Anayasa Mahkemesi'nin Degerlendirmeleri

S6z konusu iddialar Uzerine Anayasa Mahkemesi,
yukarida ilk Karara iliskin kisimda yer verilen (i) ga-
lisanlari denetim hakkinda 6nceden bilgilendirme,
(ii) mesruluk, (i) orantiliik ve (iv) denetimin iddia-
larla sinirli olmasi ve elde edilen verilerin amacina
uygun kullaniimasi ilkelerini g6z 6nidnde bulundura-
rak somut olay 6zelinde bir degerlendirme gercek-
lestirmistir. Anayasa Mahkemesi, bu degerlendirme
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neticesinde asagidaki 6nemli agiklamalara ve tespit-
lere yer vermistir:

« Acik bir bilgilendirme yapilmasi halinde, isverenin
kurumsal e-postayiincelemeden 6nce galisanin ay-
rica rizasini almasinin beklenemeyecedini vurgula-
mis ve bu baglamda bilgilendirme sonrasi isverenin
denetleme yetkisine iligkin bir itiraz serh edilmedigi
surece ¢alisanin rizasinin mevcut oldugunu ve aksi
kanitlanana kadar da bu rizanin gecerli oldugunun
kabulu gerektigini ifade etmistir.

Basvuruya konu olayda ise, calisanin kullanimina
sunulan kurumsal e-postanin denetlenebilecegine
ve denetim usulline iliskin is s6zlesmesi igeriginde
acikca bildirim yapildigini tespit ederek, galisanin
s0z konusu is s6zlesmesini imzalayarak belirlenen
denetleme usuliine ve yetkisine riza gosterdiginin
kabul edilmesi gerektigi kanaatine varmistir.

isverenin yaptigi miidahalenin kapsami agisindan
ise, isverenin (i) basvurucunun baska bir iste galisti-
¢1 iddiasini destekleyen mesajlari inceledigini ve (ii)
iddiasini kanitlamak amaciyla bu mesajlari sadece
yargi slrecinde kullandigini tespit etmistir. Bu dog-
rultuda, isverenin inceleme amaci dahilinde bir de-
netleme gergeklestirdigi ve inceleme sonucu elde
edilen verileri amaca uygun kullandigi kanaatine
varmistir.

Sonug olarak, Anayasa Mahkemesi, yukarida yer ve-
rilen degerlendirmeler 1si1ginda ¢alisanin Anayasa’nin
20. maddesinde guvence altina alinan “kisisel veri-
lerin korunmasini isteme hakki” ve Anayasa'nin 22.
maddesinde glvence altina alinan “haberlesme hur-
riyetinin”ihlal edilmedigine karar vermistir.

Degderlendirmelerimiz

Bu cercevede, ilk Karara iliskin degerlendirmele-
rimize ek olarak, (i) galisanlarin is stzlesmelerinde,
denetimlerin kapsamlari da belirtilerek, kurumsal
e-postalarinin denetiminin gerceklestirilebilecegine
yer verilmesi halinde, (ii) bunun acik bilgilendirme ola-
rak kabul edildigi ve (iii) acik bilgilendirmede yer ve-
rilen hallere iliskin denetimlere yonelik de galisandan
ilave bir onay alinmasinin aranmadigi anlasiimaktadir.
Bu kapsamda, isveren tarafindan agik bildirim yapil-
masl kosulu saglanmasi halinde, isverenin ¢calisanlara
yonelik gerceklestirecedi bu denetimlere iliskin ¢ali-
sanlardan onay almasina gerek olmadigl sonucuna
ulasiimaktadir. ®

Kaynakca

TAIHMnin s6z konusu kararinda calisanin iletisiminin isveren
tarafindan denetlenmesiyle ilgili ilkeler belirlenmistir. ilgili
kararin konusunu, bir is yerinde mihendis olarak ¢alisan bas-
vurucunun isverenin talebiyle actigi e-posta hesabinin bagvu-
rucuya énceden haber verilmeden isveren tarafindan denet-
lenmesi olusturmaktadir.
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Sivas Caddesi No:91/B Kocasinan-Kayseri
kayseri@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Samsun

Cinarlik Mah. Eyiip Sultan Cad. No: 2/1
Samsun Havaalani Yolu Carsamba/Samsun
samsun@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Sivas

Ortiilipinar Mah. Arap Evliya Cad.

No:7/12 Merkez -Sivas
sivas@airrentacar.com.tr « Tel: 444 7 900
Van

Bahgivan Mah. Kazim Karabekir Cad.
Cagdas Sok. No: 4/4 ipekyolu-Van

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25

Faks: (0212) 693 76 93

info@akfilo.com.tr ® www.akfilo.com.tr
ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: 444 88 30 « Faks: (0216) 413 20 00

AL) OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03

Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

AL) MOTORLU ARACLARA.S.

Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kurig Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00

Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

ANKARA OTOMOTIV SERViS
HIZMETLERI INS. SAN. VE TIC. A.S.
Mesa Koru - Baglica Kavsagi, Eskisehir Yolu
No: 424 Gayyolu/Ankara

Tel (0312) 2134747 « Faks: (0312) 2134750
kiralama@ankaraoto.com
www.kiralama.ankaraoto.com.tr

ASBER TURiZM SANAYi VE TICARET
LIMITED SIRKETI

Prime Istanbul — Istanbul Kongre Merkezi
Yenibosna Merkez Mahallesi 1.Asena Sokak

Mart-Nisan 2021

C Blok Kat:2 No:212/214/215
Yenibosna/Bahgelievler/Istanbul
Tel: (0212) 813 66 00

GSM: (0542) 787 12 55
info@asber.com.tr
www.asber.ashan.com.tr

ASF FILO KiRALAMA
Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul »

Tel: 4443475

ASRABA

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr
ASSISTCAR RENTAL

istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33

Faks: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10
Cagdas AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul
(Sabiha Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Faks: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Kargisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu tizeri
(Hirriyet Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.
Bilgehan Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-
Ankara (Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Asgioglu BP Istasyonu
Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbalar: Prof. Dr. Selahattin Yazicioglu
Cad. Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir -
Diyarbakir (Diyar Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40 « Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elazig: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvari
Kulutztiirk Sokak No:41 Park Dedeman
Hotel Merkez - Elazi§

Tel: (0544) 212 85 56 » Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara
Karayolu Cad. No:23 Kocaeli / Izmit

Tel: (0262) 333 13 33 » Faks: (0262) 333 1334
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcaci Cad. 50.Yil
Sitesi C.Blok No:62/B Sel¢uklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 » Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gar::

Alay Cad. TCDD Gar Midiirligd,
Meram/Konya

Tel: (332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 * Faks: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya:

Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad.

No: 64/ F Battalgazi / Malatya

Tel: (0422) 212 50 55 * Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No:
10/A (Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla
Tel: (0252) 692 58 59 « Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar
Pasa Bulvan, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 * Fax: (0342) 21503 37
gaziantep@assistcarrental.com

N hir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: (0384) 421 40 22

Fax: (0384) 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mahallesi 60081 Sokak
Karanfil Apt. No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 « Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanliurfa Gap Havalimani ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Bager Apt 6 No:1/B

Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Musg

Tel: (0436) 222 08 49 » Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez:

Sair Sevket Mah.Carsi Cad.Canan Apt.A
Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler

Haliliye / Sanlurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATAFILO KiRALAMA A.S.

Seba Office Boulevard E2 Blok Ayazaga
Saryer - Istanbul

Tel: (0212) 812 99 33 « Faks: (0212) 803 82 14
info@atafilo.com.tr e www.atafilo.com.tr
ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu
Cad. No:37K:7D:8

Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr
info@autoland.com.tr

AVEC RENT A CAR

Replease Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret
A.$ TEM Otoyolu Tekstilkent Girisi Giyimkent
Caddesi No: 2

Atigalani-Esenler / Istanbul

Tel: 444 0 556 * Faks: (0212) 440 25 00
info@avecrentacar.com
www.avecrentacar.com

Istanbul

Cagn Merkezi: 444 0 556

Istanbul Havalimani: (0212) 244 2832
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimant:
(0216) 398 2832

Istanbul Ofis (Tekstilkent): 444 0 556
Istanbul Ofis (4. Levent): (0212) 280 2832
Istanbul Ofis (Umraniye): (0216) 440 25 25
Ankara

Esenboga Havalimani: (0312) 398 2488
Izmir

Adnan Menderes Havaliman:

(0232) 531 2832

Antalya Antalya Havalimani (Havalimani
Yani): Tel: (0242) 344 2832
Edremit-Balikesir

Koca Seyit Havalimani: (0266) 631 2833
Canakkale Sehir Ofisi: (0286) 440 2525
Muila

Bodrum-Milas Havalimani:

(0252) 262 2832

Dalaman Havalimani (Havalimani Yani):
(0549) 348 2832

Trabzon Trabzon Havalimani (Havalimani
Yani): (0462) 334 2832

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I Hatlar Gelis (0322) 435 04 76

(0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenbogja Havalimani Ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 » (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -24817 73
Antalya Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 51335 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havaliman: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugjla (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dig Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68

(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelig (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 251 21 21

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimam I¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 » (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54

|zmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 « (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani I¢ Hatlar

(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman Ig Hatlar (0332) 237 37 50
Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 41227 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

< e ba Havali

(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 * (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanlurfa (0414) 315 00 53

Sanhurfa Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir

(0384) 3412177

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 21463 75

AYATA OTO KiRALAMA VE SERVIS Hi.
TURIZM TIC. LTD. $TI.

Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu
Bulvari 64014 Sok. Egemen Apt. Alti 76/B
Seyhan /ADANA

Tel: (0322) 346 55 33

GSM:0553 493 18 33

0532 166 57 77
info@ayataotokiralama.com
www.ayataotokiralama.com

o



I TOKKDER UYELERI

AYDER FiLO KiRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2
Sokak No:8 Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - lzmir Caddesi

Tel: (0312) 2324233

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Gamlihemsin — Hasimoglu Otel
Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 9153

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM
SAN.VE TiC.AS.

Genel Miidiirliik

Biiyiikbakkalkdy Mahallesi Kasif Sokak
No: 23 Samandira Mevkii 34858

Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 4 227 « (0216) 311 4 BCR
Faks: 0216 561 79 48

info@bacar.com.tr

Sancaktepe Subesi

Eyiip Sultan Mah. Vadi Sok No:10 34885
Sancaktepe — Istanbul

Tel: (0505) 000 62 24tol » saha@bacar.com.tr
Seyrantepe Subesi

Huzur Mah. Ibrahim Karaoglanoglu Cad.
No:8 Seyrantepe

Tel: (0553) 436 00 26 » avrupa@bacar.com.tr
Izmir - Ege Bolgesi Miidiirliigii

Ata Mahallesi Cevre Yolu Bulvari No:10
35473 Menderes — [zmir

Tel: (0232) 7811510
otoparkparkizmir@bacar.com.tr

BERPE OZTURK OTOMOTIV SAN. VE TiC.
LTD. STi.

Mimar Sinan Mah. D-100 Karayolu Cad.
No:75/1 Bilyilkgekmece ISTANBUL

Tel: 0850 302 37 73

www.berpe.com.tr ¢ info@berpe.com.tr
BEYAZ FiLO OTO KiRALAMA A.S.

Birlik Mah. Podgoritsa Cad. No:1/1
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 454 20 00 » Faks: (0312) 454 20 55
Istanbul

Ergenekon Mah. Cumhuriyet Cad.
No:157/7 Sigli/ISTANBUL
www.beyazfilo.com
orhan.ozturk@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepedistil,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 » Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr
www.borlease.com.tr

BORUSAN OTO. PREMIUM KiRALAMA
VETIC.A.S.

Borusan Oto Samandira, Akpinar Mah, Tuna
Cad No:2, 34885 Sancaktepe/Istanbul

Tel: (0212) 372 00 00 « Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444
www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiiciikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
Gelis (0312) 398 20 34

Antalya Havaliman I¢ Hatlar Gelis

(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakir

Budget sehir igi: (0412) 2517101

Budget havaliman: (0412) 2520303
Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelig

@

(0212) 465 69 09 » (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimam
Ig Hatlar Gelis (0216) 588 51 98
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

S o ba Havali

(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani (0462) 325 65 55
Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 « (0432) 216 56 06
BURGAN FiNANSAL KiRALAMA A.S.
Burgan Finansal Kiralama A.S.

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:13
34485 Saryer, Istanbul, Tiirkiye
info@burganleasing.com.tr

Tel: (0212) 371 4222

Faks: (0212) 371 4290
www.burganleasing.com.tr

CAN FiLO KiRALAMA VE SERViS
HIZMETLERIA.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr
CARFLEET FiLO KiRALAMA

Istog Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bagcilar-Istanbul

Tel: (0850) 840 8 444 « Faks: (0212) 806 21 44
www.carfleet.com.tr « info@carfleet.com.tr
CEYLAN ARAC KiRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak

Konak - IZMIR

Tel: (0232) 421 87 86 * (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com
info@ceylanarackiralama.com

Istanbul

Caddebostan Mah. Plajyolu Sok. No:28/5
K:2 D:5 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 510 85 25

CizGi RENT A CAR MIZRAKLI GROUP
Aslanbey Peugeot Plaza Giizelburg
Mahallesi E5 Karayolu Cad. No:197/2 31060
Antakya/Hatay

Hacialiler Mahallesi 326. Sk. 6/1 07112
Aksu/Antalya

Tel: (0850) 433 11 83« 444 11 83
info@cizgirentacar.com
Wwww.cizgirentacar.com

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom
Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz Istanbul,
Tiirkiye

Tel: 444 73 75 « Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com
COSKUN OTO ALIM SATIM TiC. LTD. STi.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43

Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

GELIK MOTOR TiC.A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan
Caddesi No: 58 Buyaka E Blok Tepedistii /
Umraniye 34771 ISTANBUL

Tel: (216) 656 26 00 » Faks: (216) 656 27 02
www.garenta.com.tr
info@garenta.com.tr

DAB RENT A CAR

Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Cad.
No:39, 34340 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 245 6606 * Faks: (0212) 465 6704
info@dabrentacar.com.tr
www.dabrentacar.com.tr

DAILYDRIVE RENT A CAR

Fevzi Gakmak Caddesi Demirkurt Sokak No:3
Giilsuyu/Maltepe Istanbul

Tel: 0850360 10 10

Faks: 0216 376 66 61
info@dailydrive.com.tr
www.dailydrive.com.tr

DAMA OTOMOTiV iNSAAT GUVENLIK
SIS. VE PLASTIK SAN.TIC.LTD $TI.
(DAMACAR)

Tantavi Mah. Kéroglu Cad. No: 54/18
Umraniye/Istanbul

Tel: (0216) 316 85 50 « (0850) 532 32 62
Faks: (0216) 316 85 51
info@damacar.com.tr
www.damacar.com.tr

DENiz FiLO

Bilyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44

Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com
DERINDERE KOCAK OTOMOTiV SAN.
TIC.AS

Atatiirk Bulvari No:182 Tekkekdy/Samsun
Tel: (0362) 266 94 00

Faks: (0362) 266 68 11
info@derinderekocak.com
www.toyotaderinderekocak.com.tr
DFiLO

DEM Plaza Inénii Mah. Kayisdagi Cad.
No: 172 B Blok Giris Kat Atasehir Istanbul
Tel: 444 9 471 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com « www.dfilo.com
DILEK RENT A CAR OTOMOTiV .
OTELCILIK TUR. SAN. VE TIC. LTD. $TI.
Konaklar Mah. Barig Cad. No: 30
Ortahisar - Trabzon  Tel: 444 61 29
info@dilekotokiralama.com.tr
www.dilekotokiralama.com.tr

DiNAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51

Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh.1194/1 Sk.No:1A-1B
Sarnig/Gaziemir/IZMIR

Tel: 444 0 250 « Faks: (0232) 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
DRC FiLO HIZMETLERI

Inénii mah. Kayisdagi cad. No:174
Atasehir / Istanbul / TURKIYE

Tel: (0216) 680 39 49
info@drcfilo.com.tr « www.drcfilo.com.tr
www.deryagrup.com.tr

DRD FiLO KiRALAMA

Genel Miidiirliik: Maslak Mahallesi Eski
Biiyiikdere Caddesi Kogkaya As Plaza
Maslak No: 1K: 7 Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00

Istanbul Avrupa Bolge Miidiirliigii: Maslak
Mabhallesi Eski Biiyiikdere Caddesi Kogkaya
As Plaza Maslak No: 1 K: 7 Sariyer/
ISTANBUL » Tel: (0212) 911 19 50

Istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii:
Barbaros Mah. Begonya Sok. Nidakule
Kuzey Giris. Kat:21 No:180 Atasehir / Istanbul
Tel: (0850) 911 18 60

I¢ Anadolu Bélge Miidiirliigii: Mustafa
Kemal Mahallesi 2118. Cadde No:4 Maidan
Ofis C Blok Kat:3 Daire: 25, 06510
Cankaya/Ankara
Tel: (0850) 911 18 50
Ege Bolge Miidiirliigii:

Cinarli Mahallesi Ankara Caddesi No:15
Mistral K:42/24 Konak / lzmir

Tel: (0850) 911 19 00

SUBELER

Adana Ofis: Tel: (0850) 911 18 40
Cankaya Sube: Tel: (0850) 911 18 50
Ostim Ofis: Tel: (0850) 911 19 20
Antalya Ofis: Tel: (0850)911 19 80
Bursa Sube: Tel: (0850) 911 18 80
Denizli Ofis: Tel: (0850) 911 18 48
Eskisehir Ofis: Tel: (0850) 911 18 45
Gaziantep Ofis: Tel: (0850) 911 1840
Istanbul

Maslak Sube: Tel: (0850) 911 19 50
Besiktas Sube: Tel: (0850) 911 18 00
Zeytinburnu Sube: Tel: (0850) 911 19 90
Ikitelli Sube: Tel: (0850) 911 18 90
Beylikdiizii Sube: Tel: (0850) 911 19 60
Atasehir Sube: Tel: (0850) 911 18 60
Kartal Sube: Tel: (0850) 911 19 70
Umraniye Sube: Tel: (0850) 911 1870

Izmir

Bayrakli Sube: Tel: (0850) 911 19 00
Konak Ofis: Tel: (0850) 911 18 10
Kayseri Sube: Tel: (0850) 911 19 30
Kocaeli

Gebze Sube: Tel: (0850) 911 18 30
Kocaeli Ofis: Tel: (0850) 911 19 10
Konya Ofis: Tel: (0850)911 19 40
Samsun Ofis: Tel: (0850) 911 18 46
Tekirdag Ofis: Tel: (0850) 911 1960

EASYGO CAR RENTAL

Yenibosna Merkez Mah. Cinar Cad.
No:31/C Bahgelievler-lSTANBUL
Tel: (0212) 655 99 99
www.easygocarrental.com
info@easygocarrental.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 « Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 » Faks: (0342) 335 25 73
EKAR GLOBAL RENT A CAR

Istanbul (Avrupa Yakast)

PRESTIGE 24- Yenibosna Merkez Mah.
Kavak Sok. No: 17 D: 3-4

Bahgelievler / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul (Asya Yakasi)

Yenisehir Mah. Osmanli Blv., Sumbul Sok.
No: 10 Starport Residence Kurtkdy,
Pendik / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Goktiirk

Gokturk Merkez Mah. Istanbul Cad.
No:48/D Gokturk / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Silivri

Piri Mehmet Pasa Mah.Hacibey Turan Sok.
No: 12/C Silivri / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Adana

Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu Blv.
Bankalar Apt. Alti, No: 74/H

Seyhan/ ADANA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Mersin

Hamidiye Mah. Ataturk Cad. Camlibel Apt.
C Blok, No:59/ A Mersin

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya )

Guzelyurt Mah. Incikpinar Cad.

No:25, Calkaya Aksu/ ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Genclik Mah. Isiklar Cad. Capa Apt.

No: 40/ 2 Muratpasa / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kemer

Yeni Mah. 501. Sok. No: 9 Kemer / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Alanya

Saray Mah. Damlatas Cad. Kibris Pasaji,
No: 54/ C Alanya / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Belek

Karakoyunlu Cad. 46. Sok. B Blok No: 12
Belek / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Ankara

Aziziye Mah. Hosdere Cad. No: 46/ B
Cankaya / ANKARA

Tel: (850) 304 35 27
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(507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Bodrum

Karia Port AVM, Milas Bodrum Karayolu 25.

Km, No: 144 - 2B15 Bodrum/Mugla

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Dalaman

Ege Mah. Kahraman Sok. No:2/C
Dalaman / MUGLA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Izmir

Dokuz Eylul Mah. 695 Sokak No:36 / E
Gaziemir / lzmir

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Eskisehir

Cumhuriyet Mah. Kinm Cad. No: 8/E
Tepebasi / ESKISEHIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Marmaris

Sarinan Mah. Munir Elgin Blv. No:38/17
NETSEL MARINA Marmaris / MUGLA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kayseri

Hoca Ahmet Yesevi Mah. Dikendere Gecidi
Sok. No:6/B Kocasinan / Kayseri

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep Aydinlar Mah. 54. Sok. No:11
Araban Yolu Uzeri Sehitkamil / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep

Yalnizbag Mah. Gursu Tepecik Mevki
Havaalani Yolu 12. Km. Oguzeli / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Konya

Nisantas Mah. Vatan Cad. No: 22/B
Selcuklu/ KONYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sivas

Ortulupinar Mah. Evliya Cad. No:2/G
Merkez / SIVAS

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sanlurfa

Sair Nabi Mah. 174. Sok No: 1/E
Merkez / SANLIURFA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Trabzon

Konaklar Mah. Hakimiyet Cad. No: 15/A
Ortahisar / TRABZON

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Karaman _

Valide Sultan Mah. 1. Istasyon Cad. No:85
Merkez / KARAMAN

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Erzurum

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. Gokkusag!
Apt. Alti No: 16/C Yakutiye / ERZURUM
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Malatya

inénii Mah. Terminal Cad. No: 17/A
Yesilyurt/ MALATYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Elazig Akpinar Mah. Ataturk Blv. No:41
(Inside Dedeman Hotel) ELAZIG

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Diyarbalar

Yenisehir Mah. Selahattin

Yazicioglu Cad. Yildiz Sok. B Blok, No: 1/1
Yenisehir / DIYARBAKIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Yozgat

Taskopru Mah.Seyhzade Sk. Arzu Sitesi,
No: 46/C YOZGAT

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Nevsehir Avcilar Mah. Saglik Sok. No: 1/8
Merkez / Nevsehir

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

ELELE TURiZM

Neyzen Tevfik Cd. 66/A Bodrum - Mugla
Tel: (0252) 316 23 33 » Faks: (0252) 316 19 96
bodrum@avis.com.tr

Www.avis.com.tr
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ELITCAR TURIZM A.S.

Yenisehir Mah. Millet Cad. Stimbiil Sok.
No: 10 Starport Residence D:138/139
Pendik - Istanbul

Tel: 0850 333 35 48 / 444 4 315
info@elitcarrental.com
https://elitcarrental.com

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

ESCAR TURiZM TAS. TiC.AS.
Merkez Mah. Ayazma Cad. Papirus Plaza
No: 37 Kat: 4 34406 Kagithane, ISTANBUL
Tel: (0212) 290 67 10
Www.escar.com.tr
iletisim@escar.com.tr

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com _

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar
Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimami Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim:Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam
Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimani Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5
Yanyol 34880 Soganlik Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimam

I Hatlar Gelis

Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 51319 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani

I¢ Hatlar Gelig

Tel:(0312) 3980503

Antalya Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havaliman
Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 71533 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 23532 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani Ig Hatlar Gelig
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakir Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havaliman Ig Hatlar Gelig

Tel: (0424) 21877 78

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40
Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 21134 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88
Ordu Tel: (0452) 777 4 555
Samsun Tel: (0362) 844 89 49
Side Tel: (0242) 753 17 64
Sivas Tel: (0346) 224 00 13
Sanlurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havaliman g Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55
Van Tel: (0432) 21200 21

FILOKUR ARAG KiRALAMA HiZz VE
TiC.AS.

Eyiipsultan Mah. Yadigar Sok. A Blok
No:42 — 44 A Sancaktepe / Istanbul
Telefon: (0216) 561 0750 — 444 6 873

FILO LOGIC

Barbaros Hayrettin Paga Mah. 1992 Sok.
Cebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48
Beylikdiizii- Istanbul

Tel / Faks: (0212) 853 3 777

www filologic.com ¢ info@filologic.com
FILOPORT ARAG KiRALAMA VE SERViS
AS.

Fevzi Cakmak Mah. Fevzi ?akmak Cad. No:11
Sefakéy/Kiiciikcekmece- Istanbul

Tel: (0212) 411 1560

Faks: (0212) 599 15 95

info@filoport.com.tr

www.filoport.com.tr

FiILORENTA

Maslak Mah. Sanatkarlar Sok. Eclipse
Maslak 2 C 32 Sariyer ISTANBUL

Tel: (0212) 401 38 10
info@filorenta.com.tr » www filorenta.com
FILOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA
Rami Kigla Caddesi, No: 104 Eyiip, istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 1570
www.filoto.com.tr

FILOTURK ARAC KiRALAMA
HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 « Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FiRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Beylerbeyi Mah. Sekerli Sok. No:3/1
Uskiidar, Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 414 29 52

GSM: (0532) 351 87 82
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 414 29 52

GSM: (0532) 351 87 82
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaliman

Tel: (0532) 351 87 82 « Faks: (0216) 414 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam

Tel: (0532) 351 87 82 « Faks: (0216) 414 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34

GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com
cavit@cgaturizm.com

Adana First .

Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvar
No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 « Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69
altinturizm@hotmail.com

Bodrum First

Oasis Aligveris Kiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimani

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsag

Milas/Mugla Tel: (0252) 317 15 55

Faks: (0252) 317 15 57 GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First

Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla Tel: (0252) 692 39 51

Faks: (0252) 692 39 81

GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First

Kiiltir Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30
Batman Tel: (0488) 213 97 57

Faks: (0488) 213 97 44

GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First

Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 « Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbasi Mah. Camlica Konaklar Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 « Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 « Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FLY FiLO ARAC KiRALAMA HiZMETLERI
TICARETAS.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan is Merkezi
16/1 KLC Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

wwwi.flyfilo.com.tr ¢ info@flyfilo.com.tr
FUGA GRP TUR. VE TiC.AS.

Hogdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARA)

Atakent Mahallesi Mithatpaga Caddesi
No:117 Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com  bilgi@gaaraj.com
GARANTI BBVA FiLO

Garanti BBVA Pendik Kampiisii
Camcesme Mahallesi, Tersane Caddesi
No:15 34899 Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 625 43 00

Faks: (0216) 625 43 01
www.garantibbvafilo.com.tr

GEDIZLER OTOMOTiV TiCARET A.$
Abdurrahman Gazi Mah. Albay Sok. No:1/2
Sancaktepe-ISTANBUL

Tel: (0216) 311 48 00

Faks: (0216) 311 39 56

GENG OTO KiRALAMA

Tunal Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFiLO - GEOMETRI TASIT
YONETIM A.$

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GRS CAR RENTAL SERVICES

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Istanbul - Atasehir

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Bahgelievler

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

@
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Istanbul - Esenler

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Istanbul - Maslak

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Istanbul - Zeytinburnu

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimam
Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Adana Havalimani

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Aydin Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Dalaman Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Batman Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Denizli Cardak Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Diyarbakir Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Elazig Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Erzurum Havalimami Tel: 444 9 505
Www.grscar.com

Eskisehir Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Gaziantep Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Hatay Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kayseri Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Konya Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Malatya Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Mardin Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Q o ba Havali

Tel: 444 9505  www.grscar.com

Sivas Nuri Demirag Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Tokat Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Trabzon Havalimani

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com

Bartin Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bolu Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bursa Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Karabhiik Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kastamonu Tel: 444 9 505
Www.grscar.com

Kocaeli Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Manisa Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Mersin Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Giresun Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Sanliurfa GAP Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Tekirdag - Corlu Tel: 444 9 505
Www.grscar.com

Tekirdag Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Van Ferit Melen Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Zonguldak Tel: 444 9 505
Www.grscar.com

GOKAS INSAAT TAAH. OTOMOTiV SAN.
VE TIC. LTD. $TI.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7
Tasdelen / Cekmekdy - ISTANBUL

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56
www.gokasfilo.com ¢ info@gokasfilo.com
GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1

Antakya / HATAY

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.com
gulturizm@gulturizm.com.tr

GUNAY MOTORLU ARAGLAR PAZ. VE TiC.
LTD. STi.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03

Faks: (0326) 28566 11
otokar@gunaygrup.com.tr
WWW.gunaygrup.com.tr

HANGAR OTOMOTiV TURIZM SAN. VE
TIC. LTD. $TI.

Merkez:Gokevler Mah. Adnan Kahveci
Bulvari No:1 Esenyurt — ISTANBUL

®

Tel: 444 67 94 » Faks : (0212) 882 74 35
info@hangarautos.com
www.hangarautos.com

Ankara Sube Kizilirmak Mah. Ufuk
Universitesi Caddesi Ambrosia Is Merkezi
Kat: 8 No: 59 Gankaya — ANKARA

Tel: (0312) 427 27 20-19

Frankfurt Sube Westendstrase 19 60325
Frankfurt am Main Germany

HAMA OTO KiRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / ISTANBUL

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com
HAVALIMANI LUKS TOKETIM URUNLERI
VE LUKS ARAC KIRALAMA LTD. STI.
Tayakadin Mah. Terminal Cad. Havalimani
Terminal Binasi No:1/820449 Arnavutkdy
Istanbul » Tel: (0850) 223 00 08
info@luxairportcars.com

HDY FiLO KiRALAMA Hiz. LTD. STi.
Istanbul Merkez

Istog Oto Ticaret Merkezi
Mahmutbey-Istanbul

Ankara Tepe Prime Is ve Yasam Merkezi
Cankaya — Ankara )

Izmir Trend Office Bayrakli — Izmir

Tel: 444 0 349 » www.hdyfilo.com

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / ISTANBUL

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / ISTANBUL

Tel: (0216) 468 31 00 « Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell
Tower Kat:7 Daire:27 Niliifer/ BURSA

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizilirmak
Mabhallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13
Cukurambar Cankaya/ANKARA

Tel: (0312) 220 23 46

Faks: (0312) 220 23 49

Izmir Ofis Ankara Cad. No: 85 Bayrakli
Tower 8. Kat Daire:46 Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis MNS Plaza Kurtulus Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi No: 50 A Blok Kat:8
Daire:39 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi
Caddesi No: 66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 59 99 « Faks: (0212) 465 59 98
I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami

Tel: (0216) 588 51 91 « Faks: (0216) 588 51 93
Istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiigsuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Maltepe

Tel: (0216) 383 01 00 « Faks: (0216) 349 47 65
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 « Faks: (0212) 237 62 11
Adana / Incirlik Tel: (0332) 316 10 66
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0332) 432 00 74 » Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 468 62 90 « Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 38 48 « Faks: (0242) 330 36 88
Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 692 44 64 « Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimam

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Gaziantep Havalimani

Tel: (0342) 582 11 52 « Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Hatay / Merkez Tel: (0326) 221 66 16

Irak / Erbil Tel: +964 0750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 » Faks: (0232) 274 20 99
Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimani

Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimani

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 23912 23
Manisa / Merkez Tel: (0236) 236 02 27
Mardin Havalimam

Tel: (0482) 31212 51 - Fax: (0482) 3121261
Q o ba Havali

Tel: (0362) 844 86 46 « Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 * Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: (0346) 225 49 69 * Faks: (0346) 225 49 69
Sanlurfa Gap Havalimani

Tel: (0414) 378 10 40 « Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdag / Corlu

Tel: (0282) 653 03 40 * Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 335 10 10 « Faks: (0462) 334 10 60
Van/Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 « Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi
No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 44499 77

Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58
INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 « 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

iLERI TURIZM iNSAAT VE TICARET
ISLETMELERI A.$.

Cengelkdy Mh. Kemalettin Tugcu Sk.
No:48/1 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 3131118

Faks: (0216) 31311 19
info@ileriturizm.com.tr
www.ileriturizm.com.tr

iNTERTEKS OTOMOTjV AKARYAKIT
INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
Kiiciik Sanayi Sitesi Karsisi Ford Plaza
Merkez / Adiyaman

Tel: (0416) 223 23 23  Faks: (0416) 223 19 98
info@interteks.gen.tr
www.ford-interteks-adiyaman.com

iSTANBUL ULASIM HiZMETLERI VE ARAG
KIRALAMA SAN. VE TIC. A.S.

Hava Limani Kargist Istanbul Diinya Ticaret
Merkezi A3 Blok Kat:10 34149
Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0850) 260 00 34  Faks: (0212) 219 53 22
kiralama@ulasim.istanbul
www.ulasim.istanbul

JET FiLO ARAG KiRALAMA

Merkez

Halil Rifat Paga Mahallesi Yiize Havuz Sokak
Perpa Ticaret Merkezi No: 1/1 B Blok Kat: 12
/2204 Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 2670024

Sube

Topcular Mahallesi Aspendos Bulvari
Kardelen is Merkezi Sitesi No: 129/E
Muratpasa / ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 « Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com ¢ info@jetfilo.com

K&C FiLO KiRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 « Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KARDELEN OTOMOTiV iNSAAT SAN. VE
TIC.LTD. $TI.

Toyota Yetkili Saticisi

Sanlurfa Yolu Uzeri 1. K. 21080

Baglar/Diyarbakir

Tel: (0412) 251 21 21 « Faks (0412) 251 35 50
www.kardelenotomotiv.com.tr
mustafa.seydaoglu@kardelen.toyota.com.tr
Avis Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani ig-dis Hatlar Gelen
Yolcu Salonu Tel: (0535) 545 03 81- 444 2847
diyarbakir@avis.com.tr ® www.avis.com.tr
Budget Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani I¢-dis Hatlar

Gelen Yolcu Salonu

Tel: (0545)545 03 87-444 4 722

(0412) 252 03 03

diyarbakir@budget.com.tr
www.budget.com.tr

LADON CAR RENTAL

Yenisehir Mah.Millet Cad. Lens istanbul
Sitesi No:34 D-Blok Kat:9 D:210
Pendik/Istanbul

Tel: (0850) 302 99 89 « Gsm: (0542) 698 20 84
www.ladoncarrental.com
info@ladoncarrental.com

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah.

Baglar Cad. No:14 C Blok Kat:5 34406
Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 33571 00 * Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LiDER AKTiF TRAFIK SiG. MU$. OTO.
TURZ. IN$. GID. MAD. SAN VE TIC. LTD.
STi.

Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asag
Dudullu/ Umraniye - Istanbul

Tel: (0216) 466 01 21-22 / 0216 415 52 42
Faks: (0216) 36509 13
info@lidertrafik.com.tr
www.lidertrafik.com.tr

LiDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000
Plaza No:7 K:14 Maslak Sariyer / ISTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011
www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FiLO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman
Sokak No: 16 Pendik/istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KiRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpasa/ Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli Tel: (0262) 371 32 57

Faks: (0262) 371 24 61

Milas Tel: (0252) 51379 30

Faks: (0252) 513 79 40

Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
lzmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07

Faks: (0362) 256 22 01

Sivas Tel: (0346) 226 17 87

Faks: (0346) 226 14 20

METAL OTO TiCARET A.S.
Kiigiikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:30
Atasehir /Istanbul
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TOKKDER UYELERI

Tel: 444 1 823 « Faks: (0216) 461 46 53
info@metaloto.com.tr
www.metaloto.com.tr

METELER OTO KiRALAMA NAKLIYAT VE
TICARET LTD.STI.

Tevfik lleri Cad. Meteler Ishani

Kat: 2 Merkez/Rize

Tel : (0464) 217 14 08

Faks: (0464) 217 41 43
info@metelerotomotiv.com.tr

MiTUR TURiZM TICARET LTD. STi.
Giilbahar Mah Zincirlidere Cad No:14 /2
Sisli Istanbul

Tel: (212) 275 23 93 « Faks: (212) 275 24 07
info@mitur.com * www.mitur.com
MULTICAR RENTAL - MULTINET
KURUMSAL HIZ.A.$.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 « Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

NAS OTOMOT{V NAKLIYAT PETROL
SERVIS HIZMETLERI INSAAT SAN. VE
TIC. LTD. $TI.

Mardin Havaalani Bitisigi Ford Plaza
Kiziltepe-Mardin Tel: (0482) 312 04 44
Faks: (0482) 31278 00
nas@nasotomotiv.com.tr
www.nasgrubu.com.tr

NOKTA RENT A CAR

Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi
Cirpict Yolu G: 20 Zeytinburnu / Istanbul
Tel: 4441895« (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com
www.noktarentacar.com

Adana Merkez

Giizelyah Mah. 81185 Sok 4b ADANA

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, Dis Hatlar
Gelis Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana $akirpasa Havaalan, I¢ Hatlar Gelig
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Merkez

Mehmet Akif Ersoy Cd. No:26, Ostim
Mahallesi, 06374 Yenimahalle/Ankara

Tel: 4441 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalani,

Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalan,, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Alanya Havaalani

Gazipasa Havaalani, Alanya, ANTALYA
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Merkez

Kardes Kentler Cd. No:93, Altintas Mahallesi,
07112 Aksu/Antalya

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Merkez

Yenikéy Mahallesi, 1615. Sokak,
Bodrum/Mugla

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Burdur Ozgiir Mah. Gazi Cad. No 92a Burdur
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bursa Besevler Mah. Yildinm Cad. No 274
Niliifer BURSA Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Merkez

Ege Mh., Kenan Evren Bulvari No: 115, 48770
Dalaman/MuglaTel: 444 1 895

Faks: (0212) 48100 97
info@noktarentacar.com
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Dalaman Havaalani
Dalaman Havaalani, Dalaman, Mugla

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Avrupa Yakasi Merkez

Merter Meridyen Is Merkezi Maltepe Mah.
Gen. Ali Riza Giircan Cad. Girpici Gik. No:1,
34010 Zeytinburnu/Istanbul

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalan, Dis Hatlar Gelis
Tel: 4441 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalani, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Beylikdiizii

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulv. No:1,
34513 Esenyurt/Istanbul (Autopia, Kat:1
No:58b) Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Asya Yakasi Merkez

Yenisehir Mah. Osmanli Blv. No:10/83
Cagdas Is Merkezi Kurtkdy Istanbul

Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havaalam,

Dis Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havaalan, i¢
Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani, Dis
Hatlar Gelis Tel: 444 1 895
Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Isparta Siiley Demirel H
I Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Merkez

Ankara Cd. Yanyolu 189 A, Mansuroglu
Mahallesi, 35535 Bayrakli/izmir

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani, Dis
Hatlar Gelis Gaziemir, ZMIR

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani,

i¢ Hatlar Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Merkez

Fevzi Cakmak Mah. Sivas Blv. No:91 Kayseri
Tel: 4441895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani

Istasyon Street No: 59/A
Kocasinan-KAYSERI

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalam ¢ Hatlar

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Goreme

Avcilar Mahallesi Saglik Sokak No: 1/8,
50180 Géreme Belediyesi/Nevsehir

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Noveahir Kanardakua H

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Merkez

Vatan Cad. No 12 Ortahisar Pelitli TRABZON
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalan, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Yalova Merkez

Bahgelievler Mah. Zambak Sk. 12B YALOVA
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Famagusta

Yeni Bogazici Gazimagusa, Opposite Of The
Salamis Bay Conti Resort Hotel, Famagusta,
Kibris  Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

NSI FiLO KiRALAMA

Akat Mah. Zeytinoglu Cad. Sari Konaklar Is
Merkezi B Blok No: 6/ 4 Besiktas — Istanbul
Telefon: 444 8 179

iletisim@nsifilo.com « www.nsifilo.com

OGUZCAN OTOMOTiV SAN. VE TiC. LTD.
STi.

Giiltepe Mah. Demokrasi Bulvari No:401
Merkez / BATMAN

Havaalani Ofis: Havalimani Gelen Yolcu
Béliimii DZ 9 Merkez / BATMAN

Tel: (0488) 218 02 23- 218 14 44

Faks: (0488) 218 02 22
moguz1@oguzcanoto.com
www.ford-oguzcan-batman.com

OTO PLAN OPERASYONEL TASIT
KIRALAMAA.S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr « info@otoplan.com.tr
OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Merdivenkdy Mahallesi Ressam Salih
Erimez Caddesi No:15/A Kadikdy / Istanbul
Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REiS BiREYSEL KiRALAMA

Halk Bankasi Genel Miidiirliigii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50
Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com
www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mah. Ankara Cad. No: 2/1 Pendik-
Istanbul » Tel: (0216) 379 82 82 444 4 061
www.rentgo.com.tr

Istanbul Havalimam_

Istanbul Havalimani Ighatlar Terminali
Tel:(0212) 465 05 66 * istanbul@rentgo.com
Istanbul Sabiha Gokcen

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani ig
Hatlar Terminali Tel: (0216) 482 45 99

GSM: (0506) 156 76 15  sabiha@rentgo.com
Yenibosna

Atakdy 7-8-9-10 Mahallesi Airport Avm
Outlet Center Kat:-2 No:2/B

Tel: (0212) 465 05 99 « GSM: (0507) 121 61 53
yenibosna@rentgo.com

Beylikdiizii

Barig Mah. Belediye Cad. K Blok No:28/20
WESTSIDE 2 Beylikdiizii/Istanbul

Tel: (0212) 801 83 07 « GSM: (0507) 121 61 43
beylikduzu@rentgo.com

Bagdat

Fenerbahce Mh. Bagdat Cd. Hisar Ap.

No: 162/ A/5 34726 Kadikdy Istanbul

Tel: (0216) 359 30 29 « GSM: (0506) 156 76 16
bagdat@rentgo.com

Ankara Esenboga Havalimani

Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Terminali
Tel: (0312) 398 01 98

GSM (0507) 121 61 45

ankara@rentgo.com

Trabzon Havalimani.

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0462) 374 61 61 « GSM: (0530) 238 88 66
trabzon@rentgo.com

Trabzon Sehir

Kemerkaya Mah. Gazipasa Cad. Razi Aksu s
Hani No: 5 Ortahisar/Trabzon

Tel: (0462) 37261 61
trabzonsehir@rentgo.com

Izmir Havalimam

izmir Adnan Menderes Havalimani ig Hatlar
Terminali Tel: (0232) 273 70 99

Tel: (0507) 121 61 44 « izmir@rentgo.com
Gazipasa Havalimami

Alanya Havalimani I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0242) 582 73 99 « GSM: (0507) 121 61 47
alanya@rentgo.com

Gaziantep Havalimani

Gaziantep Havalimani I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0342) 582 11 27 « GSM: (0507) 121 61 42
gaziantep@rentgo.com

Adana Havalimam Adana Sakirpasa
Havalimani Ig Hatlar Terminali

Tel: (0322) 433 00 41  GSM: (0506) 156 56 86
adana@rentgo.com

Bodrum Havalimani

Bodrum Milas Havalimani ¢ Hatlar
Terminali

Tel: (0252) 523 02 20 « GSM: (0505) 121 10 05
bodrum@rentgo.com

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinari Cad.
No:33/A Aksu-Antalya

Tel: (0242) 463 19 98 « GSM: (0505) 121 10 07
antalya@rentgo.com

Samsun Havalimam Samsun Carsamba
Havalimani |¢ Hatlar Terminali

Tel: (0362) 844 89 55 « GSM: (0545) 856 06 77
samsun@rentgo.com

Ordu Giilistan Mah. Ordu Cad. No: 99/A
Giilyali/Ordu  Tel: (0452) 222 06 51

GSM: (0545) 8560676 * ordu@rentgo.com
Diyarbalir Havalimam

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar Terminali
Tel: (0412) 251 50 52 « GSM: (0505) 121 10 11
diyarbakir@rentgo.com

Kayseri Havalimam

Kayseri Havalimani Ig Hatlar Terminali

Tel: (0352) 337 00 64 » GSM: (0505) 121 10 09
kayseri@rentgo.com

Erzurum

Lalapasa mah. Fuaryolu Cad. Gokkusagi Apt
Altr C Blok No:16/D YAKUTIYE / ERZURUM
Tel: (0442) 238 33 66

erzurum@rentgo.com

Samsun

Karadeniz Mah. Lise Cad. 14/1 SAMSUN
Tel: (0362) 233 06 16 « GSM: (0537) 395 32 89
samsunsehir@rentgo.com

Ankara

Eti Mah. Strazburg Cad. No: 18/B

Cankaya /ANKARA « Tel: (0312) 229 00 07
GSM: (0537) 395 32 90
ankarasehir@rentgo.com

Dalaman Ege Mh. Mercan sk. No:1/C
Dalaman- Mugla

Tel: (0537) 395 32 79 « (0537) 395 32 79
bodrum@rentgo.com

Elazig Havalimani

Yasilyurt Mahallesi, Havalimani Caddesi,
Elazi§ Havalimani, 23000 Akgakiraz
Belediyesi/Elazig

Tel: (0424) 275 29 47 « GSM: (0505) 121 10 02
elazig@rentgo.com

RENTOFIT ARAC KiRALAMA A S.
Sahrayicedid Mah. Atatiirk Cad. No: 50 K: 7
D: 14 Kozyatag/Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 « Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com
RENTRENT FiLO KIRALAMA

Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/Ankara
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 342 1237
www.rentrent.com.tr

info@rentrent.com.tr

RORO OTOMOT,V TURIZM EMLAK
INSAAT SANAYI IC VE DI TICARET
LTD. $Ti.

Cumhuriyet Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulv.
Gaoknar Apt. No: 234/ A 33110
Yenisehir-Mersin

Tel: (0543) 504 34 34 « (0542) 434 7373
rororentacar.73@gmail.com

SANDIKCI KARDESLER OTOM. SAN. VE
TIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel: 444 0726 « Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com
www.sandikcilar.com

SANDIKGI OTO SANAYi VE TiC. LTD. $Ti.
TOYOTA PLAZA SANDIKCI

Hanlikéy Mah. Eskisehir Cad. No:78
Arifiye/Sakarya

Tel: (0264) 291 2020 « Faks: (0264) 291 1300
satis1@sandikci.toyota.com.tr
www.toyotasandikci.com.tr

SHS ARAC KiRALAMA LOJ. VE OTOMOTiV
TICARET A.S.

Camgesme Mah. Tevfik lleri Cad. No: 209
Pendik- Istanbul

Tel: (0216) 625 25 00 « Faks: (0216) 625 26 50
kiralama@shsfilo.com.tr e www.shsfilo.com

@



I TOKKDER UYELERI

SIXT RENT A CAR | ARTI SEYAHAT
ACENTESI A.S.

Ankara Cad. Mansuroglu Mah. 283/1 Sok.
No: 2/201 Bayrakli Izmir

Rezervasyon Merkezi: 0850 2222 000
WWw.sixt.com.tr
rezervasyon@sixt.com.tr

Adana Havalimani

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Havalimani

Dalaman Havalimani

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Hilton Ofis

Istanbul Etiler Ofis

[zmir Hilton Ofis

Izmir Havalimani

izmir Kargtyaka Ofis

Kayseri Havalimani

Kusadasi Ofis

Nevsehir Havalimani

Marmaris Ofis

Trabzon Havalimani

SEKAR OTO FiLO YONETiM HiZMETLERi
VETIC.AS.

Adres: Bilyiikdere Cad. No:171

Metrocity Is Merkezi A Blok Kat:8
Esentepe / Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 362 34 14 « Faks: (0212) 362 34 77
info@sekaroto.com.tr
www.sekaroto.com.tr

SiNAN OTOMOTIV TiCARET LTD. $Ti.
Adres: Yenidogan Mah. Onuralp Sk. No:7
SEKA Devlet Hastanesi yani

Izmit / KOCAELI

Tel: (0262) 322 5606 * (0262) 325 2555
Faks: (0262) 323 5778

izmit@avis.com.tr e www.avis.com.tr
SRN OTOMOTiV NAK. TUR. EMLAK
SAGLIK INS. PET. TAAH. SAN. VE TIC.
LTD. Ti.

Adres: Giil tepe Mah. Sanayi Sit.Sok. Kiigiik
Sanayi Sit. Blok No: 26 Merkez / BATMAN
Tel: (0488) 218 02 23
moguzl@oguzcanoto.com

Sube: Utku Mah. izmir Cad .No:35/A
Sehzadeler/ MANISA

Tel: (0236) 232 4268

manisa@avis.com.tr

ST FiLO KiRALAMA TiC. LTD. $Ti.
Namik Kemal Mahallesi Cem Sokak

No: 1/D Umraniye/Istanbul

Tel&Faks: (0216) 311 34 22
info@stfilo.com

www.stfilo.com

$AHSUVARO(§LU OPERASYONEL

KIiRALAMA A S.

Dogu Mah.Aydinli Yolu Cad. No:63/A Pendik/
ISTANBUL

Tel: 0216 463 25 25 « 0216 464 24 25
www.sahsuvaroglukiralama.com
info@sahsuvaroglukiralama.com

TAN OTO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13 (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazh Sokak Gékmahal

B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11  Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAG FiLO KIRALAMA A S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 « Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 » www.tunalar.net
TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1

©

P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Beyaz Karanfil Sokak No. 34 34330
Levent/Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (pbx) « Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr e www.turent.com.tr
TURKRENT OPERASYONEL j(iRALAMA
VE ARAC SATI$ HIZMETLERI A.S.
Atatiirk Mah. Ertugrul Gazi Sk. Metropol
Istanbul C1 Apt. No:2B/392A
Atasehir/Istanbul

Tel : 444 23 42 « info@turkrent.com.tr
www.turkrent.com.tr

TURMOBIL TURIZM RENTACAR
TASIMACILIK VE NAKLIYAT SAN. TIC.
LTD. STI.

Eti Mahallesi Ali Suavi Sokak No:9 Maltepe
Gankaya/ANKARA

Tel: 0850 346 64 64 » Faks: 0312 466 28 26
www.turmobil.com ¢ bilgi@turmobil.com

ULGER TURiZM OTOMOTIV iNSAAT VE
GIDA SANAYI VE DIS TICARET LTD $TI.
Tayakadin Mah.Terminal Cad. Havalimani
Terminal Binasi No:1 I¢ Kapi no:820459
Arnavutkdy/ISTANBUL

Tel: (0212) 465 35 16  Faks: (0212) 465 35 17
ulger@ulgerrentacar.com
www.ulger.com.tr

YES OTO - ENTERPRISE TURKIiYE ARAC
KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag
Ford Plaza . K.4 Beykoz — Fstanhul

Tel: (0216) 680 0 690 * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul- TaksimTel: (0212) 254 77 19
Istanbul Kavacik

Tel: (0216) 970 1937 » Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Havalimam Tel: (0212) 465 35 46
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Tel: (0216) 970 2 937 « Faks: (0216) 588 87 05
Istanbul Yenibosna Tel: 0212 970 5 937
Istanbul, Yenibosna Airport Avm

Tel: (0212) 465 66 54

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 407 25 00 » Faks: (0216) 407 25 02
Istanbul Beylikdiizii Tel: (0212) 970 3 937
Istanbul Acibadem Tel: (0216) 970 59 37
Istanbul Maslak Tel: (0212) 970 4 937
Istanbul Maltepe Tel: (0216) 970 6 937
Istanbul Atasehir Tel: (0216) 573 20 44
Ankara Merkez

Tel: (0312) 426 45 65  Faks: (0312) 426 63 87
Ankara Ig Hatlar

Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67

Ankara Batikent
Tel: (0312) 278 50 73 « Faks: (0312) 278 67 69
Izmir Alsancak Tel: (0232) 422 71 07

Izmir ¢ Hatlar Tel: (0232) 274 39 11

Izmir Gesme

Tel: (0533) 158 1577

Izmir Karsiyaka

Tel: (0232) 364 79 63

Adana I¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 33 07+ Faks: (0322) 459 11 09
Antalya Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 35 57
Antalya Sehir Merkezi Tel: (0242) 970 09 37
Antalya Belek: Tel: 0530 965 37 33

Antalya 2 Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 33 17 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Side Tel: (0530) 433 40 41

Aydin, Kusadasi Tel: (0505) 162 98 73
Batman Havalimami Tel: (0530) 244 93 21
Bursa Merkez Tel: (0224) 452 00 49
Bodrum, Mugla Sehir Merkezi

Tel: (0252) 970 09 39

Bodrum, Mugla Havalimani h; Hatlar

Tel: (0252) 970 0 937 « Faks: (0252) 523 00 27
Dalaman, Mugla Havalimani

Tel: (0252) 970 09 38

Denizli Merkez Tel: (0258) 408 36 66
Denizli Havalimam Tel: (0534) 307 59 29
Diyarbakir Havalimani Tel: (0412) 251 44 97
Diyarbakir Merkez Tel: (0412) 228 22 17
Elazij Havalimani — (Karsilama)

Tel: (0545) 505 23 00

Elazij Merkez Tel: (0532) 100 31 20
Erzurum Merkez Tel: (0442) 328 00 55
Erzurum Havalimam Tel: 0541 332 25 25
Eskisehir Merkez

Tel: (0222) 220 44 11 « 444 73 92

Faks: (0222) 220 17 71

Eskisehir Tren Gan (YHT)

Tel: 444 73 92 Faks: 022222017 71
(Karsilama)

— (Kargilama)

Tel: 444 73 92 Faks: (0222) 220 17 71

Fethiye Merkez Tel: (0533) 651 65 93
Gaziantep Ig Hatlar Tel: (0342) 582 11 50
Kahramanmaras, Merkez

Tel: (0535) 714 82 32

Kahramanmaras Havalimani

Tel: (0535) 714 82 32 —(Kargilama)

Kayseri Merkez Tel: (0533) 417 05 50
Kayseri Havalimam

Tel: (0533) 417 05 50 (Karsilama)

Konya Merkez Tel: (0332) 220 00 75

Konya Tren Gan

Tel: (0332) 220 00 75 (Karsilama)

Konya Havalimani Tel: (0332) 220 00 97
Malatya Merkez Tel: (0422) 325 17 17
Malatya Havalimam Tel: (0536) 721 66 26
Mardin Havalimam

Tel: (0530) 036 89 08 « Faks: (0482) 313 30 34
Nevsehir Urgiip

Tel: (0533) 570 00 39 « (0532) 062 60 50

Faks: (0384) 341 65 43

Nevsehir Havalimani

Tel: (0533) 570 00 39 « (0532) 449 30 50
Sakarya Merkez

Tel: (0264) 279 78 78 « Faks: (0264) 279 78 78
Samsun Tel: (0362) 844 89 25 (Kargilama)
Sivas Havalimami Tel: (0541) 586 16 30
Sanhurfa Havalimani

Tel: (0414) 312 62 63- Faks: (0414) 31262 63
Trabzon Havalimani Tel: (0462) 335 45 25
Van Merkez Tel: (0432) 214 68 24

Van Havalimam Tel: (0432) 210 00 85
Yalova Merkez Tel: (0226) 812 24 49

YOYO BiLGi TEKNOLOJILERi VE TURIZM
TICARETAS.

Bebek Mahallesi, Yeniyol Gikmazi Sokak 1/5
Bebek, Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0(850) 360-YOYO

www.driveyoyo.com
merhaba@driveyoyo.com

YUNUS OTO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 « Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com
resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 42566 00 * aks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 2400

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 « Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34  Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34  Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88

Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
zmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88

Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86

Afyon
Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07

Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75

Bursa
Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87

Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 « Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50

Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 « Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 21277 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 « Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urf;

a

Tel: (0414) 31253 18 « Faks: (0414) 31253 18
sak

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07

Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67
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Modern otomotiv satis sonrasi yonetimi modiiler is stireci
destek hizmetlerinin guvenilir adresi : Optimum

Optimum  entegre vaziim gozimieri ve pazaryerleri ile paydaslarmin is akislanni kolaylastirpor we  miisteri
memnuniyetierini arttryor, Ustelik is stireclorinin uzaktan yonetilmesine imkan saglayan yazibm ve teknoloji ciziimleri
uzerine uzun yillara dayal tecriibeye ve hazir, isleyen bir yazbm / pazaryeri altyapisina sahip. Is stireclerinin mesafelerden
bagimsiz olarak binyik bir verimlilik ve lizla sonuclanmasini salayacak teknolojiler konusunda Optimum diinden hazir.

Ihtiyaclariniz ne olursa olsun Optimum'da size 6zel bir ¢oziimiimiiz mutlaka vardir.

oo S G

O Optimum

(oprmen orlad ade

Wi optimumcozum.com



