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TOLGA 0zZGUL

TOKKDER Genel Koordinatori

ilk olarak Aralik ayinda Cin'de gériilen Corona viriisii (Covid -19) 2020 yili
Mart ayi ortasi itibariyla 152 lilkeye sicramis durumda. Bu makaleyi kale-
me aldigim saatlerde, Diinya Saglik Orgiitii‘niin verilerine gére, vaka sayisi
167.511’e, salginda hayatini kaybeden Risi sayisi ise 6.606’ya ulasti.

Salgina kadar diinyanin giindeminde olan siyasi ve ekonomik konular
neredeyse tamamen giindemin disinda kaldi, 6nemsizlesti. Ulkeler birbiri
ardina salginla etkin bir sekilde miicadele etmek icin 6nlemler aliyor. Okul-
lar ya tatil ediliyor ya da uzaktan egitime geciliyor, seyahatler Risitlaniyor,
uguslar iptal ediliyor, sinirlar kapatiliyor, etkinlikler erteleniyor. insanlara
gerekmedikge evlerinden ¢ikmamalari, diger insanlar ile temasi en alt se-
viyeye indirmeleri éneriliyor. Bazi isyerlerinde ¢alisanlarin evlerinden ¢alis-
malari yoniinde diizenlemeler yapiliyor.

Bireyler olarak biz de bu olaganiistii durum ile basa ¢ikmaya ¢alisiyoruz.
Salginla yatip salginla kalkar hale geldik desek yanlis bir ifade olmaz sa-
nirim.

Corona salgininin ne kadar siirecegini, ne kadar yayilacagini maalesef sim-
diden kestirmek gii¢c. Bu asamada, salginin yayilmasini engellemek ve Risa
zaman icinde sona ermesini saglamak éncelikli hedef. Ulke y6netimlerinin
bu dénemde lizerine diisen bircok sorumluluk var. Devletler salginla mii-
cadele etmek icin gereken tiim adimlari zamaninda ve kararlilikla atmaly;
gliven telkin etmek ve moralleri yiiksek tutmak icin seffafliktan 6diin ver-
meden halklarini siirekli bilgilendirmeliler.

Bu insanligin karsi karsiya kaldigi ne ilk salgin ve ne de son salgin. Tarih
boyunca diinya bircok salgina maruz kalmis. Veba, kolera, cicek ve grip
salginlarindan 6tiirii milyonlarca insan hayatini kaybetmis. Salginlarin
toplumsal, siyasi ve ekonomik sonuclari olmus.

Mevcut durumu is hayati agisindan da dikkatle degerlendirmek gerekiyor.
Sirketlerin bu stireci ¢cok yakindan takip etmesi, muhtemel risk faktérleri-
ni tespit etmesi, farkli senaryolar icin hareket planlarini belirlemeleri ve
gerektiginde hayata gecirmeleri siirdiiriilebilirlik agisindan bliyiik 6nem
tasiyor. Bu noktada devletlerin de isletmeleri bu zor siirecte destekleyecek,
ayakta kalmalarini saglayacak programlari hizla yapip uygulamaya gegir-
mesi ¢cok Gnemli.

Herkesin bu zor donemde moralini yiiksek tutarak, lizerine diiseni ahlaki
sorumluluk cercevesinde yerine getirmesi gereRiyor.

Corona salgininin en kisa zaman icinde ve miimkiin olan en az zarar ile
atlatilmasini diliyorum.

Saglicakla kalin



icindekiler

ROPORTA]

Selim OKUTUR
Lexus Tiirkiye Direktori

A'dan Z'ye ¢o6ziim ortakligi
sunuyoruz

ROPORTA)

Murat BiLGiC

Tiirkiye is Bankasi
Genel Mudur Yardimcisi

Sektoriin Biiyiimesine Kaynak
Sagliyoruz

GUNLUK KiRALAMA

MAKALE

Hakan GUZELOGLU

KPMG Turkiye Ortak, YMM

Finansal Vergi Hizmetleri

Dijital Hizmet Vergisi ve Transfer
Fiyatlandirmasina iligkin
Gelismeler

MAKALE

Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortakligi

Pay Senetlerinin
Sekil Sartlari

ROPORTA]

MAKALE

Celal OzCAN

PwC Turkiye Sosyal Giivenlik
Hizmetleri Direktori

10 Soruda 2020 Yili Asgari Ucret
Destegi

ROPORTA]

16

Can GUROCAK

Ototronik Automotive&Energy
Genel Muddri

Arag Kontrol ve Denetim Hizmeti
Sunuyoruz

ROPORTA]

Emre AYYILDIZ

Garenta&ikinciyeni.com
Genel Muduri

Dijitallesme Siireclerimizin
0Odaginda Yer Aliyor

Cagri iLHAN

Multinet Up MultiCar

Direktorii

Operasyonel Kolaylik ve Kontrol
Yetkinligi Sagliyoruz

Unal UNALDI
TOSEF Tiim Oto Servisleri Federasyonu
Baskani ve RS Servis Yonetim Kurulu Baskani

Hasar Yonetiminde Tasarruf ve
Maliyet Avantaji Sagliyoruz

Mart-Nisan 2020



Mercedes-Benz prestiji ve Koluman Kalitesi!

Otomobil kiralama sektdriindeki goziim ortaginiz Koluman, Mercedes-Benz prestijini,
kalitell hizmet anlayisiyla sizlere sunmaya devam ediyor.
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Il HABERLER

TOKKDER 20. Olagan
Genel Kurul Toplantisi

Tiim Oto Kiralama Kuruluslar1 Dernegi (TOKKDER)’nin 20. Olagan Genel Kurul Toplantisi
11 Mart 2020 tarihinde gerceklestirildi.

Mart 2020 tarihinde Renaissance istanbul Po-

lat Bosphorus Hotelde gergeklestirildi. Top-
lantiya TOKKDER Uyelerinin yani sira Otomotiv Sanayi
Dernedi (OSD) Baskani Haydar YENiIGUN, Motorlu
Arac Saticilari Federasyonu (MASFED) ve OTONOMI
Baskani Aydin ERKOC, MASFED Baskan Yardimcisi
Niyazi BERKTAS, Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER) Genel Sekreteri Ozgiir TEZER ve Tasit Arag-
lari Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) Genel Sek-
reteri Metin KARADAS da misafir olarak katildi.

TOKKDER 20. Olagan Genel Kurul Toplantisrnda iki yil
igin goreve secilen TOKKDER yonetim kurulu, Avis &
Budget & Zipcar Tiirkiye Genel Midiirii inan EKICI, Ga-
ranti BBVA Filo Genel Midiirii Ayseqil GULGOR, En-
terprise Tlrkiye Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Yénetici Ortagi Ozarslan A. TANGUN, ALD Automotive

TOKKDER 20. Olagan Genel Kurul Toplantisi 11

Turkiye Genel Mudurd Timur KACAR, TEB Arval Genel
Madir Yardimcisi Oguz PETORAK, LeasePlan Genel
Midurd Turkay OKTAY, Hedef Filo Yonetici Direktoru
Onder ERDEM, Trio Car Rental Genel Miidiri ilhan
YILMAZ ve Oto Plan Genel MUdird Marsit UNATtan
olustu. Genel Kurul Toplantisi sonrasi gergeklestirilen
ilk ydnetim kurulu toplantisinda inan EKICI yeniden
TOKKDER yonetim kurulu baskanligina secildi.

Genel Kurul Toplantisinda konusma yapan inan EKi-
Ci, “Geride biraktigimiz 2 yilda sektdr olarak iginden
gegtigimiz zorlu donemi diger sivil toplum kurulus-
lariile is birligi yaparak dogru yonetmeye calistik, bu
sayede sUrecin olumsuz etkisini mimkun oldugunca
azaltabildigimizi dislUnlyoruz. Sektorimdizin cat
Orgltu olarak arag kiralama sektoriine etki edecegini
distindugumuz her yasal dizenleme hususunda go-
rds ve 6nerilerimizi ilgili tim mercilerle paylastik, du-
zenlemelerin sektorimuize fayda saglayacak sekilde
hayata gegcmesi igin ¢aba sarf ettik. TOKKDER olarak
calismalarimizi dun oldugu gibi bugin ve gelecek-
te de hiz kesmeden ve Ozveri ile slirdirmeye devam
edecediz. Amacimiz kisa donem ve operasyonel arag
kiralama sektorlerini daha daiyi noktalara tasimaktir.”

TOKKDER Yénetim Kufull . o - s
Bagkani inan E.KI(,T seklinde konusarak tum Uyelere yonetime verdikleri
i

destek ve guvenleriicin tesekkur etti.®
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Internet Subesi
ile Filo Yonetimi
Cok Kolay!
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Internet Subesi ve mooil uygulama sayesinde, Filo Yoneticilerinize
kiraladhklan araglann yBnetiminde buyik kolaylik saglayacak bir cok bilgive
kolayca ulagabilir, intivaglanmiz igin talep olusturabilirsiniz. Filonuzdaki
aragiara toplu va da ayn ayn lanimladiginiz kullamicilar, kendilerine Sreal qins

ekramini kullanarak aragia ilgili bilgilen zahmetsizoe sisteme kaydedeb linle

Simdi siz de Garanti BBVA Filo internet Subesi'ne giris yaparak veya
maobil uygulamay yiikleyerek arac kullameilanm tanimiayin. Kullamieilan
iginize dahil ederek filonuzun operasyonunu kolayca yGnetin.

isube.garantibbvafilo.com.tr

¢ Garanti BBVA
Fi

[+




Il BASKAN MESAJI

Sorunlara C6ziim Uretmek
Icin Calismalarimizi

Surduruyoruz

inan EKIiCi

TOKKDER
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli TOKKDER Ailesi,

OKKDER 20. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
T dernegimizin iki yil boyunca yonetim, denetim

ve disiplin kurullarinda yer alacak tyelerini be-
lirledik. Gosterdikleri guven igin Uyelerimize sahsim
ve yonetim kurulumuz adina tesekkur ediyor, dernek
kurullarimizin yeni tyelerini tebrik ediyorum. Bugline
kadar emek vermis olan tim tyelerimize ayrica min-
netlerimi sunuyor, dzverilerinden 6turu kutluyorum.

Sektdrimiz agisindan oldukga zor gegen bir donemi
geride biraktik. Tirkiye operasyonel kiralama sek-
tértunun 2018 yilina kadar olan 10 yilda yakaladig gift
haneli buyime rakamlari ayni yilin haziran ayindan
itibaren llke ekonomisindeki gelismelere paralel ola-
rak dislse gegcti. Haziran 2018'de kredi faiz oranlarin-
da ciddi bir artis yasandi. 2018 yilinin ikinci yarisinda
yuzde 40'lari asan faiz oranlari 2018 yilinda ortalama
ylzde 25'ler seviyesinde seyretti. Ekonomi ydnetimi-
mizin almis oldugu énlemler ve kiresel gelismelerin
de etkisiyle 2019 yilinda disUs edilimini sirdirdd. Gel-
digimiz noktada asagi yonlu seyir, faiz oranlarini kriz
dncesine getirdi ve kiralama fiyatlari buna paralel ola-
rak distl. Dlsuk faiz oranlari sektoriimize de olumlu
yansidi.

Operasyonel kiralama sektori 2018 yilinda ytzde 11,5
daralmisti. 2019 yilinin ilk 9 ayinda ise 2018 yilindaki
rakamlarin da Uzerinde bir daralma yasayan sekto-
ran 2019 yilhni yaklasik yizde 12,314k bir daralma ile
kapatacagini distniyorum. Dolayisiyla, son 2 yilda
yaklasik ylzde 24 daralan operasyonel kiralama sek-
térimizde 284 bin adetlere inmis olan arag filosunun
2015 yilindaki seviyesine geriledidi anlamina geliyor.

'!.-!-I:Il TOEERER l_tlHI.DII r_u-_!.:_l-u TONEBA
FONEDiE TEEDNTE FEREAbEE I‘
‘:
IKII_‘I_II T F_I)KI‘III 1ﬂiIEiI:
FoEaBbin -

EodEbEa T

Kisa donem arac¢ kiralamaya baktigimizda ise sek-
térun, operasyonel arac kiralamaya kiyasla yili daha
dengeli bir sekilde bitirdigini soyleyebiliriz. Sektor,
2018 yilinda ekonomik daralma basladiginda mevsim-
sel yatirnmlarini tamamlamis olmasinin ve kur avan-
tajindan 6trd yabanci yolcu sayisinin iyi dizeyde ol-
masinin faydasini gordi. 2019 yilinda ise kisa dénem
arac kiralama sektorl gok arag yatinmi yapmadig
icin, araclari elde tutma sireleri 7-8 aylardan 12 ay ve
Uzerine giktl.

Mart-Nisan 2020



BASKAN MesA)l [l

Ekonomide nispeten olumlu bir hava yasanirken tim
dlnya yeni bir miicadele ile karsi karsiya kaldi. Cin'de
ortaya cikan ve kisa zaman icinde 110'dan fazla Ulkeye
yayilan, ¢ok sayida kisinin hayatini kaybetmesine ve
karantina altina alinmasina sebep olan “Coronavirus”
hem sosyal hayati hem de Ulke ekonomilerini gok
olumsuz etkiliyor. Otomotivden tekstile, turizmden
tasimaciliga, enerjiden bankaciliga, restoran isletme-
ciliginden spor organizasyonlarina kadar birgok sek-
tor, salginin sonuglari ile micadele etmek durumun-
da kaliyor. Bu durumun sektorimuze de yansimalari
olacaktir. Ticaretin ve ekonomik aktivitenin bozulma-
sI her sektdrden birgok sirketi olumsuz etkileyebilir.
Operasyonel kiralama isinde ¢ok ciddi bir negatif etki
beklememekle birlikte bu donemde 6zellikle operas-
yonel kiralama sirketlerinin risk degerlendirmelerini
iyi yapmasi ve tahsilat siregleriniiyi yonetmesi blytk
Onem tasiyor. Salginin etki boyutuna bagli olarak uzun
dénem kiralamaya olan talepte bir miktar erteleme
yasanabilir. Ancak 2020 yilinin ilk yarisinda salgin or-
tadan kalkarsa sektorimdiz yilin ikinci yarisinda yUk-
sek bir talep ile karsilasarak seneyi dengeli bir sekilde
kapatabilir.

is ve turistik amacl seyahatlerin azalmasi ise kisa
dénem arac kiralamaya olan talepte dislse sebep
olabilir. TUm sektér oyuncularinin bu riskleri hesaba
katarak is planlarini yapmalarinda fayda var. Bu do-
nemde, gelismeleri daha da yakindan ve titizlikle takip
etmek gerekiyor.

TUm dlnyada oldugu Uzere, kiralama her seye rag-
men satin almaya gore daha avantajlidir; sadece ma-
liyet agisindan degil verimlilik ve risk yonetimi anla-
minda da birgok avantaji musterilerine sunmaktadir.
Bu cerceveden dusinulduginde kiralamaya olan ta-
lebin dnumuzdeki donemde dnemli dlgtde artacagini
distndyorum. TUIK verilerine gére Glkemiz karayol-
larinda 23 milyondan fazla motorlu kara tasiti bulunu-
yor. Bunlardan 12 milyon 500 bin adedi otomobil. Bu
otomobillerin yaklasik 2 milyon 500 bin adedinin is
amagcli olarak kullanildigini éngériyoruz. Geldigimiz
noktada Ulkemizde is amacli olarak kullanilan otomo-
billerin ancak yizde 11,3'luk b6lGmU operasyonel kira-
lama yontemiyle edinilmis durumda. Birgok Avrupa
Ulkesinde bu oran ylzde 40 - 5Q'ler seviyesine kadar

T.C. Hazine ve Maliye Bakan-
Iigimizin da yonlendirmesi ile
ara¢ kiralama sektOriinii temsil

edecek bir “birlik” kurulmasi yoniinde

TOKKDER olarak calismalara basladik.
Bu hususta hazirladigimiz diizenleme
onerimizi T.C. Hazine ve Maliye Bakan-
ig1 ve T.C. Ticaret Bakanlig ile paylas-
tik. Siireci yakindan takip ediyoruz.

Mart-Nisan 2020

cikiyor. Ulkemizde de kiralamaya olan talep zaman
icinde Avrupa ulkelerindeki seviyeye ulasacaktir.

2018 ve 2019 yillarinda, TOKKDER olarak bizler, sek-
torimuze fayda saglamak, sorunlara ¢ozum tretmek
adina ozveri ile calismalarimizi strdurduk. Sektori-
muzin ¢ati 6rgutld olarak, arag kiralama sektoriine
etki edecedini distindigimuz her yasal diizenleme
hususunda gorls ve onerilerimiziilgili tim mercilerle
paylastik, dizenlemelerin sektérimuize fayda sag-
layacak sekilde hayata gecmesi icin ¢aba sarf ettik.
Surdurdigimuz etkin lobi galismalari neticesinde
TOKKDER'in kamu nezdinde bilinirligini artirdik. Bu
sayede TOKKDER, kamu tarafinda taninan ve goris-
lerine deger verilen dncelikli derneklerden biri haline
geldi.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligimizin da yonlendirmesi
ile arac kiralama sektorinu temsil edecek bir “birlik”
kurulmasi yoninde TOKKDER olarak galismalara bas-
ladik. Bu hususta hazirladigimiz dizenleme 6nerimizi
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ve T.C. Ticaret Bakan-
ligiile paylastik. Streci yakindan takip ediyoruz. Kuru-
lacak birlik ile arac kiralama sektortnin suardurilebilir
blylimesini saglayarak Turkiye ekonomisine katkisini
artirmayi hedefliyoruz. Serbest ticareti kisitlamadan,
TOKKDER goris ve onerileri gergevesinde yapilacak
bir duzenleme, sektérimuzin hizmet standartlarini
yukari cekerken, musteri memnuniyetini de Ust sevi-
yelere gikaracaktir.

TOKKDER olarak diger sektérel dernek ve sivil toplum
kuruluslarinin da destedini alarak devlet kurumlari
nezdinde birgok girisimde bulunduk. Yirattigimuz
lobi galismalarinda bizlerin yaninda yer alan 0SD,
0DD, OYDER, iTO ve TOBB yetkililerine yaklasimlarin-
dan otlru tesekkurlerimi iletmek isterim. Sektori-
muzle ilgili konularda, ilgili devlet kurumlari ile bakan
ve (st diizey birokrat seviyesinde yakin iletisimimizi
artirarak surdurecegiz.

Dernek olmak, elini tasin altina koymak, sorumluluk
almak, dncu olmak, proaktif olmak, faydali olmak de-
mektir. Ne mutlu bize ki sektérimuzu bu platformda
temsil etme sansini ve onurunu yasiyoruz. TOKKDER
olarak calismalarimizi diin oldugu gibi bugiin ve ge-
lecekte de hiz kesmeden ve dzveri ile sirdirmeye
devam edecegiz. Amacimiz kisa dénem ve operas-
yonel arac¢ kiralama sektorlerini daha da iyi noktalara
tasimaktir.

TOKKDER Yoénetim Kurulu ve Dernegimizin tim or-
ganlari adina guveniniz icin yeniden ictenlikle tesek-
kir ediyorum. 8 Mart Dinya Kadinlar GUni'nl idrak
ettigimiz bu donemde kadin Uye artis ivmemizin hiz
kesmeden devam etmesini Umit ettigimizi de belirt-
mek isterim. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayraminizi da simdiden kutlarim.

Hepinizi sevgi ve saygiyla selamliyorum. @
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Selim OKUTUR

Lexus TiirRiye Direktort

2020 yilinda diinyay: ve Tiirkiye'yi neler bekliyor?
Bu konudaki dngoriileriniz nelerdir?

urkiye ekonomisinin 2020 yiindaki performan-
TSI dinya ekonomisiyle dogrudan ilintili. Mev-
cut veriler 1siginda global bir ekonomik zorluk
yasanmiyor olmasina ragmen, baslica ekonomilerin

2020 yiinda da stabil pozisyonunu sirdirecedgini
dngordyorum.

Turkiye'de de 2020 yilinin bir 6nceki yil da oldugu gibi
tim sektorler agisindan yine hassas bir sene olmasi-
ni bekliyoruz. Otomotiv sektoru olarak bugline kadar
her zaman bardagin dolu tarafina bakmaya gayret
gdsteren bir yaklasim icinde olduk. 2019 yilinda OTV
ve KDV dizenlemeleri, hurda tesvigi ve kamu ban-
kalarinin faiz indirim karari ile bir toparlanma yasan-
misti. 2020 yilinda bu toparlanmanin slrecedgini ve
toplam otomotiv pazarinin 2019 yilina gdre yukariya
dogru ivmelenecedini bekliyorum.

Bunun yani sira 6zellikle Avrupa'da dizel araglara yo-
nelik kisitlamalar artarken tlkemizdeki global firma-
larin da farkindaligi her gegen gin artmakta. Dolayi-
slyla hem dinyada hem de Ulkemizde daha gevreci
araglarin kullanilmaya baslandigini  soyleyebilirim.
Bu durumda tim modellerimizde c¢evreci Hybrid

Selim OKUTUR: “2019°da gergeklestirdigimiz
yatirimlarin karsiligint 2020’de almaya devam
edecedimizi dustintiyoruz. Lexus, gectigimiz yil
ylizde 25 daralan premium segmentte ylizde
50’nin lizerinde bliylime gerceklestirerek bu
segmentte 6nemli bir basari gosterdi.”

teknolojisini sunan tek liks marka olmamiz nedeniyle
gelecege daha olumlu bakiyoruz.

Markaniz ve 2020 yili i¢in planlarindan bahseder
misiniz?

Marka olarak 2019da Mahall Ankarada yeni bir
showroom yatirimi yaptik ve bunun meyvelerini he-
niiz almaya basladik. Bununla birlikte istanbuldaki
showroom’'umuzu Dolmabahce'de daha prestijli ve
kolay ulasilabilir bir lokasyona tasidik.

2019da gergeklestirdigimiz yatinmlarin  karsihgini
2020'de almaya devam edecegimizi disUnuyoruz.
Lexus, gectigimiz yil ylizde 25 daralan premium seg-
mentte yizde 50'nin Uzerinde biyime gergeklesti-
rerek bu segmentte dnemli bir basari gosterdi. Bu
ivmelenmenin 2020'de devam etmesini bekliyoruz.
Lexus tercih edenlerin memnuniyetiyle birlikte kar
topu etkisinin yasanip Tlrkiye'de daha genis bir Lexus
kullanici kitlesi olusacaktir.
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Operasyonel kiralama sirketlerinin beklentilerini
marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

2018 yilinda satis adetlerine baktigimizda biraz geri-
lese de gelisen farkli kanallari ile birlikte filo satislari
otomotiv pazarinda hala énemli bir yere sahip. Lexus,
olarak sadece liks segmente hitap etsek de birlikte
calistigimiz operasyonel kiralama sirketi sayisi her
gecen gun artmaktadir. Bu cercevede filo satis stra-
tejilerimizin merkezine de kendilerini ¢dzim ortakla-
rimiz olarak nitelendirdigimiz operasyonel kiralama
firmalarini konumlandirdik.

Bu baglamda markamizin ana stratejisini hibrit Griin-
lerimiz Gzerinden olusturmaya basladik. Hibrit model-
lerimiz gevre dostu teknolojisi ve dislk yakit tiketim
Ozellikleri nedeniyle uluslararasi firmalarin tercihi
olmaya baslarken, dusuk bakim giderleri ve ariza
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oranlari ile operasyonel kiralama sirketleri tarafindan
tercih edildigini goriyoruz.

Yaklasik 4 sene once satis operasyonlarina basladi-
gimiz Lexus ile premium segmentte fark yaratmayi
amacliyoruz. Markamizin hem Ulkemizdeki hem de
global pazardaki tiketici nezdinde uzun yillar igeri-
sinde olusturdugu pozitif ve gl¢li imaj, operasyonel
kiralama sirketlerinin de markamiza olan bakis agisini
ve satin alma kararlarini olumlu bir sekilde etkilemeye
devam etmektedir. Budogrultuda da perakende ya da
filo mUsterisi olarak ayirt etmeksizin tarafimizdan ¢o6-
zUm beklenen her konuya ayni 6zveriyle egilmekteyiz.
Operasyonel kiralama firmalarini her zaman rekabet-
¢i fiyatlar, onlarin talebine uygun araglarin teminine
oncelik verilmesi ve satis sonrasinda indirimler ile
destekliyoruz. Sundugumuz satis sonrasi hizmetlerin
yaninda Lexus'un What Car ve JD Powers tarafindan
yillarca en sorunsuz marka segildigini de belirtmek
isterim. Hybrid teknolojisi sayesinde kullanicilar
daha az problem yasar, bu da operasyonel kiralama
sirketlerine ikame ara¢ masraflari agisindan avantaj
saglamaktadir.

Ozellikle son birkag yildir operasyonel kiralama firma-
lari uzun dénemli yatinm planladiklari markalari ¢ok
kapsamli bir sekilde degerlendirmektedirler. Satin
alma fiyati elbette dnemli bir kriter olmaya devam
etmektedir. Ancak 6zellikle bir markanin, satis sonra-
sinda yaratmis oldugu toplam operasyonel giderlerin
dusuklugu, glvenilirlik sonucu ikame arag ihtiyacini
azaltmasi, gugli bayi teskilati ve de misteri memnu-
niyetine verdigi 6nem sirketlerin tercihlerini belirle-
mektedir. Lexus Turkiye, ilgili tim kriterleri eksiksiz
karsilayabilmis ve kendisine yatirim yapan firmalarin
timdinden pozitif geri donusler almayi basarabilmis-
tir. Ve bu dogrultuda pazarda buylimeye ve blyur-
ken de ayni sekilde beklentileri karsilamaya devam
edecektir.
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Giinliik kiralama firmalarina sundugunuz hizmetler-
den bahseder misiniz?

Gunlik kiralama sektoérine baktigimizda oldukga di-
namik bir yapilanma iginde oldugunu ve gok hizli bu-
yuyerek 0Ozellikle son birkag yil icerisinde buyuk bir
sektor haline geldigini gozlemliyoruz. Bu buyimede
turizmin gelismesi, havaalanlarinin sayisindaki hizli
artis ve tlketici ihtiyaclarinin gelismesinin yani sira
uluslararasi birgok glinlik kiralama markasinin Tir-
kiye ofislerini agmalari etkili oldu. Biz de bu suregte
gunlik kiralama firmalari ile is birligi iginde olmaya
Gaba sarf ettik. Bilinirliligi nispeten daha az olan bir
marka oldugumuz icin kalitemizi daha ¢ok misteriye
demonstre etme amaciyla gunlik kiralama firmalari-
na oncelik vermekteyiz. MUsterilerin Lexus liksunu
kesfedebilmeleri ve deneyimleyebilmeleri agisindan
araci kullanma imkani sunabilmek bizim igin dnem-
li. GUnlUk kiralama sirketlerinin bu agidan bize fayda
saglayacagini dusinlyoruz.

Markanizin ikinci el arag pazarini giiglii kilmak igin
uyguladiginiz politikalar nelerdir?

Araglarimizin dogru musterilere ulasmasini saglama-
nin bizim icin satis adedi ve karliliktan daha dnce gel-
diginin altini bir kez daha gizmek istiyorum. Lexus bu
ylzden her zaman 2'nci eli degerli bir marka olmaya
devam ediyor.

Geri Alim TaahhUdi adini verdigimiz hizmet ise,
musterinin aklinda higbir soru isareti birakmayacak
bicimde sekillendirildi. Lexus markasinin ikinci el de-
derini korudugunun bir garantisi olan bu hizmet, ben-
zer sure ve kilometre kullanilan rakip markalari daha
yuksek dederlerle geri alacagimizi taahhit eden bir
hizmettir.

Bu kapsamda s0zlesme imzalanarak, rakip model-
lerin ara¢ kullanimina ve yilina bagli olarak deger
kaybini dikkate alan ve daha yiksek bir degerde geri
alinmasini kapsiyor. Bu hizmetle birlikte Lexus satin
alan musterilerimizin kendilerini daha guvende his-
setmelerini sagliyoruz. Bugiine kadar bu kapsamdan
yararlanan 200den fazla misterimizden sadece 3'U
araglarini daha tst modelle degdistirmek amaciyla bu
programdan yararlanmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel kiralama
sirketlerine ne gibi avantajlar saglhyorsunuz?

Lexus'un felsefesinde musterilerinin hayatini kolay-
lastirmak yatiyor. Buylizden her noktada kullanicilarin
hayatini kolaylastiracak ve onlara zaman kazandira-
cak hizmetler sunuyoruz. Bizim en ¢ok glvendigimiz
konulardan bir digeri ise, Lexus kullanicilarinin satis
sonras! hizmetleridir.

Lexus igin satis yapmak kadar satis sonrasinda veri-
lecek hizmet de gok bilylik 6nem tasiyor. Bu paralelde
marka olarak biz 60'a yakin satig sonrasi hizmet nok-
tamizda higbir premium markada goéremeyeceginiz
servis agi ve satis sonrasi hizmeti sunmaktayiz.

Ayni zamanda musterilerimizin istedigi yerden araci
alip, servis hizmetini bitirdikten sonra tekrar iste-
digi yere de gotlrebiliyoruz. Ayrica otomobilsiz kal-
digi strelerde de kendilerine Lexus ikame arag da
sagliyoruz.

Buyuk bir mutlulukla sdylemek isterim ki Lexus mar-
kasi butln organizasyonuyla her zaman operasyonel
ve glnllk kiralama firmalarinin yaninda olmaya, bir-
likte blyimeye ve onlara Adan Z'ye ¢6zim ortakligi
sunmaya devam edecektir. ®
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Sektorun

Buyumesine
Kaynak Sagliyoruz

Murat BILGIC

Tiirkiye is Bankasi
Genel Muddur Yardimcisi

Oniimiizdeki dsnemde diinyay! ve Tiirkiye'yi neler
bekliyor? Bu konudaki dngériileriniz nelerdir?

erek gelismis, gerekse gelismekte olan tlke-

ler 6nemli sorunlarla micadele etmeyi str-

ddrtyor ve sirdirmeye devam edecek gibi
gorunuayor. Giderek artan ve form degistiren ticaret
savaslari ve korumaci uygulamalar bldytime Uzerinde
baski yaratiyor. Bu tir ortamlar gelismekte olan lke-
lere fon akimlarini da etkileyebiliyor. 2019 yilinda tim
bu olumsuzluklarin yani sira bélgemizdeki siyasi olay-
larin da etkisiyle neredeyse yatay seyreden gayri safi
milli hasiladaki gelisimin 2020 yilinda pozitife donme-
sini bekliyoruz.

Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Ulke sathina yaygin genis sube agi ve yurt disi sube
/ istirakleriyle, gelismis teknolojik altyapisiyla Ulke-
mizin en bilyiik 6zel sermayeli bankasi olan Tirkiye is
Bankasi, 96 yili asan birikimiyle musterilerinin birey-
sel, ticari ve kurumsal her turlu bankacilik ve finans-
man ihtiyaclarina en uygun ¢ézimleri Uretme gay-
retindedir. Bu ¢ercevede gerek perakende, gerekse
ticari/kurumsal anlamda her tirlt bankacilik Grindnd
gelistirmekte ve sunmaktadir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama sirketleri-
ne sundugunuz finansman paketleri hakkinda bilgi
verir misiniz?

Arag kiralama sirketleri, Glkemizdeki pek ¢okirili ufak-
Il sirketin arag satin almak yerine finansal/operasyo-
nel avantajlar nedeniyle kiralamaya yonelmesinin ve

Murat BILGIG: “Sirketlerin sabit
yatirim gereksinimini azaltmanin
yani sira faaliyet giderlerinde
sagladigi verimlilik itibariyla bu
hizmetten yararlanan kurum

ve kuruluslara kayda deger

katki saglayan operasyonel arag
kiralamanin, onemli bir ticari
faaliyet olmaya devam edecedini
diistintiyoruz.”

gunlik kiralama yapan bireylerin artmasinin etkisiyle
2018 yilina kadar uzun soluklu bir biyime slreci ge-
girmis, arag parkini ve muisteri sayisini artirmistir. Bu
blylime surecinde, sektdrin gelisimi ve kredilerin
teminath bir kurguda kullandirilabiliyor olmasi ban-
kalar icin sektére finansman saglanmasi acisindan
tesvik edici unsurlar olmustur. Bu kapsamda banka-
lar da, ara¢ alimlari igin teminatl krediler saglamak
konusunda istekli davranarak arag kiralama sirketle-
rinin musteri sayilarini ve arag parklarini blytutmesine
katki saglamistir. Neticede ara¢ kiralama sirketleri
Tirkiye binek otomobil pazarinin en 6nemli misteri-
lerinden biri haline gelmistir. Nitekim 2013 yilinda 90
bin adet sifir binek arac alimi gergeklestirerek anilan
yllda Turkiye'de satilan sifir binek araclarin yaklasik
ylzde 14'UnU satin alan arag kiralama sirketleri, 2017
yilinda yaklasik 148 bin adet sifir binek arag alimi ger-
ceklestirmis ve Tlrkiye binek ara¢ pazarindaki paylari
yuzde 20%i agsmistir.

Bununla birlikte, 2018 yilinin ortalarindan itibaren dé-
viz kurlarindaki ve faiz oranlarindaki artis paralelinde
arag fiyatlarinin ve kiralama bedellerinin yikselmesi,
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musteri sayisinin ve arag kiralama talebinin azalmasi-
na, bu kapsamda hedefledikleri s6zlesme adetlerine
ulasamayan arac kiralama sirketlerinin de sifir binek
ara¢ alimlarini azaltmasina neden olmustur. 2019 yi-
hnin ilk 9 aylik déneminde arag kiralama sirketlerinin
sifir binek arag aliminin yaklasik 25 bin adette kaldigi-
ni ve binek arag alimlarindaki payinin yizde 11e kadar
geriledigini gorlyoruz. Dolayisiyla, arag kiralama sir-
ketlerini, yurt ici binek arac pazarinin
onemli bir oyuncusu olarak degerlen-
diriyor, yillik toplam ara¢ alim tutar-
larinin 14 milyar TL'ye kadar ulasabil-
digi g6z onunde bulunduruldugunda
sektérun bankalar agisindan 6nemli
firsatlar barindirdigini, s6z konusu
sirketlerin faaliyetlerini saghkh bigim-
de surdirmelerinin yur tici binek arag
pazari agisindan 6nem arz ettigini
disinlyoruz.
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Ote yandan, kurlardaki artisin ikinci el arag satis fiyat-
larina ayni duzeyde yansimamasi, izleyen dénemde
de OTV indirimlerine gidilmesinin ikinci el arag satis
fiyatlarini baskilamasi, 6zellikle yabanci para Gzerin-
den borglanan, yuksek kaldiracla faaliyet gosteren ve
onceki donemlerde yogun rekabete bagl dusik kar-
lihkla veya alacak riski yliksek s6zlesmeler yaparak
nakit akisini blyulk 6l¢lde ikinci el arag satis bedel-
leri Uzerinden kurgulayan sirketlerin nakit akislarinda
bozulmalara neden olmustur. Ayrica, bazi sirketlerin
filolarindaki kugulmeye bagll olarak KDV d&deyicisi
durumuna gegmesi, alacak tahsilatinda yasanan so-
runlar, operasyonel kiralama sektorinin dnde gelen
bir oyuncusunun 2018 yilinda ani sekilde faaliyetlerini
sonlandirmasi da, bu olumsuzluklarin yogunlastigi bir
dénemde, kreditorlerin, sektdre olan yaklasiminda
birtakim soru isaretlerini beraberinde getirmistir. Bu-
nun yani sira kurlardaki yikselis nedeniyle, kreditor-
lerin yabanci para nitelikli risklerinin TL karsiligi artar-
ken, bu kredilerin teminatindaki araglarin degerinin
ayni duzeyde artmamasi da, kreditorlerin teminat/
risk dengesinde erozyona neden olmus ve risk ista-
hini azaltmistir. Tim bu unsurlar, kredi kuruluslarinin
genel olarak kredi portféylerindeki sorunlarin arttigi
bir doneme de girilmesiyle birlikte, sektordeki sir-
ketlerin finansmana erisim imkanlarini belirli élglide
kisitlamistir.

is Bankasi olarak, gerek operasyonel kiralama gerek-
se gunluk kiralama faaliyetiyle istigal eden ok sayi-
da sirket ile uzun slredir bankacilik ve kredi iliskimiz
bulunmaktadir. iki is kolunu bir biitiin olarak ele aldi-
gimizda sektorlin buylimesine kaynak saglamis énde
gelen kredi kuruluslari arasindayiz. Ara¢ kiralama
sirketlerinin arac satin alimiigin ylksek tutarlarda ve
orta vadeli kaynak ihtiyaci bulunmakla birlikte; arag
parkini dogru ve dengeli bigimde yoneten, sektorel
olumsuzluklara karsi hizli ve etkili dnlemler alabilen,
sOzlesme adetlerini karliligi koruyarak artirmayi, bir
baska deyisle dengeli bliyumeyi ve gerektiginde kont-
rolll bicimde kiigilmeyi basarabilen, stratejisinive or-
ganizasyon yapisini builkeler gcergevesinde olusturan,

is Bankasi olarak, gerek operasyonel ki-

ralama gerekse giinliikk kiralama faali-

yetiyle istigal eden cok sayida sirket ile

uzun siiredir bankacilik ve kredi iligkimiz

bulunmaktadir.
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diger bir ifadeyle is modellerinin tasidigi riskleri bilen
ve yonetebilme becerisine / sermaye gicune sahip
bulunan arac kiralama sirketlerinin isletme serma-
yesi kredilerine ihtiyacinin sinirli dizeyde olacagi
disuncesindeyiz. Bu kapsamda, agirlikli olarak arac
edinimine yonelik olmak ve mimkin mertebe aracin
kira sdzlesmesinin slresine ve aylik kira bedellerine
ve vade sonundakiikinci el satis performansina uygun
bir 6deme plani dahilinde kullandiriimak tzere esnek/
sabit ddemeli nakit kredi sunmaktayiz. Bu kredinin bir
bolimu, arag alim-satim ve nakit akis projeksiyonlari
cergevesinde, kira sdzlesmesinin bitiminde araclarin
2. el satislyla tasfiye edilecek sekilde “balon ddemeli”
olarak kurgulanabilmektedir. Ayrica, sirketlerin esas
faaliyet donguleriiginde olusabilecek kisa sureli nakit
aciklarinin finansmanina yonelik muhtelif tirde nakit
krediler, ara¢ alim operasyonlariyla baglantili temi-
nat mektuplari, finansal risklerin yonetimine yonelik
trev Urtnler, buy-back operasyonlarina yonelik 6zel
kurgulanmis arag kredileri ve Dogrudan Borglandirma
Sistemi tabanli tahsilat sistemleri basta olmak Uzere
¢ok sayida nakdi/gayrinakdi finansman, nakit yoneti-
mi Urinimdaz bulunuyor.

is Bankasi olarak, 2018 yili ortalarindan itibaren, sek-
torde, nakit akislarinda ve borg servislerinde sorunlar
yasayan sirketlere yapici bir yaklasim gosterdik. Bazi
sirketlerin kredilerinde genel yapilandirmalar yaptik,
arac satisi yapmak yerine kira sozlesmelerini uzat-
mak isteyen musterilerimize ara¢ satisina bagh dde-
meleri 6telemek suretiyle destek olduk. Bu surecte
yeni arag alimlarina yonelik kredi vermeye de devam
ettik. Nitekim sektorin kiiglilmesine karsin arag kira-
lama sirketlerine yonelik toplam kredi bakiyemiz 2019
yihinda da artmistir. Geldigimiz noktada, sektdrdeki
sorunlarin ve yasanan finansal soklarin etkilerinin
biraz daha hafifledigini, ikinci el arag fiyatlarinin da
yUkseldigini gdzlemliyoruz. Ayrica, 32 Sayili Karar'da
yapilan dedgisiklikle, 2018/Eylul ayindan itibaren kira
sozlesmelerinin ve kredi kullanimlarinin Tirk Lirasi
cinsinden yapilmaya baslanmis olmasinin, sektordeki
sirketlerin nakit akislarinin daha dngorulebilir olma-
sini sagladigini, kur riskini azalttigini ve kreditorlerin
teminat/risk dengesini yonetmesini kolaylastirdigini
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, sektorin gelece-
gine iliskin iyimseriz ve sektore finansman saglama-
ya devam edecegiz. izleyen siirecte, profesyonel bir
yonetime sahip olan, risklerini iyi yoneten, sermaye
yapisi nispeten gugld, teknolojik gelismeleri isine
yansitan ve isabetli s6zlesmeler/baglantilar yapan
operasyonel/ginlik kiralama sirketlerinin finansma-
na erisiminin daha kolay olacagi ve bununla birlikte
sektorde sermaye desteginden yoksun ve yuksek
riskli blydme modellerinin terk edilmesinin isabetli
olacagi gorisundeyiz.

©

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama firmalari-
na finansman saglarken nelere dikkat ediyorsunuz?

Finansman taleplerinin degerlendiriimesi agamasin-
da dikkat ettigimiz ¢cok sayida parametre bulunmak-
tadir. Genel olarak dedinmek gerekirse; sektordeki
sirketlerin yonetim ve ortaklik yapisi, otofinansman
yetenedgi ve is yapma becerilerinin yaninda mali bun-
yelerinin ne dl¢tde saglam olduguna dikkat ediyoruz.
Diger bir ifadeyle, aktif finansmaninda belirli bir ser-
maye guicinl ve bu baglamda otofinansman yetene-
gini gormek istiyoruz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin isletme sermayesi
aciklarinin 6nemli bir bolimindn, kira sdzlesmeleri-
ni agirlikla 24-48 ay slreyle yapmalarina karsin, kira
gelirlerini sadece aylik bazda faturalandirabilmele-
rinden, bu kapsamda kiralamaya konu araci maliyet
bedeli Gzerinden aktiflerine sabit kiymet olarak katar-
ken, aracin yaratacagi gelirin cok sinirli bir bolimund
likit varliklarina yansitabilmelerinden kaynaklandigini;
ayrica, aracin maliyet bedeli Gzerinden ayrilan amor-
tismanlarin, portfoydeki arac sayisi yildan yila artan
sirketlerde 6nemli 6lglide gider de yarattigini ve bu
cercevede bilanco karliigi diserken yuksek kaldiragh
bir gériinim olustugunu gérayoruz. Bu nedenle, ope-
rasyonel arag kiralama sirketlerinin mali bunyelerini
degerlendirirken, misteri bazinda dagilimini ve tahsi-
lat takvimini icerecek sekilde temin ettigimiz bilango
disi kiralama alacaklarini ve ikinci el arac satis projek-
siyonlarini analizlerimize dahil etmekteyiz.

ilaveten; arag parkinin biiyiikligi, ne dlgiide operas-
yonel oldugu, banka borcu bitmis ve Gzerinde rehin
bulunmayan araglarin ara¢ parkindaki payi, sirketin
pazar payl, sundugu hizmet kalitesi, misteri portfo-
yundn niteligi, alacak tahsilat performansi, amortis-
man gideri 6ncesi ve sonrasi faaliyet karliligi, ikinci
el arac¢ satisindan dizenli gelir yaratma performansi,
nakit akis projeksiyonlari ve bunlarin tutarlihg, kira-
lama sozlesmeleri ile finansmanin vade bakimindan
uyumu, ara¢ alimi disinda nakdi kredi kullanim tutar
ve sikhgi, KDV pozisyonu ve olasi KDV ddemelerini
finanse edebilme kapasitesi kredilendirmede dikkat

Operasyonel arac kiralama sirketle-
rinin mali biinyelerini degerlendi-
rirken, miisteri bazinda dagiliminm
ve tahsilat takvimini icerecek sekilde
temin ettigimiz bilanco dis1 kirala-
ma alacaklarim ve ikinci el arag satis
projeksiyonlarini analizlerimize dahil
etmekteyiz.
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edilen konular olup, finansman paketlerimizi bunlara
ilaveten fiili fon yaratma kapasitesi ve nakit akisini
da esas alinarak sekillendirmekteyiz. Diger taraftan,
kredi tutarinin bir kismi sdzlesme bitiminde araglarin
2. el satisiyla tasfiye edilecek sekilde “balon ddemeli”
olarak yapilandirildigindan, kredi tutarinin ve vadesi-
nin belirlenmesinde dikkate alinan en 6nemli husus-
lardan biri, genel olarak ekonomik konjonktur ger-
cevesinde araglarin ikinci el satis degeri ile kiralama
sirketinin bu konudaki yonetsel etkinligi olmaktadir.

is Bankas! olarak, kredi degerliligi 8lgiilebilen kiraci-
larla yapilmis ve sirkete tatminkar kar birakan sozles-
meler bazinda finansman saglamayi ve bu kapsamda
elde edilen kiralarin kredi borg servisini 6nemli du-
zeyde yapabilir olmasini arzu ediyoruz. Bu gergevede,
sirketin sahip oldugu 6z kaynaklarla, kira geliri-borg
servisi arasindaki farki ve diger isletme giderlerini
karsilayabiliyor olmasinin 6nemli bir gdsterge oldugu-
nu soyleyebiliriz.

Ote yandan, geldigimiz asamada, bankacilik kesiminin
sektore finansman saglama konusunda segcici dav-
ranacagini ve bu yaklasimin, sektdrdeki blyumenin
daha saglikh ve kontrollG olmasi agisindan elzem ol-
dugunu ifade etmek dogru olacaktir. Bu kapsamda,
bankamizda da kredilendirme prensiplerimize uygun
sirketlere yonelik finansman cgalismalarimizi sirdir-
digimazi, masteri segiminde gerekli 6zeni goster-
meyen, tahsilat yonetimi zayif olan veya kisa sirede
portfdy blylmesine odaklanmasi nedeniyle yogun
rekabete konu olan sektorde karliigi ve nakit akisi-
ni goz ardi ederek kira sdzlesmesi yapan sirketlerin
kredilendirilmesini pek mimkin gdérmedigimizi be-
lirtmek isteriz. Son olarak, operasyonel kiralama sir-
ketlerinin, kira sdzlesmelerine iliskin nakit akislarini,
ilgili sézlesme bazinda finansman saglayan kuruma
yonlendirmek veya temlik etmek konusundan imtina
etmemesinin de, yasanan tecriibelerden hareketle
dnemli oldugunu disiniyoruz. Ozetle, operasyonel
yetkinligin yani sira is modeli geredi 6nemli 6lgide “fi-
nansman temini ve yonetimine” dayanan operasyonel
kiralama sektorinde faaliyet gosteren firmalarimizin,
diger tim sektdrlerde oldugu gibi risklerini iyi 6lcme-
leri ve ydnetmelerini, bilgi saglama konusunda da sef-
faf olmalarini beklemekteyiz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
sektoriiniin gelisimi konusunda neler
diisiiniiyorsunuz?

Tarkiye otomotiv sektoru, yillar itibariyla yurt disi
ortakliklarla ve yerel yan sanayi ile is birligi halinde
hizli bir sekilde gelismis olup; 2018 yili ortalarindan
itibaren kugulme edgilimine girmeye baslamis olsa

@

da, ulastigi Uretim kapasitesi, disa aciklik, dis ticaret
hacmi, yarattigi ekonomik blyuklik ve katma deger
acisindan halen Glkemiz ekonomisinin lokomotiflerin-
den biri konumundadir. Bu nedenle, otomotiv sektori
dahilinde degerlendirilebilecek her bir Gretim, ticaret
ve hizmet aktivitesini, iliskili oldugu diger otomotiv
segmentleri ve kendi i¢ dinamikleri gergevesinde ele
almak ve bu ekonomik aktivitelerin her birinde is Ban-
kasi olarak en uygun sekilde konumlanmak hedef ve
gayretindeyiz.

Artan maliyetler ve talep daralmasi sebebiyle 2018
ve 2019 yilinda kigllmesine karsin arag kiralama
sektordndn, yurt igi sifir binek ara¢ pazarinin halen
en onemli misterilerinden biri oldugu, ayrica sun-
dugu operasyonel avantajlar ve kolayliklar yani sira
mdisteriler agisindan arag¢ kiralamanin maliyetinin
satin alma maliyetinden halen daha cazip oldugu
dikkate alindiginda énemli bir potansiyeli barindirdig
dusunilimektedir.

Sirketlerin sabit yatirim gereksinimini azaltmanin yani
sira faaliyet giderlerinde sagladigi verimlilik itibariyla
bu hizmetten yararlanan kurum ve kuruluslara kayda
deger katki saglayan operasyonel ara¢ kiralamanin,
onemli bir ticari faaliyet olmaya devam edecegini
dUsunlyoruz. Ginlik veya kisa sureli arag kiralama
alaninin da; bir turizm Glkesi oldugumuzu, artan yurt
ici seyahat trafigini, gerek is hayatinda gerekse 6zel
hayatta kisa sulreli ara¢ kullanim gereksinimimizin
giderek arttigini, 6zellikle geng nesilde gbzlenen “sa-
hiplik” yerine “ihtiyag kadar kullanim” egilimini ve artan
mobiliteyi dikkate aldigimizda kayda deder bir gelisim
potansiyeliarz ettigini gériyoruz. Ayrica global trend-
lere baktigimizda, ara¢ paylasimi Gzerine genisleyen
ve daha yogun teknolojiye dayanan is modelleri ol-
dugunu gézlemliyoruz. Biz de sektdrdeki sirketlerin
ihtiyaclarina ve degisen is modellerine gére drlnler
olusturmak konusunda calismalar yapiyor, Urinle-
rimizi bu dogrultuda gézden gegiriyor ve kurguluyo-
ruz. Sektorde, bu kapsamda yaptigimiz is birlikleri de
bulunmaktadir.®

Is Bankasi olarak, kredi degerlili-
gi olciilebilen kiracilarla yapilmis ve
sirkete tatminkar kar birakan sézles-
meler bazinda finansman saglamay:
ve bu kapsamda elde edilen kiralarin
kredi borg servisini 6nemli diizeyde

yapabilir olmasini arzu ediyoruz.
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Bizimle Daha Giclisdndz...

*Entegre File Operasyon Destek’ paketimiz ile
araglaniniz icin ihkivas ofunan andan itibaren tekrar
yola gikana kadar tm slrecin yinetiminde sizin

ile birikieyiz. Thrkigenin her yannda sizn igin gizlm
Oretiyoruz, Hemen O 850 433 0100 numarals
telefondan bizi araying ghclnlze glc katalim.
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B GiinLiiK KiRALAMA

Dijitallesme
Sureclerimizin
Odaginda Yer Alryor

Emre AYYILDIZ

Garenta&iRinciyeni.com
Genel Muddirt

Oniimiizdeki donemde diinyayi ve Tiirkiye'yi neler
bekliyor? Bu konudaki 6ngériileriniz nelerdir?

inya ekonomisi, Diinya Ticaret Orgiti'niin
D verilerine gore ylzde 1.2, IMF'in verilerine gore
yaklasik ylzde 3 blylda. Bu oranlar, 2008 yi-
lindaki kiiresel krizdéneminden bu yana en diisik bu-

ylime rakamlari oldugunu gésteriyor.

2020 yillar ise hepimizigin ilklere sahne olacak. He-
pimizin bildigi bayik Glkelerin biylime hizlari yavasla-
maya baslayacak. Ayrica, 2020de tarihte ilk defa 30
yas Ustd nifusun 30 yasin altindaki nifustan daha
fazla olmasi bekleniyor. Yasl olarak tanimlanan 65
yas Ustl nifus popdlasyonunun ise gocuk olarak ta-
nimlanan 5 yas alti nifusun Usttne ¢ikmasi bekleni-
yor. Son glinlerde salginla adindan s6z ettiren Cin'in
bldylime hizi yavaslayacak ancak dinyanin en blyuk
ekonomisi olma hedeflerini 2020'nin sonlarinda ger-
ceklestirmesi bekleniyor.

Geligsmis Ulkelerin buylime hizlarinin yavaslamasi ol-
dukga normal bir sonug. Bununla birlikte Afrika, GU-
ney Amerika ve Asya Ulkelerinde ylksek blylime go-
rilmesi bekleniyor.!

Turkiye'de ise 2019 yilinda ekonomik dalgalanmalar
yasadik, déviz kurlarinin yukari yonlu hareketiyilin son

&

Emre AYYILDIZ: “Tiiketicilerin otomobile
olan ihtiyacinda bir doniistim séz konusu.
Diinyada bu daha fazla hissedilse de

Tiirkiye’de de ¢ok yakin bir gelecekte bunu

gorecediz. Sektor paydaslarinin, treticilerin
ve bayilerin stirdirtilebilir arag paylasim
modellerini desteklemelerini ve akilli

sehircilige katki saglamalarini bekliyoruz.”

4 ayinl saymazsak devam etti. Ancak buna ragmen
ekonomimiz ylzde 0,9 blyime gosterdi. 2020 yilinda
ise yuzde 3'lik blyime bekleniyor. Yani 2020'ye daha
iyimser bakiyoruz.2

Ekonomik géstergeler bunlari sGylerken, ekonominin
icerisinde olanlari yani parayl kazanan grubu unutma-
mak gerekiyor. 1980 - 1999 yillari arasinda dogan ve
Y kusadi olarak tanimlanan jenerasyon, bugln tim
diinya ekonomisinde en fazla s6z sahibi olan grup. Ca-
lisma hayatinda en ¢ok olan, lreten ve tliketen grup
Y jenerasyonu. Bu jenerasyon, teknolojiyle biyudd.
Teknolojinin kucagina dogan Z kusaginin aksine, tek-
nolojiyi de kendileri sekillendirdi ve bunu hayatlarinin
her alanina uygun sekilde gerceklestirdiler. Ornegin,
sahip olmak yerine ihtiyaclari kadar kullanmayi tercih
ediyorlar. Daha fayda odakli bir bakis acilari var ve bu
anlamda UBER, AirBnb gibi sirketleri hi¢bir varliklari
olmamalarina ragmen dinyanin en buylk sirketleri
arasina soktular.
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GUNLUK KirRaLAMA

Teknoloji ve dijitallesme hayatimizda her gegen giin daha
fazla yer almaya basliyor. Bunu otomotiv ve kiralama sek-
torlerinde de goéruyoruz. Otomotivde birgok marka artik
dijital lansmanlar gerceklestiriyor, test strisd deneyimini
web Uzerinden gergeklestiriyor. Bununla birlikte tlketici
tarafinda da beklentiler degisiyor. Arac sahibi olmak artik
bir trend veya gereklilik olmaktan ¢ikiyor. Hatta bir bakima
masraf olarak da goruluyor.

Degisimin ¢ok sert yasandigi yeni donemde otomotiv sek-
torindeki paydaslarin gelecekte rekabetten gok is birligine
gidecegine inaniyoruz. Bugun buylk otomotiv devlerinin
birlesmesi, BMW ve Mercedes'in paylasimli arag¢ kiralama
modeli olusturmak icin ortakliga gitmesi bu konuda vere-
bilecedimiz en iyi érnekler arasinda karsimiza gikiyor. Gele-
cekte de bu sinerjinin artarak devam etmesini bekliyoruz.

Mart-Nisan 2020

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder misiniz?

Celik Motor'un 60 yillik otomotiv sektort deneyimini giini-
muz teknolojisiyle birlestirerek dijital hizmetlerimize agirlk
verdik. Bu koklU degisiklikle beraber sirket iginde kultir de-
gisimimizi baslattik. Yillardir oldugu gibi sektore yon veren
degisikliklerle bayragi tasimaya devam ediyoruz. Garenta
ve ikinciyeni.com, otomotiv sektortnde ilkleri gergeklesti-
ren markalar. 2014 yilinda faaliyetlerine baslayan Garenta
ve ikinciyeni.com, ara¢ kiralama ve ikinci el ara¢ pazarinda
ilkleri gergeklestiriyor.

ikinciyeni.com platformumuzda, Tirkiye'de ilk defa online
acik artirma yontemiyle ikinci el arag satisi gergeklestir-
meye basladik. 5 milyar TL'nin Gzerinde e-ticaret hacmi
gerceklestirdik, 415 binden fazla Uyeye ulastik ve 110 bin
adet ikinci el arag satisi gerceklestirdik. Uyelerimize sun-
dugumuz hizmeti gelistirmek igin araliksiz ¢alisiyoruz. Agik
artirmalarimiza alternatif olarak musterilerimizigin ‘Hemen
Al'secenegini gelistirdik. Béylece Uyelerimiz, 'Hemen Al se-
cenegindeki bir araci belirlenen fiyat Uzerinden direkt satin
alabiliyor. ihaleleri kagirmak istemeyen misterilerimiz igin
‘Otomatik Teklif’ secenedini gelistirdik. Bu sayede Uyele-
rimiz, agik artirmada begendigi araca belirledigi Ust limite
kadar otomatik teklif verebiliyor. Bir baska yenilik olarak
2017 yihnda konsinye arag satisina basladik. 2019 yilinda
ortalama 1.800, 2020 yilinin ilk 3 ayinda ise yaklasik 1.000
farkl misterinin arac satisi gerceklesti. ikinciyeni.com'u bir
pazar yeri olarak konumlayarak 2019 yilinda yaklasik olarak
1.800 farkli musterinin arag satisini gergeklestirdik. 2020
yilinda ilk iki ayda yaklasik olarak 1.000 farkl musterinin
arag satisini gergeklestirdik.

Faaliyete basladiklari ilk ginden bu yana dijital operasyon-
larini gelistiren markalardan Garenta, 2018 yilinda Turki-
ye'de ilk kez serbest dolasimli dakikalik arag kiralama mar-
kasi MOQV by Garenta'yi gelistirdi. Dinyadaki birgok buylk
sehirde farkli 6rneklerini gordigimdiz paylasimli arag mo-
deliyle trafik sorununa ¢ozum gelistiriliyor. 1adet paylasiml
aracin etkin bir sekilde kullanilmasi 10 aracin trafikten gik-
masl anlamina geliyor. Bu hem maliyet, hem gevre, hem de
trafik acisindan fayda sagliyor.

Biryil gibi kisa bir stirede 1milyon defa kiralamaya imza atan,
glinde ortalama 4 bin 500 kiralama gerceklestiren MOOV by
Garentada tim sureg dijital olarak isliyor ve kullanicilardan
gelen geridonUslerle sistemimizi sirekli gelistiriyoruz.

Dijital donisim anlaminda yatinmlarimizi araliksiz strdd-
riyoruz. Otomotiv sektérinin bir paydasi olarak, dijital
dontsim surecinde 6ncl markalara sahip oldugumuzu
ddstnuyoruz.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?

Oncelikle ihtiyaclarini dogru belirlemeleri ve magduri-
yet yasamamak adina kurumsal sirketleri tercih etmeleri



B GiinLiiK KiRALAMA

gerekiyor. TOKKDER Uyesi birgok sirket Ust seviyede, nite-
likli bir hizmet sunuyor. Ek olarak, uzun tatil donemlerinde
kiralama rezervasyonlarinidnceden yapmalarini dneriyoruz.
Bu dénemlerde sektdr oyunculari olarak talebi kargilamak
igin var gicimduzle calisiyoruz, ara ¢ozimler gelistiriyoruz
ancak son dakika rezervasyonlarinda birgok sirket tGzllerek
mdisterisine olumsuz donis yapmak zorunda kaliyor.

TOKKDER iiyesi bir firmadan giinliik arag¢ kiralama
yapmanin avantajlari nelerdir?

Arac kiralama firmalari arasinda sec¢im yaparken marka gu-
venilirligi 6nemli bir kriter. Bu noktada TOKKDER gibi sek-
torin en blyulk ¢ati kurulusuna Uye olan firmalarin tercih
edilmesi de ciddi bir kistas.

Arac kiralamadan dnce ya da sonra, firmanin ulasilabilir ol-
masli gok 6nemli bir detay. Yasadiginiz herhangi bir sorunda
size her zaman ¢6zum Uretecek, merak ettiklerinize hizlica
cevap verecek bir sirket tercih sebebiniz olmali.

TOKKDER uyesi bir firmadan ara¢ kiralamak musterilerin
hem givenligi hem de karlligi agisindan oldukga 6nemli.
TOKKDER duyesi firmalar arac¢ portfoylerinde model yillari
oldukga yeni olan, sigortall, emniyetli araglar ile hizmet ve-
riyor. Garenta olarak biz de glinlik kiralamada her zaman
ulasilabilir gozimler sunmaya devam edecegiz.

Giinliik arag kiralama Tiirkiye'de pahali midir?

Arag kiralama ve otomotiv sektorl avro kuruyla yakindan
iliskili sektorler. Dolayisiyla kurdaki dalgalanmalar sektéru
yakindan ilgilendiriyor. Bundan ¢ yil 6ncesine baktigimiz
zaman, ekonomi sinifindaki bir aracin gunlik kiralama bedeli
70TL bandindaydi. Su anda da birgok marka kampanyalarla
ekonomi sinifindaki bir araci 100 - 120 TL bandinda fiyatla-
ma yapiyor. Elbette bunlar strekli olan fiyatlar degil, marka-
larin kampanya donemlerine gdre fiyatlar sekilleniyor.

Avrupa'da bize yakin bir cografya olan Yunanistan'a bakar-
sak, ekonomi sinifi bir aragta fiyatlarin Tarkiye'nin iki kati ol-
dugunu goéruyoruz. TL cinsinden bakarsak oldukca yuksek
bir fark var, yani aslinda Avrupada fiyatlar bizden ¢ok daha
ylksek.3

Diger yandan dakikalik arac kiralama artik neredeyse din-
yanin her yerinde var. Turkiye'de ilk kez serbest dolagim-
I araglarla dakikalik arag¢ kiralama hizmeti sundugumuz
MOQV by Garenta'yla yabanci misterilerimize de hizmet ve-
riyoruz. istanbul ve izmir'de 15 dakikasi 9,5 TL'den baslayan
fiyatlarla bu hizmetten yararlanmak mimkan.

Giinliik arag¢ kiralamanin yayginlagsmasi icin gerekli olan
unsurlar sizce nelerdir?

Dijitallesmeyle birlikte ihtiyaclar da degismeye, tiketici
6zqgurligunu ilan etmeye basladi. Y kusadi olarak tanimla-
digimiz nesil, paylasim ekonomisini gelistirdi ve bunun yan-
simalarini kiralama sektorinde de gordyoruz. Artik sahip

@

olmak yerine ihtiyacimiz kadar kullanmay! tercih ediyoruz,
bunun sektérimuzdeki adi da dakikalik arac kiralama.

Teknoloji giiniimiizde gok hizli gelisiyor. Sirket olarak
teknolojiyi hangi alanlarda kullaniyorsunuz?

Dijitallesme sureclerimizin odaginda yer aliyor. Hem MOOV
by Garenta hem de ikinciyeni.com ylzde yUz dijital marka-
lar. Tim sureg dijital olarak galisiyor.

MOOV by Garenta'ya dijital s6zlesme olarak Uye oluyorsu-
nuz, aracin kapilarini bile uygulama Gzerinden aglyorsunuz.
Kullanicilarimizin kiralama deneyimlerini datalari Gzerinden
inceliyoruz. Hizmetimizi mikemmellestirmek igin 6zel ¢o-
zUmler sunuyoruz.

ikinciyeni.com platformumuzda da hem aracini satmak
isteyenler hem de alicilar i¢in tum surec dijital. Turkiyede
ilk defa online acgik artirma yontemiyle ikinci el arag satisi
gerceklestirmeye basladik. Kullanicilarimiz bize duyduklari
glvenle ihalelere katiliyorlar, ara¢ satin aliyorlar. Her gun
250 arag ikinciyeni.com Uzerinden satisa cikiyor. Pazar
gunleri hari¢ haftanin her giini, Sali ve Persembeleri gin-
de 2 kez ihale agiliyor. Kullanicilarimiz platform Gzerindeki
yapay zeka uygulamasi olan Carwizz hizmetiyle de sadece
birkac tikla araclarinin degerini 6grenebiliyor. Ayrica, ikin-
ci el arag sektorindeki en biylk sorunlardan biri olan fiyat
konusuna da ¢6zim getiriyoruz. Cok yakin bir zamanda
platform Uzerinden satilan araglarin gercek satis bedelle-
rini Uyelerimizle paylasacagiz ve bu anlamda Turkiye'de bir
ilki gerceklestirecegiz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Tlketicilerin otomobile olan ihtiyacinda bir dontisim séz
konusu. Dinyada bu daha fazla hissedilse de Tirkiye'de de
¢ok yakin bir gelecekte bunu gdrecegiz. Sektor paydasla-
rinin, Ureticilerin ve bayilerin surdurllebilir arag paylasim
modellerini desteklemelerini ve akilli sehircilige katki sag-
lamalarini bekliyoruz.

Cok yakin bir ddnemde MOQV by Garenta hizmetimizi izmire
de sunduk. Artik izmirliler de 6zgiirce dakikalik arac kira-
lama yapabiliyor. Burada 6zellikle yerel yonetimlerin pay-
lagimli ara¢ konusunu gindemlerine almalarini, bizim gibi
hizmet saglayanlara destek olmalarini bekliyoruz. Gelece-
gin burada olduguna inaniyoruz ve kamu destediyle birgok
sehrimizi MOOV by Garenta ile tanistirmayi hedefliyoruz. ®

Dipnotlar

Thttps://www.dunya.com/admib/2020-ve-sonrasin-
da-dunya-ekonomisi-nasil-sekillenecek-haberi-459409

2http://ekonomi.haber7.com/ekonomi/ha-
ber/2947757-dunya-bankasindan-turkiye-icin-buyume-a-
ciklamasi

3 Europcar Yunanistan sayfasi
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YEDEK PARCADA ORIJiNAL ADRES

%100 arijinal ve garantili glema yedek parga satis alamnda Tiirkiye'nin an gelismis,
lisansl OTA Arindirma ve Sokim Tesisi olan Ekemotiv, filo kiralama firmalannin
vargecilmez tedarigusider,

Civenilirligi, profesyonel kadrosu ve hizmet kalitesi ile fark yaratan Ekomotiv ile
tanismarmien simdi tam zarmans!
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I MAKALE

Dijital Hizmet Vergisi ve
Transfer Fiyatlandirmasina
lliskin Gelismeler

Hakan GUZELOGLU

KPMG Tiirkiye
Ortak, YMM
Finansal Vergi Hizmetleri

KPMG'

u yazimizda son dénemde vergi mevzuatimi-
B za yeni giren uygulamalardan biri olan Dijital
Hizmet Vergisi ile Transfer Fiyatlandirmasi
Uygulamasina yonelik yayimlanan 2151 Sayili Cumhur-

baskanligi Karari ile getirilen yeni dizenlemeleri ana
basliklari ile sizlerle paylasmak istedik.

Dijital Hizmet Vergisi

7194 sayili Kanun ile 01.03.2020 tarihinden itibaren
ylrurlige giren yeni bir vergi olan “Dijital Hizmet Ver-
gisi” hayatimiza girmis bulunmaktadir. Bu kapsamda,
Tlrkiye'de sunulan asa@idaki hizmetlerden elde edi-
len hasilat yizde 7,5 oraninda dijital hizmet vergisine
tabi olacaktir.

@ Dijital ortamda sunulan her tirlt reklam hizmetleri
(reklam kontrol ve performans 6lgiim hizmetleri,
kullanicilarla ilgili veri iletimi ve yonetimi gibi hiz-
metler ile reklamin sunulmasina iliskin teknik hiz-
metler dahil)

7194 sayili Kanun ile 01.03.2020
tarihinden itibaren yiiriirliige
giren yeni bir vergi olan “Dijital
Hizmet Vergisi” hayatimiza girmis
bulunmaktadir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’de sunulan hizmetlerden
elde edilen hasilat yiizde 7,5
oraninda dijital hizmet vergisine
tabi olacaktir.
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@ Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir igerigin (bil-
gisayar programlari, uygulamalar, muzik, video,
oyunlar, oyun igi uygulamalar ve benzerleri dahil)
dijital ortamda satisi ile bu igeriklerin dijital or-
tamda dinlenmesine, izlenmesine, oynanmasina
veya elektronik cihazlara kaydedilmesine veya bu
cihazlarda kullaniimasina yonelik dijital ortamda
sunulan hizmetler,

@ Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegebilecek-
leri dijital ortamlarin saglanmasi ve isletilmesi hiz-
metleri(kullanicilar arasinda bir mal veya hizmetin
satilmasina veya satiimasinin kolaylastiriimasina
yonelik sunulan hizmetler dahil)

Bununla birlikte, yukarida sayilan hizmetlere yonelik
dijital ortamda dijital hizmet saglayicilar tarafindan
verilen aracilik hizmetlerinden elde edilen hasilat da
dijital hizmet vergisine tabi bulunmaktadir.

Ayrica, bir hesap déneminden 6nceki hesap done-
minde, yukarida sayilan hizmetlere iliskin, Tirkiyede
elde edilen hasilati 20 milyon Tirk lirasindan veya
dinya genelinde elde edilen hasilati 750 milyon avro-
dan veya muadili yabanci para karsilidi Turk lirasindan
az olanlar dijital hizmet vergisinden muaf bulunmak-
tadir. Bu kapsamda, her iki sarti saglayanlar verginin
kapsama alanina girecektir. Mukellefin, finansal mu-
hasebe agisindan konsolide bir grubun Gyesi olmasi
halinde, bu hadlerin uygulanmasinda grubun verginin
konusuna giren hizmetlere iligkin elde ettigi toplam
hasilat dikkate alinacaktir.

Kanun igerisinde istisnalara da yer verilmekte olup,
dijital ortamda yapilan asagidaki hizmetlerden elde
edilen hasilat dijital hizmet vergisinden istisna ola-
caktir. Bunlar;
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® 406 sayih Telgraf ve Telefon Kanunu'nun ek 37.
maddesi kapsaminda Uzerinden Hazine payi 6de-
nen hizmetler

@ 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu'nun 39. maddesi
kapsaminda Uzerinden ¢zel iletisim vergisi alinan
hizmetler

@ 5411 sayil Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesi kap-
samindaki hizmetler

@ 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faa-
liyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun'un 2.
maddesinde tanimlanan Ar-Ge merkezlerinde Ar-
Ge faaliyetleri neticesinde olusturulan rdnlerin
satistile minhasiran bu drtnler Gizerinden sunulan
hizmetler

® 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun'un 12. maddesi kapsa-
minda yer alan 6deme hizmetleridir.

Bununla birlikte, Dijital Hizmet Vergisi Uygulama Ge-
nel Teblig'i taslak olarak yayinlanmis olup, teblig tas-
lagiicerisinde de detayli agiklamalara yer verilmistir.

Teblig'in “Kullanicilarin Birbirleriyle Etkilesime Gege-
bilecekleri Dijital Ortamlarin Saglanmasi ve isletilmesi
Hizmetleri” baslkh bolimde;

@ Kullanicilartarafindanyazili, gorsel veyaisitselice-
rik paylasilabilen ya da paylasilan iceriklere iliskin
yorum yapilabilen ya da kullanicilarin birbirleriyle
sair suretle etkilesime gegebildigi her tarlt dijital
ortamlarin saglanmasindan veya isletilmesinden,

@ Dijital ortamda, mal veya hizmet alim veya sati-
mina; édemenin, teslimatin veya iadenin garanti
edilmesi ya da bunlara aracilik edilmesi gibi fonk-
siyonlar Ustlenilmek suretiyle aracilik edilmesi ya
da herhangi bir fonksiyon Ustlenilmeksizin sadece
mal veya hizmetin alim satiminin kolaylastiriimasi
ya da satisa konu mal veya hizmetin bu ortamda
ilan edilmesi veya bu ilana erisilebilmesi gibi hiz-
metlerden elde edilen hasilatin dijital hizmet ver-
gisine tabi oldugu ifade edilmistir.

Dijital ortamda yayimlanan arama motoru reklamla-
ri, dijital ortamda yayimlanan her tirlu isitsel, gorsel
veya yazil reklamlar, agilir pencere reklamlari (pop-
up), bant reklamlar (banner) gibi reklam hizmetlerinin
sunulmasindan elde edilecek hasilat bu verginin ko-
nusuna girecektir.

Operasyonel Kiralama Sirketlerinin internet
sitelerinden yaptiklari satislar ne olacak?

S0z konusu Kanun ve teblig taslaginda operasyonel
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kiralama faaliyetlerine y6nelik bir istisna maddesi-
ne ve ilgili herhangi bir agiklamaya yer verilmedigi
gorulmektedir.

Burada dikkat edilecek dnemli husus dijital ortamda
mal veya hizmet satislari dolayisiyla mali satan veya
hizmeti ifa eden tarafindan elde edilen hasilat bu ver-
ginin konusuna girmeyecektir.

Diger bir ifade ile islemin mal ve hizmet satisi olarak
degerlendirilmesi i¢in mal veya hizmet satisindan
kaynakli edimlerin bu kisilerce yerine getirilmesi ile
tlketici haklarinin korunmasina iliskin ilgili mevzuat-
tan kaynaklanabilecek sorumluluklarin bu kisilerde
olmasi gerekmektedir.

Ornegin, bir operasyonel kiralama sirketi eger kendi
internet sitesinden operasyonel kiralama satisi ya-
piyor ise bu kiralama isleminden dogan hasilat dijital
verginin konusuna girmeyecektir. Ancak ayni kirala-
ma sirketi bir market place olarak adlandirilan araci
bir internetten satis hizmeti saglayicisini kullanirsa
o0 zaman elde edilen hasilat bu verginin konusuna
girecektir.

Ayni sekilde bir sigorta sirketi poligesini kendi inter-
net sitesinden dizenleyerek satiyor ise bu verginin
konusunda girmeyecek ancak dijital ortam saglayan
bir araciy kullaniyorsa elde edilen hasilat bu verginin
konusuna girecektir.

2151 sayili Cumhurbaskani Karari

Bilindigi Gzere, 2006 yilinda yUrurlige giren son ku-
rumlar vergisi kanunu gergevesinde o donemde yeni
sayllacak transfer fiyatlandirmasi uygulamasi da
2007 yilindan baslamak Uzere yurlrlige girmis ve
bazi kurumlarca bunlar buyuk mukellefler vergi da-
iresi mukellefleri ile yurt disi iliskili kisilerle islemleri

olan kurumlarin yillik transfer fiyatlandirmasi raporu
hazirlanmaya baslanmistir.

Operasyonel kiralama sirketlerinden de blylk mikel-
lefler vergi dairesi mukellefi olanlar ile yurt disi iliskili
kisiislemleri gerceklestiren mikellefler o ginden bu-
gune kadar transfer fiyatlandirmasi raporlarini hazir-
lamaya devam etmektedir.

25 Subat 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
“2151 sayill Cumhurbaskani Karari” ile bu diizenlemeye
iliskin yeni uygulamalar getirilmistir. Bunlarin basinda
yillik transfer fiyatlandirmasi raporu hazirlayacak olan
mukelleflerin kapsami genisletilmistir. Son durum
itibariyla halihazirda Blyuk Mikellefler Vergi Dairesi
Baskanligina kayitl mukelleflerin bir hesap donemi
icinde iligkili kisilerle yaptigi yurt ii ve yurt disi islem-
ler ve diger kurumlar vergisi mukelleflerinin bir hesap
donemiiginde iligkili kisilerle yaptigi yurt disiislemleri
yillik transfer fiyatlandirmasi raporuna dahil olurken
yapllan dizenleme ile bunlara ilaveten;

1) Serbest bélgelerde faaliyette bulunan kurumlar
vergisi mukelleflerinin iligkili kisilerle yaptigi yurt ici
islemler ve

2) Tum kurumlar vergisi mikelleflerinin yurt disi su-
belerive serbest bolgelerde bulunan iliskili kisilerle
yaptidiislemler de yillik transfer fiyatlandirmasi ra-
poru kapsamina alinmistir.

Diger bir yeni uygulama mukelleflere OECD Matrah
Asindirma ve Kar Aktarimi (BEPS) projesi, 13. Eylem
Plani kapsaminda “Ulke Bazli Raporlama (CBCRY ve
“Genel Rapor (Master file)’ adi altinda iki yeni yikim-
|01k getirilmistir.

ilk Glke bazli rapor, bir 6nceki hesap déneminin kon-
solide edilmis finansal tablolarina gére toplam konso-
lide grup geliri 750 milyon Euro ve Uzerinde olan gok
uluslu isletmeler grubunun Tirkiye'de mukim nihai
anaisletmesiicin 2019 hesap donemiigin 2020 Aralik
sonuna kadar beyan edilecektir.

ilk genel rapor ise ok uluslu isletmeler grubu kap-
saminda bulunan ve bir dnceki hesap dénemi sonu
bilangosundaki aktif buytkligu ve gelir tablosundaki
net satis hasilat tutari 500 milyon TL ve Uzerinde olan
kurumlar vergisi mikellefleri 2019 hesap donemi igin
yine 2020 Aralik sonuna kadar yapilacaktir.

S0z konusu belgelendirme ile ilgili yakumlaltklerin
0zellikle yurt disi dar mikellef ortagi olan operasyonel
kiralama sirketlerince takip edilmesinin olasi risklerin
yonetilebilmesi ve yurlrlige giren dizenlemelere uy-
gun aksiyon planlarinin hazirlanarak hareket edilmesi
acisindan dogru olacagi duslncesindeyiz. Bu konuda,
ilave sorulariniz ve detay bilgilendirme igin bizimle
her zaman iletisime gegebilirsiniz. ®
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Pay Senetlerinin

Sekil Sartlar

Pay senetlerinin usuliine uygun olarak
¢tkarilmis ve senede baglanmis olmast,
ticaret ortakliklarinda takip edilmesi gereken
onemli hususlardan biridir.

Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortakligi

kaynaklanan haklari ilgili ortaklikta sahip olduklari pay-

lardan dogmakta ve bu paylara sahip olduklari strece
varligini devam ettirmektedir. Pay sahipliginden kaynaklanan
temel haklar; (i) genel kurulda oy kullanma hakki; (i) kar pay!
hakki; (iii) genel kurul kararinin yasalara veya sirketin ana soz-
lesme hikimlerine aykiri olmasi halinde genel kurul kararinin
iptali icin dava agma hakki; (iv) sirkette 6zel denetim yapilma-
siniisteme hakki; (v) sermayenin artirilmasi halinde yeni ¢ikari-
lan paylarailiskin olarak sirkette mevcut paylarinin sermayeye
olan oranina gore taahhitte bulunma hakki ve (vi) sirket esas
sOzlesmesinde yer alan sair pay sahipligi haklari olarak sirala-
nabilir. Pay sahipliginin senede baglanmasi hukuken mimkin-
dur. Bu durum 6zellikle paylarin milkiyetinin ispatinda ve pay
devirlerinde sahibine kolaylik saglamaktadir. Pay senetlerinin
usulline uygun olarak ¢ikarilmis ve senede baglanmis olmasi,
ticaret ortakliklarinda takip edilmesi gereken énemli husus-
lardan biridir. Pay senetlerinin hukuken sekil sartlarina uygun
olarak ¢ikariimis olmasi 6nem tasidigi gibi, gecmiste yapiimis
bir pay devri s6z konusu ise bu devrin usuliine uygun olarak
yapilmis olmasi da paylarin mulkiyetinin devri agisindan buyuk
Onem arz etmektedir.

T icaret ortakliklarinin pay sahiplerinin pay sahipliginden

1. Pay senetlerinin hukuki niteligi

Pay senetleri kiymetli evrak niteligi tasirlar. Tlrk Ticaret Ka-
nunu uyarinca kiymetli evraklarin icerdigi haklar senetten
ayri olarak ileri sirulemezler ve baskalarina devredilemezler.
Kiymetli evrak ile hak arasinda gugcli bir bag vardir ve kiymetli
evrak siki sekil sartlarina baglidir.

Sirketin pay senedi gikarmasi halinde bu senetleri ellerinde
bulunduran pay sahiplerinin pay sahipligi haklarini kullanabil-
meleriicin pay senetlerinin gegerliolmasi ve bununicin de bazi
usul ve sekil sartlarini saglamasi gerekmektedir.

2. Pay senetleri ve ilmiihaberler

Pay senetleri hamiline ya da nama yazili olarak cikarilabilirler.
Hamiline yazili senet cikarilabilmesiicin sirketin sermayesinin
tamaminin 6denmis olmasi aranmaktadir. Ayrica yonetim ku-
rulunun hamiline yazili pay senetlerinin bastiriimasina iliskin
karari ilgili Ticaret Sicili Madurlikleri nezdinde tescil ve ilan

@

edilir, ayrica sirketin internet sitesinde yayinlanarak boylelikle
kamuya acik hale getirilir.

Sirketlerde, pay senedi bastirilincaya kadar paylari temsil et-
mek iizere ilmiihaber ¢ikarabilir. iimihaberler, kiymetli evrak
vasfina sahiptirler ve nama veya hamiline yazili olarak dizenle-
nebilirler. Hamiline yazili dizenlenen ilmihaberler icin de tipki
hamiline yazili pay senetlerinde oldugu gibi sirketin sermaye-
sinin tamaminin 6denmis olmasi aranmaktadir. iimiihaberlere
kiyas yoluyla pay senetlerine iliskin hiikiimler uygulanir, bura-
dan anlasildigi Gzere, ilmihaberlerin de asagidaki sekil sartla-
rini saglamasi gerekmektedir.

3. Pay senetleri ve ilmiithaberlerin devri

Hamiline yazili pay senetlerinin/ilmihaberlerin milkiyeti tes-
lim ile devredilebilir. Devrin sirkete bildiriimesi ya da kaydedil-
mesi gerekli degildir. Nama yazili pay senetleri/ilmihaberler
ise ciro edilerek ve teslim yoluyla devredilirler. Yeni pay sahibi-
nin pay sahipliginden dogan haklarini sirkete karsiileri sirebil-
mesi, ilgili pay devrinin sirket pay defterine, yonetim kurulunun
alacag bir karar sonucu kaydedilmesiyle mimkin olacaktir.

4. Pay senetlerinin sekli sartlar

Turk Ticaret Kanunu uyarinca pay senetlerinin belli sekil sart-
larini saglamasi gerekmektedir ve bu sartlarin saglanmadigi
durumlarda senetler gegersiz sayilacaktir.

Turk Ticaret Kanunu uyarinca 6ncelikle pay senetlerinin sirke-
tin unvanini, sermaye tutarini, kurulus tarihini ve kurulus ser-
mayesini belirtmesi gerekmektedir. Cesitli nedenlerden 6tirl
pay senetleri birden cok farkli tertipte cikarilabilir. Nitekim
sermaye artinmlarinda artan sermaye miktarina tekabdl ede-
cek yeni pay senetlerinin ¢ikariimasina karar verilmesi veyahut
eski pay senetlerinin iptaline ve yeni pay senedi basiimasina
karar verilmesi durumlarinda yeni ¢ikarilacak pay senetleri
farkl bir tertibe sahip olacaktir.

Turk Ticaret Kanunu uyarinca pay senetleri, gikarilan pay se-
nedinin tertibini, bunun tescili tarihini, senedin tirtnd ve iti-
bari degerini, kag¢ payi icerdigini belirtmesi gerekmektedir.
Cikarilan pay senetlerinin sirket adina imza etmeye yetkili olan
kisilerden en az ikisi tarafindan imzalanmis olmasi sekli gecer-
lilik sartidir.

Halka kapal sirketlerde baski seklinde imzanin delikli olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde sahtekarligi 6nleyici baskaca gu-
venlik 6nlemleri uygulanmalidir.

Eger pay senedi nama yaziliysa yukarida siralananlara ek ola-
rak pay sahibinin adi, soyadi veya ticaret unvani, yerlesim yeri
ve pay senedinin bedelinin 6denmis olan miktari da senede
yazilmalidir. ®
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Operasyonel Kolaylik
ve Kontrol Yetkinligi
Saglhiyoruz

Cagri ILHAN

Multinet Up MultiCar
Direktorti

Oniimiizdeki dsnemde diinyay! ve Tiirkiye'yi neler
bekliyor? Bu konudaki dngériileriniz nelerdir?

Unya ekonomisi 2019 yilinda ticaret savaslari,
D korumaci politikalar ve diger bolgesel belirsiz-

likler nedeniyle zor bir yil gegirdi. 2019 yilinda
ABD-Cin arasinda Faz-1anlasmasinin devreye girmesi
en azindan durumun daha da kotiye gitmemesi adina
umut verici bir gelisme oldu. BREXIT'e iligkin belirsiz-
liklerin de ortadan kalkmaya baslamasi da 2019 igin
onemli bir risk unsurunun 2020de ortadan kalktigi
anlamina geliyor. Bu pozitif gelismelere ek olarak son
donemde ortaya ¢ikan Coronovirls salgininin diinya
ekonomisini negatif yonde etkileyecegini de unutma-
mak gerekir.

Tirkiye ise global trendlere paralel sekilde, 2018 yilin-
da yasanan kur krizinin de etkisiyle, 2019 yilinin ilk ya-
risinda bocalarken, ikinci yarida uygulanan genisletici
para politikalari ile birlikte olumlu bir hava yakaladi.
Sektorimiz de bu gelismelerden etkilenerek kigul-
meye sahne oldu. Yuksek faiz oranlari ve TL kiralama
zorunlulugu ile, 6zellikle yilinilk yarisinda epey ylksek
kira fiyatlariile karsi karsiya kaldik. Bu durum operas-
yonel kiralamaya olan talebin diismesine sebep oldu.
Yilin ikinci yarisinda disen faiz oranlari, kira fiyatlari-
na yansidi ve operasyonel kiralamada toparlanmalar
go6zlemlendi. 2020 itibariyle sektdrin yatirrm almaya
devam etmesiyle yeniden blyime bekliyoruz. Biz de
MultiCar ile uzun dénemli filo kiralamada firmalara
operasyonel kolaylik saglamaya devam edecegiz.
Kurumlara maaliyet avantaji, operasyonel kolaylik ve

@

Cagn ILHAN: “MultiCar olarak uzun dénem

arag kiralama alaninda; tescil, teslimat,
bakim-onarim, sigorta, hasar yonetimi,

yakit yonetimi, yol yardim, ikame arag, vale
hizmeti, HGS/OGS- trafik ceza yonetimi
ve 2. el arag satisi gibi biitiin hizmetleri
miisterilerimize sunuyoruz.”

gider yonetimi saglayan ¢ozidmlerimizi sundugumuz
Multinet Up ekosisteminde, dnumuzdeki donemde
ciddi bir hacim artisi ngoriyoruz.

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

21yil 6nce yemek karti sirketi olarak kurulan Multinet
Up, dzellikle son 8 yilda teknoloji ve start up yatirm-
lariile yemek karti sirketinden blyuk bir fintech gru-
buna dondsti. 200 binin Gzerinde kuruma ve 2 milyon
kart kullanicisina dokunan bir ekosistem haline geldi.

Multinet Up Ekosistemi'nde ¢ ana faaliyet alani var.
Calisanlara bagl giderler yonetiminde; lokomotif isi-
miz MultiNet Yemek Karti, akaryakit alaninda Multi-
Petrol, Turkiye'nin ilk kurumsal hediye karti MultiGift,
Multinet Up'in akilli seyahat platformu MultiTravel,
Uzun dénemlifilo kiralamada MultiCar, arag ylkama ve
vale hizmeti saglayan MultiVale hizmetlerimiz ile ku-
rumsal sirketlere operasyonel kolaylik, vergi ve mali-
yet avantaji ve kontrol yetkinligi sagliyoruz. Calisan-
lara bagl olmayan giderler yonetiminde toplu satin
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alma giiciimiiz sayesinde KOBI ve mikro isletmelerin
neredeyse tum operasyonel giderlerinin satin alma-

larinda tasarruf etmelerine yardim ediyoruz. Uciinci
olarak ise; Turkiye'nin ilk 6n ddemeli kartini gikaran
ininal, isletmelere sanal 6deme altyapisi sunan iPara
gibiistiraklerimizle finansal servisler alaninda faaliyet
gosteriyoruz.

2007 yilinda misterilerimizden gelen talepleri ce-
vaplamak icin adim attigimiz operasyonel kiralama
sektérinde, kisa zamanda kayda deder bir blyu-
meye imza atarak ciddi bir filo buyUkligine ulastik.
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MultiCar olarak uzun dénem arag kiralama alaninda;
tescil, teslimat, bakim-onarim, sigorta, hasar yoneti-
mi, yakit yonetimi, yol yardim, ikame arag, vale hizme-
ti, HGS/0GS- trafik ceza yonetimi ve 2. el ara¢ satisi
gibi butln hizmetleri mdsterilerimize sunuyoruz.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?

Operasyonel arag kiralama, sirketlerin yapmis oldugu
konvansiyonel satin almalardan epey farkli bir hizmet
alim sekli. Musterilerin kontrati imzalayalim da isi
halledelim gibi bir bakis agisiI yerine aslinda yasayan
bir strece girdiklerini géz éniinde bulundurmalari, 12
aydan 47 aya kadar strecek bir is birligine adim attik-
larinin farkinda olmalari gerekmektedir. Hizmet ala-
caklari firmalari yalnizca fiyat bazli degerlendirmeleri
uzun vadede problemlere yol agabilir. Alinan hizmet-
leri de g6z dniinde bulundurmalari kendileri igin fay-
dali olacaktir.

Bu baglamda mdusterilerin ihtiyaglarini dogru belir-
lemeleri ve kapsamli bir arastirma yaparak, bu ihti-
yaglari tam anlamiyla karsilayacak firmalar ile devam
etmeleri, is birligi siresince ve dénem sonunda olum-
suz sonuglar dogmasina engel olacaktir.

Hangi firmalar operasyonel ara¢ kiralama
yontemini tercih ediyor?

Aslinda burada basit bir ayrim yapmak mimkdn. Ser-
mayesini veya dis kaynaklarini bina veya arag gibi yan
ihtiyaclara yonlendirmek yerine yaptigi ise kanalize
etmek isteyen firmalar genellikle operasyonel kirala-
ma sirketlerini tercih ediyor.

Son yillarda ¢ok uluslu ve buytik sirketlere ek olarak
klcuUk ve orta buyuklUkte isletmeler de operasyonel
kiralamaya yonelmis durumda. Bilhassa buyUk satis
ve pazarlama ekipleri olan firmalar arag kiralama yon-
temini tercih ediyor. Sektorel olarak baktigimizda ilag
ve finans sektorleriniilk siralarda goriyoruz.

Tercih nedenlerinin en basinda, operasyonel kiralama
sirketinin sundugu finansal ve operasyonel kolaylik-
lar geliyor. Sirketler arag satin alma kaynaklarini ana
is alanlarina ayirarak biyime firsati elde edebiliyor-
lar. Finansal avantajlara ek olarak, filolari ydnetmek
sirketler icin ciddi bir yik olusturabiliyor. Bu konuya
odakli insan kaynagi ayirmak zorunda kaliyorlar. 2019
yihnin Aralik ayinda uygulamaya alinan kanunile birlik-
te sirketler sahip olduklari araclar igin yaptiklari har-
camalarin yalnizca %70'lik kismini gider olarak gos-
terebiliyorlar. Bu yeni kanun ile operasyonel kiralama
daha da avantajli duruma gegti.

Operasyonel arac kiralama sirketi belirleme
konusunda miisterilerin dikkat etmesi gereken
konular hangileridir?

Oncelikle alinan hizmetin daha énce de belirttigim

@
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gibi uzun soluklu oldugunu unutmamak, degerlendir-
me yapllirken g6z 6nlnde tutulmasi gereken bir konu.
Operasyonel kiralamay! birkag yil stirecek bir is birligi
olarak degerlendirmek, uzun vadede yasanabilecek
olumsuz durumlarin 6nine gegcmek igin faydal ola-
caktir. MUsteriler bu hizmeti uzun yillar alabilecekleri-
ne inandiklari, konusunda uzman, profesyonel firma-
lari tercih etmelidir.

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

Ozellikle son dénemde yiiriirligi giren TL kiralama
uygulamasi ile birlikte sirketlerin alisik oldugu EUR
kira seviyelerinin Uzerinde kira fiyatlari sunulmasi ile
bazi sirketler 6zmal olarak arag satin alimina yonel-
diler. Bu durum filo yonetimine olan talepte bir artis
g6zlemlenmesine sebep oldu.

Ozmal filolari ydnetmek icin sirketler hem bir biit-
ce ayirmakta hem de bu islerle ilgilenecek ekipler
kurmak zorunda kalyorlar. Filo yonetimi hizmeti ile
birlikte operasyon yUkl ve insan kaynadi ihtiyaci or-
tadan kalkarken, filo sirketlerinin sahip oldugu 6lgek
ekonomisi avantajlariyla birlikte finansal avantaj da
saglamis oluyorlar.

MultiCar olarak 2019 yilindan itibaren musterilerimize
bu hizmeti sunmaktayiz. Ozellikle TL'ye dénis esna-
sinda 6zmal olarak arag alimi yapmis musterilerimiz
filo yonetim hizmeti verdigimiz musterilerimizin ba-
sinda gelmektedir.

Teknoloji giiniimiizde gok hizli gelisiyor. Sirket
olarak teknolojiyi hangi alanlarda kullaniyorsunuz?

Multinet Up olarak teknoloji yatirmlarimizin sonu-
cunda bugun, istiraklerimiz ininal, ipara, GastroClub,
Yesclub ve teknoloji sirketimiz inventiv ile bayuk bir
fintech grubuyuz.

2006'da kurulan inventiv, kartli ve kartsiz 6deme yon-
temleri, mobil ddeme ve mobil uygulama ¢ézumleriile
siber glvenlik alanlarinda calisiyor. inventiv bu alan-
larda hem yurt icindeki musterilerinin ihtiyaclarina
6zel projeler gergeklestiriyor hem de yurt disina tek-
noloji alt yapisiihrag ediyor.

Diger taraftan mevcut masterilerimizin %85'i bugin
kurumsal interaktif self servislerimizi kullanarak ope-
rasyonel islemlerini gerceklestirebiliyor. Gegen sene
kurumsal whatsapp'l hayata gegirdik, bugiin aylik ge-
len gagrilarin %10°'nu kurumsal whatsapp Uzerinden.
Misteri deneyimi tarafinda yapay zeka (Nabiz) proje-
sini devreye aldik. Misteri yazismalarindaki ifadeler-
den tansiyonu anliyor, o kisilere 6ncelik veriyoruz.

Musterilerimiz canli destek, ¢agri merkezi, e-ma-
il, whatsapp gibi tum kanallardan bizimle iletisime
gegebiliyor.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv markalarinin ve bayilerin 6zellikle gegtigimiz
iki yilda yasadiklari zorluklarin farkindayiz. Yasadiklari
kayiplari satis sonrasi hizmetlere yaptiklari zamlar ile
kapatmak istediklerini distnlyorum. Zira son iki yilda
gb6zlemledigimiz satis sonrasi servis hizmetlerindeki
zamlari baska bir sekilde agiklamamiz mimkdin degil.
Bu noktada otomotiv markalari ve bayilerin operasyo-
nel kiralama sirketlerine destek olmalari gerektigini,
son kullaniciya yansittiklari oranlari bizlere yansitma-
malari gerektigini disinlyorum. Aksi halde, sektérde
yetkili servislerden disari bir kayma yasanmasi soz
konusu olabilir.

Bankalar konusunda ise, sahsi gériisim operasyonel
kiralamaisinitam olarak ele almadiklariyoninde. EUR
kontratlarinin sektért domine ettigi donemde alinan
ikinci el riskini tam anlamiyla idrak edememelerine
ragmen sektore oldukga pozitif bir bakis hakimdi.
Gecen senelerde, farkli sebeplerden, birkag firmanin
icine dusmis oldugu finansal sikintinin tim sektore
yansitiimasini dogru bulmuyorum. Ozellikle TL borg-
lanma ve TL kiralama ile banka tarafindaki riskin EUR
kontratlara kiyasla oldukca azalmasina karsin, sekto-
rimuze karsi negatif bir tutum hissediliyor.

Bankalardan sektorimizu daha iyi anlamalarini ve
onyargilarindan bagimsiz sekilde fiyatlama yapmala-
rini bekliyoruz. Disen faizler ile birlikte musterilere
daha uygun arag kiralama firsati sunabilir, dolayl yol-
dan ekonominin hareketlenmesinde daha aktif bir rol
alabiliriz.

Son olarak, icinde bulundugumuz enflasyonist or-
tamda 0Ozellikle ikinci el satislarda olusan %18lik KDV
tutarinda bir indirime gidilmesi ve belirli bir siire Gze-
rinde araclar bilancolarinda tutan operasyonel kira-
lama sirketleriigin KDV tutarinda bir indirim getirilme-
sini temenni ediyorum. @

Operasyonel kiralamay1 birka¢ wil
siirecek bir is birligi olarak degerlen-
dirmek, uzun vadede yasanabilecek
olumsuz durumlarin oniine gecmek

icin faydali olacaktir. Miisteriler bu
hizmeti uzun yillar alabileceklerine
inandiklari, konusunda uzman, pro-
fesyonel firmalar tercih etmelidir.
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10 Soruda 2020 Yih
Asgari Ucret Destegi

i

pwec

Celal OZCAN

PwcC Tiirkiye Sosyal Gtivenlik
Hizmetleri Direktort

cU maliyetlerinin asadiya gekilmesi amaciyla, 2016

yilindan 2019 yili sonuna kadar olan dénemde isve-
renlere belli sartlarla issizlik Sigortas| Fonundan asgari ic-
ret destegi saglanmisti.

17 Subat 2020 tarihinde TBMM’ye sunulan “Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun Teklifi’nin 27 inci madde-
si ile asgari Ucret desteginin 2020 yilinda da devam ettiril-
mesi 6ngdérulmektedir.

Asgari Ucret artislarina bagli olarak ortaya cikan isgi-

S6z konusu Kanun teklifi Plan Bitge Komisyonunda kabul
edilmis olup, kisa bir sire sonra da Genel Kurulda gorusule-
rek yasalasmis olacaktir.

Yetkililer tarafindan paylasilan bilgilere gére, 2019 Ocak-Ka-
sim déneminde isverenlere toplam 9 milyar 324 milyon 358
bin lira destek saglanmis olup, 2020 yilinin Ocak-Aralik d6-
neminde de igverenlere yaklasik 6.7 milyar destek saglana-
cagdi 6ngorilmektedir.

Yazimiz da 2020 yili asgari Ucret destedi ile ilgili merak edi-
len hususlara agiklik getirilecektir.

Soru-1: isverenlere ginlik ve aylik ne kadar destek
verilecektir?

2019 yil asgari Gcret destedi uygulamasinda yararlanilacak
olan gunluk ve aylik asgari Ucret destegi galisan sayisinin
1-499 arasinda olan isyerleri ile 500 ve Uzerinde olan isyer-
leri bakimindan farkli belirlenmisti.

Teklifte dngorilen dizenlemeye goére, 2020 yili asgari lic-
ret desteginde calisan sayisi ve sektor ayinmi yapiimak-
sizin tim isyerlerine Tablo 1de belirtilen tutarda destek
saglanacaktir.

Soru-2: Asgari licret destegine esas prim giin sayisi nasil
hesaplanacaktir?

Asgari lcret destedine esas prim giin sayisi SGK igyeri tes-
cil tarihi 01.01.2020 tarihinden 6nce veya sonra olmasina
veya isyerinde toplu is s6zlesmesi olup olmadigina goére
Tablo 2'deki gibi hesaplanacaktir.

Soru-3: 2020 yilinda sigortali sayisi azalmis olan isyerleri
asgari licret desteginden yararlanabilecek mi?

2020 yilinda destekten yararlanilacak ayda, 2019/0cak-Ka-
sim déneminde 4/a kapsaminda uzun vadeli sigorta kolla-
rindan en az sigortall bildirimi yapilan aydaki sigortall sayi-
sindan daha az sigortal ¢alistiriimasi halinde asgari Gcret
desteginden yararlanilamayacaktir.

Ornek-1: A isyerinin 2019/0cak-Kasim déneminde uzun va-
deli sigorta kollarindan en az sigortali bildirimini 2019/Ekim
ayinda 100 kisi olarak yaptigini varsayalim. S6z konusu isye-
rinin 2020/0cak ayinda sigortali sayisi 95 ise bu isyeri 2020/
Ocak ayinda asqgari Gicret desteginden yararlanamayacaktir.

Ornek-2: Yukarida belirtilen isyerinin 2020/Mart ayinda si-
gortali sayisinin yeni sigortall girigleri ile birlikte 105 ¢ikti-
gini varsayalim. Bu durumda, isyerinin 2020/Mart ayindaki
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Tablo 1

isyerinin Calisan Sayis!

Glinlik Destek Tutari (TL)

Aylik Destek Tutari(TL)

Tam Isyerleri

25 75

Tablo 2

SGK Isyeri Tescil Tarihi

Asgari Ucret Destegine Esas Prim Giin Sayisi
Hesabinda Dikkate Alinacak Gunlik Sigorta
Primine Esas Kazang (SPEK) Tutari

Aciklama

01.01.2020 tarihinden 6nce olan
isyerleri

2019 yiinin ayni ayinda glinliik SPEK tutari 128 TL
(ayhk 3840 TL) ve altinda olan uzun vadeli sigorta
kollarina tabi sigortalilarin toplam prim giin sayisi

2020 yilinin ilgili ayinda, en fazla 2019 yilinin
ayni ayinda destek hesabina esas olan
toplam prim glin sayisi kadar destekten
yararlanilabilir.

01.01.2020 tarihi ve sonrasi olan
isyerleri

Giinlitk SPEK tutar 98,10 TL-735,75 TL arasinda
olan uzun vadeli sigorta kollarina tabi sigortalilarin
toplam prim gln sayisi

Toplu is sozlesmesi olan isyerleri

2019 yiinin ayni ayinda giinliik SPEK tutari 256 TL
(ayhk 7.680 TL) ve altinda olan uzun vadeli sigorta
kollarina tabi sigortalilarin toplam prim gun sayisi

2020 yilinin ilgili ayinda, en fazla 2019 yilinin
ayni ayinda destek hesabina esas olan
toplam prim guin sayisi kadar destekten
yararlanilabilir.

sigortall sayisi 2019/0cak-Kasim ddénemindeki ortalama
sigortall sayisinin (100°Un) Gzerine giktigindan, 2020/Mart
ayinda asgari Ucret desteginden yararlanabilecektir.

Soru-4: 2020 yilinda asgari licret desteginden ka¢ ay
yararlanilabilecek?

2020 yilinda igverenlere Ocak-Aralik déneminde 12 ay ola-
rak asgari Ucret destegi saglanacaktir.

Soru-5: Prime esas kazang tutarinin eksik bildirilmesi du-
rumunda nasil bir yaptinnm uygulanacak?

Sigortalilarin prime esas kazanclarinin herhangi bir nedenle
2020/ Ocak- Aralik doneminde eksik bildirdiginin SGK ta-
rafindan tespit edilmesi halinde, yararlanilan asgari ucret
destedi gecikme cezasi ve gecikme zammiyla birlikte geri
alinacak ve bu igyerleri asgari tcret desteginden kalan su-
relerigin de yararlanamayacaktir.

Soru-6: Aylik prim ve hizmet belgesinin yasal siiresi disgin-
da verilmesi durumunda destekten yararlanilabilecek mi?

SGK'da gerek 2020 yilindan dnce, gerekse sonrasinda tescil
edilmis isyerlerinde asgari Ucret destedinden yararlanila-
bilmesi igin 2020 yilinin ilgili ayina ait aylik prim ve hizmet
belgesinin/muhtasar ve prim hizmet beyannamesinin yasal
sliresiicinde SGK'ya verilmesi gerekmekte olup, bildirgenin
yasal suresi disinda verilmesi halinde o aya iliskin asgari tic-
ret desteginden yararlanilamayacaktir.

Soru-7: SGK'ya borcu olan isyerleri asgari iicret destegin-
den yararlanilabilecek mi?

2020yili6ncesinde SGK'datescil edilmis olanisyerleri, gerek
cariayicin primborcu, gerekse ddeme vadesigecmis borcu
olsa dahi asgari Gcret destedinden yararlanabileceklerdir.

Ancak, ilk defa 2020 yilinda SGK'da tescil edilmis olanigyer-
leri asqari Ucret desteginden yararlanabilmeleri icin hem
2020 yilinin ilgili ayr igin tahakkuk eden cari ay prim borcu-
nu yasal suresiicinde 6demesi, hem de gecmis donemlere

@

iliskin ddeme vadesi gecmis prim, idari para cezasi ve ge-
cikme cezasi/gecikme zammi seklinde bir borcunun bulun-
mamas! veya borg varsa taksitlendirilmis/yapilandiriimis
olmasi gerekmektedir.

Soru-8: Muvazaali islem durumunda nasil bir islem
yapilacak?

Mevcut birigletmenin kapatilarak degisik bir ad ve unvan al-
tinda ya da yeni bir is birimi olarak agiimasi veya yonetim ve
kontrolu elinde bulunduracak sekilde dogrudan veya dolayli
ortaklik iliskisi bulunan sirketler arasinda istihdamin kaydi-
riimasi, sahis isletmelerinde isletme sahipliginin degistiril-
mesi gibi yontemlere basvurularak asgari Ucret destegin-
den yararlanildiginin tespit edilmesi halinde, yararlanilan
destek tutari gecikme cezasi ve gecikme zammiyla birlikte
geri alinacak ve bu isyerleri kalan sireler igin de destekten
yararlandiriimayacaktir.

Soru-9: Ev hizmetlisi ¢alistiran isverenler de asgari licret
desteginden yararlanabilecek mi?

5510 sayili Kanunu'nun ek 9uncu maddesi kapsaminda ev
hizmetlerinde 10 giin ve Uzerinde sigortall calistiran is-
verenler de, yukarida diger isverenler acisindan belirtilen
sartlar tasimalari sartiyla 2020 yilinda asqgari Gcret deste-
ginden yararlanabileceklerdir.

Soru-10: Destekten yararlanmak igin basvuru yapilmasi
gerekiyor mu?

Asgarilcret destegindenyararlanmakigin isverenlerin her-
hangi bir bagvuru yapmasina gerek yoktur.

Yararlanilacak olan asgari Ucret destegi tutari, SGK tarafin-
dan otomatik olarak hesaplanip, isverenlerin takip eden ay
veya aylardan dogan sigorta prim borglarina, yine SGK tara-
findan otomatik olarak mahsup edilmek suretiyle yararlan-
malari saglanacaktir.®
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ACTECON

Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun
2019 Yih Karnesi

Baran Can YILDIRIM
Celal Duruhan AYDINLI

yillara kiyasla gindemi yogun ve farkindalik getiren

bir yil olarak geride birakildi. Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“Kurul”), 2019 yili boyunca internet sitesi tizerinden
33 karar 0zeti, 1ilke karari, 5 duzenleyici karar ve 39 veri ih-
lali duyurusu yayimladi. Bankacilik sektord, 5 veriihlal bildi-
rimi ve 3 karar 6zetine konu olarak, Kurul'un en fazlaincele-
me gergeklestirdigi sektor olarak ortaya cikti. Kurul, tespit
ettigi ve duyurdugu ihlaller kapsaminda 2019 yilinda top-
lamda 8.230.000 TL idari para cezas! uygulayarak, gegen
yila oranla (yaklasik 3,5 milyon TL) daha siki bir politika
izledi. Bu yazimizda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
2019 giindemine goz atacagiz.

2 019, kisisel verilerin korunmasi alaninda gectigimiz

Kararlar Isiginda 2019

Kurul, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("Kanun”) uyarinca, sikayet Gizerine veya re'sen kisisel
verilerin kanunlara uygun olarak islenip islenmedigini ¥
inceleme ve gerektigi durumlarda idari yaptirmlara
karar verme yetkisine sahiptir. Gerekli gorilen Kurul
kararlari ise, Kisisel Verileri Koruma Kurulu Calisma
Usul ve Esaslarina Dair Yénetmelikin ("Y6-
netmelik”) 15. maddesi uyarinca ka-
muyla paylasilabilmektedir. Bu kap-
samda Kurul'un (ilke kararlari harig
olmak Gzere), aldigi kararlari ka-
muyla paylasmama yetkisine sahip
oldugu belirtilmelidir. Bu dogrultuda
Kurul, kimi kararlarini 6zet halinde
yayimlamakta, kimi kararlarini ise
hi¢c yayimlamamaktadir. Dolayisiy-
la Kurulun almis oldugu kararlarin
tamami, kamuoyu tarafindan biline-
memektedir. Yayimlanan 6zet kararlar

®

kapsaminda ise sirketlerin unvanlarinin genellikle gizlendigi
gorulmektedir.

Ornegin, 01.10.2019 tarihli ve 2019/294 sayili karar 6zeti!
kapsaminda, sundugu sadakat programini kullanan ilgi-
li kisinin kullanici adi ve parola bilgilerini degistirme talebi
karsisinda ilgili kisiden arkali onlu kimlik gorintisi talep
eden veri sorumlusuna 100.000 TL idari para cezas! uygu-
lanmis, bununla birlikte ilgili veri sorumlusunun ismi gizli
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tutularak, sirketten yalnizca “bir havayolu tasimacilik sirke-
ti" olarak bahsedilmistir. Benzer sekilde, 26.11.2019 tarihlive
2019/352 sayili karar 6zeti2 kapsaminda, bir banka nezdin-
de gerceklesen veriihlali sebebiyle ilgili bankaya toplamda
100.000 TL idari para cezasl uygulanmis, ancak bankanin
ismi gizli tutulmustur.

Gectigimiz yillara gére kararlarini daha seffaf bir sekilde ya-
yimladigi degerlendirilen Kurul'un, gelecekte tim kararlari-
ni herhangi bir gizlilige tabi tutmadan yayimlamasinin, ge-
rek kurum ve kuruluslar, gerekse gercek kisiler igin seffaf
bir yaklasim sergilenmesine ve ortak bir bilincin olusmasina
katki saglayacadi disinilimektedir.

Kurul Karar Ozetlerine Bir Bakis

2018 yih, Kurul'unihlal kararlari baglaminda veri sorumlulari-
nin ongordlerini sekillendirebilmesiicin degerli bir yil olarak
kayitlara gecgerek, ylksek cezalardan ¢cok genel anlayisa
yonelik ilkesel yaklagimlarin sergilendigi, yalniz kurum ve
kuruluslarin degil gercek kisilerin de sorumlu olabildiginin
gosterildigi bir yil oldu.

Kurul tarafindan verilen ceza miktarinin énceki yillara gére
belirgin bir bicimde arttigi gorilmekle birlikte (gectigimiz
yil yaklasik 3.5 milyon TL; bu yil ise 8.230.000 TL ceza uy-
gulandi), ceza miktarinin belirlenmesinde gozetilen kri-
terler bakimindan herhangi bir acikhigin hala bulunmadigi
belirtilmelidir.

ilaveten, Kurul tarafindan benzer ihlallere iliskin verilen ce-
zalarin Avrupadaki emsallerine kiyasla 6nemli 6lctde dusuk
gerceklestigi goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Mar-
riott International Inc.'in Starwood Tercih Edilen Konuk He-
sabl kapsaminda gerceklesen ve tim dinyada ¢ok sayida
kisiyi ilgilendiren veri ihlali sebebiyle, ingiltere veri koruma
otoritesi (Information Commissioner’s Officer) tarafindan
Marriott'a yaklasik 124 milyon ABD Dolari ceza verilmis; Ku-
rul tarafindan ise ayniihlal sebebiyle toplamda 1 milyon 450
bin TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
Bu noktada, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nu ile Avrupa Birligi'nde uygulanmakta olan General Data
Protection Regulation’in ("GDPR") cezalara yaklasimini anla-
mak 6nem tasimaktadir. GDPR kapsaminda sirketlerin yillik
cirolarinin %4'ine kadar cezaya hikmedilebilmekteykens,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
ise ihlal basina verilebilecek en ylksek ceza 1.450.000 TL
olarak belirlenmektedir. Bu dogrultuda mevzuatimiz, Avru-
pa Birligi'nin aksine, ceza miktarinin uygulanmasi noktasin-
da sirketlerin ciro bakimindan buyUkliginu hentz dikkate
almamaktadir.

Veri ihlali Duyurular

Kanun’ 12(5). maddesi uyarinca, kisisel veri ihlali, “islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafin-
dan elde edilmesi hali’ olarak tanimlanmaktadir. Orne-
gin, asagida yer verilen durumlar, kisisel veri ihlali olarak
nitelendirilebilmektedir:

@

« Kisisel verilerin yanlis alici veya alicilara génderilmesi

- Kisisel veri igeren fiziki belgelerin (kagit, dosya vb.) veya
elektronik aygitlarin(telefon, bilgisayar, USB vb.) kaybedil-
mesi veya ¢alinmasi

« Sirket icinde kullanilan veri tabanlarinin siber saldiriya
ugramasi

« Elektronik cihazlara ait kullanici adi ve parola bilgilerinin,
Uclncdu kisiler tarafindan 6grenilmesi

Kanun'un 12. maddesi, veri ihlallerinin en kisa zaman ice-
risinde (Kurul tarafindan yayimlanan karar dogrultusunda
72 saat olarak belirlenmistir) Kurul'a bildirilmesi gerektigi-
ni dizenlemektedir. 2019 yilinda, Kurul'a gergeklestirilen
veri ihlal bildirimlerinden 39 tanesi Kurul tarafindan ka-
muoyu ile paylasilmistir. Bildirim yapan veri sorumlulari
arasinda, Microsoft gibi blylk uluslararasi sirketler“ ve
Kucukcekmece Belediyesi gibi yerel idari yonetimlers de
bulunmaktadir.

Gergeklestirilen veri ihlal bildirimleri kapsaminda Kurul ge-
rekli incelemeleri gerceklestirmekte ve Kanun'a aykirilik
tespit etmesi halinde blinyesinde veriihlali gergeklesen veri
sorumlularina cezalar kesebilmektedir. Ornedin yukarida
aciklanan ve Marriott tarafindan gercgeklestirilen veri ihlal
bildirimi, Kurul'uninternet sitesinde 2019 yilinin ilk geyregin-
de yayimlanmis ve Kurul tarafindan gerekli sorusturmanin
baslatildig bilgisi kamuoyu ile paylasiimistir. Sorusturma
ise Mayis 2019'da tamamlanmis ve Marriotta 1.450.000 TL
idari para cezasi verildigi duyurulmusturs.

Goris Taleplerinin Degerlendirilmesi

Kurul, 2019 yilinda veri sorumlularinin ilettigi gorus talep-
lerini yanitlamis ve yanitlarini gérus talebinde bulunan veri
sorumlularinin ticari unvanlarini gizlemek suretiyle internet
sitesi Uzerinden kamu ile paylasmistir. Belirli uygulamalar
hakkinda Kuruldan goris talep edilmesi, Kanun'da dizen-
lenen bir yontem degildir. Kurul'un bu talepleri yanitsiz bi-
rakmamasi, Kurul'un kisisel verilerin korunmasi hakkinda
toplumu bilinglendirme g¢abasinin bir yansimasi olarak de-
Jerlendirilebilecektir. Bu gorus taleplerini ve Kurul'un de-
gerlendirmelerini, asagida kisaca aciklamaktayiz.

Bir yliksek 6gretim kurulu tarafindan Kurula iletilen goris
talebi kapsaminda, 6gretim gérevlisi aday puanlarinin in-
ternet sitesi Gzerinden paylasiimasinin hukuka uygun olup
olmadigi degerlendirilmis ve internet ortaminda yayimlanan
kisisel verilerin belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde maskelenmesi gerektigi be-
lirtilmistir7.

Yurt disinda yerlesik tlzel kisilerin Turkiye'deki subeleri ile
irtibat bdrolarinin Veri Sorumlular Sicil Kayit Bilgi Siste-
mi'ne ("VERBIS") kayit yiikiimliiliigi hakkinda Kurula iletilen
gorus talebi kapsaminda Kurul,

« yurt disinda yerlesik veri sorumlusunun, kisisel verileri
subesi araciligiyla islese dahi sicile kaydolmakla mukellef
olduguna ve
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I MAKALE

» subelerin, sirketten bagimsiz bir bicimde veri sorumlusu
kriterlerini saglamasi durumunda VERBIiS®e kayit olmasi
gerektigine yonelik gorus bildirdis.

Son olarak, 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu uyarinca
“Dagitici LisansI” kapsaminda faaliyet gosteren bir veri so-
rumlusu sirket tarafindan Kurula iletilen gorus talebi kap-
saminda, ilgili kisilerin agik rizasi olmaksizin veri isleme
faaliyetinin hukuka uygun olmasini saglayan kosullardan
biri olan mesru menfaate yonelik kriterler degerlendirildi®.
Kararda, mesru menfaat sartinin degerlendiriimesinde “s6z
konusu yararin gok sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca kar
elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmasi amacina
yonelik olmamasi, is streclerini ya da bir isleyisi kolaylastir-
masi (6rnedin bir birim ya da az sayida personel nezdinde
degil, kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf
ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas alinmas!”
gerektigi ifade edildi.

ilke Kararlari ve Diizenleyici islemler

Bilindigi Uzere, Kurul tarafindan ihlalin yaygin oldugunun
tespit edilmesi halinde, Kanun'un 15. maddesi uyarinca ilke
kararlari alinabilmektedir. Bu kararlarin, diger kararlarin
aksine, kamuoyu ile paylasiimasi zorunludur. Kurul, 2019
yil igerisinde, hukuka aykiri olarak elde edilen veriler lize-
rinden vatandaslarin kimlik ve iletisim bilgileri gibi kisisel
verilerinin sorgulanmasina imkan taniyan yazilim/program/
uygulamalar hakkinda olmak Uzere bir adet ilke karari ya-
yimladi'o. Karar kapsaminda, avukatlar/hukuk burolari ile
finans, gayrimenkul danismanlik, sigorta vb. sektorlerde fa-
aliyet g0steren bazi kisi ve kuruluslar tarafindan elde edilen
veriler Gzerinden, vatandaslarin kimlik ve iletisim bilgileri
gibi kisisel verilerinin sorgulanmasina imkan taniyan yazi-
lim/program/uygulamalarin kullaniimakta oldugunun tespit
edildigi ve bu durumun Kanun‘a aykirilik teskil ettigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda hukuka aykir sekilde kisisel veri
isleme faaliyetleri gerceklestiren veri sorumlulari hakkinda
Kanun uyarinca idari para cezasi uygulanabilecegi ve ayrica
Tirk Ceza Kanunu kapsaminda gerekli adli islemlerin tesisi
icin konunun, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu uyarinca
ilgili Cumhuriyet Bassavcliliklarina bildirilecedi bilgisi kamu-
oyu ile paylasiimistir.

2019 yiinda gergeklesen diger bir gindem ise, veri sorum-
lularinin VERBIS'e kayit yukimliliginin, ic aylik arayla iki
defa ertelenmesi oldu. Erteleme kararlarina gerekge ola-
rak, veri sorumlulari tarafindan hatali bildirimler gergek-
lestirildigi hususuna vurgu yapildi. Mevcut durumda, (i) yillik
calisan sayisi 50'den ¢ok veya yillik mali bilango toplami 25
milyon TL'den ¢ok olan gergek ve tlzel kisi veri sorumlulari
ile (i) yurt disinda yerlesik gergek ve tiizel kisi veri sorumlu-
larinin, 30.06.2020 tarihine kadar VERBIS'e kayit yiikimlii-
|Uklerini yerine getirmeleri gerekmektell.

2019 Yilinda Kurul Etkinlikleri ve Akademik Galismalari

Kurul, geleneksellesen Carsamba Seminer’lerine 2019 yi-
linda da devam ederek, kisisel verilerin korunmasi alaninda

@

bilgi sahibi olmak isteyen ilgililere yonelik galismalarini stir-
dardd. Herkese acik olarak gerceklestirilen bu seminerler
kapsaminda, veriihlal bildirimleri, veriigleyen-veri sorumlu-
su kavramlari, sug ve kabahatler, siber gtivenlik problemleri
gibi gok gesitli konular tartisildi.

2019 yilinda baslamis olan dikkate deger diger bir calisma
da, Kurul'un Kisisel Verileri Koruma Dergisi2 oldu. Bu giri-
simle birlikte, Nisan ve Ekim aylarinda olmak Uzere yilda iki
kez yayimlanacak olan bir hakemli dergi, Tlrkiye pratigine
kazandirilmis oldu.

Sonu¢

Kisisel verilerin korunmasina yonelik cergeve kanunun
duyurulmasinin Gzerinden yaklasik g yil gibi bir strenin
gecgmis oldugu degerlendirildiginde, veri sorumlularinin bu
alana yonelik bilincinin belirli bir seviyeye ulastigi séylenebi-
lecektir. Bununla birlikte, VERBIS®e kayit yikiimliiliiklerine
yonelik son tarihin yil igerisinde iki defa ertelenmesi, veri
sorumlulari nezdinde hala yeterli bilincin olusmadigina dair
birisaret olarak degerlendirilebilecektir.

Uc yillik siirec igerisinde uygulamacilarin ve akademisyen-
lerin kisisel verilerin korunmasi alanina yénelik gdsterdigi
yodun ilginin ilerleyen yillarda da devam etmesi, bu bilincin
artirilmasi hususunda oldukga 6nemli olacaktir.

Kurul tarafindan yayimlanan ¢zet kararlar kapsaminda tes-
pit edildigi Gzere, veri sorumlulari nezdinde kisisel verilerin
korunmasina yonelik temel prensiplere iliskin hassasiyetin
henlz olusmadigi sdylenebilecektir. Bu kapsamda, uyum
surecine yonelik projelerin veri sorumlulari tarafindan bir an
evvel tamamlanmasi, gerek idari para cezalariyla karsilasil-
mamasl! gerekse kamu nezdinde sirket itibarinin korunmasi
bakimindan yliksek dnem arz etmektedir.

Dipnotlar

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6556/2019-294
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6656/2019-352
*https://gdpr.eu/fines/

“https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5451/Kamuoyu-Duyuru-
su-Veri-lhlali-Bildirimi-Microsoft-Corporation

*https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6584/Kamuoyu-Duyuru-
su-Veri-lhlali-Bildirimi-Kucukcekmece-Belediyesi

Shttps://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5479/2019-143
"https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6668/2019-389
8https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225
®https://kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78
Ohttps://kvkk.gov.tr/Icerik/6568/2019-308

"https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6631/Veri-Sorumlulari-Sici-
line-Kayit-Yukumlulugune-lliskin-Kurulca-Belirlenen-Tarih-
ler-Hakkinda-2019-387-Sayili-Kurul-Karar-Ozeti

“https://dergipark.org.tr/tr/pub/kvkd
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Repair Systems
Renew Solutions
Radialor Services

MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
COZUM ORTAGINIZ: RS SERVIS

Filo Kiralama sirketleri igin araglannin hasar onarimiarini
hizh ve glvenilir bir sekilde yaplirabilmenin ne kadar
dnemli oldugunu RS Servis clarak gok iy biliyonuz
Turkiye geneline yayqin servis agimiz sayesinde size
hizh, ekonomik ve profesyonel cnanm hizmetleri
SUNUYOruz.

GARANTILI ISCILIK

Onarim hizmetlenmizceki kalite standartianmiz geradi,
RS Sarvis'len aldigimz tUm onanm hizmellerinda,
Turkiye genelindeki tim Servis Merkezlerimizde gagerli
olmak Geere 2 yil sire ile iscilik garantisi veryoruz

RS Servis, Filo Kiralama girketlerinin onanm hizmetlenini
guvenle alabilecedi bir ¢bzum ortagidir.

HASAR YONETIM SISTEMI

Istirak sirketimiz Destech Hasar Gozimleri Yazilim A.S.
tarafindan gelistinlen Hasar Yonetim Sistemimiz
sayvesinde Filo Kiralama Sirketlen, hasar onarnm
suraclennin lamamini, ugtan uca onling clarak fakip
edebiliyorar. Onanm suregiennt AY T (Atolye Yonetim
sistemi) sayesinde agama, asama 1Zlevebilivor wa arag
baginda gergeklestinlen ekspertiz savesinde detayll makyeat
kontroli elde ediyorlar. Sistemin ihale modilu sayesinde de
yvadek parca tedark ve malivel kontrollind saflayarak
gercek antamda malivel lasarmulu sadlayabilivorar
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Hizli | Ekonomik | Profesyonel

MiNi ONARIM

Mini Onanm Hizmetlerimiz olan On Cam Onanimi, Plastik
Tampon Onanmi, Boyasiz Gocik Dizeltme, Boya
Hasarl Gdclik Diizeltme, Mini Yama, Ig Déseme
Onanmi ve Leke Gikarma sayesinde, hasar dosyasi
aciimadan va KASKO hasarsizlik indiiminlzi kaybatmedan
kilcdk onarnim inthvaclannizi ralathikla karsilayabilirsiniz

MOBIL ONARIM

Plastik ve Aliminyum parca ananmi konusundaki
uzmanhfimiz sayesinde, aracimiz hangi serviste onanliyor
olursa olsun, ampon, far, @ant ve radyaldrer basta olmak
izere aracinizdaki hasarli parcalarin onanminda bizden
mobil-olarak yararlanabiliesiniz. Mobil parca onanmina konu
tim yedek pargalan kendi biinyesinde onaran tek ve lider
firmayiz. Dosya maliyetlerinizde raporlanabilir bir tasarruf
imkan saflayan Meobil Onanm hizmetimizden yararlanmak
igin aracinizin sigortalannus oimas: sarh da bulunmuyor.

HASAR ONARIM

Tirkiye genatine yaygin garantili hizmet aimiz, "Degisim
yerine ananm’ bilinci ile hareket adan servis adimiz ve
aileden baslayan 35 yillik hasar onanm uzmanhgimiz lle
size uygun, hizh ve kalitel hizmeli bir arada sunuyoruz

ANLASMALI SIGORTA SIRKETLERI

Tim sigorta girketleri ile antagmal olusumuz, KASKO
poligelen Uzerinden hasar yonetimi yapan Filo Kiralama
sirketler igin hem operasyonel, hem de finansal acidan
ciddi avantajlar saghyor
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Il ROPORTA)

Arac Kontrol ve
Denetim Hizmeti
Sunuyoruz

Can GUROCAK

Ototronik Automotive&Energy Genel Miid(irti

Oniimiizdeki dsnemde diinyay! ve Tiirkiye'yi neler
bekliyor? Bu konudaki 6ngériileriniz nelerdir?

Unyada ve Turkiye’ de glindem cok hizli degi-
D siyor. Kisaca goz atarsak; Otomotivdeki mega

akimlar (trendler) gelecegimizi tanimlayacak
ve sekillendirecek. Elektrikli araclar, baglantili arag-
lar, paylasimli mobilite ¢ézimleri ve otonom araglar
Uzerinde yogun arastirma ve gelistirme calismalar
devam ediyor. Tum bu uygulamalarin trafikte go-
rdlmesi uzun yillar alacak gibi gérundyor. Ancak,
elektrikli araclar bircok marka tarafindan piyasaya
suraldu ve tuketiciler tarafindan kullaniimakta.

Mega akimlarin, uzun ve kisa dénemli kiralamalarda
sektore dnemli dinamikler getirecedi, yeni firsatlar ve
acilimlar yaratacagi éngoruluyor.

Bu mega akimlar ve olasi etkilerine ragmen, bugin
tim Ulkeler Corona virlsu, etkilerini ve global ekono-
mide yarataca@l zarar ve kiicllmeyi konusuyor. Glo-
bal ekonomideki kiicllmeyi ve Ulkelerde yaratacagi
olumsuz etkilerini 6nimuzdeki donemde daha net
gorebilecegimizi dustndyorum.

Turkiye otomotiv sektord ise 2019 yilini, 2016 yilinda
ulastig toplam 983.720 adetlik hafif ticari arac pa-
zar blyUklGginin oldukga gerisinde 479.060 adet
ile tamamladi. 2016-2019 dénemi (4 yil) kigllme
479.060/983.720=48,7%. Mart 2020 ayi itibariyla bek-
lentiler, siyasi ve ekonomik gorintdlerin 1s1§1 altinda
2019 yiindan dahaiyi, fakat, net olarak 2016 yilinin ge-
risinde olacagimiz dogrultusunda.

Can GUROCAK: “En biiyiik amacimiz hizmet

verdigimiz misterilerimize katma deder

yaratmak, miisterilerimizin olumlu diistince

ve gortslerini almak ve faaliyetlerimizde
stireklilik saglamaktir. Bizim en 6nemli
referansimizin, is ortaklarimizin olumlu
gortisleri oldugunun bilincindeyiz”

Her seye ragmen, zor pazar kosullarindaki yonetim
bilgi ve tecrlibemiz ile motivasyonumuzu yuksek tu-
tarak daha guizel giinler igin galismaliyiz.

Firmaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Blyuk kismi Turkiye'nin lider otomotiv sirketlerinde
olmak Uzere toplam 25 yili askin bir siire otomotiv
endlstrisinde, pazarlama, satis, satis sonrasli, bayi
gelistirme operasyonlari konularinda aktif gorevler
Ustlendikten sonra 2004 yilinda Ototronik Otomotiv
Danismanlik sirketini kurdum.

Sirketin sahibi olarak son 16 yildir Ototronik ¢atisi
altinda, toplam 35 yili askin bir stredir otomotiv en-
dustrisine hizmet vermekteyim.

Ototronik, Otomotiv sektdrinde Stratejik Yonetim
Danigsmanlik hizmeti sunar. Otomotiv sektdriinde
faaliyet gdsteren duretici, distribitér ve kiralama
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sirketleri igin bayi yonetim gelistirme, bayi denetim,
arag ekspertiz ve bakim / onarim denetimleri, garanti
denetimleri, CRM, gizli misteri arastirmalari ve egitim
galismalari yapar.

Satis, pazarlama ve satis sonrasi konularinda Pera-
kende Performans Yonetiminiiyilestirici servis saglar.
Perakende Performans Yénetimi Sistemi ile bayiler-
deki perakende performansi hem operasyonel (Satis,
Pazarlama, Satis Sonrasi), hem de finansal yénden
analiz eder. Bu sayede, bayinin genelde perakende
performansi arttigi gibi, bayi karliliginin da iyilesme-
sine katki saglanir.

Arag kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz?

Arac kiralama firmalarina sundugumuz hizmetleri
dort ana baslik altinda toplayabiliriz:

1-Kiralama firmalarinin yurt genelinde yaygin sa-
tis ve satis sonrasi sube ve lisansiye aginin dene-
timi: Firmalar, kurumsal, fiziksel ve operasyonel

Mart-Nisan 2020

standartlarini belirleyip, satis ve servis sonrasi teski-
latlarinin, bu standartlara uyumunu gézden gegirmek
durumundadirlar.

Ototronik, bu kosullar dikkate alarak; Objektif ve
tarafsiz, profesyonel ve detaylar ortaya cikaran,
olasi hukuki riskleri azaltan, zaman ve maliyet tasar-
rufu saglayan “Bayi Denetim ve Gelistirme” hizmeti
sunmaktadir.

2- Arac Kontrol ve Denetimleri:

a-Hasar Onarim Denetimleri: Kiralama firmalari tara-
findan 6zel, tuzel kisilere kisa ve uzun dénemli olarak
kiralanan muhtelif marka araglarin kazaya ugrayarak,
hasarlanmasi durumunda “Yetkili servislerde gergek-
lestirilen arag hasar onarimlari” sonunda;

« Yapilanislerin, is tanimina ve hasar onarim standart-
lari cergevesinde belirlenen kosullara (iscilik, parcga,
kaporta & boya ve montaj kalitesi...) uygunlugu,

- Is sonucunda olusturulan faturanin muhteviyatinda
belirtilen islemlerin yapilip, yapilmadiginin incelen-
mesini kapsamaktadir.

b- Ara¢ Bakim Denetimleri: Benzer sekilde, Kiralama
firmalan tarafindan uzun donemli olarak kiralanan
muhtelif marka araglarin “Yetkili servislerde gergek-
lestirilen ara¢ bakimlari” sonunda;

« Kullanilan pargalarin bakim standartlari gergeve-
sinde belirlenen kosullara uygunlugu (orijinal parga,
esdeger...)

« Is sonucunda olusturulan faturanin muhteviyatinda
belirtilen islemlerin yapilip, yapiimadiginin incelen-
mesini kapsamaktadir.

c- Ara¢ Ekspertiz Calismalari: Kira s6zlesmesi sona
eren, musterilerden donen araclarin ekspertiz calis-
masi ile dis / i¢ genel kontrolUnun yapilmasi, kaporta,
boya hasarlarinin tespiti ve diger eksikliklerinin belir-
lenmesi calismasini kapsamaktadir.

Gereksiz par¢a degisimlerinin oniinii
keserek hasar onariminda tasarruf
sagladigimiz gibi, araglarin deger
kayb1 yasamasini da onlemis olu-
yoruz. Boylece kiralama sirketleri,
sahip olduklar araglar satiga ¢ikar-
diginda, minimum deder kaybiyla
karsilasiyor.
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HASAR ONARIM
KALITESj

d- Lastik Kalite Kontroll: Lastik otellerinde bulunan
yazlik / kislik lastiklerin kalite kontrolinin gergekles-
tirilmesi. Lastik kalite kontrolleri ile depodaki lastik-
lerin bulunurlugu, marka, desen, ebat, dis derinligi ve
hasar durumlariincelenmektedir.

Ototronik: Yetkili servis hizmet kalitesinin dizenli
olarak takip edilmesi, gerekli uyari ve iyilestirici ted-
birlerin alinmasi, araglarin ikinci el degerlerinde mini-
mum kayip olusmasinin saglanmasi, muisteriler ziya-
ret edilerek, servis memnuniyetinin takip edilmesi ve
sonug¢ olarak “Kosulsuz Misteri Memnuniyeti” saglan-
masi hedefi dogrultusunda “Arag Kontrol ve Denetim”
hizmeti sunmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, arac kiralama firmalari
nelere dikkat etmelidir?

Arag kiralama, son yillarda musterilere sundugu bir-
¢ok avantaj ve konfor sayesinde gok hizla buylyen,
ancak 2018 yili ortasindan itibaren olusan siyasi ve
ekonomik sartlar sonucunda duraklama dénemine
giren, onumuzdeki yillarda tekrar buyimeye devam
edecek bir sektor.

Genel olarak sektdr firmalari; hizli biyime dénemin-
de arac parklarini buyitme, ¢esitlendirme gayret ve
arzulariiginde operasyonel verimlilik konularina yete-
rince odaklanamamistir.

GOz ardi edilen ve yeterince hassas kontrol edile-
meyen bazi alanlar; 6rnegin, hasar onarim surecinin
yonetilmesi, yetkili servislerde verilen bakim ve ha-
sar onarim hizmetlerinin kalitesi, kullanilan pargalar
v.s araglarin ikinci el degerlerindeki kayiplar 6nemli

Kullanilan  bakim pargalarinin  ve isgilik
kalitesinin standartlarla belirlenen kosullara
uygunlugu (orjinal parga, esdeger...)

Kaporta - boya atdlyelerinde yapilan hasar
onarim islerinin, expertiz raporlarinda belirtilen
is tanimlarina (isgilik, parca, kaporta&boya ve
montaj kalitesi...) uygunlugu,

Servis isleri sonucunda olusturulan faturalarin
yapilan islemlere uyumu ve uygunlugu,

Kira s6zlesmesi sona eren araglarin Ekspertiz
Calismasi ile genel kontroll, hasar ve diger
eksikliklerin belirlenmesi,

D006

Lastik  otellerinde  bulunan  yazlik/kislk
lastiklerin kalite kontroll (depoda bulurlunugu,
marka, desen, ebat, dis derinligi, hasar
durumu...)

& Amag;
Aragclarin ikinci el degerlerinin korunmasi

maliyetler olusturmakta ve ciddi kaynak kaybina ne-
den olabilmektedir.

Sektdrln daha fazla kaynak kaybina tahammdili yok-
tur. Duraklama doneminde, operasyonel verimlilik
konularinin daha dikkatle takip edilmesi, verimsiz
alanlarin, kaynak israfinin, kayiplarin 6niine gegilme-
si, gerekli tedbirlerin alinmasi 6nimuzdeki yillar igin
¢ok daha 6nemli olacaktir.

Aragc kiralama firmalari bu tarz hizmetler alirken; Ob-
jektiflik ve tarafsizlik, profesyonellik ve konular hak-
kinda bilgi birikimi olan know-how sahibi, en ince de-
taylari ortaya cikarabilen, olasi hukuki riskleri azaltan,
sektor tecribesi ile goris ve dneriler sunabilecek,
referanslari mevcut firmalardan hizmet almalidirlar.

Aragc kiralama firmalari ile calisma ortami
yakalayabilmek icin neler yapiyorsunuz?

Kiralama sektdrinin siyasi ve ekonomik kosullardan
dogrudan etkilendigini biliyoruz. Oniimiizdeki ddnem-
de bu sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin yeni baz
ihtiyaclarla karsi karsiya kalabilecegini diger sektor
tecrubelerimizle hissediyoruz.

En buydk amacimiz, hizmet verdigimiz musterileri-
mize katma deger yaratmak, musterilerimizin olum-
lu dislince ve goruslerini almak ve faaliyetlerimizde
sureklilik saglamaktir. Bizim en onemli referansi-
mizin, is ortaklarimizin olumlu gérasleri oldugunun
bilincindeyiz

Arag kiralama firmalari ile ¢alisma ortami yakalaya-
bilmek icin duzenli duyurular géndermekte, ziyaretler
organize ederek faaliyetlerimizi paylagsmaktayiz. ®
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Hasar Yonetiminde
Tasarruf ve Maliyet

Avantaji Sagliyoruz

Unal UNALDI

TOSEF Tum Oto Servisleri
Federasyonu Baskani ve RS Servis
Yonetim Kurulu Baskani

Unal UNALDI: “Hem operasyonel hem de
glinliik kiralama sirketlerine hasar onarimi,
mini onarim ve mobil par¢a onarimi

. hizmetlerini veriyoruz. Kiralama sirketleri
Oniimiizdeki donemde diinyayi ve Tiirkiye'yi neler

icin, araglarinin hasar onarimlarinin hizli,

bekliyor? Bu konudaki 6ngériileriniz nelerdir?

inyanin giindeminde bircok konu var. Ozel-
D likle Cin'de ortaya ¢ikan virls salgini son do-

nemde ekonomideki dengeleri degistirecek
gibi gériniyor. Ote yandan Gin-ABD arasindaki tica-
ret savaslari, Ortadogu'daki dinamikler hem dlnyayi
hem de bizleri direkt olarak etkiliyor. 2018 -2019 yillari
arasinda yasanan doviz kurlarindaki dalgall hareket,
direkt olarak otomotiv sektérinu de etkiledi ve so-
nucta sifir kilometre ara¢ pazarinda ciddi bir disus
yasandi. Bu durum direkt olarak ikinci ele olan talebi
artirsa da yedek parga sektorindeki bazi oyuncularin
yUzde 150've varan zamlar yapmasi, servis sektorind
olumsuz bir sekilde etkiledi, arac sahipleri, araclarini
artan bakim maliyetleri nedeniyle bakim periyodunu
gecirerek daha az siklikla getirmeye basladi. Ozel ser-
visler, sifir km olarak satilan araglarla ortalama 2-3 yil
sonra tanisiyor dolayisiyla 2018'den bu yana yasanan
sifir ara¢ satiglarinin daralmasinin etkilerini bu yilin
son geyreginde hissedecekler.

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahsedebilir
misiniz?

Mobil plastik ve aliminyum parga onarimi hizmetiyle
faaliyetlerine 2009 yilinda baslayan RS Servis, 2011

yili itibariyla mini onarim hizmetini K.K.T.Cde, 2013
yllsonunda Turkiyede hizmet vermeye basladi, 2017

glivenilir ve uygun maliyetli bir sekilde
yapilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu RS
Servis olarak ¢ok iyi biliyoruz.”

yili Ocak ayiitibariyla hasar onarimini da hizmetlerimiz
arasina kattik. Mini onarimin en 6nemli hizmetlerin-
den bir tanesi olan boyasiz gocik dizeltme hizme-
timiz ile de 2017 yilinda Temmuz ayinda istanbulda
yasanan dolu yadisi sonrasi sektériin yogun talebi-
ni karsilamis olduk. Gegtigimiz yilin sonu itibariyla
mekanik onarim hizmetini de blnyemize kattik. RS
Servis olarak sigorta sirketlerinin lider ¢6zim ortagi
konumundayiz. Mobil parga onarimi hizmetinde 30
sigorta sirketi ile anlagsmali olarak cgalisiyoruz. Mini
onarim hizmetinde 16 sigorta sirkete ve hasar onarimi
hizmetinde ise 24 sigorta sirketi ile anlagmali servis
olarak hizmet veriyoruz. Filo kiralama sektorinde de
2020 yili itibariyla bidytimeyi planliyoruz. Bunun yani
sira bireysel otomobil sahipleri de bizden rahatlikla
hizmet alabiliyorlar. bireysel arag sahipleriigin en gu-
venli ve en uygun toplam maliyetli onarim hizmetini
bir arada sunuyoruz. Sirketimizin hali hazirda 60 adet
bayisi ve 1.500'den fazla calisani bulunuyor. Ayrica
KKTC'de ve Cekya Prag'ta da subemiz bulunuyor.
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Gereksiz par¢a degisimlerinin oniinii
keserek hasar onariminda tasarruf
sagladigimiz gibi, araglarin deger
kayb1 yasamasini da onlemis olu-
yoruz. Boylece kiralama sirketleri,
sahip olduklar araglar satisa ¢ikar-
diginda, minimum deder kaybiyla
karsilasiyor.

onaran tek ve lider firmayiz. Ustelik mobil onarim hiz-
metimizden yararlanmak i¢in aracinizin sigortalanmis
olmasi sarti bulunmuyor. Hasar onariminda da, mak-
simum onarim, minimum parga dedisimi ile hareket
ediyor ve 35 yillik hasar onarim tecribemizle hareket
ediyoruz. Bu sayede filo kiralama sirketleri, hasar
onarimlarinda ytzde 50yi asan oranlarda tasarruf
saglayabiliyor. Ustelik Tiirkiye genelindeki tiim servis
merkezlerimizde gecerli olmak lzere, verdigimiz tim
hizmetlericin 2 yil iscilik garantisi veriyoruz. Gereksiz
parga degisimlerinin 6ninl keserek hasar onarimin-
da tasarruf sagladigimiz gibi, araglarin deger kaybi
yasamasini da onlemis oluyoruz. Boylece kiralama
sirketleri, sahip olduklari araglari satisa ¢ikardiginda,
minimum deger kaybiyla karsilasiyor.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ve giinliik
kiralama firmalari nelere dikkat etmelidir?

Operasyonel ve giinliik kiralama firmalarina ne gibi Bir ara¢ parkini yonetmek ciddi bir i ve araglarin ha-
hizmetler sunuyorsunuz? sar yonetimini takip etmek de maksimum duizeyde
hassasiyet istiyor. Biz bu hizmeti de sunuyoruz. Isti-
rak sirketimiz Destech Hasar GC6ziumleri Yazilim A.S.

Hem operasyonel hem de gunlik kiralama sirketleri-
ne hasar onarimi, mini onarim ve mobil parga onarimi
hizmetlerini veriyoruz. Kiralama sirketleri igin, arag-
larinin hasar onarimlarinin hizl, gavenilir ve uygun
maliyetli bir sekilde yapilmasinin ne kadar énemli
oldugunu RS Servis olarak gok iyi biliyoruz. Tirkiye
genelinde ¢ok yaygin bir hizmet agimiz var, bu blytk
bir avantaj, 60 farkl hizmet noktasinda tim bu hiz-
metleri alabiliyorlar. Mini onarimlarda hasar dosyasi
acllmadan, kasko hasarsizlik indirimi kaybolmadan,
kiicik onarim ihtiyaglarini karsiliyoruz. Mobil onarim
hizmetimiz sayesinde, radyatér, tampon, far, jant ve
benzeri birgok hasarli pargayl mobil olarak alip, mer-
kezlerimizde onararak ¢ok ciddi bir tasarruf ve mali-
yet avantaji sagliyoruz. Filo sirketlerinin araglari hangi
serviste onariliyor olursa olsun, bu pargalari yerinden
alip, onarip, yerine tekrar teslim ediyoruz. Mobil parga
onarimina konu tim yedek pargalari kendiblnyesinde
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tarafindan gelistirilen Hasar Yonetim Sistemi'miz sa-
yesinde filo kiralama sirketleri, hasar onarim sireg-
lerinin tamamini ugtan uga online olarak takip ede-
biliyorlar. Onarim sureclerini Atdlye Yonetim Sistemi
sayesinde asama asama izleyebiliyor ve online arag
basinda gerceklestirilen ekspertiz sayesinde detayl
maliyet kontroll elde ediyorlar. Ayrica sistemin ihale
moduilu sayesinde de yedek parca tedarik ve maliyet
kontrolunu saglayarak gergek anlamda tasarruf sag-
liyorlar. Ote yandan araclarin onarim gérecegi yerle-
rin belirli kalite standartlarini karsilamasi gerekiyor,
aksi halde dogru onarilmayan bu araclar direkt olarak
mdusterilerinin - memnuniyetine yansiyacaktir. Kul-
lanilan parcalarin kalitesi, onarimdaki isgilik kalitesi
araclarin dmrunu direkt olarak etkileyen faktorler.

Servis olarak bu ihtiyaglarina yénelik ¢oztimler gelis-
tirmeye calisiyoruz. Destech Hasar Cozimleri Yazi-
Im A.S. sirketimiz ile gelistirdigimiz ¢6zumlerimiz de
kiralama sirketlerinin bu ihtiyaclarina yénelik olarak
dizenlenmis durumda.

Kiralama sirketleri ile bir baska yonden daha iletisim
halinde oldugumuzu soyleyebilirim. Hem RS Servis
olarak, hem de Uyesi oldugumuz ve 6zel oto servisleri
olarak kurdugumuz TOSEF Tidm Oto Servisleri Fede-
rasyonu olarak TOKKDER ve Uyeleri ile de bir araya
geliyoruz. Size federasyonumuz TOSEF hakkinda da
kisaca bilgi vermek isterim. Ozel oto servisleri ola-
rak sektérde 6nemli bir is yukuna Gstlenmis durum-
dayiz. Onarim maliyetlerinin hizla arttigi ginimuzde,

Mobil onarim hizmetimiz sayesinde,
radyator, tampon, far, jant ve benze-
ri bir¢ok hasarl parcay1 mobil olarak

alip, merkezlerimizde onararak cok
ciddi bir tasarruf ve maliyet avantaji

saglyoruz.

Tam bunlari Ust Uste topladiginizda Hizli, gtvenilir ve
garanti veren 0zel servislerle galismalarini siddetle
tavsiye ediyoruz. Gururla sdyleyebilirim ki RS Servis
olarak musteri memnuniyeti konusunda sikayetvar.
com'da Oto Bayi - Servis sektoriinde en ylksek mis-
teri memnuniyetiile lider sirketiz.

Giinliik ve operasyonel kiralama firmalari
ile calisma ortami yakalayabilmek igin neler
yapiyorsunuz?

Turkiye'de gerek ginlik, gerekse uzun dénem kiralik
araclarin payi artik dikkat gceken seviyelere gelmeye
basladi. Kiralama sektértnin son yasanan daralma
haricinde ciddi bir blyime potansiyeli oldugunu da
goruyoruz. Kiralama sirketlerinin arag parklari blya-
meye devam ettikge, her bir aragtaki onarim maliyet-
lerinde yapilan en klguk tasarruf, yilsonunda ciddi
farklarin olusmasina sebep oluyor. Hem énceden be-
lirlenmis kalite standartlarinda bir hizmet alabilmek,
hem de ekonomik kosullar saglayabilmek bu anlam-
da kiralama sirketleri icin gok 6nemli. Maliyetlerin bu
kadar 6nemli oldugu gunlik kiralama ve filo kiralama
sirketleri ile bu kapsamda sirekli iletisim halinde-
yiz. ihtiyaclarini ok net bir sekilde gérebiliyor ve RS

ozellikle sigorta sirketleri ve filo kiralama sirketleri
gibi cok araca sahip firmalar igin hizmet kalitesinden
o6dun vermeden, ekonomik kosullarda onarim hizmeti
alabilmek her zamankinden 6nemli hale geldi. Bunun-
la birlikte, bu ihtiyaci karsilamaya calisirken kendileri-
ni temsil kabiliyetleri cok daha blyluk 6nem kazanan
oto servisleri de, hizmetlerini strdirebilir halde tu-
tabilmekte ciddi zorluklar ile karsilasmaya basladi ve
ilk soruda bahsettigim gibi 2020’'nin son dénemecine
hazirlanmalari gerekiyor.

Bu kapsamda 6zel oto servislerinin artik daha ku-
rumsal bir yapi kazanabilmeleri, belirli standartlara
ulasabilmesi ortak satin alma, is gelistirme, egitim
gibi konularda kendilerini gelistirebilmeleri ve mali-
yetlerini azaltmak igin bir birlik haline gelmesi ihtiyaci
ortaya ciktl. Bu amagla 2018 yilinda kurdugumuz Tdm
Oto Servisleri Federasyonu TOSEF ile 1yl gibi kisa bir
strede, Turkiye genelinde 81 ili kapsayacak sekilde
10 dernek kurduk ve oto servislerine katma deger
yaratacak projeler gelistirmeye basladik. Ayrica Uye-
lerimizin katiimiyla olusturdugumuz ortak sirketimiz
TOSAS ile de filo kiralama ve sigorta sektoriine de
hizmet vermek Uzere yeni projeler hazirliyoruz. ®

Mart-Nisan 2020



NISSAN SNTELLIGENT MoOBILITY

Innovation
that excites

YENI NISSAN MICRA

DAHA SEN

Al
AL
r_mulh '

evre Gorus Sistemi
b onsaber sl

- ~— - -

f | P /NissanTurkive wwwnissancomir | NISSAN GULOMSEME HATTI 021 651 B4 20

Gordlen model dzerindeki aksesuar ve donamimiar Turkiye paketinds farkliik gésterebilir. Micra'nin ortalama ©0; emisyon dogert
105113 gr/km v orfalama yakt tikatimi & 5-47 BA00 km ofup varshronlannag gora deglsmaktadir, Yakit Tukatimberi 19991007
ECYye gore belirlenmigtin, Hava gartlarnimnag, suruge ve Dakimbanna gore sonughar deglgedilic Nissan Qtomathy A% aracin ekl ve
donaniminda deglgikik yapmia hakkim sakl tutar Detayl bligh wwoernissan. com.tr




NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amac 2.el filo arag alim-satim esas olmak Uzere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, guvenli ve sorunsuz ctomnobil ticareti yapmakbr,

Arag expertiz durumlanmin en agk sekide aholara sunulmasiyla beraber,
nakil alim se¢enedinin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadin.

Otomobil Market 50 an igin istanbul Zincirlskuyn merkez olmar dzere 42 satg noktasinda
hizmet sermaktedi

L0om

otomobil [IETITY

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

II'I.II"HHI E bir ZEPLIN Tumzm Tammaokk Yatmm San. ve Tec, Lid. S8 kunshugedur



’ - ™~ www.zeplincar.com
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i ’ “Tarkiyve min Oto Kiralama Firmast kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN KURUMSAL UYELIK SISTEMI
Tiirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Oyelik Sistemi” ile tiim Tirkiye'de;
18.000 araghk filomuzla personel ve yoneticilerinizin kullammina
hazir. Glinlimilzde ugak ve hizh tren kullanarak gidilen noktada arag
kiralamak hizh, etkin ve disik maliyetli seyahat organizasyonu

haline gelmistir. Siz de kurumsal portfoyumize dahil olarak,

Tirkive capinda giinliik ve kisa slrell arag¢ kiralamalanmzda
maliyetlerinizi kontrol altinda tutabilir, aragtirma-tahsis-

odeme siiregleriyle ugragmadan gereksiz zaman . D"_Eﬂiﬁi"iz IfEﬂnE

kayiplannin onidne gegebilir, tim operasyonel sireg- § SarE.
lerinizl minimuma Indirerek ayncahkh hizmetin L D"_E["(yi“"z ZA,HAH
keyfini sdrebilirsiniz. Bu avantajhi hizmet icin

kurumsal@zeplincar.com ‘a mail atabilir veya . DiLEDi["iHiI ARA;:

an yakin Zeplin Ofisi'yle irtibata gegebilirsiniz.
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I MAKALE

COVID-19 Pandemigi
Karsisinda Is Akdinin

Askiya Alinasi

Av. Nazim Can ISIKTAC
Isikta¢ & Atabay & Kurtoglu Hukuk Blirosu

vir edilebilecedi belirtilen COViD-19 karsisinda hem

kamuda hem de 6zel sektérde hastaligin yayilmasini
engellemek adina birtakim tedbirler alinmaktadir. Herkesi
ilgilendiren bu glncel konu, makalemizde is akdinin askiya
alinmasi yonuyle ele alinacaktir.

D tinya Saglik Orgiti tarafindan Pandemik olarak tas-

Makalenin rahat bigimde takip edilebilmesi adina, bugiine
kadar ¢esitli mecralarda tarafimiza iletilen sorular dikkate
alinarak Uzaktan Calisma, Ucretli izin Kullandirma, Ucret-
siz izin Kullandirma, Galisma Sirelerinin veya Vardiyalarin
Degistirilmesi, is Yerinin Tatil Edilmesi, Belli Durumdaki is-
cilere Farkli Muamele Yapilmamasi ve Kisa Calisma ve Kisa
Calisma Odeneginden Yararlaniimasi basliklari altinda 6zet
olarak yanitlanmistir.

Pandemik karsisinda calisma dlzenin dedistiriimesine
iliskin hususlar is Kanunlarinda agikca yazmadigindan ve
emsal sayilabilecek olaylar yakin tarihte yasanmadigindan
asagidaki hususlar bizim genel hukuki gorislerimizden
ibarettir.

I. Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma duzenine gegilmesi salginin yayilmasini
6nlemek adina alinabilecek is hukuku anlaminda en hafif di-
yebilecedimiz tedbirdir. Uzaktan ¢alisma birgok durumda is
sOzlesmesi anlaminda esasli degisiklik sayllmayacagindan,
isverenin tek tarafli talimati ile uzaktan galisma dizenine
gegilebilir. Salgin kontrol altina alinincaya veya isveren ta-
rafindan aksi bir karar alinincaya kadar calisan ve toplum
sagliginin korunmasi adina tedbiren uzaktan galismaya ge-
cildigine iliskin bir karar alinmasi ve bu kararin departman
bazinda galisanlar agisindan mumkiin oldugunca dengelive
adil bigimde uygulanmasi gerekmektedir.

Bu noktada hangi calisanin uzaktan calisabilecegi ya da
hangiisin uzaktan calismaya elverisli oldugu hususunun yo-
rumlanmasi gerekmektedir. Bu yorumun da is yeri 6zelinde

&

ve haksizlik ya da ayrimcilik yaratmayacak sekilde yapilmasi
gerekmektedir.

is sdzlesmesinde uzaktan calismayi yasaklayan bir hiikim
bulunmasi halinde veya is sézlesmesinde calisma yerinin
Ozellikle belli bir yer olarak belirlendigi hallerde ise cali-
sandan belirtilen sure dahilinde uzaktan calismaya riza
gosterdigine iliskin imzali bir yazi alinmasinin gerektigi
gorusundeyiz.

Il. Ucretli izin Kullandirma

Ucretli izin hakkinin hangi tarihlerde kullandirilacag isvere-
nin yénetim hakkinin bir pargasidir ve bu hak kapsaminda
isveren, ¢alisanlarina Ucretli izinlerini belirledigi tarihlerde
kullandirilabilecektir.

izin hakkinin bélinmesi, is Kanunu'nun 56. maddesi uya-
rinca galisanin rizasina tabidir. Somut bir érnek vermek
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cok kolay!

HGS Kurumsal: filonuzda bulunan tasitlann HGS etiketienni

tek bir yerden kolaycs yonetmeanizi ve takip etmenizi

saglayan bir hizmettr, Boylece filonuzdaki tlm araclann

etiketlerini tek paneiden kontrol edebilir ve bakive
ylkiemelerinizi PTT subelerine gitmeden
gerceklestirebdirsiniz,

Fiomuzun 55 gegigarinl anbl ireyeblic ve aninds rapor slsbiirsiniz.

HGS maligetedniz kontrol alna alabill Kienmeyen harcamalandan
ouriussbillrsiniz.,

Yol eldanen GIB eregrasyoniyis yapdandinimes MTV v
yagulancinimes Tk Cozas taksitiorinizide Scommbiirsing.

Vergl Dalnesl ervdegranyonuyia Alsmme iCin MTW wegl sorguilsmas
yapabiin, HGS baldyenizie hemen Sdome gescekisgirehlisini.

B entegrasyon.da florm icin trafil cozaianm songulmahbir,
HIES baklyeririe ot cets Oemes| yapaiirsnis.

Farkl yortidiondinbebibon sinarse kularscnais mobll ve web trbank
shsbeme kolaylikia edgebiicsiniz.

WL Beeredl uygrlamakan e erlegrasyon olanad, sadiayan wel

servis dectedinden yararanabiircints.

HGS KURUMSAL LE TEK TIKLA
FILONUZU YONETIN!

Sirket araclarimzin etiketlerini
HGS Kurumsal ile yonetmek

WWwW.NgsKUrumsal.com

Firkedinize sl HES tilin arsdlarmnizi ot karsyolan v
Sprilerdeid tlim gecipledne am ayn songuiamea igkemil yaprmadan,
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gerekirse: iki haftalik bakiye Gcretli izin hakki olan bir gali-
sanin izni, calisanin rizasi olmaksizin tger gnlik periyod-
larla kullandirilamayacaktir. Eger galisanin yillik bakiye izin
hakki parca parca kullandirilacaksa buna iliskin olarak ¢ali-
sanin yazili nizasinin alinmasi gerekmektedir.

Ucretliizin hakki kullandirilan calisanlar izinli olacaklarindan
bu sure zarfinda calistirilamayacaklardir.

lIl. Ucretsiz izin Kullandirma

Ucretsizizin kullandirma ancak isveren ve calisanin ortak ri-
zasl ile mimkun olabilecektir. Nitekim, Ucretsiz izin kullan-
diriimasi ¢alisan aleyhine esasli degisiklik teskil etmektedir.

Bu konuda isveren, calisanlarina belli bir plan dahilinde
(6rnegin bu konuda alinan bir Yénetim Kurulu Karari) ve si-
resini belirtmek kaydiyla' Gcretsiz izin kullanmalarini yazili
olarak dnerebilecektir. Bu dneri ancak calisanin alti isginu
icerisinde kabul etmesi ile baglayici olacaktir. Bu slreye
uyulmasi islemin hukuken sakat olmamasi adina 6nem arz
etmektedir. Nitekim alti isginu igerisinde kabul edilmeyen
oneri reddedilmis sayilacaktir ve bu durumda c¢alisanlarin
Ucret ve diger haklari bakimindan talep imkani dogacaktir.

Ucretsiz izin kullandirilan calisanlar izinli sayilacaklardir
ve bu slre zarfinda is gérme borcunu ifa etmeyeceklerdir.
Buna karsilik isverenin de Ucret ddeme yukumluligd tc-
retsiz izne tekabll eden sire igin askiya alinmis olacaktir.
Ancak, ucretsiz izinin uygulanmasi konusunda calisan ve
isverenin anlasarak farkli dizenlemeler yapmalari da mim-
kiindir. Ornegin cretsiz izin siiresince galisanlara yarim
Ucret verilmesi veya ¢alisanin birtakim gorevlerini uzaktan
ifa etmesi seklinde bir anlasma yapilabilir. is hukukunda
nisbi butlan s6z konusu olabileceginden Ucretsiz izne ilis-
kin yapilacak anlasmanin gegerli olabilmesi bu anlagmanin
calisan aleyhine olmayacak sekilde adil ve makul olmasina
baghdir.

Yine bu konuda asagida incelenecedi Uzere ¢alisanlar ara-
sinda ayrimcilik yapiilmamasi konusunda hassasiyet goste-
rilmesi gerekmektedir.

IV. Galisma Siirelerinin veya Vardiyalarin Degistiriimesi

Calisma surelerinin ve vardiyalarin dedistiriimesi de tipki
Ucretsiz izinde oldugu gibi calisan aleyhine esasl degisiklik
sayllacaktir. Bu tedbirin salgin hastalikla micadele ile sinirh
kalmak ve calisanlar arasinda ayrimciliga sebebiyet veril-
meyecek sekilde uygulanmasi dnem arz etmektedir.

Calisma surelerinin veya vardiyalarin degistiriimesi halinde
de bununbellibir sireile sinirliolarak ve ticret ve hak edigle-
re etkisi de belirtiimek suretiyle galisanlara yazili 6nerilmesi
ve ¢alisanlarin bunu alti is gund icerisinde kabul etmeleri
gerekmektedir. Bu kabulln suresi icinde yapilmamasi ha-
linde éneri reddedilmis sayilacaktir. Onerinin reddedilmesi
veya reddedilmis sayllmasi halinde ¢alisanin fesih hakki ve/
veya eksik Ucretini talep hakki s6z konusu olacaktir.

Bu noktada c¢alisanlari belli bir stre ile sinirli olmak tze-
re haftanin belli ginleri calismasi, c¢alisma saatlerinin
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farkhlastiriimasi, vardiyalarin azaltilarak galisanlarin var-
diyalar arasi gegis yapmalarinin istenmesi mimkindur.
Ancak yukarida belirtildigi Gzere tim bunlar igin galisana
Oneride bulunulmasi ve galisanin bunu alti is gliniigerisinde
kabul etmis olmasi sarttir.

V. is Yerinin Tatil Edilmesi

Ulke capinda salgin hastalik halinde is iliskisinin askiya alinip
alinamayacagi hususu is Kanunu'nda acikga diizenlenme-
mistir. Nitekim, her durumun kanunlarda dizenlenmesi de
mumkuin degildir. Bu gibi durumlar hukuki yorum yapiima-
sini gerektirmektedir. Hukuki yorum yaparken de dncelikle
is hukukunun genel mantigi bunu takiben de stzlesmeler
hukuku kapsaminda konuyu degerlendirmek lazimdir.

is Kanunu'nun 24/111

“iscinin calistign is yerinde bir haftadan fazla siire ile isin dur-
masini gerektirecek zorlayici sebepler ortaya ¢ikarsa”

ve 25/Ill maddesinde:

“isciyi is yerinde bir haftadan fazla siire ile galismaktan ali-
koyan zorlayicli bir sebebin ortaya ¢gikmasi”

halinde is akdinin hakli nedenle feshine miisaade edilmek-
tedir. Ancak her haliikarda, aski slresinin bir haftadan uzun
strmesi veya uzun sureceginin anlasiimasi halinde yukari-
daki maddelerde belirtildigi Gzere gerek calisan gerekse
isveren bakimindan hakli fesih imkani dogacaktir.

Bu maddelerin mevhumu muhalifinden (ters anlamindan)
duruma 6zel cikarabilecegimiz sonug, is akdinin bir salgin
hastalik gerekge gosterilerek bir hafta askiya alinabilmesi-
nin ihtimal dahilinde oldugudur. isveren tarafindan is akdi-
nin askiya alinmasi i¢in ortada hukuken gegici ifa imkansiz-
li§1yaratan zorlayici bir durum olmasi gerekmektedir. Gegici
ifaimkansizligi, galisanin veya isverenin is hukukundan kay-
naklanan yikidmlullklerini yerine getirmeleriniimkansizlas-
tiran veya fevkalade giiglestiren gegici bir durumun ortaya
¢ikmasi anlamindadir. is hukuku uygulamasinda, calisan
aleyhine sonug yaratan tedbirlerin son ¢are olarak uygulan-
masi gerekmektedir. Yani 6ncelikle, mimkin olan daha ha-
fif (calisan lehine) tedbirlere basvurulmasi gerekmektedir.
isyerinin tamamini etkileyen yangin, dogal afet ve benzeri
sebeplerin bu kapsamda zorunluluk olduklarina iliskin go-
risler mevcuttur ancak COViD-19'un bu kapsamda olup ol-
madigi su an igin net dedgildir. Kaldi ki, COViD-19'un is yerinin
tatil edilmesi icin bir zorunluluk arz edip etmedigini ancak
is yeri 0zlerinde degerlendirilebilecek bir konudur. Bu nok-
tada sadece is yeri 6zelindeki ekonomik glglik, satislarin
dismesi gibi sebeplere itibar edilmemeli; gergekten bu sal-
gin karsisinda isginin ifasini kabulinin imkansiz oldugunun
tespiti aranmalidir.

Kanaatimizce COVID-19 pandemiginin gegici ifa imkansiz-
lig1 yaratan bir durum olarak yorumlanmasi idari bir karar
ile faaliyetleri gegici olarak durdurulan is yerleri ve bunlara
dogrudan hizmet saglayan, salginin hizli bigimde yayiimasi-
na sebep olabilecek veya galisanlarin hastalik riskine maruz
kalmalarinin makul tedbirlere ragmen énlenemeyecedi is
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yerlerinde mimkunddr. Bu gibi is yerlerinde, is yerinin tatil
edilmesinin zorunluluk oldugu sdylenebilecektir. Buna kar-
sin bazi is yerleri bakimindan uzaktan galisma veya Ucretli
izin kullandirilmasi gibi daha hafif tedbirlere basvurulmasi
yeterlidir. Hatta bazi is yerlerinde herhangi bir tedbir alin-
masina dahi gerek bulunmayabilecektir. Tim bunlar ancak
is yeri 6zelinde degerlendirilebilecek durumlardir.

is yeri agisindan eger is yerinin tatil edilmesi zorunluk arz
ediyorsa, bu durumda bizim dnerimiz sirketin yonetimi tara-
findan en Ust diizeyde (yonetim kurulu) karar alinarak salgin
hastalik ve (varsa) bunun ekonomik sebepleri detayli olarak
aciklanmak suretiyle bir karar alinmasi, bu karara iliskin
olarak calisma sartlarinda yapilacak degisikligin gerekce-
leri ile birlikte planlanmasi ve planin galisanlara intikal et-
tirilmesinin uygun olacadi seklindedir. S6z konusu kararda
“Ulkemizde de gbrillen COVID-19 salgini nedeniyle basta
calisanlarimiz olmak tzere kamu saghgini tehdit eden duru-
mun yayllmasini 6nlemek adina [ Tarih Iden baslamak tizere
[Rakam]hafta boyunca; yalnizca asagida belirtilen galisan-
larin asagida belirtildigi Gzere (uzaktan veya is yerinde galis-
ma) gorevlerine devam etmelerine, galismasina is yerinde
devam edecek olan galisanlarimizin sirketimizce belirlenen
hijyen tedbirlerine uymalarina, geri kalan galisanlarin is ak-
dinin ise [ Rakam] hafta boyunca askiya alinmis sayilmasina
karar verilmistir” veya sirketin durumuna uygun olarak bu
minvalde karar alinmasi gerekecektir. Karar uyarina is akdi
askiya alinacak olan calisanlara, yukarida anlatildigi Gze-
re Ucretsiz izne iliskin dneride bulunulmasi ve s6z konusu
calisanlarin bu dneriyi alti is guinu igerisinde kabul etmeleri
gerekmektedir. Uzaktan calisma esasina gegirilecek ¢a-
lisanlar bakimindan da yukaridaki ilgili baslik altinda izah
edilen aciklamalarimiz dikkate alinarak gerekli uygulamanin
yapilmasi gerekmektedir.

Ucretsiz izni kabul etmeyen calisanlarin hakli sebeple fesih
hakki dogacaktir. Bu noktada fesih hakkinin dnlenmesi hu-
kuken mumkun degildir.

Salgin hastaligin veya bunun ekonomik sonuclarinin aslinda
ilgili isvereni “gegici ifa imkansizli§i” sayilacak dlgide etkile-
medigi veya s6z konusu Ucretsiz izin uygulamasinin huku-
ka aykiri, esastan yoksun olarak yapildiginin tespiti halinde
ise calisanlarin haksiz feshe iligkin talep haklari s6z konusu
olabilecektir.

VI. Belli Durumdaki iscilere Farkl Muamele Yapiimamasi

Makaleye konu uygulamanin ayrimcilik yasagi bakimindan
dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. isverence yapilan ve
calisanlarin 6zlik haklarini etkileyen uygulamalarin kural
olarak yas, cinsiyet, medeni hal, pozisyon, egitim durumu
gibi konular g6z 6nline alinmaksizin, yalnizca halin icabina
gore ve ayrimcilik olmayacak sekilde uygulanmasi sarttir.

COVID-19 hastaliginin belli bir yas grubunu daha ciddi bicim-
de etkiledigi bilinmektedir. Kamuda (saglik calisanlari dahil)
altmis yas Ustindn idari izinli sayildigr goralmektedir. Kana-
atimizce bu uygulama ayrimcilik teskil etmemektedir, nite-
kim bunun arkasinda hastaliktan daha ¢ok etkilenebilecek
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kesimi korumak gibi kamusal ve genel geger bir yarar goze-
tilmektedir. Dolayisiyla belli yas tsti ¢alisanlarin is akitleri-
nin éncelikli olarak askiya alinmasi bizce tek basina ayrim-
cilik teskil etmeyecektir. Yine bu dogrultuda kronik hastaligi
olanlarin, gebelerin veya hastaliktan daha fazla etkilenecek
kisilerin is akdinin dncelikli olarak askiya alinmasi bizce ay-
rimcilik teskil etmeyecektir.

Ofis calisanlari ile sahada gorev yapan ¢alisanlar arasinda
da COVID-19 salgini bakimindan ister istemez bir farklilik
ortaya ¢ikmaktadir. Genel anlamda ofis ¢alisanlarinin ev-
den veya uzaktan galisma imkanlari daha mimkin gozik-
mektedir. Buna karsin sahada olmasi gereken galisanlarin
evden veya uzaktan galismalari pek de olasi olmayabilecek-
tir. Tabi bu degerlendirmenin arkasinda kamusal ve genel
geger bir yarar olmaksizin ayrimcilik teskil edecek sekilde
uygulanmamasi konusunda hassasiyet gdsterilmelidir ve
saha ¢alisanlarinin hastalanmamalari igin mimkin olan
tedbirler alinmalidir.

Ayrimcilik yasagi kadar agir yaptirimlari olmasa da isverenin
bir diger borcu da calisanlara esit davranmaktir. Bu yoniyle
de departmanlar arasinda ve galisanlar arasinda farkli mua-
meleye mUmkin oldugunca sebebiyet vermeyecek sekilde
uygulama yapmak ve tercih kullanirken mimkuin oldugunca
adil davranmak gerekmektedir.

VII. Kisa Galisma ve Kisa Galisma Odeneginden
Yararlaniimasi

Kisa Calisma Uygulamasi: “Genel ekonomik, sektorel, bol-
gesel kriz veya zorlayici sebeplerle is yerindeki haftalik
galisma srelerinin gegici olarak en az (gte bir oraninda
azaltilmasi veya sureklilik kosulu aranmaksizin is yerinde
faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta sureyle
durdurulmasi hallerinde, is yerinde (¢ ayl agsmamak Uzere
(Cumhurbaskani karari ile 6 aya kadar uzatilabilir.) sigorta-
llara galigamadiklari ddnem igin gelir destegi saglayan bir
uygulamadir.”

Bunaiiligkin olarak isverenin, tabi oldugu il calisma mudurld-
gudnden bilgi almasini dneririz. ®

Dipnot

! Strenin belirtiimesinin gerekli olup olmadigi akademik mec-
rada tartisilmistir. Bizim gorisimuz surenin belirtilmesinin ve
bu siirenin COVIiD-19 salgint ile ilgili olarak belirtilen idari karar-
lardaki (6rnegin Universiteler ve diger egitim kurumlari 3 hafta
tatil edilmistir) sureler ile paralel tutulmasinin daha uygun ola-
cagl yonundedir. Eger bu slrenin uzatilmasi gerekecekse de
bu halde ayni sekilde (yine ilgili idari kararlarla paralel sekilde)
belirli bir sure ile Gcretsiz izin hakkinin tekrar kullandiriimasinin
onerilmesi ve galisanin buna alti is glint icinde riza géstermesi
gerekecektir.

Surenin acikca belirtiimesi kanaatimizce calisanin buna gos-
terdigi nzanin gecerli sayilmasini saglamak yonuyle ve calisa-
nin fesih hakkini kullanma konusundaki kararina esas teskil
etmek yonlyle 6nem arz etmektedir. Stirenin ucu agik belirlen-
mesi halinde de “dirUstlik kurali” kapsaminda is s6zlesmesinin
askiya alinmasinin mumkin oldugunu séyleyen yazarlar da
mevcuttur.
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TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 442 70 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr ¢ 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 « Faks: (0212) 603 68 40
A&B TURIZM SEY. VE TiC. LTD. STi.
Atatiirk Bulvari 24/A 09400 Kusadasi / Aydin
Tel: (0256) 614 14 75 - 614 46 00

Faks: (0256) 612 76 01
kusadasi@avis.com.tr

ACRFILO KIRALAMA A.S.

Acarlar mah. $enkaya Gikmazi sok. No:2/5
Beykoz / Istanbul

Tel : (0216) 91207 77

Faks : (0216) 912 24 99

info@acrfilo.com ® www.acrfilo.com

AIR RENT A CAR

Istanbul Merkes Ofisi

Akif Iriyil Otomotiv Ltd. Sti.

Siddiklar is Merkezi Ankara Asfalti 105
Evler Halk Sok. No: 56
Kozyatagi-Erenkdy / Istanbul

Tel: 444 7 900

www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul / Sabiha Gokcen Havalimam
Yenigehir Mah. Osmanli Bulvari Cagdas
Center Is Merkezi No:10/107 Pendik-Istanbul
info@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Istanbul / Atatiirk Havalimani

Baglar Mah. Mimar Sinan Cad. Divan
Residence No: 35/112
Giinesli/Bagcilar-Istanbul

Kayseri

Sivas Caddesi No:91/B Kocasinan-Kayseri
kayseri@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Samsun

Cinarlik Mah. Eyiip Sultan Cad. No: 2/1
Samsun Havaalani Yolu Garsamba/Samsun
samsun@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Sivas

Ortiilipinar Mah. Arap Evliya Cad.

No:7/12 Merkez -Sivas
sivas@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Van

Bahgivan Mah. Kazim Karabekir Cad.
Cagdas Sok. No: 4/4 Ipekyolu-Van

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00
AL) OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03

Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

AL) MOTORLU ARACLARA.S.

Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00

Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25

Faks: (0212) 693 76 93

info@akfilo.com.tr » www.akfilo.com.tr
ALTINCABA :I'URiZM OTOM. GIDA SAN.
TIC.LTD. $TI.

Konya Sehir Ofisi: Feritpasa Mah. A. Hilmi
Nalcaci Cad. NO:50/C Selguklu Konya

Tel: (0332) 237 37 50- (0332) 357 42 42

Fax: (0332) 237 37 51

Gsm: (0533) 283 53 44 - 0543 283 53 44
satis@altincaba.com * www.altincaba.com
ARKAS OTO FiLO YONETiMi

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi

Esentepe Istanbul

Tel: 444 26 86 * Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ASF FiLO KiRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul » Tel: 444 34 75
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ASRABA

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr
ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiilttir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 * Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10
Gagdas AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul
(Sabiha Gékgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 * Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / ZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Faks: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hiirriyet Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.
Bilgehan Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-
Ankara (Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 * Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Ascioglu BP Istasyonu
Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Prof. Dr. Selahattin Yazicioglu
Cad. Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir -
Diyarbakir (Diyar Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40 » Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kirm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elazig: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvari
Kuludztiirk Sokak No:41 Park Dedeman
Hotel Merkez - Elazig

Tel: (0544) 212 85 56 * Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi
Sehit Jandarma Astsubay Suat Sari Cad.
Cigdem Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara
Karayolu Cad. No:23 Kocaeli / Izmit

Tel: (0262) 333 13 33 » Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcaci Cad. 50.Yil
Sitesi C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 » Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gar:

Alay Cad. TCDD Gar Miidiirliigd,
Meram/Konya

Tel: (332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun:

Atatiirk Bulvari Ginarlik Beldesi

Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 » Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad.

No: 64/ F Battalgazi/ Malatya

Tel: (0422) 212 50 55 * Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No:
10/A (Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla
Tel: (0252) 692 58 59 * Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 » Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com
Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar
Pasa Bulvari, Buhara |s Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com
Nevsehir: Kapadokya Havaliman - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: (0384) 421 40 22

Fax: (0384) 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mahallesi 60081 Sokak
Karanfil Apt. No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet
Yesevi Cad. Baser Apt 6 No:1/B

Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 » Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez:

Sair Sevket Mah.Carsi Cad.Canan Apt.A
Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler

Haliliye / Sanlurfa

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FiLO KiRALAMA A.S.

Seba Office Boulevard B Blok Kat: 4 Ofis : 27
Ayazaga / Sariyer / ISTANBUL

Tel: (0212) 812 99 33 » Faks: (0212) 803 82 14
info@atafilo.com.tr

www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu
Cad. No:37K:7D:8

Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 * Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr
info@autoland.com.tr

AVEC CAR RENTALS

Replease Turizm Otomotiv Sanayi ve
Ticaret A.§ TEM Otoyolu Tekstilkent Girigi
Giyimkent Caddesi No: 2
Atisalani-Esenler / Istanbul

Tel: 444 0 556 « Faks: (0212) 440 25 00
info@aveccarrentals.com

Istanbul

Fagn Merkezi : 444 0 556

stanbul Havalimani: (0212) 244 2832
Istanbul Sabiha Gdkgen Havalimani:
(0216) 398 2832

Istanbul Ofis (Tekstilkent): 444 0 556
Istanbul Ofis (4. Levent): (0212) 280 2832
Istanbul Ofis (Umraniye): (0216) 440 25 25
Ankara

Esenboga Havalimani: (0312) 398 2488
Izmir

Adnan Menderes Havaliman:

(0232) 531 2832

Antalya

Antalya Havalimani (Havalimani Yani):
(0242) 344 2832

Edremit-Balikesir

Koca Seyit Havalimani: (0266) 631 2833
Canakkale Sehir Ofisi: (0286) 440 2525
Mugla

Bodrum-Milas Havalimani: (0252) 262 2832
Dalaman Havalimani (Havalimani Yani):
(0549) 348 2832

Trabzon Trabzon Havalimani (Havalimani
Yani): (0462) 334 2832

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0322) 435 04 76

(0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelig (0322) 43559 75

Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havaliman i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 1773
Antalya Havalimani

I Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 51335 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimam / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelig (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68

(0252) 7925118

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbalar

(0412) 22902 75

Elazi (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19

Gaziantep Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimam

i¢ Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54

|zmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havaliman I¢ Hatlar

(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani I¢ Hatlar (0332) 237 37 50
Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 » (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

S C:

ha Havali
k

(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanlrfa (0414) 315 00 53

Sanliurfa Havalimani I¢ Hatlar Gelis
0414)378 1015

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman Ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 214 63 75

AYATA OTO KiRALAMA VE SERVIS Hi.
TURIZM TIC. LTD. STI.

Kurtulug Mah. Mehmet Nuri Sabuncu
Bulvari 64014 Sok. Egemen Apt. Alti 76/B
Seyhan /ADANA « Tel: (0322) 346 55 33
GSM:0553 493 18 33 * 0532 166 57 77
info@ayataotokiralama.com
www.ayataotokiralama.com

AYDER FiLO KiRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklar 2494-2
Sokak No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

o



I TOKKDER UYELERI

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel
Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM SAN.
VETIiC.AS.

Genel Miidiirliik

Biiyiikbakkalkdy Mahallesi Kasif Sokak
No: 23 Samandira Mevkii 34858

Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 4 227 « (0216) 311 4 BCR
Faks: 0216 56179 48

info@bacar.com.tr

Sancaktepe Subesi

Eyiip Sultan Mah. Vadi Sok No:10 34885
Sancaktepe — Istanbul

Tel: (0505) 000 62 24tol » saha@bacar.com.tr
Seyrantepe Subesi

Huzur Mah. Ibrahim Karaoglanoglu Cad.
No:8 Seyrantepe

Tel: (0553) 436 00 26 * avrupa@bacar.com.tr
Izmir - Ege Bdlgesi Miidiirliigii

Ata Mahallesi Cevre Yolu Bulvari No:10
35473 Menderes — Izmir

Tel: (0232) 7811510
otoparkparkizmir@bacar.com.tr

BERPE OZTURK OTOMOTiV SAN. VE TiC.
LTD. STi.

Mimar Sinan Mah. D-100 Karayolu Cad.
No:75/1 Biiyiikgekmece ISTANBUL

Tel: 0850 302 37 73

www.berpe.com.tr ¢ info@berpe.com.tr
BEYAZ FiLO OTO KiRALAMA A.S.

Birlik Mah. Podgoritsa Cad. No:1/1
Gankaya / Ankara

Tel: (0312) 454 20 00 » Faks: (0312) 454 20 55
Istanbul

Ergenekon Mah. Cumhuriyet Cad.
No:157/7 Sisli/ISTANBUL
www.beyazfilo.com
orhan.ozturk@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepedistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 5104313

Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr
www.borlease.com.tr

BORUSAN OTO. PREMIUM KiRALAMA
VETIC.AS.

Borusan Oto Samandira, Akpinar Mah, Tuna
Cad No:2, 34885 Sancaktepe/Istanbul

Tel: (0212) 372 00 00 * Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444
www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyal / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimam I¢ Hatlar
Gelis (0312) 398 20 34

Antalya Havalimani Ig Hatlar Gelis

(0242) 330 33 95 * (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimanmi Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55
Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 * (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

@

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanliurfa (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam
(0432) 227 01 91+ (0432) 216 56 06

CAN FiLO KiRALAMA VE SERViS
HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr
CARFLEET FiLO KiRALAMA

Istog Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bagcilar-Istanbul

Tel: (0850) 840 8 444 « Faks: (0212) 806 21 44
www.carfleet.com.tr  info@carfleet.com.tr
CEYLAN ARAG KiRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak

Konak - IZMIR

Tel: (0232) 421 87 86 « (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com
info@ceylanarackiralama.com

Istanbul

Caddebostan Mah. Plajyolu Sok. No:28/5
K:2 D:5 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 510 85 25

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: 44473 75 « Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com
COSKUN OTO ALIM SATIM TiC. LTD. $Ti.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK
OTOMOTIV SANAYI VE TIC.A.S.

Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr
info@calikiran.com.tr

GELIK MOTOR TiC. A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan
Caddesi No: 58 Buyaka E Blok Tepeiistii /
Umraniye 34771 ISTANBUL

Tel: (216) 656 26 00 * Faks: (216) 656 27 02
www.garenta.com.tr ¢ info@garenta.com.tr
CiZGi RENT A CAR MIZRAKLI GROUP
Aslanbey Peugeot Plaza Giizelburg
Mahallesi E5 Karayolu Cad. No:197/2 31060
Antakya/Hatay

Hacialiler Mahallesi 326. Sk. 6/1 07112 Aksu/
Antalya Tel: (0850) 433 11 83+ 444 11 83
info@cizgirentacar.com
www.cizgirentacar.com

DAB RENT A CAR

Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Cad.
No:39, 34340 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 245 6606 * Faks: (0212) 465 6704
info@dabrentacar.com.tr
http://www.dabrentacar.com.tr

DENiZ FiLO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFiLO

DEM Plaza Inénii Mah. Kayisdagi Cad.
No: 172 B Blok Girig Kat Atagehir Istanbul
Tel: 444 9 471 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com ® www.dfilo.com
DILEK RENT A CAR OTOMOTiV
OTELCILIK TURIZM SAN. VE TIC. LTD.
ST

Konaklar Mah. Baris Cad. No: 30
Ortahisar - Trabzon

Tel: 4446129

info@dilekotokiralama.com.tr
www.dilekotokiralama.com.tr

DiNAMiK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh.1194/1 Sk.No:1 A-1B
Sarnig/Gaziemir/IZMIR

Tel: 444 0 250 « Faks: (0232) 281 45 93
www.dokay.com.tr * info@dokay.com.tr
DRC FiLO HIZMETLERI

Inénii mah. Kayigdagi cad. No:174
Atasehir / Istanbul / TURKIYE

Tel: (0216) 680 39 49
info@drcfilo.com.tr e www.drcfilo.com.tr
www.deryagrup.com.tr

DRD FiLO KiRALAMA

ISTANBUL AVRUPA BOLGE

Genel Miidiirliik: Merkez Mahallesi,
Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus
Plaza, Kagithane - Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 « Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr
Kagithane Sube:

Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37,
Kat:2, Papirus Plaza, Kagithane / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 15 00

Faks: (0212) 911 1519

Besiktas Sube: _
Kemankes Caddesi, Fransiz Gegidi Is
Merkezi, C Blok K:1/14 Karakay,

Beyoglu/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 00 * Faks: (0212) 911 1519
Zeytinburnu Sube:

Maltepe Mahallesi, Eski Cirpici Yolu, No: 8,
Parima |§ Merkezi, Cevizlibag,
Zeytinburnu / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 90 » Faks: (0212) 911 1519
Ikitelli Sube: Mahmutbey Merkez
Mahallesi, Tasocagi Caddesi, Agaoglu My
Office 212, Kat:12 D:205,

Bagcilar/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 « Faks: (0212) 911 15 19
Beylikdiizii Sube:

Barbaros Hayrettin Pasa Mahallesi, Sokak:
1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Cebi Natura
Plaza, Esenyurt/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 60 * Faks: (0212) 911 1519
Tekirdag Ofis:

Tel: (0850) 911 19 80 * Faks: (0212) 911 1519
ISTANBUL ANADOLU BOLGE

Bursa Sube:

Baglarbasi Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke
Onyx Offices, No:10, K: 3/21,

Osmangazi/ BURSA

Tel: (0850) 911 18 80 « Faks: (0850) 911 15 19
Atasehir Sube: Barbaros Mahallesi,
Agaoglu My Office, K: 8 No: 35, Bati
Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 60 « Faks: (0850) 911 15 19
Gebze Sube: GOSB Meydan Binasi 1601/6
Sokak, No: 37, Gebze /KOCAELI

Tel: (0850) 911 18 30 * Faks: (0850) 911 15 19
Kartal Sube:

Vezirkoprii Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9
No: 38, IZPARK Plaza, Kartal / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 19 70 « Faks: (0850) 911 15 19
Kocaeli Ofis:

Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak No:18
Kat:2, Asya Is Merkezi, lzmit / Kocaeli

Tel: (0850) 911 19 10 « Faks: (0850) 911 15 19
Umraniye Sube:

Inkilap Mahallesi, Kiigiiksu Caddesi, Kesim
Sokak Temas Plaza No:1 Kat:3,
Umraniye / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 20 * Faks: (0850) 911 15 19
1C ANADOLU BOLGE

Cankaya Sube: Mustafa Kemal Mahallesi,
Dumlupinar Bulvari, No: 266, Tepe Prime, B
Blok, Kat :16, NO:118, Cankaya/ANKARA
Tel: (0850) 911 18 50 * Faks: (0850) 911 15 19
Ostim Ofis: Ivedik Organize Sanayi Bolgesi
Melih Gékgek Bulvari HM Commerce
Center NO: 63 Kat:3 Daire: 8 Ivedik,

Ostim/ ANKARA

Tel: (0850) 911 19 20 « Faks: (0850) 911 15 19
Kayseri Sube:

Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak,
Asyapark Is Merkezi, No:13/23,

Melikgazi /KAYSERI

Tel: (0850) 911 19 30 « Faks: (0850) 911 15 19
Konya Ofis: Musalla Baglari Mahallesi,
Sehit Ahmet Degerli Sokak, Dinctas Plaza,
Dis Kapi No: 11 I¢ Kapi No: 606,

Selcuklu/ KONYA

Tel: (0850) 911 19 40 * Faks: (0850) 911 15 19
Adana Ofis:

Resatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan
Is Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA
Tel: (0850) 911 18 40 « Faks: (0850) 911 15 19
Eskisehir Ofis:

Tel: (0850) 911 18 45 « (0537) 953 39 79

Faks: (0850) 91115 19

Samsun Ofis:

Tel: (0850) 911 18 46 * (0531) 080 99 74

Faks: (0850) 9111519

Gaziantep Ofis:

Tel: (0850) 911 18 47 « (0534) 014 57 04

Faks: (0850) 9111519

EGE BOLGE

Bayrakli Sube:

Manas Bulvari, Adalet Mahallesi. No: 37,
Folkart Towers, A Blok, D:2702
Bayrakl/IZMIR

Tel: (0850) 911 19 00 * Faks: (0850) 911 15 19
Antalya Ofis:

Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat:3
Daire: 26, A Plaza, Muratpasa / ANTALYA
Tel: (0850) 911 19 80 « Faks: (0850) 911 15 19
Denizli Ofis:

Tel: (0850) 911 18 48 « (0536) 276 10 25

Faks: (0850) 911 1519

Konak Ofis:

Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3,
Ismet Sen Is Merkezi, Konak/ IZMIR

Tel: (0850) 911 18 10 « Faks: (0850) 911 15 19

EASYGO CAR RENTAL

Yenibosna Merkez Mah. Ginar Cad.
No:31/C Bahgelievler-lSTANBUL

Tel: (0212) 655 99 99
www.easygocarrental.com
info@easygocarrental.com

EKAN TOURiSM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69

Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
EKAR GLOBAL RENT A CAR

istanbul (Avrupa Yakasi)

Yenibosna Merkez Mah. Degirmenbahce
Cad. No: 17, Istwest Meydan, A1A No: 176,
Bahcelievler / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul (Asya Yakasi)

Yenisehir Mah. Osmanli Blv., Sumbul Sok.
No: 10 Starport Residence Kurtkdy,
Pendik / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Goktiirk

Gokturk Merkez Mah. Istanbul Cad.
No:48/D Gokturk / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Silivri

Piri Mehmet Paga Mah.Hacibey Turan Sok.
No: 12/C Silivri / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Adana

Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu Blv.
Bankalar Apt. Alti, No: 74/H
Seyhan/ADANA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Mersin

Hamidiye Mah. Ataturk Cad. Camlibel Apt.
C Blok, No:59/ A Mersin

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Guzelyurt Mah. Incikpinar Cad.

No:25, Calkaya Aksu / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
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rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Genclik Mah. Isiklar Cad. Capa Apt.
No: 40/ 2 Muratpasa / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kemer

Yeni Mah. 501. Sok. No: 9 Kemer / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Alanya

Saray Mah. Damlatas Cad. Kibris Pasaji,
No: 54/ C Alanya / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Belek

Karakoyunlu Cad. 46. Sok. B Blok No: 12
Belek / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Ankara

Aziziye Mah. Hosdere Cad. No: 46 /B
Cankaya / ANKARA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Bodrum

Karia Port AVM, Milas Bodrum Karayolu 25.
Km, No: 144 - 2B15 Bodrum/Mugla

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Dalaman

Ege Mah. Kahraman Sok. No:2/C
Dalaman / MUGLA

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Izmir

Dokuz Eylul Mah. 695 Sokak No:36/ E
Gaziemir / lzmir

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Eskisehir

Cumhuriyet Mah. Kinm Cad. No: 8/E
Tepebasi / ESKISEHIR

Tel: (850) 304 35 27

(507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Marmaris

Sarinan Mah. Munir Elgin Blv. No:38/17
NETSEL MARINA Marmaris / MUGLA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kayseri

Hoca Ahmet Yesevi Mah. Dikendere Gecidi
Sok. No:6/B Kocasinan / Kayseri

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep Aydinlar Mah. 54. Sok. No:11
Araban Yolu Uzeri Sehitkamil / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep

Yalnizbag Mah. Gursu Tepecik Mevki
Havaalani Yolu 12. Km. Oguzeli / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Konya

Nisantas Mah. Vatan Cad. No: 22/B
Selcuklu / KONYA

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sivas

Ortulupinar Mah. Evliya Cad. No:2/G
Merkez / SIVAS

Tel: (850) 304 35 27 » (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sanlwrfa

Sair Nabi Mah. 174. Sok No: 1/E
Merkez / SANLIURFA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Trabzon

Konaklar Mah. Hakimiyet Cad. No: 15/A
Ortahisar / TRABZON

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Karaman .

Valide Sultan Mah. 1. Istasyon Cad. No:85
Merkez / KARAMAN

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Erzurum

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. Gokkusagi
Apt. Alti No: 16/C Yakutiye / ERZURUM
Tel: (850) 304 35 27 » (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Malatya

Indnii Mah. Terminal Cad. No: 17/A
Yesilyurt/ MALATYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
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Elaziy

Akpinar Mah. Ataturk Blv. No:41

(Inside Dedeman Hotel) ELAZIG

Tel: (850) 304 35 27 » (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Diyarbalar

Yenisehir Mah. Selahattin

Yazicioglu Cad. Yildiz Sok. B Blok, No: 1/1
Yenisehir / DIYARBAKIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Yozgat

Taskopru Mah.Seyhzade Sk. Arzu Sitesi,
No: 46/C YOZGAT

Tel: (850) 304 35 27 » (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Nevsehir Avcilar Mah. Saglik Sok. No: 1/8
Merkez / Nevsehir

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

ELELE TURiZM

Neyzen Tevfik Cd. 66/A Bodrum - Mugla
Tel: (0252) 316 23 33 » Faks: (0252) 316 19 96
bodrum@avis.com.tr  www.avis.com.tr
ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

ESCAR TURiZM TAS. TiC. A.S.

Merkez Mah. Ayazma Cad. Papirus Plaza
No: 37 Kat: 4 34406 Kagithane, ISTANBUL
Tel: (0212) 29067 10

www.escar.com.tr

iletisim@escar.com.tr

EUROCAR RENTAL OTOMOTIV
TURIZM A.$.

Adres: Kavacik Mahallesi F.S.M. Caddesi
No: 10/4 Kavacik Beykoz — Istanbul

Tel: (0216) 322 38 76 * Faks: (0216) 404 16 01
info@eurocarrental.com.tr
www.eurocarrental.com.tr

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com

Istanbul Atatiirk Havalimam ¢ Hatlar
Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim:Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimam Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimami Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5
Yanyol 34880 Soganlik Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 427 0 427 » Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpaga Havalimani

I Hatlar Gelis

Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 1929

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani

I Hatlar Gelis

Tel:(0312) 398 0503

Antalya Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Karfez Havalimani

Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 235 32 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel:(0252) 79254 14

Dalaman Havaliman I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakr Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakir Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazi§ Havalimami i Hatlar Gelig
Tel: (0424) 2187778

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havaliman I¢ Hatlar Gelig
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimami
Ig Hatlar Gelig Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas

Tel: (0346) 22400 13

Sanlurfa

Tel:(0414) 316 47 46

Trabzon Havalimam I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 21200 21

FiILOKUR ARAC KiRALAMA HiZz VE
TiC.ASS.

Eylipsultan Mah. Yadigar Sok. A Blok

No:42 - 44 A Sancaktepe / Istanbul

Telefon: (0216) 561 0750 — 444 6 873

FiLO LOGIC

Barbaros Hayrettin Pasa Mah. 1992 Sok.
Cebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48
Beylikdiizii- Istanbul

Tel / Faks: (0212) 853 3777
www.filologic.com ¢ info@filologic.com
FILORENTA

Maslak Mah. Sanatkarlar Sok. Eclipse
Maslak 2 C 32 Sariyer ISTANBUL

Tel: (0212) 401 38 10

info@filorenta.com.tr

www.filorenta.com

FiLOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA
Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 » Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

FILOTURK ARAC KiRALAMA
HIZMETLERI A.$.

Pancarl Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 » Faks: (0342) 337 16 85
www filoturk.net » info@filoturk.net
FiRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Beylerbeyi Mah. Sekerli Sok. No:3/1
Uskiidar, Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 414 29 52

GSM: (0532) 351 87 82
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 414 29 52

GSM: (0532) 351 87 82
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0532) 351 87 82 » Faks: (0216) 414 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0532) 351 87 82

Faks: (0216) 414 29 52
www.aykarentacar.com

res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 4370 CGA

Faks: (0312) 447 28 34

GSM: (0542) 241 6169
www.cgaturizm.com
cavit@cgaturizm.com

Adana First .

Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari
No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 « Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69
altinturizm@hotmail.com

Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 1557
GSM: (0532) 417 6176
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giilliik Kavsag
Milas/Mugla Tel: (0252) 317 15 55

Faks: (0252) 317 15 57 GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 1557
GSM: (0532) 417 6176
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First

Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla Tel: (0252) 692 39 51

Faks: (0252) 692 39 81

GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First

Kiiltiir Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30
Batman Tel: (0488) 213 97 57

Faks: (0488) 213 97 44

GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First

Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa Bulvar
No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbasi Mah. Camlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 « Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1
Antakya/Hatay

Tel: (0326) 213 41 50

Faks: (0326) 213 41 51

GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FLY FiLO ARAG KiRALAMA HiZMETLERI
TICARETAS.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi
16/1 KLC Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr «info@flyfilo.com.tr
FUGA GRP TUR. VE TiC.A.S.

Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 4409 123

Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARA)

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi
No:117 Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ® bilgi@gaaraj.com
GARANTi BBVA FiLO

Garanti BBVA Pendik Kampiisii
Camcesme Mahallesi, Tersane Caddesi
No:15 34899 Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 625 43 00

Faks: (0216) 625 43 01
www.garantibbvafilo.com.tr

@
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GENG OTO KiRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 » Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr
GEOFILO - GEOMETRI iNS. OTO. SAN. VE
TIC. LTD. STI.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com  cc@geofilo.com
GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam
Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Istanbul - Atasehir

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Istanbul - Bahcelievler

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Istanbul - Esenler

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Istanbul - Maslak

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Istanbul - Zeytinburnu

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Adana Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Aydin Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Dalaman Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Batman Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Denizli Cardak Havalimani

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Diyarbakir Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Elazig Havalimam

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Erzurum Havalimam Tel: 444 9 505
WWw.grscar.com

Eskisehir Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Gaziantep Havalimani

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Hatay Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kayseri Havalimani

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Konya Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Malatya Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Mardin Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Q o ba Havali

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Sivas Nuri Demirag Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Tokat

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Trabzon Havalimam

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com

Bartin Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bolu Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Bursa Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Karabiik Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kastamonu Tel: 444 9 505
WWW.grscar.com

Kocaeli Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Manisa Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Mersin Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Giresun Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Sanlurfa GAP Havalimam

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Tekirdag - Corlu Tel: 444 9 505
WWW.grscar.com

Tekirdag Tel: 444 9 505 e www.grscar.com
Van Ferit Melen Havalimam

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Zonguldak Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
GOKAS iNSAAT TAAH. OTOMOTIV SAN.
VE TIC. LTD. $TI.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7

Tasdelen / Gekmekdy - ISTANBUL

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56
www.gokasfilo.com ¢ info@gokasfilo.com

®

GUL TURiZM

istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1

Antakya / HATAY

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.com
gulturizm@antakya.net

G.UNAY MOTORLU ARACLAR PAZ. VE
TIC. LTD. STI.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03 « Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
WwWw.gunaygrup.com.tr

HANGAR OTOMOTiV TURiZM SAN. VE
TIC. LTD. STI.

Merkez:

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulvari No:1
Esenyurt — ISTANBUL

Tel: 444 67 94 » Faks : (0212) 882 74 35
info@hangarautos.com
www.hangarautos.com

Ankara Sube .

Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Caddesi
Ambrosia |s Merkezi Kat: 8 No: 59
Gankaya — ANKARA

Tel: (0312) 427 27 20-19

Frankfurt Sube

Westendstrase 19 60325 Frankfurt am Main
Germany

HAMA OTO KiRALAMA AS.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / ISTANBUL

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURiZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/ISTANBUL

Tel: (0216) 531 24 00 « Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/ISTANBUL

Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55
HDY FiLO KiRALAMA HiZz. LTD. $Ti.
Istanbul Merkez

Istog Oto Ticaret Merkezi
Mahmutbey-Istanbul

Ankara Tepe Prime s ve Yasam Merkezi
Fankaya —Ankara

zmir Trend Office Bayrakli — [zmir

Tel: 444 0 349 » www.hdyfilo.com

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / ISTANBUL

Tel: 0(212) 368 32 00 » Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikéy / ISTANBUL

Tel: (0216) 468 31 00 « Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A
Giizell Tower Kat:7 Daire:27 Niliifer/ BURSA
Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kiziirmak
Mahallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13
Cukurambar Cankaya/ANKARA

Tel: (0312) 220 23 46

Faks: (0312) 220 23 49

Izmir Ofis Ankara Cad. No: 85

Bayrakli Tower o

8. Kat Daire:46 Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis MNS Plaza Kurtulus Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi No: 50 A Blok Kat:8
Daire:39 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi
Caddesi No: 66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 59 99 » Faks: (0212) 465 59 98
Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami

Tel: (0216) 588 51 91

Faks: (0216) 588 51 93

Istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiissuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Maltepe

Tel: (0216) 383 01 00 « Faks: (0216) 349 47 65
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 » Faks: (0212) 237 62 11
Adana / Incirlik Tel: (0332) 316 10 66
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0332) 432 00 74 « Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 468 62 90 « Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 38 48 » Faks: (0242) 330 36 83
Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 692 44 64 « Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimam

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Gaziantep Havalimam

Tel: (0342) 582 11 52 « Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Hatay / Merkez

Tel: (0326) 221 66 16

Irak / Erbil

Tel: +964 0750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 » Faks: (0232) 274 20 99
Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimam

Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimani

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 239 12 23
Manisa / Merkez Tel: (0236) 236 02 27
Mardin Havalimani

Tel: (0482) 312 12 51 - Fax: (0482) 312 12 61
< Py ba Havali

Tel: (0362) 844 86 46 * Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 » Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: (0346) 225 49 69  Faks: (0346) 225 49 69
Sanlurfa Gap Havalimani

Tel: (0414) 378 10 40 « Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdag / Corlu

Tel: (0282) 653 03 40 « Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 335 10 10 » Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 « Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi
No: 13 Kat: 5 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77

Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 440 61 49

Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul
Tel: (0212) 663 66 65

0555 988 88 78
www.interrentacar.com

iLERI TURIZM iNSAAT VE TiCARET
ISLETMELERI A.S.

Cengelkdy Mh. Kemalettin Tugcu Sk.
No:48/1 Uskiidar-Istanbul

Tel:(0216) 3131118

Faks: (0216) 31311 19
info@ileriturizm.com.tr
www.ileriturizm.com.tr

iINTERTEKS OTOMOT{V AKARYAKIT
INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
Kiiciik Sanayi Sitesi Karsisi Ford Plaza
Merkez / Adiyaman

Tel: (0416) 223 23 23

Faks: (0416) 223 19 98
info@interteks.gen.tr
www.ford-interteks-adiyaman.com

JET FiLO ARAC KiRALAMA

Merkez

Halil Rifat Pasa Mahallesi Yiize Havuz
Sokak Perpa Ticaret Merkezi No: 1/1 B Blok
Kat: 12 /2204 Sigli / ISTANBUL

Tel: (0212) 2670024

Sube

Topcular Mahallesi Aspendos Bulvari
Kardelen is Merkezi Sitesi No: 129/E
Muratpasa / ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 » Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com ¢ info@jetfilo.com

K&C FiLO KiRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 « Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KARDELEN OTOMOTiV iNSAAT SAN. VE
TIC. LTD. $TI.

Toyota Yetkili Saticisi

Sanliurfa Yolu Uzeri 1. K. 21080
Baglar/Diyarbakir

Tel: (0412) 251 21 21

Faks (0412) 251 35 50
www.kardelenotomotiv.com.tr
hikmet.baran@kardelen.toyota.com.tr
Avis Diyarbakir )

Diyarbakir Havalimani I¢-dis Hatlar Gelen
Yolcu Salonu Tel: (0535) 545 03 81- 444 2847
diyarbakir@avis.com.tr ® www.avis.com.tr
Budget Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani I¢-dis Hatlar

Gelen Yolcu Salonu

Tel: (0545)545 03 87-444 4 722

(0412) 252 03 03

diyarbakir@budget.com.tr
www.budget.com.tr

LADON TURIZM A.S.

Yenisehir mah. Stimbiil Sokak Starport
Rezidans No:10 Diikkan No:12 Kurtkdy /
Pendik / Istanbul

Tel: (0850) 302 14 90

Faks: (0850) 302 14 90
operasyon@onlysmile.com.tr
www.onlysmile.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah.

Baglar Cad. No:14 C Blok Kat:5 34406
Kagithane / Istanbul

Tel:(0212) 335 71 00 * Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LiDER AKTIF TRAFIK SiG. MUs. OTO.
TURZ. IN$. GID. MAD. SAN VE TIC. LTD.
STi.

Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asagi
Dudullu / Umraniye - Istanbul

Tel: (0216) 466 01 21-22 / 0216 415 52 42
Faks: (0216) 365 09 13
info@lidertrafik.com.tr
www.lidertrafik.com.tr

LiDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000
Plaza No:7 K:14 Maslak Sariyer / ISTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr

info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FiLO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman
Sokak No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KiRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
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Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47

Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli Tel: (0262) 371 32 57

Faks: (0262) 371 24 61

Milas Tel: (0252) 51379 30

Faks: (0252) 513 79 40

Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 * Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07

Faks: (0362) 256 22 01

Sivas Tel: (0346) 226 17 87

Faks: (0346) 226 14 20

METAL OTO TiCARET AS.
Kiigiikbakkalkdy Mah. Igiklar Cad. No:30
Atasehir /Istanbul

Tel: 444 1 823 » Faks: (0216) 461 46 53
info@metaloto.com.tr
www.metaloto.com.tr

MITUR TURIZM TiCARET LTD. STi.
Giilbahar Mah Zincirlidere Cad No:14 /2
Sigli Istanbul

Tel: (212) 275 23 93 » Faks: (212) 275 24 07
info@mitur.com ® www.mitur.com
MULTICAR RENTAL - MULTINET
KURUMSAL HIZ. A.$.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.

Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 » Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

NAS OTOMOTiV NAKLIVAT PETROL
SERVIS HIZMETLERI INSAAT SAN. VE
TIC. LTD. STI.

Mardin Havaalani Bitisigi Ford Plaza
Kiziltepe-Mardin Tel: (0482) 312 04 44
Faks: (0482) 312 78 00
nas@nasotomotiv.com.tr
www.nasgrubu.com.tr

NOKTA RENT A CAR

Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi
Cirpict Yolu G: 20 Zeytinburnu / Istanbul
Tel: 444 1 895« (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com
www.noktarentacar.com

Adana Merkez

Giizelyalt Mah. 81185 Sok 4b ADANA
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, Dis Hatlar
Gelis Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, ig Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Merkez

Mehmet Akif Ersoy Cd. No:26, Ostim
Mahallesi, 06374 Yenimahalle/Ankara
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenbogja Havaalani,

Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalani, I¢ Hatlar
Gelis Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Alanya Havaalani

Gazipasa Havaalani, Alanya, ANTALYA
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Merkez

Kardes Kentler Cd. No:93, Altintas
Mahallesi, 07112 Aksu/Antalya

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
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Antalya Havaalan, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Merkez

Yenikdy Mahallesi, 1615. Sokak,
Bodrum/Mugla

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalan, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Burdur Ozgiir Mah. Gazi Cad. No 92a Burdur
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bursa Besevler Mah. Yildinm Cad. No 274
Niliifer BURSA Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Merkez

Ege Mh., Kenan Evren Bulvari No: 115, 48770
Dalaman/MuglaTel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Havaalani

Dalaman Havaalani, Dalaman, Mugla

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Avrupa Yakasi Merkez

Merter Meridyen Is Merkezi Maltepe Mah.
Gen. Ali Riza Giircan Cad. Cirpici Gik. No:1,
34010 Zeytinburnu/Istanbul

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalam, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalani, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Beylikdiizii

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulv. No:1,
34513 Esenyurt/Istanbul (Autopia, Kat:1
No:58b)

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Asya Yakasi1 Merkez

Yenigehir Mah. Osmanli Blv. No:10/83
Gagdas ls Merkezi Kurtkdy Istanbul

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havaalani,

Dis Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com _
Istanbul Sabiha Gokcen Havaalani, I¢
Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani, Dis
Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani,

I Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Merkez

Ankara Cd. Yanyolu 189 A, Mansuroglu
Mahallesi, 35535 Bayrakli/lzmir

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani, Dis
Hatlar Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani,

I¢ Hatlar Gelig Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Merkez

Fevzi Cakmak Mah. Sivas Blv. No:91 Kayseri
Tel: 444 1 895  Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani

Istasyon Street No: 59/A
Kocasinan-KAYSERI

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani I¢ Hatlar

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Goreme

Avcilar Mahallesi Saglik Sokak No: 1/8,
50180 Goreme Belediyesi/Nevsehir

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

N, hir K. 1 lua H 1

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Merkez

Vatan Cad. No 12 Ortahisar Pelitli TRABZON
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalani, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Yalova Merkez

Bahcelievier Mah. Zambak Sk. 12B YALOVA
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Famagusta

Yeni Bogazici Gazimagusa, Opposite Of The
Salamis Bay Conti Resort Hotel, Famagusta,
Kibris » Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

NSI FiLO KiRALAMA

Akat Mah. Zeytinoglu Cad. Sari Konaklar is
Merkezi B Blok No: 6/ 4 Besiktas — Istanbul
Telefon: 444 8 179

iletisim@nsifilo.com ® www.nsifilo.com

OGUZCAN OTOMOTIV SAN. VE TiC.
LTD.STi.

Giiltepe Mah. Demokrasi Bulvari No:401
Merkez / BATMAN

Havaalam Ofis: Havalimani Gelen Yolcu
Béliimii DZ 9 Merkez / BATMAN

Tel: (0488) 218 02 23- 218 14 44

Faks: (0488) 218 02 22
moguz1@oguzcanoto.com
www.ford-oguzcan-batman.com

OTO PLAN OPERASYONEL TASIT
KIRALAMA A.S.

Kéybasi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr
OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 » Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

RES BiREYSEL KiRALAMA

Halk Bankasi Genel Miidirliigii Onii
NO:100/A Ségiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com
www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mah. Ankara Cad. No: 2/1 Pendik-
Istanbul » Tel: (0216) 379 82 82 444 4 061
www.rentgo.com.tr

Istanbul Havalimam

Istanbul Havalimani ighatlar Terminali
Tel:(0212) 465 05 66 * istanbul@rentgo.com
Istanbul Sabiha Gokgen

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Ig
Hatlar Terminali Tel: (0216) 482 45 99

GSM: (0506) 156 76 15 * sabiha@rentgo.com
Yenibosna

Atakdy 7-8-9-10 Mahallesi Airport Avm
Outlet Center Kat:-2 No:2/B

Tel: (0212) 465 05 99 » GSM: (0507) 121 61 53
yenibosna@rentgo.com

Beylikdiizii

Barig Mah. Belediye Cad. K Blok No:28/20
WESTSIDE 2 Beylikdiizii/Istanbul

Tel: (0212) 801 83 07 » GSM: (0507) 121 61 43
beylikduzu@rentgo.com

Bagdat

Fenerbahge Mh. Bagdat Cd. Hisar Ap.

No: 162/ A/5 34726 Kadikdy Istanbul

Tel: (0216) 359 30 29 » GSM: (0506) 156 76 16
bagdat@rentgo.com

Ankara Esenboga Havalimani

Esenboga Havalimani Ig Hatlar Terminali
Tel: (0312) 398 01 98

GSM (0507) 121 61 45

ankara@rentgo.com

Trabzon Havalimam_

Trabzon Havalimani |¢ Hatlar Terminali
Tel: (0462) 374 61 61 « GSM: (0530) 238 88 66
trabzon@rentgo.com

Trabzon $ehir

Kemerkaya Mah. Gazipasa Cad. Razi Aksu
Is Hani No: 5 Ortahisar/Trabzon

Tel: (0462) 372 61 61
trabzonsehir@rentgo.com

Izmir Havalimam

Izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar
Terminali Tel: (0232) 27370 99

Tel: (0507) 121 61 44 « izmir@rentgo.com
Gazipasa Havalimam

Alanya Havalimani Ig Hatlar Terminali

Tel: (0242) 582 73 99 « GSM: (0507) 121 61 47
alanya@rentgo.com

Gaziantep Havalimam

Gaziantep Havalimani |¢ Hatlar Terminali
Tel: (0342) 582 11 27 « GSM: (0507) 121 61 42
gaziantep@rentgo.com

Adana Havalimani _

Adana Sakirpasa Havalimani I¢ Hatlar
Terminali

Tel: (0322) 433 00 41 « GSM: (0506) 156 56 86
adana@rentgo.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Havalimani

I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0252) 523 02 20 » GSM: (0505) 121 10 05
bodrum@rentgo.com

Antalya )

Giizelyurt Mh. Incikpinari cad. No:33/A
Aksu-Antalya * Tel: (0242) 463 19 98

GSM: (0505) 121 10 07 » antalya@rentgo.com
Samsun Havalimani .

Samsun Gargsamba Havalimani I¢ Hatlar
Terminali

Tel: (0362) 844 89 55 * GSM: (0545) 856 06 77
samsun@rentgo.com

Ordu

Giilistan Mah. Ordu Cad. No: 99/A
Giilyal/Ordu * Tel: (0452) 222 06 51

GSM: (0545) 8560676 * ordu@rentgo.com
Diyarbakir Havalimani

Diyarbakir Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0412) 251 50 52 « GSM: (0505) 121 10 11
diyarbakir@rentgo.com

Kayseri Havalimam

Kayseri Havalimani |¢ Hatlar Terminali

Tel: (0352) 337 00 64 « GSM: (0505) 121 10 09
kayseri@rentgo.com

Erzurum

Lalapaga mah. Fuaryolu Cad. Gékkusagi Apt
Alti C Blok No:16/D YAKUTIYE / ERZURUM
Tel: (0442) 238 33 66 * erzurum@rentgo.com
Samsun

Karadeniz Mah. Lise Cad. 14/1 SAMSUN
Tel: (0362) 233 06 16 * GSM: (0537) 395 32 89
samsunsehir@rentgo.com

Ankara

Eti Mah. Strazburg Cad. No: 18/B

Cankaya /ANKARA « Tel: (0312) 229 00 07
GSM: (0537) 395 32 90
ankarasehir@rentgo.com

Dalaman

Ege Mh. Mercan sk. No:1/C

Dalaman- Mugla

Tel: (0537) 395 32 79 « (0537) 395 32 79
bodrum@rentgo.com

Elazi§ Havalimani

Yasilyurt Mahallesi, Havalimani Caddesi,
Elazig Havalimani, 23000 Akcakiraz
Belediyesi/Elazig

Tel: (0424) 275 29 47 « GSM: (0505) 121 10 02
elazig@rentgo.com

RENTOFIT ARAC KiRALAMA A.S.
Sahrayicedid Mah. Atatiirk Cad. No: 50 K: 7
D: 14 Kozyatagy/istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 » Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com

info@rentofit.com

RENTRENT FiLO KiRALAMA

Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/Ankara
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 3421237
www.rentrent.com.tr « info@rentrent.com.tr
RORO OTOMOTIV TURIiZM EMLAK
INSAAT SANAYI IC VE DI TICARET

LTD. §Ti.

Cumhuriyet Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulv.

Goknar Apt. No: 234/ A 33110
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Yenisehir-Mersin
Tel: (0543) 504 34 34 « (0542) 4347373
rororentacar.73@gmail.com

SANDIKCI KARDESLER OTOM. SAN. VE
TIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : 444 0726 » Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com
www.sandikcilar.com

SANDIKCI OTO SANAYi VE TiC. LTD. $Ti.
TOYOTA PLAZA SANDIKCI

Hanlikéy Mah. Eskisehir Cad. No:78
Arifiye/Sakarya

Tel: (0264) 291 2020 « Faks: (0264) 291 1300
satis1@sandikci.toyota.com.tr
www.toyotasandikci.com.tr

SHS ARAG KIRALAMA LO). VE
OTOMOTIV TICARET A.S.

Camgesme Mah. Tevfik ileri Cad. No: 209
Pendik- Istanbul

Tel: (0216) 625 25 00 * Faks: (0216) 625 26 50
kiralama@shsfilo.com.tr e www.shsfilo.com
SIXT RENT A CAR | ARTI SEYAHAT
ACENTESIA.S.

Ankara Cad. Mansuroglu Mah. 283/1 Sok.
No: 2/201 Bayrakli izmir

Rezervasyon Merkezi: 0850 2222 000
WWWw.sixt.com.tr — rezervasyon@sixt.com.tr
Adana Havalimani

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Havalimani

Dalaman Havalimani

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Istanbul Atatiirk Havalimani

istanbul Hilton Ofis

Istanbul Etiler Ofis

Izmir Hilton Ofis

Izmir Havalimani

Izmir Kargiyaka Ofis

Kayseri Havalimani

Kusadasi Ofis

Nevsehir Havalimani

Marmaris Ofis

Trabzon Havalimani

SEKAR OTO FiLO YONETiM HiZMETLERI
VETIiC.AS.

Adres: Biiyiikdere Cad. No:171

Metrocity Is Merkezi A Blok Kat:8
Esentepe / Sisli/ Istanbul

Tel: (0212) 362 34 14 » Faks: (0212) 362 34 77
info@sekaroto.com.tr
www.sekaroto.com.tr

SiNAN OTOMOTIV TiCARET LTD. STi.
Adres: Yenidogan Mah. Onuralp Sk. No:7
SEKA Devlet Hastanesi yani Izmit / KOCAELI
Tel: (0262) 322 5606 * (0262) 325 2555

Faks: (0262) 323 5778
izmit@avis.com.tr » www.avis.com.tr

SRN OTOMOT{V NAK. TUR. EMLAK
SAGLIK INS. PET. TAAH. SAN. VE TIC.
LTD. $Ti.

Adres: Giil tepe Mah. Sanayi Sit.Sok. Kiigiik
Sanayi Sit. Blok No: 26 Merkez / BATMAN
Tel: (0488) 218 02 23
moguz1@oguzcanoto.com

Sube: Utku Mah. lzmir Cad .No:35/A
Sehzadeler/ MANISA

Tel: (0236) 232 42 68

manisa@avis.com.tr

SAHSUVAROGLU OPERASYONEL
KiRALAMA A.S.

Dogu Mah.Aydinli Yolu Cad. No:63/A
Pendik/ISTANBUL

Tel: 0216 463 25 25 » 0216 464 24 25
www.sahsuvaroglukiralama.com
info@sahsuvaroglukiralama.com

TAN OTO MOTORLU ARACLAR |
TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12

©

Faks: 0312397 1313« (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal

B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr * info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAG FiLO KIRALAMA A.S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5— 6 34349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTiV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akcaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 » www.tunalar.net
TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

lzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Beyaz Karanfil Sokak No. 34 34330
Levent/Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (phx) « Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr  www.turent.com.tr
TURKRENT OPERASYONEL KiRALAMA
VE ARAC SATIS HIZMETLERI A.S.
Atatiirk Mah. Ertugrul Gazi Sk. Metropol
Istanbul C1 Apt. No:2B/392A
Atasehir/Istanbul

Tel : 444 23 42 « info@turkrent.com.tr
www.turkrent.com.tr

TURMOBIL TURIZM RENTACAR
TASIMACILIK VE NAKLIYAT SAN. TIC.
LTD. §TI.

Eti Mahallesi Ali Suavi Sokak No:9 Maltepe
Cankaya/ANKARA

Tel: 0850 346 64 64 « Faks: 0312 466 28 26
www.turmobil.com  bilgi@turmobil.com

YES OTO - ENTERPRISE TURKIiYE ARAC
KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 « Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93  Faks: (0212) 46577 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

I Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 » 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0312) 398 21 66 « Faks: (0312) 398 21 67
Izmir Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99 .

Izmir Adnan Menderes Havalimani I¢
Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 39 10

Faks: (0232) 274 33 11

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel: (0232) 274 62 65 » Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan I¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam I¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 31269 19
Bursa Tel: 0224 234 57 55

Faks: 0224 234 57 55

Bodrum Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Terminali

Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakar

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 2217
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Erzurum Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 » Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimam I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 « Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 « Faks: 048231311 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 « Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346)
2233058 .

Trabzon Havalimam I¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 « Faks: (0462) 323 23 16
YOYO BiLGi TEKNOLOJILERi VE TURiZM
TICARETA.S.

Bebek Mahallesi, Yeniyol Gikmazi Sokak 1/5
Bebek, Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0(850) 360-YOYO

www.driveyoyo.com
merhaba@driveyoyo.com

YUNUS OTO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 « Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 « Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 « Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 9373
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 » Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86

Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07

Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39

Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 » Faks: (0266) 221 8893

Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893

Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44

Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 « Faks: (0252) 559 02 75

Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
orum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58

Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 « Faks: (0252) 612 39 99

Diyarbakar

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02

Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21

Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49

Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92

Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87

Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68

Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12

Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50

Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34

Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07

Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 « Faks: (0252) 413 46 70

Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89

Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44

Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 « Faks: (0346) 295 13 94

Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44

Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04

Urfa

Tel: (0414) 31253 18 « Faks: (0414) 31253 18

Usak

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
an

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67
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Miisterilerinizin memnuniyeti icin teknolojiyi kullaniyoruz.

Optimum Uriinleri ile buglniin gereksinimberine geliskin cozimlar sunabiliyor, sektorin dedisen intiyaclanni buglnden

20719 ylinda 205,000 farkl arag, 550,000 farkl vaka Optimum 'un teknologi, is surecleri ve pazar yen Urinlenini kullanarak hizla
ve iist diizey hizmet aldi.

ihtiyaclariniz ne olursa olsun Optimum’da size 6zel bir cbziimiimiiz mutlaka vardir.

Teknoloiji is Siiregleri

9, Optimum
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wiww.optimumcozum.com



