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TOLGA 0zZGUL

TOKKDER Genel Koordinatori

fvmesi her gecen giin artan kiiresel ticaret savaslari, iilke ekono-
mimizin icinden ge¢mekte oldugu zor donem, artidan eksiye dénen
bliyiime orani, yiikselen faiz oranlari, artan enflasyon, diisen tiike-
tim gibi makro konular uzun siiredir giindemimizi mesgul ediyor.
Bu ddnemi en az zararla atlatmak igin hepimiz bir ¢aba igerisinde-
yiz. Umarim zorluklari bir an evvel sona erdirecek, hepimize rahat
nefes aldiracak adimlar kisa zaman iginde atilir.

Bu sefer biraz giindemde olan konulardan uzaklasip farkli bir me-
seleye deginmek istiyorum.

Glintimiizde teknoloji cok hizli gelisiyor. Internet, dijitallesme der-
ken bircok aliskanlik yikiliyor yok oluyor yerlerini bambaska un-
surlar dolduruyor. Elbette bu gelismeler bircok kolayligi da 6nii-
miize seriyor. Artik bilgiye ulasmak ¢ok kolay. Aradigimiz her bilgi
parmaklarimizin ucu kadar bize yakin. Sadece dogru bilgiye ulas-
mak dert!

Yeni iletisim araglarimiz var artik: “Sosyal medya”. Her tiirlii habere
akilli telefonlarimizdaki sosyal medya mecralarindan ulasiyoruz.
Artik sikayetlerimizi sosyal medyada dile getiriyoruz. Mutlulukla-
rimizi ve dertlerimizi sosyal medyada arkadaslarimiz ile paylasi-
yoruz. Her tiirli tepkimizi bile yine sosyal medya kanallarini kulla-
narak ifade ediyoruz. Kisacasi sosyallesme ihtiyacimizi artik sosyal
medyada giderir olduk: Artik arkadaslarimiz da dijital. Sosyal
medya icat olmadan once sayisi onlari gecmeyecek arkadasimiz ile
gortstip konusurken, sosyal medya sayesinde ylizlerce - hatta ba-
zilarimiz binlerce - arkadasimiz ile iletisim kRuruyoruz. Bu glizel bir
sey aslinda ama artik konusmaya, yiiz yiize gériismeye gereR yoR.

Teknoloji birgok imkani ve kolayligi 6niimiize sermekle beraber sa-
nirim bizi yalnizlastiriyor. Artik cok arkadasi olan yalniz insanlariz.
Konusmuyoruz, goriismiiyoruz. Cocuklarimiz da bizden nasil gortir-
se Oyle davraniyor. Sabahtan aksama elinde akilli telefon, mesaj-
lasan, sosyal medyada paylasimlarda bulunan biiyiiklerini géren
cocuklarimiz da yalniz insanlar olma yolunda ilerliyor.

Ailenizle, dostlarinizla, sevdiklerinizle bol muhabbetli giizel giinler
dilerim.

Sevgiyle kalin.
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Il BASKAN MESAJI

Vergilendirme Sistemi
Gozden Gecirilmeli

inan EKICi

TOKKDER
Yonetim Kurulu Baskani

Yaz aylarina girilmesiyle, kisa
donem arag kiralama pazarinda
hareketlilik yasansa da, bir¢ok

sektorde oldugu gibi kisa donem

daralmanin etkilerini icinde
bulundugumuz dénemde iyiden
iyiye hissediyor. Kisa donem arag

oldukg¢a baglantili.

apilan pek ¢ok arastirma gosteriyor
ki genc ve teknoloji odakli bireyler is
modellerinin dontisimunde 6nemli bir
rol oynuyor. Artik, sirketler basariya ulasmak
i¢in, yeni neslin tercih ve beklentilerine gore
Urtnlerini tasarlamak, stratejilerini olusturmak
mecburiyetinde.

Teknolojik gelisim farkli sektorlerin birbiriyle is
birligi yapmasini zorunlu kiliyor. Bununla birlik-
te bircok yeni is alani ve firsat doguyor. Bu ge-
lismelere ek olarak, sehirlerin nifusundaki hizli
artis ve artan trafik yogunlugu, arag kiralama
sektorini artik sadece motorlu arac tedarik-

cisi olmaktan cikarip mdisterilerine her tirli

arag kiralama sektorii de ekonomik

kiralama sektoriiniin performansi
turizm ve havayolu tasimaciligi ile

mobilite ¢6ziimu sunan bir sektér olmaya yén-
lendiriyor. Elbette teknoloji sektérin sundugu

¢O6zdmlerde artan oranda kullanilyor.

Gunumduzde, arac sahipligi artik yeni kusak icin
oncelikler arasinda yer almiyor. Ozellikle, Avru-
pa ve Amerika'da yeni nesil bir stiredir arac sa-
hibi olmaktansa arac¢ kiralamay tercih ediyor.
Araca sahip olmak yerine sadece ihtiyac oldu-
gu slre kadar araci kullanmaya olanak veren

modellere ilgi glin gegtikce artiyor.

Temmuz-Agustos 2019
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Gelecekte ise enerji tasarrufu 6n planda ola-
cak; surdurulebilir teknolojilere daha ¢ok ya-
tirm yapilacak; kademeli olarak 6nce tam
elektrikli ve sonra da otonom araglari kiralama
sektorinde kullaniyor olacagiz.

iginde bulundugumuz dénemde bircok sektdr
makroekonomik gelismelerden olumsuz yonde
etkilenmeye devam ediyor. Turkiye otomobil ve
hafif ticari ara¢ toplam pazari, 2019 yilinin ilk
yarisinda bir dnceki yihn ayni dénemine gore
yaklasik ylzde 45 darald..

Tlrkiye operasyonel arag kiralama sektorindn
ise 2019 yilinin geride biraktigimiz ilk yarisinda,
déviz kurlari, enflasyon ve faizlerde yasanan
artisin etkisiyle, 2018 yil sonuna gére yizde 5.7
kGculdiguni goriyoruz.

Yaz aylarina girilmesiyle, kisa donem arag kira-
lama pazarinda hareketlilik yasansa da, bircok
sektorde oldugu gibi kisa donem arag kiralama
sektorl de ekonomik daralmanin etkileriniigin-
de bulundugumuz dénemde iyiden iyiye hisse-
diyor. Kisa donem arag¢ kiralama sektorindn
performansi turizm ve havayolu tasimaciligi
ile oldukca baglantili. 2019 yilinin ilk yarisinda
havayolu tasimaciliginda i¢ hat yolcu sayisinin
bir 6nceki yihn ayni dénemine gore ylzde 12,3
azaldigini goriyoruz. 2018 yilinin ilk yarisinda
56 milyon 380 bin olan i¢ hat yolcu sayisi, 2019
yiinin ayni déneminde, kesin olmayan verilere
gdre 49 milyon 465 bine kadar distl. Maalesef
bu gelisme, kisa donem arag kiralama sektori-
ne olumsuz yansidi. Artan arag fiyatlari, yiksek
fonlama ve isletme maliyetleri, bireylerin icin-
de bulundugumuz dénemde tasarrufu daha
on plana cikaran yaklasimlari gibi nedenlerden

Giiniimiizde, ara¢ sahipligi artik
yeni kusak icin oncelikler arasin-
da yer almiyor. Ozellikle, Avrupa
ve Amerika’da yeni nesil bir siiredir ara¢

sahibi olmaktansa ara¢ kiralamay: tercih
ediyor. Araca sahip olmak yerine sadece
ihtiyac oldugu siire kadar araci kullan-
maya olanak veren modellere ilgi giin
gectikce artiyor.

Temmuz-Agustos 2019

Otlrl kisa donem arac kiralama sektor(, icinde
bulundugumuz dénemde, umdugu performan-
si sergileyemeyecek gibi goruniyor.

Sektorimuzin saglkh bldyumesi ve sirduri-
lebilirligi adina dizenlenmenin faydali olacagi
kanaatinde oldugumu daha 6nce de dile ge-
tirmistim. Bu ¢ercevede, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi ile gortsmelerimizi surdiriyoruz.
Bakanhgimizin da yonlendirmesiile arag kirala-
ma sektord ile ilgili bir Birlik kurulmasi yoninde
TOKKDER olarak galismalara basladik. Kurula-
cak Birlik sektérumuzi daha da guglendirirken
hizmet standartlarini daha da yukariya ¢eke-
cek, musteri memnuniyetini en st seviyeye
clkaracaktir.

Enflasyon ya da baska bir deyisle Tirk Lirasinin
tim mal ve hizmetlere karsi deder kaybetme-
si nedeniyle, 6zellikle uzun sire elde tutulan
araclarreel olarak deger kaybettigi halde deger
kazanmis olarak gozikmekte. Bu sahte deger
artisi da vergiye neden olmaktadir. T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi ile bu konuda dizenleme
yapilmasiicgin gérismelerimizi sirduriyoruz.

Tark Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32
Sayili Kararin 17 ve 17/A maddeleri kapsaminda
doviz kredisi kullanma hakki taninan kisilerle
yapilacak tasit kiralama sozlesmelerine iligkin
bedellerin doéviz cinsinden kararlastiriimasi-
nin mimkin kilinmasi yoninde bir dizenle-
me vyapllmasi da Bakanligimizdan bir diger
beklentimiz.

Temmuz ayi itibariyla otomotiv sektoriine yo-
nelik uygulanan OTV ve KDV indirimleri sona
erdi. Bu vesileyle 6nemli oldugunu disundu-
gum bir konuya vurgu yapmak istiyorum. Oto-
motivdeki vergiler diger bircok Ulkeye kiyasla
Ulkemizde yUksektir. Bu durumun uzun vadeli
bir planlama kapsaminda degistiriimesi gerek-
tigi duslncesindeyim. Ancak, vergilendirme
sisteminde yapilacak her turli dizenlemenin
cok iyi planlamasi gerektigini, hayata gegiril-
meden once ilgili tim sektorlere olasi etkile-
rinin dikkate alinmak suretiyle kademeli olarak
hayata gecirilmesinin 6nemli oldugu kanaatin-
deyim. ®
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Kolaylik, Kusursuz

Hizmet ve Guven
Sunuyoruz

Mahmut KARACAN
Fiat Satis Direktoru

Markanizin 2019 yili igin planlarindan bahseder
misiniz?

ektor dinamikleri agisindan zorlu gegen 2019

yilinda Turkiye otomotiv pazarindaki iddiamizi

devam ettirdik. Yilin ilk 6 aylik doneminde Fiat
markasi olarak yine Tlrkiye'nin en gok tercih edilen
markasi olduk. Egea model ailesi bu sene de iddiasini
korudu ve lokomotiif modelimiz olarak 6ne ¢ikti. Hafif
ticari ara¢ Urdn gamimizdaki modellerimiz Doblo ve
Fiorino da segmentlerindeki glgclu performanslarini
surdurduler. Fiat ve Fiat Professional markalarimizla
mdusterilerimize deger yaratmaya devam ederek yilin
diger yarisinda da pazardaki varligimizi gliglendirme-
ye devam edecegiz.

Operasyonel Kiralama firmalarina sundugunuz hiz-
metlerden bahseder misiniz?

Operasyonel kiralama firmalarinin beklentilerini kar-
silayabilmeleri igin hizli ve yerinde ¢ozimler Ureti-
yoruz. Uriin ve hizmet siireglerimizde, bu ihtiyaclar
paralelinde analizler yaparak, ¢ézimler gelistirmenin

Mahmut KARACAN: “Operasyonel
kiralama firmalarinin
beklentilerini karsilayabilmeleri
icin hizli ve yerinde ¢oztimler
tiretiyoruz. Uriin ve hizmet
stireclerimizde, bu ihtiyaglar
paralelinde analizler yaparak,
¢ozlimler gelistirmenin yaninda;
sevkiyat zamanlamalarinda da
hizli ve esnek olabiliyoruz.”

yaninda; sevkiyat zamanlamalarinda da hizli ve esnek
olabiliyoruz. Fiat Egea, 2016 ve 2017 yillarinda oldugu
gibi 2018 yilinda da Tirkiye'nin en ¢ok tercih edilen
modeli oldu. 2019 yilinin ilk 6 ayinda da Egea model ai-
lesinin Tlrkiye'nin en ¢ok tercih edilen modeli olmaya
devam etti. Bu Fiat markasi igin ¢alisan tum ekibimiz
icin gurur vesilesi olmasinin yaninda tim tiketici bek-
lentilerini her anlamda karsilayan bir marka oldugu-
muzun da en 6nemli gostergesi.

Giinliik kiralama sirketlerinin beklentilerini marka
olarak karsilayabiliyor musunuz?

GUnlUk kiralama sirketlerinin otomotiv sektori iceri-
sindeki payinin, aktif olarak var olduklari bolgelerde,
turizm sektori ile baglantili olarak, arttigini gézlemli-
yoruz. Operasyonel kiralama sirketlerinde oldugu gibi,
gunlik kiralama yapan sirketlere de destekgi bir yak-
lasim sunuyoruz. Ginlik kiralama firmalarini potansi-
yel musterilerin farkl modellerimizi test etme olanagi
buldugu bir platform olarak da gortyoruz. Fiat model
gaminda yer alan tim modellerimizin portfoylerinde
mevcut olmasina énem veriyoruz. Toplam kullanim

Temmuz-Agustos 2019
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Operasyonel Kkiralama sirketlerinin
portfoylerinde yer alan tiim miiste-
rilere, nihai miisteri hassasiyetinde
yaklasiyor, bayilerimizde verdigi-

miz satis sonrasi hizmetlerimizde bu
prensip ile ¢alisiyoruz. Miisteri mem-
nuniyeti kavramim ‘kolaylik, kusur-
suz hizmet ve giiven’ basliklan ile
degerlendiriyoruz.

Temmuz-Agustos 2019

Fiat markali bir
urtini kullanan tiim
miisterilerimizin
sorunsuz bir miisteri
deneyimi yasamasini
istiyor, bu alanda
maksimum seviyede
hizmet veriyoruz.

maliyeti acgisindan en yuksek avantaji sunan marka-
lardan biriyiz. Fiat markasi olarak avantajli toplam
kullanim maliyeti/bedeli konusunda oldukga rekabet-
¢i durumdayiz.

Operasyonel ve giinliik kiralama sirketlerinden bek-
lentileriniz nelerdir?

Operasyonel kiralama firmalari ile iliskimizi kisa vadeli
gérmdyor, planlarimizi uzun vadeli yapmak istiyoruz.
Bu baglamda operasyonel kiralama firmalarinin uzun
vadeli karhihklarini etkileyecek ve Fiat marka imajini
destekleyecek sekilde is birligi icinde olmayi bekliyo-
ruz. Operasyonel kiralama sirketlerinin Fiat model-
lerini tercih eden mdusterilere sunduklari operasyon
ve satis sonrasi hizmetlerde de benzer bir yaklasim
icerisinde olmasini arzu ediyoruz. Fiat markasi ola-
rak operasyonel kiralama firmalarinin beklentilerini
karsilayabilmeleri i¢in hizli ve yerinde ¢ézimler Gre-
tiyoruz. Urlin ve hizmet siireclerimizde, bu ihtiyaglar
paralelinde analizler yaparak, ¢éziimler gelistirmenin
yaninda; sevkiyat zamanlamalarinda da hizli ve esnek
olabiliyoruz.

Gunluk kiralama sirketlerinin otomotiv sektorl ice-
risindeki payinin, 6zellikle aktif olarak var olduklari
bélgelerde, turizm sektorl ile baglantili olarak, her
gecen gun artigini gozlemliyoruz. Tipki operasyonel
kiralama sirketlerinde oldugu gibi, gunlik kiralama
yapan sirketlere de destekgi bir yaklasim sunuyoruz.
Gunlik kiralama firmalarini potansiyel musterilerin
farkli modellerimizi test etme olanadi buldugu bir
platform olarak da gorlyoruz. Buna paralel olarak
da Fiat model gaminda yer alan tim modellerimizin
portféylerinde mevcut olmasina 6nem veriyoruz.
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Markamizin ikinci el arag politikalari hakkinda
bilgi verebilir misiniz? Markanizin ikinci el
arac pazarini giiglii kilmak igin uyguladiginiz
politikalar nelerdir?

Otomobillerin ikinci el degeri, toplam maliyette
en az satin alma fiyati kadar énem arz ediyor.
Biz de sirket olarak markamizin ikinci el degerini
anlik olarak izliyor ve takip ediyoruz. Amacimiz,
ikinci el pazarinda daha etkin rol almak. ikinci el
satista kurumsal olarak Otoeksper markamizile
bayilerimizin faaliyetlerini dizenliyoruz, ayrica
bayilerimize arag tedarigi saglayacak faaliyetler
yurQtuyoruz. Araclar degerinde takasa almak
yonteminin yaninda, filo kiralama sirketlerinin
ikinci el araclarinin, Tofas'in ihale Portall ize-
rinden bayilerimize satisina imkan saglyoruz.
Fiat Egea, Turkiye'nin en cok tercih edilen mo-
deli unvanini koruyor. Basarili performansimizi
yuksek oranda perakende satislarimiz ile des-
tekliyoruz. Bu da dogal olarak ikinci elde ylksek
deger anlayisimiza dogrudan etki ediyor.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel
kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar
sagliyorsunuz?

Fiat markasi olarak, operasyonel kiralama sir-
ketlerinin portfoylerinde yer alan tim muste-
rilere, nihai musteri hassasiyetinde yaklasiyor,
bayilerimizde verdigimiz satis sonrasi hizmet-
lerimizde bu prensip ile calisiyoruz. Musteri

memnuniyeti kavramini ‘kolaylik, kusursuz hiz-
met ve glven’ basliklari ile degerlendiriyoruz.
Fiat markali bir Grtind kullanan tim musterileri-
mizin sorunsuz bir misteri deneyimi yasamasi-
niistiyor, bu alanda maksimum seviyede hizmet
veriyoruz.

Markamizin en 6nemli hedeflerinden biri de sa-
tis sonrasi operasyonlarinda, surekli artan ka-
liteli hizmet ve kosulsuz muisteri memnuniyeti
anlayisini sirdirmek. Operasyonel kiralama sir-
ketlerine, orijinal yedek parga hizmeti, hizli ve
kusursuz servis hizmeti ve Otoeksper marka-
miz ile glvenli ikinci el hizmeti sunuyoruz. Hig
kuskusuz bu yaklasimimiz ve hizmet agimizin
yetkinligi, misteri memnuniyeti ve beklentileri
karsilama hedefimize ulasmamizdaki en kuv-
vetliyonlerimiz. ®

ikinci el satista kurumsal olarak Otoeks-
per markamiz ile bayilerimizin faaliyet-
lerini diizenliyoruz, ayrica bayilerimize
arac tedarigi saglayacak faaliyetler yiirii-
tiiyoruz. Araclari degerinde takasa almak
yonteminin yaninda, filo kiralama sirket-
lerinin ikinci el araglarinin, Tofas’in Tha-
le Portal iizerinden bayilerimize satisina
imkan saghyoruz.

Temmuz-Agustos 2019



o) Ticari Filo Yonetim Sistemi
. Giderlerden Tasarruf Edebilirsiniz..!

I

Filoyu Yonetmek, Haritada Yerini Bilmek Degildir..!

Filo yonetimi;

Araclarin, ekipmanlarin, aksesuar ve ust yapilarin Varhk olarak takibi,
Her bir araci ne zaman, kimin kullandiginin Zimmet Yonetimi ile takibi,
Coklu sirket, bdlge yapisi ile Personel Organizasyon Semasi takibi,
Tasarruf icin Operasyonel Yonetim ile giderlerin takibi ve raporlanmasi,
Arac tipi bazinda km basina ortalama yakit tiketimi ile Yakit Yonetimi,
Servis ve Bakim islemlerinin fiyat kiyaslamali kontrol altina alinmasi,
Kademe Yonetimi ile atolye, depo ve stoklarin takibi,

Lastik YOonetimi ile km tiketim ve giderlerinin ideal seviye takibi,
Hasar Yonetimi, kaza tutanaklari ve onarimlarinin takibi,

Sureli belgelerin ve police gibi belgelerin takibi,

Giderleri kiyaslayarak ortalamanin Gizerindeki sapmalarin tespiti,

Kayip kacak takibi ile giderleri azaltarak tasarrufu saglamak demektir.
Filo Yonetiminde Tasarrufu konusmak isterseniz biz buradayiz..!

esTere

Bilgi Teknolojileri
Akilh Yazihm Coziimleri
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P f F TRIO Car Rental 2004
rofesyonel Filo | .
giinden bugiine
kadar gegirdigi 15 yil
Yonetim Hizmeti | s
degismeyen kadrosu,
benim de sektordeki 30
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I a le b I AI l a Ca k yili askin siireli tecriibe ve
birikimlerimle her daim

miisterisinin yaninda
olan butik bir sirket
olmustur.

ilhan YILMAZ

Trio Car Rental
Genel Miidirt

2019 yilinda diinyayi ve Tiirkiye'yi neler bekliyor? Bu
konudaki 6ngoriileriniz nelerdir?

Unyada ve nispeten llkemizde arag sahipligine olan
D ilgi her gegen giin daha da azalmakta ve mobilite

giinlik hayatta da paylasim ekonomisi ile birlikte
daha fazla artmaktadir. Bu nedenle, kiralama ve paylasim
yolu ile vasita edinme is diinyasinda veya turistik maksatli
kiralamanin da disinda gtinliik hayatimizda da her gegen giin
daha fazla yer edinmektedir. Dinyada otomotiv endustrisi
o kadar hizli gelisiyor ki, bir tarafta kendini yenileyen lastik
teknolojileri, renk degistiren film camlar, slrtcisuz araglar
ile beraberinde veri paylasimi yapan teknolojiler hayatimiza
girmeye baslayacak. Dinyada bu gelismeler olurken Ulke-
mizde de ulasim ve alt yapi sorunlarinin ¢6zimu akabinde
kara, hava, deniz ve demiryolu tagimaciliginin gelismesi,
yayginlasmasi neticesinde otomobile ve mobilitiye olan ilgi
artmaktadir. Geng nifusun artmasi, is ve turistik maksatli
gunlik kiralama talebini artirirken, diger taraftan sirket-
lerin orta/uzun vadeli filo kiralama talepleri her ekonomik
krizde oldugu gibi bu yasadigimiz siirecte de farkindaligini
bir kez daha gdstermis ve misterilerimiz arac satin almak
yerine, kiralama yolu ile vasita temin ederek, sermayelerini/
kaynaklarini aslolan islerine yatirmislardir. Bu son dénemde
kismen satin alma egiliminde olan musterilerimiz olsa da
isin ve verdigimiz hizmetlerin operasyonel slregleri ve kre-
di maliyetleri hesap edilerek saglikli analizler yapildiginda
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TRiO IDOL GLOBAL olarak yaklasik 15
bin arachk tamami yerli miisteriler-
den olusan birden fazla grubu yone-
tiyoruz. Bu yonetim icinde yukarida
yazili tiim hizmetler ile beraber mo-
diil modiil bir veya birden fazla hiz-
meti de kapsayacak sekilde hizmet
almak isteyen filo yonetim sozlesme-
si yaptigimiz miisterilerimiz var.

oto kiralama diin oldugu gibi, bugln ve yarin da avantajla-
rini slrdirmeye devam edecektir. 2008 yilinda yasaklanan
ticari arag kiralamanin éniindeki engel sivil toplum meslek
orgltlerimiz tarafindan yapilan girisimler neticesinde niha-
yet 10 yil sonra kismen de olsa anlasiimis ve hafif ticari arag
kiralamanin 6ndndeki engel kaldirimistir. Umut ediyoruz ki;
ticari segmentteki tum araclarin dnindeki engel kaldirihr
ve sinir tanimadan ve fakat kurallari gergevesinde ve oto
kiralama sektorinin oto kontrolinden de faydalanilarak
cok daha efektif bir hale gelir. MUsterilerimizin ¢ok genis
bir skalada hizmet almalari saglanirken, idarenin de kontrol
mekanizmasinda sistemin avantajlarini kullanmasini Gmit
ediyorum.

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder misiniz?

TRIO Car Rental 2004 yilinda kuruldugu giinden bugiine
kadar gecirdigi 15 yiIl boyunca profesyonel ve degismeyen
kadrosu, benim de sektdrdeki 30 yili askin sireli tecribe
ve birikimlerimle her daim musterisinin yaninda olan bu-
tik bir sirket olmustur. TRIO'nun hedefleri arasinda sayisal
anlamda ¢ok adetli bir sirket olmak yerine, hizmet kalitesi
yuksek, karl ve sirdurllebilir hizmet vermeye odaklanmis
ve misteri memnuniyetini en (st seviyeye taslyan bir sirket
olmak oldugunu séyleyebiliriz. TRIO, llke geneline yayllmis
merkez ofisi ile birlikte 33 noktada hizmet vermekte, diger
illerde de hizmet aldigi ¢6zim ortaklari ile birlikte musteri-
sine "YOK” dememe Uzerine mental anlamda kendini kurgu-
lamis bir sirkettir. GUnlik kiralamanin beraberinde stricli
servis &transfer hizmetleri, orta ve uzun vadeli filo kiralama
hizmetleri ile filo yonetim hizmeti veren bir kurulustur. Bu-
nunla birlikte merkezi Almanya/Solingende bulunan EURO-
PA Service Company ile yaptigi korporasyon sozlesmesiile
Turkiye hizmetlerini vermekte ve yine ayni sirketin blnye-
sinde olan “LET'S Rent a Car” brokerlik sirketinin de Turkiye
temsilciligini yapmaktadir. Bu s6zlesme ile de Avrupa gene-
linde 9 Ulkeye yayllmis olan bu is birlikteligi ile uluslararasi
iliskilerini de gelistirmekte ve her gegen gun yeni Ulkelerin
katilimi ile hizmet agini genisletmektedir. TRIO olarak bu
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ortaklikla beraber yakin bir gelecekte filomuzun biyik bir
kisminin elektrikli ve hibrit aracglardan olusmasini hedefliyor
ve galismalarimizi bu yonde yapiyoruz.

Saglkl ve verimli bir operasyonel arac kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

TRIO’nun miisterilerinden beklentisi her zaman acik ve net
olunmasidir. Bizim yonetici ve temsilcilerimiz ile otomobil
kiralama, satin alma / 2. el satis ve tiUm operasyon slre¢-
lerinin her agamasini konusabilir ve arzu ettikleri modulde
hizmet alabilirler. Bu yil kurulusumuzun 15. yilinda musteri-
lerimiz tarafindan tercih edilmemizdeki en blyik gerekge;
ulasilabilir olmamiz, ¢ozim odakli yaklagimimiz, profesyo-
nel kadrolarimizin aidiyet bag, sartlar ve kosullar degisse
de higbir zaman eksilmeyen musteri beklentilerini karsila-
ma yetenegdimizdir. Musteri, artik gok yorulmak ve zahmetli
hizmet almak istemiyor.

Bir kiralama operasyonu yapilacagi zaman oncelikle ilgili
firmanin TOKKDER Uyesi olmasinin éneminin altini gizerek
vurgulamak istiyorum. Bugln, musterilerin, kiralama su-
recinde bir sorun yasamasi durumunda, bu sorunu ilete-
bilecedi bir Gst meslek 6rguti olarak bagh bulundugumuz
TOKKDBER, sorunlarin ¢ézimunde son derece objektif ve
¢6zUm odakh / uzlastirici rol Gstlenmek igin ¢caba sarf et-
mektedir. Bununla beraber, musterilerin magduriyet yasa-
mamasl adina belirli standartlar ve genel kabul géren uygu-
lamalari tavsiye niteliginde hayata gegirmektedir.

Hangi firmalar operasyonel arag¢ kiralama yéntemini
tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce nedir?

Basta uluslararasi sirketler olmak Uzere, gegtigimiz son
20 yilda, lokal firmalarimizla birlikte KOBI olarak deger-
lendirilen sirketler ve serbest meslek stattsinde faaliyet
gOsteren doktor, avukat, mali musavir ve benzeri tekil islet-
meler de kiralama yontemini tercih edilmektedir. Bunun da
en 6nemli sebebi; daha dnce de belirttigim gibi, sahipligin
artik tercih edilen bir durum olmamasi, yatinm yaptiginiz
vasitanin kullanim siresinde deger kaybetmesinden 6tird
bir yatirim araci olmaktan ¢ikmasidir. Bununla birlikte, kira
suresince yakit, kopru ve otoyol Ucretleri harig, diger islet-
me giderlerinin tamaminin kiralama sirketlerinin Gzerinde
olmasi, ariza / hasar durumunda hizmetin strekliligi esasi
gerektiginde ikame arag hizmeti verilmesi, vergisel avantaj-
lari da birlesince, bu devirde kiralama yapmak artan finans
maliyetlerine ragmen halen daha caziptir ve ¢ok buylk
avantajlariiginde barindirmaktadir.

Operasyonel ara¢ kiralama sirketi belirleme konusunda
miisterilerin dikkat etmesi gereken konular hangileridir?

Burada tabii ki en blyik 6ncelik, TOKKDER uyesi olan ku-
rum ve kuruluslarin tercih edilmesi olmalidir. Zira TOKKDER
kuruldugu 1996 yilindan bugtine kadar gectigimiz 23 yilda
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kiralamanin bilinirligini artirma adina 6nemli galisma-
lar yapmis, oto kiralama sektdrtne ciddi katma deger
yaratmis, sektor ile alakall arastirmalara imza atmis,
tlketici haklari ve hizmet kalitesi saglanmasi konu-
sunda yaptigi standart belirleme ve egitim ¢alismalari
ile meslektaslarimiza ve muisterilerimize katma deger
yaratan c¢alismalari gérev edinmis ve vizyon / misyo-
nunu buna gére konumlandirmistir.

Bununla birlikte her ne kadar bilindigini distnerek de
olsa; musterilerimizin, kira s6zlesmelerinde aldiklari
hizmet detaylarini, bakim ve sigorta sartlarini teminat
iceriklerini iyi analiz etmelerini, ihtilaf halinde olusa-
bilecek riskleri bastan belirlemelerini tavsiye ederim.
Dernek Uyesi meslektaslarimiz ve bizler, herhangi bir
kriz veya problem halinde, musterilerimizin yaninda
olmaya 6zen gosteriyoruz. Krizlerin gelip gegici oldu-
gunu bilerek, misteri magduriyetinin yagsanmamasi
adina ¢aba sarf ediyor ve misteri memnuniyetini en
ylksek seviyede tutmaya 6zen gosteriyoruz.

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyorsunuz?
Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz var midir?

Filo Yénetimi hizmetine TRIO olarak 2008 yilinda
basladik ve son 11 yildir ve 6zellikle son dénemde
maliyetlerin artmasina paralel muisterilerimizin arag
alimina egilmesi ve/veya her iki sekilde 6z mal & kira-
lama filosu bulunanlara da filo yonetim hizmeti ver-
mekteyiz. Bu konuda hatta sdyle bir 6ngérimdiz var;
yakin bir gelecekte filo kiralama sirketleri bile, kendi
arac filosunun operasyonel slreglerini yuritilmesi
icin is birligi icine girecekler. Bu isi sadece finansal
bir hizmet olarak goren kurumlar, hizmet bacaginda
bizim gibi profesyonel firmalardan bu konuda destek
alacaklardir. Mevcut piyasa kosullari da zorlastikca
ve maliyetlerin artmasi neticesi karliigin azalmasi
sebebiyle basta filo kiralama sirketleri olmak Uzere,
filosu bulunan tum isletmelerin de tercihi profesyo-
nel filo yonetim hizmeti alma yéninde olacaktir. Biz
de bu noktada isletmelerin filo ydnetimini saglamak-
la; maliyetlerini duslrip, optimum fayda ve kullanici
memnuniyeti yaratmak noktasinda olmaktayiz. Filo
yonetimi igerisinde, araglarin periyodik bakim, ariza
ve hasar & asistans hizmetlerin takip sireclerini yu-
ritlrken, yaz-kis lastik bakim / saklama hizmetleri
beraberinde kasko, trafik ve Excess sigortalarinin
teminat detaylari ve takibi ile, beraberinde arzu edi-
lirise, sifir arag teslim etme / kullaniimis araci teslim
alma, vale hizmetlerini de kapsayan komplike bir hiz-
met paketi sunuyoruz. Misterilerimizle is birlikteli-
gimizde gayet seffaf ve net olarak tum maliyetlerini
ortaya koyup, bu slregte tasarruf edecekleri rakami
birlikte hesapliyoruz. Bu slregler burada anlattigi-
miz kadar kisa ve basit degil; emek yogun bir mutfak

calismasi var arka planda, filo yonetimi zevkli, hare-
ketli oldugu kadar ¢ok da zor bir operasyondur. Cok
genis ve blyuk, aynizamanda her gegen guin buylyen
bir sektore hizmet veriyoruz. Filolardaki arag sayisi
arttikgca operasyonel suregler de daha mesakkatli ve
¢cok daha zor bir surece giriyor. Bu nedenle tek isi filo
yonetimi olan biz ve bizim gibi sirketler bu konuda ar-
tik yaygin ve / veya lokal hizmet vermeye basladilar.
Biz TRIO iDOL GLOBAL olarak yaklasik 15 bin araglik
tamami yerli misterilerden olusan birden fazla gru-
bu yonetiyoruz. Bu yonetim icinde yukarida yazili tim
hizmetler ile beraber modil moddl bir veya birden
fazla hizmeti de kapsayacak sekilde hizmet almak
isteyen filo ydnetim sézlesmesi yaptigimiz masteri-
lerimiz var. Ornek; sadece sigorta ve / veya berabe-
rinde hasar sureglerini yartttigimuaz musterilerimiz

TRiO’nun hedefleri arasinda sayisal
anlamda c¢ok adetli bir sirket olmak

yerine, hizmet Kkalitesi yiiksek, kar-

i ve siirdiiriilebilir hizmet vermeye
odaklanmis ve miisteri memnuniye-
tini en iist seviyeye tasiyan bir sirket

olmak oldugunu soyleyebiliriz.
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Arac Lojistiginde

lleri Teknolojiler,
Etkin Cozumler...

Sektdrumizin éncl sirketi olarak, verdigirniz hizmetleri

her gegen glin daha da gelistiriyor; giivenli, kusursuz ve hizl
goziimlerimizle etkin park yénetimi sagliyoruz.
Teknolojiye olan inancimiz ve yenilikgi uygulamalanmizia
lojistikte farkyaratiyoruz.

www.omsan.com
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mevcuttur. Yakin bir gelecek gdsteriyor ki: filo y6-
netimi cok daha genis kitlelere ulasacak ve sirketler
aslolan islerine kanalize olup, performanslariniistigal
alanlarina ayiracaklardir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv markalarina, oto kiralama sektdriine 6n
yargilarindan arinarak daha rasyonel ve gergekgi yak-
lasmalarini tecriibem ile sabit tavsiye ederim. Zira 30
yili askin bir sirede hangi markalar ile ne isler yaptik
ama aslolan markanin bu sektére girip, kendini ko-
numlandirmasidir. Markanin sektore bakisi ve yak-
lasimi; Ulke genelinde yayilan bayii teskilatini satis
sonras! hizmetler bacaginda desteklemek ve marka
bilinirligini artirma konusunda son derece 6nem arz
etmektedir. 2019 yili verilerine bakildiginda 2019 Mayis
ayl sonu itibariyle trafige kayitli arag sayisi 23.039.551
adede ulastl. Sadece Mayis ayinda 57.757 adet arag
tescili yapildi. 2019 yilbasindan Mayis sonuna kadar
toplamda 152.646 adet satildigini hesap ederek bak-
tigimizda 2019 sonu tahmini oto satislari 350 Bin mer-
tebelerinde kalacaktir. Otomotiv sektori ve kamu
idaresinin arag kiralama sektortine yapacaklari kiicuk
dizeltmelerle, arag kiralama sektorindn, ciddi kan
kaybeden otomotiv sektorinin yillik satacagdi aracin
en az1/3'Une tekabil eden 120 bin aracini satin alacak
potansiyeli mevcuttur.

Bununla beraber bankalarda finansmana ulasim ve
finans maliyetlerindeki anormal artis sektore girisleri
ve mevcut bliylimeyi olumsuz etkileyen baska ve ¢cok
6nemli bir faktordur. Bu konuda da bankalarin ihtisas-
lasmasi ve sektorimuzl destekleyecek maliyet ve
alternatif borglanma opsiyonlari 6nem tagimaktadir.

Devletten beklentimiz, kiralama sirketlerinin akti-
finde en az 2 sene kalan binek otomobillerin ikinci el
satisinda uygulanan KDV oraninin yiizde 18'den yluzde
Te indirilmesidir.

Bununla beraber sektdrin yasal bir dizenlemeye
kavusmasi igin kira kontratlarimizin kiymetli evrak

@

e

statUsline erigmesi veya maliye mihra tasimasiile ir-
saliye standardina erismesi, bu sayede idarenin vergi
kaybinin éniine gegerken bu esnada igisleri Bakanligi/
i¢ Glivenlik yasasi kapsaminda giindeme alinan ve uy-
gulanan KABIS sisteminin entegrasyonu ile artik tra-
fik cezalarinin ve kopri/otoyol kagak gegcislerinin “su-
cun kisiselligi prensibi” geregi sucu isleyen ve cezaya
maruz kalan ilgili kiralik otomobile degil, kiraci / mis-
teriye direk cezai islem yapilmasidir. Bu yaptirmlar
sayesinde KABIS sisteminin kullanimi 8zendirilecek
ve ¢cok daha genis kitlelerce kullanilmasi sayesinde
emniyet birimleri de ceza tahsilatlarini daha seri top-
larken diger taraftan suga/sucluya daha gabuk mida-
hale edeceklerdir.

Daha dénce belirttigim gibi, bu kadar ticariarag tretimi
ve ihracati yapan bir llkede kendi Urettigi Grinin ki-
ralanmasinin dntinde halen bazi engeller olmasi kabul
edilemeyecek bir durumdur. 2018 yili sonunda yapilan
dizenleme ile hafif ticari araglar 6z mal tasimacilg
yapmak suretiyle kismen kiralanabilir hale gelse de,
beklentimiz ticari arag kiralamanin 6ntindeki tim en-
gellerin kaldiriimasidir.

isin 6zl ortak akil her zaman ¢dziim Uretir ve sorun-
lari giderir, i¢ denetim vasitasi ile sisteme kolaylik
ve rasyonellik kazandirir. Sektdr kendi iginde ve Ulke
genelinde gelisimine de ciddi bir katki saglar, katma
deger yaratir. ®

TRIO’nun miisterilerinden beklentisi
her zaman acgik ve net olunmasidir.
Bizim yoOnetici ve temsilcilerimiz ile
otomobil kiralama, satin alma / 2. el
satis ve tiim operasyon siireclerinin
her asamasini konusabilir ve arzu et-
tikleri modiilde hizmet alabilirler.
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Ister binek, ister halil ticar

Yatnizca dodgru lastik, otomaobilin kadit Ozerindekl performansin yola tam olarak aktarabillir

Her zamanki gibi Continental, 6nde gelen otomobil dreticilerinin ilk tercihi.
13 ile 23 ing arasinda dedisen jant olgdlenyle 800 den tazla otomobil model Continental
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Cantinental lastikleri: Avrupamn onde gelen otom iterinin tercih ettigl lider orjir
ekipman tedarikcisiclir
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www.continental-lastikleri.com.tr
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Sektorun Alacak Riskini
Yonetebilme Yetenegini
Gelistiriyoruz

Koray KAYA

INDEKS

Kurumunuz ve faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

ankalarin tasarruflarin yatirimlara dénisim
B slirecinde Ustlendikleri temel fonksiyon eko-
nomi igin son derece onemlidir. Kredi Kayit
Bulrosu (KKB), bu slrecin en dnemli asamasi olan
ticari faaliyetlerin ve tiketimin kredilendirilmesi igin
kredi riskinin etkin yonetimi tarafinda kritik bir gérev

Ustlenmekte ve bankalar arasi bilgi paylasim hizmeti
vermektedir.

KKB Pazarlama ve [s Gelistirme
Genel Mudtir Yardimcisi

20 yili askin suredir faaliyetlerini stirdiren bir kurum
olarak 2012 yilina kadar yalnizca bankalar arasi bilgi
paylasimi saglarken, gerceklestirdigimiz bir strateji
dedisikligi ile bankalarin yani sira banka disi finansal
sektor ile reel sektorl de destekleyen katma degerli
Urin ve hizmetler sunmaya basladik.

Bu strateji degisikliginin arkasindaki en 6nemli ge-
rekce ise reel sektorlin alacak riskini daha etkin yo-
netmesinin ve bireylerin finansal okuryazarhiginin
artirimasinin tlke ekonomisi agisindan énemiydi. Bu
ihtiyactan hareketle hem reel sektdrtiin hem de birey-
lerin yararlanabilecedi triin ve hizmetler ile bunlarin
etkin ve glvenli paylasilabilecedi kanallar yarattik.
Ocak 2013'te hizmete sunmaya basladigimiz
Cek Raporu, Risk Raporu ve Elektronik Rapor Sistemi
ile bireylere ve reel sektdre yonelik hizmetleri de
hayata gecirdik.

Eylal 2014 tarihi itibariyla kullanima sundugumuz
Findeks finansal hizmet platformu ile bireyler ve reel
sektore yonelik trlnleri tek bir ¢ati altinda topladik.
Bunun yani sira 2015 yilinda hayata gegirdigimiz, 2016
yilinda yasa ile kullanimi zorunlu hale gelen ve 1 Ocak
2017 itibanyla yurirlige giren Karekodlu Cek Sistemi
ile reel sektorln alacak riskini yonetebilme yetene-
gini yeni bir seviyeye tasidik. Boylece daha seffaf ve
daha glvenli bir ticari hayat igin 6nemli bir adim atmis
olduk.

2016 Aralik ayinda ise basta bankacilik ve finans
sektdru olmak Uzere tim sektorlere yonelik olarak
veri merkezi, olagandstd durum merkezi ve bulut
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hizmetlerinin yani sira kurumlara 6zel yapilandiriimis
merkezi Urln ve teknolojik altyapi hizmetleri sunmak
Uzere KKB Anadolu Veri Merkezi'ni faaliyete gecirdik.

Operasyonel ve giinliik kiralama firmalarina ne gibi
hizmetler sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin sagla-
digi faydalardan bahsedir misiniz?

GUnlik kiralamanin yani sira operasyonel kiralama
veya daha yaygin deyimiyle filo kiralamaya olan talep
her gegen gun artiyor. Buna paralel olarak da bu hiz-
metlere ihtiyag duyan bireylerin ve reel sektorin 6de-
me performanslari hakkinda bilgi sahibi olmak énem
kazaniyor. Bu KKB olarak sundugumuz bireylerin ve
reel sektérin édeme performanslari (izerinden se-
killenen Risk Raporu ve Cek Raporu hizmetlerinin de
6nemi artmis oluyor.

Risk Raporu, bireylerin kredi limit ve borg¢ bilgileri,
aktif ve pasif kredili Grtnleri, 6deme performansla-
ri, gecikme veya kanuni takip durumlarini igeriyor ve
Findeks Kredi Notu'yla birlikte sunuluyor. Ote yandan
Findeks Kredi Notu, ginlik oto kiralama faaliyeti ya-
pan kurumlar tarafindan 2015 yilindan bu yana yogun
sekilde kullaniliyor. Bireylerin gelecek 12 ay igerisin-
deki gecikmeye dusme olasiliklari hakkinda farkin-
dalik olusturan Findeks Kredi Notu'nun gunlik kira-
lamalarda kullaniimasi, kiralamalarda yasanabilecek
sorunlari azaltmak adina son derece 6nem tasiyor.
KKB olarak kiralamalarda sorun yasayan musterilerin
kredi notlari Gzerinden yapmis oldugumuz karsilastir-
mali analizler de bunun dnemini ortaya koyuyor.

Operasyonel kiralama sireci igin de kiralama yapilan
gercek veya tizel kisinin muvafakati ile alinan Risk
Raporu ile banka ve finans kurumlarina olan borglari
ile ddeme performanslari incelenebiliyor. Bu sayede
kisi ya da kurumun nakit sorunu yasayip yasamadigi,
kredi hacmi, kanuni takip durumunda olup olmadig
gibi detaylara saniyeler iginde ulasilabiliyor. Operas-
yonel kiralama sirecinde ¢ek ile 6deme yapilmasi du-
rumunda ise devreye Cek Raporu hizmetimiz de giri-
yor. Cek Raporu'nda musterinin keside ettigi ¢ceklerin
zamaninda 6denip 6denmedigi, cek adet ve tutarlari,
yillik ortalama tutarlari ve ileri vadeli gcek adet ve tu-
tarlari yer alyor. Yani Risk Raporu'na bakildiginda,
mdisterinin finans kurumlari agisindan risk durumu
gorulirken, Cek Raporu'na bakildiginda piyasa agisin-
dan guavenilirligi goralebiliyor.

KKB olarak, finans sektoru ve reel sektore yonelik
sundugumuz hizmetlerle katma deger yaratmayi son
derece onemsiyoruz. Her gegen gun gelistirdigimiz
hizmetlerimize ek olarak gerek gunlik kiralama ge-
rekse de operasyonel kiralama igin sektore 6zel blro
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20 yili askin siiredir faaliyetlerini stirdii-
ren bir kurum olarak 2012 yilina kadar
yalnizca bankalar arasi bilgi paylagimi
saglarken, gerceklestirdigimiz bir strateji
degisikligi ile bankalarin yani sira ban-
ka dis1 finansal sektor ile reel sektorii de
destekleyen katma degerli {iriin ve hiz-
metler sunmaya basladik.

hizmeti vermeyi de planliyoruz. Bu kapsamda sektor-
deki verileri KKB'de toplayarak ihtiya¢ duyan sektor
temsilcileri ile paylasmayi hedefliyoruz. Yani glnlik
kiralama yapan bir kisinin bilgisi, tipki kredi kullanan
mdusteri bilgilerinin bankalar tarafindan iletildigi gibi,
kiralama yapan kurum tarafindan KKB'ye aninda bil-
dirilerek kiralama baslangig ve bitis tarihleri kayit al-
tina alinmis olacak. Bu sayede bir kurumdan kiralama
yapildiktan sonra arag iade edilmeden baska bir ku-
rumdan daha arag talep edildiginde kolayca gorulebi-
lecek. Bunun icin kisinin raporunun talep edilmesi ve
Uzerinde acik sozlesme olup olmadigi bilgisine bakil-
masi yeterli olacak. Ote yandan operasyonel kiralama
tarafi icin muasteri olan firma veya sahsin, kiralamis
oldugu araglarin 6demesini duzenli yapip yapmadigi
bilgisi de gorulebilecek. Ancak sunmayi planladigimiz
bu hizmet kapsaminda olusturulacak veri setini sek-
toran beklentileri dogrultusunda zenginlestirmemiz
muimkun.



Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel kiralama ve
giinliik kiralama firmalar nelere dikkat etmelidir?

Karsinizdaki kisiyi finansal agidan tanimaniza olanak
saglayan Findeks Kredi Notu, kiralama ve sonrasinda
yasanabilecek sorunlari en aza indirse de, bizim sek-
tére 6nerimiz bununla yetinmeyerek Risk Raporu’ndaki
verilerden de faydalanilmasi yéninde. Clnka bireysel
kredi bilgilerini igeren Risk Raporu’'nda kredi kartlari-
nin aktiflik durumu, 6demelerde yasanan gecikmeler,
kredilerin doluluk oranlari gibi kritik bilgiler yer aliyor.
Bu nedenle dolandiricilik girisimlerini 6nlemek adina
bu tir verilerin de incelenerek kiralama karari verir-
ken dikkate alinmasi 6nem tasiyor.

Dolayisiyla kiraya veren tarafin kiraya verdigi kisi ya
da kurumun Risk Raporu'nu almasi halinde hem so-
runlu kiralamalari azaltmak hem de dolandiricilik ola-
siligini en aza indirmek mimkdin olabiliyor. Kiralama
yapan kurumlarin dikkat etmesi gereken bir husus

KKB olarak, finans sektorii ve reel
sektére yonelik sundugumuz hiz-
metlerle katma deger yaratmay1 son
derece onemsiyoruz. Her gecen giin
gelistirdigimiz hizmetlerimize ek
olarak gerek giinliik kiralama gerekse

de operasyonel kiralama i¢cin sektore
o0zel biiro hizmeti vermeyi de planh-
yoruz. Bu kapsamda sektordeki veri-
leri KKB’de toplayarak ihtiya¢ duyan
sektor temsilcileri ile paylasmay1 he-
defliyoruz.

da UGglncl kisiye ait raporlarin veya bilgilerin izinsiz
alinamayacag!. Bir kisinin veya bir sirketin bilgilerini,
bu kisi veya sirketin rizasini almadan temin edebile-
cegini belirten kurumlara kesinlikle itibar etmemeleri
gerekiyor. Dikkat edilmesi gereken bir diger husus
da Findeks Uzerinden alinan raporlarin dogru yo-
rumlanarak ve midmkin oldugunca kapsamli temin
edilerek kullaniimasi. Ornegin KOBI segmentinde bir
firmaya kiralama yapilacaksa, firmanin ticari nitelikli
Risk Raporu'yla birlikte Cek Raporu’nun da talep edil-
mesi, hatta bu raporlarailgili firmanin hakim ortaginin
bireysel raporunun da eklenmesi, potansiyel mus-
terinin risk profilini tespit anlaminda kapsamli fayda
saglayacaktir. Sistemin etkin kullanimi, verilerin daha
saglkl yorumlanmasi icin yapilabilecekler gibi konu-
larda ilgili ekibimiz kiralama yapan kurumlara kap-
samli sekilde destek veriyor.

Giinliik ve Operasyonel Kiralama firmalari ile calis-
ma ortami yakalayabilmek igin neler yapiyorsunuz?

Gunllk ve operasyonel kiralama firmalari gerek bi-
reyler gerekse de reel sektérde Findeks bilincinin
artmasi konusunda énem tasiyor. Bu nedenle, sek-
torel toplantilarda yer almaya, sektore her zaman ya-
kin olmaya 6zen gosteriyoruz. Sektdr temsilcilerine
donemsel ziyaretler yapiyoruz ve reel sektore fayda
saglayan is ve uygulama modelleri hakkinda bilgilen-
dirici adimlar atiyoruz.

Buna ek olarak, TOKKDER bunyesinde 2015 yilinda
hayata gecirdigimiz karar destek sistemini de aktif
tutuyoruz. Hatta bu yil, s6z konusu karar destek sis-
temimiz ile ilgili yeniden tanitim organizasyonu plan-
liyor, bu sayede Ozellikle teknolojik altyapi yatirimi
yapmaksizin sistemi daha verimli kullanmak isteyen
sektor temsilcilerine ulagsmay hedefliyoruz. ®
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Internet Subesi
ile Filo Yonetimi

Cok Kolay!

#1.':.||.|rr|:| Fila

internet Subesi ve mobil uygulama sayesinde, Filo Yoneticilerinize
kiraladiklar araglarin yonetiminde biyik kolaylik saglayacak bir cok
bilgiye kolayca ulagabilir, ihtiyaglaniniz igin talep olusturabilirsiniz.
Filonuzdaki araglara toplu ya da ayn ayn tanimladiginiz kullanicilar,
kendilerine 6zel girig ekranuni kullanarak aragla ilgili bilgileri
zahmetsizce sisteme kaydedebilirler.

Simdi siz de Garanti Filo internet Subesi'ne giris yaparak veya mobil
uygulamay yiikleyerek arag kullanicilarini tamimlayin. Kullanicilan
isinize dahil ederek filonuzun operasyonunu kolayca yénetin.

isube.garantifilo.com.tr

¢ Garanti Filo
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Musteri Odakli Hizmet
Anlayisi ile Keyifli
Surusler Vadediyoruz

Giingor OZGEN

Avec Car Rentals

2019 yilinda diinyayi ve Tiirkiye'yi neler bekliyor? Bu
konudaki dngdriileriniz nelerdir?

o
I ¢inde bulundugumuz dénem, degisimlerin gok

hizli yasandigi ve eski bildiklerimizin artik gegerli

olmayabilecegini gosteren bir sireg. Deyim ye-
rindeyse ezberlerimizi bozmamiz gerekecek. Yeni
yaklasimlar ise, finansal zorluklarla teknolojik geli-
simlerin gatisacagini, maliyetlerin tekrar tekrar goz-
den gegirilecedi bir donem yasayacagimizi isaret
ediyor. Elektrikli otomobiller, otomobil diinyasinda
markalarin birlesmeye galismasi ve dijitallesmesi ka-
¢inilmaz bir gergek. Dolayisiyla kiralama tim diinyada
yayginlasacak.

Genel Mid(irt

Ulkemizin diinyada gelisimlerle paralel bir yapida ol-
masi dilegimiz. Ancak, elektrikli otomobil érneginde
goruldigu gibi Ulkemizde bu tip yeniliklerin alt yapi
hazirligini pek géremiyoruz. Bunun yani sira, alternatif
enerji kullanimli otomobillerin devlet tarafindan tes-
vik edilmesi de gelismeye destek olacaktir. Elektrikli
araclarin ilkin uzun dénem kiralamada kullanilacagi-
ni, kisa donem kiralamada filoda yer almalarinin daha
uzun sure alacagini disinmekteyiz.

Ulkemiz otomotiv pazarindaki daralma, sektérii
olumsuz yonde etkilemeye devam edecek. Artan ma-
liyetler araglarin filoda kalma siresini uzatacak. Fir-
ma olarak, Ust segment araclara olan talebin de aza-
lacagini dngorerek filomuzu yeniden yapilandiriyoruz.
Orta Ust segment araclara adirlik verecegiz. Esnek
filo yapilandirmamiz ile bu zorlu dénemden glclene-
rek ¢cikacagimiza inaniyoruz.

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

Pasall Grubu'nun Avek Otomotiv'den sonra otomotiv
sektorlindeki ikinci yatinmi Avec Car Rentals, 2016
yilinda “Daima ylksek musteri memnuniyeti yaratma”
misyonu ile gunlik ara¢ kiralama sektorine adimini
atmistir. Mlsteri odakli hizmet anlayisi ile keyifli st-
rusler vadeden Avec Car Rentals'in Tirkiye gapinda
13 subesi bulunmaktadir. Arag filosunda yer alan Audi
AB, A3 Cabrio, Volkswagen Passat, Caravelle, SKODA
Karog ve SEAT Arona gibi araglarla farklilasan mus-
teriihtiyaglarina en dogru ¢6zumu dretmektedir. Tum
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Miisterilerimize Ingilizce tabiri

ile (MY GUEST MY CUSTOMER)
misafir gozii ile bakan evimize
gelmis gibi rahat ettirmeyi
hedefleyen hizmet politikamiz var.
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arac filosuna 6 aya kadar anti bakteriyel temizlik sag-
layan Giim(s lyon Bakteri Temizligi uygulayan firma-
miz, Mobil Wifi ve gocuk koltugu gibi seyahatleri daha
keyifli kilan farkli hizmetleri de sunmaktadir.

Miisterilerimize ingilizce tabiriile (MY GUEST MY CUS-
TOMER) misafir g6zl ile bakan, evimize gelmis gibi
rahat ettirmeyi hedefleyen hizmet politikamiz var.
Gerek bazi sehir ofislerimizdeki AVEC CAFE ile gerek-
se de arag ici ikram kitleri ve ¢ocuklu aileler igin de
boyama kitaplartile fark yaratiyoruz.

Temsilcisi oldugumuz markalarin genis Urln yelpaze-
si mUsterilerimize alternatifler sunmakta, kiralamada
hizmet kalitemizi tamamlamaktadir. MUsterilerimizin
rezervasyon yaptirdiklari arag grubundan degil, talep
ettikleri marka ve modelden arag kullanmalarini sag-
layan bir alt yapiile hizmet vermekteyiz.

Pasali Grubu’nun Avek Otomotiv’den
sonra otomotiv sektoriindeki ikinci
yatirimi Avec Car Rentals, 2016 yilin-
da “Daima yliksek miisteri memnu-

niyeti yaratma” misyonu ile giinliik
ara¢ kiralama sektoriine adimini at-
mustir. Miisteri odakli hizmet anlayisi
ile keyifli siiriisler vadeden Avec Car
Rentals’in Tiirkiye ¢apinda 13 subesi
bulunmaktadir.
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Temsilcisi oldugumuz markala-
rin genis Uriin yelpazesi miste-
rilerimize alternatifler sunmak-
ta, kiralamada hizmet kalitemizi
tamamlamaktadir.

Keyifli bir giinliik arac kiralama tecriibesi yagsamak
icin miisterilerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Toplumumuzda arac kiralama kalttrtndn giderek art-
tigini, tiketici bilincinin geliserek yayginlastigini gor-
mek sadece bize degil sektdrde faaliyet gdsteren tim
sirketlere kaliteli hizmet saglamaya yonelik adimlari
attiniyor. Yerel ve gUglu bir marka olarak musterileri-
mize sorunsuz kiralama deneyimi yasatmaya devam
etmek istiyoruz.

Aracgicinde su, 1slak mendil gibi, tim musterilerin inti-
yaci olan ikram kitleri ile konforlu bir kiralama deneyi-
mi saglayarak farkliyaklasimlarla memnuniyet endek-
simizi hep ylksekte tutmak amacindayiz. Kiralama
slireciboyunca 7/24 musterilerimizin bize ulasabiliyor
olmasi ise guvenli kiralama hissini yasatmaktadir.

TUmu Uretici / distrib(tor garantisinde olan geng bir
filo yapisina sahibiz ve bu konforu musterilerimize
aksettiriyoruz.

TOKKDER iiyesi bir firmadan giinliik ara¢ kiralama
yapmanin avantajlari nelerdir?

Arac kiralamalarinda musterilerin TOKKDER Uyesi
olan, belli bir kalitede hizmet veren sirketleri tercih
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etmelerini 6nermekteyiz. Cagri merkezi olan, alt ya-
pisi glvenilirligi tam olan web sitelerine sahip oto ki-
ralama sirketlerinden hizmet almak daima avantaj
saglayacaktir.

TOKKDER sektorimizin tek dernegi ve bu gati altin-
da birlesen firmalar belli kriterlere hazir. Dolayisi ile
TOKKDER uyeliginin misterilere glven veren bir un-
sur oldugunu belirtmekte fayda var.

Giinliik arag kiralama Tiirkiye'de pahali midir?

Arac maliyetleri ile gunluk kira bedellerini karsilas-
tirdigimizda kira bedellerinin ylksek oldugunu soy-
leyemeyiz. Arz talep dengesinin yaz sezonunda fark-
lilasmasi belli bir donem igin fiyatlarin artmasina yol
acsa da rekabet kosullari her zaman mdusteri lehine
calismaktadir.

Bunun yani sira Avec Car Rentals olarak biz tim arag
segmentlerinde hizmet veriyoruz. Ekonomik sinif
arac kiralamak isteyen musterilerden tutun liks arag
kiralayanlara kadar tim butgelere uygun arac kira be-
deli sunmaktayiz.

Ginliik arac kiralamanin yayginlagsmasi igin gerekli
olan unsurlar sizce nelerdir?

Havayollari, hizli tren ve diger ulasim segenekleri art-
tikga ginliik kiralama da yayginlasacaktir. Ulkemizde
ulasim aginin genislemesi sektorimuze olumlu katki
yapmistir. Metropollerdeki toplu tasimanin yayginlas-
masl! sanilanin aksine ara¢ kiralama talebinde artis

Ulkemiz otomotiv pazarindaki da-
ralma, sektorii olumsuz yonde etki-
lemeye devam edecek. Artan mali-
yetler araclarin filoda kalma siiresini
uzatacak. Firma olarak, iist segment
araclara olan talebin de azalacagin
ongorerek filomuzu yeniden yapilan-
dirtyoruz.

saglamaktadir. Arag sahipligi maliyeti ve kiralama fi-
nansal olarak karsilastirildiginda da kiralamanin avan-
taji daha belirgin olarak ortaya gikmaktadir.

Bu dngorilerle 13 olan sube sayimizi kisa zaman igin-
de artirarak tUlkemizdeki hizmet agimizi genisletmeye
devam edecegiz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv marka ve bayilerinin arag kiralayanlara mar-
ka / modellerinin test sdrtsu yaptirdiklarinin farkin-
dayiz. Bu deneyimi yasayan surucdlerin satin alma
kararlarinda kiraladiklari araglarla yasadiklari deneyi-
min payi oldukca biiyiik. Ulkemizin icinde bulundugu
pazar daralmasinda marka ve bayilerin kiralama sek-
torine daha da 6nem vermesi gerektigini dustndyo-
rum. Gindmdzdeki birinci ve ikinci el satis oranlarin-
daki farklilik da bu 6nemi dogrulamaktadir.

Bankalarin konut kredilerinde oldugu gibi, enflasyo-
na endeksli 2-3 senelik tasit kredilendirmesi sektore
ivme kazandirabilir. Faiz oranlarinin ara¢ maliyetleri
Uzerindeki etkisi kira bedellerine yansiyor. Devletimi-
zin sektore yaklasiminda son zamanlarda daha dailgi-
live yardimci oldugunu gérmek umutlarimizi artiriyor.

Arac maliyetini artiran bir baska unsur da hepimizin
bildigi gibi OTV. Donemsel olarak OTV oranlarinin azal-
tilmasi yerine, uzun vadeli vergi politikalarinin, etkile-
necek tiim sektorlerin mutabakati saglanarak, zaman
icinde kademeli olarak hayata gegirilmesi daha uygun
olacaktir. Bu sayede, devletimizin vergi gelirleri arta-
cak, ticaret ise olumsuz yénde etkilenmeyecektir.

Ayrica 11.12.2018 yilinda iTO biinyesinde Emniyet bi-
rimlerimizin de katilimi ile KABIS konusundaki sorun-
lar masaya yatirildi izerinde konusmalar yapildi, an-
cak henliz somut bir ¢6ztm bulunamadi. Bu konudaki
sorunlarimizin da ¢6zime kavusturulmasini bekliyo-
ruz. ®
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Filo Yonetiminde Sag Kolunuz

b ]
SertifiCAR; filo ydnetiminde, tiim saha operasyonunu sizin adiniza eksiksiz yﬁnehi‘: L

Sifir aralarinizi teslim eder, kira kontrati bitmis olan aracinizi teslim alirve
denetimini gergeklestirir. Tiim operasyon tek ¢ati altinda y&netilir.

Ustelik siz, tiim bu siiregleri online olarak takip edip, detayli olarak:
raporlayabilirsiniz. ki

Kira stireci baslayan aracin teslim
'@ edilmesi

1 B

Kira kontrati biten aracin teslim alinmas ve
depolanmasi -

- Gegmis durum ve meveut durum hasar ve \
onanmiannn tespit edilmesi ve raporlanmas

Tespit edilen hasar ve eksiklikler igin ‘
iiretici marka standartlaninda riicu hesaplanmas

m 2.el satis igin aracin fotograflanmasi

[e
ﬁ Miisteriye kapida teslimat

@ Tepeiisti Mevkil Gimigsuyu Cd. No: 5 ng
Meral Plaza Urmraniye Istanbul Tirkiye

(&) +9021690938.48
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Satilan Her Uc
Otomobilden Birini
Taslyoruz

Dr. A. Builent SABUNCU

OMSAN Lojistik
Genel Mid(irti

Oniimiizdeki donemde diinyayi ve Tiirkiye'yi neler
bekliyor? Bu konudaki 6ngoriileriniz nelerdir?

Uresel ticaretteki korumaci tedbirlerin artisl,
I( dlnya ¢apinda artan siyasi ve ticari gerginlik-

ler ve belirsizlikler ekonomik faaliyetlerde ya-
vaslamayi beraberinde getirirken, ticaret hacmiivme
kaybediyor. 2008 yili kiiresel krizinin etkilerini hentiz
atlatamayan diinya ekonomisi igin 2019 yili blyime
ongoruleri strekli olarak asagi yonde revize ediliyor.
Tirkiye ekonomisi de, diinya ekonomisinin bu olum-
suz seyrinden yogun sekilde etkileniyor.

Cogu sektdrde oldugu gibi, Turkiye otomotiv sektoru
de zor bir ddnemden gegiyor. Pazarda ilk 6 ayda yliz-
de 45 oraninda bir daralma sz konusu. Ozel tiiketim
vergilerinde izlenen tlketim arttirici politikalara rag-
men, T milyon adet otomobile gore dizayn edilmis bir

endUstride ylzde 35'lik daralma atil kapasiteye yol ag-
makta. Kur artislari, faiz oranlari ve gliven endeksine
buyUk oranlarda duyarli bir talep edrisi olan otomotiv
sektorinln, onimizdeki donemde de kur artis riski
ve satis fiyatlarina uygulanmasi kaginilmaz olabilecek
zam oranlari ihtimalleriyle ciddi bir darbogazda oldu-
gunu gdzlemliyoruz.

Diger yandan, teknoloji alaninda gerceklesen devrim-
lerin otomotiv sektérini tim dinyada kaginilmaz bir
degisime surukleyecedi gergedi goze carpiyor. Yapay
zeka, otonom araglar, tasarlanan akilli sehirler oto-
motiv sektorl ve yan sanayini tim dinyada kaginil-
maz ve ¢ok hizli bir degisime surukleyecek. Siregelen
kabuller degisecek, surecler yeniden dizayn edilecek.
Gelecedi okurken teknoloji cagina adapte olabilmek
igin surekli kendimizi yenilemek ve gelistirmek zo-
runda oldugumuzun farkindayiz. Calismalarimizi ve
planlamalarimizi buna gore yapiyoruz.

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder misiniz?

1978 yilinda kurulan OMSAN Laojistik, yizde 100 yerli
sermayesiyle, otomotiv, demir-celik, ¢imento, hazir
beton, tehlikeli madde, kimya, zirai tarim, tekstil, pe-
rakende, gida ve telekomunikasyon basta olmak Uze-
re farkl endustrilere yonelik yurtici-yurt disi karayolu,
denizyolu, havayolu, demiryolu tasimacilidi, intermo-
dal tasimacilik, serbest-gumrukli depo yonetimi ve
dagitim hizmetleri, proje tasimacihg, ev-ofis lojistigi,
gimrikleme ve sigorta hizmetleri kapsaminda en-
tegre lojistik hizmetleri sunmaktadr. istanbul'da ge-
nel merkezimiz; izmir, Ankara, Mersin ve Samsun'da
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bolge muadurlikleri, Fransa, Romanya, Fas, Rusya ve
Kazakistan'da bagli sirketlerimiz bulunuyor.

Arac lojistigi alaninda Turkiye'de pazar lideri konu-
munda olan OMSAN Lojistik olarak, modern ve gigli
ara¢ tasima filomuzun yaninda, 41 yillik sektor tec-
rubemizi sektorin gerektirdigi vizyon ve dinamizmle
birlestirerek fark yaratan hizmetlere dénustirmek-
teyiz. Bu anlayisla, tlkemizin ve Avrupa’nin en buyuk
otomotiv markalarina sundugumuz katma degerli
hizmet yelpazesini yenilikgi ve rekabetgi yatinmla-
rimizla surekli olarak genigletmekteyiz. Yurt ici bayi
dagitimlarindan liman tasimalarina, ithalat ve ihracat
tasimalarindan gimrik sureclerinin yonetimine, park
sahasi yonetiminden diger katma dedgerli hizmetlere
kadar, tUretimden itibaren lojistigin her adiminda ileri
teknolojilerden faydalanarak etkin ve guvenilir hiz-
metler sunuyoruz. Bursa, istanbul, Kocaeli ve yurt
disinda Romanya ve Fas'ta toplam 850 bin m?lik arag

OMSAN Lojistik olarak kiralama fir-
malarina park sahalarimizda arag
stoklama ve bitmis arac lojistigi hiz-
meti vermekteyiz. Tiirkiye’de toplam

24 bin ara¢ kapasiteli, 6 adet stok
sahamiz mevcut olup kiralik araclar
sevk emri gelene kadar park saha-
larimizda OMSAN giivencesi altinda
stoklaniyor.

Temmuz-Agustos 2019

Kiralama firmalarina yonelik
olarak miisterimize zaman ve
maliyet avantaji yaratacak, kap-
sayic1 ve inovatif yeni bir proje
gelistirdik. Kisa vadede start ala-
cak projede “aktarma merkezi”
mantigiyla mikro dagitim yapil-
maya elverisli platformlar kuru-
yoruz.

park sahamizda arag stoklama ve PDI (teslimat énce-
si kontrol) hizmeti sunan OMSAN olarak, Turkiyede
satilan her 3 otomobilden birini tagimakta; her yil or-
talama 700 bin araca rekabetgi fiyatlarla ellegleme
hizmeti sunmaktayiz.

Operasyonel ve giinliik kiralama firmalarina ne
gibi hizmetler sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahseder misiniz?

OMSAN Lojistik olarak kiralama firmalarina park sa-
halarimizda ara¢ stoklama ve bitmis arac lojistigi
hizmeti vermekteyiz. Turkiye'de toplam 24 bin arag
kapasiteli, 6 adet stok sahamiz mevcut olup kiralik
araglar sevk emri gelene kadar park sahalarimizda
OMSAN glvencesi altinda stoklaniyor. Bu suregte
musterilerimize sigorta segenekleri de sunuyoruz.
Stok sahasi yonetimi ciddiyetle ele alinmasi gere-
ken, ylksek maliyeti olan, altyapi yatirimi ve uzmanlik
gerektiren bir is. Yuksek kiralama maliyetlerinin yani

o
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sira, segilen lokasyonun kisa-orta vadede stratejik
onemini yitirme ihtimali de firmalar igin blyUk risk arz
ediyor. OMSAN Lojistik olarak, bu sireclerde sahip
oldugumuz 6lgek avantajl ve uzmanlikla, masterileri-

mize sundugumuz entegre hizmetlerle maliyet avan-
taji yaratirken, ayni zamanda risklerini de paylasmis
oluyoruz.

Sevk emri gelen araglara tasima operasyonundan
once yikama, hafif onarim, sistem uyandirma gibi is-
lemler yapiliyor ve araclar sevke hazirlaniyor. Bunun
yani sira musteri talebine istinaden aracin son kulla-
niclya tanitim sunumu akabinde teslimi de kiralama
firmalarina blinyemizde verdigimiz hizmetler arasin-
da yer aliyor. Son kullaniciya aracini teslim etmeden
once keyifli bir ortamda ikramda bulunuyor, aracinin
standart ve opsiyonel 6zelliklerini tanitiyor ve kullani-
clyr araclyla bulusturuyoruz. Bu bize musterimizin sa-
tis deneyimine katma deder yaratma firsati saglayan
6nemli bir hizmet. Son olarak da kiralama suresi biten
araclarin park sahasina iade tasimalari yapiliyor. Glg-
|G 6zmal filomuzla kiralama stresi biten araclari Tur-
kiye'nin her yerinden en hizli sekilde park sahalarimiza
geri aliyor, araci masterimizin kiralik arag havuzuna

Son kullaniciya aracini teslim etme-
den once keyifli bir ortamda ikramda
bulunuyor, aracinin standart ve op-
siyonel oOzelliklerini tamtiyor ve kul-
laniciy1 araciyla bulusturuyoruz. Bu
bize miisterimizin satis deneyimine
katma deger yaratma firsat1 saglayan
onemli bir hizmet.

hizla geri kazandiriyoruz. Bu sayede kiralama firma-
larinin misteri deneyimi performansini ylkselterek,
musteri memnuniyetini artirmalarina ve tercih sebe-
bi olmalarina destek oluyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ve giinliik
kiralama firmalari nelere dikkat etmelidir?

Satisi gerceklestirilen aracin en kisa surede en az
maliyetle kullaniciya teslimi ve siresi biten ara-
cin talep edilen lokasyona zaman gecikmesinden
kaynaklanabilecek maliyetleri bertaraf edecek bir
operasyonla alinabilmesi kiralama firmalarinin satis
sonrasl operasyonlarinin verimliligi Gzerinde birebir
6lgude 6nemli olmakta ve beklentilerin basinda gel-
mektedir. Bununla beraber satis sonrasi hizmetler
cergevesinde, kiralik aracin kullanicinin taleplerine
istinaden hazirlanmasi, ekipman montaj ve demon-
tajl, logolama, hafif onarim, lastik stoklama ve degis-
tirme gibi hizmetler de kiralama firmalarinin lojistik
partnerlerinden saglayabilecegi, bu sayede rekabet
avantajl yaratabilecekleri noktalar olarak karsimiza
cikiyor. OMSAN Lojistik olarak biz kiralama firma-
larina satis sonrasi hizmetler konusunda da katma
degerli hizmetler saglayabilecegimiz yeni bir modele
hazirlaniyoruz.

Giinliik ve operasyonel kiralama firmalan
ile galisma ortami yakalayabilmek igin neler
yapiyorsunuz?

Kiralama firmalarina yonelik olarak musterimize
zaman ve maliyet avantajl yaratacak, kapsayici ve
inovatif yeni bir proje gelistirdik. Kisa vadede start
alacak projede “aktarma merkezi” mantigiyla mikro
dagitim yapilmaya elverigli platformlar kuruyoruz.
Musterilerimizin tim lojistik partnerlerine de agik
olacak bu platformlardan yapilacak mikro dagitimlar
ile hem gidis hem donus yonlU tagsimalarda zaman ve
maliyet avantaji yaratmayi hedefliyoruz. Platformlara
kurulacak katma degerli hizmetler Unitelerinde arag-
lara, iki kullanici arasi ihtiyac duyulan ekspertiz, hafif
onarim ve yeni kullanicilarin araca iliskin talep ettigi
tim hazirlik islemlerini uygulayacagiz.

Bu projeyle tim dinyada oldugu gibi, Turkiye'de de
satis rakamlarinin énemli oranda distiga bir dénem-
de, otomotiv sektdrindeki musterilerimizin lojistik
maliyetlerini disirmenin otesinde, sundugumuz kat-
ma dederli hizmetler ile misteri deneyimini daha da
ileri bir noktaya tagimayi hedefliyoruz. Ayrica OMSAN
olarak, sektdordeki tim lojistik paydaslarimiz ile yeni
ve yenilikgi is birlikleri yaratma konusunda 6nci ol-
manin heyecanini surekli kilarak, misteri memnuni-
yetini artirmaya odaklanmis bulunuyoruz. ®
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Il MAKALE

Rekabet Kurulu Isgiicii
Piyasalarina EL Atti

Ozlem BASIBOYUK/ Emine BILSIN

fit Saglk ve Spor Yatirm Tic. A.S.’nin ("Bfit") imzala-
B digi franchise sézlesmelerinin, Rekabet Kanunu'na

ve 2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Mua-
fiyeti Tebligi'ne (“2002/2 sayil Tebli§g”) aykiri sekilde “rekabet
etmeme yUkimliligu” ve “calisan ayartmama” (no-poac-
hing) hikumleri icerdigi iddialarinin incelendigi 6n arastir-
maya dair gerekgeli karar gectigimiz ginlerde Rekabet
Kurumu'nun internet sitesinde yayimlandi. Kurul, én
arastirma sonucunda, her ne kadar sorusturma acil-

masina yer olmadigina karar verse de s6z konusu s6z-
lesmelerin ilgili hikumlerinin kararda belirtilen sekilde
dedgistiriimesi gerektigine, aksi takdirde Bfit hakkinda
islem baslatilacagi yoninde gorus bildiriimesine
karar verdi.

Otoritelerin Galisan Ayartmama
Anlasmalarina Yaklasimi

Kararda ilk olarak ilgili anlagsmalarin Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi'ndeki uygu-
lamalari degerlendirme konusu yapilmistir. Bu

@



opet yine gonuUllere
damga vurdu

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi ve Tiirkiye Miigterinin Sesi arastirmalarina gire
Opet, bu yil da gdniillerin zirvesinde. Sonsuz tesekkiirler Tiirkiye!
Giiciimiiz, sevginiz.

* Tiirkiye Miigteri Memnuniyeti Endeksi'nde iist iiste 9 yil “miisteri memnuniyeti en yiiksek akaryakit markasi” secilen Opet,
Tiirkiye Miisterinin Sesi Aragtirmasi’'nda ise tam 3 yildir “miisteri baflihk seviyesi en yilksek akaryakit markasi”.




I MAKALE

Avrupa Birligi’nde birlesme devral-
ma islemlerinde calisan ayartmama
hiikiimlerinin, islemin gerceklesmesi
ile dogrudan ilgili ve gerekli olmasi
kosulu ile izin verilebilir bir sinirla-
ma olarak kabul edilebilecegi vurgu-
lanmis bunun disinda Komisyon’un
rakipler arasinda yapilan bu tiir an-
lagmalarin nasil degerlendirilecegine
iliskin herhangi bir agiklamada bu-

lunmadig belirtilmistir.

kapsamda, 2016 yilinda ABD Adalet Bakanlgi ve Fe-
deral Ticaret Komisyonu tarafindan insan kaynaklar
alanindaki rekabet hukuku uygulamalarina iliskin ola-
rak yayimlanan kilavuza atif yapilmistir. ilgili kilavuza
gore, sirketlerin yalnizca ilgili Grin ve hizmet pazar-
larinda dedil, ayni zamanda calisan ise alma paza-
rinda da rakip konumunda oldugu vurgulanmis ve bu
baglamda, calisan ise alma pazarinda rekabet eden
firmalar arasinda yapilan ve birbirlerinin ¢alisanlarini
ise almama (galisan ayartmama) ya da maaslara ilis-
kin rekabet etmeme (maas sabitleme) anlagsmalari,
etkiye dair herhangi bir degerlendirme gerekmeksizin
(per se)ihlal olarak kabul edilmistir. Nitekim bu anlas-
malarin, is gucu pazarlarinda rekabeti fiyat belirleme
ya da pazar paylasimi anlasmalari gibi duzeltilemez
sekilde ortadan kaldirdigi ve galisanlari daha iyi is
olanaklariicin pazarlk edebilme imkanindan mahrum
birakarak rekabeti engelledigi ifade edilmistir.

Avrupa Birligi'nde ise birlesme devralma islemlerinde
galisan ayartmama hikimlerinin, islemin gergek-
lesmesi ile dogrudan ilgili ve gerekli olmasi kosulu
ile izin verilebilir bir sinirlama olarak kabul edile-
bilecedi vurgulanmis bunun disinda Komisyon'un
rakipler arasinda yapilan bu tdr anlasmalarin nasil

degderlendirilecegine iliskin herhangi bir agiklamada
bulunmadigi belirtilmistir.

Kararda ayrica Avrupa Birligi'ne lye Ulkeler 6zelinde
degerlendirmelere yer verilmis ve bu baglamda, Hol-
landa mahkemesi ve ispanya Rekabet Otoritesinin
kararlarina deginilmistir. Buna gore, Hollanda'da 15
hastanenin aralarinda imzaladiklari bir anlasmada bir
hastanede ¢alisan anestezi uzmaninin anlasmaya ta-
raf rakip bir hastanede galismaya baslamak igin bir yil
beklemesi gerektigine yonelik bir madde igerdigi tes-
pit edilmis ve bu hikmun rekabeti etki bakimindan ki-
sitladigl sonucuna variimistir2. ispanya Rekabet Oto-
ritesinin bir kararinda ise, navlun sevkiyati pazarinda
kartel olusturdugu tespit edilen sirketlerin ilgili kartel
dahilinde galisanlariise almaiile ilgili kosullar Gzerinde
de anlastiklari gdrilmistirs.

Turk Rekabet Hukuku uygulamasina bakildiginda ise;
Kurul'un Ozel Okullar Kararrnda® Tirkiye Ozel Okullar
Birligi Dernegi'ne mensup 6zel okullar arasinda yapi-
lan ve “Kurumlar bir baska 6zel okulun 6§retmeni ya
da calisanina dogrudan transfer teklifi yapamazlar”
hukmundn yer aldigi anlasmanin Rekabet Kanunu'na
aykirilik teskil ettigine hikmedildigi g6ridlmektedir.
Kimya sektériine iliskin bir kararinda® ise Kurul; sir-
ketler arasinda, bir sirketteki ¢calisanin isten ayrildik-
tan sonra bir ya da iki yillik rekabet etmeme siresi
boyunca bir baska sirkette calistirimamasina iliskin
yaplilan bir centilmenlik anlasmasi olsa dahi 6zellik-
le teknik bilgi ve beceri, inovasyonun 6nemli oldugu
sektorlerde sirketler arasinda, galisma 6zgUrligunad
ortadan kaldirmayacak ve makul sureli bu ttrden an-
lagmalara muafiyet taninabildigini belirtmistir.

Bfit Karari Kapsaminda Calisan Ayartmama
Anlasmalarinin Degerlendirilmesi

Rekabet Kurulu yukarida yer alan kararlari ve ulus-
lararasi uygulamalari incelemesinin akabinde Bfit'in
franchise sézlesmelerinde yer alan;

- Sozlesme slresi iginde ve sdzlesme slresi sonrasi
doénem igin bir ya da iki yil stireyle franchise alanlara

Temmuz-Agustos 2019
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HGS KURUMSA_L_ ILE TEK TIKLA
FILONUZU YONETIN!

1
-

Sirket araclarinizin etiketlerini
HGS Kurumsal ile yonetmek
cok kolay!

HGS Kurumsal; filonuzda bulunan tasitlanin HGS etiketlerini
tek bir yerden kolayca yonetmenizi ve takip etmenizi
saglayan bir hizmettir. Béylece filonuzdaki tim araglann
etiketlerini tek panelden kontrol edebilir ve bakiye S WWW. hgsku rumsal.com
ylklemelerinizi PTT subelerine gitmeden
gerceklestirebilirsiniz.

Sirketinize ait HGS' araclannizin Ueretll karayollan ve kiprilerdekd

i tek tikla harita iizerinde
Filonuzun HGS geglslerini anlik izieyebilir ve amnda rapor alabilirsiniz. gecislerini ayn ayn sorgulamadan; listeyip,

gdmenize olanak sadjlar
HGS maliyetierinizi kontrol alina alabili, istenmeyen harcamalardan Dashboard (HGS Yonetim Kokpitl) lle anasayfada araclanniza ait
lurtulabilirsiniz. analiziere ve raporara ulasabilirsiniz.
Vergi Dairesi entegrasyonuyla filonuz icin MTV sorgulamasi
yapabili; HGS bakiyenizle hemen deme gerceklegtirebifirsiniz. K uru m S a I
Emniyet Genel Miidirigil entegrasyonuyla filonuz icin trafilc cezalanm
sorgulayabilir, HGS bakiyenizle aninda ceza ddemesi yapabilirsiniz. .
Farid yetkilendirleblien smirsiz kullancimizia mobil ve web tabanl
Kurumlann kendi tygulamalan ile entegrasyon olanad sadlayan web .
senvis destedinden yararianabilirsiniz. HGS Kurumsal bir 'EPHAVM! hizmetidiic

Talep ve detayh bilgi icin www.hgskurumsal.com web adresini ziyaret edebilir ya da deste
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Bilhassa sirketlerin ve insan kay-
naklarindan sorumlu calisanlarin ise
alim siirecindeki potansiyel rekabet
hukuku riskleri konusunda ihtiyath
olmalarinin 6nem tasidigini belirt-

mek gerekir.

ve franchise alanlarin personeline/calisanlarina reka-
bet etmeme ylukimlilugud getirilmesini ve

- Bfit ve/veya Bfit'in baska bir franchise alani tara-
findan calistiriimakta/eskiden calistiriimis olan veya
rakip firmalarda galismis olan higbir personelin Bfit'in
onceden yazili onayi olmaksizin galistirlmamasini

ongoren hikumleri Rekabet Kanunu kapsaminda de-
gerlendirmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu yikim-
[GlUkleri getiren sdzlesme maddelerinin dolayll da
olsa is gucu piyasasinda olusturabilecegdi olasi etki
bakimindan Rekabet Kanunu'nun 4. maddesi kap-
saminda oldugu ve 2002/2 sayil Teblig kapsaminda
grup muafiyetinden yararlanamayacagl sonucuna
ulasiimistir. ilgili hiikiimlerin bireysel muafiyet kapsa-
minda degerlendiriimesi sonucunda ise, s6z konusu
kisitlarin rekabeti Bfit tarafindan belirtilen faydalarin
elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla sinirladigi
kanaatine varilarak Rekabet Kanunu'nun 5. maddesi
cercevesinde bireysel muafiyet taninamayacagi so-
nucuna ulasiimistir.

Buna ragmen, Rekabet Kurulu; (i) fiiliyatta Bfit tara-
findan c¢alisanlarin franchise alanlar arasinda gegis
yapmalarinin ya da rakip firmalardan Bfit merkezle-
rine calisan transferi yapilmasinin engellenmedigi (ii)
Bfit'in pazar payinin diisik olmasi ve pazarda ¢ok sa-
yida oyuncunun bulunmasi ve (iii) sézlesmelerde yer
alanrekabet etmeme yukimluluklerinin makul sayila-
bilecek kisitlamalar oldugu gerekgeleriyle ihlalin olasi
etkilerinin sinirli dizeyde olduguna ve bu nedenle Bfit
hakkinda sorusturma acilmasina gerek olmadigina
karar vermistir.

Ote yandan, Kurul tarafindan, incelenen sdzlesme
hikumlerinin asagida belirtilen sekilde degistiriimesi
gerektigi aksi takdirde Bfit hakkinda islem baslatila-
caglyénunde gorus bildirilmistir:

- So6zlesmelerin hem sozlesme siresi icinde hem
de sodzlesmenin sona ermesi sonrasinda franchise
alanin personeline/galisanlarina herhangi bir sekilde
rekabet etmeme yukimldligd getirmeyecek sekilde
yeniden dizenlenmesi,

- S6zlesmenin sona ermesi akabinde franchise alana
getirilen iki yil sureli rekabet etmeme yukimlultga-
ndn suresinin en fazla bir yil stre ile sinirlandirilmasi
ve (i) sadece “anlasma konusu mal ya da hizmetlerle
rekabet eden mal ve hizmetlerle” ve (ii) franchise ala-
nin faaliyette bulundugu tesis ya da araziile sinirlana-
cak sekilde yeniden dizenlenmesive

- Personel calistirmak icin gerekli olan Bfit'in yazili
onayinin alinmasi yukimlalaginin soézlesme suresi
ile sinirlandiriimasi ve yazili onayin gerekcesinin acik-
Ga belirtilmesi.

Sonug

Rekabet Kurulu'nun s6z konusu karari, sirketlerin ¢a-
lisanlari elde edebilmek adina rakiplerle anlasmalar
icerisine girmelerinin de rekabet hukuku ihlali olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Kurul'un
ozellikle Ozel Okullar Karar’ndaki degerlendirmeleri
calisan ayartmama anlasmalarina yaklasimini ortaya
koymaktadir. Nitekim, kararda calisan ayartmama
anlagmalarinin Rekabet Kanunu'nu ihlal ettigi belir-
tilmekle birlikte, s6z konusu anlagsmalara muafiyet
taninip taninamayacagi da incelenmis ve bu anlagsma-
larin pazardaki etkileri degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, ABD Adalet Bakanligi ve Federal Ticaret Ko-
misyonu tarafindan gikarilan rehber kilavuzda ise ¢a-
lisan ayartmama ve maas sabitleme gibi anlasmalarin
pazardaki etkisine dair herhangi bir degerlendirme
gerekmeksizin ihlal olarak kabul edildigi dikkate alin-
diginda, Turk Rekabet Hukuku uygulamasinin da bu
yone dogru gidecegi degerlendirilebilir.

Bu noktada, bilhassa sirketlerin ve insan kaynakla-
rindan sorumlu galisanlarin ise alim surecindeki po-
tansiyel rekabet hukuku riskleri konusunda ihtiyatli
olmalarinin 6nem tasidigini belirtmek gerekir. Zira,
maas, yan haklar gibi ticari agidan hassas bilgilere
sahip olan insan kaynaklar ¢alisanlarinin rakipleri
ile olasi bir bilgi paylasimi iginde bulunmasi veya ise
alma, maas vb. gibi hususlarda rakipleri ile anlasma-
lari sirketlerin rekabet hukuku ihlali riski ile karsi kar-
slya kalmalarina yol acabilecektir.

Kaynakca
'Rekabet Kurulu'nun 07.02.2019 tarihli ve 19-06/64-27 sayili

karari.

205.04.2010 tarihli Hertogenbosch mahkeme-
si karari: https://uitspraken.rechtspraak.nl/
inziendocument?id=ECLI:NL:GHSHE:2010:BM3366

Shttp://ec.europa.eu/competition/ecn/brief/04_2010/
es_freight.pdf

“Rekabet Kurulunun 03.03.2011 tarihli ve 11-12/226-76 sayili
karari.

5Rekabet Kurulu'nun 26.05.2011 tarihli ve 11-32/650-20 sayili
karari.
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Kurumlar Vergisinde
Oran Indirimi Yeniden

Indemde

Recep BIYIK

PwC Tiirkiye Mevzuat, Egitim ve
Arastirma Baskani

ectigimiz hafta basina, kurumlar vergisi ora-
G ninin gegici sire sonunu beklenmeksizin ye-

niden ylzde 20'e indirilecedi, buna karsilik
geliri bir milyon lirayl gegen gergek kisiler icin gelir
vergisi oraninin yizde 50'ye gikartilacagina iliskin ha-
berler yansidi.

Gegen yil Kasim ayinda bu kdsede “Kurumlar vergisi
orani yiksek mi?” baslkli bir makale yazmistim. Ba-
sinda yer alan haberler (zerine ben de dnceki maka-
lemi kiiclk degisikliklerle yeniden yayinlamak iste-
dim. Gelir vergisi tarifesiyle ilgili disincelerim ise bir
sonraki makalede.

Kurumlar vergisi orani yiiksek mi?

Kurumlar vergisi orani ylizde 20. 2018-2020 dénemini
kapsayan Ug yillik bir stre i¢in oran ylzde 22 olarak
uygulanacak.

Oranin yUksek olup olmadidi sorusunun cevabi zan-
nediyorum nereden bakildigina bagl olarak farklila-
sabilir. Uluslararasi rekabet ve yatirimlarin ¢cekilmesi
konusunda rekabet halinde oldugumuz diger Ulke-
lerde uygulanan kurumlar vergisi oranlarina bakarak
yanitlarsak, oran yiuksek denebilir.

Kurumlar vergisi orani rekabetgi mi?

Kurumlar vergisi orani rekabetgi degil. Turkiye'nin
yatirimlarin ¢ekilmesi konusunda rekabet ettidi bir-
cok Ulkede kurumlar vergisi orani bize gore oldukga
dUsuk. Gelismis ve bize yatirimlarin geldigi birgok ul-
kede uygulanan kurumlar vergisi orani bize gére daha

yiksek. Ancak bu konuda da gidisat olumlu degil. Bu
Ulkelerin neredeyse tamaminda oranlar indiriliyor ve
ara hizla kapaniyor. Hatta bazilarinda oran bize gére
oldukga da asagiya inmis durumda.

Tiirkiye ve diger iilkelerde oranin seyri

Tirkiye 2006 yilindan itibaren gecgerli olmak Gizere ku-
rumlar vergisi oranini ylzde 20'ye indirerek 6nemli bir
adim atti. Ayni tarihte oran indirimiyle birlikte yatinm
indirimi de kaldirildiysa da, yeni oran o gunin kosulla-
rinda oldukca rekabetciydi.

2006'dan bugline ne oldu diye bakarsak, ¢ok sayida
Ulke oran indirimi yapti. Birgok tlkenin orani bize gére
¢ok dusuk hale geldi, birgok Ulke ile bizim lehimize
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olan oran farki azaldi. Bir sonraki sayfada Tablo-1de
sectigim bazi Glkelerin 2005 ve 2018 oranlari yer ali-
yor. Tabloda gdzikmeyen birkag ayrintiyla beraber
ifade etmek gerekirse, sunlar séylenebilir:

ingiltere'de 2006 yilinda kurumlar vergisi oran yiiz-
de 30du. 2006'dan bugline sekiz defa oran indirimi
yapildi. Oran 2008de yuzde 28e, 2011de yluzde 26'ya,
2012de ylzde 24%, 2013de yluzde 23e, 2014'de yluzde
21e, 2015de yuzde 20'e, 2017de ylzde 194 indirildi.
2020de oran ylizde 17 olacak. Son derece carpici.

ABD'de oran bu yila kadar ylzde 40 yakindi. Simdi
ylzde 21. Eyaletlere gore degisen ek vergi de var ama
bir defada yapilan indirim dikkat gekici boyutta.

Oran 2006da Hollanda'da yiizde 31.5, ispanyada yiiz-
de 35idi, simdi yiizde 25. italyada 2006'da yiizde 37,25
iken simdi ylzde 24.
Diisiik oranl lilkeler

Dogu Avrupa Ulkeleri kurumlar vergisi oranlarinin en
disuk oldugu Ulkeler. Bizim kurumlar vergisi oranimiz
bu Ulkelere gére hi¢ de rekabetci degil. Bu ulkelerin
bir kismi Avrupa Birligi Uyesi, bir kismi da Avrupa Bir-
ligine oldukcga yakin. Dolayisiyla rekabet kosullarini
etkileyen ¢ok faktdr var ama bu Ulkelerdeki kurumlar
vergisi oranlarinin disuklugu, rekabet kosullarini ay-
rica kotllestiriyor.

Dogu Avrupa

®

Ulkelerinin  bazilarinda uygulanan

gorasim, bunun mimkun olmadigi yoninde.

Kurumlar vergisinin blyuk bir bolumu az sayidaki ku-
rumsal isletme tarafindan 6deniyor. Bu verginin gelir
vergisi veya katma deger vergisi kadar tabani genis
degil. Dolayisiyla oran indiriminin vergi hasilasini kisa
vadede artirmasi bence mimkun degil. Bu ¢cergevede
kurumlar vergisi oran indiriminin vergi hasilasini kisa
vadede azaltacagini dustndyorum.

Ne yapilabilir?

Yatinm igin, Uretim igin, uluslararasi rekabet igin,
0zetle ekonomik nedenlerle kurumlar vergisi oran in-
dirimini degerlendirmeye ihtiyac¢ var. Mali disiplin igin
de bltge gelirlerinden taviz verilmemesi gerekiyor.
Dolayisiyla bir denge gergevesinde stratejinin belir-
lenmesi kaginilmaz. Bana en makul ¢6zUm olarak;

« Oncelikle yiizde 22 oraninin ti¢ yil beklenmeksizin 6r-
negin 2020 yilindan gegerli olmak Gzere yltzde 20%ye
indirilmesi,

« Basta kararli bir kayit disi ekonomiyle micadele
programinin baslatilmasi ve vergi indirim ve istisna-
larinin daraltilmasi olmak Gzere gelir artirici dnlemler
alinmasi,

« Kurumlar vergisi oraninin, makul bir siire sonrasin-
da, 6rnegin 2023 yilinda yurlrlige girmek tzere, psi-
kolojik sinir olan yizde 20'nin altina indirilmesi, buna
iliskin dizenlemenin simdiden yapilarak orta ve uzun
vadeli stratejinin ilan edilmesi gozikiyor.®
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TABLO-1
Ulke Kurumlar Vergisi Orani Ulke Kurumlar Vergisi Orani
2005(%) 2018(%) 2005(%) 2018(%)
ABD 40 21 ingiltere 30 19
Almanya 38,31 32 ispanya 35 25
Danimarka 28 22 italya 37.25 24
Estonya 24 20 Portekiz 275 21
Finlandiya 26 20 Rusya 24 20
Hirvatistan 20 18 Slovakya 29 21
Hollanda 31.5 25 Ukrayna 25 18
TABLO-2 kurumlar vergisi oranlari yanda Tablo-2'de. Tablodan
Oike PR—— . PR——— goruldugu Uzgre, b?2| Ulkelerde oran bizim oranimizin
Orani(%) Orani(%) yarisi kadar bile degil.
Macaristan 9 Arnavutiuk 5 Orani indirmek vergi gelirlerini artirir mi?
Bulgaristan 10 Romanya 1. 2006 yilinda kurumlar vergisi orani yuzde 30'dan ylz-
Makedonya 0 Slovenya 7 d‘e ?Q’y?iridiancak kurumlar vergisi ha.S|Iat| oran.indi—
rimi 6l¢Ustinde azalmadi. Hatta sonraki yillarda dikkat
Kosova 10 Hirvatistan 18 cekici bir artis da oldu. Bu veriye bakilarak da zaman
B. Hersek 10 Ukrayna 18 zaman oran indiriminin vergi gelirlerinde artis sagla-
Litvanya 15 Cekya 19 diginin goraldiaga séyleniyor. Ancak ben bu konuda
Sirbistan 15 Polonya 19 yapilmis bir calismaya da rastlamadim. Benim, kisisel
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Dovizle Odeme Yasag),
Kapsami ve Istisnalari

Duygu TURGUT

Esin Avukatlik Ortakligi

1. Genel

3 Eylal 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
1 Cumhurbaskanhg karari ile Tark Parasi Kiy-

metini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'da (32
Sayili Karar")yapilan degisiklikle Tlrkiye'de yerlesik ki-
silerin kendi aralarinda yapacaklari (i) menkul ve gay-
rimenkul alim satim sézlesmeleri, (ii) finansal kirala-
ma déhil her tarld menkul ve gayrimenkul kiralama ve
leasing so6zlesmeleri, (iii) is s6zlesmeleri, (iv) hizmet
sozlesmeleri ve (v) eser sozlesmelerinde, s6zlesme
bedeli ve bu s6zlesmelerden kaynaklanan diger 6de-
me yukimldltklerinin d6viz cinsinden veya ddvize en-
deksli olarak kararlastiriimasi yasaklanmistir.

Dovizle 6deme yasadi yalnizca burada belirtilen s6z-
lesme tarlerine iliskin olup, bu tir sézlesmeler ara-
sinda sayllmayan so6zlesmeler (sigorta sozlesmesi
gibi)doévizle 6deme yasagi kapsamina girmemektedir.

ilgili degisiklikle ayrica T.C. Maliye ve Hazine Bakan-
hgrnin (“Bakanlik”) bu yasaga iliskin istisna getirme
yetkisi verilmistir. Bakanlik bu yetkisini 6 Ekim 2018
ve 16 Kasim 2018 tarihlerinde Tirk Parasi Kiymeti-
ni Koruma Hakkinda 32 sayili Karara iliskin Teblig'de
(2008-32/34)("Teblig") degisiklik yaparak kullanmis ve
bu yasaga iliskin ¢esitli istisnalar getirmistir.

2. Tiirkiye'de Yerlesik Kisiler

32 Sayili Karar ve Tebli§ kapsaminda asadidaki kisiler
ddvizle ddeme yasagi bakimindan Turkiye'de yerlesik
sayllacak olup, bu kisilerin kendi aralarinda yaptiklari
ve yukaridaki kapsam dahiline giren s6zlesmeler do-
vizle 6deme yasagina tabi olacaktir.

« Yurt disinda isGi, serbest meslek ve mustakil is sahi-
bi Turk vatandaslari dahil Tirkiye'de kanuni yerlesim
yeri bulunan gergek ve tizel kisiler; ve

« Turkiye'de yerlesik kisilerin yurt disindaki sube, tem-
silcilik, ofis, irtibat blrosu, islettigi veya yonettigi fon-
lar, dogrudan veya dolayli olarak yizde elli ve Gzerinde
pay sahipliklerinin bulundudu sirketler.

3. Dovizle 6deme Yasaginin istisnalari

Bakanlik tarafindan getirilen istisnalar uyarinca asa-
gida yer alan sozlesmeler, dovizle 0deme yasadi
kapsaminda degerlendiriimeyecektir ve bu sozles-
melere iliskin sdzlesmede bedeli ve diger 6deme yu-
kimlalUklerinin TL cinsinden belirlenme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

3.1Satis Sozlesmeleri

« Tasit satis s6zlesmeleri disinda kalan her tirld men-
kul satis s6zlesmeleri;

« Bilisim teknolojileri kapsaminda yurt disinda Uretilen
yazilimlarailigkin satis sdzlesmeleri; ve
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- Turkiye Cumhuriyeti Devleti vatandasi olmayan (“Ya-
banci Vatandaslar’) veya disarida yerlesik kisilerin
Turkiye'de bulunan sube, temsilcilik, ofis, irtibat bu-
rosu, dogrudan veya dolayli olarak yizde elli ve Uze-
rinde pay sahipliklerinin bulundugu veya kontrol veya
ortak kontrollne sahip bulundugu sirketlerin ("Muaf
Kisiler”) alici olarak taraf olduklari gayrimenkul satis
sOzlesmeleri.

3.2 Kira S6zlesmeleri

« Tasit kiralama soézlesmeleri disinda kalan, her tirli
menkul kiralama sézlesmeleri;

« GUmruksiz satis magazalarinin kiralanmasina iliskin
gayrimenkul kiralama s6zlesmeleri;

« T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanlig'ndan belgeli konak-
lama tesislerinin isletiimesi amaciyla kiralanmasiyla
ilgili gayrimenkul kiralama sézlesmeleri; ve

- Yabanci Vatandaslar ve Muaf Kisiler'in kiraci olarak
taraf olduklari gayrimenkul kiralama sézlesmeleri.

3.3 Eser Sozlesmeleri

Eser sdzlesmelerinin doviz cinsinden maliyet icerme-
si, yani yuklenicinin eser s6zlesmesindeki yikimla-
|Gginl yerine getirmek igin ddviz cinsinden maliyete
katlanmasi halinde bu sézlesmelere iliskin bedellerin
ve diger 6deme ylkumlullklerinin déviz cinsinden
veya dovize endeksli olarak belirlenmesi mimkudndar.

3.4 is Sozlesmeleri

« Yurt disinda ifa edilen is s6zlesmeleri;

« Gemi adamlarinin taraf olduklari is s6zlesmeleri;

« Yabanci Vatandaslar ile imzalanacak is s6zlesmeleri;

« Muaf Kisiler'in igsveren olarak taraf oldugu is sozles-
meleri; ve

« Serbest bolgelerde yer alan sirketlerin serbest bol-
gedeki faaliyetleri kapsaminda isveren olarak taraf
oldugu is s6zlesmeleri.

3.5 Hizmet Sozlesmeleri

« Yabanci Vatandaslar ile Muaf Kisilerin hizmet alan
olarak taraf oldugu hizmet s6zlesmeleri;

- Ihracat, transit ticaret, ihracat sayilan satis ve tes-
limlerile doviz kazandirici hizmet ve faaliyetler kapsa-
minda yapilan hizmet s6zlesmeleri;

« Yurt disinda gergeklestirilen faaliyetler kapsaminda
yapilan hizmet sézlesmeleri;

- TUrkiye'de baslayip yurt disinda sonlanan, yurt disin-
da baslayip Turkiye'de sonlanan veya yurt disinda bas-
layip yurt disinda sonlanan hizmet sdzlesmeleri; ve

« Bilisim teknolojileri kapsaminda yurt disinda Ureti-
len/gelistirilen donanim ve yazilimlara iliskin hizmet
sOzlesmeleri.

4. Yaptirhm

Dovizle 6deme yasadina aykirilik halinde, s6zlesme-
nin her iki tarafina da 2019 yili i¢in 7.802 - 65.083 TL
arasinda idari para cezasi uygulanabilir.®
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Blok Zinciri ve

N

Uc Tarafli Kayit Sistemi

Hakan GUZELOGLU

KPMG Tiirkiye
Ortak, YMM

uhasebede ticari isletmelerin muhasebe
kayitlar, ticareti yapan taraflarca karsilikh
olarak tutulmakta ve kayitlarin dizenli ve

dogru yapilmas! konusunda alici ve satici taraflara
karsilikl sorumluluk ve 6devler ylklenilmektedir.

Ornedgin bir isletmenin diger bir isletmeden mal veya
hizmet aligverisinde bulunmasi alici ile satici olarak
iki tarafi etkilemekte ve muhasebe kayitlari karsilkl
olarak gerceklestiriimektedir.

Alici ve satici kendi resmi defterlerine bu isleme ait
muhasebe kayitlarini birbirlerinden bagimsiz olarak
kaydetmekte olup bu kaydi sadece kayitlari gergek-
lestiren taraflar olan alici ve saticilar gorebilmek-
tedir. Ugiincii kisilerin ise bu kayitlara ulasmasi bir
vergi incelemesi gibi 6zel durumlar diginda mimkun
bulunmamaktadir.

Bugiine kadar kullanilmakta olan ¢ift tarafli muha-
sebe kayit sisteminin dijitallesen dinyamizda blok

Finansal Vergi Hizmetleri

zinciri teknolojisi olarak adlandirilan “block chain”
temeline dayandirilarak tim kayitlarin G¢ tarafl kayit
sistemiile takip edilmesi ve bu sayede dijital paralarin
da isleyisine uygun alt yapinin saglanmasi bir donui-
stim hareketi olarak istenmektedir.

Muhasebe sirketleri ve profesyonelleri de gelisen
teknoloji ve yapay zekéa destedi ile birlikte gelenek-
sel yontemleri bir kenara birakarak dijital sistemlerin
kullaniimasina gegisi yasamak zorunda kalacaklardir.
Ozellikle, muhasebe, raporlama gibi yapay zekanin
aktif bir sekilde gorev alabilecegdi bazi sektorlerde
bu doénisimin diger sektérlere goére ¢ok hizli ol-
mas! kaginilmazdir. Bunun da yeni muhasebe mo-
dellemeleri ve muhasebe sistemlerine etki edecedi
beklenmektedir.

Bu seferlik makale konumuz olarak biraz vergi disina
cikarak son gunlerde popdler olan dijitallesen muha-
sebe sistemlerinde blok zinciri teknolojisiile tg¢ tarafl
kayit sistemi Gzerinde duralim istedik.

Blockchain nedir ?

Blockchain kelime anlami olarak sadece bir blok zin-
ciridir. “Block” ve “chain” sozlerini sdyledigimizde, as-
linda halka acik bir veri tabanindan “chain” ve depola-
nan dijital bilgilerden “block” stz etmekteyiz.

Blockchain icin vazgecilemez unsur “given” kelimesi-
nin anlamindadir. Ginimuzde Blockchain her sey igin
dedil ama birgok seyin kullanilacagi yeni ytzyilin kesfi
olarak nitelendiriimektedir. Blockchain teknolojisi
uygulamalari adem-i merkeziyetci bir mimari olarak
populerlik kazanmakta. Yeni teknolojilerin gogu gibi,
Blockchain teknolojisinin de birgok firsati ve riski var.
Bir alanda blockchain teknolojisinden yararlanmak
icin gegerli 3 sartin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar;
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1) Yonetilen seyin konu edilen alanin bir degerinin
olmasi, bulunmasi

2) Blockchain e konu edilecek alanda taraflar
arasinda guven problemi olmali ve

3) Aracilarin, tasdikgilerin oldugu bir mekanizma
olmalidir.

Baska bir ifade ile “Blockchain”, farkl bilgisayarlarda
merkezi koordinasyon olmadan ¢alisan merkezi ol-
mayan bir defter- kebir (open ledger) veya islem veri
tabanidir. Bu sistem kigUk gruplar arasindaki islem
kayitlarinda veya c¢ok fazla Gye bulunan sistemlerde
kullanilabilir. The new way of trust olarak nitelendiri-
len bu teknoloji glivenin yeni seklidir. Basit anlatimla,
artik birbirini tanimayan ve gliven duymayan insanlar
bir araci olmadan birbirlerine gliven duyarak islem ya-
pabilecekleri bir teknolojiye sahip olmaktadir.

Bu teknolojinin en 6nemli 6zellikleri merkezi bir veri
tabaninin olmamasi, paylasimli bir kayit ortaminin bu-
lunmasi ve datalarin kriptografik sekilde yani bir gesit
sifrelenip kriptolanarak tutulmasi sayesinde glvenli
olmasidir.

Blockchain kesinlikle hizi 6nceliklendiren bir teknoloji
degildir. Oncelik giivendir. Bloklar arasinda bir blogun
acilip kapanmasindan dider blogun agiimasina kadar
tam islemler networkteki tim oyunculara génderilir.
ikinci blogun agilmasi yeni bir kripto ile oldugundan
ikinci blogun anahtari dretilen kriptolu paradir. Buna
da Bitcoin denilmektedir. Bitcoin Blockchain'in bir
odillendirme mekanizmasidir. Blockchain merkezi
otoritenin olmadigi, daginik, glvenligi kriptografi ile
saglanan, veri silmenin ve glncellemenin mimkin
olmadigi bunun yaninda networktaki herkesin kontrol
ettigi yeni verilerin eklenmesinin miumkin oldugu
seffaf bir teknoloji platformudur.
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Calisma prensibi nasildir?

Blockchain'in en énemli 6zelliklerinden biri, 6zel bir
ag veya altyapi Uzerinde islemleri iceren dijital def-
terin olmasidir. Bu agda her birey tarih, unvan, belge
gecmisi gibi seffaf bilgiler iceren dogrulanmis ve gin-
cellenmis defteri kaydeder. Mevcut islemde yeni bir
islem veya degisiklik oldugunda, kopya defterlerinin
cogunlugu degisikliklere “yeni bir blok” eklenecegini
dogrularsa, ag basinda belirlenen bir algoritma ag-
daki tim defterleri kontrol eder. Eger ki dogrulanirsa
yeni blok Blockchain'e eklenir, dogrulanmaz ise zin-
cirde herhangi bir degisiklik yapiilmaz. Bu da siste-
min mutabakat mekanizmasinin temelini olusturur.
Dogrulanmig blok, zincire dogrusal ve kronolojik bir
sirayla eklenir. Bu teknik, islemlerin seffaf bir kaydi-
ni olusturur: denetim izi; izlenebilir dijital parmak izi.
Bu veriler yayllmis ve kalicidir, bu da givenli bir islem
kaydi olusturur. Digumler paylasimh tek ve dogru bir
kaynaga erisir. Tamamlanmis bir blok, Blockchain
icerisindeki bir sonraki bloga yol acar.

Temel 6zellikleri nedir ?

Blockchain teknolojisinin en 6nemli 4 6zelligi
sunlardir:

1) Kriptografi yani mesajlarin gizlenmesi, kodla-
rin, sifrelerin ve diger yontemlerin kullaniimasi ile
olusturulmasidir.

2) Guvenilir olmasi, blockchain, zincire yeni bloklar
ekleyerek ve birbirleriyle iliskili olduklarini sifreleye-
rek ve buylk bir agda paylasarak kendi givenligini
saglamaktadir. Zincir ne kadar uzun olursa, guvenlik
ve blok zincirleri o kadar giigli olmaktadir.

3) Adem-i Merkeziyetcilik, Blockchain herhangi
bir araci, merkezi ydonetim veya takas ajansi olma-
yan merkezi olmayan bir kayit sistemidir. Merkezi
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sistemlerin aksine, merkezi olmayan sistemlerde tim
kullanicilar uygulama asamasina katilmaktadir. Bu
nedenle ademi merkeziyetci sistemin kendisi seffaf
ve agik olmaktadir.

4) Seffaflik ve anonimlik. Bu iki kavram arasinda bir
zithk oldugu dusundlebilir, ancak ylksek kaliteli bir
sistemde bu kavramlarin yaltiimis bir ortamda mu-
kemmel galistigi 6ngorilmektedir.

Ug tarafl kayit sistemi nedir?

Hali hazirda uygulanan cift tarafli muhasebe siste-
minde, meydana gelen bir muhasebe islemi, alici ve
satici tarafindan tutulan defterlere kaydedilir ve bu
islemile ilgili bilgiye ancak alici ve satici sahiptir.

Uc tarafli muhasebe sistemi, geleneksel olarak ticari
isleme konu alici ve satici tarafindan tutulan muhase-
be kayitlarina ilave olarak bir blok zinciri iginde tGgun-
cu bir kaydin tutulmasini saglamaktadir. Blok zinciri
teknolojisi ile alici ve saticinin yaptigi islem, ayni za-
manda blok zinciri icinde kayit altina alinacadi igin
zincir igerisinde bulunanlar da bu islem hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Dolayisiyla alici, satici ve blok
zincirinde olmak Uzere Ug¢ ayri yerde kayit yer almak-
tadir. Bu sebepten dolayi bu sistem g tarafli muha-
sebe sistemi olarak ifade edilmektedir.

Merkezi bir sistemi olmamakla beraber veriler sis-
teme entegre olan kullanicilar tarafindan depolan-
maktadir. Sifrelenmis islem takibini saglayan dagitik
veri tabani olan blok zinciri en basit ifade ile bir dijital
yasal defter olarak tanimlanmaktadir. Bu da ticari

Blok zinciri teknolojisi ile alic1 ve sa-
ticinin yaptig1 islem, aynmi zamanda
blok zinciri icinde kayit altina alina-
cag icin zincir icerisinde bulunanlar
da bu islem hakkinda bilgi sahibi ola-
bilmektedir. Dolayisiyla alici, satici ve
blok zincirinde olmak iizere ii¢ ayri
yerde kayit yer almaktadir.

islemlerin kaydinda gliven unsuru gorevi gérmekte-
dir. Bu teknoloji ile seffaflik ve glvenlik ilkeleri mu-
hasebede on plana gikmakta olup, hile ve hatayi azal-
makta ve denetimiise kolaylastirmaktadir.

Bu teknoloji ile merkezi muhasebe kayitlari yerine
dagitik ve herkese acik muhasebe kayitlari olusacak
ve merkezi olmayan ve herkese acik olan Ggtincid mu-
hasebe kaydindan dolay ¢ tarafli muhasebe (Triple
Entry Accounting) kavrami olarak ifade edilecektir.
Ayrica, bu teknoloji muhasebe kayitlarinin aninda go-
rilebilmesine neden oldugu icin bir diger sekilde ger-
¢ek zamanli muhasebe (Real Time Accounting) olarak
da belirtilebilir.

Blok zinciri Uzerinde yapilan kayitlar, var olan iki yanli
muhasebe kayitlarina ek olarak Gglncu kayit ortami
yarattiklari igin “Gc¢ tarafli muhasebe” olarak tanim-
lanmaktadir. Bu tanimlama tamamen olusan bu yeni
sistemin blnyesinde ¢ adet kayit oldugu gézlemine
dayanmaktadir.

Blok zinciri teknolojisi sayesinde olusan ¢ yanl mu-
hasebe sistemi ile ¢ift yanli muhasebe sisteminde
yapilan hata ve hilelerin yapiimasinin mimkuin olama-
yacagl ve muhasebe bilgilerinin seffaf olacagi, mu-
hasebenin Urettigi bilgilerin daha glvenilir olacagi ve
daha dnce yasanan muhasebe hile ve hatalarinin 6nd-
ne gegilmesinin mimkin olaca@i disinulmektedir.

Degerlendirme

Gunden giine gelismekte olan dijitallesme ve tekno-
lojideki gelismeler ile diger taraftan dunya ticaretinin
ve muhasebenin dinamiklerinin degismesi, muhase-
be mesleginden beklentileri ve istekleri gelecekte
degisim ve donustume sokacagi gosteriyor.

Bu asamada teknolojik gelismeler ile evrimlesen mu-
hasebenin izleyen glnlerde tamamiyla dijitallesmesi
ongorulmektedir. Belirtilen gerekge ile kamu ve 6zel
sektdr uygulamalarinin muhasebenin temel unsurla-
rini dijital ortama tasinmasindaki girisimleri ilk etapta
yol gosterici olmaktadir.

Yapilacak teknolojik calismalarin ve mevzuat dizen-
lemelerinin; blok zinciri gibi kiresel blyik egilimleri
ve yeni teknolojileri benimseyen ve yeniliklere yatkin,
meslek mensuplarini yetistirebilecek kapsamda ol-
masli gerekmektedir.

Son dénemde yasadigimiz dijitallesme surecin-
de blok zinciri teknolojisi ile temeli olusturulan bir
muhasebe sisteminin given, seffaflik, dogruluk ve
anlik bilgi paylasimi gibi 6zellikleri sayesinde giini-
muz sistemlerinin ¢ok ilerisinde seviyeye getirecegi
dusincesindeyiz.®
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Trafik Kazalarindan
Dogan Giderlerin Karsilanmasi

Sedat TARLACI

karayolu aginda 2017 yilinda toplam 1.202.716

adet trafik kazasi meydana gelmistir. Bu trafik
kazalarinda toplam 7.427 kisi hayatini kaybederken
300.383 kisi de yaralanmistir. Her gegen sene bu
istatistiklerin arttigini distnursek tlkemizdeki trafik
kazalarindan dogan yaralanma ve 6lumlerin sayisi ol-
dukga fazladir.

E n son aciklanan TUIK verilerine gére ilkemiz

Motorlu bir aracin isletilmesinden kaynaklanan ka-
zalarda hukuki olarak sorumlular Karayollari Trafik
Kanunu'nun (“KTK") 85.maddesinde dlizenlenmistir.

Isikta¢c & Atabay & Kurtoglu Hukuk Blirosu

Bu dizenlemeye goére motorlu aracin sahibi ve bagli
oldugu tesebbisin sahibi, dogan zararlardan mis-
tereken ve mduteselsilen sorumludurlar. Yine KTK
91.maddesinde, sorumluluklarin karsilanmasini sag-
lamak Uzere isletenin mali sorumluluk sigortasi yap-
tirmasi zorunlu hale getirilmistir. Trafik kazalarindan
dogan zararlar bu yasa hikmu kapsaminda karsilanir-
ken saglik hizmet bedellerinin, yani tedavi giderlerinin
6denmesi KTK 98.maddesinde 6zel olarak diizenlen-
mistir. Bu makalede, saglik hizmet bedelleri (tedavi
giderleri) ve bu giderlerin kim tarafindan, hangi kap-
samda ve hangi usulde karsilanacagi incelenecektir.

Ulkemizde trafik kazasi sonucu yaralanan kisilerin
sayisi oldukca fazladir. Trafik kazalari kazazedelerin
vucut butdnlagundn ihlaline, dolayisiyla tedavi gider-
lerine sebep olmaktadir. Vicut batinldgdndn ihlali,
zarar gorenin bedensel veya ruhsal butanliginin
maddi veya manevi bir zarar meydana gelecek sekilde
bozulmasini ifade etmektedir. Burada bahsedilen vi-
cut butanldginun ihlali sebebiyle ortaya ¢ikan maddi
zarar, Borglar Kanunu’nun 54.maddesinde 6zel olarak
hikme baglanmistir.

Yasada bedensel zarar; tedavi giderleri, kazan¢ kaybl,
galisma glcunln azalmasindan veya yitirilmesinden
dogan kayiplarin yani sira ekonomik gelecedin sarsil-
masindan dogan kayiplar olarak belirlenmistir.

Tedavigiderleri, zarar gorenkisininvicut batunluginu

Temmuz-Agustos 2019




mAKALE

eski hale getirmek, yani iyilestirmek veya hastaligin
artmasina engel olmak igin yapilan masraflardir. Bu
masraflar, zarar gorenin iyilesmesi igin yapilan mua-
yene, tahlil, tedavi, ambulans, ameliyat, hastane, ilag,
bakim gibi masraflar olarak degerlendirilmektedirii,

Tedavi giderlerinin tanimi ve kapsami belirlendikten
sonra, uygulamada tedavi giderlerinin kim tarafindan,
hangi kapsamda ve hangi usulde karsilanacagina ilis-
kin dizenlemenin yer aldigi KTK 98.maddesindeki de-
gisiklikler, ge¢gmisten bugline dogru incelenecektir.

KTK 98.maddesinin 2011 yilinda degisiklik yapilmadan
onceki hali:

“Motorlu araglarin sebep olduklari kazalarda yarala-
nan kimselerin ilk yardim, muayene ve kontrol veya
bu yaralanmadan 6turl ayakta, klinikte hastanede ve
diger yerlerdeki tedavi giderleri ile tedavinin gerek-
tirdigi diger giderleri aracin zorunlu mali sorumluluk
sigortasini yapan sigortacl basvurma tarihinden iti-
baren sekiz is gunu icinde zorunlu mali sorumluluk
sigortasi sinirlar kapsaminda éder.”

Goraldagu gibi trafik kazasi sonucu bedensel butln-
Igu bozulan kisinin tedavi harcamalarindan haksiz
fiil sorumlusu, bunun yaninda KTK 85 ve 91.maddeleri
geregince motorlu aracin isleteni ve bagl oldugu te-
sebbusln sahibi ve bunlarin sorumlulugunu Ustlenen
sigorta sirketi sorumlu olarak belirlenmisti.

Tedavi giderlerinin kapsamina ise sadece saglik ku-
rumlarinda yapilanlar degil, ayni zamanda tedavinin
gerektirdigi diger giderler de dahil edilmisti. Bunla-
ra bakici, sandalye gibi hastane sonrasi tedavi icin
gereken masraflar ornek olarak verilebilir. Bu gi-
derlerin, aracin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini
("ZMSS") yapan sigortaci tarafindan sigorta sinirlari
kapsaminda 6denmesi gerektigi yasanin lafzindan
anlasiimaktaydi.

Ancak KTK 98.maddesi 13.02.2011 tarih ve 6111 sayili
Yasanin 59.maddesiile degistirilmistir:

1
L

4

5 S
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Ulkemizde trafik kazas1 sonucu yara-
lanan kisilerin sayis1 oldukca fazladir.
Trafik kazalar1 kazazedelerin viicut
biitiinliigliniin ihlaline, dolayisiyla
tedavi giderlerine sebep olmaktadir.

Viicut biitiinliigiiniin ihlali, zarar go-
renin bedensel veya ruhsal biitiinlii-
giiniin maddi veya manevi bir zarar
meydana gelecek sekilde bozulmasini

ifade etmektedir.

“Trafik kazalari sebebiyle Universitelere bagli
hastaneler ve diger bitin resmi ve 6zel saglik
kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglk hiz-
met bedelleri, kazazedenin sosyal guvencesi
olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Guvenlik
Kurumu tarafindan karsilanir.”

Bu dedgisiklikle beraber tedavi giderlerinden
dogan masraflardan sorumlu slje degismis ve
Sosyal Glvenlik Kurumu olarak belirlenmistir.
Artik KTK 98.maddesi geregince trafik kazasi
ile illiyeti olan tim (hastane sonrasi tedavi-
si igin gereken konular harig) tedavi giderleri,
acil olup olmadigi seklinde bir degerlendirme
yapilmaksizin SGK tarafindan karsilanacaktir.
Kazazedenin tedavisi hangi saglik kurulusunda
yapllirsa yapilsin -SGK anlagsmasi olmayan 6zel
bir hastaneye getirilmis olsa dahi- 6demesi SGK
tarafindan yapilacaktir.

SGK'nin sorumlulugu, KTK 98.maddesinin én-
ceki halinde oldugu gibi tedavi giderlerinin
gerektirdigi diger giderler dahil tim giderle-
ri kapsamamaktadir. SGK'nin  sorumlulugu,

*
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belgelendirilmis tedavi giderleri olarak diizenlenmis-
tir. Bunun disinda kalan tedavi giderleri yoninden ise
motorlu aracin isleteni ve bagl oldugu tesebbisin
sahibi ve bunlarin sorumlulugunu Ustlenen sigorta
sirketinin sorumlulugu genel hikkiimlere gore devam
etmektedir.

Ayni yasanin Gegici 1.maddesiyle, 25.02.2011 tari-
hinden dnce meydana gelen trafik kazalarindan do-
gan tedavi giderleri sebebiyle sorumluluk da SGK'ya
gecmistir.

Yasanin bu sekilde degistirilme gerekgesi, zorunlu si-
gortasi olmayan araclarin sebebiyet verdigi zararlarin
da karsilanmasinin istenmesidir. Bu haliyle vatandas
lehine gbzikse de bu degisiklik ve devaminda gelen
duzenlemeler bazi sorunlara yol agmaktadir.

Oncelikle yasa maddesinin dedgisiklikten dnceki “Te-
davi Giderlerinin Odenmesi” baslikli hiikmuniin ilgili
bolimi su sekilde idi;

“Zarara sebep olan aracin bilinmemesi veya gegerli
bir zorunlu mali sorumluluk sigortasinin bulunmama-
sI veya sigortacinin iflas etmesi veya ¢alinan aracin
isleteninin sorumlu tutulamamasi hallerinde, birinci
fikrada belirtilen giderler, 108.maddede &ngdrilen
Garanti Fonu tarafindan édenir.”

Zorunlu sigortasi olmayan araglarin sebebiyet verdigi

Tedavi giderleri, zarar goren kisinin
viicut biitiinliglinii eski hale getir-
mek, yani iyilestirmek veya hastali-
gin artmasina engel olmak i¢in yapi-
lan masraflardir. Bu masraflar, zarar
gorenin iyilesmesi icin yapilan mua-
yene, tahlil, tedavi, ambulans, ameli-
yat, hastane, ilag, bakim gibi masraf-
lar olarak degerlendirilmektedir.

zararlar Garanti Fonu tarafindan édenmekteydi ve
“tedavinin gerektirdigi diger giderlerin” timu karsila-
niyordu. Yeni metinde bdyle bir ifade bulunmamakla
birlikte SGK tarafindan 6denecek tedavi gideri kapsa-
minin sadece saglik kurum ve kuruluslarinin sunduk-
lari saglik hizmeti ile sinirli oldugu anlasiimaktadir.
Tedavinin devami icin gereken evde bakim gibi diger
konular, yeni dizenleme kapsaminda yer almamakta-
dir. Dolayisiyla tedavi giderleri kapsaminin daraltildig
sOylenebilir.

Yasanin bu yeni halinde eksik kalan bir diger husus
da SGK ile anlasmasi olmayan 6zel hastanelerde ger-
ceklestirilecek s6z konusu tedavi giderlerinin nasil
karsilanacagidir.

27.08.2011 tarih 28038 sayili Resmi Gazetede “Trafik
Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” yayinlanmistir. Bu yonetmeligin 4.mad-
desinin 1.bendinde, trafik kazalari sebebiyle saglik
kurum ve kuruluslarinin sunduklari tim tedavi gider-
lerinin Saglk Uygulama Tebliginde (“SUT") yer alan hi-
kimlerine gore yapilacagi duzenlenmistir.

Ancak KTK 98.maddesinde degisiklik yapilmadan
once tedavi giderleri, kazada kusuru bulunan arag
sahiplerinin zorunlu trafik sigortalari tarafindan, poli-
cede belirtilen asgari sigorta teminatlari kapsaminda
cari fiyatlar Gzerinden édeniyordu. SUT'ta belirtilen
tutarlar ise zorunlu trafik sigortalar tarafindan poli-
cede belirtilen asgari sigorta teminat bedellerinden
daha dusUktlr. Kanunda yer almayan bir kisitlamanin
yonetmelikle getirilmesi normlar hiyerarsisine ve do-
layisiyla hukuka aykiri oldugundan Danistay 15.dairesi
tarafindan isbu yénetmeligin 4.maddesinin 1numaral
bendinin yuritmesi 14.11.2013 tarihinde durdurulmus
daha sonra da16.03.2016 tarih, 2013/7713 E. 2016/1779
K. sayili dosyasinda verilen kararla iptal edilmistir.

Bu slirecte, 04.04.2015 tarihinde KTK 98.maddesine;

“Genel saglik sigortalisi sayilanlar igin belirlenen sag-
lik hizmeti geri 6deme usul ve esaslari cergevesinde
Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan karsilanir.”

cumlesi eklenerek, saglik hizmet bedellerinin nasil
ddenecegdi normlar hiyerarsisine uygun olarak yasa
hikmune baglanmis ve son halini almistir.

Saglik hizmet bedellerinin SGK tarafindan hangi usul-
de 6denecedi mevzuat ylrdrlik tarihleri bakimindan
soOyledir:

1. 25.02.2011 - 27.08.2011 tarihleri arasinda muaccel
olan (kesinlesen) tedavi giderleri, 0 dénemde Gde-
me usulinU igeren herhangi bir dizenleme olmadi-
gindan, SGK tarafindan poligelerde belirtilen asgari
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sigorta teminatlari kapsaminda cari fiyatlar tzerin-
den 6denmelidir.

2. 27.08.2011 - 14.11.2013 tarihleri arasinda muac-
cel olan tedavi giderleri o donemde ydrUrlikte olan
SUT'ta yer alan hikiimler dogrultusunda 6denmelidir.

3. 14.11.2013 - 04.04.2015 tarihleri arasinda muac-
cel olan tedavi giderleri SUT'un yurirligu durdu-
ruldugundan ve yerine gegecek diizenleme heniz
yapilmadigindan policelerde belirlenen asgari sigor-
ta teminatlar kapsaminda cari fiyatlar Uzerinden
6denmelidir.

4. 04.04.2015 tarihinden ginidmize kadar muaccel
olan tedavi giderleri ise KTK 98.maddesine uyarinca
SUT kapsaminda édenmelidir.

KTK 98.maddesinde yapilan degisik-
lik 6ncesi tedavi giderleri zorunlu tra-
fik sigortasi veya olaya gore garanti
fonu tarafindan, daha genis kapsam-
Ii olarak Kkarsilaniyordu. Degisiklik
sonrasinda tedavi giderlerinin saghk
kurumlarindaki kismi SGK tarafindan

odenecektir.

SUT kapsaminda édenmesi demek acil saglik hizmeti
gibi hesaplanmasi demek degildir. Trafik kazalarinda
0zel faturalandirma ve édeme esaslarinin belirtildigi
SUT Besinci Bolim kapsaminda, genel saglik sigor-
talisi herhangi bir kisinin hastane hizmet bedelini he-
sapliyormus gibi hesaplama yapilmalidir.

Sonug

KTK 98.maddesinde yapilan dedisiklik 6ncesi teda-
vi giderleri zorunlu trafik sigortasi veya olaya gore
garanti fonu tarafindan, daha genis kapsamli olarak
karsilaniyordu. Degisiklik sonrasinda tedavi gider-
lerinin saglik kurumlarindaki kismi SGK tarafindan
ddenecektir.

Kazazede zorunlu sigorta ve diger sorumlulara karsi
davayi, SGK'nin gereken 6demeyi yaptigini ancak te-
davisinin hentiz tamamlanmadigini ispatladiktan son-
ra agabilecektir.

Tedavi giderleri SGK tarafindan SUT hikimlerine
gore karsilandigindan kazazedenin, SGK ile anlasma-
siz 6zel hastanede tedavi gdrmesi durumunda fatura
edilen giderlerin muhtemelen ¢ok az bir kismi SGK
tarafindan karsilanacaktir. Bu durumda faturanin
karsilanmayan kismi kazazede tarafindan 6denecek-
tir. Daha sonra kazazede d6dedigi bu tutari zarardan
genel hikidmlere gore sorumlu olan motorlu aracin
isleteni ve bagli oldugu tesebbisun sahibi ve bunlarin
sorumlulugunu Ustlenen sigorta sirketinden almak
icin ugrasacaktir.

Bunun sonucunda kazazede, iyilesmesi igin gereken
giderlerin bir kismini SGK'dan, bir kismini sigortalar-
dan, bir kismini ise haksiz fiil hikimlerine gore so-
rumlu kisilerden kargilamaya calisacaktir. ®
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Otokog Otomotiv'in 90. Yilina
Ozel Kitabi Tanitildi

Tiirkiye'de otomotiv perakendeciligi, arag kiralama ve arag paylasim
sektorlerinde yaklasik bir asirdir faaliyette olan Otokog Otomotiv,
kurulusunun 90. yili icin 6zel bir kitap yayimladi.

Urk otomotiv endustrisinin ta-
rihgesini de ele alan “Bir Vizyon,

Azim ve Tutku Yolculugu” kitabi,
Otokog Otomotiv Genel Midirld Gorgln
OZDEMIR ile sirketin (st yénetiminin de
katihmiyla Rahmi KOG MUzesi'nde diizen-
lenen toplantida tanitildi.

Gérgiin OZDEMIR, toplantida yaptigi ko-
nusmada, Otokog¢ Otomotiv'in, Kog Top-
lulugu'nun kurucusu Vehbi KOC'un ilk g6z
agrisi olarak 1928 yilinda faaliyete basla-
digini animsatarak, Ankarada Ford acen-
teligi ile baslayan serivenin, bugin arag
satisindan arag kiralama ve arag paylasi-
mi sistemine kadar genis bir yelpazeye ve
Turkiye dahil 9 Ulkeye yayildigini anlatt.

Neredeyse Turkiye Cumhuriyeti ile yasit
bir kurulus olan Otokog¢ Otomotivin ta-
rihgesinin Tlrk otomotiv enddistrisinin de
kilometre taslarini olusturdugunu belir-
ten OZDEMIR, “90. yilimiza ithafen hazirla-
digimiz bu eserin, sektérimizin 90 yilda

“Bir Vizyon, Azim ve Tutku Yolculugu” adl
eserin hazirlanmasinda Otoko¢ Otomotiv’in
emektar ve mevcut bir¢ok degerli yonetici ve
calisaninin katkisi oldugunu belirten Gorgiin

OZDEMIR, “Bugiin 9 iilkedeki yatirimlariyla
uluslararasi bir yapi haline gelen Otokog¢ Oto-
motiv, biinyesindeki 10 marka icin, 350 nok-
tada, 4 bin c¢alisani ile hizmet veriyor” dedi.

aldigr muazzam yolu anlamak isteyenler
icin de bir kaynakga olacagina inaniyo-
rum.” dedi.

“Kararlilik ve heyecanla iilkemize katki-
lar sunmayi siirdiirecegiz”

Tarihleri boyunca otomotiv sektdrine
liderlik etme misyonlarini tutkuyla sir-
dirdiklerini vurgulayan OZDEMIR, sunlari
soyledi: “Otokog Otomotiv 90 yila birbirin-
den 6nemli pek ¢ok ticari basari sigdirdi.
Ancak sektoru sekillendiren Gg tarihi bas-
langica 6zel birer baslik agmamiz gerekir-
se bunlardan birincisi, otomotiv sektori-
niin olusumuna giden yolda ilk adim olan
otomotiv perakendeciligini kurmamiz ve
bir mega bayi haline gelmemizdir. ikin-
cisi, Avis'i binyemize katarak Turkiye'de
arag kiralama isini baslatmamiz ve bunu
cevre Ulkelere dogru genisletmemizdir.
Ugiinciisii ise Zipcarin dinyadaki ilk li-
sans hakkini alarak ara¢ paylasiminda da
Oonclligu Ustlenmemiz ve sektérimuze
rehberlik etmemizdir. Tiurkiye'nin ylzde
100 Turk sermayeli en biylk otomotiv
sirketlerinden biri olarak ‘ulasim ¢6zim-
leri sunan yenilikgi, kiresel yol arkadasi
olmak’ vizyonumuzla sektorimdize isik
tutmaya devam edecegiz.”

OZDEMIR, “Bir Vizyon, Azim ve Tutku Yol-
culugu” adh kitabin hazirlanmasinda, Oto-
ko¢ Otomotiv'in emektar ve mevcut bir-
cok degerli yonetici ve galisaninin katkisi
oldugunu soyledi.®
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Seni en gicld yansitan o.

Sana yakisan, seninle yasayan,
seni ileri, standartlarint yukar tastyan
Yeni Ford Focus.

@R Kog Go Further

Ford Focws Titanium 4 Kap 150 120 PS otomatik sanomanh dizel motor tipinde OO salemn 113 g/om, yakit tOketimiber L0 km; Sehir igh 4,9, sehic deg 4,0, ortalama 4.3,
Detayl bigl igin ford.com, tepenl-focus



I HABER

Turkiye Yollarinda Bir Yilda
304 Milyar Kilometre

Tiirkiye istatistik
Kurumu (TUIK),

2017 yilina iligkin
tasit-kilometre
istatistiklerini
yayimladi.

Tiirkiye'de 2017'de
trafige kayitli

motorlu kara tasitlari
tarafindan 304 milyar
207 milyon kilometre
yol katedildi. Toplam
tasit-kilometrenin
yiizde 51,9'u
otomobiller, yiizde
22,3'li kamyonetler,
yiizde 13,8'i
kamyonlar, yiizde 4,4'ii
minibiisler, yiizde
3,9'u motosikletler ve
yiizde 3,7'si otobiisler
tarafindan yapildi.

Arag sayisinda yiizde 5,4 artis

Urkiye'de 2017 yilinda trafige
T kayitl toplam motorlu kara
tasitlari sayisi bir onceki yila

gore ylzde 5,4 artarken, toplam tasit-ki-
lometre ylUzde 8,3 ylkseldi. Tasit sayisi
otomobillerde ylzde 6,3, minibuslerde
yuzde 3,2, otobulslerde ylizde 0,7, kam-
yonetlerde ylzde 5,8, kamyonlarda ylz-
de 1,6 ve motosikletlerde yizde 3,3 artti.
Tasit-kilometre ayni tasit cinsleri igin si-
raslyla yuzde 6,3, yuzde 10,1, yizde 13,5,
yuzde 10,6, yuzde 11,4 ve ylzde 4,7 artis
kaydetti.

Otomobilde ortalama 13 bin kilometre

Tasitlarin bir yilda yaptiklari ortalama kilo-
metreler incelendiginde, 2017de sirasiyla

otobuslerin 50 bin 141, kamyonlarin 50 bin
114, minibUslerin 28 bin 172, kamyonetle-
rin 18 bin 659, otomobillerin 13 bin 107 ve
motosikletlerin 3 bin 817 kilometre yaptig
hesaplandi.

Muayene istasyonu verileri

S0z konusu veriler, arag muayene istas-
yonlarina gelen otomobil, minibus, oto-
bls, kamyonet, kamyon ve motosiklet
cinsi tasitlarin kilometre sayaci kayitla-
rindan derlenen idari kayitlar kullanilarak
hesaplandi ve Turkiye'de trafige kayith
tasitlarin yurtigi ve yurtdisinda yaptiklari
kilometreyi kapsiyor.

Tasit-kilometre, bir motorlu kara tasitinin
bir kilometre mesafedeki hareketiyle elde
edilen trafik 6l¢U birimi olarak biliniyor.®

Tasit Cinsi 2016 2017

Tasit Sayisi | Tasit-Km(milyon) | Ortalama yil-km Tasit Sayisi | Tasit-Km (milyon) | Ortalama yil-km
Toplam 19.273.842 280.993 14.579 20.320.624 304.207 14.970
Otomobil 11.317.998 148.456 13.117 12.035.978 157.754 13.107
Minibus 463.933 12.246 26.396 478.618 13.484 28.172
Otobls 220.361 9.804 44.491 221.885 1.126 50.141
Kamyonet 3.442.483 61.430 17.845 3.642.625 67.969 18.659
Kamyon 825.334 37.747 45,735 838.718 42.032 50.114
Motosiklet 3.003.733 1.312 3.766 3.102.800 11.843 3.817
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GUVENILIR YENlLlKGl GOZUMLEH ILE
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60 YILI ASAN GLOBAL TECRUBEMIZLE HiZMETINIZDEYiZ

ALD AUTOMOTIVE, 55 ULKEDE EDINDIGi GLOBAL DENEYiM
VE SUNDUGU YARATICI COZUMLERLE, GUVENILIR FILO
KIRALAMA ORTAGI ILE GALISMANIN KONFORUNU YASATIR.

ALDAUTOMOTIVE.COM.TR
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Il ARASTIRMA

Dijital Satinalma
Arastirmasi 2019

Tiirkiye, satinalma alaninda dijitallesmeyi net olarak benimsedi. Mevcut
dijitallesme diizeyi Avrupa iilkelerine kiyasla diisiik olmakla birlikte, yatirim
istah1 ve hedefleri acisindan Tiirkiye 6niimiizdeki donemde Avrupa’da lider
olmaya aday konumda.

jjital Satinalma Arastirmasi 20 Avrupa Ulkesi
D arasinda Kasim 2018den Ocak 2019'a kadar

olan suregte 200'den fazla firma bazinda ya-
pilmistir. (Fransa, Almanya, Turkiye, Hollanda, Belgi-
ka, italya ve Norvec yogun olarak yer verilen Glkeler
arasindadir.) 2019 yili anketi, satinalma slreglerinin
dijitallestirilmesi tzerine olan PwC Dijital Satinalma
Anketi 2017yi takiben yapiimaktadir.

Anket sonugclar dijitallesme ve yatinm olanaklari-
na Isik tutarken satinalma birimlerinin dnceliklerini
de ortaya koymaktadir. Anket, sirketlerin bulundu-
gu sektorler, blyudklikleri ve yapay zeka, Endustri
4.0, veri analitigi ve otomasyon gibi uygulamalardan
faydalanma sekilleri bazinda dijital olgunluklarini
olgmektedir.

One ¢ikan noktalar

1. Dijitallesme artik sadece birka¢ 6ncunun degil, Av-
rupa satinalma karar mercilerinin tamami igin 6nce-
likli bir hedefi temsil etmektedir. Blyukligu, faaliyet
sektoru ve dijital olgunluk seviyesi ne olursa olsun
slreclerin dijitallestiriimesi, satinalma birimlerinin
organizasyonlarin sadelestiriimesinden sonra gelen
2 numarali 6nceligidir. Yetenek ydnetimi ve tedarikgi
is birligi ise 6nem siralamasinda bir sonraki adimda
yer almaktadir.

Tiirkiye’deki satinalma departmanlari
icin silireclerin dijitallestirilmesi ve te-
darikci is birliginin giiclendirilmesinden

once siire¢ bazinda oOzellestirilmis, siir-
diiriilebilir ve entegre bir tedarik zinciri-
ne sahip olmak bir numarali 6ncelik ola-
rak yer almaktadir.

2. Satinalma sureclerindeki dijitallesme oraniyiksel-
meye devam etmektedir; 2017 yilinda her 7 strecten
1.5 dijitale dénmisken, mevcut durumda bu oran
2.5% yUkselmistir. 2017 sonuglarina gore hizmet sek-
térl en yiiksek dijitallesme oranina sahiptir. Uretim
sektorinde 7 siregten 2'si, hizmet sektoériinde ise 3'G
dijitallesmistir. Dijitallesme, sirketlerin yatirnm yap-
maya devam edecedi stratejik bir oncelik olarak ka-
bul edildiginden stratejik sureclerin dijitallestiriimesi
buylk 6lgide yayginlasacak ve hizlanacaktir.

KOBI'ler dijital satinalma siireglerini daha yavas be-
nimsemektedir; an itibariyle 7 siregten sadece 1.5
tanesi dijital hale gelmistir. Bu firmalar icin dijitale
gegcis bir stratejik karar degildir ancak %80inden
fazlasi bu alanda yatirim yapmayi planlamaktadir.

3. 2017ye kiyasla goze garpan bir diger garpici fark:
“stratejik” stireglerde ileri dogru dijital adim ivme ka-
zanacak bir trend olarak gérulmektedir.

Sirketlerin ylzde 60" stratejik satinalma sureclerini
stratejik satinalma kestirimci analitik ve tedarikgi is
birligi araglar dijitallestirmeye baslamistir.

2017de bu oran yluzde 2Tidi. (39 puan artis) Operas-
yonel siregler icin tedarikten 6deme sireclerine
araclari (S2P), sézlesme hazirligi ve harcama takibi
sirketlerin yaklasik ylizde 75'i su anda dijital gozimler
adapte etmektedir. 2017 bulgularina paralel olarak bu
slrecler sirketler tarafindan dnceliklendiriimektedir.

4. Son olarak, sirketler veri analitigi ve tedarikten
0demeye gibi standart c¢ozimleri kaginilmaz ola-
rak goérmektedir. Bazi sirketler hali hazirda yapay
zeka, artinlmis gercgeklik, otomasyon ve Endustri
4.0 igin projeler baslatmis durumdadir. Bu teknolo-
jileri hayata gegirmek isteyen sirketlerin orani ikiye
katlanmaktadir.

Temmuz-Agustos 2019
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Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Tedarikten

o0demeye (S2P)
¢ozlimleri satinalma
birimlerinin

dijital doniisiim

S2P araglari
¢

Veri Analitigi

Otomasyon stireclerindeki ilk
o adimdir. Satinalma
Edten &9 bilgi sistemleri
Vapay Zeka - gozu.rr}lerl ve veri
" analizi araclar1 en
Blokzincir yij.ksek uyglﬂama

orani ve planlanan

%0 %10 %20 %30 %40 %50

%60

Dijital teknolojileri adapte etmeye baslamis sirketlerin %’si

I Dijital teknolojilere yatinm yapmayi hedefleyen sirketlerin %’si

Sirketlerin yuzde 80’ tedarikten 6demeye ¢ozimleri
uygulamaktadir ve yaklasik yizde 90" da bu alanda
yatirim yapmaya devam etmeyi planlamaktadir.

Ortalamada sirketlerin ylizde 33'U artirilmis gerceklik,
otomasyon ve Endustri 4.0 ¢dzimlerini test etmistir,
bunlarin yuzde 65i bu ¢ézimlere yatinm yapmaya
devam etmeyi planlamaktadir. Anket sonuglari arti-
rilmis gergeklik kullanicilarinin 2.3 katina c¢ikacagini
ongormektedir.

Bu durumun tersine, Blokzincir teknolojisine (block-
chain) bakis agisi karisiktir, sirketlerin yalnizca ylzde
14’0 Blokzincir'i test etmistir ve bunlarin yizde 60'i
memnun kalmamistir.

5. ileride ne olacak? Sirketler, projelerini gergekles-
tirmedeki gugluklerin farkinda olsalar da, ileriki do-
nemde ciddi yatirmlar yapmayi hedeflemektedirler.

Sektor ve Ulkeden bagimsiz olarak, sirketlerin yiz-
de 78i en az 3 dijital ¢6zime yatinm yapacadini
belirtmistir.

Bu tir teknolojileri zaten gelistirmis olan sirketler,
projelerin basarisi i¢in bir numaral kisiti (degisim
saglama ve Ust yonetim desteginden 6nce)ilgili yet-
kinliklere sahip insan kaynadgidir. 22. CEQ anketinin
ulgularina uygun olarak, yetkinlik kisiti sirketler igin
ciddi bir problem olusturmaktadir.

2019 anketi, tiim endiistri ve hizmet sektoérlerinin
satin alimlarinin dijitallesme dongiisiinde oldukg¢a
gelistigini ortaya koymaktadir.

Temmuz-Agustos 2019

yatirima sahip,
en popiiler iki
teknolojidir.

%70 %80 %90 %100

Bununla birlikte, hizmet sektort simdilik Gretim sek-
torine kiyasla dijital donisim bazinda Ustlnlige
sahiptir. Uretim sektdriindeki satinalma siireclerinin
daha karmaslik olmasi, yenilikgi teknolojilerin kullani-
mina engel teskil edebilmektedir ve bu durum dijital
olgunluk seviyesindeki farki agiklar niteliktedir.

Dijitallesme Avrupa’nin tamami igin 6ncelikli bir
hedef

Blyukligu, faaliyet sektor ve dijital olgunluk seviyesi
ne olursa olsun sureclerin dijitallestiriimesi, satinal-
ma departmanlarinin organizasyonlarin sadelestiril-
mesinden sonra gelen 2 numarali 6nceligidir. Yetenek
yonetimi ve tedarikgiis birligi ise 6nem siralamasinda
bir sonraki adimda yer almaktadir.

Satinalma siireclerindeki dijitallesme orani
yiikseliyor

2017 sonuglarina gére hizmet sektord en yiksek di-
jitallesme oranina sahiptir. Uretim sektériinde 7 sii-
recgten 2'si, hizmet sektdriinde ise 3'U dijitallesmistir.
Dijitallesme, sirketlerin yatirrm yapmaya devam ede-
cegi stratejik bir dncelik olarak kabul edildiginden
stratejik sUreglerin dijitallestiriimesi buyuk &lgtde
yayginlasacak ve hizlanacaktir.

KOBI'ler dijital satinalma siireglerini daha yavas be-
nimsemektedir; an itibariyle 7 suregten sadece 1.5
tanesi dijital hale gelmistir. Bu firmalar icin dijitale
gecis bir stratejik karar degildir ancak yizde 80'inden
fazlasi bu alanda yatirim yapmayi planlamaktadir.®



UYELERiMiZDEN

ilhan GENC

Kusadasi Ofis Miid(irt

Firmanizin kurulus
tarihi ve verdiginiz
hizmetlerden bahse-
der misiniz?

irketimiz, Kusada-

si bélgesinde 1986
yilinda AVIS bayisi ola-
rak faaliyete baslamis,
daha sonra 2001 yilin-
da A&B TURIZM SEY.
TIC.LTD.STI  olarak
AVIS lisansiye isletme
yetkisini almistir. A&B
Turizm oto kiralama
sektortinde uzun ve kisa donem arag kiralayan
bir sirkettir.

Sirketimiz 1986 yilindan 2001 yilina kadar Kusada-
s1 bolgesinde faaliyette bulunan AVIS biinyesinde
birlikte mesai arkadasligi yapmis AVIS Kusadasi
bolge Md. Adnan KOYUNCU ve Biilent SACKAN
tarafindan kurularak faaliyete baslamis, daha
sonra Recep KOYUNCU'nun ortak oldugu bir aile
sirketidir. Firmamiz kurumsal prensiplerinden
odun vermeden, filosunu her yil blydten, gegmis
on sekiz yil basarilarla dolu, sektérun lke gene-
lindeki en basarili ncil ismi AViS'i adina yakisir bir

o

/
0. 0O

sekilde temsil eden ve benim de 2007 yilinda bas-
layip onur duyarak galistigim bir sirkettir.

Sirketimiz arag filosunu her yil yenilemekle birlik-
te, bolgenin talep ve ihtiyaglarini takip eden, temsil
ettigimiz markanin sorumlulugu ile vermis oldugu-
muz kiralama hizmeti ve kiralama sonrasi destek
hizmetlerine daha fazla kalite ve yenilik ekleyerek
bdlgenin en guvenilir markasi olmayi devam ettir-
me hedefinde olan, musteri memnuniyetini en Ust
dlzeyde tutmakta kararli ve azimli bir sirkettir.

Firmanizin TOKKDER iiyesi olmasinin nedenleri
nelerdir?

Bu sektdrde otuz yila yakin bir zamandir ¢alisan biri
olarak, TOKKDER dyeligimizin nedenlerini sayacak
olursak; sektorin gelisimi, degisimi, yenilikler ve
tecrubelerin paylasiimasi, fikir edinmemizi sag-
lamasi, sektorin sikintilarini daha iyi anlamamiz
ve takip etmemiz konusunda bizlere 6nemli fayda
saglamas! oldugunu soyleyebilirim. Bu faydanin
devam etmesini arzu ediyoruz. Bunun yani sira yil-
lardir goziimlenememis bazi sorunlarin; érnegin,
trafik cezalarinin kiralayan sahsa kesilmesi ya da
KABIS sistemi ile emniyet giglerinin sisteminin
entegre edilerek en azindan aracin dahil oldugu bir
cezanin KABIS sistemine diiserek bize uyari ver-
mesi, aracin iade edilme dncesinde konu hakkinda
bilgi sahibi olmamiz gibi dizenlemelerin gelismek-
te olan rent a car sektoriinde buytk bir eksikligi
giderecegini disunuyor, galismalariniz ve basarila-
rinizin devamini temenni ediyorum.
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TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40
34 RENTA CAR

Fenerbahge Mah. Bagdat Cad. Palmiye Apt.
No:166/C Kadikdy / ISTANBUL

Tel: 44470 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com

info@34rentacar.com

Sabiha Gokgen: Yenisehir Mah. Osmanli Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67

Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

Kadikdy Sube: Fenerbahge Mah. Bagdat Cad.
Palmiye Apt. No: 166/C Kadikdy/ISTANBUL
Tel: (0216) 350 57 01 » (0506) 918 55 30

Erzurum Sube: Eski Terminal Cad. Fuar Yolu Sk.
Tavlasoglu Apt. No:1 Erzurum

Tel: (0442) 442 00 06 « (0538) 955 75 44

A&B TURIZM SEY. VE TiC. LTD. STi.
Atatiirk Bulvari 24/A 09400 Kusadasi / Aydin
Tel: (0256) 614 14 75 - 614 46 00

Faks: (0256) 612 76 01

kusadasi@avis.com.tr

AIRRENT A CAR

Istanbul Merkes Ofisi

Aktif Iriyil Otomotiv Ltd. Sti.

Siddiklar s Merkezi Ankara Asfalti 105 Evler Halk
Sok. No: 56 Kozyatagi-Erenkdy / Istanbul

Tel: 4447 900

www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul / Sabiha Gékgen Havalimani

Yenigehir Mah. Osmanli Bulvan Gagdas Center Is
Merkezi No:10/107 Pendik-Istanbul
info@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900

Istanbul / Atatiirk Havalimani

s

ARKAS OTO FiLO YONETiMi

Kasap Sk. No:2 Arkas BinasI Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 » Faks: (0212) 27269 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul  Tel: 444 34 75
ASRABA

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/Izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr
ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanl Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gokgen
Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

lzmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / [ZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri (Hiirriyet
Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.
No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga
Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu

Bodrum/Mugla
Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodr i rental.com

Baglar Mah. Mimar Sinan Cad. Divan R
No: 35/112 Giinesli/Bagcilar-Istanbul
Kayseri

Sivas Caddesi No:91/B Kocasinan-Kayseri
kayseri@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Samsun

Cinarlik Mah. Eyiip Sultan Cad. No: 2/1 Samsun
Havaalani Yolu Carsamba/Samsun
samsun@airrentacar.com.tr  Tel: 4447 900
Sivas

Ortiiliipinar Mah. Arap Evliya Cad.

No:7/12 Merkez -Sivas
sivas@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900

Van

Bahgivan Mah. Kazim Karabekir Cad. Cagdas Sok.
No: 4/4 ipekyolu-Van

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik Beykoz/
Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 « Faks: (0216) 413 20 00

AL) OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 « Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

AL) MOTORLU ARACLARA.S.

Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kurig Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 939 15 00

Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FILO OPERASYONEL KiRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25

Faks: (0212) 693 76 93

info@akfilo.com.tr » www.akfilo.com.tr
ALTINCABA TURIZM OTOM. GIDA SAN. TiC.
LTD. $Ti.

Konya Sehir Ofisi: Feritpasa Mah. A. Hilmi
Nalgaci Cad. NO:50/C Selguklu Konya

Tel: (0332) 237 37 50- (0332) 357 42 42

Fax: (0332) 237 37 51

Gsm: (0533) 283 53 44 - 0543 283 53 44
satis@altincaba.com

www.altincaba.com

Temmuz-Agustos 2019

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Prof. Dr. Selahattin Y; glu Cad.
Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir - Diyarbakir (Diyar
Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40 « Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi No:7/B
Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 « Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elaziij: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvari
Kulugztiirk Sokak No:41 Park Dedeman Hotel
Merkez - Elazi§

Tel: (0544) 212 85 56 * Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt.
No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 » Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu Cad.

No:23 Kocaeli / lzmit

Tel: (0262) 333 13 33  Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gar:

Alay Cad. TCDD Gar Midiirliigii,
Meram/Konya

Tel: (332) 238 38 44 » Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun:

Atatiirk Bulvari Ginarlik Beldesi

Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsag) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 » Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad.

No: 64/ F Battalgazi/ Malatya

Tel: (0422) 212 50 55 « Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No: 10/A

(Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla

Tel: (0252) 692 58 59 » Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatagi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 » Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asag Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar Gelen
Yolcu Salonu - Giilgehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mahallesi 60081 Sokak Karanfil
Apt. No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanlurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 $anhurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad.
Bager Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 » Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez:

Sair Sevket Mah.Carsi Cad.Canan Apt.A Blok Kat
:1 No:8 Bahgelievler Haliliye / Sanliurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FiLO KiRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46 « Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr e www.atafilo.com.tr
ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com

info@atakodestek.com

ATILGAN ARAG KiRALAMA TURIZM VE SERViS
HiZMETLERI LTD. $Ti.

Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 « Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No:
37 K: 7 D: 8 Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr

info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMi

Mahmutbey Yolu indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr
AVEC CAR RENTALS

Replease Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$
TEM Otoyolu Tekstilkent Girisi Giyimkent Caddesi
No: 2 Atsalani-Esenler / Istanbul

Tel: 444 0 556 « Faks: (0212) 440 25 00
info@aveccarrentals.com

Istanbul

Gagr Merkezi : 444 0 556

Istanbul Havalimani: +90 212 244 2832
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani:

(0216) 398 2832

Istanbul Ofis (Tekstilkent): 444 0 556

Istanbul Ofis (4. Levent): (0212) 280 2832
Istanbul Ofis (Umraniye): (0216) 440 25 25
Ankara

Esenboga Havalimani: (0312) 398 2488

Izmir

Adnan Menderes Havaliman: (0232) 531 2832
Antalya

Antalya Havalimani (Havalimani Yani):

(0242) 344 2832

Edremit-Balikesir

Koca Seyit Havalimant: (0266) 631 2833
Canakkale Sehir Ofisi: (0286) 440 2525
Mugla

Bodrum-Milas Havalimani: (0252) 262 2832
Dalaman Havalimani (Havalimani Yani):
(0549) 348 2832

Trabzon

Trabzon Havalimani (Havalimani Yani):
(0462) 334 2832

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyall / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
WWWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75

Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 2315

Ankara Esenboga Havalimam ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 1772 -248 1773
Antalya Havalimani

I Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelig (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 51335 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75

Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla (0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 38238 51

Bursa (0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelis (0252) 792 5168

(0252) 79251 18

Dis Hatlar Gelig (0252) 792 51 18
Diyarbakar (0412) 229 02 75

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman I¢ Hatlar Gelig
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikéy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78

Istanbul Atatiirk Havalimami

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96  (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 441 4417 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimami

I¢ Hatlar Gelis (0232) 27417 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

Izmit/ Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06

Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani I¢ Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani I Hatlar (0332) 237 37 50
Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havaliman I¢ Hatlar Gelis

(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani

(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani I¢ Hatlar Gelig

(0555) 991 30 58

Sanliurfa (0414) 315 00 53

Sanliurfa Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman Ig Hatlar Gelis

(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 2177

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani (0432) 214 63 75
AVRO RENT A CAR

Cobangesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15  Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
WWW.avrorentacar.com ¢ Www.avro.com.tr
Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No: 76/ B Tel : (0212) 250 10 20

Kadikdy Bagdat Cad. No: 93/ C Feneryolu

o
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Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0232) 273 77 00

Ankara Merkez Tunus Caddesi

Remzi Oguz Arik Mah. Tunus Caddesi

No: 44/3 Gankaya * Tel: (0312) 398 23 06
Esenboga HL I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinar Cad. No:192
Aksu Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. [stasyon Cad. No:36/C Merkez
Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap HL I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0553) 739 34 10

Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Garsi Cad. Canan
Apt. A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahcelievler
Tel: (0553) 739 34 10

Bingél Indnii Mah. Kiiltiir Cad. Polisevi Yani

No: 20/2 « Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12
Merkez » Tel: (0545) 266 94 08

Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok. No:
6 Merkez » Tel: (0545) 266 94 08

Denizli Merkez Delikliginar PTT karsisi 1588 SK.
No: 6/2 * Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Gardak HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari,

No: 83/B » Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havaliman ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B

Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Tel : (0506) 141 69 39

Adana Sakirpasa HL i¢ Hatlar Otoparki

Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi Mah. Yiiksel Yalova
Caddesi 46/14 « Tel : (0543) 649 22 94

Trabzon Darica Mah. Ozliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat * Tel: (0462) 333 66 33

Gaziantep Karatas Mah. 400 Nolu Cad. 20 0
Sahinbey * Tel : (0342) 290 34 34

Diyarbakir Havaliman Ig Hatlar

Diyarbakir Havaliman Ig hatlar Gelen Yolcu
Terminali « Tel: (0412) 236 04 60

Diyarbakir Havalimani Dis Hatlar

Diyarbakir Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0412) 236 04 60

Bodrum Atatiirk Bulvari.Balkanoglu s Merkezi E
Blok No:1 Konacik * Tel: (0252) 358 50 53

Elazij lzzetpasa Mah. Tahsildar Kasim Yildiz Sok.
No:5/B « Tel: (0424) 234 17 07

Hatay Istiklal Cd. Aselcioglu Ishani 75/B
Antakya- Hatay * Tel: (0326) 214 96 73

Hatay Havalimam i¢ Hatlar

Hatay Havalimani Karsisi Antakya

Tel: (0326) 214 96 73

Van Cumhuriyet Cad. SekerBank Krs. No :2

Tel: (0432) 215 09 55

AYDER FiLO KiRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklar 2494-2
Sokak No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 2324233

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak
Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel
Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM SAN. VE
TiC.AS.

Genel Miidiirliik

Biiyiikbakkalkdy Mahallesi Kasif Sokak No: 23
Samandira Mevkii 34858 Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 4 227 + (0216) 311 4 BCR

Faks: 0216 561 79 48 « info@bacar.com.tr
Sancaktepe Subesi

Eyiip Sultan Mah. Vadi Sok No:10 34885
Sancaktepe — Istanbul

Tel: (0505) 000 62 24tol » saha@bacar.com.tr
Seyrantepe Subesi

Huzur Mah. ibrahim Karaoglanoglu Cad.

No:8 Seyrantepe

Tel: (0553) 436 00 26 * av
Izmir - Ege Bolgesi Miidii
Ata Mahallesi Cevre Yolu Bulvari No:10 35473
Menderes — |zmir  Tel: (0232) 781 15 10
otoparkparkizmir@bacar.com.tr

@

@bacar.com.tr

BERPE OZTURK OTOMOTIV SAN. VE TiC.
LTD. $Ti.

Mimar Sinan Mah. D-100 Karayolu Cad. No:75/1
Bilyiikgekmece ISTANBUL

Tel: 085030237 73

www.berpe.com.tr * info@berpe.com.tr
BEYAZ FiLO OTO KiRALAMA A.S.

Birlik Mah. Podgoritsa Cad. No: 1/1
Cankaya/Ankara

Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak
Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 » Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeiistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13  Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr
www.borlease.com.tr

BORUSAN OTO. PREMIUM KiRALAMA VE
TiC.AS.

Borusan Oto Samandira, Akpinar Mah, Tuna Cad
No:2, 34885 Sancaktepe/Istanbul

Tel: (0212) 372 00 00 » Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444
www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyal / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 « (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havaliman ig Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimam Ig Hatlar Gelis

(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
Diyarbakir (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 = (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Ig Hatlar Gelig (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimami

Ig Hatlar Gelis (0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 23176 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimam

(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 » (0432) 216 56 06

CAN FiLO KiRALAMA VE SERViS HiZMETLERI
AS.

Esenkent Mah.Hadimkéy-Bahgesehir Yolu
(Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)

www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr
CARFLEET FiLO KiRALAMA

Istog Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bagcilar-istanbul

Tel: (0850) 840 8 444 » Faks: (0212) 806 21 44
www.carfleet.com.tr

info@carfleet.com.tr

CEYLAN ARAC KiRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak Konak - IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86 * (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com
info@ceylanarackiralama.com

Istanbul

Caddebostan Mah. Plajyolu Sok. No:28/5 K:2 D:5
Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 510 85 25

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza
No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz istanbul, Tiirkiye
Tel: 44473 75 » Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com
COSKUN OTO ALIM SATIM TiC. LTD. $Ti.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43  Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr

www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK OTOMOTiV
SANAYi VE TICA.S.

Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr
GELIK MOTORTIiC.AS.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi
No: 58 Buyaka E Blok Tepeiistii / Umraniye 34771
ISTANBUL

Tel: (216) 656 26 00 * Faks: (216) 656 27 02
www.garenta.com.tr * info@garenta.com.tr

DAB RENT A CAR

Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Cad. No:39,
34340 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 245 6606 * Faks: (0212) 465 6704
info@dabrentacar.com.tr
http://www.dabrentacar.com.tr

DEDE MOTORLU ARACLARA.S.

Sanayi Mah. D-130 Karayolu Cad.

No:109 Izmit-Kocaeli

Tel: (0262) 335 20 15

info@dedefilo.com « www.dedefilo.com
DENiZ FiLO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFiLO

DEM Plaza Inénii Mah. Kayigdagi Cad. No: 172 B
Blok Giris Kat Atagehir Istanbul

Tel: 444 9 471 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com « www.dfilo.com
DIiNAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh.1194/1 Sk.No:1 A-1B
Sarnig/Gaziemir/IZMIR

Tel: 444 0 250 « Faks: (0232) 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
DRC FiLO HIZMETLERI

Innii mah. Kayigdag cad. no:174

Atagehir / Istanbul / TURKIYE

Tel: (0216) 680 39 49

info@drcfilo.com.tr

www.drcfilo.com.tr

www.deryagrup.com.tr

DRD FiLO KiRALAMA

ISTANBUL AVRUPA BOLGE

Genel Miidiirliik: Merkez Mahallesi, Ayazma
Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus Plaza,
Kagithane - Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 « Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr
Katjithane Sube:

Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2,
Papirus Plaza, Kagithane / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00 « Faks: (0212) 911 1519
Besiktas Sube:

Kemankes Caddesi, Fransiz Gegidi Is Merkezi, C
Blok K:1/14 Karakdy, Beyoglu/ ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 00 » Faks: (0212) 911 15 19
Zeytinburnu Sube:

Maltepe Mahallesi, Eski Cirpici Yolu, No: 8, Parima
Is Merkezi, Cevizlibag,

Zeytinburnu / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 90 « Faks: (0212) 911 15 19
Ikitelli Sube: Mahmutbey Merkez Mahallesi,
Tasocag Caddesi, Agaoglu My Office 212, Kat:12
D:205, Bagcilar/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 « Faks: (0212) 911 1519
Beylikdiizii Sube: Barbaros Hayrettin Pasa

Mahallesi, Sokak: 1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Cebi
Natura Plaza, Esenyurt/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 60 » Faks: (0212) 911 15 19
Tekirdag Ofis:

Tel: (0850) 911 19 80 « Faks: (0212) 911 15 19
ISTANBUL ANADOLU BOLGE

Bursa Sube:

Baglarbasi Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke Onyx
Offices, No:10, K: 3 /21, Osmangazi/ BURSA

Tel: (0850) 911 18 80 » Faks: (0850) 911 15 19
Atasehir Sube: Barbaros Mahallesi, Agaoglu My
Office, K: 8 No: 35, Bati Atagehir / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 60 « Faks: (0850) 911 15 19
Gebze Sube: GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak,
No: 37, Gebze /KOCAELI

Tel: (0850) 911 18 30 « Faks: (0850) 911 15 19
Kartal Sube:

Vezirkdprii Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9 No:
38, IZPARK Plaza, Kartal / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 70 « Faks: (0850) 911 15 19
Kocaeli Ofis:

Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak No:18 Kat:2,
Asya | Merkezi, Izmit / Kocaeli

Tel: (0850) 911 19 10  Faks: (0850) 911 15 19
Umraniye Sube:

Inkilap Mahallesi, Kiigiiksu Caddesi, Kesim Sokak
Temas Plaza No:1 Kat:3, Umraniye / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 20 « Faks: (0850) 911 15 19

iC ANADOLU BOLGE

Cankaya Sube: Mustafa Kemal Mahallesi,
Dumlupinar Bulvari, No: 266, Tepe Prime, B Blok,
Kat:16, NO:118, Cankaya/ANKARA

Tel: (0850) 911 18 50  Faks: (0850) 911 15 19
Ostim Ofis: vedik Organize Sanayi Balgesi Melih
Gokgek Bulvart HM Commerce Center NO: 63
Kat:3 Daire: 8 Ivedik, Ostim/ ANKARA

Tel: (0850) 911 19 20 « Faks: (0850) 911 15 19
Kayseri Sube:

Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak, Asyapark Is
Merkezi, No:13/23, Melikgazi /KAYSERI

Tel: (0850) 911 19 30 « Faks: (0850) 911 15 19
Konya Ofis: Musalla Baglari Mahallesi, Sehit
Ahmet Degerli Sokak, Dingtas Plaza, Dis Kapi
No: 11 Ig Kapi No: 606, Selguklu / KONYA

Tel: (0850) 911 19 40 » Faks: (0850) 911 15 19
Adana Ofis:

Resatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan Is
Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA

Tel: (0850) 911 18 40 « Faks: (0850) 911 15 19
Eskisehir Ofis:

Tel: (0850) 911 18 45 « (0537) 953 39 79

Faks: (0850) 9111519

Samsun Ofis:

Tel: (0850) 911 18 46 « (0531) 080 99 74

Faks: (0850) 911 1519

Gaziantep Ofis:

Tel: (0850) 911 18 47  (0534) 014 57 04

Faks: (0850) 911 1519

EGE BOLGE

Bayrakl Sube:

Manas Bulvari, Adalet Mahallesi. No: 37, Folkart
Towers, A Blok, D:2702 Bayrakl/IZMIR

Tel: (0850) 911 19 00 * Faks: (0850) 911 15 19
Antalya Ofis:

Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat : 3 Daire : 26,
A Plaza, Muratpaga / ANTALYA

Tel: (0850) 911 19 80 » Faks: (0850) 911 15 19
Denizli Ofis:

Tel: (0850) 911 18 48 « (0536) 276 10 25

Faks: (0850) 911 15 19

Konak Ofis

Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3, Ismet
Sen Is Merkezi , Konak/ IZMIR

Tel: (0850) 911 18 10 « Faks: (0850) 911 15 19

EASYGO CAR RENTAL

Yenibosna Merkez Mah. Ginar Cad. No:31/C
Bahgelievler-ISTANBUL

Tel: (0212) 655 99 99
www.easygocarrental.com
info@easygocarrental.com

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas

Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
Www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURiSM & CAR RENTAL
Kavakhdere Sok. No: 23/3 Sili Meydani - Ankara
Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com  ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 » Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla
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Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
EKAR GLOBAL RENT A CAR

Istanbul (Avrupa Yakasi)

Yenibosna Merkez Mah. Degirmenbahce Cad.
No: 17, Istwest Meydan, A1A No: 176,
Bahcelievler / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul (Asya Yakasi)

Yenisehir Mah. Osmanli Blv., Sumbul Sok. No: 10
Starport Residence Kurtkoy, Pendik / ISTANBUL
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Géktiirk

Gokturk Merkez Mah. Istanbul Cad. No:48/D
Gokturk / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27  (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Silivri

Piri Mehmet Pasa Mah.Hacibey Turan Sok.
No: 12/C Silivri / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Adana

Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu Blv.
Bankalar Apt. Alti, No: 74/H Seyhan / ADANA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Mersin

Hamidiye Mah. Ataturk Cad. Camlibel Apt.

C Blok, No:59/ A Mersin

Tel: (850) 304 35 27  (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Guzelyurt Mah. Incikpinar Cad. No:25, Calkaya
Aksu/ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 » (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Genclik Mah. Isiklar Cad. Capa Apt. No: 40/2
Muratpasa / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kemer

Yeni Mah. 501. Sok. No: 9 Kemer / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Alanya

Saray Mah. Damlatas Cad. Kibris Pasaji, No: 54/ C
Alanya / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Belek

Karakoyunlu Cad. 46. Sok. B Blok No: 12
Belek / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Ankara

Aziziye Mah. Hosdere Cad. No: 46/ B
Cankaya / ANKARA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Bodrum

Karia Port AVM, Milas Bodrum Karayolu 25. Km,
No: 144 - 2B15 Bodrum/Mugla

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Dalaman

Ege Mah. Kahraman Sok. No:2/C
Dalaman/MUGLA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

lzmir

Dokuz Eylul Mah. 695 Sokak No:36 / E
Gaziemir / lzmir

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Eskisehir

Cumhuriyet Mah. Kinm Cad. No: 8/E
Tepebasi / ESKISEHIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Marmaris

Sarinan Mah. Munir Elgin Blv. No:38/17 NETSEL
MARINA Marmaris / MUGLA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kayseri

Hoca Ahmet Yesevi Mah. Dikendere Gecidi Sok.
No:6/B Kocasinan / Kayseri

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep

Aydinlar Mah. 54. Sok. No:11 Araban Yolu Uzeri
Sehitkamil / Gaziantep

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
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Gaziantep

Yalnizbag Mah. Gursu Tepecik Mevki
Havaalani Yolu 12. Km. Oguzeli / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Konya

Nisantas Mah. Vatan Cad. No: 22/B
Selcuklu/ KONYA

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sivas

Ortulupinar Mah. Evliya Cad. No:2/G
Merkez / SIVAS

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sanlurfa

Sair Nabi Mah. 174. Sok No: 1/E
Merkez / SANLIURFA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Trabzon

Konaklar Mah. Hakimiyet Cad. No: 15/A
Ortahisar / TRABZON

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Karaman

Valide Sultan Mah. 1. Istasyon Cad. No:85
Merkez / KARAMAN

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Erzurum

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. Gokkusagi Apt. Alti
No: 16/C Yakutiye / ERZURUM

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Malatya

Inonu Mah. Terminal Cad. No: 17/A
Yesilyurt/ MALATYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Elazij

Akpinar Mah. Ataturk Blv. No:41

(Inside Dedeman Hotel) ELAZIG

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Diyarbakir

Yenisehir Mah. Selahattin Yazicioglu Cad. Yildiz
Sok. B Blok, No: 1/1 Yenisehir / DIYARBAKIR
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Yozgat

Taskopru Mah.Seyhzade sk. Arzu Sitesi, No: 46/C
YOZGAT Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Nevsehir Avcilar Mah. Saglik Sok. No: 1/8
Merkez / NEVSEHIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

ELELE TURiZM

Neyzen Tevfik Cd. 66/A Bodrum Mugla
Tel: (0252) 316 23 33 « Faks: (0252) 316 19 96
bodrum@avis.com.tr « www.avis.com.tr
ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33  Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 » Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10  Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41  Faks:(0252) 559 01 48
ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 « Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

ESCAR TURIZM TAS. TiC. A.S.

Merkez Mah. Ayazma Cad. Papirus Plaza No: 37
Kat: 4 34406 Kagithane, ISTANBUL

Tel: (0212) 290 67 10

www.escar.com.tr

iletisim@escar.com.tr

EUROCAR RENTAL OTOMOTV TURiZM AS.
Adres: Kavacik Mahallesi F.S.M. Caddesi No: 10/4
Kavacik Beykoz - Istanbul

Tel: (0216) 322 38 76 * Faks: (0216) 404 16 01
info@eurocarrental.com.tr
www.eurocarrental.com.tr

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com ® www.euronetcar.com
Istanbul Atatiirk Havalimanm Ig Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimam Dig Hatlar

Tel: 4442207

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Tel: 4442207

Ankara Esenboga Havalimam Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
WWWw.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpaga Havaliman Ig Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 51319 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havaliman Ig Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman I Hatlar Gelig
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 31253 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam
Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 52302 12

Bursa Tel: (0224) 2353270

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakir Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elaziij Havalimani Ig Hatlar Gelis

Tel: (0424) 2187778

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimami

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havaliman Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Ig Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimam

I¢ Hatlar Gelig Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09

Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46

Trabzon Havaliman ig Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 83 55

Van Tel: (0432) 21200 21

FiLO LOGIC

Barbaros Hayrettin Pasa Mah. 1992 Sok.
Cebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48
Beylikdiizii- Istanbul

Tel/ Faks: (0212) 8533 777
www filologic.com ¢ info@filologic.com

FILORENTA

Maslak Mah. Sanatkarlar Sok. Eclipse Maslak 2 C
32 Sariyer ISTANBUL

Tel: (0212) 401 38 10

info@filorenta.com.tr « www filorenta.com
FILOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA

Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul

Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

FILOTURK ARAG KiRALAMA HiZMETLERI A.S.
Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www filoturk.net » info@filoturk.net

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AVKA
Istanbul Merkez

Beylerbeyi Mah. Sekerli Sok. No:3/1 Uskiidar,
Istanbul Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 414 29 52 « GSM: (0532) 351 87 82
www.aykarentacar.com ¢ res@aykarentacar.com
Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 414 29 52 « GSM: (0532) 351 87 82
www.aykarentacar.com ® res@aykarentacar.com
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0532) 351 87 82 « Faks: (0216) 414 29 52
www.aykarentacar.com ¢ res@aykarentacar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Tel: (0532) 351 87 82 « Faks: (0216) 414 29 52 www.
aykarentacar.com ¢ res@aykarentacar.com
Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 » GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com e cavit@cgaturizm.com
Adana First

Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvar

No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 « Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve Eglence Merkezi

No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimani

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsag
Milas/Mugla Tel: (0252) 317 15 55

Faks: (0252) 317 15 57 GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76 » www.bodrumrentacar.
com

info@bodrumrentacar.com

Dalaman First

Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla Tel: (0252) 692 39 51

Faks: (0252) 692 39 81« GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First

Kiiltiir Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33 * halimturizm@hotmail.com
Kayseri First

Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya

Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbasi Mah. Camlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 * Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50  Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 « Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Bélgesi lzmir Ofisi

@
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Cinarl Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907

Bayrakli / [ZMIR » Tel: (0232) 461 62 00

FLY FiLO ARAG KiRALAMA HiZMETLERi
TICARETASS.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1 KLC
Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 - 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr « info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TUR. VETiC.A.S.

Hosdere Cad. 208/7 Gankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 4409 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 » Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com * bilgi@gaaraj.com
GARANTi FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00 » www.garantifilo.com.tr
GENG OTO KiRALAMA

Tunal Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 » Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI iN$. OTO. SAN. VE TiC.
LTD. STi.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com

cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com * mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10  Faks: (0312) 284 61 25
GRS CAR RENTAL SERVICES

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Atagehir

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Bahgelievler

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Esenler

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Maslak

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

istanbul - Zeytinburnu

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: 444 9 505 * www.grscar.com

Adana Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Aydin

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Izmir Adnan Menderes Havalimami

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Antalya Muratpasa Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Dalaman Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Batman Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Denizli Gardak Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Diyarbakir Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Elazij Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Erzurum Havalimani Tel: 444 9 505
Www.grscar.com

Eskisehir Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Gaziantep Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Hatay Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

®

Kayseri Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Konya Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Malatya Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Mardin Havalimami

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Samsun Garsamba Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Sivas Nuri Demirag Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Tokat Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Trabzon Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Bartin Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bolu Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bursa Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Karabiik Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Kastamonu Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kocaeli Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Manisa Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Mersin Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Giresun Havalimami

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Sanlurfa GAP Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Tekirdag - Corlu Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Tekirdag Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Van Ferit Melen Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Zonguldak Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
GOKAS INSAAT TAAH. OTOMOTIV SAN. VE
Tic. LTD. $Ti.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7

Tagdelen / Gekmekdy - ISTANBUL

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56

WWW. comei k com
GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Cargist No: 1 Antakya / HATAY
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net
GUNAY MOTORLU ARAGLAR PAZ. VE TiC.
LTD. $Ti.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket

Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03  Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
WWWw.gunaygrup.com.tr

HANGAR OTOMOTIV TURIiZM SAN. VE TiC.
LTD. §Ti.

Merkez:

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulvari No:1
Esenyurt— ISTANBUL

Tel: 444 67 94 « Faks : (0212) 882 74 35
info@hangarautos.com
www.hangarautos.com

Ankara Sube

Kiziirmak Mah. Ufuk Universitesi Caddesi
Ambrosia I Merkezi Kat: 8 No: 59

Gankaya — ANKARA « Tel: (0312) 427 27 20-19
Frankfurt Sube

Westendstrase 19 60325 Frankfurt am Main
Germany

HAMA OTO KiRALAMA AS.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / ISTANBUL

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURiZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/[STANBUL

Tel: (0216) 531 24 00 » Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/ISTANBUL

Tel: (0212) 254 71 00 » Faks: (0212) 253 33 55
HDY FiLO KIRALAMA Hiz. LTD. $Ti.
Istanbul Merkez

Istog Oto Ticaret Merkezi Mahmutbey-Istanbul
Ankara

Tepe Prime Is ve Yagam Merkezi

Gankaya — Ankara

Izmir Trend Office Bayrakli — [zmir

Tel: 444 0 349 » www.hdyfilo.com

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / ISTANBUL

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03

Istanbul Anadolu Yakas Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikéy / ISTANBUL

Tel: (0216) 468 31 00 « Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell
Tower Kat:7 Daire:27 Niliifer/ BURSA

Tel: (0224) 44108 15

Faks: (0224) 441 08 55

Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kiziirmak
Mahallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13
Cukurambar

Cankaya/ANKARA

Tel: (0312) 220 23 46

Faks: (0312) 220 23 49

Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis

MNS Plaza Kurtulug Mahallesi Cumhuriyet
Caddesi No: 50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/
ADANA

Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi Caddesi
No: 66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimami Dig Hatlar
Tel: (0212) 465 59 99 » Faks: (0212) 465 59 98
Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Tel: (0216) 588 51 91 « Faks: (0216) 588 51 93
Istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 337 09 88 » Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiigsuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Maltepe

Tel: (0216) 383 01 00 « Faks: (0216) 349 47 65
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 « Faks: (0212) 237 62 11
Adana/ incirlik Tel: (0332) 316 10 66
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0332) 432 00 74 « Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 468 62 90 « Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 36 88
Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 692 44 64 « Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 30 25 * Faks: (0412) 236 30 24
Gaziantep Havalimam

Tel: (0342) 582 11 52 » Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Hatay / Merkez Tel: (0326) 221 66 16

Irak / Erbil Tel: +964 0 750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimami

Tel: (0232) 274 22 48 » Faks: (0232) 274 20 99
Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimam

Tel: (0352) 337 38 15 » Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimam

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 239 12 23
Manisa / Merkez Tel: (0236) 236 02 27
Mardin Havalimam

Tel: (0482) 312 12 51 - Fax: (0482) 312 12 61
Samsun Garsamba Havalimam

Tel: (0362) 844 86 46 « Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 » Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: (0346) 22549 69  Faks: (0346) 225 49 69
Sanlurfa Gap Havalimani

Tel: (0414) 378 10 40  Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdag / Corlu

Tel: (0282) 653 03 40 » Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar

Tel: ( 0462) 335 10 10 « Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 « Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88

www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58
INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1

Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

iLERi TURIZM iNSAAT VE TICARET
ISLETMELERI A.S.

Cengelkdy Mh. Kemalettin Tugcu Sk. No:48/1
Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 313 11 18 « Faks: (0216) 313 11 19
info@ileriturizm.com.tr
www.ileriturizm.com.tr

iNTERTEKS OTOMOTiV AKARYAKIT iNSAAT
SANAYi VE TICARET A.S.

Kiigiik Sanayi Sitesi Karsisi Ford Plaza
Merkez / Adiyaman

Tel: (0416) 223 23 23 » Faks: (0416) 223 19 98
info@interteks.gen.tr
www.ford-interteks-adiyaman.com

JET FiLO ARAG KIRALAMA

Merkez

Etiler Mah. Ihsan Aksoy Sok. Fulya 2 Apt. No:10/7
Etiler-Istanbul  Tel: (0212) 267 00 24

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No: 40 D:2
07200 Muratpasa - Antalya

Tel: (0242) 322 34 07 » Faks: (0242) 322 07 34

www jetfilo.com « info@jetfilo.com

K&C FiLO KiRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 « Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com * kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KARDELEN OTOMOTiV iNSAAT SAN. VE TiC.
LTD. $Ti.

Toyota Yetkili Saticisi

Sanlurfa Yolu Uzeri 1. K. 21080 Baglar/Diyarbakir
Tel: (0412) 251 21 21 « Faks (0412) 251 35 50
www.kardelenotomotiv.com.tr
hikmet.baran@kardelen.toyota.com.tr

Avis Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani Ig-dig Hatlar Gelen Yolcu
Salonu Tel: (0535) 545 03 81- 444 2847
diyarbakir@avis.com.tr ¢ www.avis.com.tr
Budget Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani Ig-dig Hatlar

Gelen Yolcu Salonu

Tel: (0545)545 03 87-444 4 722-(0412) 252 03 03
diyarbakir@budget.com.tr » www.budget.com.tr
KMKFILO ARAC KiIRALAMA

Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43  Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com
KORKMAZ FiLO KIRALAMA TUR. SAN. VE TiC.
LTD. STi.

Merkez Mah. Kagithane Cad. Seckin Sok.

DAP Z Ofis 2-4/A No: 97 Kagithane-lstanbul

Tel: (0212) 295 44 48

info@korkmazfilo.com

LADON TURIZM A.S.

Yenisehir mah. Stimbiil Sokak Starport Rezidans
No:10 Diikkan No:12 Kurtkdy / Pendik / istanbul
Tel: (0850) 302 14 90  Faks: (0850) 302 14 90
operasyon@onlysmile.com.tr
www.onlysmile.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@Ieaseplan.com.tr

LiDER AKTIF TRAFiK SiG. MU$. OTO. TURZ.
INS. GID. MAD. SAN VE TIC. LTD. $TI.
Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asagi Dudullu /
Umraniye - Istanbul

Tel: (0216) 466 01 21-22/ 0216 415 52 42

Faks: (0216) 365 09 13 « info@lidertrafik.com.tr
www.lidertrafik.com.tr
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TOKKDER UYELERI

LiDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000 Plaza
No:7 K:14 Maslak Sariyer / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 « Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FiLO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No:
16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KiRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020 Davutpasa /
Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 84180 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatagi

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371
2461

Milas Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41

Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13

Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01
Sivas Tel: (0346) 226 17 87  Faks: (0346) 226 14 20
METAL OTO TiCARET A.S.

Kiigtikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:30
Atasehir /Istanbul

Tel: 444 1 823 « Faks: (0216) 461 46 53
i loto.com.tr ¢ www. I
MITUR TURiZM TiCARET LTD. $Ti.
Giilbahar Mah Zincirlidere Cad No:14 /2

Sisli Istanbul

Tel: (212) 27523 93

Faks: (212) 275 24 07

info@mitur.com « www.mitur.com

MULTICAR RENTAL - MULTINET KURUMSAL
HiZ.AS.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.

Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul

Tel: 444 56 87 » Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

NAS OTOMOTiV NAKLIiYAT PETROL SERViS
HiZMETLER iNSAAT SAN. VE TiC. LTD. $Ti.
Mardin Havaalani Bitisigi Ford Plaza Kiziltepe-
Mardin Tel: (0482) 312 04 44 » Faks: (0482) 312 78 00
nas@nasotomotiv.com.tr

Www.nasgrubu.com.tr

NOKTA RENT A CAR

Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi Cirpict
Yolu G: 20 Zeytinburnu / Istanbul

Tel: 444 1 895+ (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com
www.noktarentacar.com

Adana Merkez

Giizelyal Mah. 81185 Sok 4b ADANA

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalan, Ig Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Merkez

Mehmet Akif Ersoy Cd. No:26, Ostim Mahallesi,
06374 Yenimahalle/Ankara

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

com.tr
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Ankara Esenboga Havaalani, i¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Alanya Havaalani

Gazipasa Havaalani, Alanya, ANTALYA

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Merkez

Kardes Kentler Cd. No:93, Altintas Mahallesi,
07112 Aksu/Antalya

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, i¢ Hatlar Gelig

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Merkez

Yenikdy Mahallesi, 1615. Sokak, Bodrum/Mugla
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, Ig Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Burdur Ozgiir Mah. Gazi Cad. No 92a Burdur
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bursa Besevler Mah. Yildinm Cad. No 274 Niliifer
BURSA Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Merkez

Ege Mh., Kenan Evren Bulvari No: 115, 48770
Dalaman/MuglaTel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97 « info@noktarentacar.com
Dalaman Havaalam

Dalaman Havaalani, Dalaman, Mugla

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Avrupa Yakasi Merkez

Merter Meridyen |s Merkezi Maltepe Mah. Gen.
Ali Riza Giircan Cad. Girpici Gik. No:1, 34010
Zeytinburnu/istanbul ® Tel: 444 1 895 « Faks: (0212)
4810097

info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalani, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Beylikdiizii

Gdkevler Mah. Adnan Kahveci Bulv. No:1, 34513
Esenyurt/Istanbul (Autopia, Kat:1 No:58b)

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Asya Yakasi Merkez

Yenigehir Mah. Osmanli Blv. No:10/83 Cagdas Is
Merkezi Kurtkdy Istanbul

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havaalani,

Dis Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97 « info@noktarentacar.com
Istanbul Sabiha Gokgen Havaalani, i¢ Hatlar
Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani, Dis Hatlar
Gelis Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani,

Ig Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Merkez

Ankara Cd. Yanyolu 189 A, Mansuroglu Mahallesi,

35535 Bayrakli/izmir

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani, Dis Hatlar
Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani,

I¢ Hatlar Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Merkez

Fevzi Cakmak Mah. Sivas Blv. No:91 Kayseri
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani

Istasyon Street No: 59/A Kocasinan-KAYSERI
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani I¢ Hatlar

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97

info@noktarentacar.com

Nevsehir Goreme

Avcilar Mahallesi Saglk Sokak No: 1/8, 50180
Géreme Belediyesi/Nevsehir

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Kapadokya Havaalam

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Merkez

Vatan Cad. No 12 Ortahisar Peliti TRABZON
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalan, Ig Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Yalova Merkez

Bahcelievler Mah. Zambak Sk. 12b YALOVA
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Famagusta

Yeni Bogazigi Gazimagusa, Opposite Of The
Salamis Bay Conti Resort Hotel, Famagusta, Kibris
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

NSI FiLO KiRALAMA

Akat Mah. Zeytinoglu Cad. Sari Konaklar Is
Merkezi B Blok No: 6/ 4 Begiktas — Istanbul
Telefon: 4448179

iletisim@nsifilo.com * www.nsifilo.com

0GUZCAN OTOMOTiV SAN. VE TiC. LTD.STi.
Giiltepe Mah. Demokrasi Bulvari No:401
Merkez / BATMAN

Havaalani Ofis: Havalimani Gelen Yolcu Béliimii
DZ 9 Merkez / BATMAN

Tel: (0488) 218 02 23- 218 14 44

Faks: (0488) 218 02 22
moguz1@oguzcanoto.com
www.ford-oguzcan-bhatman.com

OTO PLAN OPERASYONEL TASIT KiRALAMA
AS.

Kéybasi Cd. No:83 34464 Yenikéy — Istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr « info@otoplan.com.tr
OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFiK OTO VE TURiZM TiC. LTD. $Ti.

Istanbul Vizyon Park Merkez Mah.29 Ekim Cad. No
3 A1 Kat 7/74 Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr ¢ pasifik@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 « Faks: (0312) 426 07 77

Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 » Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Eimadag/Istanbul

Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com

operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gdzciibaba
Géztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com

info@pusulaoto.com

REiS BiREYSEL KiRALAMA

Halk Bankasi Genel Miidiirligii Onii NO:100/A
Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22

info@reiskiralama.com

www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mah. Ankara Cad. No: 2/1 Pendik-Istanbul
Tel: (0216) 379 82 82 444 4 061
www.rentgo.com.tr

Istanbul Havalimam

Istanbul Havalimani Ighatlar Terminali
Tel:(0212) 465 05 66 ¢ istanbul@rentgo.com

Istanbul Sabiha Gékgen

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Ig Hatlar
Terminali Tel: (0216) 482 45 99

GSM: (0506) 156 76 15 * sabiha@rentgo.com
Yenibosna

Atakdy 7-8-9-10 Mahallesi Airport Avm Outlet
Center Kat:-2 No:2/B

Tel: (0212) 465 05 99  GSM: (0507) 121 61 53
yenibosna@rentgo.com

Beylikdiizii

Baris Mah. Belediye Cad. K Blok No:28/20
WESTSIDE 2 Beylikdiizii/Istanbul

Tel: (0212) 801 83 07 « GSM: (0507) 121 61 43
beylikduzu@rentgo.com

Bagdat

Fenerbahce Mh. Bagdat Cd. Hisar Ap. No: 162/ A/5
34726 Kadikdy Istanbul Tel: (0216) 359 30 29
GSM: (0506) 156 76 16 » bagdat@rentgo.com
Ankara Esenboga Havalimam

Esenboga Havalimani I Hatlar Terminali
Tel: (0312) 398 01 98 « GSM (0507) 121 61 45
ankara@rentgo.com

Trabzon Havalimani

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0462) 374 61 61« GSM: (0530) 238 88 66
trabzon@rentgo.com

Trabzon $ehir

Kemerkaya Mah. Gazipasa Cad. Razi Aksu Is Hani
No: 5 Ortahisar/Trabzon « Tel: (0462) 372 61 61
trabzonsehir@rentgo.com

Izmir Havalimam

Izmir Adnan Menderes Havaliman Ig Hatlar
Terminali Tel: (0232) 27370 99

Tel: (0507) 121 61 44 « izmir@rentgo.com
Gazipasa Havalimam

Alanya Havalimani I Hatlar Terminali

Tel: (0242) 582 73 99 « GSM: (0507) 121 61 47
alanya@rentgo.com

Gaziantep Havalimam

Gaziantep Havalimani Ig Hatlar Terminali
Tel: (0342) 582 11 27 « GSM: (0507) 121 61 42
gaziantep@rentgo.com

Adana Havalimam

Adana Sakirpasa Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0322) 433 00 41 « GSM: (0506) 156 56 86
adana@rentgo.com

Bodrum Havalimani

Bodrum Milas Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0252) 523 02 20 « GSM: (0505) 121 10 05
bodrum@rentgo.com

Antalya

Giizelyurt Mh. Incikpinari cad. No:33/A
Aksu-Antalya « Tel: (0242) 463 19 98

GSM: (0505) 121 10 07 » antalya@rentgo.com
Samsun Havalimam

Samsun Cargsamba Havalimani |g Hatlar Terminali
Tel: (0362) 844 89 55 « GSM: (0545) 856 06 77
samsun@rentgo.com

Ordu

Gillistan Mah. Ordu Cad. No: 99/A
Giilyal//Ordu * Tel: (0452) 222 06 51

GSM: (0545) 8560676 * ordu@rentgo.com
Diyarbakir Havalimam

Diyarbakir Havalimani Ig Hatlar Terminali
Tel: (0412) 251 50 52 « GSM: (0505) 12110 11
diyarbakir@rentgo.com

Kayseri Havaliman

Kayseri Havaliman Ig Hatlar Terminali

Tel: (0352) 337 00 64  GSM: (0505) 121 10 09
kayseri@rentgo.com

Erzurum

Lalapasa mah. Fuaryolu Cad. Gokkusagi Apt Alti
C Blok No:16/D YAKUTIYE / ERZURUM

Tel: (0442) 238 33 66 * erzurum@rentgo.com
Samsun

Karadeniz Mah. Lise Cad. 14/1 SAMSUN

Tel: (0362) 233 06 16 « GSM: (0537) 395 32 89
samsunsehir@rentgo.com

Ankara

Eti Mah. Strazburg Cad. No: 18/B

Cankaya /ANKARA « Tel: (0312) 229 00 07
GSM: (0537) 395 32 90
ankarasehir@rentgo.com

Dalaman

Ege Mh. Mercan sk. No:1/C Dalaman- Mugla
Tel: (0537) 395 32 79 « (0537) 395 32 79
bodrum@rentgo.com

Elazij Havalimani

Yasilyurt Mahallesi, Havalimani Caddesi, Elazig
Havalimani, 23000 Akgakiraz Belediyesi/Elazig
Tel: (0424) 275 29 47 » GSM: (0505) 121 10 02
elazig@rentgo.com

RENTOFIT ARAG KiRALAMA A.S.
Sahrayicedid Mah. Atatiirk Cad. No: 50 K: 7 D: 14
Kozyatag/Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48

Faks: (0216) 684 03 49

Tel: 444 34 86

www.rentofit.com

info@rentofit.com

@



I TOKKDER UYELERI

RENTRENT FILO KiRALAMA

Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/Ankara
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 3421237

www.rentrent.com.tr « info@rentrent.com.tr
RORO OTOMOTiV TURiZM EMLAK iNSAAT
SANAYI IC VE DIS TICARET LTD. $TI.
Cumhuriyet Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulv.
Goknar Apt. No: 234/ A 33110 Yenisehir-Mersin
Tel: (0543) 504 34 34 « (0542) 434 7373
rororentacar.73@gmail.com

SANDIKCI KARDESLER OTOM. SAN. VE TiC.
LTD.ST.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : 444 0726 « Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com  www.sandikcilar.com
SANDIKCI OTO SANAYi VE TiC. LTD. $Ti.
TOYOTA PLAZA SANDIKCI

Hanlikdy Mah. Eskisehir Cad. No:78
Arifiye/Sakarya

Tel: (0264) 291 2020 » Faks: (0264) 291 1300
satis1@sandikci.toyota.com.tr
www.toyotasandikci.com.tr

SHS ARAC KIRALAMA LO). VE OTOMOTiV
TICARETAS.

Camgesme Mah. Tevfik lleri Cad. No: 209
Pendik- Istanbul

Tel: (0216) 625 25 00 » Faks: (0216) 625 26 50
kiralama@shsfilo.com.tr » www.shsfilo.com
SIXT RENT A CAR / ARTI SEYAHAT ACENTESI
AS.

Ankara Cad. Mansuroglu Mah. 283/1 Sok. No:
2/201 Bayrakli [zmir

Rezervasyon Merkezi: 0850 2222 000
Www.sixt.com.tr — rezervasyon@sixt.com.tr
Gagr Merkezi: 444 0076

Adana Havalimani

Ankara Havalimani

Ankara YHT Gari

Antalya Havalimani

Bodrum Havalimani

Dalaman Havalimani

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havaliman

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Hilton Ofis

Istanbul Kadikéy Ofis

Istanbul Etiler Ofis

Izmir Hilton Ofis

Izmir Havalimani

Izmir Kargiyaka Ofis

Kayseri Havalimani

Kusadasi Ofis

Nevsehir Havalimani

Marmaris Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Havalimani

Trabzon Havalimani

Sanlurfa Havalimani

SEKAR OTO FiLO YONETiM HiZMETLERI VE
TiC.AS.

Adres: Bilyiikdere Cad. No:171 Metrocity Is
Merkezi A Blok Kat:8 Esentepe / Sisli / Istanbul
Tel: (0212) 362 34 14 » Faks: (0212) 362 34 77
info@sekaroto.com.tr » www.sekaroto.com.tr
SiNAN OTOMOTIV TiCARET LTD. $Ti.
Adres: Yenidogan Mah. Onuralp Sk. No:7 SEKA
Devlet Hastanesi yani izmit / KOCAELI

Tel: (0262) 322 5606 * (0262) 325 2555

Faks: (0262) 323 5778

izmit@avis.com.tr e www.avis.com.tr

SiMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B GCorum

Tel: (0542) 51333 33
www.simaotokiralama.com
info@simaotokiralama.com

SRN OTOMOTiV NAK. TUR. EMLAK SAGLIK
iNS. PET. TAAH. SAN. VE TiC. LTD. $Ti.
Adres: Giil tepe Mah. Sanayi Sit.Sok. Kiigiik
Sanayi Sit. Blok No: 26 Merkez / BATMAN
Tel: (0488) 218 02 23 » moguz1@oguzcanoto.com
Sube: Utku Mah. Izmir Cad .No:35/A
Sehzadeler / MANISA

Tel: (0236) 232 42 68 » manisa@avis.com.tr

TAN OTO MOTORLU ARACLAR TASIMACILIK
TIC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252

©

Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal

B-21 Géktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 » Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr ¢ info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAG FILO KIRALAMA A.S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00  Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTiV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 » www.tunalar.net
TUMER GROUP TURIZM TICARET A.S.

Ziya Gokalp Mah. Siileyman Demirel Bulvari Mall
of Istanbul Sit. Kule - D Blok No: 7/3-4
Bagaksehir Istanbul

Tel: (0212) 230 80 40

(0212) 230 80 50

(0212) 230 80 49

Faks: (0212) 230 80 38

info@tumergroup.com.tr
Www.tumergroup.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42

Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
lzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340 Etiler/
Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (pbx) « Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr « www.turent.com.tr

YES OTO - ENTERPRISE TURKIiYE ARAC
KiRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 » Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Ig Hatlar Gelig Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboija Havalimani Ig Hatlar Gelig
Tel: (0312) 398 21 66 « Faks: (0312) 398 21 67
Izmir Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 27439 11
Izmir Adnan Menderes Havalimam Dis Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalam ig Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis

Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis

Tel: (0242) 330 33 17 Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 * Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 31269 19
Bursa Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havaliman Ig Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 2217
Dalaman Tel: (0252) 697 51 20

Faks: (0252) 697 51 20

Erzurum Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Erzurum Havalimam Ig Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani Ig Hatlar Gelig

Tel: (0342) 336 77 18  Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 6191

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 » Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 » Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 « Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 * Faks: 0482 31311 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas Tel: (0346) 223 30 58 « Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havaliman i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 » Faks: (0462) 323 23 16
YOYO BiLGi TEKNOLOJILERi VE TURiZM
TiCARETAS.

Bebek Mahallesi, Yeniyol Gikmazi Sokak 1/5
Bebek, Istanbul, Tiirkiye Tel: 0 (850) 360-YOYO
www.driveyoyo.com * merhaba@driveyoyo.com
YUNUS OTO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 « Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 2374

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 « Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanct

Tel: (0216) 362 42 48 * Faks: (0216) 362 42 50

Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 « Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara/ Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 » Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01  Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 « Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elaziy

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 » Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 21277 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 « Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67
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Otomotiv sektoriinde uluslararasi deneyimi ve teknolojisi ile bir adim dnde olan
Optimum’da tam ihtiyaciniza uygun bir ¢6zim mutlaka vardrr.
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