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EDİTÖRDEN

Her ölçekte işletmenin ve sektörümüzün uzun süredir beklediği, ticari araç-
ların daha geniş kapsamda kiralanmasını mümkün kılan “Karayolu Taşıma 
Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” 31.12.2018 tarihli ve 
30642/4 sayılı Resmi Gazete’de yayınlandı. Karayolu Taşıma Yönetmeliği’n-
de bu yönetmelikle yapılan değişikliklerle, Karayolu Taşıma Yönetmeliği’nde 
belirtilen bazı yetki belgesi sahiplerinin uzun süreli kiralama yöntemiyle ti-
cari araç edinmeleri mümkün kılındı. Sektörümüz için bu denli önemli olan 
bu düzenlemenin yapılmasında katkısı olan tüm kamu kurumlarına, dernek 
ve sivil toplum kuruluşlarına ve de TOKKDER yöneticilerine bir kez daha te-
şekkür ederim.
Ticari araçların artık daha geniş kapsamda kiralanabiliyor olması, her öl-
çekten işletmeye ve daha da önemlisi ülke ekonomimize birçok fayda sağ-
layacak.
İşletmelerin, özellikle KOBİ’lerin, yüksek finansman maliyetlerinden etkilen-
meksizin ticari araç temin edilebilmeleri mümkün olacak; 
Her ölçekte İşletme, özellikle KOBİ’ler, kiralamak yerine hafif ticari araç satın 
almak zorunda kalmayacaklarından, kısıtlı öz kaynaklarını mümkün olan en 
etkin ve verimli şekilde temel faaliyetlerine aktarabilme imkânına kavuşa-
cak;
Taşıma işine müsait binek otomobillerle yapılan kayıt dışı taşımacılığın hafif 
ticari araçlar ile yapılmasına olanak sağlayarak yönetmeliğin amacına uy-
gun olmayan faaliyetler engellenmiş olacak;
Dünyada önemli bir hafif ticari araç üreticisi konumunda olan ülkemizin 
ekonomisine olumlu katkı sağlanacak;
Tüketicilerin ticari araca ulaşması bakımından satış seçeneğine alternatif 
olacak bir tedarik kaynağı oluşturulmuş olacak, bu durum tüketicilerin seç-
me imkânını artıracak;
Yeni ve ileri teknoloji ürünü araçlara erişim kolaylaşacak, eski araçların kul-
lanımdan kaynaklanan fazla yakıt tüketiminin önüne geçilmesi ülkemizin 
daha az yakıt ithalatı yapmasına dolayısıyla cari açığın kapanmasına önemli 
katkı sağlayacak;
Kiralama şirketlerinin sunmuş olduğu tam hizmet kapsamı (operasyonel 
giderlerin, bakım/onarım maliyetlerinin, sigorta masraflarının, lastik harca-
malarının, verginin karşılanması) sayesinde işletmelerin, araç filoları için ge-
reken bakım/onarımın sağlanması sonucu, zaman ve para kaybına uğrama-
dan rekabetçi maliyetlerle faaliyetlerini gerçekleştirmeleri sağlanmış olacak;
Gerek kiralanacak olan araçların yeni nesil olmaları, gerek bakım ve ona-
rımlarının kiraya veren firmalar tarafından düzenli bir şekilde takip edildi-
ğinden, karayollarında seyir eden araçlar daha güvenli hale gelecek, böylece 
trafik kazalarının sayısının azalmasına önemli katkı sağlanacak;
Yeni ve ileri teknoloji ürünü düşük karbon salınımlı araçların kullanılması 
sayesinde çevre kirliliğinin önlenmesi adına önemli bir adım atılmış olacak.
Sağlıcakla kalın.
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BAŞKAN MESAJI

Y eni yıla, güzel bir yılbaşı hediyesi ile baş-
ladık. Ticari araçların kiralanmasının 
mümkün kılınması için TOKKDER olarak 

uzun süredir kapsamlı çalışmalar yürütüyor ve 
konuyla ilgili önemli temaslarda bulunuyorduk. 
Nihayet sektör olarak merakla beklediğimiz 
ticari araçların kiralanabilmesinin önünü bü-
yük ölçüde açan düzenleme yürürlüğe girdi. 31 
Aralık 2018’de Resmi Gazete’de yayınlanan yö-
netmelikle, Karayolu Taşıma Yönetmeliği’nde 
belirtilen bazı yetki belgesi sahiplerinin uzun 
süreli kiralama yöntemiyle ticari araç edinmele-
ri mümkün kılındı. 2009 yılından beri kiralanma-
sının önünde engeller olan ticari araçların kira-
lanmasının önü, bu düzenleme ile büyük ölçüde 
açılmış oldu. Uzun süreli kiralama yöntemiyle 
ticari araç temin etmesine izin verilen işletme-
ler, artık, yüksek finansman maliyetlerinden ve 
ikinci el riski gibi yüklerden etkilenmeksizin araç 
edinebilecekler. Özellikle küçük ve orta ölçekli 
işletmeler bu fırsattan yararlanarak hafif ticari 
araç satın almak zorunda kalmayacaklarından, 
zaten kısıtlı olan öz kaynaklarını mümkün olan 
en etkin ve verimli şekilde temel faaliyetleri-
ne aktarabilme imkânına kavuşacaklar. Ayrıca 

İnan EKİCİ   
TOKKDER
Yönetim Kurulu Başkanı

Ticari Araçların Kiralanması 
Sektörün Önünü Açacak

yapılan düzenleme, önemli bir ticari araç üssü 
konumunda bulunan ülkemizin üretimine pozitif 
ivme kazandırırken, sektörümüzün büyümesine 
de önemli oranda katkıda bulunacak. Sektörü-
müz ve ülkemiz için çok önemli bir konu olarak 
gördüğümüz bu düzenlemenin hayata geçiril-
mesi hususunda yüksek iradelerini kullanan 
başta Sayın Cumhurbaşkanımız olmak üzere, 
sektörümüzün önündeki bu engelin önemli öl-
çüde kaldırılmasında büyük rol oynayan Ulaştır-
ma ve Altyapı Bakanlığımıza şükranlarımızı arz 
ediyorum. Bu süreçte yürüttüğümüz çalışma-
larda desteklerini esirgemeyen Ticaret Bakan-
lığımız ile Hazine ve Maliye Bakanlığımızın yanı 
sıra Otomotiv Sanayi Derneği (OSD), Otomotiv 

TOKKDER üyelerinin ve sektörün 
geleceğe olan inancı ve güveni 
sayesinde her türlü zorluğun 
üstesinden geleceğimizi 
düşünüyorum.
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BAŞKAN MESAJI

Distribütörleri Derneği (ODD), Taşıt Araçları 
Tedarik Sanayicileri Derneği (TAYSAD), Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), İstanbul Tica-
ret Odası (İTO)’na da özellikle tüm sektör adına 
içtenlikle teşekkür ediyorum.

2018 yılının özellikle ikinci yarısında Türk Lira-
sı’nın ABD Doları ve Euro karşısındaki önemli 
değer kaybı, tırmanan enflasyon, para piya-
salarında yaşanan sıkışıklık ve yükselen kredi 
faiz oranları ticari hayatı olumsuz yönde et-
kiledi. Yaz aylarında başlayan likidite sıkıntısı, 
ülke ekonomisinde daralmaya neden oldu. Her 
sektör bu durumdan elbette olumsuz yönde 
etkilendi. Sektörümüz genel olarak diğer iş kol-
larına nazaran daha az etkilenerek Türkiye’deki 
daralmadan daha büyük bir daralma yaşamadı. 

Ekonomik daralmanın ilk ortaya çıktığı an ya-
rattığı etkiyi iyi yönetmek büyük önem taşır. 
Bu dönemlerin önemli bir bölümü psikolojiktir. 
Bu psikolojiyi doğru yönetmek zorlukların aşıl-
masında esastır. Sektör olarak bu krizi ve son-
rasındaki süreci diğer STK’lar ile iş birliği yapa-
rak çok doğru yönettik ve devletimizin kararlı 
duruşundan aldığımız moral motivasyonun da 
katkısıyla krizin sektörümüz üzerindeki etkisi-
ni mümkün olduğunca azalttık. Bundan sonra 
atılacak adımlar için de hep birlikte çalışmaya 
devam ediyoruz. TOKKDER üyelerinin ve sek-
törün geleceğe olan inancı ve güveni sayesin-
de her türlü zorluğun üstesinden geleceğimizi 
düşünüyorum

Böylesi kritik bir dönemden birlik ve beraberlik 
içinde, omuz omuza, el ele vererek geçerken, 
sektör oyuncularından bazılarının gereksiz ve 
sektörü zor duruma sokacak açıklamalar ya-
pıyor olmasının, genel olarak sektörümüzü 
yıpratacağını hatırlatarak, bu tarz açıklama-
ları yapanları daha yapıcı olmaya davet ediyo-
rum. Elbette herkesin eleştiri hakkı vardır ve 
bu hakkın kullanılması daha iyiye ulaşmak için 
önemlidir. Bununla birlikte eleştiriler yapıcı ve 
rasyonel çözümlere yöneltici olduğunda hem 

ortak amaçlara daha fazla hizmet eder hem de 
herkes için daha fazla değer taşır. Aynı gemide 
olduğumuzu asla unutmamalıyız!

2018 yılında, TOKKDER olarak bizler, sektörü-
müzü yakından ilgilendiren birçok farklı konu-
da aktif lobi faaliyetlerimizi inanç ve kararlılıkla 
sürdürdük. Bu lobi faaliyetlerinin birçoğundan 
olumlu sonuç aldık; diğerleri ile ilgili çalışmala-
rımız ise halen devam etmektedir. Kanun koyu-
cular, ülkeyi yönetenler ve sektör temsilcileri, 
2018 yılında olduğu gibi, yine etle tırnak misali 
yakın durmaya devam ettiği ve karşılıklı şeffaf 
bilgi alışverişini sürdürdüğü sürece, anlık olum-
suz ekonomik gelişmelerden negatif etkilen-
melerin en aza ineceğine inanıyoruz. 

2019 yılında faiz oranlarının gerilemesi ve finan-
sal kaynaklara ulaşımın kısıtlı da olsa imkanlı 
hale gelmesi ile birlikte, uzun süreli kiralamaya 
olan talepte 2018 yılının son 6 ayına göre artış 
olduğunu gözlemliyoruz. Ticari araç kiralama-
nın olanaklı hale gelmesi ile uzun süreli kiralama 
sektörünün 2019 yılına daha olumlu bakmaya 
başladığını söyleyebiliriz. Ticari araç kiralama-
larının da desteğiyle sektörümüz bu yıl da büyü-
mesini sürdürecek, ülke ekonomimize yansıya-
cak katkısı daha önce öngörülenden çok daha 
fazla olacaktır. Tüm bu olumlu gelişmelere rağ-
men, sektör olarak, 2018 yılında yaşananlardan 
ders çıkartmalı ve şirketlerimizi, ekonomide 
yaşanabilecek anlık olumsuzluklardan koruya-
cak güçlü finansal yapılara ve yönetim tarzına 
kavuşturmalıyız.

Kısa dönem araç kiralama sektörü özelinde 
konuşmak gerekirse… Son 4 yılda yıllık yüzde 
15 ortalama ile büyüyen kısa dönem araç ki-
ralama sektörünün araç parkının, 2018 yılında 
2017 yılına göre yaklaşık yüzde 7 büyüdüğünü 
tahmin ediyorum. 2019 yılında ise, kısa dönem 
kiralamaya olan talebin, turizmde beklenen 
olumlu ivme ile artacağını, özellikle Mart ayında 
gerçekleşecek olan yerel seçimler sonrasında 
hareketliliğin en üst noktasına ulaşacağını dü-
şünüyorum. Kanımca, kısa dönem araç kirala-
ma sektörünün, 2019 yılını, verimlilik tabanına 
oturtulmuş, dengeli ve sistemli yönetim için bir 
fırsat yılı olarak değerlendirmesi çok yerinde bir 
yaklaşım olacaktır. 

2019 yılının ülkemiz ve sektörümüz adına çok 
verimli, başarılı ve kazançlı bir yıl olmasını 
dilerim. 

Sevgi ve saygılarımla l

Uzun süreli kiralama yöntemiyle ti-
cari araç temin etmesine izin veri-
len işletmeler, artık yüksek finans-

man maliyetlerinden ve ikinci el riski gibi 
yüklerden etkilenmeksizin araç edinebi-
lecekler. 
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HABER

Kiralık Araç 
Bildirim Sistemi 

mniyet Müdürlüğü yetkililerinin 
katılımıyla, 11 Aralık 2018’de İTO 
bünyesinde gerçekleştirilen “Ki-

ralık Araç Bildirim Sistemi (KABİS) İle İlgili 
Sorunlar ve Çözüm Önerileri” seminerin-
de açılış konuşmasını yapan İTO Yönetim 
Kurulu Üyesi İbrahim Doğan SALMAN, 
kiralanan tüm araçların KABİS sayesinde 
Emniyet Genel Müdürülüğü tarafından 
takip edilebildiğini belirterek “Bu, kiralık 
araçların amacı dışında kullanılmasının ve 
terörist faaliyetlerin önlenmesi için yürür-
lüğe konulmuş bir sistem. Emniyet Genel 
Müdürülüğü ile iş birliğinin geliştirilmesi, 
hizmetteki araçlarımızın güvenliğini de 
artıracak” dedi.

Oturum başkanlığını İTO Trafik Müşavir-
liği Meslek Komitesi Başkanı ve Meclis 
Üyesi, aynı zamanda TOKKDER Yönetim 

Kurulu Üyesi olan İlhan YILMAZ’ın yaptığı 
seminerde konuşan İTO Trafik Müşavirliği 
Meslek Komitesi Meclis Üyesi ve Tüm Oto 
Kiralama Kuruluşları Derneği (TOKKDER) 
Başkanı İnan EKİCİ ise, araç kiralama sek-
töründe KABİS’e veri girişinin de önemli 
bir yük olduğuna dikkat çekerek “Şirket 
olarak biz, sadece KABİS’e veri girişinin 
yapılması için, 8 yeni personel aldık. Hal-
buki bu kişileri çok daha fazla ciro yapa-
bilecek şekilde istihdam edebilirdik” dedi. 
Tescilde noterlerin Emniyet Genel Müdü-
rülüğü’nün sistemini kullandığını hatırla-
tan EKİCİ, “Bizim yükümüzün azaltılması 
için burada bir organizasyona ihtiyaç var” 
şeklinde konuştu. KABİS’in bilgi paylaşı-
mında transfer noktası olmaya doğru git-
tiğini belirten EKİCİ, konuşmasına şöyle 
devam etti: “Her bir firmanın zamanında 
giriş yapması lazım. Bir kişinin aynı anda 
birden fazla veya farklı yerlerden kirala-
ma yapması durumunda sistem alarm 
vermeli.” 

Kiralanan araçlarla yapılan trafik kura-
lı ihlallerinde cezanın aracın sahibi olan 
kiralama şirketine yazılmasından araç ki-
ralama şirketlerinin zarar gördüğünü de 
konuşmasında anlatan EKİCİ, trafik ceza-
larının, aracı kiralayan sürücüye yazılması 
gerektiğini belirtti.l

E

TOKKDER Yönetim Kurulu 
Başkanı İnan EKİCİ: “Her bir 

firmanın KABİS Sistemine 
zamanında giriş yapması 

lazım. Bir kişinin aynı anda 
birden fazla veya farklı yerlerden kiralama 

yapması durumunda sistem alarm 
vermeli.” 

11 Aralık 2018’de 
İTO bünyesinde 
“Kiralık Araç 
Bildirim Sistemi 
(KABİS) İle İlgili 
Sorunlar ve 
Çözüm Önerileri” 
konulu seminer 
düzenlendi. 
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“Markamızın ana 
stratejisini hibrit 
ürünler oluşturuyor”

2019 yılında dünyayı ve Türkiye’yi neler 
bekliyor?

T ürkiye ekonomisinin 2019 yılındaki per-
formansını öngörebilmek için dünya 
ekonomisinin bu yıl izleyeceği yol çok 

önemli olacak.  Şu an itibarıyla global bir ekono-
mik zorluk yaşanmıyor olmasına rağmen, baş-
lıca ekonomilerin 2019 yılında büyüme trendi 
içinde olmasını da beklemiyorum. Enflasyona 
paralel olarak faizlerin artış eğiliminde olduğu-
nu da göz önüne alırsak “yüksek borç-yüksek 
faiz” sarmalının ekonomileri biraz zorlayacağını 
söyleyebiliriz.

Bunun yanında Türkiye’de de 2019 yılının sadece 
bizim için değil tüm sektörler için çok hassas 
bir sene olmasını bekliyoruz. Otomotiv sektörü 
olarak bugüne kadar her zaman bardağın dolu 
tarafına bakmaya gayret gösteren bir yaklaşım 
içinde olduk. 2018 yılının son aylarına geldiği-
mizde pazarın gidişatını öngörmekte zorluk 
çekiyorduk ve bazı önlemler alma gerekliliği 
ortaya çıkmış durumdaydı. Zor bir dönemden 
geçerken 2018 yılının son iki ayı için yürürlüğe 
giren ÖTV ve KDV düzenlemesinin 2019 yılının ilk 
3 ayında da sürecek olması sektörümüze olan 
olumlu katkıyı devam ettirecektir. Bunun ya-
nında kur etkileri ile birlikte kredi faizlerinin de 

yükselmiş olması 2019 yılında da hissedilecek-
tir. Bu yüzden 2019’da toplam otomotiv pazarı-
nın biraz küçülmesini bekliyor ve yıl sonu pazar 
tahmini olarak toplamda 400 bin adet civarında 
öngörüyoruz.

Markanız ve 2019 yılı için planlarından 
bahseder misiniz?

Yoğun rekabetin de yaşandığı sektörümüzde, 
bu rekabetin etkisiyle en mükemmel otomobil-
leri yapmak için markalar birbirleriyle yarışıyor. 
Özellikle alternatif yakıt teknolojileri üzerinde 
daha fazla durulmaya başlandığını artık net ola-
rak görebiliyoruz.

Tüm dünyada otomotivin gelecek 15-20 yıllık 
döneminde hibrit teknolojiler üzerine kurgu-
landığı artık geniş kesimlerce kabul edilmekte 
ve tüm markalar dizeller ile ilgili regülasyonlar 
sonrasında hibrite yönelmekte. Bizim en bü-
yük avantajımız, Toyota’nın 50 yıla yakın bir za-
mandır hibrit teknolojisini geliştirmesinde ve 
yıllardır ticari olarak satışına devam etmesinde 
yatıyor. Hibrit modellerin bilinirliğinin artması ve 
ÖTV teşviği ile birlikte Türkiye pazarında mem-
nuniyet verici bir ivmelenme yaşanıyor.  Türki-
ye ve Avrupa’da dizel satışları önemli bir düşüş 
gösterdi ve yüzde 70’lere çıkan dizel payı şu 
anda yüzde 59’lara kadar geriledi. Bu oran 1-2 

Ali Haydar BOZKURT: “Türkiye’de 
de 2019 yılının sadece bizim için 
değil tüm sektörler için çok hassas 
bir sene olmasını bekliyoruz. 
Otomotiv sektörü olarak bugüne 
kadar her zaman bardağın dolu 
tarafına bakmaya gayret gösteren 
bir yaklaşım içinde olduk.”

Ali Haydar BOZKURT   
CEO
Toyota Türkiye Pazarlama 
ve Satış A.Ş.
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RÖPORTAJ

yıl içinde daha da aşağılara inecek. Toyota’nın 
2020 yılı için hedeflerinden biri de her bir binek 
otomobilin bir hibrit versiyonu olmasıydı. Bunu 
2019 yılında gerçekleştirerek, her modelimizin 
hibrit versiyonunu bu yıl Türkiye’de sunacağız.  
2019 yılında satışımızın yüzde 30’undan fazla-
sının hibrit olmasını bekliyoruz. 2020’de ise bu 
oran 50’nin üzerine çıkacak.

Türkiye’de hibrit farkındalığını ve bilinirliğini 
artırmak için 2017 yılından itibaren çok yoğun 
çalışmalar yaptık. Türkiye’de hibrit bilinirliği ve 
satışı da günden güne artıyor. Bağımsız bir ya-
bancı araştırma kuruluşunun Türkiye’de yaptığı 
çalışmada ‘bir sonraki aracında hibrit motoru 
tercih edeceğini’ söyleyenlerin oranı 2,5 yılda 
yüzde 18’den yüzde 33’e çıktı.  Hibrit satışların-
daki bu artışın halkımızın bilinçlenmesi ile doğru 
orantılı olduğunu söyleyebiliriz. Avrupa bile hib-
rit teknolojisini 17 senede anlattı. Toyota olarak 
biz de bu teknolojiyi her yönüyle halkımıza an-
latmak için çalışmalarımızı 2019 yılında da ara 
vermeden sürdüreceğiz.  2019 yılında Türkiye’de 
hibrit versiyonu ile birlikte üretilecek olan 12’nci 
nesil Corolla ile birlikte 4 yeni modelimizden de 
çok ümitliyiz. 

Operasyonel kiralama firmalarına 
sunduğunuz hizmetlerden bahseder misiniz? 

Sürekli yükselen satış adetleri ve gelişen fark-
lı kanalları ile birlikte filo satışlarının otomotiv 
pazarındaki önemi daha da artmaktadır. Biz de 
markamızın özellikle son 5 senelik satış per-
formansına baktığımızda toplam satışlarımızın 
içinde filo payımızın hızla arttığını görebiliyoruz. 

Toyota olarak operasyonel kiralama firma-
larının oldukça önemli olduğunu düşünü-
yoruz. Şu anki mevcut durumu göz önünde 

Hibrit modellerin 
bilinirliğinin artması ve 
ÖTV teşviği ile birlikte 
Türkiye pazarında 
memnuniyet verici bir 
ivmelenme yaşanıyor.  

Bizim en büyük avantajımız, Toyota’nın 
50 yıla yakın bir zamandır hibrit tekno-
lojisini geliştirmesinde ve yıllardır ticari 
olarak satışına devam etmesinde yatıyor. 
Hibrit modellerin bilinirliğinin artması ve 
ÖTV teşviği ile birlikte Türkiye pazarında 
memnuniyet verici bir ivmelenme yaşa-
nıyor.  
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bulundurduğumuzda bazı sıkıntıları görüyoruz 
ancak orta vadede sektör bu zorlukları aşacak-
tır. Beraber çalıştığımız operasyonel kiralama 
şirketi sayısı her geçen gün artıyor. Bunun özel-
likle yeni Corolla Hybrid ile artarak devam ede-
ceğini düşünüyoruz. 

Filo stratejilerimizin ana gelişiminin temelleri 
2013 yılının ikinci yarısında efsane Corolla mo-
delimizin Adapazarı’nda üretilmeye başlamasıy-
la atılmış olup, 2016 yılında da C-HR modelimizin 
üretiminin yine Adapazarı fabrikamızda başla-
masıyla sağlamlaşmıştır. 2019 yılında yeni nesil 
Corolla modelimiz ile bu artarak sürecektir. Bu 
çerçevede filo satış stratejilerimizin merkezine 
de kendilerini çözüm ortaklarımız olarak nite-
lendirdiğimiz Operasyonel Kiralama firmalarını 
konumlandırdık. Son beş yıl içinde önemli büyü-
me oranı yakalamış olan ve çok hızlı bir şekilde 
sektörel kurumsallaşmasını tamamlayan kira-
lama firmaları ile birlikte satış hacmimizi büyüt-
meye devam etmeyi arzuluyoruz.

Operasyonel Kiralama firmaları ile ilgili uzun dö-
nemli stratejilerimizi oluştururken ana hedefi-
miz, kurmuş olduğumuz kuvvetli ilişkileri devam 
ettirmek ve hem satış hem de satış sonrası ka-
nadından gelen talepler karşısında mutlak çö-
zümler üretmektir. 

Bildiğiniz gibi bu yıldan itibaren markamızın ana 
stratejisini hibrit ürünlerimiz üzerinden oluş-
turmaya başladık. Büyük bir gururla da belirt-
mek isterim ki hibrit modellerimiz çevre dostu 
teknolojisi ve düşük yakıt tüketim özellikleri ile 
uluslararası kurumsal firmaların tercihi olmaya 
başladı, bu noktada da operasyonel kiralama 
şirketleri ile birlikte hibrit modellerimizin satış 
hacmini artırmak ve pazarda yaygınlaştırmak 
için özel stratejiler geliştirmeye başladık.

Ayrıca yeni dönemde, yaklaşık 2 sene önce sa-
tış operasyonlarına başladığımız Lexus marka-
mızla da premium segmentte fark yaratmayı 
planlıyoruz.

Markamızın hem ülkemizdeki hem de global pa-
zardaki tüketici nezdinde uzun yıllar içerisinde 
oluşturduğu pozitif ve güçlü imaj Operasyonel 
Kiralama şirketlerinin de markamıza olan bakış 
açısını ve satın alma kararlarını olumlu bir şekil-
de etkilemeye devam etmektedir. Toyota satış-
lardaki başarısının yanında aynı zamanda müş-
teri memnuniyeti konusunu kendisine birincil 
başarı kriteri olarak belirlemiş yegane markadır. 
Bu başarı kriteri doğrultusunda da perakende 

ya da filo müşterisi olarak ayırt etmeksizin ta-
rafımızdan çözüm beklenen her konuya aynı 
özveriyle eğilmekteyiz. 

Özellikle son birkaç yıldır operasyonel kirala-
ma firmaları uzun dönemli yatırım planladıkları 
markaları çok kapsamlı bir şekilde değerlendir-
mektedirler. Satın alma fiyatı elbette önemli bir 
kriter olmaya devam etmektedir ancak özellikle 
bir markanın ikinci el pazarındaki konumu, satış 
sonrasında yaratmış olduğu avantajlar, tedarik 
sıkıntısı yaşatmaması, güçlü bayi teşkilatı ve de 
müşteri memnuniyetine verdiği önem şirketle-
rin tercihlerini belirlemektedir. Toyota Türkiye 
ilgili tüm kriterleri eksiksiz karşılayabilmiş ve 
kendisine yatırım yapan firmaların tümünden 
pozitif geri dönüşler almayı başarabilmiş bir 
şekilde bu pazarda büyümeye ve büyürken de 
aynı şekilde beklentileri karşılamaya devam 
edecektir. 

Günlük kiralama şirketlerinin beklentilerini 
marka olarak karşılayabiliyor musunuz?

Günlük kiralama firmaları sadece satış kana-
lı olarak değil pazarlama kanalı olarak da çok 
önemli bir noktada. Özellikle yenilikçi teknolo-
jiler getiren bir marka olarak nihai müşterilerin 
araçlarımızı test etmesinin önemi daha da art-
mış durumda. Günlük kiralama firmaları özellik-
le Toyota’nın hibrit teknolojisini perakende ola-
rak yüksek potansiyele sahip müşteri grubuna 
deneyimletme fırsatı sunuyorlar. 

Kiralama sektörünü incelediğimizde günlük ki-
ralama firmalarının oldukça dinamik bir şekil-
de ve çok hızlı büyüyerek özellikle son birkaç 
yıl içerisinde kendi pazarlarını oluşturduklarını 
rahatça söyleyebiliriz. Bu büyümede turizmin 
gelişmesi, havaalanlarının sayısındaki hızlı artış 
ve tüketici ihtiyaçlarının gelişmesinin yanı sıra 
uluslararası birçok günlük kiralama markasının 
Türkiye ofislerini açmaları etkili oldu. Biz de bu 

RÖPORTAJ

Sürekli yükselen satış adetleri ve gelişen 

farklı kanalları ile birlikte filo satışları-

nın otomotiv pazarındaki önemi daha da 

artmaktadır. Biz de markamızın özellikle 

son 5 senelik satış performansına baktı-

ğımızda toplam satışlarımızın içinde filo 

payımızın hızla arttığını görebiliyoruz. 
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gelişim sürecinde en başından itibaren günlük 
kiralama firmaları ile yakın temas içinde olmaya 
gayret ettik. Birçok markanın günlük kiralama 
firmalarından uzak durduğu dönemde tam tersi 
bir stratejiyle araçlarımızı kullanıcıyla buluştur-
ma noktasında Günlük Kiralama firmalarını bir 
fırsat olarak değerlendirdik ve onları yaratmış 
oldukları pazarlama değerleriyle de filoda büyü-
me stratejilerimiz çerçevesinde önemli bir yere 
konumlandırdık. Ayrıca hibrit gibi stratejik ürün-
lerimizin yaygınlaşmasında Günlük Kiralama fir-
malarıyla iş birliği yapmaya devam ediyoruz.

Bu doğrultuda hem araç tedariği, hem de 
satış sonrasında yapmış olduğumuz kam-
panyalar ve sağladığımız avantajlarla günlük 
kiralama firmalarını Toyota markası olarak 
destekliyor, büyümesinin ve gelişmesinin tüm 

otomotiv sektörüne büyük faydalar getireceği-
ne inanıyoruz.

Bir diğer önemli husus da günlük kiralamanın 
yanında özellikle son dönemde gelişimi hızla-
nan araç paylaşım sistemi ve saatlik araç kira-
lama hizmeti sunan firmaların artışının sektöre 
büyük bir dinamizm katması olmuştur.

Farklı segmentlerdeki modellerimizle günlük 
kiralama şirketlerinden olumlu tepkiler alıyoruz. 
Ayrıca hem satış hem de satış sonrası hizmetle-
riyle tüm Türkiye’ye yayılmış olan güçlü bayi teş-
kilatımız günlük kiralama firmalarının ihtiyaçla-
rını karşılayabilmek adına yüksek standartlarda 
hizmet vermeye devam etmektedirler.

Operasyonel ve günlük kiralama 
şirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Hibrit teknolojisinin pazarda yayılımı için önemli 
bir beklentimiz var. Doğru değerlemelerle, doğ-
ru müşteriler ile bizleri buluşturarak destek ola-
caklarını düşünüyoruz. Perakende müşterilere 
hibrit deneyimi yaşatmak adına artan bir iş bir-
liği içinde çalışmayı planlıyoruz. Özellikle pazar-
lama alanında çok yüksek potansiyel içerdiğini 
düşündüğümüz bu alanda ülkemizde üretilecek 
ve yılın ilk çeyreğinde satışa sunulacak olan 
Corolla Hybrid ile penetrasyonumuzu artırmayı 
hedefliyoruz.

Bunun yanında ayrıca;  5 yıl önceki müşteri al-
gısı ve beklentisiyle günümüzdeki müşterilerin 
beklentileri çok farklılaştı, gelişmeler göster-
mektedir ki bundan 5 yıl sonra çok daha fark-
lılaşacak. Teknolojik gelişmelerin hızla arttığı 
dijitalleşen dünyada hem markaların hem de 
nihai kullanıcıya hizmet veren kiralama firma-
ların sunduğu çözümler de farklılaşmalıdır. Bu 
çerçevede gelişen ve artan müşteri ihtiyaçla-
rına göre kiralama firmaları ile ortak stratejiler 
geliştirmek ana hedeflerimizden biri olmuştur. 
Ayrıca yükselen hedeflerimiz ve artan satış 
adetlerimizle birlikte hem Operasyonel hem de 
Günlük Kiralama firmaları ile yakın ilişkiler içe-
risinde olmaya devam edecek, onlar için değer 
yaratmayı sürdüreceğiz. 

Markanızın ikinci el araç pazarını güçlü kılmak 
için uyguladığınız politikalar nelerdir?

Araçlarımızın doğru müşterilere ulaşmasını 
sağlamanın bizim için satış adedi ve karlılıktan 
daha önce geldiğinin altını bir kez daha çizmek 
istiyorum. Bunu başardığımız için filo satışları-
mız artmasına rağmen Toyota her zaman 2’nci 

RÖPORTAJ

Markamızın hem ülkemizdeki hem de 

global pazardaki tüketici nezdinde uzun 

yıllar içerisinde oluşturduğu pozitif ve 

güçlü imaj operasyonel kiralama şirketle-

rinin de markamıza olan bakış açısını ve 

satın alma kararlarını olumlu bir şekilde 

etkilemeye devam etmektedir. 
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eli değerli bir marka olmaya devam ediyor. Bayi-
lerimizin ikinci el operasyonlarını sürekli olarak 
geliştirmekteyiz. Bu sayede perakende kanalda 
da araçlarımız herhangi bir Toyota bayisinde 
değerinde alınıyor.

Toyota Türkiye olarak 2017 yılından başlayarak 
bütün bayilerimizi kapsayacak şekilde 2. el ko-
nusunda yeni bir yapılanmaya gittik. Bayilerimi-
zin 2. El operasyonlarında istediğimiz seviyeye 
gelebilmeleri hem bayilerimize gelen müşteri-
lerimizde mutlak memnuniyeti sağlayabilmek 
hem de yeni kanallar yaratabilmek açısından 
büyük önem arz etmektedir.

Bu noktada çalışmalarımıza ‘Xchange By To-
yota’ markası altında devam ediyoruz ve de 
müşterilerimize ikinci el hizmetini bu markamız 
altında veriyoruz. Markamızın çıkış noktası olan 
ikinci elde kurumsal, şeffaf, güvenilir, hızlı ve 
prosedürüne uygun bir ortamda alım ve satış 
işlemlerini yapmalarıdır. Bunun için Xchange 
By Toyota’yı seçen müşterilerimizin bölgelerin-
deki en yakın Toyota Plaza’ya gitmeleri yeterli 
olacaktır. 

Markadan bağımsız her araç için teklif verilen, 
takas işlemi gerçekleştirilen yapısıyla rahatlıkla 
bayi teşkilatımızın başarılı bir takas alım ope-
rasyonu yürüttüğünü söyleyebiliriz. 

Öte yandan ikinci el operasyonlarımızda kul-
landığımız gelişmiş sistemlerle ve özel yazı-
lımlarla operasyonel kiralama firmaları için de 
bu çatı altında tüm bayilerimizin katkılarıyla 
hizmet veriyoruz. Ayrıca yıllardan beri büyük 
bir titizlikle araçlarımızın ikinci el pazar değer-
lerini korumak adına gerçekleşen filo satışları-
mızın takibini ve kontrolünü büyük bir özveriyle 
gerçekleştiriyoruz.

Satış sonrası hizmetlerde operasyonel 
kiralama şirketlerine ne gibi avantajlar 
sağlıyorsunuz?

Satış sonrasında hem yedek parça hem işçilik 
için rekabetçi indirimler uygulamaktayız. Bunun 
sonucu olarak servis bağlılığımız oldukça yük-
sek oranda gerçekleşiyor. Böylelikle operasyo-
nel kiralama şirketleri “yetkili servis kullanımı” 
hizmetini bir satış argümanı olarak kullanarak 
nihai müşterilere daha iyi bir kiralama içeriği 
sunmuş oluyor.

Türkiye’nin her bölgesinde mevcut 59 bayimiz 
ile aynı standartlarda ve yüksek kalitede hizmet 
vermeye devam ediyoruz. Müşteri Memnuniyeti 

araştırmalarında sahip olduğumuz birincilikler 
ve aldığımız ödüller de markamızın başarısını 
tescil etmektedir. Operasyonel ve günlük kira-
lama firmaları için satış sonrası süreçlerimizle 
ilgili kapsamlı bir satış sonrası avantajlar paketi 
oluşturmuştuk, çözüm ortaklarımızdan olduk-
ça olumlu geri bildirimler aldığımız bu özel uy-
gulamamızı başarıyla devam ettirmekteyiz ve 
önümüzdeki dönemde de bu uygulamamız de-
vam edecektir. 

Ayrıca bayilerimiz özellikle operasyonel ve gün-
lük kiralama firmalarının iş akışlarında bir aksa-
ma yaşamamaları adına imkanları çerçevesinde 
ikame araç, yerinden araç alma ve teslim etme, 
servislerde öncelik gibi hizmetler vermektedir-
ler. l

RÖPORTAJ

Satın alma fiyatı elbette önemli bir kriter 
olmaya devam etmektedir ancak özellik-
le bir markanın ikinci el pazarındaki ko-
numu, satış sonrasında yaratmış olduğu 
avantajlar, tedarik sıkıntısı yaşatmaması, 
güçlü bayi teşkilatı ve de müşteri mem-
nuniyetine verdiği önem şirketlerin ter-
cihlerini belirlemektedir. 
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MAKALE

2 018 yılı hem küresel olarak, 
hem ülkemiz özelinde birçok 
ekonomik gelişmeye şahit ol-

duğumuz, ticari faaliyetler açısından 
zorlayıcı bir yıl oldu. Yükselen koru-
macı politikalar, zorlaşan rekabet ko-
şulları ve küresel ekonomide görülen 
yavaşlama işaretleri dünya ekonomi-
sini zorladığı gibi ülkemizde özellikle 
yılın 2. çeyreğinde yaşanmaya başla-
yan ekonomik hareketlilik sanayimi-
zin rekabet koşullarını zorlaştırdı.

2018 yılında motorlu araçların küresel 
üretim gelişimine baktığımızda, yüzde 0,3 oranında 
bir azalma ile dünyada 97 milyon araç üretimi ger-
çekleşeceğini, küresel otomotiv pazarının ise yüzde 
0,2 oranında azalma ile 96,6 milyon adet seviyesinde 
gerçekleşeceğini görülmektedir. Dolayısıyla, dünyada 
otomotiv üretimi ve pazarı gelişiminin 2017 yılına pa-
ralel seviyede gerçekleştiğini söyleyebiliriz.

Türkiye’ye baktığımızda ise geçmişten bu yana dö-
nemsel dalgalanmalar yaşayan otomotiv pazarımız 
2015 yılında 1 milyon 19 bin adet ile rekor seviyeye 
ulaşmış, 2016 yılı itibarıyla durağanlaşma sürecine 
girerek 2017 yılında 1 milyon adet sınırının gerisinde 
kalmıştır. Geride bıraktığımız 2018 yılında yaşanan 

ekonomik hareketli-
lik ile birlikte, toplam 
üretim bir önceki yıla 
göre yüzde 9 azalarak 
1 milyon 550 bin 150 
adet olarak gerçek-
leşmiş, pazarımız ise 
bir önceki yıla göre 
yüzde 35 gibi çok ciddi 
bir daralma yaşayarak 
yılı 641 bin 541 adet se-
viyesinde kapatmıştır. 
Böylelikle, otomotiv 

pazarımızın küresel otomotiv pazarı içerisindeki payı 
yüzde 1 seviyesinin altında kalmıştır.

Ülkemizin lider ihracatçısı konumunda bulunan oto-
motiv sanayimiz, 2018 yılında ürettiği 100 aracın 85’ini 
ihraç etmiştir. Adet bazında ihracatımız sadece yüzde 
1 oranında azalarak 1 milyon 318 bin 869 araç ile geç-
tiğimiz yıla kabaca paralel seviyede kalmıştır. Bu dö-
nemde ihracat, gerek paritedeki değişim gerek artan 
katma değer sebebiyle dolar bazında yüzde 11 artar-
ken, Euro bazında ise yüzde 6 arttı. Buna göre, toplam 
otomotiv ihracatı 32,2 milyar dolar olarak gerçekle-
şirken, otomobil ihracatı 12,4 milyar dolar ile 2018 yılını 
kapattı. Euro bazında otomobil ihracatı ise aynı sevi-
yede kalarak 10,5 milyar Euro seviyesinde gerçekleşti. 

Ülkemizin 
lider 
ihracatçısı:  
Otomotiv 

Osman SEVER   
OSD Genel Sekreteri

Küresel üretimde 
büyümenin yavaşlaması, 
gelişen otomotiv 
teknolojileri ve regülatif 
sebeplerle artan maliyetler 
rekabetçiliğimizi 
etkileyecek önemli konular 
olarak sıralanacak. 
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MAKALE

Ana ihracat pazarlarımız arasında AB&EFTA ülkelerin 
(25,1 milyar dolar) ve Amerika kıtası (1,7 milyar dolar) 
ile başı çekti.

Otomotiv sanayiinin dış ticaret fazlası tarihin en 
yüksek seviyesine ulaştı

İlk 11 aylık rakamlara baktığımızda; TÜİK istatistikle-
rinin 87 GTİP sayılı ürün grubu dış ticaret analizlerine 
göre, geçtiğimiz yıl 6,5 milyar dolar olan dış ticaret 
fazlası 2018 yılının 11 aylık döneminde 11,8 milyar dolar 
seviyesine ulaşarak tarihsel olarak en yüksek seviye-
ye ulaştı. 13 yıldır ihracat lideri sanayi kolu olan oto-
motivin bu başarısını korumak önceliğimiz olmalı. Sa-
nayimizin kg başına ihracat değerlerine bakıldığında 
ana sanayimizin 2016 yılından bu yana artış trendinde 
olduğunu ve Türkiye genelinin çok üzerinde seyretti-
ğini görüyoruz. Türkiye’nin toplam ihracatı göz önü-
ne alındığında kg başına ihracat değerimiz 1,29 dolar 
iken, otomotivde bizim sattığımız her bir kg ürün de-
ğeri 9,53 dolar. Yani sektör ortalamasının 7,5 katı ora-
nında kg başına ihracat değerimiz bulunuyor.

2019 yılı beklentileri

2019 yükselen korumacı politikalar, zorlaşan rekabet 
koşulları ve küresel ekonomide görülen yavaşlama 
işaretlerine bağlı olarak zor bir yıl olacak. Küresel 
olarak gündemde bulunan ticaret çatışmaları ve ko-
rumacılık eğilimlerinin yansıra en önemli ihracat pa-
zarımız olan AB’de pazar büyümesinin yavaşlaması ve 
Brexit süreci bizim için kritik öneme sahip. Küresel 
üretimde büyümenin yavaşlaması, gelişen otomotiv 
teknolojileri ve regülatif sebeplerle artan maliyetler 
rekabetçiliğimizi etkileyecek diğer önemli konular 
olarak sıralanacak. Tüm bunların yanında iç pazarda 
büyüme trendinin yeniden oluşması en önemli gün-
dem maddelerimizden biri olacak.

2019 yılında sanayimizin gündem maddeleri

Otomotiv sanayimizin rekabetçiliğini sürdürmek ama-
cıyla 2018 yılında ilgili Bakanlıklarımızla yakın temas ve 
iş birliği içinde birçok önemli adımlar atılmasını mem-
nuniyetle gözlemledik. 2019 yılında da bu yakın istişa-
re sürecinin devam edeceğine olan inancımız tamdır. 
Bu çerçevede 2019 yılında öncelikli konularımız;

l	İç pazarın yeniden büyümesi

l	Üretim rekabetçiliğinin artışı için yüksek katma de-
ğerli ve teknolojili ürünlerin imalatının geliştirilmesi

l Kamu alımlarında otomobillere uygulanan menşe 
imtiyazının ticari araçlara genişletilmesi

l Veri ekonomisi mevzuatı

l İthalata karşı yerli üretimin rekabet kaybı yaşadı-
ğı alanlarda iyileştirme yapılması. Örneğin; üretim 
girdilerine getirilen; ilave gümrük vergisi, ek mali 
yükümlülük ve diğer koruma önlemlerinin otomo-
tiv sanayi rekabetçiliğini bozmayacak şekilde uy-
gulanması, mükerrer ÖTV uygulamasına çözüm 
getirilmesi

l	Yerli yatırımların ülkemize çekilmesi için yatırım 
teşvik mevzularında iyileştirme yapılması, yatırım-
lara ilişkin vergi indirimlerinin daha makul süreler 
içinde kullanılabilmesi

l	Biriken KDV alacaklarının daha hızlı ödenmesi.

2019 OSD’nin kuruluşunun 45. yılı

2019 OSD’nin kuruluşunun 45. yılı, sektörün çatı kuru-
luşu konumunda olan derneğimiz 45 yıldır otomotiv 
sanayiinin gelişimi için çalışmalarını aralıksız sürdürü-
yor. Temsil ettiğimiz Türk otomotiv sanayiinin değişen 
küresel otomotiv ekosisteminin vazgeçilmez oyuncu-
su olması vizyonumuz çerçevesinde çalışmalarımıza 
devam edeceğiz. l
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Yüksek 
Kalitede 
Hızlı Servis 
Sunuyoruz

Ayşegül GÜLGÖR    
Garanti Filo Yönetim Hiz. A.Ş,
Genel Müdürü

2007 yılında Garanti 
Bankası’nın iştiraki 

olarak kurulan 
Garanti Filo, 2018 

sene sonu itibarıyla 
20 binin üzerindeki 

araç parkı ile 
5 binden fazla 

müşteriye hizmet 
veriyor. 

2019 yılında dünyayı ve Türkiye’yi neler 
bekliyor?

2 018 yılında dünya ekonomisinde çok ha-
reketli bir gündemimiz oldu. Tüm dünya, 
küresel ekonomik gelişmeleri çok ya-

kından takip etti. ABD’nin yürüttüğü politikalar 
ve FED’in faiz artışları özellikle gelişmekte olan 
ülkelerin döviz kurlarına ve dolayısıyla küre-
sel ekonomiye yön verdi. Türkiye’de de döviz 
kurlarındaki dalgalanmaların olumsuz etkileri-
ni yaşadık. 2019 senesinde gündemde olacak 
konulardan biri yine FED’in faiz artışları olacak 
görünüyor. Ancak bu yıl Çin ekonomisinin ya-
vaşlamasının dünya ekonomisine olan olası et-
kilerinin de ciddi bir gündem oluşturabileceği 
konuşuluyor. Dünyada büyümenin azalması, 
küresel ekonomiyi zincirleme olarak etkileye-
cektir. Dolayısıyla tüm bu etkilerin otomotiv 
sektörüne de global olarak yansıyabileceğini 
tahmin ediyoruz. Dünya toplam binek otomobil 
pazarında büyümenin son yıllarda adım adım 
yavaşladığını gözlemliyoruz. 2015 senesinde 
yüzde 3,7 büyüdüğü tahmin edilen binek oto-
mobil pazarı, 2016’da yüzde 2,9 ve 2017 yılında 
yüzde 2,0 civarında bir büyüme kaydetti. 
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Garanti Filo’nun ana faaliyet ala-

nı uzun dönem araç kiralama. 

KOBİ’lerden kurumsal işletmele-

re kadar her ölçekten firmaya ve 

bireysel müşterilere, Türkiye’de 

satılan tüm marka ve model bi-

nek araçlar için 12 aydan 47 aya 

kadar uzun dönem araç kiralama 

hizmeti sunuyor.

2018’in ilk yarısında bir önceki yıla paralel bir pazar 
büyüklüğüne sahip olan Türkiye otomotiv pazarı ise 
özellikle 2018’in ikinci yarısında önemli bir daralma 
yaşadı. Bir önceki yıla kıyasla otomobil satışlarında 
yüzde 33 oranında bir düşüş yaşandı. Pazardaki sa-
tışların toparlanmasının zaman alacağı düşünülüyor. 
2019 senesinin binek otomobil satışları açısından bir 
dengelenme dönemi olacağı tahmin ediliyor. Sektör-
de 2018’in paralelinde bir performans beklentisi ha-
kim görünüyor.

Operasyonel araç kiralama pazarına değinecek olur-
sak, otomotiv sektöründeki daralmanın etkilerinin 
kiralama sektöründe de yansımaları olacaktır. Talep 
daha çok kısa süreli kiralama modellerine kayıyor. 
Gelişmiş ülkelerde birkaç senedir, oldukça etkin bir 
şekilde kullanılan araç paylaşım sistemleri Türkiye’de 
de belirli bir süredir faaliyet göstermeye başladı. Araç 
sahipliğinin getirdiği maliyetlerin artışı sebebiyle bu 
tür alternatif çözümlerin, 2019’da daha çok kullanıl-
maya başlayabileceğini tahmin ediyorum.

Filo kiralama şirketleri olarak bugünlerde önemli bir 
gündem konumuz var. Hafif ticari araçların operasyo-
nel olarak kiralanmasına yönelik yeni birtakım düzen-
lemeler yayınlandı. Yeni yürürlüğe giren düzenleme-
ler ile birlikte, hafif ticari araçların finansal kiralama 
sözleşmelerinde olduğu gibi Operasyonel olarak da 
kiralanabilmesinin yolu artık filo kiralama şirketleri-
ne açılmış oldu. Böylece, birçok şirketin kullanımında 
olan hafif ticari araçların, satın alım yöntemi ile edi-
nilmesi ve bilançolarında tutulmaları zorunluluğu da 
ortadan kaldırılmış oldu. Şirketler, hafif ticari araç 
ihtiyaçlarını artık Operasyonel kiralama yöntemi ile 
karşılayarak hem daha güçlü bir bilanço görünümü-
ne sahip olabilecek, hem de alacakları ek hizmetler 
ile işlerini kolaylaştırabilecekler. Bu gelişmenin filo 
kiralama sektörünün gelişimi açısından da önemli ol-
duğunu düşünüyorum. Filo kiralama sektörünün 2019 

yılındaki gelişiminde, hafif ticari araç kiralamalarının 
önemli bir payı olacağını tahmin ediyorum.

2019’da bizi birçok teknolojik yenilik de bekliyor. 
2019’da dünya otomotiv sektöründe bizi bekleyen 
yeniliklerin başında, elektrikli otomobil teknolojisi ile 
ilgili gelişmelerin yer alacağını düşünüyorum. Uzunca 
bir süredir otomotiv dünyasının gündeminde, karbon 
emisyonunu azaltacak, hatta günün birinde belki 
de tamamen ortadan kaldırabilecek teknolojilerin 
geliştirilmesi bulunuyor. Türkiye’de henüz çok kulla-
nılmamasına karşın Avrupa ve Amerika’da, elektrikli 
otomobil kullanımı hızla artıyor. Türkiye’de bile her 
geçen gün hibrit ve elektrikli araç adedinin ve hatta 
alışveriş merkezlerindeki şarj noktalarının da artmaya 
devam ettiğini görüyoruz. Elektrikli otomobillerin yol-
lara hakim olabilmesinde en büyük engel olarak, şarj 
teknolojilerindeki yetersizlik görülüyor. Bu sorunun 
çözümüne yönelik ardı ardına fikirler ve yöntemler 
geliştiriliyor. Özel hazırlanmış yollarda, sürüş sırasın-
da şarj olan otomobil teknolojilerinin yanı sıra, tama-
men güneş enerjisi ile çalışacak araçların da şu anda 
tasarım aşamasında olduğu ve 2019 yılında yollarda 
olabileceği haberlerini alıyoruz. Bu yöndeki gelişme-
lerin, ülkemizdeki elektrikli otomobil kullanımını da 
zamanla artırabileceğini ümit ediyoruz. Elektrikli araç 
teknolojisinin yanı sıra, otonom sürüş konusunda 
otomotiv dünyasında ciddi çalışmaların devam ettiği-
ni biliyoruz. Birçok otomobil üreticisi, otomatik sürüş 
deneyimini yaşatan yeni modellerini hazırladılar bile. 
Uzunca bir süredir test sürüşleri devam eden model-
ler dahi mevcut. Bu teknolojinin de güvenli sürüşün 
sağlanabilmesi için önemli bir gelişme olduğunu dü-
şünüyorum. 2019 yılında bu iki konunun odağında bir-
çok yeni gelişmenin haberini alabileceğimizi tahmin 
ediyorum.

Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bahseder 
misiniz?

2007 yılında Garanti Bankası’nın iştiraki olarak kurulan 
Garanti Filo, 2018 sene sonu itibarıyla 20 binin üzerin-
deki araç parkı ile 5 binden fazla müşteriye hizmet 
veriyor. Garanti Filo’nun ana faaliyet alanı uzun dö-
nem araç kiralama. KOBİ’lerden kurumsal işletmelere 
kadar her ölçekten firmaya ve bireysel müşterilere, 
Türkiye’de satılan tüm marka ve model binek araçlar 
için 12 aydan 47 aya kadar uzun dönem araç kirala-
ma hizmeti veriyoruz. Kiralama hizmetimiz yalnızca 
aracın kiralamasından ibaret olmayıp, kiralama sü-
resince ihtiyaç duyulan sigorta, kasko, bakım, hasar 
onarım, lastik değişim, 7/24 acil yardım ve ikame araç 
gibi ek hizmetleri de ihtiva eden, kapsamlı bir hizmet 
paketi aslında. Müşterilerimizin ihtiyaçları ve bütçele-
ri kapsamında farklılaştırdığımız hizmet paketlerimiz 
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ile ekonomik kiralama seçeneklerinin yanı sıra, 
tam kapsamlı kasko paketini de içeren kiralama 
paketimizle de hizmet sunabiliyoruz.

Müşterilerimize yüksek kalitede ve hızlı servis 
vermek bizim için çok önemli. Bu nedenle müş-
terilerimizin, aldıkları hizmetleri yakından takip 
edebilecekleri, fatura ödemelerinden, araçların 
kullanım detaylarına kadar birçok bilgiyi yöne-
tebilecekleri çok kapsamlı bir internet şubesi 
hazırladık. Kiraladığımız araçların kullanıcıları-
nın ve bu araçların filo yöneticilerinin birbirin-
den farklı yetkilere sahip olacakları ve farklı kul-
lanım fonksiyonlarından faydalanabilecekleri 
internet şubemiz, Şubat ayı itibarıyla tüm müş-
terilerimizin kullanımına açılmış olacak. Lastik 
değişiminden, bakım randevusuna kadar birçok 
Operasyonel işlemi internet şubemize taşıyarak 
müşterilerimize büyük bir ayrıcalıktan yararlan-
ma imkanını sunmuş olacağız.

Müşterilerimize yüksek kalitede hizmet sunabil-
memizin temelinde yatan sebeplerden bir diğeri 
ise otomobil markalarınca belirlenmiş bakım ve 
onarım standartlarını eksiksiz uygulamamızdır. 
Araçlarımızda can güvenliğinin korunmasını 
sağlamak amacıyla, tüm bakım ve onarım iş-
lemlerini orijinal veya muadili yedek parçalar ile 
gerçekleştiriyoruz. Bakım, hasar ve arıza ona-
rım işlemlerinin tamamını yalnızca anlaşmalı 
özel servislerimiz ile yürütüyoruz. Bu sayede, 
kiralama süresi sonunda geri dönen araçların 
gereken bakım ve onarımlarının zamanında ve 
yalnızca konusunda uzman ekipler tarafından 
yapıldığına da emin oluyoruz.

Kiralama süresi sonunda geri dönen araçla-
rımızın satışını yine kendi bünyemizde, hem 
kurumsal, hem de bireysel kanallar üzerinden 
gerçekleştiriyoruz. İkinci el otomobil satışları, 
ana faaliyet alanımız kadar öneme sahip olan 
hizmetlerimizden bir diğeri. Oto galerilerine ve 
faaliyet alanı otomobil satışına yönelik olan fir-
malara özel hazırladığımız, kapalı devre çalışan 
online bir açık artırma sistemimiz bulunuyor. 
www.garantifiloikinciel.com sitesine üye olan 
müşterilerimiz, açık artırma ve teklif toplama 
gibi farklı yöntemler ile toplu araç satın alımı 
yapabiliyorlar. İkinci el araçlarımızın önemli bir 
diğer kısmını ise bireylere yönelik olarak, İkin-
ci El Garaj markamız altında satışa sunuyoruz. 
İkinci El Garaj hem İstanbul’daki 3 farklı satış 
noktasında, hem de online olarak hizmet veri-
yor. Müşterilerimiz dilerlerse, www.ikincielga-
raj.com sitesi üzerinden satışa sunduğumuz 

araçları, ekspertiz raporlarına kadar tüm detay-
ları ile online olarak inceleyebiliyorlar. Yakından 
görerek karar vermek isteyen müşterilerimiz 
içinse İstanbul’daki İkinci El Garaj satış noktala-
rımız, yüzlerce ikinci el araç seçeneği ile müşte-
rilerimizin hem ihtiyaçlarına hem de bütçelerine 
uygun alternatifler sunuyor.

Sağlıklı ve verimli bir operasyonel araç 
kiralama tecrübesi yaşamak için müşterilerin 
nelere dikkat etmesi gerekir?

Uzun süreli araç kiralama hizmeti, günlük ki-
ralama ve satın alım seçeneklerinden oldukça 
farklılaşan bir hizmet. Bu hizmetin kapsamını 
mevcut ihtiyaca göre doğru belirlemek belki 
de sürecin doğru işlemesi için dikkat edilmesi 
gereken en önemli nokta. Birçok firma, araç 
marka ve modelini belirledikten sonra hemen 
kira fiyatlarını karşılaştırarak karar vermek 
eğiliminde bulunuyor. Ama aslında, kira fiyatını 
asıl belirleyen şey, seçilen araçla birlikte sunu-
lan hizmet paketinin içeriği oluyor. Bu sebeple, 
doğru bir ihtiyaç analizi yapılması hem işin ma-
liyeti hem de alınacak hizmetten memnuniyet 
açısından çok büyük bir önem taşıyor. Burada 
belki kasko sigortası ile ilgili bir vurgu yapmakta 

Müşterilerimize yüksek kalitede ve hızlı 
servis vermek bizim için çok önemli. Bu 
nedenle müşterilerimizin, aldıkları hiz-
metleri yakından takip edebilecekleri, fa-
tura ödemelerinden, araçların kullanım 
detaylarına kadar birçok bilgiyi yönetebi-
lecekleri çok kapsamlı bir internet şubesi 
hazırladık. 

Operasyonel 
kiralama hizmeti, 
kurumsal şirketlerin 
üzerinden büyük 
bir iş yükünü alıyor. 
Bununla birlikte 
finansal açıdan da 
maliyet avantajı 
sağlıyor. 
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Araçlarımızda can güvenliğinin korun-

masını sağlamak amacıyla, tüm bakım ve 

onarım işlemlerini orijinal veya muadili 

yedek parçalar ile gerçekleştiriyoruz. Ba-

kım, hasar ve arıza onarım işlemlerinin 

tamamını yalnızca anlaşmalı özel servis-

lerimiz ile yürütüyoruz. 

yarar var görüşündeyim. Filo kiralama şirketi ta-
rafından yaptırılacak olan kasko sigortasının eksik 
teminatlar içermesi, kiralama süresince gerçek-
leşebilecek kazalarda, başlangıçta hesapta ol-
mayan önemli bir ilave maliyet getirebilir. Benzer 
şekilde, yıllık kullanım mesafesinin doğru tespit 
edilmesi de büyük önem taşıyor. Belirli kilomet-
relerde bakım hizmeti de, lastik değişim ihtiyacı 
da artıyor. Bu da kiralama maliyetlerini yükselten 
önemli etkenlerden biri oluyor. Neticede müşteri-
lerimizden en önemli beklentimiz, alacakları kira-
lama hizmetine karar verirken, ihtiyaçlarını doğru 
şekilde analiz etmeleri ve aynı içeriğe sahip hiz-
met paketlerini karşılaştırarak karar vermeleridir.

Hangi firmalar operasyonel araç kiralama yön-
temini tercih ediyor? 

Operasyonel araç kiralama yöntemine olan ilgi 
son yıllarda sürekli artış gösterdi. Yıllar önce sa-
dece kurumsal şirketler tarafından tercih edilen 
bir hizmet olan uzun dönem araç kiralama, sağla-
dığı avantajlar anlaşıldıkça KOBİ’ler, şahıs şirket-
leri ve hatta bireyler tarafından da tercih edilmeye 
başlandı. 2018 yılında otomotiv sektöründe ya-
şanan daralmaya paralel olarak son birkaç ayda, 
şahıs şirketlerinin ve bireylerin satın alıma ve 
Operasyonel araç kiralamaya olan ilgilerinin azal-
dığını görüyoruz. Yeni araç ihtiyacı ortaya çıktıkça, 
otomotiv sektöründeki talebin de, filo kiralamaya 
olan ilgilinin de yeniden artmaya devam edeceğini 
tahmin ediyorum. 

Kurumsal şirketlerin Operasyonel kiralamaya 
olan ilgisi ise aynen devam ediyor. Çok adette 
araç kullanıcısı olan kurumsal firmaların bu tür bir 
operasyon ile ilgilenmek yerine Operasyonel araç 
kiralamayı aynı şekilde tercih etmeye devam ede-
ceklerini düşünüyorum. Söz konusu Operasyonel 
kiralama hizmeti, kurumsal şirketlerin üzerinden 
büyük bir iş yükünü alıyor. Bununla birlikte finan-
sal açıdan da maliyet avantajı sağlıyor. Üstelik, her 

yıl büyük bütçeler ayrılan araç maliyetlerinin sa-
bitlenmesi açısından da büyük önem taşıyor.

Operasyonel araç kiralama şirketi belirleme 
konusunda müşterilerin dikkat etmesi 
gereken konular hangileridir?

Operasyonel araç kiralama hizmeti, günlük ki-
ralama ve satın alım seçeneklerinden oldukça 
farklılaşan bir hizmet. Bu hizmetten yararlan-
mak isteyenlere öncelikli olarak tavsiyem, kira-
lama sözleşmesini uzun soluklu bir hizmet vaa-
dinin ve iş birliğinin ilk adımı olarak görmeleridir. 
Yalnızca kullanacakları otomobili değil, bununla 
birlikte en az iki, üç sene sürecek kapsamlı bir 
hizmet paketini satın aldıklarını unutmamalılar. 
Kiralama süresince gerçekleştirilecek olan si-
gorta, vergi, bakım, onarım, lastik değişimi gibi 
Operasyonel hizmetlerin sorunsuz, zahmetsiz 
ve güvenilir şekilde işleyeceğinden emin olun-
masında fayda var. 

Alacakları bu hizmetlerin sürdürülebilir olması 
da çok önemli. Çünkü bu hizmet aslında, şir-
ketlerin araç ihtiyaçlarına yönelik alternatif bir 
finansman modeli niteliği taşıyor. Operasyonel 
araç kiralama hizmeti bu geniş kapsamı sebe-
biyle, biz filo kiralama şirketlerinin güçlü bir fi-
nansmana sahip olmamızı da gerektiriyor. Güç-
lü ve sürdürülebilir finansman imkanına sahip 
filo şirketleri ile çalışmak, alınacak hizmetlerin 
sürdürülebilirliği açısından da çok önemli. İşin 
tüm bu detayları ışığında, Operasyonel kiralama 
hizmeti almayı planlayanların, alacakları hiz-
metlerin önceden belirlenmiş olan standartları 
ile kesintisiz ve sürdürülebilir bir şekilde verile-
ceğinden emin olmaları gerekiyor. Bunun için 
kiralama hizmeti alacakları firma seçiminde, 
güvenilir ve güçlü firmaları seçmeye özen gös-
termelerini önemle tavsiye ediyorum.

Filo yönetimi konusunda neler 
düşünüyorsunuz?

Filo yönetimine olan talebin her geçen gün 
daha çok artış gösterdiğini görüyoruz. Filo ki-
ralamanın sağladığı en önemli avantajların, hiz-
met paketleri ile birlikte sunulan Operasyonel 
kolaylıklar olduğunu düşünüyorum. Bu sebeple 
birçok şirket, kendi öz malı durumunda olan ve 
aktif olarak kullandıkları araçları için de benzer 
şekilde bir hizmet almak istiyorlar. Buna yönelik 
talebin, özellikle büyük kurumsal şirketler tara-
fında her geçen gün daha da çok artış gösterdi-
ğini söyleyebilirim.

Filo yönetim hizmetini, şirketlerin kendi 

Filo kiralama 
şirketleri 

olarak bizler, 
sunduğumuz 

hizmetlerin 
geniş kapsamı 

dolayısıyla 
güçlü ve 

sürdürülebilir 
bir finansman 

ihtiyacına 
sahibiz.
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bünyelerinde yürütmek yerine bir filo kiralama 
şirketinden almalarının hem finansal hem de 
operasyonel açıdan çok faydası bulunuyor. Çok 
adette aracı olan kurumsal firmalar için bu tür 
bir hizmet, ciddi bir operasyon yükünü ortadan 
kaldırıyor. Ayrıca tüm bu işlerin yönetimi ile ilgi-
lenecek olan bir insan kaynağından da tasarruf 
edilmiş oluyor. Üstelik büyük adetlerde araç 
için satın alım yapan filo kiralama şirketinin sa-
hip oldukları indirim oranları sayesinde, ölçek 
ekonomisinden de faydalanılmış olunuyor. Filo 
yönetim hizmetini, şirketlerin maliyet yönetimi 
için değerlendirmeleri gereken bir hizmet ola-
rak görüyorum.

Standart hizmetlerin yanı sıra, gerek öz mal 
durumundaki araçlar için, gerekse uzun süreli 
araç kiralama hizmetlerine ek olarak, bazı ek 
yönetim hizmetleri de talep edilebiliyor. OGS / 
HGS yönetimi, trafik para cezalarının takibi ve 
aylık kullanım raporlamaları, şirketlere ek ola-
rak sunulabilen hizmetler arasında yer alıyor. 
Garanti Filo, uzun süreli araç kiralama hizmet-
lerinin yanında dileyen şirketlere, kendi bünye-
sindeki araçlara yönelik filo yönetimi hizmetleri 
veriyor. Araçların aylık kullanım raporlamaları, 
trafik cezalarının takibi, OGS yönetimi konula-
rında hizmetlerimiz bulunuyor. Bu hizmetlerin 
yanında, araç kullanıcılarına yönelik güvenli sü-
rüş teknikleri eğitimleri ve zorlu yollarda sürüş 
güvenliğini geliştirmeyi sağlayan ileri sürüş tek-
nikleri eğitimleri de müşterilerimize sunduğu-
muz filo yönetim hizmetleri arasında sayılabilir.

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 
devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileriniz 
nelerdir?

2019 yılının otomotiv sektörü için bir dengeye 
oturma senesi olacağı düşünülüyor. Otomo-
bil fiyatlarının ve dolayısıyla binek araç pazar 
hacminin 2019 yılında yeniden şekilleneceğini 
tahmin ediyoruz. Şirketler için önemli bir fi-
nansman modeli olarak değerlendirilebilecek 
olan Operasyonel kiralama hizmetinin sürdü-
rülebilirliğinin korunabilmesi için filo kiralama 
firmalarının, müşterilerine daha stabil ve cazip 
kiralama fiyatları sunabilmesi çok önemli. 

KOBİ’lere ve şahıs şirketlerine cazip fiyatlar ile 
daha çok maliyet avantajı sunabilmemiz için 
devlet kurumlarından beklentimiz, Operas-
yonel kiralamaya yönelik araç satın alımların-
da uygulanan ÖTV oranlarında, Operasyonel 
kiralamayı destekleyici birtakım indirimlerin 

sağlanabilmesidir. Daha uygun kiralama fiyat-
ları ile daha çok maliyet avantajı sunabilecek 
olursak, KOBİ’lerin işlerini finanse etmelerinde 
de dolaylı yoldan destek vermiş olacağımızı dü-
şünüyorum. Önemli bir diğer desteği ise otomo-
tiv markalarından bekliyoruz. Döviz kurlarından 
daha az etkilenecek fiyatlar sunabilmemiz şart. 
Bunun için de binek araç satın alım fiyatların-
dan, servis maliyetlerine kadar her noktada, 
otomobil markalarının daha sabit bir fiyatlama 
modeli ile bizlere hizmet vermelerinin önemli 
olduğunu düşünüyorum. Filo kiralama şirket-
leri olarak müşterilerimize sunduğumuz hiz-
metlerin maliyetleri, döviz kurlarından ne kadar 
az etkilenirse ve tüm bu maliyetlerde gerek 
servisler, gerekse otomobil markalarından ne 
kadar çok destek alabilirsek, sunacağımız hiz-
metlerin de devamlılığını ve cazibesini o kadar 
koruyabileceğiz. 

Filo kiralama şirketleri olarak bizler, sundu-
ğumuz hizmetlerin geniş kapsamı dolayısıyla 
güçlü ve sürdürülebilir bir finansman ihtiyacına 
sahibiz. Müşterilerimizin satın alacakları araçla-
rı, ekipmanları ve hizmetleri aslında bizler finan-
se ediyoruz. Bu sebeple, filo kiralama şirketleri 
olarak kendi finansmanımızı uygun faizler ile 
uzun vadeli olarak sağlayabilmemiz, sektörün 
sunduğu hizmet kalitesinin sürdürülebilirliği 
açısından çok önemli. Bankalardan beklentimiz, 
filo kiralama şirketlerine uzun vadeli finansman 
olanaklarını artırabilmeleridir. Güçlü finansman 
imkanı, sektörü ve dolayısıyla gelişen Türkiye 
ekonomisinin yapı taşları konumundaki KOBİ’le-
ri de önemli ölçüde destekleyecektir.l

Operasyonel 
kiralama 
hizmeti almayı 
planlayanların, 
alacakları 
hizmetlerin önceden 
belirlenmiş olan 
standartları ile 
kesintisiz ve 
sürdürülebilir 
bir şekilde 
verileceğinden emin 
olmaları gerekiyor. 
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CRIF; Uçtan Uca Kredi 
Karar Çözümleri Sunuyor

2019 yılında dünyayı ve Türkiye’yi neler bekliyor? Bu 
konudaki  öngörüleriniz nelerdir?

K üresel ekonomik kriz ve kutuplaşmaların etkileriyle 
geçirdiğimiz 2018 yılı sonrasında

dünyadaki gelişmelere baktığımızda, benzer etkile-
rin 2019 yılında da devam edeceğini ve küresel büyümenin 
düşük ivmede seyredeceğini öngörüyoruz. 

2018 içerisinde ülkemizde en çok konuştuğumuz konuların 
özellikle üçüncü çeyrekte başlayan döviz kurlarındaki aşırı 
dalgalanma ve faiz oranlarındaki artışa bağlı olarak daralan 
sektörler olduğunu görüyoruz. Ancak, özelllikle yıl sonuna 
doğru dövizdeki dengelenmeyle birlikte, bu etkilerin azal-
dığını söyleyebiliriz.  CRIF olarak, 2018’in ilk 10 aylık Ticaret 
Sicil istatistiklerini incelediğimizde Türkiye’de her 24 saatte 
bir şirket için konkordato ilan edildiğini ve her 16 saatte bir 
şirketin iflas ettiğini görmekteyiz. 2019 yılında da finansal 
piyasalardaki gelişmeler ve döviz kurlarındaki hareketlilik 
özellikle reel sektör için kritik konulardan biri olmaya devam 
edecektir. 

Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder misiniz?

CRIF, 1988 yılında İtalya’da kurulan ve bugün dört kıta ve 
30 ülkede faaliyet gösteren 6 bin 300 finansal kurum 
ve 55 binden fazla ticari firmaya çözümler sunan, 
300 milyon ticari firma ve sektör bilgisine sahip 
küresel veri tabanı şirketidir. Ayrıca, CRIF Tür-
kiye olarak ticari bilgi alanında dünya lideri olan 
Dun&Bradstreet’in 1991 yılından beri temsilciliği-
ni yapıyoruz.

CRIF Türkiye, sunduğu çözümlerle finansal  ve 
ticari kuruluşların bilgiye dayalı kararlar almalarını 
sağlıyor.  Sağladığımız ticari bilgi çözümleri ve 
danışmanlık hizmetleri ile ticari kuru-
luşların kredi karar modellerinin 
oluşturulması, potansiyel müş-
teri bilgilerine erişim olanağı, 
kredi tahsis ve risk yönetimi ko-
nusunda karar alma süreçleri-
ne uçtan uca destek oluyoruz. 

Mehmet PİŞKİN        
CRİF Genel Müdür Yardımcısı

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama firmalarına ne 
gibi hizmetler sunuyorsunuz? 

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama sektöründeki  
birçok firmaya hizmet vermekteyiz. Tecrübelerimize göre 
operasyonel araç kiralama şirketleri özellikle potansiyel 
müşterileri değerlendirme, kredi tahsis süreçleri ve port-
föylerinde yaşanan tahsilat gecikmeleri konularında zorluk 
çekiyorlar. CRIF Türkiye olarak sektörde sunduğumuz çö-
züm ve hizmetler ile bir şirketin batma riski, kredi değerliliği 
ve aynı zamanda piyasadaki ödeme performanslarına ilişkin 
raporlamalar sunuyoruz. Bu sayede şirketlere risk yöneti-
mi ve kredi süreçlerinde bilgiye dayalı kararlar almalarında 
destek olurken, maliyet ve zaman anlamında katma değer 
sağlıyoruz.

Bu tarz bir hizmet alırken, operasyonel kiralama ve 
günlük kiralama firmaları  nelere dikkat etmelidir?

Ülkemizde risk faktörü hemen hemen her sektörde yüksek 
seyretmeye başladı. Her sektörde ve iş kolunda olduğu gibi, 
riskleri doğru yönetebilmek ve müşterileri iyi seçmek ol-
dukça önem arz ediyor.

Operasyonel araç  kiralama şirketlerinin müşterilerini seç-
meden önce, bu firmalarla ilgili ticari risk değerlendirmesi 
yapmalarını mutlaka tavsiye ediyoruz. Bunun yanında tah-
sis, takip ve tahsilat sistemlerinde kullandıkları araçları da  
gözden geçirmeleri gerekmektedir. Böylece, operasyonel 
araç kiralama şirketleri de risk değerlendirmelerini ve taki-

bini iyi yaparak nakit akışlarını doğru yönetebilirlerse 
sektörde daha uzun ve sağlıklı ayakta kalabilirler. 

Günlük ve operasyonel kiralama firmaları ile 
çalışma ortamı yakalayabilmek için neler 

yapıyorsunuz?

Sunduğumuz uçtan uca kredi karar çözümleri 
ile bu sektörde yıllardır süregelen iş birlikleri-

mizi devam ettiriyoruz. Özellikle müşterilerimi-
zin ihtiyaç ve beklentilerine cevap veren detaylı 

raporlama ve platform çözümlerimiz bizi 
bu noktada güçlü kılıyor. 

Bunun yanı sıra sektöre yeni girmiş 
ancak çözümlerimiz ile henüz ta-
nışmamış firmalarla  görüşmeler 
yaparak hizmetlerimizi sürekli 
olarak aktarmaya devam ediyo-
ruz. l

RÖPORTAJ
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Emre AYYILDIZ    
Garenta ve ikinciyeni.com 
Genel Müdürü

Daha çok çalışıp, daha çok üreteceğiz. Ülkemiz için 
katma değer yaratacağız.

Turizm derneklerinden yapılan açıklamalara göre 
2019 yılında yabancı turist sayısında ciddi oranda bir 
artış bekleniyor. Bu artışa yerli turist de eklenirse, 
özellikle yaz aylarında turizm bölgelerimizde araç ihti-
yacının artacağını düşünüyoruz. Biz de kaynaklarımızı 
buna göre planlıyoruz. 

2018 yılında MOOV by Garenta ile önemli bir atılım 
gerçekleştirdiniz. Bize biraz MOOV by Garenta’dan 
bahsedebilir misiniz? 

Biz Garenta olarak her zaman olduğu gibi sektöre yeni 
bir ivme ve yepyeni bir deneyim kazandırıyoruz. Araş-
tırmalar Avrupa ve Amerika’da özellikle ‘Y’ kuşağının 
araç sahibi olmak yerine, kiralamayı tercih ettiğini 
bize gösterdi. Gençler araç satın almayı artık kendi-
lerine mali ve psikolojik bir yük olarak görüyor. Buna 
karşılık kiralamak çok daha avantajlı bir yöntem. 

Bununla birlikte saatlik araç kiralama dünyada yeni bir 
trend. Biz de araç kiralamanın her alanında müşteri-
lerimize hizmet vermeyi kendimize ilke edindik. Sizin 
de belirttiğiniz gibi yeni markamız MOOV by Garenta 
ile “kullandığın kadar araç” diyoruz ve müşterilerimize 
yeni bir deneyim imkanı sunuyoruz. Ayrıca MOOV by 
Garenta ile paylaşım ekonomisine de hizmet ediyo-
ruz. “Satın alma, kirala” mottomuzla tüm müşterileri-
mize farklı bir ulaşım deneyimi sunuyoruz. 

2019 yılında da MOOV by Garenta üzerine odaklana-
rak kullanıcılarımızın kullandıkları kadar ödemesini 

2019 yılında dünyayı ve Türkiye’yi neler bekliyor? Bu 
konudaki öngörüleriniz nelerdir?

2 018’in dünya ve Türkiye için zor geçeceğini yıl 
başlamadan varsaymış ve planlamalarımızı da 
buna göre yapmıştık. Malesef yaşanan ekono-

mik türbülans beklentimizin çok üstünde gerçekleşti. 
Bu nedenle özellikle uzun dönem araç kiralama sek-
töründe ciddi aksiyonlar almak zorunda kaldık. Bu-
nunla birlikte 2019 senesinin özellikle ikinci yarısına 
ilişkin pozitif yönde beklentilerimiz bulunuyor. Yine de 
genel olarak baktığımızda çok dikkatli olunması gere-
ken bir yıl yaşayacağımıza kesin gözle bakıyoruz. Böy-
le bir süreçte iş dünyası olarak biz de durmayacağız. 

Kiralamanın 
Her Alanında
Hizmet Veriyoruz
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sağlayacağız. Sahip olmak yerine maliyetleri paylaş-
manın, mobilitenin önemini artırdığını düşünüyoruz. 
Dünyada aslında birçok örneği olan bir iş modelini, 
Türkiye’de büyük ölçekli ve bu kadar esnek olarak uy-
gulayan ilk firma biziz. 

MOOV by Garenta kullanıcıları akıllı telefonlarına in-
dirdikleri uygulama ile istediği aracı istedikleri lokas-
yona çağırabiliyor. Kullanıcılar araçlarını ister valeyle 
bulundukları konuma çağırabiliyor, ister valesiz olarak 
kendilerine en yakın aracı alarak, sadece ihtiyaçları 
kadar araç kiralamanın keyfini yaşıyor.

Kullanıcı, işi bittikten sonra trafik açısından uygun 
yere aracı bırakabiliyor. MOOV by Garenta’yı kullanan 
müşteriler yakıt için ekstra bir ücret ödemiyor. Araçta 
yakıt bitmesi halinde ise kullanıcılarımız Petrol Ofisi 
istasyonlarından taşıtmatik vasıtasıyla hiçbir ücret 
ödemeden yakıt alabiliyor. Kullanıcılar 20 kilometre 
üzerine sadece kilometre bedeli ödemeye başlıyor. 

Peki MOOV by Garenta ile ilgili tüketicilerden nasıl 
yorumlar aldınız?

Açıkçası çok olumlu yorumlar alıyoruz. Hatta bekledi-
ğimizin üstünde bir performans yakaladık. Rakamları 
incelediğimizde her dakikada 1 araç kiralandığını göz-
lemliyoruz. Haftada yüzde 10 büyüme kaydediyoruz. 

Şu anda İstanbul ve İzmir’de 750’ye yakın aracımızla 
hizmet veriyoruz. Çok kısa bir sürede araç sayımızı 
artırmayı ve bulunduğumuz şehirlerde özellikle İstan-
bul’da hizmet bölgemizi genişletmeyi hedefliyoruz. 

Daha uzun vadede ise paylaşım ekonomisi felsefemizi 
genişleterek, kullanıcıların araçlarını da sisteme dahil 
etmeyi hedefliyoruz.

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 

MOOV by Garenta, paylaşım ekonomisi dahilinde de-
ğerlendirdiğimiz, dinamik, yenilikçi, maliyeti oldukça 
uygun ve kullanıcıya fayda sağladığına inandığımız 
yepyeni bir hizmet. Müşterilerimizin MOOV by Garen-
ta’nın sağladığı faydayı deneyimlemesini istiyoruz ve 
bu anlamda tüm birimlerimizle çalışmalarımızı aralık-
sız sürdürüyoruz.

TOKKDER üyesi bir firmadan günlük araç kiralama 
yapmanın avantajları nelerdir?

Araç kiralama firmaları arasında seçim yaparken 
marka güvenilirliği önemli bir kriter. Bu noktada TOK-
KDER gibi sektörün en büyük çatı kuruluşuna üye olan 
firmaların tercih edilmesi de ciddi bir kıstas. 

Araç kiralamadan önce ya da sonra, firmanın ulaşıla-
bilir olması çok önemli bir detay. Yaşadığınız herhangi 
bir sorunda size her zaman çözüm üretecek, merak 

ettiklerinize hızlıca cevap verecek bir şirket tercih se-
bebiniz olmalı.

Günlük araç kiralama Türkiye’de pahalı mıdır?

Araç kiralama fiyatları satıcılara göre düşük, müşte-
rilere göre ise yüksek olarak değerlendiriliyor. Ancak 
biz bu tartışmaya odaklanmak yerine, günlük araç 
kiralama rakamlarını yüksek bulan müşteriler için 
başka bir alternatif yarattık. MOOV by Garenta’yı de-
neyimlemek isteyenler, lansman dönemine özel sa-
ati 28 TL’den kiralama yapabiliyor. 1 saatin aşılması 
durumunda ise her 15 dakika için 7 TL ek ücret alını-
yor. 8 saatin üzerine geçilmesi durumunda, kiralama 
günlük kiralamaya dönüyor ve sabit bir ücreti oluyor. 
Dolayısıyla gün içerisindeki kısa süreli ihtiyaçlarınızda 
bile araç kiralayabiliyor, eğer ihtiyacınız uzarsa da ek 
hiçbir başvuru yapmadan günlük araç kiralama siste-
mine dönüş yapabiliyorsunuz. 

MOOV by Garenta ile “kullandığın kadar 

araç” diyoruz ve müşterilerimize yeni bir 

deneyim imkanı sunuyoruz. Ayrıca MOOV 

by Garenta ile paylaşım ekonomisine de 

hizmet ediyoruz. “Satın alma, kirala” 

mottomuzla tüm müşterilerimize farklı 

bir ulaşım deneyimi sunuyoruz. 
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ürünlerle ikinci el otomobil sektörüne yepyeni bir so-
luk kazandırmayı hedefliyoruz. Yapımız itibari ile dijital 
dünyada doğan ve dijital teknolojinin imkanlarını so-
nuna kadar kullanan bir platformuz.

Satıcı veya alıcının diğer sistemlerdeki gibi birden faz-
la kişiyle muhatap olma derdini ortadan kaldırıyoruz.  
İkinci el otomobil alım-satım sektöründe eksper-
tiz çok önemli bir konu. Biz profesyonel ve bağımsız 
ekspertiz hizmetimizi, alanındaki geniş tecrübeleri ve 
uzmanlığı ile bağımsız bir kuruluş olan TÜV SÜD üze-
rinden yürütüyoruz.

Tüm bunlarla birlikte sunduğumuz hizmetlere hızlı ve 
sorunsuz bir satın alma deneyimi yaşatmak için hem 
uygulama altyapılarına hem sistem altyapılarına hem 
de müşteri hizmetlerine yatırım yapıyoruz. Yatırımla-
rımızla sektörde ciddi fark yaratıyoruz.

Bu arada alım satım süreçlerimizin tamamını dijital 
ortama aktardık. Normalde bir haftayı bulan zorlu 
satış ve noter işlemlerini, bir günde kolaylıkla tamam-
lanır hale getirdik. Dijital süreçlerin başarılı kurgusu 
bize müşteri memnuniyeti olarak geri dönüyor. 

İkinciyeni.com olarak kurumsal firmalara nasıl 
avantajlar sunuyorsunuz? 

Öncelikle ikinciyeni.com ile müşterilerimize doğru 
veri analizleriyle birlikte satış ve alım aşamasında uz-
man bir rehber gibi yol göstermeyi de hedefliyoruz. 
Yapay zekâ uygulamamız Carwizz ile otomobillerin, 
piyasa değerini birkaç basit adımla öğrenebiliyoruz. 
Carwizz ile, ekspertiz raporunda mevsimsel ve eko-
nomik etkiler de dahil olmak üzere otomobiller en 
ince detayına kadar inceleniyor. 

Güncel otomobil değerlemesinin yanı sıra, Carwizz’i 
otomobiller için yaptığımız gelecek fiyat öngörülerin-
de ve hasar analizlerinde de kullanabiliyoruz. Böylece 
hem bireysel hem de kurumsal müşterilerimiz otomo-
billerini değerinde satmış oluyor. 

Biraz da ikinciyeni.com’un 2018 yılı rakamlarından 
bahsedebilir misiniz?

2018 birçok firma açısından zor bir yıl oldu. Özellikle 
Ağustos sonrası dönemde likidite sıkışıklığı en önemli 
konu haline gelmeye başladı. Biz kendi alanında lider 
olan ve 295 bin üyeye ulaşan, online ikinci el alım-sa-
tım platformu ikinciyeni.com sayesinde, son 5 ayda 
13 bin adet araç satışı gerçekleştirdik. Araçlarını uy-
gun fiyatlarla ve hızlı şekilde satmak isteyen 400’ün 
üzerinde kurumsal ve 200’ün üzerinde bireysel müş-
terimize de hizmet verdik. Bu rakamların 2019 yılında 
artacağını düşünüyoruz.l

Günlük araç kiralama ülkemizde sizce daha da 
yaygınlaşacak mı? 

Biz Garenta olarak günlük araç kiralamanın zaman 
içinde değişen müşteri talepleri ve yeni özgürlük an-
layışıyla saatlik kiralamaya doğru kayacağını düşünü-
yoruz. Tabii ki belli ölçekte günlük kiralama sektörü 
de  devam edecektir. Burada günlük araç kiralamanın 
tüketici nezdinde faydalarının çok doğru bir şekilde 
anlatılması lazım. Özellikle merdiven altı firmalar ye-
rine kurumsal firmalardan kiralama yapmak gerektiği 
de kullanıcılara aktarılmalı. 

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve devlet 
kurumlarından ayrı ayrı beklentileriniz nelerdir?

Otomobil üreticileriyle aynı sektördeyiz ve sektörü 
ayakta tutmak, her geçen yıl üzerine koyarak ilerle-
mek için var gücümüzle çalışıyoruz. 

Sektörü en çok etkileyen konulara baktığımızda döviz 
kuru ve vergilerin başta geldiğini söyleyebiliriz. Döviz 
kurunun ani yükseldiği durumlarda sektör olarak zor-
lanıyoruz. Bu durumla ilgili de sektörden öte ulusal 
anlamda geliştirilen ekonomi politikalarının etkili ol-
duğunu gözlemliyoruz. 

2018 yılının son iki ayında getirilen ve 2019’un ilk üç 
ayında da geçerli olan ÖTV teşviğinin kalıcı hale gel-
mesi stratejik bakış açısıyla sektördeki her kesim için 
faydalıdır. Ticari araç kiralama ile ilgili yapılan yeni 
düzenlemeyi tüm paydaşlar için olumlu buluyor, ka-
rar vericilerin otomotiv sektörüne bakışını yansıtması 
açısından da değerli olduğunu düşünüyoruz. 

MOOV by Garenta’nın haricinde ikinciyeni.com 
olarak da yeni atılımlar gerçekleştiriyorsunuz. Bize 
ikinciyeni.com ile ilgili son gelişmeleri aktarabilir 
misiniz?

İkinciyeni.com olarak tam anlamıyla bir ikinci el oto-
mobil alım –satım platformuyuz. Geliştirdiğimiz yeni 

MOOV by Garenta kullanıcıları akıllı 
telefonlarına indirdikleri uygulama 
ile istediği aracı istedikleri lokasyo-
na çağırabiliyor. Kullanıcılar araçla-
rını ister valeyle bulundukları konu-
ma çağırabiliyor, ister valesiz olarak 
kendilerine en yakın aracı alarak, sa-
dece ihtiyaçları kadar araç kiralama-
nın keyfini yaşıyor.

GÜNLÜK KİRALAMA
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A sgari ücret artışlarına bağlı olarak orta-
ya çıkan işgücü maliyetlerinin aşağıya 
çekilmesi amacıyla, 2016 ve 2017 yılında 

on iki ay süreyle, 2018 yılında da dokuz ay sürey-
le işverenlere belli şartlarla İşsizlik Sigortası Fo-
nundan asgari ücret desteği sağlanmıştı.

18 Ocak 2019 tarihinde TBMM’de kabul edilen 
ve henüz Resmi Gazete’de yayımlanmamış 
olan “Gelir Vergisi Kanunu ile Bazı Kanunlarda 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun’un” 10 uncu 
maddesi ile yapılan düzenlemeyle işverenlere 
sağlanan asgari ücret desteğinin 2019 yılın-
da da devam ettirilmesi yönünde düzenleme 
yapılmıştır.

2019 yılında uygulanacak olan asgari ücret des-
teği yararlanma şartları ve sağlanan destek 
tutarı bakımından önceki yıl uygulamalarından 
bazı farklılıklar göstermektedir.

Yazımızda 2019 yılı asgari ücret desteği ile ilgili 
merak edilen hususlara açıklık getirilecektir.

Soru-1: İşverenlere günlük ve aylık ne kadar 
destek verilecektir?

Önceki yıl uygulamalarından farklı olarak, ya-
rarlanılacak olan günlük ve aylık asgari ücret 
desteği 2018/Ocak-Kasım döneminde iş yeri 
dosyası bazında SGK’ya 4/a (SSK) kapsamında 
uzun vadeli sigorta kolları bakımından bildirimi 
yapılmış ortalama sigortalı sayısına göre Tablo 
1’deki gibi olacaktır.

Soru-2: Asgari ücret desteğine esas prim 
gün sayısı nasıl hesaplanacaktır?

Asgari ücret desteğine esas prim gün sayısı 
SGK iş yeri tescil tarihi 01.01.2019 tarihinden 
önce veya sonra olmasına veya iş yerinde toplu 
iş sözleşmesi olup olmadığına göre Tablo 2’deki 
gibi hesaplanacaktır.

Soru-3: 2019 yılında sigortalı sayısı azalmış 
olan işyerleri asgari ücret desteğinden 
yararlanabilecek mi?  

Önceki yıllardaki asgari ücret desteği uygula-
masından farklı olarak 2019 yılında destekten 
yararlanılacak ayda, 2018/Ocak-Kasım döne-
minde en az sigortalı bildirimi yapılan aydaki 
sigortalı sayısından daha az sigortalı çalıştırıl-
ması halinde destekten yararlanılamayacaktır.

Örnek: A iş yerinin 2018/Ocak-Kasım dönemin-
de uzun vadeli sigorta kollarından en az sigor-
talı bildirimini 2018/Ekim ayında 100 kişi olarak 
yaptığını varsayalım. Söz konusu iş yerinin 2019/
Ocak ayında sigortalı sayısı 95 ise bu iş yeri 
2019/Ocak ayında asgari ücret desteğinden 
yararlanamayacaktır.

10 Soruda 
Asgari Ücret 
Desteği
Celal ÖZCAN   
PwC Türkiye Sosyal Güvenlik 
Hizmetleri Direktörü

Tablo 1:

2018/Ocak-Kasım Dönemindeki                     

Ortalama Sigortalı Sayısı

Günlük Destek 

Tutarı (TL)

Aylık Destek 

Tutarı (TL)

1-499 arasında olan işyerleri 5 150

500 ve üzerinde olan işyerleri 3,36 100,8
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Örnek: Yukarıda belirtilen iş yerinin 2019/Mart ayında si-
gortalı sayısının yeni sigortalı girişleri ile birlikte 105’e çıktı-
ğını varsayalım. Bu durumda, iş yerinin 2019/Mart ayındaki 
sigortalı sayısı 2018/Ocak-Kasım dönemindeki ortalama 
sigortalı sayısının üzerine çıktığından, 2019/Mart ayında as-
gari ücret desteğinden yararlanabilecektir.

Soru-4: 2019 yılında asgari ücret desteğinden kaç ay 
yararlanılabilecektir?

2018 yılındaki asgari ücret desteği, Ocak-Eylül döneminde 
(9 ay) uygulanmıştı.  2019 yılında ise işverenlere Ocak-Aralık 
döneminde 12 ay olarak asgari ücret desteği sağlanacaktır.

Soru-5: Prime esas kazanç tutarının eksik bildirilmesinin 
destekten yararlanmaya nasıl bir etkisi olacaktır?

Sigortalıların prime esas kazançlarının herhangi bir nedenle 
2019/ Ocak- Aralık döneminde eksik bildirdiğinin SGK ta-
rafından tespit edilmesi halinde, yararlanılan asgari ücret 
desteği gecikme cezası ve gecikme zammıyla birlikte geri 
alınacak ve bu işyerleri asgari ücret desteğinden kalan sü-
reler için de yararlanamayacaktır.

Soru-6: Aylık prim ve hizmet belgesinin süresi dışında 
verilmesi durumunda destekten yararlanılabilecek 
midir?

SGK’da gerek 2019 yılından önce, gerekse sonrasında tes-
cil edilmiş işyerlerinde asgari ücret desteğinden yararlanı-
labilmesi için 2019 yılının ilgili ayına ait aylık prim ve hizmet 
belgesinin yasal süresi içinde SGK’ya verilmesi gerekmekte 
olup, bildirgenin yasal süresi dışında verilmesi halinde o aya 
ilişkin asgari ücret desteğinden yararlanılamayacaktır.

Soru-7: SGK’ya borcu olan işyerleri asgari ücret 
desteğinden yararlanılabilecek midir?

2019 yılı öncesinde SGK’da tescil edilmiş olan işyerle-
ri, gerek cari aya için prim borcu, gerekse ödeme va-
desi geçmiş borcu olsa dahi asgari ücret desteğinden 
yararlanabileceklerdir.

Ancak, ilk defa 2019 yılında SGK’da tescil edilmiş olan iş yeri 
asgari ücret desteğinden yararlanabilmeleri için hem 2019 
yılının ilgili ayı için tahakkuk eden cari ay prim borcunu ya-
sal süresi içinde ödemesi, hem de geçmiş dönemlere ilişkin 
ödeme vadesi geçmiş prim, idari para cezası ve gecikme 
zammı/gecikme zammı şeklinde bir borcunun bulunmama-
sı gerekmektedir.     

Soru-8: Muvazaalı işlem durumunda nasıl bir işlem 
yapılacaktır?

Mevcut bir işletmenin kapatılarak değişik bir ad ve unvan 
altında ya da bir iş birimi olarak açılması veya yönetim ve 
kontrolü elinde bulunduracak şekilde doğrudan veya dolaylı 
ortaklık ilişkisi bulunan şirketler arasında istihdamın kaydı-
rılması, şahıs işletmelerinde işletme sahipliğinin değiştiril-
mesi gibi yöntemlere başvurularak asgari ücret desteğin-
den yararlanıldığının tespit edilmesi halinde, yararlanılan 
destek tutarı gecikme cezası ve gecikme zammıyla birlikte 
geri alınacak ve bu işyerleri kalan süreler için de destekten 
yararlandırılmayacaktır.

Soru-9: Ev hizmetlisi çalıştıran işverenler de asgari ücret 
desteğinden yararlanabilecek midir?

5510 sayılı Kanunu’nun ek 9’uncu maddesi kapsamında ev 
hizmetlerinde 10 gün ve üzerinde sigortalı çalıştıran iş-
verenler de, yukarıda diğer işverenler açısından belirtilen 
şartları taşımaları şartıyla 2019 yılında asgari ücret deste-
ğinden yararlanabileceklerdir. 

Soru-10: Destekten yararlanmak için başvuru yapılması 
gerekmekte midir?

Asgari ücret desteğinden yararlanmak için işverenlerin her-
hangi bir başvuru yapmasına gerek yoktur.

Yararlanılacak olan asgari ücret desteği tutarı, SGK tarafın-
dan otomatik olarak hesaplanıp, işverenlerin takip eden ay 
veya aylardan doğan sigorta prim borçlarına, yine SGK tara-
fından otomatik olarak mahsup edilmek suretiyle yararlan-
maları sağlanacaktır. l

Tablo 2:

SGK İşyeri Tescil Tarihi Asgari Ücret Desteğine Esas Prim Gün Sayısı Hesabında 
Dikkate Alınacak Günlük Sigorta Primine Esas Kazanç 

(SPEK) Tutarı

Açıklama

01.01.2019 tarihinden 
önce olan işyerleri

2018 yılının aynı ayında günlük SPEK tutarı 102 TL ve 
altında olan uzun vadeli sigorta kollarına tabi sigortalıların 

toplam prim gün sayısı  

2019 yılının ilgili ayında, en fazla 2018 yılının aynı 
ayında destek hesabına esas olan toplam prim 

gün sayısı kadar destekten yararlanılabilir.

01.01.2019 tarihi ve 
sonrası olan işyerleri

85,28 TL-639,60 TL arasında olan uzun vadeli sigorta 
kollarına tabi sigortalıların toplam prim gün sayısı 

Toplu iş sözleşmesi olan 
işyerleri

2018 yılının aynı ayında günlük SPEK tutarı 203 TL ve 
altında olan uzun vadeli sigorta kollarına tabi sigortalıların 

toplam prim gün sayısı 

2019 yılının ilgili ayında, en fazla 2018 yılının aynı 
ayında destek hesabına esas olan toplam prim 

gün sayısı kadar destekten yararlanılabilir.
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Sigorta Hasar 
Tazminatlarına
Vergisel Bakış  

ödemelerin KDV’ye tabi olup olmayacağına ka-
dar birçok husus aklımıza gelmektedir. 

Bu yazımızda, sizlerle işlemlere ilişkin sıkça so-
rulan soruları ve bunların vergisel olarak nasıl 
değerlendirilebileceğini Gelir İdaresinin bu yön-
deki görüşlerine de yer vererek değerlendirmek 
istedik. 

Öncelikle KDV ne zaman doğar ve bu işlemlerde 
belge düzenine yönelik mevzuatımızdaki önemli 
maddelere kısaca bakalım. 

KDV Kanunu açısından konusu ve
verginin doğuşu nasıl?

Katma Değer Vergisi Kanunu’nun 1. maddesi 
kanunun kapsama alanını çok güzel çizmekte. 
Buna göre ticari, sınai, zirai faaliyet ve serbest 
meslek faaliyeti kapsamında Türkiye’de yapılan 
teslim ve hizmetler katma değer vergisinin ko-
nusuna girmekte. 

Bunun yanında 4. maddesinde ise hizmetin, 
teslim ve teslim sayılan haller ile mal ithalatı 
dışında kalan işlemler olduğu, bu işlemlerin ise 
bir şey yapmak, işlemek, meydana getirmek, 
imal etmek, onarmak, temizlemek, muhafaza 
etmek, hazırlamak, değerlendirmek, kirala-
mak, bir şeyi yapmamayı taahhüt etmek gibi 

S igortacılık mevzuatına göre mal sigortaların-
da, gerçekleşen bir hasar nedeniyle sigorta-
lının gerek mal alımı gerekse sigortalı yerin 

veya şeyin tamiri için yapılan giderler bakımından si-
gorta şirketleri tazminat tutarı ile birlikte ona tekabül 
eden KDV’yi ödemektedirler. 

Özellikle, faaliyeti binek otomobillerin kiralanması 
veya çeşitli şekillerde işletilmesi olan araç kiralama 
şirketlerinde hasar tazminatı işlemleri çok sayıda 
görülmektedir. Sayıları binlerle ifade edilen araç ki-
ralama şirketlerinde hasar tazminatlarına ilişkin çok 
sayıda değişik işlemle de karşılaşılabilmekte.  

Bu işlemlerde de hasar gören mala ilişkin hasar be-
delinin sigorta şirketi ile operasyonel kiralama yapan 
şirket arasında ne şekilde belgeleneceğinden yapılan 

Hakan GÜZELOĞLU    
KPMG Türkiye 
Ortak, YMM
Finansal Vergi Hizmetleri
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düzenlenmemiş sayılır.” Hükmüne yer verilmekte. 

Genelden özele doğru gittiğimizde ilk olarak Vergi 
İdaresinin hasar tazminatlarına ilişkin verdiği özelge 
olarak adlandırılan yazılı görüşlerine bakalım. 

Gelir İdaresi Başkanlığı’nın 08.06.1998 tarih, B.07.0.
GEL.0.585501264B sayılı özelgesinde güzel bir tespit 
ile iki farklı durum ele alınmış; ,

“… hasarlı aracın tamirinin sigortalı adına yapılması ve 
buna ilişkin borcun da sigortalı tarafından ödenmesi 
durumunda, faturanın sigortalı adına düzenlenmesi 
gerekir. Sigortalı ile sigorta şirketi arasındaki işlemler 
aşağıdaki iki duruma göre farklılık arz etmektedir. 

1. Sigorta poliçesinde, sigorta şirketinin meydana 
gelecek zararlara ait giderleri kendisinin karşılaya-
cağı belirtilmişse, Bu durumda sigortalının hasarlı 
amortismana tabi iktisadi kıymeti kendisinin tamir 
ettirerek, adına düzenlenen faturaları ibraz etmek 
suretiyle tamir bedelini sigorta şirketinden alması söz 
konusudur. Sigortalı mükellefin, sigorta şirketi adına 
yaptığı masrafların aynen sigorta şirketine yansıtıl-
ması için masraf aktarımı faturası düzenlenmesi ve 

şekillerde gerçekleşebileceği belirtilerek, teslim ve 
hizmet işlemlerinde matrahın, bu işlemlerin karşılığını 
teşkil eden bedel olduğu hüküm altına alınıyor. 

Bu hali ile KDV Kanunu’nun kapsama alanı hakikaten 
çok geniş. Hatta Kanun koyucu basit bir dille anlat-
mak gerekirse vergiyi güvence altına almak için vergi-
nin doğuşunu mal teslimi veya hizmet ifası durumun-
da, malın teslimi veya hizmetin yapılması halinde eğer 
malın tesliminden veya hizmetin yapılmasından önce 
fatura veya benzeri belgeler veriliyor ise de KDV’nin 
bu belgelerde gösterilen miktarla sınırlı olmak üzere 
fatura veya benzeri belgelerin düzenlenmesi anında 
meydana geldiğini belirtiyor. 

Şunu da unutmamak gerekiyor, eğer yapılan ödeme 
bir teslim veya hizmetin karşılığını teşkil etmiyor ise 
KDV’nin de konusuna girmeyecektir.

Vergi Usul Kanunu açısından belge düzenine nasıl 
atıf yapılıyor?

Vergi Usul Kanunu gereği satılan emtia veya yapılan 
iş karşılığında müşteriye borçlandığı meblağı gös-
termek üzere emtiayı satanın veya iş yapanın fatura 
düzenleyip müşteriye vermesi mecburi olup, ticari ka-
zancın tespitine ilişkin olarak yapılan harcamalara ait 
belgenin teslim veya hizmet yapılan ve bunun karşılı-
ğında borçlananlar adına düzenlenmesi gerekmekte. 

Kanunda “Fatura, malın teslimi veya hizmetin yapıl-
dığı tarihten itibaren azami yedi gün içinde düzenle-
nir. Bu süre içerisinde düzenlenmeyen faturalar hiç 

Sigorta hasar tazminatlarının 
bir teslim veya hizmetin 
karşılığını teşkil etmemesi 
sebebiyle KDV’nin konusuna 
girmediği ve sigorta şirketinin 
yapmış olduğu hasar 
tazminatı için ödeme yapılan 
sigortalı şirketten fatura ibraz 
zorunluluğu olmamakla birlikte 
KDV’siz tazminat faturası 
almasının yeterli olacağı 
görüşündeyiz.
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faturada hasar tazminatı bedeli üzerinden ayrıca KDV 
hesaplanmasına gerek bulunmamaktadır.”

Ankara Vergi Dairesi Başkanlığı’nın 18.05.2010 tarih, 
B.07.1.GİB.4.06.17.01-KDV-2010-14030-02-373 sayılı 
özelgesinde,

“Buna göre, Teşekkülünüze bağlı ... ait ünitelerde sel 
ve su basması sonucu meydana gelen hasarın kendi 
olanaklarınızla giderilmesi sonucu sigorta şirketine 
verilen hizmetler KDV’ye tabi bulunmakta olup, bu iş-
lemle ilgili olarak sigorta şirketine düzenleyeceğiniz 
faturada, toplam tutar üzerinden KDV hesaplanması 
gerekmektedir. “

Kayseri Vergi Dairesi Başkanlığı’nın 03.01.2012 tarih, 
B.07.1.GİB.4.38.15.01-KDV-20-852-1 sayılı başka bir 
özelgesinde,

“Buna göre, bir teslim veya hizmetin karşılığını teşkil 
etmeyen veya buna bağlı olarak ortaya çıkmayan si-
gorta tazminatları KDV nin konusuna girmemektedir. 
Bu durumda, sigortalının hasar gören eşya için sigor-
ta şirketinden aldığı tazminat için KDV hesaplanması 
söz konusu olmayacaktır. 

Ancak, sigortalı mükellefin hasar gören eşyayı tamir 
ettirerek, adına düzenlenen faturaları ibraz etmek su-
retiyle tamir bedelini sigorta şirketinden tahsil ettiği 
durumda, sigortalının, sigorta şirketi adına yaptığı ve 
KDV ye tabi olan masrafların aynen sigorta şirketine 
yansıtılması için fatura düzenlenmesi ve KDV hesap-
lanması gerekmektedir.”

İfadelerine yer verildiği görülmüştür.

Sonuç neye işaret ediyor? 

Yukarıda yer verilen Vergi idaresi görüşlerine baktığı-
mızda değerlendirmemizi iki ana konu üzerine yoğun-
laştırmamız gerektiğini düşünüyoruz. Bunlar kısaca 
üzerinde durmak gerekirse;  

—Sigorta şirketinin sigorta poliçesinde de yer bul-
duğu şekilde zarar gören parçanın onarımını/hasarlı 
parçanın tamiri giderini karşılaması durumu veya

katma değer vergisine tabi bu masrafların aktarılması 
için de faturada katma değer vergisi hesaplaması ge-
rekecektir. Dolayısıyla, mükellefin tamirat nedeniyle 
yüklendiği katma değer vergisi iktisadi işletmeye da-
hil binek otomobiline ait değil sigorta şirketi adına 
yaptığı masraflara ait olduğundan, sigorta şirketince 
karşılanan hasara ait verginin tamamının indirim ko-
nusu yapılabileceği tabiidir. 

2.Sigorta poliçesinde, sigorta şirketinin, meydana 
gelecek hasarlara ait giderleri değil, belli miktarda 
tazminat ödeyeceği belirtilmişse, Bu durumda, si-
gortalının hasarlı araç için sigorta şirketinden alacağı 
tazminat tutarı kadar fatura düzenlemesi, ancak kat-
ma değer vergisinin konusuna giren bir işlem söz ko-
nusu olmadığından bu bedel için vergi hesaplanma-
ması gerekmektedir. Öte yandan, bu ikinci durumda 
aracın (iktisadi işletmeye kayıtlı binek otomobil olması 
halinde) yüklenilen vergi, mükellefin kendi faaliyetleri 
ile ilgili gider niteliğini taşıdığından, söz konuşu ver-
ginin indirimi ile ilgili olarak Gelir Vergisi Kanunu’nun 
40/5, Katma Değer Vergisi Kanunu’nun 29/1 ve 30/d 
maddeleri dikkate alınmak suretiyle işlem yapılması 
gerekmektedir.”

İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı’nın 23.11.2011 tarih, 
B.07.1.GİB.4.34.17.01-KDV.1-2101 sayılı özelgesinde de 
ikinci duruma örnek bir soruya yanıt verilmiş;

“....... Ltd. Şti. ile imzalanan sözleşme çerçevesinde 
yaptığınız liman inşaatı işinde kullanmak üzere kirala-
nan ... Ltd. Şti. ne ait vincin verdiği hasar sonucunda 
sözleşme gereği ... Ltd. Şti. ne hasar tazminatı ödedi-
ğiniz, vincin sigortalı olması nedeniyle sigorta şirketi 
tarafından da ... Ltd. Şti. ne hasar tazminatı ödendiği 
belirtilerek ... Ltd. Şti. tarafından söz konusu hasar 
tazminatının firmanıza yansıtılmasının KDV ye tabi 
olup olmadığı hakkında görüş sorulmaktadır.

......Buna göre, ... Ltd. Şti. tarafından firmanıza yansı-
tılan hasar tazminatı herhangi bir teslim veya hizme-
tin karşılığını teşkil etmediğinden söz konusu hasar 
tazminatının yansıtılması amacıyla düzenleyeceğiniz 

Sigorta poliçesinde, sigorta şirke-
tinin meydana gelecek zararlara ait 
giderleri kendisinin karşılayacağı 
belirtilmişse, Bu durumda sigortalı-
nın hasarlı amortismana tabi iktisa-
di kıymeti kendisinin tamir ettirerek, 
adına düzenlenen faturaları ibraz et-
mek suretiyle tamir bedelini sigorta 
şirketinden alması söz konusudur. 

MAKALE
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hüküm altına alınmış olup yapılan ödemenin tazminat 
niteliğinde olduğu ifade edilmiştir. Bir başka ifade ile 
sigortacının yükümlülüğü sadece zararı tazmin et-
mekten ibarettir. Bu doğrultuda sigorta şirketinden 
zararın tazmini için fatura ibraz zorunluluğu bulun-
mamakla birlikte sigorta şirketinin zararın tamamını 
karşılama zorunluluğu da bulunmamaktadır. 

Hal böyle iken, sigorta hasar tazminatlarının bir tes-
lim veya hizmetin karşılığını teşkil etmemesi sebebiy-
le KDV’nin konusuna girmediği ve sigorta şirketinin 
yapmış olduğu hasar tazminatı için ödeme yapılan 
sigortalı şirketten fatura ibraz zorunluluğu olmamak-
la birlikte KDV’siz tazminat faturası almasının yeterli 
olacağı görüşündeyiz.

Tabii ki bu noktada sigorta şirketi tarafından hasar 
masrafı ve bu masrafın KDV’sine ilişkin yapılacak öde-
me tutarının belirlenmesi (KDV dahil/hariç, hasarın 
belli bir kısmı/tamamı) ve vergi mevzuatı açısından 
uygulamanın ne şekilde gerçekleştirileceğine yöne-
lik belirlemenin yapılabilmesi için sigortalı ile sigorta 
şirketi arasında düzenlenen sigorta poliçesinde hasar 
ödemelerinin ne şekilde düzenlendiğine bakılması 
gerektiğini de vurgulamak gerekiyor.  

Yazımızda yer verilen konularda ek bir husus olursa 
bizimle her zaman iletişime geçebileceğinizi bilginize 
sunarım. l

—Sigorta şirketinin sadece belli miktar tazminat öde-
mesi durumu.

Esasen işlemlerin işleyişi bugüne kadar kendiliğinden 
sonuçlarını da yaratmakta. Eğer; sigorta poliçesin-
de sigorta şirketinin zarar gören parçanın onarımını/
hasarlı parçanın tamiri giderini karşılamasına ilişki-
nin düzenleme yer alıyorsa, ekseriyetle işlem silsilesi 
aşağıdaki şekilde gerçekleşiyor.  

1. Sigortalı operasyonel kiralama şirketi, zarar gö-
ren parçanın onarımını/hasarlı parçanın tamirini 
gerçekleştirmekte,

2. Bu firma adına düzenlenen hasar gider faturasını 
KDV’sini indirmek suretiyle defter kayıtlarına gider 
olarak intikal ettirmekte,

3. Sigortalı firmanın, sigorta şirketi adına yaptığı ve 
KDV’ye tabi olan masrafların aynen sigorta şirketine 
yansıtılması için masraf yansıtma faturası düzenle-
mesi ve KDV hesaplayarak sigorta şirketine rücu et-
mesi bekleniyor.  

Yok, sigorta poliçesinde hasar giderinin belli bir kıs-
mının tazminat olarak ödenmesi yer buluyor ise, işte o 
zaman da aşağıdaki silsile birbirini takip ediyor. 

a) Sigortalı operasyonel kiralama şirketi, zarar gö-
ren parçanın onarımını/hasarlı parçanın tamirini 
gerçekleştiriyor,

b) Firma adına düzenlenen hasar gider faturasını 
KDV’sini indirmek suretiyle defter kayıtlarına gider 
olarak intikal ettiriyor,

c) Sigortalının hasar tazminat bedelini tahsil edebil-
mesi için sigorta poliçesinde tazminatın ne şekilde 
ödeneceğine ilişkin yapılan düzenleme kapsamında 
ilgili belgeler (hasar gider faturasının bir kopyasının 
ve anlaşma kapsamındaki diğer belgelerin) sigorta 
şirketine ibraz ediliyor,

d) Son olarak da firmanın, sigorta şirketinden tahsil 
ettiği hasar tazminatı için KDV’siz tazminat faturası 
düzenleniyor. 

Sorumlu vergicilik anlayışı ile uygulamada bu işlem-
leri düzenleyen mevzuatımızda birebir bir belirleme 
bulunmadığından sigorta şirketlerinin yaptığı ödeme-
lerin tamamen hasar tazminatı olduğunu bunun Türk 
Ticaret Kanunundan geldiğini, yapılan bu hasar taz-
minat ödemelerinin aslında bir teslim veya hizmetin 
karşılığını teşkil etmediğini ve KDV’nin de konusuna 
girmediğinin mevzuatta düzenlenmesi gerekiyor. 

Zaten zarar sigortalarına ilişkin Türk Ticaret Kanunu-
nun tazminat ilkesi başlıklı 1459. maddesinde de, si-
gortacının sigortalının uğradığı zararı tazmin edeceği 

Sigortalı mükellefin, sigorta şirketi 
adına yaptığı masrafların aynen si-
gorta şirketine yansıtılması için mas-
raf aktarımı faturası düzenlenmesi ve 
katma değer vergisine tabi bu mas-
rafların aktarılması için de faturada 
katma değer vergisi hesaplaması ge-
rekecektir. 
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Sermayenin Kaybı ve Borca 
Batık Olma Durumunda Şirketin 
Yükümlülükleri ve Güncel 
Düzenlemeler

açmıştır. 15 Eylül 2018 tarihli 6102 Sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 376’ncı Maddesinde Öngörülen Serma-
yenin Kaybı ve Borca Batık Olma Durumlarına İlişkin 
Tebliğ’de (“Tebliğ”) sermayenin kaybı ile borca batıklık 
durumlarına ilişkin şirketin alması gereken önlemler 
detaylandırılmış, usul ve esaslar belirlenmiştir. Ay-
rıca Tebliğ’de, şirketlerin henüz ödenmemiş yabancı 
para cinsi borçlarına ilişkin kur farkı zararlarının, 6102 
Sayılı Türk Ticaret Kanununun (“TTK”) 376. maddesi 
kapsamında sermaye kaybı ve borca batık olma du-
rumunun hesaplanmasında dikkate alınmayabileceği 
de öngörülmüştür. 1 Ocak 2023 tarihine kadar yürür-
lükte kalacak bu geçici düzenleme ile son zamanlar-
da yaşanan kur çalkalanmalarından dolayı şirketlerin 
sermayesinde meydana gelen azalmaların finansal 
tablolar üzerindeki olumsuz etkinin önüne geçmek 
amaçlanmıştır. Tebliğ ayrıca, sermaye kaybı ve bor-
ca batık olma durumlarında genel kurulun toplan-
ması, şirket tarafından alınması gereken tedbirler, 
bu tedbirlerin alınamaması gibi halleri detaylı olarak 
düzenlemektedir. 

Bu yazımızda şirketlerin sıklıkla yüz yüze geldiği tek-
nik iflas durumunun TTK hükümleri ve yapılan son dü-
zenlemeler uyarınca ne olduğunu ve şirketlerin teknik 
iflas halini tespit etmeleri halinde, mevzuat açısın-
dan ne tür yükümlülükleri olduğunu kısaca açıklıyor 
olacağız. 

2. SERMAYENİN KAYBI

Sermayenin kaybı, şirketin son yıllık bilançosunda, 
sermaye ile kanuni yedek akçeler toplamının en az 

1. GİRİŞ

S ermaye şirketlerinde, ortakların her biri ta-
ahhüt etmiş oldukları sermaye borcu kadar 
sorumlu olup “sınırlı sorumluluk” esası gereği 

şirketin alacaklıları, şirketin borçları için doğrudan or-
taklara başvuramaz. Bu nedenle şirket alacaklarının 
teminatı, şirketin esas sözleşmesinde öngörülen ve 
ortaklarca taahhüt edilen sermaye miktarı ile sınırlı-
dır. Dolayısıyla, sermaye miktarında meydana gelecek 
her türlü artma ve özellikle azalmalar, bu alacaklılar 
için önem arz eder.

Son dönemde Türk Lirası’nda yaşanan değer düşük-
lüğü, döviz cinsinden borcu olan çok sayıda şirkette 
sermaye miktarının azalmasına ve dolayısıyla serma-
ye kaybına veya borca batık duruma düşmelerine yol 

Duygu TURGUT
Esin Avukatlık Ortaklığı
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yarısının ya da üçte ikisinin karşılıksız kaldığı durum-
larda ortaya çıkmaktadır. Bu durumun tespit edilme-
sini takiben yönetim kurulu, genel kurulu hemen top-
lantıya çağırmalı ve bu sermaye kaybını önleyebilmek 
için uygun gördüğü önlemleri genel kurula sunmalıdır. 
Tebliğ’deki yeni düzenleme uyarınca artık sermaye 
kaybına ilişkin hususun toplantı gündeminde yer al-
masa dahi herhangi bir olağan veya olağanüstü genel 
kurul toplantısında da görüşülebileceği kabul edilmiş-
tir. Böylelikle şirket genel kurulu farklı bir gündem ile 
toplanmış olsa dahi sermaye kaybını görüşüp bir ka-
rara bağlayabileceklerdir. 

2.1 Sermaye ile kanuni yedek akçeler toplamının en 
az yarısının karşılıksız kalması halinde:

Öncelikle yönetim kurulu zaman kaybetmeden genel 
kurulu toplantıya çağırmalıdır. Toplanan genel kurul-
da, yönetim kurulunun uygun gördüğü iyileştirici ön-
lemler ile beraber son bilançoyu sunması ve şirketin 
finansal yönden bulunduğu durumu bütün açıklığıyla 
anlatması beklenmektedir. Tebliğ’de şirketin mali 
durumundaki kötüleşmeyi ortadan kaldırmak veya 
en azından etkilerini hafifletmek amacıyla, yönetim 
kurulu tarafından belirlenebilecek önlemler (a) ser-
mayenin tamamlanması, (b) sermaye artırımı, (c) bazı 
üretim birimlerinin veya bölümlerinin kapatılması ya 

da küçültülmesi, (d) iştiraklerin satışı, (e) pazarlama 
sisteminin değiştirilmesi olmak üzere örnek kabilinde 
sayılmıştır. Yönetim kurulu bu alternatiflerden uygun 
gördüklerini karşılaştırmalı olarak aynı genel kurula 
sunmalı ve açıklamalıdır. Genel kurul, sunulan iyileş-
tirici önlemleri aynen veya değiştirerek kabul edebilir 
ya da sunulanlar dışında başka bir önlemin uygulan-
masına da karar verebilir.

2.2 Sermaye ile kanuni yedek akçeler toplamının en 
az üçte ikisinin zarar sebebiyle karşılıksız kalması 
halinde:

Yönetim kurulu zaman kaybetmeden genel kurulu 
toplantıya çağırmalıdır. Toplantıya çağırılan genel 

Son dönemde Türk Lirası’nda yaşanan 

değer düşüklüğü, döviz cinsinden borcu 

olan çok sayıda şirkette sermaye mikta-

rının azalmasına ve dolayısıyla sermaye 

kaybına veya borca batık duruma düşme-

lerine yol açmıştır.
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ayrım yapmadığı için, bu yükümlülük ile limited şir-
ketler bakımından ödeme ile ilgili şartların ağırlaştığı 
görülmektedir. Çünkü TTK uyarınca nakden taahhüt 
edilen payların en az yüzde yirmi beşinin tescilden 
önce ödenmesi şartı limited şirketler bakımından 
uygulanmaz. 

3. BORCA BATIKLIK DURUMU

Borca batıklık durumu, sermaye ile kanuni yedek ak-
çeler toplamının tamamının karşılıksız kalması duru-
mudur. Diğer bir deyişle, şirketin aktiflerinin borçlarını 
karşılayamaması demektir. Bu durumunun işaretleri 
yıllık ve ara dönem finansal tablolardan ortaya çıka-
bilir. Şirketin borca batık durumda bulunduğu şüp-
hesini uyandıran işaretler varsa, yönetim kurulu, ak-
tiflerin hem işletmenin devamlılığı esasına göre hem 
de muhtemel satış fiyatları üzerinden bir ara bilanço 
çıkartacaktır. Bu ara bilânço üzerinden aktiflerin şir-
ket alacaklarını karşılamaya yetmediğinin anlaşılması 
halinde, Tebliğ altında getirilen düzenleme uyarınca 
öncelikle yönetim kurulu genel kurulu toplantıya ça-
ğırarak yukarıda sayılan önlemlerden birinin alınması-
nı sağlar.  Bu tedbirlerden birinin alınmaması halinde 
ise, yönetim kurulu şirket merkezinin bulunduğu yer-
deki asliye ticaret mahkemesine başvurarak şirketin 
iflasını isteyebilir. Tebliğ öncesinde, borca batıklık 
durumunun tespiti halinde yönetim kurulunun doğ-
rudan şirketin iflası için mahkemeye başvuracağı dü-
zenlenmişti. Yeni düzenleme ile şirketin devamlılığına 
yönelik önlemler alınması için yönetim kurulu teşvik 
edilmiş, mahkemeye gitmeden önce başvurulacak 
yollar belirlenmiştir.

4. SONUÇ

Tebliğ ile TTK’nın 376. maddesinde öngörülen teknik 
iflas durumuna ilişkin önemli düzenlemeler yapılmış-
tır. Getirilen düzenlemelerin özünde şirketlerin teknik 
iflas durumunu görmezden gelerek faaliyetlerine de-
vam etmesini engellemek ve bir an önce bu durum-
dan çıkabilmesi için gerekli önlemlerin genel kurulda 
alınmasını sağlamak yatmaktadır. Özetle, (i) yönetim 
kuruluna gerekli önlemlerin hemen alınmasını sağla-
mak gibi yükümlülükler getirilerek teknik iflas halinde 
daha aktif bir görev yüklenmiş, (ii) teknik iflas halinde 
sermaye artırımına karar verilmesi durumunda tescil 
öncesinde ödenecek asgari sermaye oranları belir-
lenmiş ve (iii) döviz kurlarındaki ani çalkalanmaların 
şirketleri teknik iflasa sürüklemesinin önüne geçil-
mek istenmiştir. Mutlaka Anonim ve limited şirketler 
ile sermayesi paylara bölünmüş komandit şirketler 
Tebliğ’de yer alan gereklilikleri gözden geçirmeli, iz-
lenmesi gereken usul ve esaslara uygun hareket et-
melidir. l

kurul şirketin sermaye kaybını önlemek için alter-
natifli olarak: (i) sermayenin tamamlanmasına veya 
(ii) Sermayenin üçte biri ile yetinilmesine, bunun için 
önce sermaye azaltımı yapılmasına ve sonrasında eş 
zamanlı sermayenin artırılmasına karar verebilir.  

Sermayenin tamamlanmasına karar verilmesi halin-
de, sermaye tamamlanırken, kanuni yedek akçelerin 
yitirilen kısımlarının tamamlanmasına gerek yoktur. 
Her ortak zarar sebebiyle karşılıksız kalan tutarı ka-
patacak miktarda para vermek zorunda olup, verdiği 
miktarı da geri alamayacaktır. Tebliğ ile netleştirilen 
bir diğer konu ise yapılan bu ödemelerin gelecekte 
yapılacak sermaye artırımına mahsuben avans ola-
rak nitelendirilemeyecek olduğudur. Sermayenin ta-
mamlanmasına karar verilebilmesi için bu karar hem 
anonim hem de limited şirketlerde yapılacak kurul-
larda, sermayenin tümünü oluşturan pay sahiplerinin 
veya temsilcilerinin oy birliği ile karar alınmalıdır.

Bunun dışında sermayenin zarar sonucu ortaya çı-
kan kayıp kadar azaltılması ile birlikte eş zamanlı 
olarak istenilen tutarda artırımına da karar verilebilir. 
Sermayenin azaltılması işlemi ile birlikte eş zamanlı 
sermaye artırımında artırılan sermayenin en az dört-
te birinin ödenmesi şarttır. Tebliğ, bu ödeme şartı 
hususunda anonim ve limited şirketler arasında bir 

Borca batıklık durumu, sermaye ile 
kanuni yedek akçeler toplamının ta-
mamının karşılıksız kalması duru-
mudur. Diğer bir deyişle, şirketin ak-
tiflerinin borçlarını karşılayamaması 
demektir. Bu durumunun işaretleri 
yıllık ve ara dönem finansal tablolar-
dan ortaya çıkabilir.
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Oğuzhan SAYGI   
Autorola Türkiye Genel Müdürü

RÖPORTAJ

Üç ayrı direktörlük altında hizmetlerini gerçekleştiren 
şirketimiz; 

l	AUTOROLA Online Açık Artırma Platformu’nda Tür-
kiye’nin tüm illerinde bulunan araçları yerinden ha-
reket ettirmeden ve ek bir maliyet oluşturmadan, 
hızlı bir şekilde online pazarlanmasını sağlıyor. 

l	AUTOROLA Solutions Platformu’nda, büyük filola-
rın ihtiyaçlarına uygun, stoklama, ekspertiz, satış, 
fiyatlama, IT sistemleri entegrasyonu gibi özel çö-
zümler sunuyor. 

l	Araç stok yönetiminde yeni nesil ticari analiz, iş 
zekâsı seti ve pazar izleme yazılımı INDICATA Plat-
formu’nda pazardaki anlık değişimlerin takip edil-
mesini, ikinci el araç pazarı hakkında en güncel, en 
doğru ve en hızlı bilgiye ulaşılmasını sağlıyor.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama firmaları-
na ne gibi hizmetler sunuyorsunuz? 

AUTOROLA Türkiye olarak, kiralama firmalarına ikin-
ci el araçlarının yeniden pazarlanmasındaki süreçte 
baştan sona her aşamasında hizmet verebilen, alter-
natif pazarlama çözümleri sunabilen bir iş ortağı ol-
duğumuzu söyleyebilirim.  

Firmaların araçlarını bulundukları yerde, ek bir mali-
yet oluşturmadan, üyemiz olan Türkiye genelindeki 
tüm alıcılara online olarak ulaşmasını sağlayan bir iş 
modelimiz bulunuyor. Araçların kiralamadan dönüşü-
nü bile beklemeden satışına başlayabileceğimiz satış 
basamakları ile sektördeki herkese hız ve dinamizm 
katıyoruz.

Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder misiniz?

1 996 yılında Danimarka’da kurulan, Avrupa, Ku-
zey Amerika, Latin Amerika ve Asya Pasifik’te 
olmak üzere 24 ülkede yaklaşık 700 çalışanı ile 

online yeniden pazarlama ve otomotiv IT çözümlerin-
de dünya lideri AUTOROLA Grubunun bir parçası ola-
rak, Türkiye’de 5 yıldır faaliyet gösteriyoruz. 

20 yılı aşkın online tecrübemizle; ikinci el araçların ye-
niden pazarlanma sürecinde 360° online hizmet sağ-
layarak; sektörde OEM’ler, kiralama şirketleri, leasing 
firmaları, bayi grupları, yetkili satıcılar ve bankaların 
daha verimli, daha hızlı, daha şeffaf ve dataya yönelik 
iş modelleriyle çalışmalarını sağlıyoruz. 

360°Online Hizmet 
Sağlıyoruz
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Uluslararası Know-How’a sahip platformumuzda, 
yüksek alıcı portföyümüz sayesinde kiralama şir-
ketlerinin araçlarını hem en hızlı sürede en iyi fiyata 
satma; hem de daha fazla müşteri edinme şansları 
oluyor. Satış operasyonlarını da müşterilerimiz adına 
yürüttüğümüz için aslına bakarsanız; “anahtar teslim 
bir hizmet” sağlamış oluyoruz.

Kiralama firmalarının araçlarını sadece online platfor-
mumuzda satmıyoruz.  Açıkçası şirket olarak büyük 
data analizine sahip yazılımımız INDICATA ile Türkiye 
genelinde tüm marka/modellerin arz talep durumu-
nu, satış trendlerini, pazardaki satış hızlarını, B2B 
ve B2C fiyatlarını biliyoruz. Hatta bu bilgiye coğrafi 
bazlı da sahibiz. Bu sayede; bizimle çalışan firmalara 
araçlarının en doğru öngörü fiyatlamasını yaparak, en 
doğru zamanda satılması konusunda onlara bir an-
lamda danışmanlık hizmeti de sağlıyoruz. 

Bu tarz bir hizmet alırken, operasyonel kiralama ve 
günlük kiralama firmaları nelere dikkat etmelidir?

2019 yılı kısıtlı kaynakların verimli kullanımı dönemi 
olacak. Bu nedenle, daralma beklenen sektörde araç 
başına karlılığın yüksek olması, bazı faaliyetlerin ve 
maliyetlerin minimize edilmesi daha da önem kaza-
nacak. Bu nedenle kiralama firmaları kiradan dönen 
araçlarını en kısa sürede en yüksek fiyata satarak fi-
nans yönetimlerini en verimli haliyle gerçekleştiriyor 

olmalı. Araçlarının gerçek pazar değerini ve en doğ-
ru ne zaman satılacağını bilmek, araçlarının kiradan 
döneceği tarihteki tahmini değerini bilebilmek ve 
bu konuda maliyet analizi yapabilmek çok değerli. 
Dolayısıyla; kiralama firmalarının risk yönetimleri ve 
verimlilik için doğru ve pazar verisiyle çalışarak, hızlı 
karar alarak, doğru tedarik kanalları kullanarak stra-
tejilerini oluşturmalarının önemini bir kez daha hatır-
latmak isterim.

Günlük ve operasyonel kiralama firmaları 
ile çalışma ortamı yakalayabilmek için neler 
yapıyorsunuz?

AUTOROLA Türkiye olarak geçen sene 5.yılımızı ge-
ride bıraktık. Bu süreçte sektördeki öncelikle global 

Şirketlerin risk yönetimine daha fazla ih-

tiyaç duyacağı ve ticari hayatta verimlili-

ğin daha önemle üzerinde durulacağı bir 

ortamda, hızlı karar almanın, data kul-

lanımının, gelir, nakit akışı ve araç stok 

yönetiminin ve iş süreçlerindeki perfor-

mans ölçümlerinin önemi artacak. 
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Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile ticari araç-
ların kiralanabilmesi hakkındaki düzenleme kiralama 
sektörüne ivme kazandıracak, sektörün büyümesine 
önemli katkıda bulunacak; ayrıca ikinci el sektörüne 
de olumlu etkileri olacaktır. Ayrıca; otomotiv yeni araç 
pazarındaki beklentinin 400-450 bin bandında olacağı 
tahminlerine dayanarak, 1 yeni araca karşılık 10 ikinci 
el araç satışının gerçekleşeceğini öngörüyorum.

2019 yılında fırsatların yaşanabileceği bir yıl olaca-
ğına ve bu fırsatların değerlendirilmesi için hazırlıklı 
olunması gerektiğine inanıyorum. Şirketlerin risk yö-
netimine daha fazla ihtiyaç duyacağı ve ticari hayatta 
verimliliğin daha önemle üzerinde durulacağı bir or-
tamda, hızlı karar almanın, data kullanımının, gelir, na-
kit akışı ve araç stok yönetiminin ve iş süreçlerindeki 
performans ölçümlerinin önemi artacak. Bu koşullar-
da, sağladığımız hizmetlerin sektör için daha önemli 
bir hale geleceğini düşünüyorum.  

Geçen sene 31 Ekim tarihinde açıklanan ve 31 Aralık 
tarihine kadar uygulanacağı duyurulan, yıl sonunda üç 
ay daha uzatılma kararı alınarak 2019 yılı Mart ayı so-
nuna kadar devam edecek binek araçlarda uygulanan 
Özel Tüketim Vergisindeki ve ticari araçlardaki KDV 
değişikliğinin hem sıfır araç hem de ikinci el pazarına 
olan etkisini hep birlikte göreceğiz. Ayrıca, operasyo-
nel kiralama sektör temsilcilerinin 2019 yılında izle-
yeceği stratejilerinin pazara yansımasını izleyip buna 
göre bizler de hizmetlerimizi bu stratejiler doğrul-
tusunda sektöre en faydalı şekilde sunmaya devam 
edeceğiz. 

Dünya genelinde de otomotiv sektörüne bakıldığında, 
artan faiz oranları, yüksek yakıt fiyatları, artan mali-
yetlere bağlı olarak araç fiyatlarının yüksek oluşu yeni 
araç pazarındaki büyümenin daha mütevazi oranda 
kalarak; tüketicilerin tercihlerini ikinci el bir araçtan 
yana kullanmasıyla ikinci el pazarının yeni araç paza-
rına göre daha büyük oranda büyüyeceği gerçeğini 
doğuruyor. l

olmak üzere, birçok günlük kiralama ve operasyonel 
kiralama firmasıyla çalıştığımızı söylemeliyim. Bu ba-
şarının arkasında güçlü iletişim, sağladığımız yüksek 
katma değer, doğru yönlendirme ve bilgilendirme, fir-
maların araçlarını en kısa sürede en doğru fiyata sa-
tabilme imkânı sağlamak ve ihtiyaçlara özel çözümler 
üretmek yatıyor. 

Kiralama sektörüyle iş birlikteliklerimizi artırmak için 
kiralama firmalarını birebir ziyaret ederek, kendileri-
ne sağlayabileceğimiz hizmetleri anlatıyoruz. Global 
platformumuzdaki iyi uygulamalar hakkında kendile-
rini sürekli bilgilendirerek farklı ve yeni iş modelleri 
üretebilmeyi sağlıyoruz. Hizmetlerimizde güncelleme 
veya yenilikler olduğu zamanlarda kendilerini bilgilen-
diriyoruz.  Ayrıca sektörün bir araya geldiği etkinlikle-
re sponsor olarak katılıyoruz. 

2019 yılında dünyayı ve Türkiye’yi neler bekliyor? Bu 
konudaki öngörüleriniz nelerdir?

Ekonomiyi düzeltmek için her sektörün kendi ölçe-
ğinde uğraş verdiği bu dönemde; TOKKDER olarak 
sivil toplum örgütleri ile birlikte yürüttüğünüz faali-
yetleri takip ediyorum. 31 Aralık 2018’de Resmî Gaze-
te ’de yayınlanan; “Karayolu Taşıma Yönetmeliğinde 

20 yılı aşkın online tecrübemizle; 
ikinci el araçların yeniden pazarlan-
ma sürecinde 360o online hizmet 
sağlayarak; sektörde OEM’ler, kirala-
ma şirketleri, leasing firmaları, bayi 
grupları, yetkili satıcılar ve bankala-
rın daha verimli, daha hızlı, daha şef-
faf ve dataya yönelik iş modelleriyle 
çalışmalarını sağlıyoruz. 
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Beton Pompası Montajı Özelinde 
Ağır Ticari Araç Sektörü

Otomotiv üst yapı sektörüne kısaca değinmek gere-
kirse, söz konusu sektörün başlıca faaliyet alanları-
nın; taşıyıcı araç, araç parçaları, araç üstü ekipman, iş 
ve inşaat makineleri üretimi olduğu görülmektedir. Bu 
sektörde faaliyeti bulunan oyuncuların çoğu, kamyon 
ve çekiciler için gerekli olan üst yapıyı üretmektedir. 

Ayrıca otomotiv üst yapı sektöründe başlıca ürün-
ler; vidanjör, çöp kamyonu, römork, tanker, frigorifik 
kasa, araç üstü vinç, damper, beton mikseri, beton 
pompası, yardımcı ekipman ve aksesuarlarıdır. 

Soruşturma konusu üst yapı ürünü olan beton pom-
pası, pompaya uygun teknik özelliklere sahip kamyon 
şasilerine üst yapı firmaları tarafından monte edilerek 

R ekabet Kurulu tarafından Mercedes Benz Türk 
A.Ş.’ye (“Mercedes”) yönelik yürütülen soruş-
turma tamamlandı. Bir seneyi aşkın bir süre-

dir devam eden soruşturmanın sonunda Mercedes’e 

ceza verilmedi1. Betonstar Makine Sanayi ve Ticaret 

A.Ş. ve Türkiye İş Makinaları Distribütörleri ve İma-

latçıları Birliği tarafından yapılan şikayet kapsamında 

esas olarak Mercedes’in beton pompası üreticileriyle 

yaptığı anlaşmalar ve bu üreticilere yönelik uyguladı-

ğı indirim sistemleri yoluyla hâkim durumunu kötüye 

kullandığı iddiası incelendi. 

Ağır ticari araç sektörü bakımından önem arz eden 

husus, Rekabet Kurulu’nun ağır ticari araçların alt 

segmentler bakımından ayrı bir pazar oluşturup oluş-

turmadığına yönelik değerlendirmesi oldu.

Ağır Ticari Araç Devi 
Soruşturma Altındaydı

Ağır ticari araç 
sektörü bakımından 
önem arz eden 
husus, Rekabet 
Kurulu’nun ağır 
ticari araçların 
alt segmentler 
bakımından ayrı 
bir pazar oluşturup 
oluşturmadığına 
yönelik 
değerlendirmesi 
oldu.
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müşteriye sunulmaktadır. Rekabet Kurulu tarafından 
elde edilen verilere göre, beton pompası pazarı az 
sayıda oyuncunun bulunduğu küçük ölçekli bir pazar 
niteliğindedir ve bu pazarda Putzmeister, Koluman, 
Betonstar gibi şirketler faaliyet göstermektedir. Öte 
yandan beton pompası montajına uygun kamyon pa-
zarı ise global oyuncuların bulunduğu oldukça büyük 
bir pazar niteliğindedir ve Mercedes, Scania ve Man 
bu pazarda ön plana çıkmaktadır.

Rekabet Kurulu soruşturma kapsamında hâkim du-
rum iddiasını incelerken detaylı bir araştırma gerçek-
leştirmiş ve bu araştırmalar kapsamında hem arz hem 
de talep incelemesi gerçekleştirilmiştir.

Talep bakımından gerçekleştirilen incelemede esa-
sen söz konusu aracın alıcılarına sorular yöneltmiş-
tir. Bu sorular kapsamında alıcılar tarafından tadilat 
yoluyla beton pompası montajı için damperin veya 
mikserin kullanılabileceği ancak bu yöntemin tercih 
edilmediği ifade edilmiş ve buna gerekçe olarak da 
kamyonun orijinalliğini yitirmesi, tadilatın ek maliyet 
gerektirmesi ve aracın ikinci el değerinin düşmesi gibi 
hususlar gösterilmiştir. Ayrıca, beton pompası kam-
yonu alımlarında ikinci el şasinin tercih edilmediği ve 
alımların tamamına yakınında araçların sıfır olduğu 
da alıcılarca ifade edilmiştir. Alıcılar tarafından ifade 
edilen bu hususlar, müşterilerin gözünde, beton pom-
pası montajı yapılan kamyonlara alternatif bir aracın 
bulunmadığını göstermektedir.

Arz bakımından yapılan incelemelerde ise kamyon 
üretimi/satışı gerçekleştiren şirketlere sorular yö-
neltilmiş ve buna göre beton pompası kamyonlarının, 
diğer inşaat kamyonları ile aynı üretim hattında ilave 
yatırım veya herhangi bir batık maliyete katlanmadan 

üretilebildiği ifade edilmiştir. Bununla beraber, belirli 
bir kullanıma özgü üretilen inşaat kamyonlarının baş-
ka tür kamyona dönüştürülmesi mümkün olmakla 
birlikte hem maliyet hem de teknik açıdan makul ol-
madığı belirtilmiştir.

Pazarda faaliyet gösteren oyuncuların görüşlerini de 
göz önünde bulunduran Rekabet Kurulu, beton pom-
pası montajına uygun kamyonların, mali ve teknik se-
beplerle ayrı bir ürün gamını oluşturduğunu belirtmiş-
tir. Bu çerçevede ilgili ürün pazarı da Rekabet Kurulu 
tarafından “beton pompası montajı yapılan kamyon 
pazarı” olarak tanımlanmıştır. İlaveten, söz konusu 
davranışlardan etkilenen pazarın da “beton pompası 
üretimi ve satışı pazarı” olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Mercedes-Benz Türk A.Ş.’nin
İlgili Ürün Pazarındaki Konumu 

Hâkim durumun kötüye kullanılmasına ilişkin yapılan 
incelemelerde, şirketin ilgili pazarda (i) hâkim durum-
da olması ve (ii) bu hâkim durumunu kötüye kullan-
ması unsurlarından birinin olmadığı kanıtlandığında 
diğerine ilişkin bir inceleme yapılmasına gerek kalma-
maktadır. Nitekim, mevcut soruşturmada da Reka-
bet Kurulu Mercedes’in davranışları kötüye kullanma 
teşkil etmediğinden kesin bir hâkim durum tespitinde 
bulunmazken Mercedes’in pazardaki yerine ilişkin ise 
oldukça önemli saptamalar gerçekleştirmiştir.

Mercedes’in hâkim durumda olup olmadığının de-
ğerlendirilmesi kapsamında, ilgili pazardaki oyun-
cuların pazar payları, beton pompası kamyonlarının 
satış rakamları dikkate alınarak hesaplanmıştır. Buna 
göre, 2014-2016 yılları arasında beton pompası kam-
yonu satan başlıca firmalar Mercedes, Scania ve Man 

Mustafa AYNACansı ÇATAK

Ocak-Şubat 2019 47



Mercedes’in indirim sistemleri çerçevesinde, beton 
pompası firmaları bir yıllık alım öngörüsünde bulun-
makta, bu miktar ise üst yapı üreticisi ile müşterinin 
alacağı kamyonların toplam sayısını yansıtmaktadır. 
Bu şekilde hem beton pompası firması hem de beton 
pompası firmasının müşterileri, bu miktar göz önünde 
bulundurularak ilgili firmaya tanınan orana göre indi-
rim kazanmaktadır. 

Rekabet Kurulu, indirim sistemlerini değerlendirir-
ken, ilk olarak, Mercedes’in kamyonlarının müşteri-
ler nezdinde fiyat, yedek parça, ikinci el değeri gibi 
hususlarda avantajlı olduğu ve indirim sistemlerinin 
esasen tüketici refahını artırdığı tespitinde bulundu. 
İndirim sistemleri aracılığıyla ayrımcılık yapıldığı iddi-
aları bakımından ise, Mercedes’in ayrımcı uygulama-
da bulunduğu iddia edilen şirketlerin rakip oldukları, 
bununla birlikte söz konusu şirketlerin alım miktarla-
rının farklı olması nedeniyle Mercedes tarafından eşit 
ticari işlemlere farklı fiyat uygulanmasının söz konusu 
olmadığı ifade edildi. Mercedes’in uyguladığı indirim 
sistemleri vasıtasıyla, mikser kamyonları pazarında-
ki rekabette de kendisini avantajlı konuma geçirme 
amacının olup olmadığının değerlendirilmesi kapsa-
mında, kullanıcıların, aynı markanın tercih edilmesi 
sayesinde doğan avantajlar dolayısıyla bu yönde bir 
eğilimleri olduğu ve indirim sistemlerinin mikser kam-
yonu alımları ile doğrudan bağlantılı olmadığı sonucu-
na varıldı.

Sonuç

Rekabet Kurulu söz konusu kararında indirim sistem-
lerinin etkilerini net bir şekilde görebilmek adına ilgili 
ürün pazarını dar bir şekilde tanımlayarak beton pom-
pası montajı yapılan kamyon pazarı şeklinde belirledi. 
Gerçekleştirdiği incelemenin akabinde ise (i) Merce-
des’in indirim sistemi yoluyla beton pompası monta-
jına uygun kamyon satışı yapan rakiplerini pazardan 
dışlamak, (ii) beton pompası üreticileri ve satıcıları 
arasında ayrımcılık yapmak ve (iii) beton mikseri kam-
yonu satışlarında rekabet karşıtı avantaj sağlamak 
suretiyle hâkim durumun kötüye kullanılmasının söz 
konusu olmadığına ve Mercedes’e idari para cezası 
uygulanmasına yer olmadığına karar verdi. 

Bu karar, şirketlerin uygulamaları kapsamında belirle-
diği indirimlerin ve alınan ticari kararların her zaman 
rekabet kuralları bakımından inceleme konusu yapıla-
bileceğini göstermektedir. Ayrıca şirketlere, rekabet 
hukukuna uyumun tüm şirket faaliyetleri çerçevesin-
de önem arz ettiğini bir kez daha hatırlatmaktadır. l

1 Rekabet Kurulu’nun 27.08.2018 tarihli ve 18-29/498-
239 sayılı kararı.

olarak sıralanırken 2017 yılında Ford’un pazara girdiği 
ve beton pompası satışı gerçekleştirdiği ifade edil-
miştir. Ayrıca bu şirketler arasında satış adedine göre 
istikrarlı şekilde pazar payı en büyük olan şirketin 
Mercedes olduğu ve en yakın rakibi ile arasında yük-
sek bir fark bulunduğu tespit edilmiştir.

Bu çerçevede, (i) Mercedes’in pazarda sahip olduğu 
payların yıllar itibarıyla istikrarlı bir şekilde yüksek 
olması, (ii) pazarda Mercedes üzerinde rekabetçi 
baskı yaratacak şekilde pazara yeni girişlerin ya da 
büyümenin kısa dönemde muhtemel olmaması ve (iii) 
Mercedes’in fiyatlandırma ve satış politikalarını değiş-
tirebilecek alıcı gücünün olmaması gerekçe gösteri-
lerek, Mercedes’in 2013-2016 döneminde ilgili pazarda 
hâkim durumda olduğu yönünde güçlü göstergelerin 
olduğu belirtilmiştir. 

Uygulanan İndirim Sistemleri Rekabet Kuralları 
Bakımından İncelendi

Soruşturma kapsamında ayrıca Mercedes’in uygu-
ladığı indirim sistemleri vasıtasıyla hâkim durumunu 
kötüye kullanarak rekabet kurallarını ihlal ettiği iddi-
ası inceleme konusu yapılmıştır. 

Alınan karar, şirketlerin uygulamala-
rı kapsamında belirlediği indirimlerin 
ve alınan ticari kararların her zaman 
rekabet kuralları bakımından incele-
me konusu yapılabileceğini göster-
mektedir. Ayrıca şirketlere, rekabet 
hukukuna uyumun tüm şirket faali-
yetleri çerçevesinde önem arz ettiğini 
bir kez daha hatırlatmaktadır. 

REKABET HUKUKU
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Ticari Uyuşmazlıklarda 
Zorunlu Arabuluculuk 
Uygulaması

Ticaret Kanunu’na 5/A maddesi olarak aşağıdaki hü-
küm eklenmiştir:

“(1) Bu Kanunun 4’üncü maddesinde ve diğer kanunlar-
da belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar para-
nın ödenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hak-
kında dava açılmadan önce arabulucuya başvurulmuş 
olması dava şartıdır.

(2) Arabulucu, yapılan başvuruyu görevlendirildiği ta-
rihten itibaren altı hafta içinde sonuçlandırır. Bu süre 
zorunlu hâllerde arabulucu tarafından en fazla iki hafta 
uzatılabilir.”

Kanunun 26 (a) maddesi uyarınca yukarıdaki hüküm 
01.01.2019 tarihinde yürürlüğe girecektir. Bu nedenle, 
01.01.2019 tarihinden sonra açılacak ticari davalar için 
öncelikle arabulucuya başvurmak gerekecektir.

1. Arabuluculuğun Zorunlu Olmadığı Ticari Davalar

1.1. Taraflar Arasında Tahkim veya Farklı Bir Alternatif 
Uyuşmazlık Çözüm Yoluna Başvurulmasını Zorunlu 
Kılan Anlaşma veya Bu Yönde Bir Kanun Olduğu Haller

7155 sayılı Kanun ile 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıkla-
rında Arabuluculuk Kanunu’na (“Arabuluculuk Kanu-
nu”) eklenen 18/A maddesi:

“Özel kanunlarda tahkim veya başka bir alternatif 
uyuşmazlık çözüm yoluna başvurma zorunluluğunun 
olduğu veya tahkim sözleşmesinin bulunduğu hâllerde, 
dava şartı olarak arabuluculuğa ilişkin hükümler uygu-
lanmaz” şeklindedir. Taraflar arasında bir tahkim an-
laşması varsa, dava şartı olarak yargılama öncesinde 
arabuluculuğa gidilmiş olması aranmayacaktır. 

7 155 sayılı Abonelik Sözleşmesinden Kaynakla-
nan Para Alacaklarına İlişkin Takibin Başlatıl-
ması Usulü Hakkında Kanun (“Kanun”) 19.12.2018 

tarihli ve 30630 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. 

Kanun, başlığına bakılınca, her ne kadar belirli bir ko-

nuya hasredilmiş gibi gözükse de aslında torba yasa-

dır ve kanun başlığında belirtilen abonelik sözleşme-

lerinden kaynaklanan para alacaklarına ilişkin takibin 

başlatılması dışında konkordato, ticari davalarda dava 

şartı olarak arabuluculuk ve arabuluculuk uygulama-

sına ilişkin konuları da düzenlemektedir.

Kanunun 20.maddesi ile konusu bir miktar paranın 

ödenmesi olan alacak ve tazminata ilişkin ticari da-

valarda, dava öncesinde arabulucuya başvurulması 

bir dava şartı olarak düzenlenmiştir. Madde ile Türk 

Av. N. Can IŞIKTAÇ         
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hükümlerine göre satılmasına karar verilmesi; gön-
derilen eşyanın mahkeme marifetiyle muayenesi 
talepleri. 

Aynı şekilde, ticaret mahkemelerinde görülen dava-
lardan; doğrudan iflas, iflasın kaldırılması, iflasın ka-
panmasına karar verilmesi, konkordato mühleti veril-
mesi ve komiserin atanması, konkordatonun tasdiki, 
sermaye şirketleri ve kooperatiflerin uzlaşma yoluyla 
yeniden yapılandırılmasında projenin ilanı ve ara dö-
nem denetçisinin atanması işleri için de arabuluculu-
ğa başvurulması zorunlu değildir.

Konusu alacak veya tazminat olmayan; fiili veya hu-
kuki durumun tespiti veya işlemin iptali olan davalar 
öncesinde de arabuluculuğa başvurulması bir dava 
şartı değildir. Örnek olarak genel kurul kararının iptali, 
yönetim kurulu kararının butlanının tespiti ve haksız 
rekabetin men’i davaları için arabuluculuğa gidilmesi 
dava şartı değildir.

2. Zorunlu Arabuluculuğun Tedbirlere Etkisi

Dava öncesinde veya yargılama sırasında tedbir talep 
edilebilmesi etkin hukuki koruma ilkesinin bir parçası-
dır. Dolayısıyla, zorunlu arabuluculuk öncesinde veya 
arabuluculuk süreci esnasında tedbir talep edilmesi-
ne herhangi bir engel bulunmamaktadır.

6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 397.
maddesi uyarınca dava açılmadan önce tedbir kararı 
verilmesi halinde, tedbir kararının uygulanmasının ta-
lep edildiği tarihten itibaren iki hafta içerisinde esas 
hakkında dava açılması zorunludur. Aksi halde ihtiyati 
tedbir kendiliğinden kalkacaktır. 

Zorunlu arabuluculuk dahilindeki davalar bakımından 
iki haftalık dava açma süresine riayet edilmesi uygu-
lama anlamında mümkün gözükmemektedir. Bu doğ-
rultuda Arabuluculuk Kanunu’nun 18/A (16) maddesiyle 
“[d]ava açılmadan önce ihtiyati tedbir kararı verilmesi 
hâlinde 6100 sayılı Kanunun 397 nci maddesinin birin-
ci fıkrasında, ihtiyati haciz kararı verilmesi hâlinde ise 
9/6/1932 tarihli ve 2004 sayılı İcra ve İflas Kanununun 
264 üncü maddesinin birinci fıkrasında düzenlenen 
dava açma süresi, arabuluculuk bürosuna başvurul-
masından son tutanağın düzenlendiği tarihe kadar 
işlemez” hükmü getirilmiştir. 

Yukarıdaki hüküm uyarınca ihtiyati tedbir kararı ve-
rildiği hallerde, belirtilen dava açma süresi içinde zo-
runlu arabuluculuk sürecinin başlatılması için yetkili 
yerdeki arabuluculuk bürosuna başvurulması gerek-
mektedir. Arabuluculuk bürosuna yapılan başvuru 
dava açma süresini kesmeyecek, sadece sürenin işle-
mesini durduracaktır. Süre, arabuluculuk son tutana-
ğının düzenlenmesini takiben kaldığı yerden işlemeye 

Özel kanundan doğan ve oto kiralama sektörünü ilgi-
lendiren en önemli istisna Sigorta Tahkim davalarıdır. 
Sigorta Tahkim’de açılacak tahkim davaları öncesin-
de arabuluculuğa gidilmesi gerekmeyecektir.

18/A maddesinde “alternatif uyuşmazlık çözüm yoluna 
başvurma zorunluluğunun olduğu” haller şeklinde bir 
ifade kullanılmış olmasından, taraflarca farklı alter-
natif çözüm yolunun benimsendiği hallerin de ticari 
davalar bakımından arabuluculuğun dava şartı olma-
sının istisnalarından olduğu anlaşılmaktadır. Örneğin 
tacirler arasındaki bir sözleşmede dava öncesinde 
tarafların uzlaşma görüşmelerinde bulunmalarını şart 
koşan bir hüküm bulunduğu durum, zorunlu arabulu-
culuk süresinin aşılmasına imkan sağlayabilecektir. 
Başvurma zorunluluğu ibaresinin nasıl yorumlanacağı 
mahkeme içtihatları ile anlaşılacaktır ancak Kanunun 
lafzına bakıldığında, tarafların dava öncesinde zorun-
lu olarak başvurması şartını ihtiva eden tüm alternatif 
uyuşmazlık yöntemlerinin istisna kapsamında tutul-
duğu şeklinde bir anlayışın benimsendiğini söylemek 
mümkündür.

1.2. Konusu Bir Miktar Paranın Ödenmesi olan 
Alacak ve Tazminat Talepleri Dışında Kalan Yargı 
İşleri

Çekişmesiz yargı işleri için dava öncesince arabu-
lucuya gidilmesi zorunluluk değildir. Ticaret hukuku 
kapsamında kalan başlıca çekişmesiz yargı işleri şun-
lardır: Ticari defterlerin zıyaı hâlinde belge verilme-
si, acentenin müvekkili hesabına teslim aldığı malın 
Borçlar Kanununa göre satılması, anonim şirkette 
ayni sermaye konulması, tescilden itibaren iki yıl için-
de sermayenin onda birini aşan tutarda işletme dev-
ralınması ve sermaye azaltılmasında bilirkişi raporu 
alınması ve mahkemenin izni, kıymetli evrakın iptali, 
eşya taşımada eşyanın hasar ve eksiğinin tespit edil-
mesi; teslim edilememesi hâlinde Borçlar Kanunu 
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verilerine göre tarafların gönüllü (ihtiyari) olarak 
başvurdukları arabuluculukta anlaşma oranı yüzde 
97’dir3. Dava şartı olarak arabuluculukta (veya başka 
bir tabirle zorunlu arabuluculukta) ise anlaşma oranı 
düşmektedir. Dava şartı olarak arabuluculuk kapsa-
mında 127 bin civarında dosya ele alınmış olup, yüzde 
65 oranında anlaşma sağlandığı belirtilmektedir4. Her 
iki istatistik de kısmi anlaşmaları kapsaması yönün-
den yanıltıcıdır; yine de anlaşma oranının yüksek ol-
duğunu söylemek mümkündür. 

Arabuluculuk, tarafların sulhen çözüm sağlamaları 
üzerine tesis edilmiş; nihai bir sonuç önermeyen bir 
yöntemdir. Bu bakımdan dava öncesinde “zorunlu” tu-
tulması eleştirilebilecek niteliktedir. Tarafların dava 
öncesinde arabuluculuğa başvurarak ihtilaflarını hızlı, 
barışçıl ve durumlarına uygun biçimde çözerek bun-
dan yarar sağlamaları mümkündür. Arabuluculuğun 
zorunlu tutulmadığı halde birçok tarafın buna katıl-
mak imtina edeceği de açıktır. Uygulamada tecrübe 
ettiğimiz kadarıyla arabuluculuk süreci müracaattan 
son tutanağa kadar bir ay kadar sürmektedir. Tür-
kiye’deki ortalama dava süreleri dikkate alındığında 
anlaşma olmadığı takdirde bir aylık bir süre kaybının 
çok da önemli olmadığı söylenebilecektir. Anlaşma 
olmaması halinde arabulucunun iki saatlik ücretinin 
devlet tarafından ödenmesi de bizce zorunlu ara-
buluculuk şartı nedeniyle kişilerin adalete erişiminin 
engellenmemesinin sağlanması bakımından doğru bir 
uygulamadır.

Ticaret aktörlerin bu uygulamayı en etkin biçimde 
kullanmasını ve sürecin mahkemelerin iş yükünün 
azaltılmasından toplum barışına kadar birçok hususta 
topluma yararlı olmasını dileriz. l

1Av. Nazım Can IŞIKTAÇ, Işıktaç Atabay Kurtoğlu Hu-
kuk Bürosu.

2http://www.adb.adalet.gov.tr/sayfalar/istatistikler/
istatistikler/ihtiyari.pdf (çevrimiçi 19.12.2018)

3http://www.adb.adalet.gov.tr/sayfalar/istatistikler/
istatistikler/davasarti.pdf (çevrimiçi 19.12.2018)

devam edecektir. İhtiyati tedbir kararının düşmemesi 
için sürenin dikkatle takip edilmesi gerekmektedir.

3. Yaptırımlar

Kanunun 23.maddesi uyarınca Arabuluculuk Kanunu-
na yapılan değişiklik ile dava şartı olarak arabulucu-
luğa başvurulması gereken davalarda arabuluculuk 
tutanağının dava dilekçesi ekinde mahkemeye sunul-
ması gerekmektedir. Arabuluculuğa başvuruldu, an-
cak tutanak dilekçe ekinde sunulmadıysa mahkeme 
tutanağın sunulması için bir haftalık kesin süre vere-
cektir. Arabuluculuğa hiç başvurulmadığı veya verilen 
kesin sürede tutanak sunulmadığı hallerde mahkeme 
davayı usulden reddedecektir.

Taraflardan birinin geçerli bir mazeret göstermeksi-
zin ilk toplantıya katılmaması sebebiyle arabuluculuk 
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantıya katıl-
mayan taraf, son tutanakta belirtilir. Toplantıya ma-
zeretsiz olarak katılmayan taraf davada kısmen veya 
tamamen haklı çıksa bile yargılama giderinin tama-
mından sorumlu tutulur. Ayrıca bu taraf lehine vekâlet 
ücretine hükmedilmez. Her iki tarafın da ilk toplantıya 
katılmaması sebebiyle sona eren arabuluculuk faa-
liyeti üzerine açılacak davalarda tarafların yaptıkları 
yargılama giderleri kendi üzerlerinde bırakılır.

4. Arabuluculuk Ücretleri

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulaşılama-
ması, taraflar katılmadığı için görüşme yapılamaması 
veya iki saatten az süren görüşmeler sonunda ta-
rafların anlaşamamaları hâllerinde, iki saatlik ücret 
tutarı Tarifenin Birinci Kısmına göre Adalet Bakanlığı 
bütçesinden ödenir. İki saatten fazla süren görüşme-
ler sonunda tarafların anlaşamamaları hâlinde ise iki 
saati aşan kısma ilişkin ücret aksi kararlaştırılmadık-
ça taraflarca eşit şekilde uyuşmazlığın konusu dikka-
te alınarak Tarifenin Birinci Kısmına göre karşılanır. 
Adalet Bakanlığı bütçesinden ödenen ve taraflarca 
karşılanan arabuluculuk ücreti, yargılama giderlerin-
den sayılır.

Anlaşma olması halinde ise arabulucu, uzlaşma mik-
tarına göre, tarifede gösterilen ücrete hak kazana-
caktır. Tarife uyarınca arabulucunun hak kazanacağı 
ücret -tek arabulucunun görev aldığı hallerde- ilk 30 
bin TL için yüzde 6’dan başlamaktadır ve kademeli 
olarak 3 milyon TL için yüzde 0,5’e kadar düşmekte-
dir. Arabulucu ücreti aksine anlaşma olmadığı haller-
de taraflarca eşit olarak ödenecektir.

5. Sonuç 

İş hukuku ile ilgili olarak getirilen dava şartı olarak 
arabuluculuk, Kanun ile birlikte ticari davalar için de 
düzenlenmiş oldu. Arabuluculuk Daire Başkanlığının 

Dava öncesinde veya yargılama sıra-

sında tedbir talep edilebilmesi etkin 

hukuki koruma ilkesinin bir parçası-

dır. Dolayısıyla, zorunlu arabuluculuk 

öncesinde veya arabuluculuk süre-

ci esnasında tedbir talep edilmesine 

herhangi bir engel bulunmamaktadır.
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İthalat ve ihracata yönelik geleneksel ürünlerin yanı 
sıra, müşterilerimize yenilikçi ve alternatif dış tica-
ret ürün ve çözümlerimizle de destek oluyoruz. Yerel 
ağımızın yanı sıra Hollanda, Azerbaycan ve Malta’da 
bulunan yurt dışı bankacılık iştiraklerimiz sayesinde 
uluslararası ölçekte de müşterilerimizin her türlü fi-
nansal taleplerinde yanlarında oluyoruz. Uluslararası 
geniş muhabir ağımızla birlikte ana hissedarlarımı-
zın ve iştiraklerinin faaliyet gösterdikleri ülkelerdeki 
deneyimlerinden, uzmanlıklarından, finansman kay-
naklarından da yararlanıyoruz. Bu doğrultuda, Yapı 
Kredi olarak ayrıca uluslararası ve çokuluslu firmalara 
odaklı servis modeli fikrini ilk hayata geçiren ban-
kayız. Türkiye’deki uluslararası yatırımcılar için ülke 

Bankacılık ihtiyaçlarını 
bir bütün olarak 
değerlendiriyoruz

ERHAN ADALI   
Yapı ve Kredi Bankası
Genel Müdür Yardımcısı 

RÖPORTAJ

Yapı Kredi olarak kurumsal-ticari bankacılık 
alanında müşterilerinize hangi hizmetleri 
sunuyorsunuz?

K urumsal ve ticari bankacılık, ekonomik zincir-
de sektöre müşteri kazandıran ve değer yara-
tan bir segment olarak öne çıkıyor. Yapı Kredi 

olarak biz de gerek ülkemizde gerekse dünyada eko-
nomiye yön veren farklı ölçeklerdeki yerli ve yabancı 
uluslararası firmaların ihtiyaçlarına uygun, çözüm 
odaklı hizmetler sunuyoruz. Müşterilerimize farklı 
kanallar üzerinden sunduğumuz nakit yönetimi ve dış 
ticaret finansmanı çözümleriyle sektörde bu alanda 
güçlü bir konuma sahibiz. Ülke çapında tahsilat ve 
ödeme, nakit transferi, elektronik bankacılık ve ope-
rasyonel hizmetler de dahil olmak üzere pek çok farklı 
ürün ve hizmeti müşterilerimizle buluşturuyoruz. Aynı 
zamanda bu ürünlere ilişkin veri entegrasyonu ve 
mutabakat, mobil onay ve benzeri dijital bankacılık 
çözümlerimiz de bulunuyor. Farklı yatırım ürünleri, 
krediler, ticari kartlarla birlikte ticari müşterilerimizin 
tüm ihtiyaçlarına da komple çözümler sunuyoruz.  

Dış ticaretin finansmanına yönelik ihtiyaçlar için ulus-
lararası ticaretle uğraşan Türk şirketlerine çeşitli des-
tekler ve ödeme yönetimi mekanizmaları öneriyoruz. 
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pazarına giriş noktası konumunda bulunuyoruz. 
Uluslararası ve Çok Uluslu Bankacılık (IMB) bö-
lümünü kurarak, Uluslararası Bankacılık Şubesi, 
Satış Kredi Destek ve Sınır Ötesi Bankacılık Ak-
tiviteleri Birimleri ile hizmet veriyoruz. IMB biri-
mi ile alanında uzman, uluslararası ve çok uluslu 
şirketlerle çalışma tecrübesine sahip, farklı 
yabancı dilleri konuşabilen bir ekip ile firmalara 
destek oluyoruz. 

Yapılandırılmış Dış Ticaret Finansmanı alanında 
müşterilerimizi Euler Hermes, SACE, EKF gibi 
geleneksel ihracat kredi kuruluşlarının deste-
ği ile biraraya getiriyoruz. Ayrıca Japon Exim, 
Kore Exim, Tayvan Exim gibi ülke kredisi kuru-
luşları ile çerçeve anlaşması veya projeye özel 
anlaşmalar gerçekleştiriyor,  müşterilerimizin 
ihtiyaçlarına göre Avrupa İmar ve Kalkınma 
Bankası (EBRD), International Finance Corpo-
ration (IFC) veya Avrupa Yatırım Bankası (EIB) 
tarafından sağlanan fonlardan yararlanmaları-
na olanak tanıyoruz.

Proje Finansmanı alanında ise Türkiye’nin en 
büyük bankalarından biriyiz. Ülkemizin dört bir 
yanında büyük ölçekli projeleri yakından takip 
ediyor ve bu projelere finansör oluyoruz. Güçlü 
sermaye yapımız ve proje ihtiyaçlarına göre özel 
olarak dizayn ettiğimiz finansman çözümleriyle, 
proje finansman sürecinin her alanında müşte-
rilerimize destek oluyoruz. 

Bu kapsamda UniCredit’in Doğu Avrupa Bölgesi 
ile Yapı Kredi’nin Ürün Grupları bölümlerinin iş 
birliğinde çalışan Finansal Danışmanlık adında 
bir ekibimiz bulunuyor. Kurumsal ve ticari ban-
kacılığın bir parçası olan bu ekip, müşterileri-
mize büyük ölçekli projelerin finansmanı süre-
since finansal danışmanlık, borç düzenleme ve 
yapılandırması gibi hizmetler sunuyor. Finansal 
danışmanlık alanında banka olarak, başta altya-
pı sektörü olmak üzere havalimanı, liman, köp-
rü, tünel ve otoyol projelerinde aktif rol oynu-
yoruz. Ayrıca UniCredit’in uzmanlığı olan enerji, 
petrol, doğal gaz, madencilik de hizmet sundu-
ğumuz sektörler arasında yer alıyor.

Kurumsal ticari bankacılık kapsamında 
motorlu taşıt sektörüne yönelik Yapı Kredi’nin 
sunduğu hizmetler nelerdir? Bu kredilerden 
hangi şartlarda, kimler faydalanabiliyor? 

Yapı Kredi olarak otomobil sektörüne olan 
desteğimizi sadece anafirmadan bayiye ya da 
sadece bayiden tüketiciye olan satışlarla sı-
nırlı tutmadan üreticiden son kullanıcıya kadar 

oluşan döngüde paydaşların tüm bankacılık ih-
tiyaçlarını bir bütün olarak değerlendiriyoruz. 
Bu yeri geldiğinde toplu ödeme veya doğrudan 
borçlandırma sistemi, yeri geldiğinde bireysel 
otomobil kredisi ya da diğer bankacılık ürünleri 
olabiliyor.

Hem bireysel müşterilerimize hem ticari müş-
terilerimize anlaşmalı olduğumuz yüzlerce araç 
bayisi ile uygun koşullarda taşıt finansmanı 
sağlıyoruz. Bunun yanında merkezi anlaşmalı 
olduğumuz distribütörlerle gerçekleştirdiği-
miz kampanyalar sayesinde müşterilerimize 
çok daha uygun koşullarda taşıt alım imkanı 
sunuyoruz. Geliştirdiğimiz bayide yerinde kre-
di modeli ile bireysel taşıt kredilerinin yanı sıra 
Türkiye’de bankacılık sektöründe bir ilk olan 
ticari taşıt kredilerinin de bayide verilmesine 
başladık. Bu sayede belirli ticari müşterilerimiz 
şubeye gitmeden dakikalarla ölçülebilecek sü-
rede kredi işlemini bitirebiliyor. Türkiye’nin diji-
tal bankası olarak önümüzdeki dönemde taşıt 
kredilerinin dijitalleşerek neredeyse kağıtsız 
bir ortamda yapılabilmesini hedefliyoruz.  Ticari 
müşterilerimizin filo tipli alımları ya da çekici/
kamyon tipli alımlarında da özel finansman çö-
zümleri sunabiliyoruz.l

Yapı Kredi olarak otomobil sektörüne olan 

desteğimizi sadece anafirmadan bayiye ya 

da sadece bayiden tüketiciye olan satış-

larla sınırlı tutmadan üreticiden son kul-

lanıcıya kadar oluşan döngüde paydaşla-

rın tüm bankacılık ihtiyaçlarını bir bütün 

olarak değerlendiriyoruz. 

RÖPORTAJ

Hem bireysel 
müşterilerimize 
hem ticari 
müşterilerimize 
anlaşmalı 
olduğumuz yüzlerce 
araç bayisi ile 
uygun koşullarda 
taşıt finansmanı 
sağlıyoruz.
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Oğuzcan Otomotiv

ÜYELERİMİZDEN

Mehmet Şirin OĞUZ    
Yönetim Kurulu Başkanı

Firmanızın hedefleri nelerdir?

Şirketimiz, Batman ilinde, 5 bin 800 m2 kapalı ve 5 bin 
m2 açık alanda olmak üzere, 110 kişilik deneyimli ve 
profesyonel kadrosu ile araç showroom -mekanik- 
boya kaporta atölyeleri ve yedek parça satışı, Batman 
ve Manisa illerinde araç kiralama hizmeti vermektedir. 

Hedefimiz, araç kiralama sektöründe, müşterilerin 
ihtiyaçlarını karşılayacak 200 adetlik araç filomuz ile 
müşterilerimizin ihtiyaçlarına cevap vermek, müşteri 
memnuniyetini en yüksek seviyede tutarak markamı-
zı ilimizde ve bölgemizde tanınır ve güvenilir bir marka 
haline getirmektir.

TOKKDER’e üye olmanızın nedenleri nelerdir?

TOKKDER üyeliğimiz ile beraber, otomobil sektörün-
de hedeflediğimiz noktalara varmayı, güncel geliş-
melerden haberdar olmayı, sıkıntılarımızı paylaşmayı 
ve yeniliklere açık bir firma anlayışı ile ortak hedeflere 
ulaşmayı amaçlıyoruz.l

Firmanızın kuruluş tarihi ve verdiğiniz hizmetlerden 
bahseder misiniz?

Ş irketimiz Ford markası altında hafif, orta ve 
binek araç yetkili servis, hafif, orta ve binek 
araç yetkili satış bayiliği, yedek parça yetkili 

satıcısı 2.el araç satışı, araç kiralama ve sigortacılık 
alanlarında faaliyet göstermektedir. 1986 yılında Ford 
Otosan yetkili servisi, 1999 yılında Ford Otosan yedek 
parça yetkili satıcısı, 2012 yılında Ford Otosan orta ve 
hafif ticari-binek araç satış bayiliği, 2010 yılında Bat-
man AVİS Rent A Car Lisansiyesi, 2015 yılında Manisa 
Merkez, 2018 yılında Manisa - Akhisar AVİS Rent A Car 
lisansiye bayiliği ile 2015 yılında sigortacılık sektörü 
faaliyetlerini genişletmiştir.

Firmanızın ortakları kimlerdir?

Firmamız bir aile şirketi olup, Sadun Oğuz, Ramazan 
Oğuz, Mehmet Şirin Oğuz kardeşlerin kuruculuğunda 
1986 yılı öncesinde araç bakım ve onarım özel servisi 
olarak Batman’da faaliyete başlamıştır.
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2 M TOURISM
Ansera İş Merkezi, Portakal Çiçeği Sokak
17/95 Aziziye Mah. Çankaya Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 • Faks: (0312) 442 70 72 
www.2m.com.tr • 2m@2m.com.tr 
turan@2m.com.tr • sturan@2m.com.tr 
İstanbul 
Tel: (0212) 603 68 40 • Faks: (0212) 603 68 40
34 RENT A CAR
Fenerbahçe Mah. Bağdat Cad. Palmiye Apt. 
No:166/C Kadıköy / İSTANBUL
Tel: 444 70 81 • Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com
info@34rentacar.com
Sabiha Gökçen: Yenişehir Mah. Osmanlı Bulv. 
Çağdaş AVM No: 10/67
Kurtköy-İstanbul
Tel: (0216) 639 41 53 
Antalya: Zümrüt Ova Mah. Sinanoğlu Cad. Hilmi 
Eyiler Sit. 59/B Muratpaşa-Antalya
Tel: (0242) 323 30 34 • (0242) 323 59 60
Kadıköy Şube: Fenerbahçe Mah. Bağdat Cad. 
Palmiye Apt. No: 166/C
Kadıköy/İSTANBUL
Tel: (0216) 350 57 01 • (0506) 918 55 30
Erzurum Şube: Eski Terminal Cad. Fuar Yolu Sk. 
Tavlaşoğlu Apt. No:1 Erzurum
Tel: (0442) 442 00 06 • (0538) 955 75 44
A&B TURİZM SEY. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Atatürk Bulvarı 24/A 09400
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 614 14 75 - 614 46 00
Faks: (0256) 612 76 01
kusadasi@avis.com.tr
AIR RENT A CAR
İstanbul Merkes Ofisi
Aktif İriyıl Otomotiv Ltd. Şti.
Sıddıklar İş Merkezi Ankara Asfaltı
105 Evler Halk Sok. No: 56
Kozyatağı-Erenköy / İstanbul
Tel: 444 7 900
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr
İstanbul / Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah. Osmanlı Bulvarı Çağdaş Center İş 
Merkezi No:10/107 Pendik-İstanbul
info@airrentacar.com.tr • Tel: 444 7 900
İstanbul / Atatürk Havalimanı
Bağlar Mah. Mimar Sinan Cad. Divan Residence
No: 35/112 Güneşli/Bağcılar-İstanbul
Kayseri 
Sivas Caddesi No:91/B Kocasinan-Kayseri
kayseri@airrentacar.com.tr • Tel: 444 7 900
Samsun
Çınarlık Mah. Eyüp Sultan Cad. No: 2/1 Samsun 
Havaalanı Yolu Çarşamba/Samsun
samsun@airrentacar.com.tr • Tel: 444 7 900
Sivas 
Örtülüpınar Mah. Arap Evliya Cad. 
No:7/12 Merkez -Sivas
sivas@airrentacar.com.tr • Tel: 444 7 900
Van
Bahçıvan Mah. Kazım Karabekir Cad. Çağdaş Sok. 
No: 4/4 İpekyolu-Van
ALD AUTOMOTIVE
Rüzgarlıbahçe Mah. Kavak Sok. Kavacık Ticaret 
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacık Beykoz/ 
İstanbul
www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com 
Tel: (0216) 538 10 00 • Faks: (0216) 413 20 00
ALJ OTOMOTİV A.Ş.
Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Çekmeköy 34782 İstanbul Türkiye
Tel: (0216) 643 03 03 • Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr
ALJ MOTORLU ARAÇLAR A.Ş.
Cevizli Mah. D-100 Güney Yan Yol
Kuriş Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 939 15 00
Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com
AK FİLO OPERASYONEL KİRALAMA
Basın Ekspres Yolu Evkur Plaza
No: 33 Kat: 7 Halkalı-İstanbul
Tel: (0212) 548 25 25 • Faks: (0212) 693 76 93 
info@akfilo.com.tr • www.akfilo.com.tr
ALTINCABA TURİZM OTOM. GIDA SAN. TİC. 
LTD. ŞTİ.
Konya Şehir Ofisi: Feritpaşa Mahallesi Nalçacı 
Caddesi NO:50/C Selçuklu Konya
Tel: (0332) 237 37 50 • (0332) 357 42 42
Faks: (0332) 237 37 51 • GSM: (0543) 283 53 44 
konya@avis.com.tr • www.altincaba.com
Konya Havalimanı Ofisi: Konya Havalimanı İç-Dış 
Hat Terminali No:B79/B 

Selçuklu/Konya
Tel: (0332) 237 37 50 • (0332) 357 42 42
Faks: (0332) 237 37 51 • GSM: (0533) 283 53 44 
konya@avis.com.tr 
www.altincaba.com
ARKAS OTO FİLO YÖNETİMİ
Kasap Sk. No:2 Arkas Binası Esentepe İstanbul
Tel: 444 26 86 • Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr
ARYA OTOMOBİL KİRALAMA
Gevher Nesibe Mah. İstasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri 
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx
Faks: (0352) 232 42 39 
www.aryarentacar.com.tr 
info@aryarentacar.com.tr 
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx
Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Şeker
Tel: (0352) 332 02 38 Pbx
Faks: (0352) 332 02 38
Ankara
Tel: (0312) 438 438 3 Pbx
Faks: (0312) 438 83 90
Konya
Tel: (0332) 321 38 77 Pbx
Faks: (0332) 321 38 79
Nevşehir
Tel: (0384) 212 52 12 Pbx
Faks: 0384 213 92 13
ASF FİLO KİRALAMA
Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
Soğanlık/Kartal - İstanbul • Tel: 444 34 75
ASRABA 
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan 
İş Merkezi Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2 
Faks: (0232) 463 06 07 
www.asraba.com.tr • info@asraba.com.tr
ASSİSTCAR RENTAL
İstanbul Merkez:
Kültür Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4 
PK.34180 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 442 26 32-33 • Fax: (0212) 442 26 35 
info@assistcarrental.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah.Osmanlı Bulvarı No:10 Çağdaş 
AVM Dükkan 71 Pendik/İstanbul (Sabiha Gökçen 
Havalimanı Karşısı)
Tel: (0216) 482 48 30 • Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com
İzmir: GARDEP (Gaziemir Araç Kiralama ve 
Depolama Merkezi) 9 Eylül Mah. 695. Sok.No.36 
Gaziemir / İZMİR
Tel: (0232) 252 37 38 • Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com
Antalya: Güzelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimanı Karşısı 400 M
Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 • Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com
Ankara: Esenboğa Havalimanı yolu üzeri (Hürriyet 
Gazetesi Karşısı) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C 
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboğa Havalimanı 
5km) 
Tel: (0312) 399 50 10 • Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com
Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimanı Kavşağı 
Aşçıoğlu BP İstasyonu 
Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 559 01 74 • Fax: (0552) 559 01 75 
bodrum@assistcarrental.com 
Bursa: Kükürtlü Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Çekirge-Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 235 21 21 • Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com
Diyarbakır: Prof. Dr. Selahattin Yazıcıoğlu Cad. 
Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenişehir - Diyarbakır (Diyar 
Galeria arkası)
Tel: (0412) 224 55 40 • Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskişehir: Cumhuriyet Mah. Kırım Caddesi No:7/B 
Tepebaşı - Eskişehir
Tel: (0222) 220 11 13 • Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com
Elazığ: Akpınar Mahallesi Atatürk Bulvarı 
Kuluöztürk Sokak No:41 Park Dedeman Hotel 
Merkez - Elazığ
Tel: (0544) 212 85 56 • Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com
Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Şehit 
Jandarma Astsubay Suat Sarı Cad. Çiğdem Apt. 
No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 • Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com
Kocaeli - İzmit: Körfez Mah. Ankara Karayolu Cad. 
No:23 Kocaeli / İzmit

Tel: (0262) 333 13 33 • Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com
Konya: Feritpaşa Mah. Nalcaçı Cad. 50.Yıl Sitesi 
C.Blok No:62/B Selçuklu Konya
Tel: (0332) 238 38 44 • Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com
Konya Tren Garı:
Alay Cad. TCDD Gar Müdürlüğü, 
Meram/Konya
Tel: (332) 238 38 44 • Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com
Samsun:
Atatürk Bulvarı Çınarlık Beldesi
Yukarı Eğercili Mah. No: 14/B (Havalimanı Kavşağı) 
Çarşamba / Samsun
Tel: (362) 844 86 61 • Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com
Malatya: Şifa Mah. Niyazi-Mısri Cad.
No: 64/ F Battalgazi / Malatya
Tel: (0422) 212 50 55 • Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com
Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalanı - Trabzon
Tel: (0462) 326 34 58 • Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com 
Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No: 10/A 
(Havalimanı Yolu) Dalaman - Muğla
Tel: (0252) 692 58 59 • Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com
Fethiye: Babataşı Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Muğla
Tel: (0252) 612 22 81 • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com 
Erzurum: Aşağı Mumcu Mah. Çaykara Cad. Pirireis 
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74 
erzurum@assistcarrental.com 
Gaziantep: İncilipınar Mah. Gazi Muhtar Paşa 
Bulvarı, Buhara İş Merkezi No:23 
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 215 03 36 • Fax: (0342) 215 03 37 
gaziantep@assistcarrental.com 
Nevşehir: Kapadokya Havalimanı - İçhatlar Gelen 
Yolcu Salonu - Gülşehir/ Nevşehir
Tel: +90 384 421 40 22 • Fax: +90 384 421 40 22 
nevsehir@assistcarrental.com 
Adana: Döşeme Mahallesi 60081 Sokak Karanfil 
Apt. No:1/E Seyhan/Adana
Tel: (0322) 456 00 50 • Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com
Şanlıurfa: Şanlıurfa Gap Havalimanı İçhatlar Gelen 
Yolcu Terminali No:Z/54 Şanlıurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com
Sivas: Örtülü Pınar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad. 
Başer Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas
Tel: (0346) 221 01 01 • Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com
Muş: Eski Acil Yolu Ak Apartmanı No: 6
Merkez Muş
Tel: (0436) 222 08 49
Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com
Şanlıurfa Merkez: 
Şair Şevket Mah.Çarşı Cad.Canan Apt.A Blok Kat :1 
No:8 Bahçelievler Haliliye / Şanlıurfa
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com
ATA FİLO KİRALAMA A.Ş.
Atatürk Oto Sanayi Sit.1.Kısım B Blok No: 282
Maslak-Sarıyer/İSTANBUL
Tel: (0212) 346 42 46 
Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr • www.atafilo.com.tr
ATAKO DESTEK
Rüzgarlıbahçe Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacık/Beykoz/İstanbul 
Tel: (0216) 425 42 10 • Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com 
info@atakodestek.com
ATILGAN ARAÇ KİRALAMA TURİZM VE SERVİS 
HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.
Veysel Karani Mh. Aşık Reyhani Cd. No:14 /A 
Sancaktepe / İstanbul
Tel: (0216) 498 98 00 • Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr
AUTOLAND
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No: 
37 K: 7 D: 8 Kağıthane 34410 İstanbul
Tel: (0212) 697 87 85 • Faks: (0212) 548 76 30 
www.autoland.com.tr • info@autoland.com.tr
AUTOLİNK FİLO YÖNETİMİ
Mahmutbey Yolu İnönü Cad. No:122
Bağcılar/İstanbul 
Tel: (0212) 447 31 17 • Faks: (0212) 447 31 16 
www.autolink.com.tr • info@autolink.com.tr
AVIS RENT A CAR 
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 

Tel: (0216) 587 99 00 • Faks: (0216) 489 19 40 
www.avis.com.tr
Adana Şakirpaşa Havalimanı 	
İç Hatlar Geliş
(0322) 435 04 76 • (0322) 431 46 46 
Dış Hatlar Geliş (0322) 435 59 75
Adıyaman (0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklıdere
(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar
(0312) 398 03 15
Antakya: (0326) 214 19 05 • (0326) 285 66 03 
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimanı	
İç Hatlar Geliş (0242) 330 30 73
Dış Hatlar Geliş (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13
Ayvalık / Balıkesir
(0266) 312 24 56 • (0266) 312 88 75
Batman Havalimanı: (0488) 218 07 47
Bodrum / Muğla: (0252) 316 19 96 
Bodrum Milas Havalimanı / Muğla	

İç Hatlar Geliş (0252) 523 02 01
Dış Hatlar Geliş (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Muğla
(0252) 382 38 51  
Bursa (0224) 236 51 33 • (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimanı / Muğla 	
İç Hatlar Geliş (0252) 792 51 68 
(0252) 792 51 18
Dış Hatlar Geliş (0252) 792 51 18
Diyarbakır (0412) 229 02 75
Elazığ (0424) 247 40 31
Eskişehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88
Erzurum Havalimanı (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0342) 582 11 41
İstanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
İstanbul / Kadıköy 
(0216) 355 36 65 • (0216) 350 48 78
İstanbul Atatürk Havalimanı 	
İç Hatlar Geliş (0212) 465 34 54
Dış Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yeni Terminal Geliş 
(0216) 588 51 96 • (0216) 588 51 54
İzmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 44 19
İzmir Adnan Menderes Havalimanı	

İç Hatlar Geliş (0232) 274 17 90
Dış Hatlar Geliş (0232) 274 00 10 
İzmit / Kocaeli
(0262) 325 25 55 • (0262) 322 56 06 
Kayseri (0352) 222 61 96
Kayseri Havalimanı İç Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50
Konya Havalimanı İç Hatlar
(0332) 237 37 50
Kuşadası (0256) 614 14 75 • (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44 
Malatya Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0422) 266 00 76
Mardin (0482) 312 56 47 • (0482) 312 04 44
Mardin Havalimanı (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 • (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44
Sivas Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0555) 991 30 58
Şanlıurfa (0414) 315 00 53
Şanlıurfa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0414) 378 10 15
Tekirdağ (0282) 261 68 31
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0462) 325 55 82
Ürgüp/Nevşehir (0384) 341 21 77 
Van (0432) 214 63 75
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 214 63 75
AVRO RENT A CAR
Çobançeşme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahçelievler - İstanbul
Tel: (0212) 603 69 15 • Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
www.avrorentacar.com • www.avro.com.tr
Atatürk Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No: 76 / B Tel : (0212) 250 10 20
Kadıköy Bağdat Cad. No: 93/ C Feneryolu
Tel: (0216) 414 93 33 (165)
Adnan Menderes HL İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0232) 273 77 00
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Ankara Merkez Tunus Caddesi 
Remzi Oğuz Arık Mah. Tunus Caddesi
No: 44/3 Çankaya • Tel: (0312) 398 23 06
Esenboğa HL İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali Tel: 
(0312) 398 23 06
Antalya Güzelyurt Mh. İncikpınar Cad. No:192 Aksu 
Tel: (0549) 442 05 45
Kayseri Fatih Mah. İstasyon Cad. No:36/C Merkez 
Tel: (0352) 326 78 78
Urfa Gap HL İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0553) 739 34 10
Urfa Merkez Şair Şevket Mah. Çarşı Cad. Canan 
Apt. A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahçelievler 
Tel: (0553) 739 34 10
Bingöl İnönü Mah. Kültür Cad. Polisevi Yanı
No: 20/2 • Tel: (0507) 170 36 45
Sivas Örtülü Pınar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12 
Merkez • Tel: (0545) 266 94 08
Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpaşa Bulv. 1. Sok. No: 6 
Merkez • Tel: (0545) 266 94 08
Denizli Merkez Delikliçınar PTT karşısı 1588 SK. 
No: 6/2 • Tel: (0532) 747 03 13
Denizli Çardak HL İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali 
Tel: (0532) 747 03 13
Dalaman Altıntaş Mah. Gazi Bulvarı,
No: 83/B • Tel: (0532) 162 96 76
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0535) 365 65 67
Malatya Niyazi Mah. Karataş Sk. No:14/B
Tel: (0532) 728 48 58
Kırıkkale Gürler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez • 
Tel : (0506) 141 69 39
Adana Şakirpaşa HL İç Hatlar Otoparkı
Tel: (0531) 555 45 45
Kuşadası Kadınlar Denizi Mah. Yüksel Yalova 
Caddesi 46/14 • Tel : (0543) 649 22 94
Trabzon Darıca Mah. Özlüler A Küme Evleri No:3 
Akçaabat • Tel: (0462) 333 66 33
Gaziantep Karataş Mah. 400 Nolu Cad. 20 O 
Şahinbey • Tel : (0342) 290 34 34
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
Diyarbakır Havalimanı İç hatlar Gelen Yolcu 
Terminali • Tel: (0412) 236 04 60
Diyarbakır Havalimanı Dış Hatlar
Diyarbakır Havalimanı Dış Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0412) 236 04 60
Bodrum Atatürk Bulvarı.Balkanoğlu İş Merkezi E 
Blok No:1 Konacık
Tel: (0252) 358 50 53
Elazığ İzzetpaşa Mah. Tahsildar Kasım Yıldız Sok. 
No:5/B • Tel: (0424) 234 17 07
Hatay İstiklal Cd. Aselcıoğlu İşhanı 75/B
Antakya- Hatay • Tel: (0326) 214 96 73
Hatay Havalimanı İç Hatlar
Hatay Havalimanı Karşısı Antakya
Tel: (0326) 214 96 73
Van Cumhuriyet Cad. ŞekerBank Krş. No :2
Tel: (0432) 215 09 55
AYDER FİLO KİRALAMA
Ümit Mah. Osmanağa Konakları 2494-2 Sokak No:8 
Ümitköy/Ankara
Tel: (0312) 235 55 44 • Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr • www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kızılay – İzmir Caddesi
Tel: (0312) 232 42 33
Ankara / Kızılay – Menekşe Sokak
Tel: (0312) 425 00 36
Rize / Çamlıhemşin – Haşimoğlu Otel
Tel: (0464) 657 20 37
Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

B

BACAR OTOMOTİV ALIM SATIM SAN. VE 
TİC. A.Ş.
Genel Müdürlük
Büyükbakkalköy Mahallesi Kaşif Sokak No: 23 
Samandıra Mevkii 34858 Maltepe – İstanbul
Tel: (0216) 311 4 227 • (0216) 311 4 BCR
Faks: 0 216 561 79 48 • info@bacar.com.tr
Sancaktepe Şubesi
Eyüp Sultan Mah. Vadi Sok No:10 34885
Sancaktepe – İstanbul
Tel: (0505) 000 62 24tol
saha@bacar.com.tr
Seyrantepe Şubesi
Huzur Mah. İbrahim Karaoğlanoğlu Cad. No:8 
Seyrantepe
Tel: (0553) 436 00 26 • avrupa@bacar.com.tr
İzmir - Ege Bölgesi Müdürlüğü
Ata Mahallesi Çevre Yolu Bulvarı No:10 35473 
Menderes – İzmir
Tel: (0232) 781 15 10
otoparkparkizmir@bacar.com.tr
BERPE ÖZTÜRK OTOMOTİV SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.
Mimar Sinan Mah. D-100 Karayolu Cad. No:75/1 
Büyükçekmece İSTANBUL

Tel: 0850 302 37 73
www.berpe.com.tr
info@berpe.com.tr
BEYAZ FİLO OTO KİRALAMA A.Ş.
Birlik Mah. Podgoritsa Cad. No: 1/1 Çankaya/
Ankara
Tel: 0312 454 20 20 • Faks: 0312 454 20 32
İstanbul Değirmen Yolu Cad. Çetinkaya Sokak
Gürbüz Plaza No:16 Kat: 2
İçerenköy-Ataşehir-İSTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 • Faks: (0216) 457 98 84 
www.beyazfilo.com 
bilal.yurddas@beyazfilo.com
BORLEASE
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeüstü,
Ümraniye – İSTANBUL 
Tel: (0216) 510 43 13 • Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr
www.borlease.com.tr
BORUSAN OTO. PREMIUM KİRALAMA VE 
TİC. A.Ş.
Borusan Oto Samandıra, Akpınar Mah, Tuna Cad 
No:2, 34885 Sancaktepe/İstanbul
Tel: (0212) 372 00 00 • Fax: (0212) 509 62 79
İletişim merkezi: 0850 252 4444
Web: www.premiumkiralama.com
BUDGET CAR RENTAL
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 • Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22
Ankara (0312) 466 03 36 • (312) 466 03 37
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0312) 398 20 34
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0242) 330 33 95 • (0242) 330 33 96
Bodrum (0252) 316 09 29
Bodrum Milas Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 523 02 71
Çorlu (0282) 652 63 73
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 792 51 50 • (0252) 792 51 51
Diyarbakır (0412) 223 07 07 
Erzurum (0442) 237 47 22
Eskişehir (0222) 233 37 00
Gaziantep (0342) 215 20 55
İstanbul / Taksim (0212) 244 93 54
İstanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0212) 465 69 09 • (0212) 465 69 10
Dış Hatlar Geliş
(0212) 465 02 40 • (0212) 465 02 41
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0216) 588 51 98
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0232) 274 11 11
İzmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46
Mersin (0324) 238 34 74
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 88 98
Şanlıurfa (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimanı (0462) 325 65 55 
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 227 01 91 • (0432) 216 56 06

C

CAN FİLO KİRALAMA VE SERVİS HİZMETLERİ 
A.Ş.
Esenkent Mah.Hadımköy-Bahçeşehir Yolu
Özyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahçeşehir- Esenyurt/İSTANBUL
Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr • info@canfilo.com.tr
CARFLEET FİLO KİRALAMA
İstoç Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bağcılar-İstanbul
Tel: (0850) 840 8 444 • Faks: (0212) 806 21 44
www.carfleet.com.tr
info@carfleet.com.tr
CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37 
Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 67 10 • Faks: (0212) 290 67 17
CENTRAL RENT A CAR
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37 
Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17 
www. centraltr.com • info@centraltr.com 
Adana Tel: (0312) 436 80 55 
Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 20 62 - 63 
Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dış Hatlar 
Tel: (0312) 398 05 15 • Faks: (0312) 398 05 25
Antalya
Tel: (0242) 316 71 31 • Faks: (0242) 316 08 99
Artvin
Tel: (0466) 212 37 74 • Faks: (0466) 212 38 87
Bursa 
Tel: (0224) 234 05 55 • Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum
Tel: (0252) 559 00 76 • Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman
Tel: (0252) 692 34 00 • Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakır 
Tel: (0412) 224 11 00 • Faks: (0412) 224 11 01
Eskişehir
Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum 
Tel : (0442) 291 25 25 
Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep
Tel: (0342) 583 40 30 • Faks: (0342) 583 40 31
Hopa (0466) 351 37 74 • Faks: (0466) 351 5155
İstanbul Levent
Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 • Faks : (0212) 280 31 00
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 
Faks: (0212) 465 62 06
İstanbul Sabiha Gökcen Havalimanı
Tel : (0216) 588 52 99 • Faks : (0216) 588 51 39
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: (0232) 274 01 44 - 45
Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri Tel: (0352) 338 30 30
Faks: (0352) 338 22 22
Konya Tel: (0332) 238 73 63
Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:
Tel: (0362) 233 06 61 • Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon Tel : (0462) 321 65 61
Faks: (0462) 321 51 61
Van Tel: 0444 65 05 • Faks: (0432) 215 89 90
CEYLAN ARAÇ KİRALAMA
Talatpaşa Cad. No:67/A Alsancak
Konak - İZMİR
Tel: (0232) 421 87 86 • (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com
İstanbul
Caddebostan Mah. Plajyolu Sok. No:28/5 K:2 D:5 
Kadıköy/İSTANBUL • Tel: (0216) 510 85 25
CORPORENT
Kavacık Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza 
No:5 K:3 P.K. 34810 
Beykoz İstanbul, Türkiye
Tel: 444 73 75 • Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com • info@corporent.com
COŞKUN OTO ALIM SATIM TİC. LTD. ŞTİ.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Paşa Cad. 
No:9 34782 Çekmeköy / Istanbul 
Tel: (0216) 643 43 43 • Faks: (0216) 641 86 19 
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr 
www.coskunoto.com.tr

Ç

ÇALIKIRAN TURİZM TAŞIMACILIK OTOMOTİV 
SANAYİ VE TİC.A.Ş.
Yeni Batı Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara
Tel: (0312) 256 94 94 • Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr • info@calikiran.com.tr 
ÇELİK MOTOR TİC. A.Ş.
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi 
No: 58 Buyaka E Blok Tepeüstü / Ümraniye 34771 
İSTANBUL
Tel: (216) 656 26 00 • Faks: (216) 656 27 02
www.garenta.com.tr
info@garenta.com.tr
ÇE-TUR ÇELEBİ TURİZM TİC. A.Ş.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen İş Merkezi 
Kat :4 Akatlar Beşiktaş İstanbul
Tel: (0212) 352 04 14 • Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

D

DEDE MOTORLU ARAÇLAR A.Ş.
Sanayi Mah. D-130 Karayolu Cad. No:109 İzmit-
Kocaeli
Tel: (0262) 335 20 15 
info@dedefilo.com • www.dedefilo.com
DENİZ FİLO
Büyükdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Şişli 34394 İstanbul
Tel: (0212) 337 44 44 • Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFİLO
DEM Plaza İnönü Mah. Kayışdağı Cad. No: 172 B 
Blok Giriş Kat Ataşehir İstanbul
Tel: 444 9 471 • Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com
DİNAMİK RENT A CAR
Atatürk Bulvaı No: 70 Ata Apartman
Kuşadası / Aydın 
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47 
www.dinamikcar.com 
dinamik@dinamikcar.com • melih@dinamikcar.com
DOKAY FİLO KİRALAMA
Fatih Mh.1194/1 Sk.No:1 A - 1 B Sarnıç/Gaziemir/
İZMİR
Tel: 444 0 250 • Faks: (0232) 281 45 93
www.dokay.com.tr
info@dokay.com.tr
DRC FİLO HIZMETLERI
İnönü mah. Kayışdağı cad. no:174 
Ataşehir / İstanbul / TÜRKİYE
Tel: (0216) 680 39 49
info@drcfilo.com.tr
www.drcfilo.com.tr 
www.deryagrup.com.tr
DRD FİLO KİRALAMA
İSTANBUL AVRUPA BÖLGE
Genel Müdürlük: Merkez Mahallesi, Ayazma 
Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus Plaza,
Kağıthane - İstanbul
Tel: (0850) 911 15 00 • Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr
Kağıthane Şube:
Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2, 
Papirus Plaza, Kağıthane / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 15 00 • Faks: (0212) 911 15 19
Beşiktaş Şube:
Kemankeş Caddesi, Fransız Geçidi İş Merkezi, C 
Blok K:1/14 Karaköy, Beyoğlu/ İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 00 • Faks: (0212) 911 15 19
Zeytinburnu Şube:
Maltepe Mahallesi, Eski Çırpıcı Yolu, No: 8, Parima 
İş Merkezi, Cevizlibağ, 
Zeytinburnu / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 19 90 • Faks: (0212) 911 15 19
İkitelli Şube: Mahmutbey Merkez Mahallesi, 
Taşocağı Caddesi, Ağaoğlu My Office 212, Kat:12 
D:205, Bağcılar/ İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 90 • Faks: (0212) 911 15 19
Beylikdüzü Şube: Barbaros Hayrettin Paşa 
Mahallesi, Sokak: 1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Çebi 
Natura Plaza, Esenyurt / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 19 60 • Faks: (0212) 911 15 19
Tekirdağ Ofis:
Tel: (0850) 911 19 80 • Faks: (0212) 911 15 19
İSTANBUL ANADOLU BÖLGE
Bursa Şube:
Bağlarbaşı Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke Onyx 
Offices, No:10, K: 3 /21, Osmangazi/ BURSA
Tel: (0850) 911 18 80 • Faks: (0850) 911 15 19
Ataşehir Şube: Barbaros Mahallesi, Ağaoğlu My 
Office, K: 8 No: 35, Batı Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 60 • Faks: (0850) 911 15 19
Gebze Şube: GOSB Meydan Binası 1601/6 Sokak, 
No: 37, Gebze /KOCAELİ
Tel: (0850) 911 18 30 • Faks: (0850) 911 15 19
Kartal Şube:
Vezirköprü Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9 No: 38, 
İZPARK Plaza, Kartal / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 19 70 • Faks: (0850) 911 15 19
Kocaeli Ofis:
Karabaş Mahallesi, Hafız Selim Sokak No:18 Kat:2, 
Asya İş Merkezi, İzmit / Kocaeli
Tel: (0850) 911 19 10 • Faks: (0850) 911 15 19
Ümraniye Şube:
İnkılap Mahallesi, Küçüksu Caddesi, Kesim Sokak 
Temaş Plaza No:1 Kat:3, Ümraniye / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 20 • Faks: (0850) 911 15 19
İÇ ANADOLU BÖLGE
Çankaya Şube: Mustafa Kemal Mahallesi, 
Dumlupınar Bulvarı, No: 266, Tepe Prime, B Blok, 
Kat :16, NO:118, Çankaya/ANKARA
Tel: (0850) 911 18 50 • Faks: (0850) 911 15 19
Ostim Ofis: İvedik Organize Sanayi Bölgesi Melih 
Gökçek Bulvarı HM Commerce Center NO: 63 Kat:3 
Daire: 8 İvedik, Ostim/ ANKARA
Tel: (0850) 911 19 20 • Faks: (0850) 911 15 19
Kayseri Şube:
Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak, Asyapark İş 
Merkezi, No:13/23,  Melikgazi /KAYSERİ
Tel: (0850) 911 19 30 • Faks: (0850) 911 15 19
Konya Ofis: Musalla Bağları Mahallesi, Şehit 
Ahmet Değerli Sokak, Dinçtaş Plaza, Dış Kapı
No: 11 İç Kapı No: 606,  Selçuklu / KONYA
Tel: (0850) 911 19 40 • Faks: (0850) 911 15 19
Adana Ofis:
Reşatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan İş 
Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA
Tel: (0850) 911 18 40 • Faks: (0850) 911 15 19
Eskişehir Ofis:
Tel: (0850) 911 18 45 • (0537) 953 39 79
Faks: (0850) 911 15 19
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Samsun Ofis:
Tel: (0850) 911 18 46 • (0531) 080 99 74
Faks: (0850) 911 15 19
Gaziantep Ofis:
Tel: (0850) 911 18 47 • (0534) 014 57 04
Faks: (0850) 911 15 19
EGE BÖLGE
Bayraklı Şube:
Manas Bulvarı, Adalet Mahallesi. No: 37, Folkart 
Towers, A Blok, D:2702 Bayraklı/İZMİR
Tel: (0850) 911 19 00 • Faks: (0850) 911 15 19
Antalya Ofis:
Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat : 3 Daire : 26, 
A Plaza, Muratpaşa / ANTALYA
Tel: (0850) 911 19 80 • Faks: (0850) 911 15 19
Denizli Ofis:
Tel: (0850) 911 18 48 • (0536) 276 10 25
Faks: (0850) 911 15 19
Konak Ofis
Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3, İsmet 
Şen İş Merkezi , Konak/ İZMİR
Tel: (0850) 911 18 10 • Faks: (0850) 911 15 19
DUMANKAYA FİLO KİRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavşağı Dumankaya İş 
Merkezi No: 4 Pendik-İstanbul / Türkiye
Tel: (0216) 999 3 777 • (0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97 • GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

E

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/İstanbul 
Tel: (0212) 235 44 75 • Faks: (0212) 297 63 52 
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr
EKAN TOURİSM & CAR RENTAL
Kavaklıdere Sok. No: 23/3
Şili Meydanı - Ankara 
Tel: (0312) 426 69 69 • Faks: (0312) 427 71 61 
www.ekantourism.com • ekan@ekan.com.tr 
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 • Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 • Faks: (0242) 316 75 04
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Muğla
Tel: (0252) 313 77 64 • Faks: (0252) 316 61 98
İstanbul
Tel: (0212) 343 40 30 • Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 • Faks: (0342) 335 25 73
EKAR GLOBAL RENT A CAR
İstanbul (Avrupa Yakası)
Yenibosna Merkez Mah. Degirmenbahce Cad.
No: 17, Istwest Meydan,  A1A  No: 176, 
Bahcelievler / ISTANBUL
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
İstanbul  (Asya Yakası)
Yenisehir Mah. Osmanlı Blv., Sumbul Sok. No: 10 
Starport Residence Kurtkoy, Pendik / ISTANBUL
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
İstanbul Göktürk
Gokturk Merkez Mah. İstanbul Cad. No:48/D 
Gokturk / ISTANBUL
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
İstanbul Silivri
Piri Mehmet Paşa Mah.Hacıbey Turan Sok.
No: 12/C Silivri / ISTANBUL
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Adana
Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu Blv. Bankalar 
Apt. Alti, No: 74/H Seyhan / ADANA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Mersin
Hamidiye Mah. Ataturk Cad. Camlibel Apt. 
C Blok, No:59 / A Mersin
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Antalya
Guzelyurt Mah. İncikpınar Cad.  No:25, Calkaya
Aksu / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Antalya
Genclik Mah. Isıklar Cad. Capa Apt. No: 40 / 2
Muratpasa / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Kemer
Yeni Mah. 501. Sok. No: 9 Kemer / ANTALYA                  
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com                                                         
Alanya

Saray Mah. Damlatas Cad. Kıbrıs Pasajı, No: 54 / C
Alanya / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Belek
Karakoyunlu Cad. 46. Sok. B Blok No: 12
Belek / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Ankara
Aziziye Mah. Hosdere Cad. No: 46 / B
Cankaya / ANKARA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Bodrum
Kemikler Mah. Bodrum - Milas Karayolu, 18.km. 
Kadoil İstasyon ici MUGLA, Milas / BODRUM
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Dalaman  
Ege Mah. Kahraman Sok. No:2 / C 
Dalaman / MUGLA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
İzmir
Dokuz Eylul Mah. 695 Sokak No:36 / E
Gaziemir / İzmir
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Marmaris
Sarinan Mah. Munir Elgin Blv. No:38/17  NETSEL 
MARINA Marmaris / MUGLA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Kayseri
Hoca Ahmet Yesevi Mah. Dikendere Gecidi Sok. 
No:6/B Kocasinan / Kayseri
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Gaziantep
Aydınlar Mah. 54. Sok. No:11 Araban Yolu Üzeri   
Şehitkamil / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Gaziantep
Yalnızbağ Mah. Gursu Tepecik Mevki 
Havaalanı Yolu 12. Km. Oguzeli / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Konya
Nisantas Mah. Vatan Cad. No: 22/B
Selcuklu / KONYA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Sivas
Ortulupinar Mah. Evliya Cad. No:2/G
Merkez / SIVAS
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Trabzon
Konaklar Mah. Hakimiyet Cad. No: 15/A 
Ortahisar / TRABZON
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Karaman
Valide Sultan Mah. 1. İstasyon Cad. No:85
Merkez / KARAMAN
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Erzurum
Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. Gokkusagı Apt. Altı 
No: 16/C  Yakutiye / ERZURUM 
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Malatya
İnonu Mah. Terminal Cad. No: 17/A
Yesilyurt / MALATYA
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Elazığ
Akpınar Mah. Ataturk Blv. No:41 
(Inside Dedeman Hotel) ELAZIG
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Diyarbakır
Yenisehir Mah. Selahattin Yazıcıoglu Cad. Yıldız 
Sok. B Blok, No: 1/1 Yenisehir / DIYARBAKIR
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Yozgat
Taskopru Mah.Seyhzade sk. Arzu Sitesi, No: 46/C
YOZGAT Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
Nevşehir
Avcılar Mah. Saglik Sok. No: 1/8
Merkez / NEVSEHIR
Tel: (850) 304 35 27 • (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com
ELELE TURİZM
Neyzen Tevfik Cd. 66/A Bodrum Muğla
Tel: (0252) 316 23 33 • Faks: (0252) 316 19 96
bodrum@avis.com.tr • www.avis.com.tr

ERESİNLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basın Ekspres Yolu Kavak 
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/İstanbul 
Tel: (0212) 451 33 33 • Faks: (0212) 451 34 34 
www.eresinler.com.tr • rentacar@eresinler.com.tr
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 • Faks: (0212) 263 72 81
İstanbul Bostancı
Tel: (0216) 410 89 86 • Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 • Faks: (0312) 442 58 54
İzmir
Tel: (0232) 251 51 75 • Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 11 10 • Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum
Tel: (0252) 559 01 41 • Faks:(0252) 559 01 48 
ERMO RENT A CAR
Receppaşa Cad. No:12/A Taksim / İstanbul 
Tel: (0212) 237 05 06 • Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com 
info@ermorentacar.com
EUROCAR RENTAL OTOMOTİV TURİZM A.Ş.
Adres: Kavacık Mahallesi F.S.M. Caddesi No: 10/4 
Kavacık Beykoz – İstanbul
Tel: (0216) 322 38 76 • Faks: (0216) 404 16 01
info@eurocarrental.com.tr
www.eurocarrental.com.tr
EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - İstanbul
Tel: 444 22 07 • Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com • www.euronetcar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar
Tel: 444 22 07
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: 444 22 07
Taksim: Tel: 444 22 07
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: 444 22 07
Ankara Esenboğa Havalimanı Tel: 444 22 07
İzmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07
Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimanı Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07
EUROPCAR
Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
34880 Soğanlık Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 • Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75
Adana Şakirpaşa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0322) 436 25 63
Alanya Tel: (0242) 513 19 29
Ankara Tel: (0312) 426 46 06
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 05 03
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 30 68
Antalya Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 35 06
Ayvalık Tel: (0266) 312 53 12
Ayvalık Balıkesir Körfez Havalimanı
Tel: (0266) 312 53 12
Belek Tel: (0242) 715 33 23
Bodrum Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 02 12
Bursa Tel: (0224) 235 32 70
Çeşme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 54 14
Dalaman Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 51 16
Dalyan Tel: (0252) 284 28 16
Denizli Tel: (0258) 262 33 43
Denizli Çardak Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0258) 264 53 54
Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakır Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0412) 236 04 60
Elazığ Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0424) 218 77 78
Erzurum Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 233 35 60
Eskişehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
İstanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Geliş Tel: (0212) 465 36 95
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 62 84
İstanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0216) 588 87 66
İstanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44
Kemer Tel: (0242) 814 11 40
Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kuşadası Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88
Ordu Tel: (0452) 777 4 555
Samsun Tel: (0362) 844 89 49
Side Tel: (0242) 753 17 64
Sivas Tel: (0346) 224 00 13
Şanlıurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0462) 325 34 24
Ürgüp Tel: (0384) 341 88 55
Van Tel: (0432) 212 00 21

F

FİLO LOGİC
Barbaros Hayrettin Paşa Mah. 1992 Sok.
Çebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48
Beylikdüzü- İstanbul 
Tel / Faks: (0212) 853 3 777
www.filologic.com • info@filologic.com
FİLORENTA
Maslak Mah. Sanatkarlar Sok. Eclipse Maslak 2 C 
32 Sarıyer İSTANBUL
Tel: (0212) 401 38 10
info@filorenta.com.tr • www.filorenta.com
FİLOTO KURUMSAL ARAÇ KİRALAMA
Rami Kışla Caddesi, No: 104 Eyüp, İstanbul
Tel: (0212) 649 34 34 • Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr
FİLOTURK ARAÇ KİRALAMA HİZMETLERİ A.Ş.
Pancarlı Mah. Bahriye Üçok Bulvarı No:11
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 337 16 16 • Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net • info@filoturk.net
FİRST CAR RENTAL TÜRKİYE - AYKA
İstanbul Merkez
Egitim Mah. Hakkı Bey Sok.
No:1/3 Kadıköy-İstanbul	
Tel: (0216) 414 29 52 • 414 AYKA 
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com • res@aykarentacar.com
İstanbul Kadıköy
Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com • res@aykarentacar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52 
www.aykarentacar.com • res@aykarentacar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com • res@aykarentacar.com
Ankara First
Bardacık Sok. 90/1 K. Esat/Ankara
Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA
Faks: (0312) 447 28 34 • GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com • cavit@cgaturizm.com
İzmir First
1375 Sok. No: 12/C Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 463 32 62 • Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 • info@pgss.com.tr
Antalya First
Soğucaksu Mah. 2. İnönü Cad. Pınar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pınarlı/Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 • Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com
Adana First Mafa Sığmaz Mah. Turgut Özal Bulvarı 
No: 127/A Adana
Tel: (0322) 233 63 33 • Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 • altinturizm@hotmail.com
Bodrum First
Oasis Alışveriş Kültür ve Eğlence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Havalimanı
Bodrum Milas Karayolu Güllük Kavşağı
Milas/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Turgutreis
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Dalaman First Hürriyet Mah. Gazi Bulvarı No: 102/A 
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 692 39 51 • Faks: (0252) 692 39 81
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GSM: (0543) 770 51 01
dlmbonusrentacar@hotmail.com
Batman First Kültür Mah. Adalet Cad.
22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com
Kayseri First Havaalanı Yolu Mustafa Kemal Paşa 
Bulvarı No: 125/B Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 • Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com
Konya First 
Babalık Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 • Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com
Gaziantep First
Nuri Pazarbaşı Mah. Çamlıca Konakları Altı
No: 2/C Şahinbey/Gaziantep
Tel: (0342) 245 00 30 • Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com
Hatay First
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 • Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr
FLEETCORP TÜRKİYE
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giriş Kat 
Doğuş Center Etiler-Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 362 06 00 • Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr
info@fleetcorp.com.tr
Ege Bölgesi İzmir Ofisi
Çınarlı Mahallesi İslam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Martı Tower D:907
Bayraklı / İZMİR • Tel: (0232) 461 62 00
FLY FİLO ARAÇ KİRALAMA HİZMETLERİ 
TİCARET A.Ş.
Atatürk Mah. Gazi Cad. Ziylan İş Merkezi 16/1 KLC 
Grup Esenyurt / İstanbul
Tel: (0212) 689 89 89 – 0212 689 03 59
Faks: (0212) 689 75 75
www.flyfilo.com.tr • info@flyfilo.com.tr
FUGA GRP TUR. VE TİC. A.Ş.
Hoşdere Cad. 208/7 Çankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 • Faks: (0312) 440 9 124 
www.fugaturizm.com • fuga@fugaturizm.com.tr

G

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpaşa Caddesi No:117 
Ümraniye / İstanbul
Tel : 0850 840 85 28 • Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com • bilgi@gaaraj.com
GALERİ DÖNÜŞÜM MOTORLU ARAÇLAR 
LTD. ŞTİ.
Acıbadem Cad. Pembe Köşk Apt.
No 216/5 Acıbadem-İstanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
 info@gdarackiralama.com
GARANTİ FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Köy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak İstanbul
Tel: 0212 365 31 00 • www.garantifilo.com.tr
GENÇ OTO KİRALAMA
Tunalı Hilmi Cad. No:31 Kavaklıdere
Çankaya / Ankara 
Tel: (0312) 417 01 61 • Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr
GEOFİLO - GEOMETRİ İNŞ. OTO. SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Şişli İSTANBUL
Tel: (0212) 222 53 30 • Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com • cc@geofilo.com
GERÇEK RENT A CAR
Barbaros Bulvarı Darphane Önü 103/A
Beşiktaş/İstanbul 
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10 
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 
www.gercekoto.com.tr • gercek@gercekoto.com.tr
GRUP OTO KİRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara 
Tel: (0312) 442 76 52 • Faks: (0312) 442 76 51 
www.grupvolvo.com • mufit@grupvol.com 
grupvolvo@superonline.com 
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 • Faks: (0312) 284 61 25
GRS CAR RENTAL SERVICES 
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı

Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul - Ataşehir
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul - Bahçelievler 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul - Esenler
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul - Maslak 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul - Zeytinburnu
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Adana Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Aydın
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Antalya Muratpaşa Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Dalaman Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Batman Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Denizli Çardak Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Diyarbakır Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Elazığ Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Erzurum Havalimanı Tel: 444 9 505 
www.grscar.com
Eskişehir Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Gaziantep Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Hatay Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Kayseri Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Konya Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Malatya Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Mardin Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Samsun Çarşamba Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com 
Sivas Nuri Demirağ Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Tokat Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Trabzon Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Bartın Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Bolu Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Bursa Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Karabük Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Kastamonu Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Kocaeli Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Manisa Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Mersin Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Giresun Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Şanlıurfa GAP Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Tekirdağ - Çorlu Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Tekirdağ Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Van Ferit Melen Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Zonguldak Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
GÖKAS İNŞAAT TAAH. OTOMOTİV SAN. VE 
TİC. LTD. ŞTİ.
Güngören Mah. Diyar Sok. No:7
Taşdelen / Çekmeköy - İSTANBUL
Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99 
Faks: (0216) 312 20 56
www.gokasfilo.com • info@gokasfilo.com
GÜL TURİZM
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya / HATAY
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51
GSM: (0532) 261 76 18 
www.gulturizm.com • gulturizm@antakya.net
GÜNAY MOTORLU ARAÇLAR PAZ. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.
İskenderun Yolu Üzeri 7. km Bereket
Günay İş Merkezi ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03 • Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr • www.gunaygrup.
com.tr

H

HANGAR OTOMOTİV TURİZM SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.
Merkez:
Gökevler Mah. Adnan Kahveci Bulvarı No:1
Esenyurt – İSTANBUL
Tel: 444 67 94 • Faks : (0212) 882 74 35
info@hangarautos.com • www.hangarautos.com

Ankara Şube
Kızılırmak Mah. Ufuk Üniversitesi Caddesi
Ambrosia İş Merkezi Kat: 8 No: 59 Çankaya – 
ANKARA • Tel: (0312) 427 27 20-19
Frankfurt Şube
Westendstrase 19 60325 Frankfurt am Main 
Germany
HAMA OTO KİRALAMA A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No. 33
Samandıra - Kartal / İSTANBUL
Tel: (0216) 561 90 20 • Faks: (0216) 561 90 21 
www.hama-trucks.com 
can.bayrakeri@hama-trucks.com
HAVAŞ TURİZM
Paşa Limanı Cad. No: 73 Paşalimanı
Üsküdar/İSTANBUL
Tel: (0216) 531 24 00 • Faks: (0216) 531 25 38 
www.havasturizm.com.tr • zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis
Şehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane 
Taksim/İSTANBUL
Tel: (0212) 254 71 00 • Faks: (0212) 253 33 55
HDY FİLO KİRALAMA HİZ. LTD. ŞTİ.
İstanbul Merkez
İstoç Oto Ticaret Merkezi Mahmutbey-İstanbul
Ankara
Tepe Prime İş ve Yaşam Merkezi Çankaya – 
Ankara
İzmir Trend Office Bayraklı – İzmir
Tel: 444 0 349 • www.hdyfilo.com
HEDEF FİLO
Genel Müdürlük: Ofishane
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kağıthane / İSTANBUL
Tel: 0 (212) 368 32 00 • Faks: 0 (212) 368 32 03
İstanbul Anadolu Yakası Ofis
19 Mayıs Mah. Atatürk Cad. Yamaç Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayıcedid
Kadıköy / İSTANBUL
Tel: (0216) 468 31 00 • Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis
Altınşehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Güzell 
Tower Kat:7 Daire:27 Nilüfer/ BURSA
Tel: (0224) 441 08 15 • Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis
Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kızılırmak Mahallesi 
1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13 Çukurambar
Çankaya/ANKARA
Tel: (0312) 220 23 46 • Faks: (0312) 220 23 49
İzmir Ofis
Ankara Cad. No: 85 Bayraklı Tower
8.Kat Daire:46 Bayraklı / İZMİR
Tel: (0232) 461 89 98 • Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis
MNS Plaza Kurtuluş Mahallesi Cumhuriyet Caddesi 
No: 50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 456 08 99
HERTZ RENT A CAR
Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi Caddesi 
No: 66 Maltepe / İSTANBUL
Tel: 444 0 227 • Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr 
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 59 99 • Faks: (0212) 465 59 98
İç Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
Faks: (0212) 465 59 90
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0216) 588 51 91 • Faks: (0216) 588 51 93
İstanbul / Kadıköy 
Tel: (0216) 337 09 88 • Faks: (0216) 337 09 86
İstanbul / Gümüşsuyu-Taksim 
Tel: (0212) 225 64 04 • Faks: (0212) 225 65 06
İstanbul / Maltepe
Tel: (0216) 383 01 00 • Faks: (0216) 349 47 65
İstanbul / Talimane-Taksim
Tel: (0212) 237 62 10 • Faks: (0212) 237 62 11
Adana / İncirlik Tel: (0332) 316 10 66
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Tel: (0332) 432 00 74 • Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 05 35 • Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklıdere
Tel: (0312) 468 62 90 • Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimanı Dış Hatlar 
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 36 88
İç Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Faks: (0242) 330 36 88
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Dalaman Havalimanı
Tel: (0252) 692 44 64 • Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakır Havalimanı
Tel: (0412) 236 30 25 • Faks: (0412) 236 30 24
Gaziantep Havalimanı
Tel: (0342) 582 11 52 • Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez
Tel: (0454) 216 97 97 • Faks: (0454) 216 97 97
Hatay / Merkez Tel: (0326) 221 66 16
Irak / Erbil Tel: +964 0 750 777 38 38
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Tel: (0232) 274 22 48 • Faks: (0232) 274 20 99

İzmir / Alsancak
Tel: (0232) 464 34 40 • Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimanı
Tel: (0352) 337 38 15 • Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimanı
Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 239 12 23
Manisa / Merkez Tel: (0236) 236 02 27
Mardin Havalimanı
Tel: (0482) 312 12 51 - Fax: (0482) 312 12 61
Samsun Çarşamba Havalimanı
Tel: (0362) 844 86 46 • Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez
Tel: (0346) 221 01 60 • Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / İstasyon
Tel: ( 0346) 225 49 69 • Faks: (0346) 225 49 69
Şanlıurfa Gap Havalimanı
Tel: (0414) 378 10 40 • Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdağ / Çorlu
Tel: (0282) 653 03 40 • Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar
Tel: ( 0462) 335 10 10 • Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez
Tel: (0432) 214 00 59 
Faks: (0432) 214 00 59

I

INTER LIMOUSINE
19 Mayıs Mahallesi, 19 Mayıs Caddesi
No: 13 Kat: 5 Şişli-İstanbul
Tel: (0212) 444 99 77 • Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr 
info@interlimousine.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 440 61 49  • Faks: (0312) 439 95 58
INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yeşilköy Bakırköy / İstanbul 
Tel: (0212) 663 66 65 • 0555 988 88 78 
www.interrentacar.com

İİ

İLERİ TURİZM İNŞAAT VE TİCARET 
İŞLETMELERİ A.Ş.
Çengelköy Mh. Kemalettin Tuğcu Sk. No:48/1 
Üsküdar-İstanbul
Tel: (0216) 313 11 18 • Faks: (0216) 313 11 19
info@ileriturizm.com.tr
www.ileriturizm.com.tr
İNTERTEKS OTOMOTİV AKARYAKIT İNŞAAT 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
Küçük Sanayi Sitesi Karşısı Ford Plaza
Merkez / Adıyaman
Tel: (0416) 223 23 23 • Faks: (0416) 223 19 98
info@interteks.gen.tr
www.ford-interteks-adiyaman.com

J

JET FİLO ARAÇ KİRALAMA
Merkez
Etiler Mah. İhsan Aksoy Sok. Fulya 2 Apt. No:10/7
Etiler-İstanbul • Tel: (0212) 267 00 24
Şube
Meydankavağı Mah. Şehitler Cad. No: 40 D:2 07200 
Muratpaşa - Antalya
Tel: (0242) 322 34 07 • Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com • info@jetfilo.com

K

K&C FİLO KİRALAMA
Atatürk Oto Sanayi Sitesi 2.Kısım 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 • Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com • kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com 
info@kcotokiralama.com
KARDELEN OTOMOTİV İNŞAAT SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.
Toyota Yetkili Satıcısı
Şanlıurfa Yolu Üzeri 1. K. 21080 Bağlar/Diyarbakır
Tel: (0412) 251 21 21 • Faks (0412) 251 35 50
www.kardelenotomotiv.com.tr
hikmet.baran@kardelen.toyota.com.tr
Avis Diyarbakır
Diyarbakır Havalimanı İç-dış Hatlar Gelen Yolcu 
Salonu Tel: (0535) 545 03 81- 444 2847
diyarbakir@avis.com.tr • www.avis.com.tr
Budget Diyarbakır
Diyarbakır Havalimanı İç-dış Hatlar
Gelen Yolcu Salonu 
Tel: (0545)545 03 87-444 4 722-(0412) 252 03 03
diyarbakir@budget.com.tr • www.budget.com.tr
KMKFİLO ARAÇ KİRALAMA
Değirmenyolu Cad.Birman İş Merkezi No:11 K:4 
İçerenköy-Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0216) 573 43  • Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com • info@kmkfilo.com
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KORKMAZ FİLO KİRALAMA TUR. SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.
Merkez Mah. Kağıthane Cad. Seçkin Sok. 
DAP Z Ofis 2-4/A No: 97 Kağıthane-İstanbul
Tel: (0212) 295 44 48 • info@korkmazfilo.com

L

LADON TURİZM A.Ş.
Yenişehir mah. Sümbül Sokak Starport Rezidans 
No:10 Dükkan No:12 Kurtköy / Pendik / İstanbul
Tel: (0850) 302 14 90 
Faks: (0850) 302 14 90
operasyon@onlysmile.com.tr
www.onlysmile.com.tr
LEASEPLAN
Kağıthane OfisPark Merkez Mah. Bağlar Cad. 
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 335 71 00 • Faks: (0212) 346 02 78 
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr
LİDER AKTİF TRAFİK SİG. MÜŞ. OTO. TURZ. 
İNŞ. GID. MAD. SAN VE TİC. LTD. ŞTİ. 
Alemdağ Cad. Semavi Sk. No:2 Aşağı Dudullu / 
Ümraniye - İstanbul
Tel: (0216) 466 01 21-22 / 0216 415 52 42
Faks: (0216) 365 09 13 • info@lidertrafik.com.tr 
www.lidertrafik.com.tr
LİDER FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Yolu GIZ 2000 Plaza 
No:7 K:14 Maslak Sarıyer / İSTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00 • Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 444 9 011
www.liderfilo.com.tr • info@liderfilo.com.tr 
İstanbul Ofis: 
Mahmutbey Merkez Mah. Taşocağı Cad. Ağaoğlu 
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Güneşli / İstanbul
Tel: (0212) 500 35 75 • Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9 011 • info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis: 
Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad. 
Ak Sok. No: 8 / 9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 • Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9 011 • info@liderfilo.com.tr
İzmir Ofis:
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnıç / İzmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06
Call Center: 444 9 011 • info@liderfilo.com.tr

M

MAYGOLD FİLO
Bahçelievler Mah. Zümrüt Cad. Leman Sokak No: 
16 Pendik/İstanbul
Tel: (0216) 384 44 44 • Faks: (0216) 511 14 44 
www.maygoldfilo.com
MENGERLER KİRALAMA
Yılanlı Ayazma Sk. No: 12 34020 Davutpaşa / 
İstanbul 
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15 
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr 
İstanbul Davutpaşa
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 358 48 34
İstanbul Kozyatağı
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0216) 573 00 20
İstanbul İkitelli
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 671 11 78
İstanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 658 10 47
Adana
Tel: (0322) 346 25 00 • Faks: (0322) 346 05 54 
Adana Tel: (0322) 429 52 52 • Faks: (0322) 429 33 30
Ankara Tel: (0312) 252 70 80 • Faks: (0312) 252 70 90
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 • Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli Tel: (0262) 371 32 57 • Faks: (0262) 371 24 61
Milas Tel: (0252) 513 79 30 • Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdağ
Tel: (0282) 685 48 31 • Faks: (0282) 685 48 41
İzmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 • Faks: (0232) 462 40 13
İzmir Merkez 
Tel: (0232) 274 66 66 • Faks: (0232) 274 66 68
Samsun
Tel: (0362) 256 21 00-07 • Faks: (0362) 256 22 01
Sivas Tel: (0346) 226 17 87 • Faks: (0346) 226 14 20
METAL OTO TİCARET LTD. ŞTİ.
Küçükbakkalköy Mah. Işıklar Cad. No:30
Ataşehir /İstanbul
Tel: 444 1 823 • Faks: (0216) 461 46 53
info@metaloto.com.tr • www.metaloto.com.tr
MİTUR TURİZM TİCARET LTD. ŞTİ.
Gülbahar Mah Zincirlidere Cad No:14 /2
Şişli İstanbul
Tel: (212) 275 23 93 • Faks: (212) 275 24 07
info@mitur.com • www.mitur.com

MULTICAR RENTAL – MULTINET KURUMSAL 
HİZ. A.Ş.
Fulya Mah. Mevlüt Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Şişli 34394 İstanbul
Tel: 444 56 87 • Fax: (0212) 274 85 85 
www.multicarrental.com

N

NAS OTOMOTİV NAKLİYAT PETROL SERVİS 
HİZMETLERİ İNŞAAT SANAYİ VE TİCARET 
LTD. ŞTİ.
Mardin Havaalanı Bitişiği Ford Plaza Kızıltepe-
Mardin Tel: (0482) 312 04 44 • Faks: (0482) 312 78 00
nas@nasotomotiv.com.tr 
www.nasgrubu.com.tr
NOKTA RENT A CAR
Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi Çırpıcı 
Yolu G: 20 Zeytinburnu / İstanbul
Tel: 444 1 895 • (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com 
www.noktarentacar.com
Adana Merkez
Güzelyalı Mah. 81185 Sok 4b ADANA
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Adana Şakirpasa Havaalanı, Dış Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Adana Şakirpasa Havaalanı, İç Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Ankara Merkez
Mehmet Akif Ersoy Cd. No:26, Ostim Mahallesi,
06374 Yenimahalle/Ankara
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Ankara Esenboğa Havaalanı, Dış Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Ankara Esenboğa Havaalanı, İç Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Antalya Alanya Havaalanı
Gazipaşa Havaalanı, Alanya, ANTALYA
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Antalya Merkez
Kardeş Kentler Cd. No:93, Altıntaş Mahallesi,
07112 Aksu/Antalya
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Antalya Havaalanı, Dış Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Antalya Havaalanı, İç Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Bodrum Merkez
Yeniköy Mahallesi, 1615. Sokak, Bodrum/Muğla
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Bodrum Milas Havaalanı, Dış Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Bodrum Milas Havaalanı, İç Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Burdur Özgür Mah. Gazi Cad. No 92a Burdur
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Bursa Beşevler Mah. Yıldırım Cad. No 274 Nilüfer 
BURSA Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Dalaman Merkez
Ege Mh., Kenan Evren Bulvarı No: 115, 48770
Dalaman/MuğlaTel: 444 1 895 
Faks: (0212) 481 00 97 • info@noktarentacar.com
Dalaman Havaalanı
Dalaman Havaalanı, Dalaman, Muğla
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
İstanbul Avrupa Yakası Merkez
Merter Meridyen İş Merkezi Maltepe Mah. Gen. 
Ali Rıza Gürcan Cad. Çırpıcı Çık. No:1, 34010 
Zeytinburnu/İstanbul • Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 
481 00 97
info@noktarentacar.com
İstanbul Atatürk Havaalanı, Dış Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
İstanbul Atatürk Havaalanı, İç Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
İstanbul Beylikdüzü
Gökevler Mah. Adnan Kahveci Bulv. No:1, 34513 
Esenyurt/İstanbul (Autopia, Kat:1 No:58b)
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
İstanbul Asya Yakası Merkez
Yenişehir Mah. Osmanlı Blv. No:10/83 Çağdaş İş 
Merkezi Kurtköy İstanbul

Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havaalanı,
Dış Hatlar Geliş Tel: 444 1 895
Faks: (0212) 481 00 97 • info@noktarentacar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havaalanı, İç Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Isparta Süleyman Demirel Havaalanı, Dış Hatlar 
Geliş Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Isparta Süleyman Demirel Havaalanı, İç Hatlar 
Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
İzmir Merkez
Ankara Cd. Yanyolu 189 A, Mansuroğlu Mahallesi,
35535 Bayraklı/İzmir
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Izmir Adnan Menderes Havaalanı, Dış Hatlar Geliş 
Gaziemir, İZMİR
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Izmir Adnan Menderes Havaalanı,
İç Hatlar Geliş Gaziemir, İZMİR
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Kayseri Merkez
Fevzi Çakmak Mah. Sivas Blv. No:91 Kayseri
Tel: 444 1 895 
Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Kayseri Havaalanı
Istasyon Street No: 59/A Kocasinan-KAYSERİ
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Kayseri Havaalanı İç Hatlar
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Nevşehir Göreme
Avcılar Mahallesi Sağlık Sokak No: 1/8, 50180 
Göreme Belediyesi/Nevşehir
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Nevşehir Kapadokya Havaalanı
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Trabzon Merkez
Vatan Cad. No 12 Ortahisar Pelitli TRABZON
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Trabzon Havaalanı, Dış Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Trabzon Havaalanı, İç Hatlar Geliş
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Yalova Merkez
Bahçelievler Mah. Zambak Sk. 12b YALOVA
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com
Famagusta 
Yeni Boğaziçi Gazimağusa, Opposite Of The 
Salamis Bay Conti Resort Hotel, Famagusta, Kıbrıs
Tel: 444 1 895 • Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

O

OĞUZCAN OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD.ŞTİ.
Gültepe Mah. Demokrasi Bulvarı No:401
Merkez / BATMAN
Havaalanı Ofis: Havalimanı Gelen Yolcu Bölümü 
DZ 9 Merkez / BATMAN
Tel: (0488) 218 02 23- 218 14 44 • Faks: (0488) 218 
02 22
moguz1@oguzcanoto.com
www.ford-oguzcan-batman.com
OTO PLAN OPERASYONEL TAŞIT KİRALAMA 
A.Ş.
Köybaşı Cd. No:83 34464 Yeniköy – İstanbul
Tel: (0212) 299 30 00 / 444 5 OTO
Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr • info@otoplan.com.tr
OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazağa Yolu İz Plaza Giz No.4 
K.9 D. 29 Şişli-İstanbul 
Tel: (0212) 290 70 20 • Faks: (0212) 290 70 24 
www.optimalautolease.com 
info@optimalautolease.com

P

PASİFİK OTO VE TURİZM TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul Vizyon Park Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 
3 A1 Kat 7/74 Yenibosna-Bahçelievler/İSTANBUL
Tel: (0212) 275 42 44 • Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr • pasifik@pasifikoto.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 • Faks: (0312) 426 07 77

Çorlu /Tekirdağ
Tel: (0282) 653 71 11 • Faks: (0282) 653 71 55
PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadağ/İstanbul
Tel: (0212) 234 77 77 • Faks: (0212) 231 89 65 
www.plantours.com • operation@plantours.com
PUSULA OTO KİRALAMA
Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gözcübaba 
Göztepe/İstanbul 
Tel: (0216) 565 48 47 • Faks: (0216) 566 25 99 
www.pusulaoto.com • info@pusulaoto.com

R

REİS BİREYSEL KİRALAMA
Halk Bankası Genel Müdürlüğü Önü NO:100/A
Söğütözü /ANKARA
Tel: 444 63 55 / (0312) 287 00 50 
Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com • www.reisgrubu.com
RENT GO
Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1 Pendik - 
İstanbul
Tel: (0216) 379 82 82 444 4 061 • www.rentgo.com.tr
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Adana Şakirpaşa Havaalanı Gelen Yolcu Terminali
adana@rentgo.com • rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0322) 433 00 41
Alanya Gazipaşa Havalimanı
Alanya Gazipaşa Havaalanı Gelen Yolcu Terminali	
gazipasa@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com	
Tel: (0242) 582 73 99
Amasya Şehir Ofisi
Şanlar Mah. Zübeyda Hanım Cad. 3/A 
Merkez / AMASYA
amasya@rentgo.com • rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0358) 218 03 99
Ankara Esenboğa Havalimanı
Ankara Esenboğa Havaalanı Gelen Yolcu Terminali	
ankara@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0507) 121 61 45
Ankara Şehir Ofisi
Eti Mah. Strazburg Cad. No : 18/B Çankaya / 
ANKARA ankara@rentgo.com
rezervasyon@rentgo.com • Tel: (0312) 229 00 07
Antalya Havalimanı
Güzelyurt Mh. İncikpınarı cad. No:33/A
Aksu ANTALYA	
antalya@rentgo.com
rezervasyon@rentgo.com • Tel: (0242) 463 19 98
Bodrum Milas Havalimanı
Bodrum Milas Havaalanı Gelen Yolcu Terminali	
bodrum@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com	
Tel: (0252) 523 02 20
Dalaman Şehir Ofisi
Ege Mah. Mercan sk. No:1/C Dalaman / MUĞLA	
dalaman@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com	
Tel: (0537) 395 32 79
Denizli Çardak Havalimanı
Çardak Havaalanı Gelen Yolcu Terminali (İç-Dış 
Hat) denizli@rentgo.com, 
rezervasyon@rentgo.com • Tel: (0532) 132 66 82
Denizli Şehir Ofisi
Gündoğdu Mah. Atatürk Cad. Kardeş Apt. No: 70/E 
Pamukkale  /DENİZLİ
denizlisehir@rentgo.com,
rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0532) 132 66 82
Diyarbakır Havalimanı
Diyarbakır Havaalanı Gelen Yolcu Terminali
diyarbakir@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com	
Tel: (0412) 251 50 52
Erzurum Şehir Ofisi
Lalapaşa mah. Fuaryolu cad. Gökkuşağı Apt. C Blok 
No:16/D Yakutiye / ERZURUM
erzurum@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com	
Tel: (0442) 238 33 66
Gaziantep Oğuzeli Havalimanı
Gaziantep Havaalanı Gelen Yolcu Terminali	
gaziantep@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com	
Tel: (0342) 582 11 27
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Atatürk Havaalanı Gelen Yolcu Terminali	
istanbul@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com	
Tel: (0507) 121 61 53
İstanbul Bağdat Caddesi
Fenerbahçe Mh. Bağdat Cd. Hisar Ap. No: 162/ A/5 
34726 Kadıköy /İSTANBUL
bagdat@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0216) 359 30 29
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı 
İstanbul Sabiha Gökçen Havaalanı Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0216) 482 45 99
sabiha@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İzmir Adnan Menderes Havaalanı Gelen
Yolcu Terminali
izmir@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0232) 273 70 99
Kayseri Havalimanı
Kayseri Havaalanı Gelen Yolcu Terminali	
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kayseri@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0352) 337 00 64
Merzifon Şehir Ofisi
Mehmet Akif Ersoy Mah. Gazi Cad. Ay Sokak No:5 
Merzifon / AMASYA
merzifon@rentgo.com, • rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0358) 513 43 43
Ordu Şehir Ofisi	
Gülistan Mah. Ordu Cad. No:99/A Gülyalı / ORDU	
ordu@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0545) 856 06 76
Samsun Çarşamba Havalimanı
Samsun Çarşamba Havaalanı Gelen Yolcu 
Terminali • samsun@rentgo.com, 
rezervasyon@rentgo.com • Tel: (0362) 844 89 55
Samsun Şehir Ofisi
Karadeniz Mah. Lise Cad. 14/1 İlkadım / SAMSUN
samsun@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0530) 425 55 74
Trabzon Havalimanı 
Trabzon Havaalanı Gelen Yolcu Terminali	
trabzon@rentgo.com,
rezervasyon@rentgo.com • Tel: (0462) 374 61 61
RENTOFİT ARAÇ KİRALAMA A.Ş.
Sahrayıcedid Mah. Atatürk Cad. No: 50 K: 7 D: 14 
Kozyatağı/İstanbul • Tel: (0216) 684 03 48
Faks: (0216) 684 03 49 • Tel: 444 34 86
www.rentofit.com • info@rentofit.com
RENTRENT FILO KİRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 İskitler/Ankara
Tel: (0312) 342 12 36 – 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr • info@rentrent.com.tr
RORO OTOMOTİV TURİZM EMLAK İNŞAAT 
SANAYİ İÇ VE DIŞ TİCARET LTD. ŞTİ.
Cumhuriyet Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulv. Göknar 
Apt. No: 234 / A 33110 Yenişehir-Mersin
Tel: (0543) 504 34 34 • (0542) 434 73 73 
rororentacar.73@gmail.com

S

SANDIKÇI KARDEŞLER OTOM. SAN. VE TİC.
LTD.ŞTİ.
Yeşiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135
PK: 54200 Erenler/SAKARYA
Tel : 444 0 726 • Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com • www.sandikcilar.com
SHS ARAÇ KİRALAMA LOJ. VE OTOMOTİV 
TİCARET A.Ş.
Çamçeşme Mah. Tevfik İleri Cad. No: 209
Pendik- İstanbul
Tel: (0216) 625 25 00 • Faks: (0216) 625 26 50
kiralama@shsfilo.com.tr • www.shsfilo.com
SIXT RENT A CAR / ARTI SEYAHAT ACENTESİ 
A.Ş.
Ankara Cad. Mansuroğlu Mah. 283/1 Sok. No: 2/201 
Bayraklı İzmir
Rezervasyon Merkezi: 0850 2222 000
www.sixt.com.tr – rezervasyon@sixt.com.tr 
Çağrı Merkezi: 444 0076
Adana Havalimanı
Ankara Havalimanı
Ankara YHT Garı
Antalya Havalimanı
Bodrum Havalimanı
Dalaman Havalimanı
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Hilton Ofis
İstanbul Kadıköy Ofis
İstanbul Etiler Ofis
İzmir Hilton Ofis
İzmir Havalimanı
İzmir Karşıyaka Ofis
Kayseri Havalimanı
Kuşadası Ofis
Nevşehir Havalimanı
Marmaris Ofis
Samsun Havalimanı
Sivas Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Şanlıurfa Havalimanı
SEKAR OTO FİLO YÖNETİM HİZMETLERİ VE 
TİC. A.Ş.
Adres: Büyükdere Cad. No:171 Metrocity İş 
Merkezi A Blok Kat:8 Esentepe / Şişli / İstanbul
Tel: (0212) 362 34 14 • Faks: (0212) 362 34 77
info@sekaroto.com.tr • www.sekaroto.com.tr
SİNAN OTOMOTİV TİCARET LTD. ŞTİ.
Adres: Yenidoğan Mah. Onuralp Sk. No:7 SEKA 
Devlet Hastanesi yanı İzmit / KOCAELİ 
Tel: (0262) 322 5606 • (0262) 325 2555
Faks: (0262) 323 5778
izmit@avis.com.tr • www.avis.com.tr
SİMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Çorum

Tel: (0 542) 513 33 33 • www.simaotokiralama.com
info@simaotokiralama.com
SRN OTOMOTİV NAK. TUR. EMLAK SAĞLIK İNŞ. 
PET. TAAH. SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Adres: Gül tepe Mah. Sanayi Sit.Sok. Küçük Sanayi 
Sit. Blok No: 26 Merkez / BATMAN
Tel: (0488) 218 02 23 • moguz1@oguzcanoto.com
Şube: Utku Mah. İzmir Cad .No:35/A 
Şehzadeler / MANİSA
Tel: (0236) 232 42 68 • manisa@avis.com.tr
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TAN OTO MOTORLU ARAÇLAR TAŞIMACILIK 
TİC. VE İNŞ.LTD.ŞTİ.
Ankara Merkez
Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 • (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13 • (0312) 397 24 81
İstanbul Merkez
İstanbul Cad. Nazlı Sokak Gökmahal
B-21 Göktürk-Kemerburgaz / İSTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 • Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr • info@tanoto.com.tr 
kiralama@tanoto.com.tr
TEB ARVAL ARAÇ FİLO KİRALAMA A.Ş.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat 5 – 6 34349 Beşiktaş/İstanbul 
Tel. (0212) 337 55 00 • Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr 
tebarval@tebarval.com.tr
TUNALAR OTOMOTİV 
Tunalar Ford Plaza Yıldızlı Beldesi 61330
Akçaabat/ Trabzon
Tel: (0462) 248 12 00 • www.tunalar.net
TÜMER GROUP TURİZM TİCARET A.Ş.
Ziya Gökalp Mah. Süleyman Demirel Bulvarı Mall 
of İstanbul Sit. Kule - D Blok No: 7 / 3-4
Başakşehir İstanbul
Tel: (0212) 230 80 40 • (0212) 230 80 50
(0212) 230 80 49 • Faks: (0212) 230 80 38
info@tumergroup.com.tr • www.tumergroup.com.tr
TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL AGENCY 
Taksim Taşkışla Cad. Hyatt Regency Otel 
No:1 Beyoğlu/İstanbul 
Tel: (0212) 240 88 20 • Faks: (0212) 240 81 10 
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr 
barslan@travelium.com.tr
TRIO CAR RENTAL
Kısıklı Mah. Alemdağ Yanyol Cad. No.8 E/1 
P.K. 34692 Üsküdar /İSTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 • Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com • info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon
Tel: (0212) 505 45 42 • Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com 
Hizmet Noktalarımız 
Adana
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Ankara
Ankara Esenboğa Havalimanı
Antalya
Antalya Havalimanı
Ayvalık / Balıkesir
Balıkesir Edremit Körfez Havalimanı
Batman Havalimanı
Bursa 
Bodrum
Dalaman
Denizli
Diyarbakır
Erzurum
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İzmir
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Kayseri
Konya
Malatya
Marmaris
Nevşehir Ürgüp
Samsun
Sivas
Şanlıurfa
Şanlıurfa Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Van

TURENT FİLO KİRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340 Etiler/
İstanbul
Tel: 0212 351 01 10 (pbx) • Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr • www.turent.com.tr
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VDF FİLO
Merkez Mah. Bağlar Cad. No:14/A 34406 Ofispark 
Kağıthane / İstanbul
Tel: 444 90 96 • Faks: (0212) 365 64 15
filo@vdf.com.tr • www.vdffilo.com.tr
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YES OTO - ENTERPRISE TÜRKİYE ARAÇ 
KİRALAMA
Tem Otoyolu Kavacık Kavşağı
Ford Plaza K. 4 Beykoz-İstanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17 
Faks: (0212) 253 58 17
İstanbul / Kavacık
Tel: (0216) 680 06 90 • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 – 465 32 39 – 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 77 93 • Faks: (0212) 465 77 94
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0216) 588 87 07 – 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05
Ankara Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65
Faks: (312) 426 63 87
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 21 66 • Faks: (0312) 398 21 67
İzmir Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99
Faks: (0232) 422 24 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 39 10 • Faks: (0232) 274 39 11
İzmir Adnan Menderes Havalimanı Dış Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 • Faks : (0232) 274 62 75
Adana Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 • Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 • Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0242) 330 35 57 • Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-1 Geliş
Tel: (0242) 330 33 16 • Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-2 Geliş
Tel: (0242) 330 33 17• Faks: (0242) 330 33 17
Aydın/Kuşadası 
Tel: 0256 618 00 38 • Faks : 0256 618 00 38
Balıkesir-Ayvalık 
Tel: 0266 312 69 19 • Faks : 0266 312 69 19
Bursa Tel: 0224 234 57 55 • Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali 
Tel: 0252 523 02 16 • Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimanı Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakır
Tel: (0412) 228 22 17 • Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman Tel: (0252) 697 51 20 • Faks: (0252) 697 
51 20
Erzurum Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimanı
Tel: (0530) 283 34 11 • Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez
Tel: (0530) 283 34 01 • Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91
Nevşehir
Tel: (0384) 341 65 41 - 42 • Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41
Konya 
Tel: (0332) 220 00 75 • Faks: (0332) 220 00 97
Mardin Tel: 0530 036 89 08 • Faks: 0482 313 11 10
Samsun Tel: (0362) 202 00 15 • Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 • Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimanı İç Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52 • Faks: (0462) 323 23 16
YOYO BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE TURİZM 
TİCARET A.Ş.
Bebek Mahallesi, Yeniyol Çıkmazı Sokak 1/5 Bebek, 
İstanbul, Türkiye Tel: 0 (850) 360-YOYO
www.driveyoyo.com • merhaba@driveyoyo.com
YUNUS OTO KİRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - İstanbul 
Tel: (0212) 257 80 80 • Faks: (0212) 257 86 50 
www.yunusrent.com • resv@yunusrent.com
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ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 425 66 00 • Faks: (0232) 483 09 04 
www.zaferrentacar.com • info@zaferrentacar.com 

İzmir Havalimanı 
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00
ZEPLİN CAR RENTAL
Kore Şehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /İstanbul 
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00 
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com • res@zeplincar.com
İstanbul / Merkez
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35 • Faks: (0212) 273 60 36
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Bostancı
Tel: (0216) 362 42 48 • Faks: (0216) 362 42 50
İstanbul / Pendik
Tel: (0216) 511 18 25 • Faks: (0216) 511 18 26
İstanbul / Esenyurt - Beylikdüzü
Tel: (0212) 423 06 34 • Faks: (0212) 423 06 33 
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 441 22 55 • Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 437 38 32 • Faks: (0312) 437 38 42 
Ankara / İstanbul Yolu
Tel: (0312) 387 01 34 • Faks: (0312) 387 01 31
İzmir / Havalimanı
Tel: (0232) 274 31 67 • Faks: (0232) 274 31 57
İzmir / Bornova
Tel: (0232) 486 01 34 • Faks: (0232) 486 01 36
Antalya
Tel: (0242) 323 92 44 • Faks: (0242) 323 93 73
Denizli
Tel: (0258) 268 55 65 • Faks: (0212) 273 28 88
Çorlu
Tel: (0282) 673 71 80 • Faks: (0282) 673 71 82
İzmit
Tel: (0262) 325 04 01 • Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
Adana 
Tel: (0322) 457 07 79 • Faks: (0322) 457 67 86
Afyon 
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Aydın 
Tel: (0256) 226 33 38 • Faks: (0256) 226 33 39
Balıkesir
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Bandırma
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum
Tel: (0252) 559 02 65 • Faks: (0252) 559 02 75
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Çorum
Tel: (0364) 224 94 94 • Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman
Tel: (0252) 612 77 78 • Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakır
Tel: (0412) 229 46 01 • Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39	
Elazığ 
Tel: (0424) 233 01 21 • Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan
Tel: (0446) 214 69 71 • Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84 • Faks: (0442) 234 74 92
Eskişehir
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 • Faks: (0342) 324 48 68
Hatay
Tel: (0326) 221 65 11 • Faks: (0326) 221 65 12
İskenderun
Tel: (0326) 619 01 07 • Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Konya
Tel: (0332) 236 51 79 • Faks: (0332) 238 94 34
Kütahya
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris
Tel: (0252) 413 46 69 • Faks: (0252) 413 46 70
Mersin
Tel: (0324) 333 00 10 • Faks: (0324) 328 85 89
Nevşehir-Ürgüp
Tel: (0384) 212 77 44 • Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas 
Tel: (0346) 221 83 61 • Faks: (0346) 295 13 94
Tokat 
Tel: (0356) 212 28 44 • Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon 
Tel: (0462) 328 04 44 • Faks: (0462) 328 04 04
Urfa
Tel: (0414) 312 53 18 • Faks: (0414) 312 53 18
Uşak 
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Van 
Tel: (0432) 214 65 75 • Faks: (0432) 215 47 67
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