filo..rent: car

“Markamizin ana stratejisini
hibrit tirlinler olusturuyor”
ALI HAYDAR BOZKURT

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve
Satig A.S. CEO'su

TUM 0TO KiRALAMA
KURULUSLARI DERNEGI
YAYIN ORGANI

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

OCAK-SUBAT 2019
SAYI: 102

member of n

Leaseurope T

Ulkemizin lider ihracatgisi:
Otomotiv

OSMAN SEVER
0SD Genel Sekreteri




o E budget.com.ur'ye ginin. 9 Araoimz istediginiz yere teslim edilsin,

e “ Arag rezervasyonunuzu yapin. of o Realataa uitkics Wedkiok

PZBudgel

Istedigin Yerde



EDITORDEN [l

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

imtiyaz Sahibi

Tiim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi
iktisadi isletmesi Adina

inan EKici

Sorumlu Miidiir
Cevat Oguz PETORAK

Yayin Kurulu

inan EKICi

Aysegiil GULGOR
Cevat Oguz PETORAK
Timur KACAR

Fevzi Tiirkay OKTAY
Onder ERDEM

ilhan YILMAZ

Hamit Mursit UNAT
Ozarslan A. TANGUN

Yonetim Yeri

Tiim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi
Barbaros Bulvari Bahar Sok.

Baras Han No: 4 D: 16

Balmumcu - Besiktas / istanbul

Tel: 0 (212) 266 5173

Faks: 0 (212) 266 42 05
www.tokkder.org - info@tokkder.org

Reklam Rezervasyon
Tel: 0 (212) 266 5173
Faks: 0 (212) 266 42 05
info@tokkder.org

Yapim

Mavi Tanitim ve iletisim
Rasimpasa Mah. Ayrilikcesme Sok.
No: 122 Yeldegirmeni 34500
Kadikdy-istanbul

Tel: 0216 345 99 20 pbx

Faks: 0216 348 95 22
www.mavitanitim.com.tr

Baski

Matsis Matbaa Hizmetleri San.

ve Tic. Ltd. Sti.

Tevfikbey Mah. Dr. Ali Demir Cad.
KOBI is Merkezi Girig Kat No: 51
Sefakdy/Kiiglikcekmece - istanbul
Tel: (0212) 624 2111

Yayin Tiirii:
Yerel Siireli Yayin,
iki Ayda Bir Yayinlanir.

Ocak-Subat 2019

TOLGA 0zZGUL

5 : TOKKDER Genel Koordinatori

Her 6lcekte isletmenin ve sektdriimiiziin uzun siiredir bekledigi, ticari arag-
larin daha genis kapsamda Riralanmasini miimkiin kilan “Karayolu Tasima
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 31.12.2018 tarihli ve
30642/4 sayili Resmi Gazete'de yayinlandi. Karayolu Tasima Yénetmeligi'n-
de bu yonetmelikle yapilan degisikliklerle, Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde
belirtilen bazi yetki belgesi sahiplerinin uzun siireli kiralama yontemiyle ti-
cari arag edinmeleri mimRiin Rilindi. Sektoriimiiz icin bu denli 6nemli olan
bu diizenlemenin yapilmasinda katkisi olan tiim kamu kurumlarina, dernek
ve sivil toplum kuruluslarina ve de TOKKDER yodneticilerine bir kez daha te-
sekRiir ederim.

Ticari araglarin artik daha genis kapsamda kiralanabiliyor olmasi, her 6l-
cekten isletmeye ve daha da onemlisi lilke ekonomimize bircok fayda sag-
layacak.

[sletmelerin, 6zellikle KOBI'lerin, yiiksek finansman maliyetlerinden etkilen-
meksizin ticari ara¢ temin edilebilmeleri miimkiin olacak;

Her élcekte isletme, ézellikle KOBI'ler, kiralamak yerine hafif ticari arag satin
almak zorunda kalmayacaklarindan, kisitli 6z kaynaklarini miimkiin olan en
etkin ve verimli sekilde temel faaliyetlerine aktarabilme imkdanina kavusa-
cak;

Tasima isine miisait binek otomobillerle yapilan kayit disi tasimaciligin hafif
ticari araglar ile yapilmasina olanak saglayarak y6netmeligin amacina uy-
gun olmayan faaliyetler engellenmis olacak;

Diinyada onemli bir hafif ticari arag lreticisi Ronumunda olan (ilkemizin
ekonomisine olumlu katki saglanacak;

Tiiketicilerin ticari araca ulasmasi bakimindan satis secenegine alternatif
olacak bir tedarik kaynagi olusturulmus olacak, bu durum tiiketicilerin seg-
me imRanini artiracak;

Yeni ve ileri teknoloji liriinii araclara erisim kolaylasacak, eski araglarin kul-
lanimdan kaynaklanan fazla yakit tiiketiminin oniine gecilmesi llkemizin
daha az yakit ithalati yapmasina dolayisiyla cari agigin kapanmasina 6nemli
katki saglayacak;

Kiralama sirketlerinin sunmus oldugu tam hizmet kapsami (operasyonel
giderlerin, bakim/onarim maliyetlerinin, sigorta masraflarinin, lastik harca-
malarinin, verginin Rarsilanmasi) sayesinde isletmelerin, arac filolari igin ge-
reken bakim/onarimin saglanmasi sonucu, zaman ve para kaybina ugrama-
dan rekabetci maliyetlerle faaliyetlerini gerceklestirmeleri saglanmis olacak;

Gerek Riralanacak olan araglarin yeni nesil olmalari, gerek bakim ve ona-
rimlarinin Riraya veren firmalar tarafindan diizenli bir sekilde taRip edildi-
ginden, karayollarinda seyir eden araglar daha giivenli hale gelecek, béylece
trafik kazalarinin sayisinin azalmasina 6nemli katki saglanacak;

Yeni ve ileri teknoloji lriinii diisiik karbon salinimli araglarin kullanilmasi
sayesinde cevre Rirliliginin dnlenmesi adina 6nemli bir adim atilmis olacak.

Saglicakla kalin.
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Il BASKAN MESAJI

Ticari Araclarin Kiralanmasi

Sektorun Onunu Acacak

inan EKICi

TOKKDER
Yonetim Kurulu Baskani

TOKKDER tiyelerinin ve sektoriin
gelecege olan inanci ve giiveni
sayesinde her tiirlii zorlugun
ustesinden gelecegimizi
distiniiyorum.

eniyila, guzel bir yilbasi hediyesiile bas-
Y ladik. Ticari araclarin kiralanmasinin

muimkun kiinmasi icin TOKKDER olarak
uzun slredir kapsamli galismalar yirdtiyor ve
konuyla ilgili Gnemli temaslarda bulunuyorduk.
Nihayet sektér olarak merakla bekledigimiz
ticari araglarin kiralanabilmesinin 6nind bu-
yuk 6l¢iide agan dizenleme ydururlige girdi. 31
Aralik 2018de Resmi Gazete'de yayinlanan yo-
netmelikle, Karayolu Tasima Yonetmeliginde
belirtilen bazi yetki belgesi sahiplerinin uzun
sureli kiralama yontemiyle ticari arac edinmele-
ri mimkdin kilindi. 2009 yilindan beri kiralanma-
sinin 6ninde engeller olan ticari araglarin kira-
lanmasinin 6nd, bu dizenleme ile blylk dlgtide
acllmis oldu. Uzun sureli kiralama yontemiyle
ticari ara¢ temin etmesine izin verilen isletme-
ler, artik, ylksek finansman maliyetlerinden ve
ikinci el riski gibi ylklerden etkilenmeksizin arag
edinebilecekler. Ozellikle kiiciik ve orta élcekli
isletmeler bu firsattan yararlanarak hafif ticari
ara¢ satin almak zorunda kalmayacaklarindan,
zaten kisith olan 6z kaynaklarini mumkun olan
en etkin ve verimli sekilde temel faaliyetleri-
ne aktarabilme imkanina kavusacaklar. Ayrica

yapilan diizenleme, énemli bir ticari ara¢ Ussu
konumunda bulunan tlkemizin Gretimine pozitif
ivme kazandirirken, sektorimuzin buyimesine
de 6nemli oranda katkida bulunacak. Sektoru-
miz ve Ulkemiz igin gok dnemli bir konu olarak
gordigimdiz bu duzenlemenin hayata gegiril-
mesi hususunda ylksek iradelerini kullanan
basta Sayin Cumhurbaskanimiz olmak Uzere,
sektorimuzin éndndeki bu engelin dnemli 6l-
cude kaldirnimasinda biyuk rol oynayan Ulastir-
ma ve Altyapl Bakanligimiza sukranlarimizi arz
ediyorum. Bu sirecte yurattugimuz calisma-
larda desteklerini esirgemeyen Ticaret Bakan-
ligimiz ile Hazine ve Maliye Bakanhigimizin yani
sira Otomotiv Sanayi Dernegi (0OSD), Otomotiv
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DistribUtorleri Dernedi (ODD), Tasit Araglari
Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD), Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), istanbul Tica-
ret Odasi (ITOYna da 6zellikle tiim sektdr adina
ictenlikle tesekkur ediyorum.

2018 yihnin 6zellikle ikinci yarisinda Turk Lira-
s'min ABD Dolar ve Euro karsisindaki énemli
deger kaybi, tirmanan enflasyon, para piya-
salarinda yasanan sikisiklik ve yukselen kredi
faiz oranlar ticari hayati olumsuz yonde et-
kiledi. Yaz aylarinda baslayan likidite sikintisi,
Ulke ekonomisinde daralmaya neden oldu. Her
sektdr bu durumdan elbette olumsuz yonde
etkilendi. Sektorimiz genel olarak diger is kol-
larina nazaran daha az etkilenerek Turkiye'deki
daralmadan daha blytuk bir daralma yasamad..

Ekonomik daralmanin ilk ortaya ciktidi an ya-
rattigi etkiyi iyi yonetmek buyik 6nem tasir.
Bu donemlerin énemli bir b6limu psikolojiktir.
Bu psikolojiyi dogru yénetmek zorluklarin asil-
masinda esastir. Sektor olarak bu krizi ve son-
rasindaki slreci diger STK'lar ile is birligi yapa-
rak ¢ok dogru yonettik ve devletimizin kararli
durusundan aldigimiz moral motivasyonun da
katkisiyla krizin sektdrimuiz Uzerindeki etkisi-
ni midmkun oldugunca azalttik. Bundan sonra
atilacak adimlar igin de hep birlikte calismaya
devam ediyoruz. TOKKDER Uyelerinin ve sek-
torin gelecege olan inanci ve guveni sayesin-
de her turlt zorlugun ustesinden gelecegimizi
ddsundyorum

Boylesi kritik bir donemden birlik ve beraberlik
icinde, omuz omuza, el ele vererek gegerken,
sektdr oyuncularindan bazilarinin gereksiz ve
sektorl zor duruma sokacak agiklamalar ya-
piyor olmasinin, genel olarak sektérimdizi
yipratacagini hatirlatarak, bu tarz aciklama-
lari yapanlari daha yapici olmaya davet ediyo-
rum. Elbette herkesin elestiri hakki vardir ve
bu hakkin kullaniimasi daha iyiye ulasmak igin
onemlidir. Bununla birlikte elestiriler yapici ve
rasyonel ¢ozimlere yoneltici oldugunda hem

Uzun siireli kiralama yontemiyle ti-
cari ara¢ temin etmesine izin veri-
len isletmeler, artik yiiksek finans-

man maliyetlerinden ve ikinci el riski gibi
yiklerden etkilenmeksizin ara¢ edinebi-
lecekler.
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ortak amaclara daha fazla hizmet eder hem de
herkes igin daha fazla deger tasir. Ayni gemide
oldugumuzu asla unutmamaliyiz!

2018 yilinda, TOKKDER olarak bizler, sektori-
muzU yakindan ilgilendiren birgok farkl konu-
da aktif lobi faaliyetlerimizi inang ve kararlilikla
sUrddrduk. Bu lobi faaliyetlerinin birgogundan
olumlu sonug aldik; digerleri ile ilgili calismala-
rimiz ise halen devam etmektedir. Kanun koyu-
cular, ulkeyi yonetenler ve sektor temsilcileri,
2018 yilinda oldugu gibi, yine etle tirnak misali
yakin durmaya devam ettigi ve karsilikli seffaf
bilgi aligverisini surdurdigu sirece, anlik olum-
suz ekonomik gelismelerden negatif etkilen-
melerin en aza inecegine inaniyoruz.

2019 yilinda faiz oranlarinin gerilemesi ve finan-
sal kaynaklara ulasimin kisitli da olsa imkanli
hale gelmesi ile birlikte, uzun sireli kiralamaya
olan talepte 2018 yilinin son 6 ayina gore artis
oldugunu gozlemliyoruz. Ticari arag kiralama-
nin olanakli hale gelmesiile uzun streli kiralama
sektordndn 2019 yilina daha olumlu bakmaya
basladigini sdyleyebiliriz. Ticari arag kiralama-
larinin da destegiyle sektorimuiz bu yil da blyu-
mesini surdurecek, Ulke ekonomimize yansiya-
cak katkisi daha énce 6ngorilenden gok daha
fazla olacaktir. Tim bu olumlu gelismelere rag-
men, sektor olarak, 2018 yilinda yasananlardan
ders cikartmal ve sirketlerimizi, ekonomide
yasanabilecek anlik olumsuzluklardan koruya-
cak gugli finansal yapilara ve yonetim tarzina
kavusturmaliyiz.

Kisa donem arag kiralama sektorl 6zelinde
konusmak gerekirse... Son 4 yilda yillik yizde
15 ortalama ile blylyen kisa donem arag ki-
ralama sektorinln ara¢ parkinin, 2018 yilinda
2017 yilina gore yaklasik yizde 7 blyidugind
tahmin ediyorum. 2019 yilinda ise, kisa donem
kiralamaya olan talebin, turizmde beklenen
olumlu ivme ile artacagini, 6zellikle Mart ayinda
gergeklesecek olan yerel secimler sonrasinda
hareketliligin en Ust noktasina ulasacagini du-
slindyorum. Kanimca, kisa donem arag kirala-
ma sektdrinun, 2019 yilini, verimlilik tabanina
oturtulmus, dengeli ve sistemli yonetim icin bir
firsat yili olarak degerlendirmesi ok yerinde bir
yaklasim olacaktir.

2018 yilinin Ulkemiz ve sektérimiz adina ¢ok
verimli, basarih ve kazancli bir yil olmasini
dilerim.

Sevgi ve saygilarimla ®



I HABER

Kiralik Arag
Bildirim Sistemi

11 Aralik 2018'de
iTO biinyesinde
“Kiralik Arag
Bildirim Sistemi
(KABIS) ile ilgili
Sorunlar ve
Coziim Onerileri”
konulu seminer
diizenlendi.

B =

mniyet Madurliga yetkililerinin
katilimiyla, 11 Aralik 2018de iTO
binyesinde gergeklestirilen “Ki-

ralik Arac Bildirim Sistemi (KABIS) ile ilgili
Sorunlar ve Goziim Onerileri” seminerin-
de acilis konusmasini yapan iTO Yénetim
Kurulu Uyesi ibrahim Dogan SALMAN,
kiralanan tiim araclarin KABIS sayesinde
Emniyet Genel Madurdligu tarafindan
takip edilebildigini belirterek “Bu, kiralik
araclarin amaci disinda kullanilmasinin ve
terdrist faaliyetlerin 6nlenmesiigin ydrir-
Iige konulmus bir sistem. Emniyet Genel
Mudaruluga ile is birliginin gelistiriimesi,
hizmetteki araglarimizin guvenligini de
artiracak” dedi.

Oturum baskanhigini iITQ Trafik Misavir-
ligi Meslek Komitesi Baskani ve Meclis
Uyesi, ayni zamanda TOKKDER Yénetim

TOKKDER Yonetim Kurulu

Baskani Inan EKICI: “Her bir

firmanin KABIS Sistemine
zamaninda giris yapmasi

lazim. Bir kisinin ayni anda
birden fazla veya farkl yerlerden kiralama

yapmasi durumunda sistem alarm
vermeli.”

Kurulu Uyesi olan ilhan YILMAZn yaptigi
seminerde konusan ITO Trafik Miisavirligi
Meslek Komitesi Meclis Uyesi ve Tiim Oto
Kiralama Kuruluslari Dernegi (TOKKDER)
Baskani inan EKIClise, arac kiralama sek-
térinde KABIS®e veri girisinin de dnemli
bir yik olduguna dikkat cekerek “Sirket
olarak biz, sadece KABIiS®e veri girisinin
yapiimasi igin, 8 yeni personel aldik. Hal-
buki bu kisileri ok daha fazla ciro yapa-
bilecek sekilde istihdam edebilirdik” dedi.
Tescilde noterlerin Emniyet Genel Midu-
raligi’'nin sistemini kullandigini hatirla-
tan EKICI, “Bizim ylkiimiziin azaltiimasi
i¢in burada bir organizasyona ihtiyag var”
seklinde konustu. KABIS'in bilgi paylasi-
minda transfer noktasi olmaya dogru git-
tigini belirten EKICI, konusmasina sdyle
devam etti: “Her bir firmanin zamaninda
giris yapmasi lazim. Bir kisinin ayni anda
birden fazla veya farkli yerlerden kirala-
ma yapmas! durumunda sistem alarm
vermeli.”

Kiralanan araglarla yapilan trafik kura-
I ihlallerinde cezanin aracin sahibi olan
kiralama sirketine yaziimasindan arag ki-
ralama sirketlerinin zarar gérdiginu de
konusmasinda anlatan EKICl, trafik ceza-
larinin, araci kiralayan siriculye yazilmasi
gerektigini belirtti.®
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IKINCI EL ARAC FIRSATLARI

Ikinci El Garaj satis noktalarinda sizi bekliyor.

Istanbul'un tc farkh noktasinda hizmet veren Ikinci El Garaj,
ikinci el arag arayanlara birgok arag alternatifi sunuyor.

Siz de ikinci el arac satin almay planliyorsaniz, ikinci El Garaj'in
sundudu firsatlar gormeden karar vermeyin. Arag alternatifler

icin hemen arayin.

Telefon 0212328 2901-02-03 fﬁ’fﬁ ﬁf El

Adres Maslak Mah. Akasya Sok.
Eclipse Maslak Business Plaza mm
D Blok No:11 Maslak - Istanbul
‘ IKINCI EL GARAJ BIR ggﬁﬂmn‘[i Filo marxasion.
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“Markamizin ana
stratejisini hibrit

uru

Ali Haydar BOZKURT

CEO
Toyota Tiirkiye Pazarlama
ve Satis A.S.

2019 yilinda diinyayi ve Tiirkiye'yi neler
bekliyor?

Urkiye ekonomisinin 2019 yilindaki per-
Tformansml ongorebilmek igin dinya

ekonomisinin bu yil izleyecedi yol gok
onemliolacak. Suanitibariyla global bir ekono-
mik zorluk yaganmiyor olmasina ragmen, bas-
lica ekonomilerin 2019 yilinda buyime trendi
icinde olmasini da beklemiyorum. Enflasyona
paralel olarak faizlerin artis egiliminde oldugu-
nu da g6z ondne alirsak “yiksek borg-ylksek
faiz” sarmalinin ekonomileri biraz zorlayacagini
sOyleyebiliriz.

Bunun yaninda Turkiye'de de 2019 yilinin sadece
bizim icin degil tim sektorler igin gok hassas
bir sene olmasini bekliyoruz. Otomotiv sektori
olarak bugtine kadar her zaman bardagin dolu
tarafina bakmaya gayret gosteren bir yaklasim
iginde olduk. 2018 yilinin son aylarina geldigi-
mizde pazarin gidisatini dngormekte zorluk
cekiyorduk ve bazi dnlemler alma gerekliligi
ortaya ¢ikmis durumdaydi. Zor bir donemden
gecgerken 2018 yilinin son iki ayi i¢in yurlrlige
giren OTV ve KDV diizenlemesinin 2019 yilinin ilk
3 ayinda da slrecek olmasi sektérimize olan
olumlu katkiyr devam ettirecektir. Bunun ya-
ninda kur etkileri ile birlikte kredi faizlerinin de

ler olusturuyor”

Ali Haydar BOZKURT: “Tiirkiye’de
de 2019 yilinin sadece bizim i¢in
dedil ttim sektorler icin ¢ok hassas
bir sene olmasini bekliyoruz.
Otomotiv sektoru olarak bugline
kadar her zaman bardadin dolu
tarafina bakmaya gayret gosteren
bir yaklasim i¢inde olduk.”

yikselmis olmasi 2019 yilinda da hissedilecek-
tir. Bu ylizden 2019'da toplam otomotiv pazari-
nin biraz kiculmesini bekliyor ve yil sonu pazar
tahmini olarak toplamda 400 bin adet civarinda
6ngorayoruz.

Markaniz ve 2019 yili i¢in planlarindan
bahseder misiniz?

Yogun rekabetin de yasandi§i sektérimizde,
bu rekabetin etkisiyle en mikemmel otomobil-
leri yapmak icin markalar birbirleriyle yarigiyor.
Ozellikle alternatif yakit teknolojileri Gizerinde
daha fazla durulmaya baslandigini artik net ola-
rak gorebiliyoruz.

Tdm dlnyada otomotivin gelecek 15-20 yillik
déneminde hibrit teknolojiler Gzerine kurgu-
landigi artik genis kesimlerce kabul edilmekte
ve tim markalar dizeller ile ilgili regllasyonlar
sonrasinda hibrite yonelmekte. Bizim en bu-
yik avantajimiz, Toyota’nin 50 yila yakin bir za-
mandir hibrit teknolojisini gelistirmesinde ve
yillardir ticari olarak satisina devam etmesinde
yatiyor. Hibrit modellerin bilinirliginin artmasi ve
OTV tesvigi ile birlikte Tiirkiye pazarinda mem-
nuniyet verici bir ivmelenme yasaniyor. Turki-
ye ve Avrupada dizel satiglari dnemli bir disus
gosterdi ve yuzde 70’lere cikan dizel payl su
anda ylzde 59lara kadar geriledi. Bu oran 1-2
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Bizim en biiyiik avantajimiz, Toyota’nin
50 yila yakin bir zamandir hibrit tekno-
lojisini gelistirmesinde ve yillardir ticari
olarak satisina devam etmesinde yatiyor.
Hibrit modellerin bilinirliginin artmasi ve
OTV tesvigi ile birlikte Tiirkiye pazarinda
memnuniyet verici bir ivmelenme yasa-

niyor.
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Hibrit modellerin
bilinirliGinin artmast ve
a OTV tesvidi ile birlikte
Tlirkiye pazarinda
] memnuniyet verici bir
ivmelenme yasaniyor.

yil icinde daha da asagilara inecek. Toyota’nin
2020 yiliigin hedeflerinden biri de her bir binek
otomobilin bir hibrit versiyonu olmasiydi. Bunu
2019 yilinda gerceklestirerek, her modelimizin
hibrit versiyonunu bu yil Tlirkiye'de sunacagiz.
2019 yilinda satisimizin ylizde 30'undan fazla-
sinin hibrit olmasini bekliyoruz. 2020de ise bu
oran 50'nin Gizerine gikacak.

Tarkiye'de hibrit farkindaligini ve bilinirligini
artirmak icin 2017 yilindan itibaren ¢ok yogun
calismalar yaptik. Turkiye'de hibrit bilinirligi ve
satisi da giinden gine artiyor. Bagimsiz bir ya-
banci arastirma kurulusunun Turkiye'de yaptig
calismada ‘bir sonraki aracinda hibrit motoru
tercih edecedgini’ sdyleyenlerin orani 2,5 yilda
ylzde 18den ylzde 33 ¢iktl. Hibrit satislarin-
daki bu artisin halkimizin bilinglenmesiile dogru
orantili oldugunu sdyleyebiliriz. Avrupa bile hib-
rit teknolojisini 17 senede anlatti. Toyota olarak
biz de bu teknolojiyi her yonuyle halkimiza an-
latmak igin g¢alismalarimizi 2019 yilinda da ara
vermeden surdirecegiz. 2019 yilinda Turkiye'de
hibrit versiyonu ile birlikte Uretilecek olan 12'nci
nesil Corolla ile birlikte 4 yeni modelimizden de
Gok Umitliyiz.

Operasyonel kiralama firmalarina
sundugunuz hizmetlerden bahseder misiniz?

Surekli yikselen satis adetleri ve gelisen fark-
Il kanallari ile birlikte filo satislarinin otomotiv
pazarindaki dnemi daha da artmaktadir. Biz de
markamizin 6zellikle son 5 senelik satis per-
formansina baktigimizda toplam satislarimizin
icinde filo payimizin hizla arttigini gérebiliyoruz.

Toyota olarak operasyonel kiralama firma-
larinin  oldukca Onemli oldugunu dusund-
yoruz. Su anki mevcut durumu g6z 6nutnde
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bulundurdugumuzda bazi sikintilari gériyoruz
ancak orta vadede sektor bu zorluklari asacak-
tir. Beraber calistigimiz operasyonel kiralama
sirketi sayisi her gegen glin artiyor. Bunun 6zel-
likle yeni Corolla Hybrid ile artarak devam ede-
cegini dusinlyoruz.

Filo stratejilerimizin ana gelisiminin temelleri
2013 yilinin ikinci yarisinda efsane Corolla mo-
delimizin Adapazarr'nda uretilmeye baslamasiy-
la atiimis olup, 2016 yilinda da C-HR modelimizin
Uretiminin yine Adapazari fabrikamizda basla-
masiyla saglamlasmistir. 2019 yilinda yeni nesil
Corolla modelimiz ile bu artarak sirecektir. Bu
cercevede filo satis stratejilerimizin merkezine
de kendilerini ¢zim ortaklarimiz olarak nite-
lendirdigimiz Operasyonel Kiralama firmalarini
konumlandirdik. Son bes yiliginde 6nemli buyU-
me orani yakalamis olan ve gok hizl bir sekilde
sektorel kurumsallagsmasini tamamlayan kira-
lama firmalari ile birlikte satis hacmimizi bayut-
meye devam etmeyi arzuluyoruz.

Operasyonel Kiralama firmalariile ilgili uzun d6-
nemli stratejilerimizi olustururken ana hedefi-
miz, kurmus oldugumuz kuvvetliiliskileri devam
ettirmek ve hem satis hem de satis sonrasi ka-
nadindan gelen talepler karsisinda mutlak ¢o-
zUmler Uretmektir.

Bildiginiz gibi bu yildan itibaren markamizin ana
stratejisini hibrit Grtnlerimiz Gzerinden olus-
turmaya basladik. Blyuk bir gururla da belirt-
mek isterim ki hibrit modellerimiz gevre dostu
teknolojisi ve disuk yakit tiketim ozellikleri ile
uluslararasi kurumsal firmalarin tercihi olmaya
basladi, bu noktada da operasyonel kiralama
sirketleri ile birlikte hibrit modellerimizin satis
hacmini artirmak ve pazarda yayginlastirmak
igin Ozel stratejiler gelistirmeye basladik.

Ayrica yeni donemde, yaklasik 2 sene 6nce sa-
tis operasyonlarina basladigimiz Lexus marka-
mizla da premium segmentte fark yaratmayi
planliyoruz.

Markamizin hem Ulkemizdeki hem de global pa-
zardaki tiketici nezdinde uzun yillar igerisinde
olusturdugu pozitif ve gugli imaj Operasyonel
Kiralama sirketlerinin de markamiza olan bakis
acisini ve satin alma kararlarini olumlu bir sekil-
de etkilemeye devam etmektedir. Toyota satis-
lardaki basarisinin yaninda ayni zamanda mus-
teri memnuniyeti konusunu kendisine birincil
basari kriteri olarak belirlemis yegane markadir.
Bu basar kriteri dogrultusunda da perakende

ya da filo musterisi olarak ayirt etmeksizin ta-
rafimizdan ¢6zim beklenen her konuya ayni
Ozveriyle egilmekteyiz.

Ozellikle son birkag yildir operasyonel kirala-
ma firmalari uzun dénemli yatirnm planladiklari
markalari gok kapsamli bir sekilde degerlendir-
mektedirler. Satin alma fiyati elbette 6nemli bir
kriter olmaya devam etmektedir ancak 6zellikle
bir markanin ikinci el pazarindaki konumu, satis
sonrasinda yaratmis oldugu avantajlar, tedarik
sikintisi yasatmamasi, giclu bayi teskilati ve de
mdisteri memnuniyetine verdigi dnem sirketle-
rin tercihlerini belirlemektedir. Toyota Tlrkiye
ilgili tim kriterleri eksiksiz karsilayabilmis ve
kendisine yatirm yapan firmalarin timinden
pozitif geri dondsler almayi basarabilmis bir
sekilde bu pazarda biyumeye ve buylurken de
ayni sekilde beklentileri karsilamaya devam
edecektir.

Giinliik kiralama sirketlerinin beklentilerini
marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Gunlik kiralama firmalari sadece satis kana-
Il olarak dedil pazarlama kanali olarak da ¢ok
onemli bir noktada. Ozellikle yenilikgi teknolo-
jiler getiren bir marka olarak nihai musterilerin
araclarimizi test etmesinin 6nemi daha da art-
mis durumda. Gunlik kiralama firmalari 6zellik-
le Toyota’nin hibrit teknolojisini perakende ola-
rak yuksek potansiyele sahip musteri grubuna
deneyimletme firsati sunuyorlar.

Kiralama sektortnd inceledigimizde glnlik ki-
ralama firmalarinin oldukga dinamik bir sekil-
de ve cok hizli buylyerek 6zellikle son birkag
yil icerisinde kendi pazarlarini olusturduklarini
rahatga soyleyebiliriz. Bu blyimede turizmin
gelismesi, havaalanlarinin sayisindaki hizli artis
ve tiketici ihtiyaclarinin gelismesinin yani sira
uluslararasi birgok giinlik kiralama markasinin
Turkiye ofislerini agmalari etkili oldu. Biz de bu

Siirekli yiikselen satis adetleri ve gelisen

farkhh kanallar ile birlikte filo satiglari-

nin otomotiv pazarindaki 6nemi daha da

artmaktadir. Biz de markamizin ozellikle
son 5 senelik satis performansina bakti-
gimizda toplam satiglarimizin icinde filo

payimizin hizla arttigini gorebiliyoruz.
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gelisim sdrecinde en basindan itibaren gunlik
kiralama firmalari ile yakin temas icinde olmaya
gayret ettik. Birgok markanin gunluk kiralama
firmalarindan uzak durdugu dénemde tam tersi
bir stratejiyle araglarimizi kullaniciyla bulustur-
ma noktasinda Gunlik Kiralama firmalarini bir
firsat olarak degerlendirdik ve onlari yaratmis
olduklari pazarlama degerleriyle de filoda buyi-
me stratejilerimiz ¢cergevesinde énemli bir yere
konumlandirdik. Ayrica hibrit gibi stratejik Griun-
lerimizin yayginlagsmasinda Gunlik Kiralama fir-
malariyla is birligi yapmaya devam ediyoruz.

Bu dogrultuda hem arac¢ tedarigi, hem de
satis sonrasinda yapmis oldugumuz kam-
panyalar ve sagladigimiz avantajlarla ginlik
kiralama firmalarini Toyota markas! olarak
destekliyor, buylimesinin ve gelismesinin tim

Markamizin hem iilkemizdeki hem de
global pazardaki tiiketici nezdinde uzun
yillar icerisinde olusturdugu pozitif ve
giiclii imaj operasyonel kiralama sirketle-
rinin de markamiza olan bakis acisini ve
satin alma kararlarini olumlu bir sekilde
etkilemeye devam etmektedir.

Ocak-Subat 2019

otomotiv sektoriine buylk faydalar getirecedi-
ne inanlyoruz.

Bir diger dnemli husus da glnlik kiralamanin
yaninda 6zellikle son donemde gelisimi hizla-
nan arag paylasim sistemi ve saatlik arag kira-
lama hizmeti sunan firmalarin artisinin sektore
buylk bir dinamizm katmasi olmustur.

Farkli segmentlerdeki modellerimizle gunlik
kiralama sirketlerinden olumlu tepkiler aliyoruz.
Ayrica hem satis hem de satis sonrasi hizmetle-
riyle tum Turkiye'ye yayllmis olan guclu bayi tes-
kilatimiz guinlik kiralama firmalarinin ihtiyagla-
rini karsilayabilmek adina yiksek standartlarda
hizmet vermeye devam etmektedirler.

Operasyonel ve giinliik kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Hibrit teknolojisinin pazarda yayillimiigin 6nemli
bir beklentimiz var. Dogru degerlemelerle, dog-
ru musterilerile bizleri bulusturarak destek ola-
caklarini distnlyoruz. Perakende misterilere
hibrit deneyimi yasatmak adina artan bir is bir-
ligi iginde galismayi planliyoruz. Ozellikle pazar-
lama alaninda ¢ok yiksek potansiyel icerdigini
didsundidgimiz bu alanda Glkemizde Uretilecek
ve yilin ilk ceyreginde satisa sunulacak olan
Corolla Hybrid ile penetrasyonumuzu artirmayi
hedefliyoruz.

Bunun yaninda ayrica; 5 yil 6nceki musteri al-
gisi ve beklentisiyle guinimuzdeki musterilerin
beklentileri ¢ok farklilasti, gelismeler gdster-
mektedir ki bundan 5 yil sonra ¢ok daha fark-
llasacak. Teknolojik gelismelerin hizla arttigi
dijitallesen dinyada hem markalarin hem de
nihai kullaniciya hizmet veren kiralama firma-
larin sundugu ¢ézimler de farklilasmalidir. Bu
cercevede gelisen ve artan musteri ihtiyacla-
rina gore kiralama firmalari ile ortak stratejiler
gelistirmek ana hedeflerimizden biri olmustur.
Ayrica yukselen hedeflerimiz ve artan satis
adetlerimizle birlikte hem Operasyonel hem de
Gunlik Kiralama firmalari ile yakin iliskiler ice-
risinde olmaya devam edecek, onlar igin deger
yaratmayi sirdirecegiz.

Markanizin ikinci el ara¢ pazarini giiclii kilmak
icin uyguladiginiz politikalar nelerdir?

Araglarimizin  dogru mudsterilere ulasmasini
saglamanin bizim icin satis adedi ve karliliktan
daha 6nce geldiginin altini bir kez daha ¢izmek
istiyorum. Bunu basardigimiz igin filo satislari-
miz artmasina ragmen Toyota her zaman 2'nci



Il ROPORTA)

eli degerli bir marka olmaya devam ediyor. Bayi-
lerimizin ikinci el operasyonlarini surekli olarak
gelistirmekteyiz. Bu sayede perakende kanalda
da araglarimiz herhangi bir Toyota bayisinde
degerinde aliniyor.

Toyota Tirkiye olarak 2017 yilindan baslayarak
bitln bayilerimizi kapsayacak sekilde 2. el ko-
nusunda yeni bir yapilanmaya gittik. Bayilerimi-
zin 2. El operasyonlarinda istedigimiz seviyeye
gelebilmeleri hem bayilerimize gelen musteri-
lerimizde mutlak memnuniyeti saglayabilmek
hem de yeni kanallar yaratabilmek agisindan
blylk 6nem arz etmektedir.

Bu noktada calismalarimiza Xchange By To-
yota' markas! altinda devam ediyoruz ve de
mdisterilerimize ikinci el hizmetini bu markamiz
altinda veriyoruz. Markamizin ¢ikis noktasi olan
ikinci elde kurumsal, seffaf, givenilir, hizli ve
proseddrine uygun bir ortamda alim ve satis
islemlerini yapmalaridir. Bunun igin Xchange
By Toyota'yi se¢cen musterilerimizin bolgelerin-
deki en yakin Toyota Plazaya gitmeleri yeterli
olacaktir.

Markadan bagimsiz her arag igin teklif verilen,
takas islemi gerceklestirilen yapisiyla rahatlikla
bayi teskilatimizin basarili bir takas alim ope-
rasyonu yuruttiginu soyleyebiliriz.

Ote yandan ikinci el operasyonlarimizda kul-
landigimiz gelismis sistemlerle ve 0zel yazi-
limlarla operasyonel kiralama firmalari igin de
bu c¢ati altinda tim bayilerimizin katkilariyla
hizmet veriyoruz. Ayrica yillardan beri blylk
bir titizlikle araglarimizin ikinci el pazar deger-
lerini korumak adina gerceklesen filo satislari-
mizin takibini ve kontrolini blyik bir 6zveriyle
gercgeklestiriyoruz.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel
kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar
sagliyorsunuz?

Satis sonrasinda hem yedek parga hem isgilik
icin rekabetgiindirimler uygulamaktayiz. Bunun
sonucu olarak servis bagliligimiz oldukca yuk-
sek oranda gergeklesiyor. Boylelikle operasyo-
nel kiralama sirketleri “yetkili servis kullanimi”
hizmetini bir satis argimani olarak kullanarak
nihai musterilere daha iyi bir kiralama igerigi
sunmus oluyor.

Turkiye'nin her bdlgesinde mevcut 59 bayimiz
ile ayni standartlarda ve yiiksek kalitede hizmet
vermeye devam ediyoruz. MUsteri Memnuniyeti

arastirmalarinda sahip oldugumuz birincilikler
ve aldigimiz ddiller de markamizin basarisini
tescil etmektedir. Operasyonel ve ginlik kira-
lama firmalari igin satis sonrasi slreglerimizle
ilgili kapsamli bir satis sonrasi avantajlar paketi
olusturmustuk, ¢6zim ortaklarimizdan olduk-
¢a olumlu geri bildirimler aldigimiz bu ézel uy-
gulamamizi basariyla devam ettirmekteyiz ve
6numuzdeki donemde de bu uygulamamiz de-
vam edecektir.

Ayrica bayilerimiz 6zellikle operasyonel ve gln-
|Uk kiralama firmalarinin is akislarinda bir aksa-
ma yasamamalari adinaimkanlari gergevesinde
ikame arag, yerinden arag alma ve teslim etme,
servislerde 6ncelik gibi hizmetler vermektedir-
ler. ®

Satin alma fiyat:1 elbette 6nemli bir Kkriter
olmaya devam etmektedir ancak ozellik-
le bir markanin ikinci el pazarindaki ko-
numu, satis sonrasinda yaratmis oldugu
avantajlar, tedarik sikintis1 yasatmamasi,
glicli bayi tegkilat1 ve de miisteri mem-
nuniyetine verdigi onem sirketlerin ter-
cihlerini belirlemektedir.
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I MAKALE

Ulkemizin
lider
ihracatcisi:
Otomotiv

Osman SEVER

OSD Genel Sekreteri

018 yili hem kiresel olarak,
2 hem Ulkemiz 6zelinde birgok

ekonomik gelismeye sahit ol-
dugumuz, ticari faaliyetler agisindan
zorlayici bir yil oldu. Yikselen koru-
maci politikalar, zorlasan rekabet ko-
sullari ve kiresel ekonomide gordlen
yavaslama isaretleri diinya ekonomi-
sini zorladigi gibi Glkemizde 6zellikle
yilin 2. ceyreginde yasanmaya basla-
yan ekonomik hareketlilik sanayimi-
zin rekabet kosullarini zorlastird.

2018 yilinda motorlu araglarin kiresel

Uretim gelisimine baktigimizda, yizde 0,3 oraninda
bir azalma ile dinyada 97 milyon arag uretimi ger-
ceklesecedini, kiiresel otomotiv pazarinin ise ylzde
0,2 oraninda azalma ile 96,6 milyon adet seviyesinde
gerceklesecegini gorulmektedir. Dolayisiyla, diinyada
otomotiv Uretimi ve pazari gelisiminin 2017 yilina pa-
ralel seviyede gerceklestigini sdyleyebiliriz.

Tarkiye'ye baktigimizda ise ge¢misten bu yana do-
nemsel dalgalanmalar yasayan otomotiv pazarimiz
2015 yilinda 1 milyon 19 bin adet ile rekor seviyeye
ulasmis, 2016 yili itibariyla duraganlasma surecine
girerek 2017 yilinda 1 milyon adet sinirinin gerisinde
kalmistir. Geride biraktigimiz 2018 yilinda yasanan

Kiiresel iiretimde
biiyiimenin yavaslamasi,
gelisen otomotiv
teknolojileri ve regiilatif

sebeplerle artan maliyetler
rekabetciligimizi
etkileyecek onemli konular
olarak siralanacak.

ekonomik hareketli-
lik ile birlikte, toplam
Uretim bir onceki yila
gore ylzde 9 azalarak
1 milyon 550 bin 150
adet olarak gergek-
lesmis, pazarimiz ise
bir 6nceki yla gore
ylzde 35 gibi ¢ok ciddi
bir daralma yasayarak
yili 641 bin 541 adet se-
viyesinde kapatmistir.
Boylelikle, otomotiv
pazarimizin kiresel otomotiv pazari igerisindeki payi
yuzde 1seviyesinin altinda kalmistir.

Ulkemizin lider ihracatgisi konumunda bulunan oto-
motiv sanayimiz, 2018 yilinda Urettigi 100 aracin 85'ini
ihrag etmistir. Adet bazinda ihracatimiz sadece ylizde
1 oraninda azalarak 1 milyon 318 bin 869 arag ile geg-
tigimiz yila kabaca paralel seviyede kalmistir. Bu d6-
nemde ihracat, gerek paritedeki degisim gerek artan
katma deger sebebiyle dolar bazinda yuzde 11 artar-
ken, Euro bazindaise ylzde 6 artti. Buna gore, toplam
otomotiv ihracati 32,2 milyar dolar olarak gergekle-
sirken, otomobil ihracati 12,4 milyar dolarile 2018 yilini
kapatti. Euro bazinda otomobil ihracati ise ayni sevi-
yede kalarak 10,5 milyar Euro seviyesinde gergeklesti.
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Ana ihracat pazarlarimiz arasinda AB&EFTA Ulkelerin
(25,1 milyar dolar) ve Amerika kitasi (1,7 milyar dolar)
ile basi gekti.

Otomotiv sanayiinin dis ticaret fazlasi tarihin en
yiiksek seviyesine ulasti

ilk 11 aylik rakamlara baktigimizda; TUIK istatistikle-
rinin 87 GTIP sayili iiriin grubu dis ticaret analizlerine
gore, gegtigimiz yil 6,5 milyar dolar olan dis ticaret
fazlasi 2018 yihinin 11 aylik déneminde 11,8 milyar dolar
seviyesine ulasarak tarihsel olarak en ylksek seviye-
ye ulasti. 13 yildir ihracat lideri sanayi kolu olan oto-
motivin bu basarisini korumak 6nceligimiz olmali. Sa-
nayimizin kg basina ihracat degerlerine bakildiginda
ana sanayimizin 2016 yilindan bu yana artis trendinde
oldugunu ve Turkiye genelinin ¢ok Uzerinde seyretti-
gini g6ériyoruz. Tarkiye'nin toplam ihracati géz 6nu-
ne alindiginda kg basina ihracat degerimiz 1,29 dolar
iken, otomotivde bizim sattigimiz her bir kg Griin de-
geri 9,53 dolar. Yani sektor ortalamasinin 7,5 kati ora-
ninda kg basina ihracat degerimiz bulunuyor.

2019 yil beklentileri

2019 yikselen korumaci politikalar, zorlasan rekabet
kosullari ve kiresel ekonomide gorilen yavaslama
isaretlerine bagli olarak zor bir yil olacak. Kiresel
olarak glindemde bulunan ticaret ¢atismalari ve ko-
rumacilik egilimlerinin yansira en énemli ihracat pa-
zarimiz olan AB'de pazar buyumesinin yavaslamasi ve
Brexit sireci bizim igin kritik dneme sahip. Kiresel
Uretimde blyumenin yavaslamasi, gelisen otomotiv
teknolojileri ve regulatif sebeplerle artan maliyetler
rekabetgiligimizi etkileyecek diger dnemli konular
olarak siralanacak. Tum bunlarin yaninda i¢ pazarda
buylme trendinin yeniden olusmasi en énemli giin-
dem maddelerimizden biri olacak.

Ocak-Subat 2019

E A

2019 yilinda sanayimizin giindem maddeleri

Otomotiv sanayimizin rekabetgiligini surdirmek ama-
clyla 2018 yilinda ilgili Bakanliklarimizla yakin temas ve
is birligi icinde bircok 6nemli adimlar atilmasini mem-
nuniyetle gézlemledik. 2019 yilinda da bu yakin istisa-
re sUrecinin devam edecedine olan inancimiz tamdir.
Bu gergevede 2019 yilinda dncelikli konularimiz;

@ ¢ pazarin yeniden biyimesi

@ Uretim rekabetciliginin artist icin yiiksek katma de-
gerli ve teknolojili Grinlerin imalatinin gelistiriimesi

® Kamu alimlarinda otomobillere uygulanan mense
imtiyazinin ticari araglara genisletilmesi

® Veri ekonomisi mevzuati

® ithalata kars! yerli iretimin rekabet kaybi yasadi-
g1 alanlarda iyilestirme yapilmasi. Ornegin; Gretim
girdilerine getirilen; ilave gimrik vergisi, ek mali
yUikimlilik ve diger koruma 6nlemlerinin otomo-
tiv sanayi rekabetgiligini bozmayacak sekilde uy-
gulanmasi, mikerrer OTV uygulamasina ¢dziim
getirilmesi

® Yerli yatinmlarin Glkemize cekilmesi icin yatirm
tesvik mevzularinda iyilestirme yapilmasi, yatirim-
lara iliskin vergi indirimlerinin daha makul slreler
icinde kullanilabilmesi

® Biriken KDV alacaklarinin daha hizl 6denmesi.
2019 0SD’nin kurulusunun 45. yili

2019 0SD'nin kurulusunun 45. yil, sektdrin gati kuru-
lusu konumunda olan dernegimiz 45 yildir otomotiv
sanayiinin gelisimiicin ¢alismalarini araliksiz strdrd-
yor. Temsil ettigimiz Tlrk otomotiv sanayiinin degisen
kiresel otomotiv ekosisteminin vazgecilmez oyuncu-
su olmasi vizyonumuz cergevesinde galismalarimiza
devam edecegiz. ®
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2019 yilinda diinyayi ve Tiirkiye'yi neler
bekliyor?

018 yilinda diinya ekonomisinde gok ha-
2 reketli bir gndemimiz oldu. Tim dinya,

kiresel ekonomik gelismeleri ¢ok ya-
kindan takip etti. ABD'nin yaruttagu politikalar
ve FED'in faiz artiglari 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerin ddviz kurlarina ve dolayisiyla kire-
sel ekonomiye yon verdi. Turkiyede de doviz
kurlarindaki dalgalanmalarin olumsuz etkileri-
ni yasadik. 2019 senesinde giindemde olacak
konulardan biri yine FED'in faiz artiglari olacak
gorundyor. Ancak bu yil Cin ekonomisinin ya-
vaslamasinin dinya ekonomisine olan olasi et-
kilerinin de ciddi bir gindem olusturabilecedi
konusuluyor. Dldnyada blylUmenin azalmasi,
kiresel ekonomiyi zincirleme olarak etkileye-
cektir. Dolayisiyla tim bu etkilerin otomotiv
sektoriine de global olarak yansiyabilecedini
tahmin ediyoruz. Diinya toplam binek otomobil
pazarinda biylimenin son yillarda adim adim
yavasladigini g6zlemliyoruz. 2015 senesinde
ylzde 3,7 blylidigu tahmin edilen binek oto-
mobil pazari, 2016'da yizde 2,9 ve 2017 yilinda
ylzde 2,0 civarinda bir blylme kaydetti.



OPERASYONEL KiRALAMA [l

Garanti Filo’nun ana faaliyet ala-
n1 uzun donem ara¢ kiralama.
KOBI’lerden kurumsal isletmele-
re kadar her o6lcekten firmaya ve
bireysel miisterilere, Tiirkiye’de
satilan tiim marka ve model bi-
nek araglar icin 12 aydan 47 aya
kadar uzun donem arac kiralama
hizmeti sunuyor.

2018'in ilk yarisinda bir dnceki yila paralel bir pazar
biykligine sahip olan Turkiye otomotiv pazari ise
ozellikle 2018in ikinci yarisinda 6énemli bir daralma
yasadi. Bir 6nceki yila kiyasla otomobil satislarinda
ylzde 33 oraninda bir disls yasandi. Pazardaki sa-
tiglarin toparlanmasinin zaman alacagi dusunultyor.
2019 senesinin binek otomobil satislari acisindan bir
dengelenme dénemi olacagi tahmin ediliyor. Sektor-
de 2018in paralelinde bir performans beklentisi ha-
kim goranuyor.

Operasyonel arag kiralama pazarina deginecek olur-
sak, otomotiv sektdrindeki daralmanin etkilerinin
kiralama sektérinde de yansimalari olacaktir. Talep
daha cok kisa sureli kiralama modellerine kayiyor.
Gelismis Ulkelerde birka¢ senedir, oldukga etkin bir
sekilde kullanilan arag paylasim sistemleri Tlrkiye'de
de belirli bir siiredir faaliyet gdstermeye basladi. Arag
sahipliginin getirdigi maliyetlerin artisi sebebiyle bu
tr alternatif ¢dzimlerin, 2019'da daha ¢ok kullanil-
maya baslayabilecegini tahmin ediyorum.

Filo kiralama sirketleri olarak buglnlerde dnemli bir
glndem konumuz var. Hafif ticari araglarin operasyo-
nel olarak kiralanmasina yonelik yeni birtakim duizen-
lemeler yayinlandi. Yeni ylrirlige giren dizenleme-
ler ile birlikte, hafif ticari araclarin finansal kiralama
sOzlesmelerinde oldugu gibi Operasyonel olarak da
kiralanabilmesinin yolu artik filo kiralama sirketleri-
ne aclimis oldu. Bdylece, bir¢cok sirketin kullaniminda
olan hafif ticari araglarin, satin alim yontemi ile edi-
nilmesi ve bilancolarinda tutulmalari zorunlulugu da
ortadan kaldirimis oldu. Sirketler, hafif ticari arac
ihtiyaclarini artik Operasyonel kiralama yontemi ile
karsilayarak hem daha guglu bir bilango gorinimu-
ne sahip olabilecek, hem de alacaklari ek hizmetler
ile islerini kolaylastirabilecekler. Bu gelismenin filo
kiralama sektorinin gelisimi agisindan da 6nemli ol-
dugunu disinuyorum. Filo kiralama sektérinin 2019
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yilindaki gelisiminde, hafif ticari ara¢ kiralamalarinin
6nemli bir payi olacagini tahmin ediyorum.

2019da bizi birgok teknolojik yenilik de bekliyor.
2019da dinya otomotiv sektdériinde bizi bekleyen
yeniliklerin basinda, elektrikli otomobil teknolgjisi ile
ilgili gelismelerin yer alacagini dustndyorum. Uzunca
bir stiredir otomotiv diinyasinin glindeminde, karbon
emisyonunu azaltacak, hatta gunun birinde belki
de tamamen ortadan kaldirabilecek teknolojilerin
gelistirilmesi bulunuyor. Turkiye'de henltiz ¢ok kulla-
nilmamasina karsin Avrupa ve Amerika'da, elektrikli
otomobil kullanimi hizla artiyor. Turkiye'de bile her
gecgen gln hibrit ve elektrikli ara¢ adedinin ve hatta
alisveris merkezlerindeki sarj noktalarinin da artmaya
devam ettigini goruyoruz. Elektrikli otomobillerin yol-
lara hakim olabilmesinde en blyuk engel olarak, sarj
teknolojilerindeki yetersizlik goraliyor. Bu sorunun
¢6zimune yonelik ardi ardina fikirler ve yontemler
gelistiriliyor. Ozel hazirlanmis yollarda, siris sirasin-
da sarj olan otomobil teknolojilerinin yani sira, tama-
men giines enerjisi ile galisacak araclarin da su anda
tasarim asamasinda oldugu ve 2019 yilinda yollarda
olabilecegi haberlerini aliyoruz. Bu yondeki gelisme-
lerin, Glkemizdeki elektrikli otomobil kullanimini da
zamanla artirabilecegini Umit ediyoruz. Elektrikli arag
teknolojisinin yani sira, otonom surls konusunda
otomotiv diinyasinda ciddi calismalarin devam ettigi-
ni biliyoruz. Birgok otomobil Ureticisi, otomatik sirts
deneyimini yasatan yeni modellerini hazirladilar bile.
Uzunca bir sliredir test sirtsleri devam eden model-
ler dahi mevcut. Bu teknolojinin de guvenli strisin
saglanabilmesi igin 6nemli bir gelisme oldugunu da-
stntyorum. 2018 yilinda bu iki konunun odaginda bir-
¢ok yeni gelismenin haberini alabilecegimizi tahmin
ediyorum.

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder
misiniz?

2007 yilinda Garanti BankasI'nin istiraki olarak kurulan
Garanti Filo, 2018 sene sonuitibariyla 20 binin tzerin-
deki arac parki ile 5 binden fazla misteriye hizmet
veriyor. Garanti Filo'nun ana faaliyet alani uzun do-
nem arag kiralama. KOBi'lerden kurumsal isletmelere
kadar her Olgekten firmaya ve bireysel musterilere,
Turkiye'de satilan tim marka ve model binek araglar
icin 12 aydan 47 aya kadar uzun dénem arag kirala-
ma hizmeti veriyoruz. Kiralama hizmetimiz yalnizca
aracin kiralamasindan ibaret olmayip, kiralama su-
resince ihtiya¢ duyulan sigorta, kasko, bakim, hasar
onarim, lastik degisim, 7/24 acil yardim ve ikame arag
gibi ek hizmetleri de ihtiva eden, kapsamli bir hizmet
paketi aslinda. Musterilerimizin ihtiyaclari ve butcele-
ri kapsaminda farkllastirdigimiz hizmet paketlerimiz



Il OPERASYONEL KiRALAMA

ile ekonomik kiralama segeneklerinin yani sira,
tam kapsamli kasko paketini de iceren kiralama
paketimizle de hizmet sunabiliyoruz.

Musterilerimize yUksek kalitede ve hizli servis
vermek bizim igin gok énemli. Bu nedenle mis-
terilerimizin, aldiklari hizmetleri yakindan takip
edebilecekleri, fatura 6demelerinden, aracglarin
kullanim detaylarina kadar bircok bilgiyi yone-
tebilecekleri gok kapsamli bir internet subesi
hazirladik. Kiraladigimiz araclarin kullanicilari-
nin ve bu araglarin filo yoneticilerinin birbirin-
den farkli yetkilere sahip olacaklari ve farkli kul-
lanim fonksiyonlarindan faydalanabilecekleri
internet subemiz, Subat ayi itibariyla tim mus-
terilerimizin kullanimina agiimis olacak. Lastik
degisiminden, bakim randevusuna kadar bir¢cok
Operasyonelislemiinternet subemize tasiyarak
musterilerimize blyUk bir ayricaliktan yararlan-
ma imkanini sunmus olacagiz.

Musterilerimize yUksek kalitede hizmet sunabil-
memizin temelinde yatan sebeplerden bir digeri
ise otomobil markalarinca belirlenmis bakim ve
onarim standartlarini eksiksiz uygulamamizdir.
Araclarimizda can glvenliginin korunmasini
saglamak amaciyla, tim bakim ve onarim is-
lemlerini orijinal veya muadili yedek parcalar ile
gerceklestiriyoruz. Bakim, hasar ve ariza ona-
rim islemlerinin tamamini yalnizca anlagmali
Ozel servislerimiz ile ylritiyoruz. Bu sayede,
kiralama slresi sonunda geri donen araclarin
gereken bakim ve onarimlarinin zamaninda ve
yalnizca konusunda uzman ekipler tarafindan
yapildigina da emin oluyoruz.

Kiralama slresi sonunda geri donen aragla-
rimizin satisini yine kendi blnyemizde, hem
kurumsal, hem de bireysel kanallar Gzerinden
gerceklestiriyoruz. ikinci el otomobil satislari,
ana faaliyet alanimiz kadar 6neme sahip olan
hizmetlerimizden bir digeri. Oto galerilerine ve
faaliyet alani otomobil satisina yénelik olan fir-
malara 6zel hazirladigimiz, kapali devre ¢alisan
online bir agik artirma sistemimiz bulunuyor.
www.garantifiloikinciel.com sitesine Uye olan
mdusterilerimiz, acik artirma ve teklif toplama
gibi farkl yontemler ile toplu arac satin alimi
yapabiliyorlar. ikinci el araclarimizin énemli bir
diger kismini ise bireylere ydnelik olarak, ikin-
ci El Garaj markamiz altinda satisa sunuyoruz.
ikinci El Garaj hem istanbul'daki 3 farkh satis
noktasinda, hem de online olarak hizmet veri-
yor. Musterilerimiz dilerlerse, www.ikincielga-
raj.com sitesi Uzerinden satisa sundugumuz
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araclari, ekspertiz raporlarina kadar tum detay-
larrile online olarak inceleyebiliyorlar. Yakindan
gorerek karar vermek isteyen musterilerimiz
iginse istanbul'daki ikinci El Garaj satis noktala-
rimiz, yuzlerce ikinci el arag segenediile muste-
rilerimizin hem ihtiyaclarinahem de bitcgelerine
uygun alternatifler sunuyor.

Sagdlikli ve verimli bir operasyonel arac
kiralama tecriibesi yagamak i¢in miisterilerin
nelere dikkat etmesi gerekir?

Uzun slreli ara¢ kiralama hizmeti, gunlik ki-
ralama ve satin alim segeneklerinden oldukca
farklilasan bir hizmet. Bu hizmetin kapsamini
mevcut ihtiyaca gore dogru belirlemek belki
de sulrecin dogru islemesi icin dikkat edilmesi
gereken en dnemli nokta. Birgok firma, arag
marka ve modelini belirledikten sonra hemen
kira fiyatlarini karsilastirarak karar vermek
egiliminde bulunuyor. Ama aslinda, kira fiyatini
asll belirleyen sey, segilen aragla birlikte sunu-
lan hizmet paketinin icerigi oluyor. Bu sebeple,
dogru bir ihtiyacg analizi yapiimasi hem isin ma-
liyeti hem de alinacak hizmetten memnuniyet
acisindan ¢ok buyuk bir 6nem tasiyor. Burada
belki kasko sigortasi ile ilgili bir vurgu yapmakta

hazirladik.

Miisterilerimize yiiksek kalitede ve hizli
servis vermek bizim i¢in ¢cok onemli. Bu
nedenle miisterilerimizin, aldiklar1 hiz-
metleri yakindan takip edebilecekleri, fa-
tura 6demelerinden, araclarin kullanmim
detaylarina kadar bircok bilgiyi yonetebi-
lecekleri cok kapsaml bir internet subesi

Operasyonel
kiralama hizmeti,
kurumsal sirketlerin
iizerinden biiyiik
bir is yiikiinii aliyor.
Bununla birlikte
finansal agidan da
maliyet avantaji
saglyor.

Ocak-Subat 2019
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yarar var gorisiundeyim. Filo kiralama sirketi ta-
rafindan yaptirilacak olan kasko sigortasinin eksik
teminatlar icermesi, kiralama slresince gergek-
lesebilecek kazalarda, baslangigta hesapta ol-
mayan 6nemli bir ilave maliyet getirebilir. Benzer
sekilde, yillik kullanim mesafesinin dogru tespit
edilmesi de buyuk 6nem tasiyor. Belirli kilomet-
relerde bakim hizmeti de, lastik degisim ihtiyaci
da artiyor. Bu da kiralama maliyetlerini yikselten
dnemli etkenlerden biri oluyor. Neticede musteri-
lerimizden en 6nemli beklentimiz, alacaklari kira-
Filo kiralama  '@ma hizmetine karar verirken, ihtiyaclarini dogru
sekilde analiz etmeleri ve ayni igerige sahip hiz-

sirketleri
met paketlerini karsilastirarak karar vermeleridir.

olarak bizler,
sundugumuz Hangi firmalar operasyonel arag¢ kiralama yon-
hizmetlerin  temini tercih ediyor?

geniskapsami  Qperasyonel arag kiralama yontemine olan ilgi
dolayisiyla  son yillarda siirekli artis gésterdi. Yillar énce sa-
giicliive  dece kurumsal sirketler tarafindan tercih edilen
siirdiiriilebilir  bir hizmet olan uzun dénem arag kiralama, sagla-
bir finansman digi avantajlar anlasildikga KOBI'ler, sahis sirket-
leri ve hatta bireyler tarafindan da tercih edilmeye
baslandi. 2018 yilinda otomotiv sektorinde ya-
sanan daralmaya paralel olarak son birkac ayda,
sahis sirketlerinin ve bireylerin satin alima ve
Operasyonel ara¢ kiralamaya olan ilgilerinin azal-
digini géruyoruz. Yeniarag ihtiyaci ortaya ciktikca,
otomotiv sektériindeki talebin de, filo kiralamaya
olanilgilinin de yeniden artmaya devam edecegini
tahmin ediyorum.

ihtiyacina
sahibiz.

Kurumsal sirketlerin Operasyonel kiralamaya
olan ilgisi ise aynen devam ediyor. Cok adette
arag kullanicisi olan kurumsal firmalarin bu tdr bir
operasyon ile ilgilenmek yerine Operasyonel arag
kiralamayi ayni sekilde tercih etmeye devam ede-
ceklerini distindyorum. S6z konusu Operasyonel
kiralama hizmeti, kurumsal sirketlerin tzerinden
buylk bir is yukanu aliyor. Bununla birlikte finan-
sal agidan da maliyet avantaj sagliyor. Ustelik, her

Araglarimizda can giivenliginin korun-
masini saglamak amaciyla, tiim bakim ve
onarim islemlerini orijinal veya muadili
yedek parcalar ile gerceklestiriyoruz. Ba-
kim, hasar ve ariza onarim islemlerinin
tamamini yalnizca anlasmali 6zel servis-
lerimiz ile yiiriitiiyoruz.
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yiIl buyUk butceler ayrilan ara¢ maliyetlerinin sa-
bitlenmesi acisindan da buyik énem tasiyor.

Operasyonel arag kiralama sirketi belirleme
konusunda miisterilerin dikkat etmesi
gereken konular hangileridir?

Operasyonel arac kiralama hizmeti, giinlik ki-
ralama ve satin alim seceneklerinden oldukga
farklilasan bir hizmet. Bu hizmetten yararlan-
mak isteyenlere dncelikli olarak tavsiyem, kira-
lama s6zlesmesini uzun soluklu bir hizmet vaa-
dinin veis birligininilk adimi olarak gdrmeleridir.
Yalnizca kullanacaklari otomobili degil, bununla
birlikte en az iki, Ug sene slrecek kapsamli bir
hizmet paketini satin aldiklarini unutmamalilar.
Kiralama suresince gergeklestirilecek olan si-
gorta, vergi, bakim, onarim, lastik degisimi gibi
Operasyonel hizmetlerin sorunsuz, zahmetsiz
ve guvenilir sekilde isleyeceginden emin olun-
masinda fayda var.

Alacaklari bu hizmetlerin surdurilebilir olmasi
da ¢ok 6nemli. CinkU bu hizmet aslinda, sir-
ketlerin arag ihtiyaclarina yonelik alternatif bir
finansman modeli niteligi tasiyor. Operasyonel
arag kiralama hizmeti bu genis kapsami sebe-
biyle, biz filo kiralama sirketlerinin gugla bir fi-
nansmana sahip olmamizi da gerektiriyor. Glg-
|G ve surdurdlebilir finansman imkanina sahip
filo sirketleri ile calismak, alinacak hizmetlerin
stirdirilebilirligi agisindan da gok énemli. isin
tim bu detaylariisiginda, Operasyonel kiralama
hizmeti almayi planlayanlarin, alacaklari hiz-
metlerin 6nceden belirlenmis olan standartlari
ile kesintisiz ve surdurulebilir bir sekilde verile-
ceginden emin olmalari gerekiyor. Bunun igin
kiralama hizmeti alacaklari firma seciminde,
guvenilir ve glgld firmalar segcmeye 6zen gos-
termelerini 6nemle tavsiye ediyorum.

Filo yonetimi konusunda neler
diisiiniiyorsunuz?

Filo yonetimine olan talebin her gegen giin
daha gok artis gosterdigini gorlyoruz. Filo ki-
ralamanin sagladigi en 6nemli avantajlarin, hiz-
met paketleri ile birlikte sunulan Operasyonel
kolayliklar oldugunu disuniyorum. Bu sebeple
bircok sirket, kendi 6z mall durumunda olan ve
aktif olarak kullandiklari araglariigin de benzer
sekilde bir hizmet almak istiyorlar. Buna yénelik
talebin, 6zellikle blyulk kurumsal sirketler tara-
finda her gegen giin daha da gok artis gosterdi-
gini sOyleyebilirim.

Filo yonetim hizmetini, sirketlerin kendi

@
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binyelerinde ylrtitmek yerine bir filo kiralama
sirketinden almalarinin hem finansal hem de
operasyonel acidan ¢ok faydasi bulunuyor. Cok
adette araci olan kurumsal firmalar igin bu tdr
bir hizmet, ciddi bir operasyon yukund ortadan
kaldiriyor. Ayrica tum bu islerin yonetimi ile ilgi-
lenecek olan bir insan kaynagindan da tasarruf
edilmis oluyor. Ustelik biyiik adetlerde arag
icin satin alim yapan filo kiralama sirketinin sa-
hip olduklari indirim oranlari sayesinde, 6lgek
ekonomisinden de faydalaniimis olunuyor. Filo
yonetim hizmetini, sirketlerin maliyet yonetimi
icin degerlendirmeleri gereken bir hizmet ola-
rak gérdyorum.

Standart hizmetlerin yani sira, gerek 6z mal
durumundaki araclar igin, gerekse uzun sureli
ara¢ kiralama hizmetlerine ek olarak, bazi ek
yonetim hizmetleri de talep edilebiliyor. OGS /
HGS yonetimi, trafik para cezalarinin takibi ve
aylik kullanim raporlamalari, sirketlere ek ola-
rak sunulabilen hizmetler arasinda yer aliyor.
Garanti Filo, uzun sureli arag kiralama hizmet-
lerinin yaninda dileyen sirketlere, kendi binye-
sindeki araclara yonelik filo yonetimi hizmetleri
veriyor. Araglarin aylik kullanim raporlamalari,
trafik cezalarinin takibi, OGS yonetimi konula-
rinda hizmetlerimiz bulunuyor. Bu hizmetlerin
yaninda, arac kullanicilarina yonelik guvenli su-
rls teknikleri egitimleri ve zorlu yollarda surls
guvenligini gelistirmeyi saglayan ileri srus tek-
nikleri egitimleri de musterilerimize sundugu-
muz filo yGnetim hizmetleri arasinda sayilabilir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayn beklentileriniz
nelerdir?

2019 yilinin otomotiv sektdrd icin bir dengeye
oturma senesi olacagl dusunultuyor. Otomo-
bil fiyatlarinin ve dolayisiyla binek ara¢ pazar
hacminin 2019 yilinda yeniden sekillenecedgini
tahmin ediyoruz. Sirketler igin dnemli bir fi-
nansman modeli olarak dederlendirilebilecek
olan Operasyonel kiralama hizmetinin sirdi-
rdlebilirliginin korunabilmesi igin filo kiralama
firmalarinin, musterilerine daha stabil ve cazip
kiralama fiyatlari sunabilmesi cok 6nemli.

KOBI'lere ve sahis sirketlerine cazip fiyatlar ile
daha cok maliyet avantaji sunabilmemiz igin
devlet kurumlarindan beklentimiz, Operas-
yonel kiralamaya yonelik ara¢ satin alimlarin-
da uygulanan OTV oranlarinda, Operasyonel
kiralamay! destekleyici birtakim indirimlerin
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saglanabilmesidir. Daha uygun kiralama fiyat-
lari ile daha ¢ok maliyet avantaji sunabilecek
olursak, KOBI'lerin islerini finanse etmelerinde
de dolayl yoldan destek vermis olacagimizi di-
stintiyorum. Onemli bir diger destediise otomo-
tiv markalarindan bekliyoruz. Doviz kurlarindan
daha az etkilenecek fiyatlar sunabilmemiz sart.
Bunun igin de binek arag satin alim fiyatlarin-
dan, servis maliyetlerine kadar her noktada,
otomobil markalarinin daha sabit bir fiyatlama
modeli ile bizlere hizmet vermelerinin énemli
oldugunu dustnldyorum. Filo kiralama sirket-
leri olarak musterilerimize sundugumuz hiz-
metlerin maliyetleri, dviz kurlarindan ne kadar
az etkilenirse ve tim bu maliyetlerde gerek
servisler, gerekse otomobil markalarindan ne
kadar cok destek alabilirsek, sunacagimiz hiz-
metlerin de devamliligini ve cazibesini o kadar
koruyabilecegiz.

Filo kiralama sirketleri olarak bizler, sundu-
gumuz hizmetlerin genis kapsami dolayisiyla
gu¢lu ve surdurulebilir bir finansman ihtiyacina
sahibiz. MUsterilerimizin satin alacaklari aracla-
ri, ekipmanlari ve hizmetleri aslinda bizler finan-
se ediyoruz. Bu sebeple, filo kiralama sirketleri
olarak kendi finansmanimizi uygun faizler ile
uzun vadeli olarak saglayabilmemiz, sektdrin
sundugu hizmet kalitesinin sdrdarilebilirligi
acisindan ¢cok 6nemli. Bankalardan beklentimiz,
filo kiralama sirketlerine uzun vadeli finansman
olanaklarini artirabilmeleridir. Giglu finansman
imkani, sektorl ve dolayisiyla gelisen Turkiye
ekonomisinin yapi taslari konumundaki KOBi'le-
ri de dnemli dlctde destekleyecektir.®

Operasyonel
kiralama
hizmeti almay
planlayanlarin,
alacaklan
hizmetlerin 6nceden
belirlenmis olan
standartlarn ile
kesintisiz ve
stirdiiriilebilir

bir sekilde
verileceginden emin
olmalar gerekiyor.
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Yiiksek standartlar her zaman
satin alinmaz, bazen kiralanir.
Volkswagen Ticari Arac
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Arac kiralamada dnceli§iniz misteri memnuniyetiyse onlan
hangi araglarin memnun edecedini iyi bilirsiniz. Ihtiyacimz elan
tim ayricaliklar Volkswagen Ticari Arag modellerinde.

= Dusuk kullamm maliyetleri

« Yiiksek kalite ~
« Yuksek konfor [ |
« Yiiksek giivenlik R
« Yiksek performans Ticari Arag
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CRIF; Uctan Uca

Mehmet PiSKIN
CRIF Genel Miidiir Yardimcisi

2019 yilinda diinyayi ve Tiirkiye'yi neler bekliyor? Bu
konudaki 6ngérileriniz nelerdir?

Uresel ekonomik kriz ve kutuplagmalarin etkileriyle
gecirdigimiz 2018 yil sonrasinda

diinyadaki gelismelere baktigimizda, benzer etkile-
rin 2019 yilinda da devam edecedini ve kiresel blylimenin
dusuk ivmede seyredecegini 6ngoriyoruz.

2018 igerisinde Ulkemizde en gok konustugumuz konularin
6zellikle Gguncu ceyrekte baslayan doviz kurlarindaki asiri
dalgalanma ve faiz oranlarindaki artisa bagl olarak daralan
sektorler oldugunu goérlyoruz. Ancak, 6zelllikle yil sonuna
dogru dovizdeki dengelenmeyle birlikte, bu etkilerin azal-
digini sdyleyebiliriz. CRIF olarak, 2018'in ilk 10 aylik Ticaret
Sicil istatistikleriniinceledigimizde Tirkiye'de her 24 saatte
bir sirket igin konkordato ilan edildigini ve her 16 saatte bir
sirketin iflas ettigini gérmekteyiz. 2019 yilinda da finansal
piyasalardaki gelismeler ve doviz kurlarindaki hareketlilik
6zellikle reel sektor icin kritik konulardan biri olmaya devam
edecektir.

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder misiniz?

CRIF, 1988 yilinda italyada kurulan ve bugiin dért kita ve
30 Ulkede faaliyet gosteren 6 bin 300 finansal kurum

ve bb binden fazla ticari firmaya ¢6zumler sunan,
300 milyon ticari firma ve sektor bilgisine sahip
kiresel veri tabani sirketidir. Ayrica, CRIF Tur-
kiye olarak ticari bilgi alaninda dunya lideri olan
Dun&Bradstreet'in 1991 yilindan beri temsilciligi-

ni yaplyoruz.

CRIF Turkiye, sundugu ¢ozimlerle finansal ve
ticari kuruluslarin bilgiye dayal kararlar almalarini
sagliyor. Sagladigimiz ticari bilgi ¢6ztimleri ve
danismanlik hizmetleri ile ticari kuru-
luslarin kredi karar modellerinin
olusturulmasi, potansiyel mus-
teri bilgilerine erisim olanadi,
kredi tahsis ve risk yonetimi ko-
nusunda karar alma stregleri-
ne ugtan uca destek oluyoruz.

@

Sunuyor

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama firmalarina ne
gibi hizmetler sunuyorsunuz?

Operasyonel kiralama ve gunlik kiralama sektortundeki
bircok firmaya hizmet vermekteyiz. Tecriibelerimize gore
operasyonel arac kiralama sirketleri ozellikle potansiyel
musterileri degerlendirme, kredi tahsis surecleri ve port-
foylerinde yasanan tahsilat gecikmeleri konularinda zorluk
cekiyorlar. CRIF Tirkiye olarak sektérde sundugumuz ¢o-
zim ve hizmetler ile bir sirketin batma riski, kredi degerliligi
ve aynizamanda piyasadaki 6deme performanslarina iliskin
raporlamalar sunuyoruz. Bu sayede sirketlere risk yoneti-
mi ve kredi suireclerinde bilgiye dayali kararlar almalarinda
destek olurken, maliyet ve zaman anlaminda katma deger
sagliyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel kiralama ve
giinliik kiralama firmalari nelere dikkat etmelidir?

Ulkemizde risk faktéri hemen hemen her sektérde yiiksek
seyretmeye basladi. Her sektorde ve is kolunda oldudu gibi,
riskleri dogru yonetebilmek ve mdsterileri iyi segmek ol-
dukca 6nem arz ediyor.

Operasyonel arac kiralama sirketlerinin musterilerini se¢-
meden once, bu firmalarla ilgili ticari risk degerlendirmesi
yapmalarini mutlaka tavsiye ediyoruz. Bunun yaninda tah-
sis, takip ve tahsilat sistemlerinde kullandiklari araglari da
gbzden gegirmeleri gerekmektedir. Boylece, operasyonel
arac kiralama sirketleri de risk degerlendirmelerini ve taki-
biniiyi yaparak nakit akislarinidogru yonetebilirlerse

sektorde daha uzun ve saglikli ayakta kalabilirler.

Giinliik ve operasyonel kiralama firmalari ile
calisma ortami yakalayabilmek igin neler
yapiyorsunuz?
Sundugumuz ugtan uca kredi karar ¢oztumleri
ile bu sektorde yillardir stiregelen is birlikleri-
mizi devam ettiriyoruz. Ozellikle miisterilerimi-
zin ihtiyag ve beklentilerine cevap veren detayl
raporlama ve platform ¢oézimlerimiz bizi
bu noktada gugla kiliyor.

Bunun yani sira sektore yeni girmis
ancak ¢ozumlerimiz ile henuz ta-
nismamis firmalarla gorismeler
yaparak hizmetlerimizi surekli
olarak aktarmaya devam ediyo-
ruz.
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B GiinLiiK KiRALAMA

Kiralamanin
Her Alaninda
Hizmet Veriyoruz

Emre AYYILDIZ

Garenta ve iRinciyeni.com

2019 yilinda diinyayi ve Tiirkiye'yi neler bekliyor? Bu
konudaki dngoriileriniz nelerdir?

018in dunya ve Turkiye igin zor gegecedini yIl
2 baslamadan varsaymis ve planlamalarimizi da

buna gdre yapmistik. Malesef yasanan ekono-
mik tirbilans beklentimizin ¢ok Gstiinde gergeklesti.
Bu nedenle 6zellikle uzun donem arag kiralama sek-
toriinde ciddi aksiyonlar almak zorunda kaldik. Bu-
nunla birlikte 2019 senesinin ozellikle ikinci yarisina
iliskin pozitif yonde beklentilerimiz bulunuyor. Yine de
genel olarak baktigimizda ¢ok dikkatli olunmasi gere-
ken bir yil yasayacagimiza kesin gozle bakiyoruz. Boy-
le bir surecte is dunyasi olarak biz de durmayacagiz.

Genel Mid(irt

Daha gok galisip, daha cok iretecegiz. Ulkemiz igin
katma deger yaratacagiz.

Turizm derneklerinden yapilan aciklamalara gore
2019 yilinda yabanci turist sayisinda ciddi oranda bir
artis bekleniyor. Bu artisa yerli turist de eklenirse,
0zellikle yaz aylarinda turizm boélgelerimizde arag ihti-
yacinin artacagini disunlyoruz. Biz de kaynaklarimizi
buna gdre planlyoruz.

2018 yilinda MOOV by Garenta ile dnemli bir atilim
gerceklestirdiniz. Bize biraz MOOV by Garenta'dan
bahsedebilir misiniz?

Biz Garenta olarak her zaman oldugu gibi sektdre yeni
bir ivme ve yepyeni bir deneyim kazandiriyoruz. Arag-
tirmalar Avrupa ve Amerikada 6zellikle Y" kusaginin
arac¢ sahibi olmak yerine, kiralamayi tercih ettigini
bize gosterdi. Gengler arag satin almayi artik kendi-
lerine mali ve psikolojik bir ylk olarak goriyor. Buna
karsilik kiralamak gok daha avantajli bir ydntem.

Bununla birlikte saatlik arag kiralama dinyada yeni bir
trend. Biz de arag kiralamanin her alaninda musteri-
lerimize hizmet vermeyi kendimize ilke edindik. Sizin
de belirttiginiz gibi yeni markamiz MOOV by Garenta
ile "kullandigin kadar arag¢” diyoruz ve musterilerimize
yeni bir deneyim imkani sunuyoruz. Ayrica MOOV by
Garenta ile paylasim ekonomisine de hizmet ediyo-
ruz. “Satin alma, kirala” mottomuzla tim musterileri-
mize farkli bir ulasim deneyimi sunuyoruz.

2019 yilinda da MOOV by Garenta Uzerine odaklana-
rak kullanicilarimizin kullandiklari kadar odemesini

Ocak-Subat 2019



GUNLUK KirRaLAMA

saglayacag@iz. Sahip olmak yerine maliyetleri paylas-
manin, mobilitenin 6nemini artirdigini disinlyoruz.
Dlnyada aslinda birgok 6rnedi olan bir is modelini,
Turkiye'de buylk olgekli ve bu kadar esnek olarak uy-
gulayan ilk firma biziz.

MOOV by Garenta kullanicilar akilli telefonlarina in-
dirdikleri uygulama ile istedigi araci istedikleri lokas-
yona c¢agirabiliyor. Kullanicilar araclarini ister valeyle
bulunduklari konuma gagirabiliyor, ister valesiz olarak
kendilerine en yakin araci alarak, sadece ihtiyaclari
kadar arac kiralamanin keyfini yasiyor.

Kullanici, isi bittikten sonra trafik agisindan uygun
yere aracl birakabiliyor. MOOV by Garenta’yl kullanan
mdusteriler yakiticin ekstra bir Gcret 6demiyor. Aracta
yakit bitmesi halinde ise kullanicilarimiz Petrol Ofisi
istasyonlarindan tasitmatik vasitasiyla higbir Gcret
6demeden yakit alabiliyor. Kullanicilar 20 kilometre
Uzerine sadece kilometre bedeli 6demeye basliyor.

Peki MOOV by Garentaiile ilgili tiiketicilerden nasil
yorumlar aldiniz?

Acikcasi gok olumlu yorumlar aliyoruz. Hatta bekledi-
gimizin Ustinde bir performans yakaladik. Rakamlari
inceledigimizde her dakikada 1arac kiralandigini g6z-
lemliyoruz. Haftada ytizde 10 blilyiime kaydediyoruz.

Su anda istanbul ve izmirde 750ye yakin aracimizla
hizmet veriyoruz. Cok kisa bir slrede ara¢ sayimizi
artirmayi ve bulundugumuz sehirlerde ézellikle istan-
bul'da hizmet bdlgemizi genisletmeyi hedefliyoruz.

Daha uzun vadede ise paylasim ekonomisi felsefemizi
genisleterek, kullanicilarin araclarini da sisteme dahil
etmeyi hedefliyoruz.

Miisterilerinizden beklentileriniz nelerdir?

MOOV by Garenta, paylasim ekonomisi dahilinde de-
gerlendirdigimiz, dinamik, yenilikci, maliyeti oldukca
uygun ve kullaniciya fayda sagladigina inandigimiz
yepyeni bir hizmet. Musterilerimizin MOOV by Garen-
ta'nin sagladigi faydayi deneyimlemesini istiyoruz ve
bu anlamda tim birimlerimizle ¢calismalarimizi aralik-
siz surdiriyoruz.

TOKKDER iiyesi bir firmadan giinliik ara¢ kiralama
yapmanin avantajlari nelerdir?

Ara¢ kiralama firmalari arasinda sec¢im yaparken
marka guvenilirligi dnemli bir kriter. Bu noktada TOK-
KDER gibi sektorin en buylk ¢ati kurulusuna Gye olan
firmalarin tercih edilmesi de ciddi bir kistas.

Arac kiralamadan once ya da sonra, firmanin ulasila-
bilir olmasi cok dnemli bir detay. Yasadiginiz herhangi
bir sorunda size her zaman ¢ozim Uretecek, merak
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MOOV by Garenta ile “kullandigin kadar
ara¢” diyoruz ve miisterilerimize yeni bir

deneyim imkan sunuyoruz. Ayrica MOOV
by Garenta ile paylasim ekonomisine de
hizmet ediyoruz. “Satin alma, kirala”
mottomuzla tiim miisterilerimize farkl
bir ulasim deneyimi sunuyoruz.

ettiklerinize hizlica cevap verecek bir sirket tercih se-
bebiniz olmal.

Giinliik arag kiralama Tiirkiye'de pahali midir?

Arac kiralama fiyatlarn saticilara gére disuk, muste-
rilere gore ise yuksek olarak degerlendiriliyor. Ancak
biz bu tartismaya odaklanmak yerine, gunluk arac
kiralama rakamlarini ylksek bulan musteriler igin
baska bir alternatif yarattik. MOOV by Garenta’y1 de-
neyimlemek isteyenler, lansman dénemine ¢zel sa-
ati 28 TL'den kiralama yapabiliyor. 1 saatin asiimasi
durumunda ise her 15 dakika icin 7 TL ek Ucret alini-
yor. 8 saatin Uzerine gegilmesi durumunda, kiralama
gunlik kiralamaya dénlyor ve sabit bir Gcreti oluyor.
Dolayisiyla glin igerisindeki kisa sireli ihtiyaglarinizda
bile arac kiralayabiliyor, eger ihtiyaciniz uzarsa da ek
higbir bagvuru yapmadan guinliik arag kiralama siste-
mine donds yapabiliyorsunuz.



B GiinLiiK KiRALAMA

Gunliik arac kiralama iilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi?

Biz Garenta olarak glnlik arag kiralamanin zaman
icinde degisen musteri talepleri ve yeni 6zgurluk an-
layisiyla saatlik kiralamaya dogru kayacagini diisinu-
yoruz. Tabii ki belli dlgekte glnluk kiralama sektoru
de devam edecektir. Burada giinlik arag kiralamanin
tlketici nezdinde faydalarinin ¢ok dogru bir sekilde
anlatiimasi lazim. Ozellikle merdiven alti firmalar ye-
rine kurumsal firmalardan kiralama yapmak gerektigi
de kullanicilara aktariimali.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayn ayn beklentileriniz nelerdir?

Otomobil Ureticileriyle ayni sektordeyiz ve sektorl
ayakta tutmak, her gecen yil Gzerine koyarak ilerle-
mek igin var gliicimuzle calisiyoruz.

Sektorid en gok etkileyen konulara baktigimizda déviz
kuru ve vergilerin basta geldigini sdyleyebiliriz. Doviz
kurunun ani ytkseldigi durumlarda sektor olarak zor-
laniyoruz. Bu durumla ilgili de sektdrden ote ulusal
anlamda gelistirilen ekonomi politikalarinin etkili ol-
dugunu g6zlemliyoruz.

2018 yilinin son iki ayinda getirilen ve 2019'un ilk Gg
ayinda da gegerli olan OTV tesviginin kalici hale gel-
mesi stratejik bakis acisiyla sektdrdeki her kesimigin
faydalidir. Ticari arac kiralama ile ilgili yapilan yeni
dizenlemeyi tim paydaslar igin olumlu buluyor, ka-
rar vericilerin otomotiv sektdrine bakisini yansitmasi
acisindan da degerli oldugunu distndyoruz.

MOOV by Garenta’nin haricinde ikinciyeni.com
olarak da yeni atiimlar gergeklestiriyorsunuz. Bize
ikinciyeni.com ile ilgili son gelismeleri aktarabilir
misiniz?

ikinciyeni.com olarak tam anlamiyla bir ikinci el oto-
mobil alim -satim platformuyuz. Gelistirdigimiz yeni

MOOV by Garenta kullanicilan akilli
telefonlarina indirdikleri uygulama
ile istedigi arac: istedikleri lokasyo-
na c¢agirabiliyor. Kullanicilar aracla-
rin1 ister valeyle bulunduklar1 konu-
ma cagirabiliyor, ister valesiz olarak
kendilerine en yakin araci alarak, sa-
dece ihtiyaclar kadar ara¢ kiralama-
nin keyfini yasiyor.

Urinlerle ikinci el otomobil sektériine yepyeni bir so-
luk kazandirmayi hedefliyoruz. Yapimizitibariile dijital
dinyada dogan ve dijital teknolojinin imkanlarini so-
nuna kadar kullanan bir platformuz.

Saticiveya alicinin diger sistemlerdeki gibi birden faz-
la kisiyle muhatap olma derdini ortadan kaldiriyoruz.
ikinci el otomobil alim-satim sektdriinde eksper-
tiz cok 6nemli bir konu. Biz profesyonel ve bagimsiz
ekspertiz hizmetimizi, alanindaki genis tecrlbeleri ve
uzmanlhgi ile bagimsiz bir kurulus olan TUV SUD Uize-
rinden ydrituyoruz.

Tdm bunlarla birlikte sundugumuz hizmetlere hizl ve
sorunsuz bir satin alma deneyimi yasatmak igin hem
uygulama altyapilarina hem sistem altyapilarina hem
de misteri hizmetlerine yatirim yapiyoruz. Yatirimla-
rimizla sektorde ciddi fark yaratiyoruz.

Bu arada alim satim sureglerimizin tamamini dijital
ortama aktardik. Normalde bir haftayr bulan zorlu
satis ve noter islemlerini, bir giinde kolaylikla tamam-
lanir hale getirdik. Dijital streglerin basarili kurgusu
bize musteri memnuniyeti olarak geri dondyor.

ikinciyeni.com olarak kurumsal firmalara nasil
avantajlar sunuyorsunuz?

Oncelikle ikinciyeni.com ile misterilerimize dogru
veri analizleriyle birlikte satis ve alim asamasinda uz-
man bir rehber gibi yol gostermeyi de hedefliyoruz.
Yapay zeké uygulamamiz Carwizz ile otomobillerin,
piyasa dederini birkac basit adimla dgrenebiliyoruz.
Carwizz ile, ekspertiz raporunda mevsimsel ve eko-
nomik etkiler de dahil olmak Uzere otomobiller en
ince detayina kadar inceleniyor.

Guncel otomobil degerlemesinin yani sira, CarwizZii
otomobiller igin yaptigimiz gelecek fiyat 6ngorulerin-
de ve hasar analizlerinde de kullanabiliyoruz. Boylece
hem bireysel hem de kurumsal musterilerimiz otomo-
billerini degerinde satmis oluyor.

Biraz da ikinciyeni.com’un 2018 yili rakamlarindan
bahsedebilir misiniz?

2018 bircok firma acisindan zor bir yil oldu. Ozellikle
Agustos sonrasi donemde likidite sikisikligi en dnemli
konu haline gelmeye basladi. Biz kendi alaninda lider
olan ve 295 bin Uyeye ulasan, online ikinci el alim-sa-
tim platformu ikinciyeni.com sayesinde, son 5 ayda
13 bin adet arag satisi gergeklestirdik. Araglarini uy-
gun fiyatlarla ve hizli sekilde satmak isteyen 400'Un
Gizerinde kurumsal ve 200'Un Uzerinde bireysel miis-
terimize de hizmet verdik. Bu rakamlarin 2019 yilinda
artacagini disinlyoruz.®

Ocak-Subat 2019



TUrkiye’nin en sevilen
akaryalat markasi

?ar- :F'ﬂ:

Hediﬂl':&l:

[Ovemarks



Il MAKALE

10 Soruda

Asgarl Ucret w

Destegi

Celal OZCAN

PwC TiirRiye Sosyal Glivenlik
Hizmetleri Direktorii

sgari Gcret artislarina bagli olarak orta-
Aya cikan isgici maliyetlerinin asadiya
cekilmesi amaciyla, 2016 ve 2017 yilinda
on iki ay sureyle, 2018 yilinda da dokuz ay slrey-
leisverenlere belli sartlarla issizlik Sigortasi Fo-

nundan asgari Ucret destegi saglanmisti.

18 Ocak 2019 tarihinde TBMMde kabul edilen
ve henlz Resmi Gazetede yayimlanmamis
olan “Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’'un” 10 uncu
maddesi ile yapilan diizenlemeyle isverenlere
saglanan asgari ucret desteginin 2019 yilin-
da da devam ettirilmesi yoninde dizenleme
yapilmistir.

2019 yilinda uygulanacak olan asgari ticret des-
tegi yararlanma sartlari ve saglanan destek
tutari bakimindan onceki yil uygulamalarindan
bazi farkliliklar gdéstermektedir.

Yazimizda 2019 yili asqari Ucret destedi ile ilgili
merak edilen hususlara aciklik getirilecektir.

Soru-1: igverenlere giinliik ve aylik ne kadar
destek verilecektir?

Onceki yil uygulamalarindan farkli olarak, ya-
rarlanilacak olan gunlik ve aylik asgari Gcret
destedi 2018/0cak-Kasim déneminde is yeri
dosyasi bazinda SGK'ya 4/a (SSK) kapsaminda
uzun vadeli sigorta kollari bakimindan bildirimi
yapilmis ortalama sigortali sayisina gére Tablo
Tdeki gibi olacaktir.

@

Soru-2: Asgari licret destegine esas prim
giin sayisi nasil hesaplanacaktir?

Asgari Ucret destegine esas prim gln sayisi
SGK is yeri tescil tarihi 01.01.2019 tarihinden
once veya sonra olmasina veya is yerinde toplu
is s6zlesmesi olup olmadigina gore Tablo 2'deki
gibi hesaplanacaktir.

Soru-3: 2019 yilinda sigortali sayisi azalmis
olan isgyerleri asgari licret desteginden
yararlanabilecek mi?

Onceki yillardaki asgari ticret destegi uygula-
masindan farkl olarak 2019 yilinda destekten
yararlanilacak ayda, 2018/Ocak-Kasim déne-
minde en az sigortali bildirimi yapilan aydaki
sigortali sayisindan daha az sigortali ¢alistirl-
masi halinde destekten yararlanilamayacaktir.

Ornek: A is yerinin 2018/0Ocak-Kasim donemin-
de uzun vadeli sigorta kollarindan en az sigor-
tall bildirimini 2018/Ekim ayinda 100 kisi olarak
yaptigini varsayalim. S6z konusu is yerinin 2019/
Ocak ayinda sigortal sayisi 95 ise bu is yeri
2019/0cak ayinda asgari Ucret desteginden
yararlanamayacaktir.

Tablo 1:

2018/0cak-Kasim Donemindeki Giinliik Destek Aylik Destek
Ortalama Sigortali Sayisi Tutan (TL) Tutan (TL)
1-499 arasinda olan isyerleri 5 150

500 ve Uzerinde olanigyerleri 3,36 100,8
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Ornek: Yukarida belirtilen is yerinin 2019/Mart ayinda si-
gortali sayisinin yeni sigortali girisleri ile birlikte 105 ¢ikti-
gini varsayalim. Bu durumda, is yerinin 2019/Mart ayindaki
sigortall sayisi 2018/0Ocak-Kasim donemindeki ortalama
sigortali sayisinin tzerine ¢iktigindan, 2019/Mart ayinda as-
gari Ucret desteginden yararlanabilecektir.

Soru-4: 2019 yilinda asgari iicret desteginden kag ay
yararlanilabilecektir?

2018 yilindaki asgari tcret destegi, Ocak-Eylul déneminde
(9 ay) uygulanmisti. 2019 yilinda ise isverenlere Ocak-Aralik
déneminde 12 ay olarak asgari Ucret destegi saglanacaktir.

Soru-5: Prime esas kazang tutarinin eksik bildirilmesinin
destekten yararlanmaya nasil bir etkisi olacaktir?

Sigortalilarin prime esas kazanglarinin herhangi bir nedenle
2019/ Ocak- Aralik doneminde eksik bildirdiginin SGK ta-
rafindan tespit edilmesi halinde, yararlanilan asgari tcret
destedi gecikme cezasi ve gecikme zammiyla birlikte geri
alinacak ve bu igyerleri asgari tcret desteginden kalan su-
relerigin de yararlanamayacaktir.

Soru-6: Aylik prim ve hizmet belgesinin siiresi disinda
verilmesi durumunda destekten yararlanilabilecek
midir?

SGK'da gerek 2019 yilindan 6nce, gerekse sonrasinda tes-
cil edilmis isyerlerinde asgari Ucret desteginden yararlani-
labilmesi igin 2019 yilinin ilgili ayina ait aylik prim ve hizmet
belgesinin yasal slresiicinde SGK'ya verilmesi gerekmekte
olup, bildirgenin yasal stresi disinda verilmesi halinde o aya
iliskin asgari ticret desteginden yararlanilamayacaktir.

Soru-7: SGK'ya borcu olan isyerleri asgari iicret
desteginden yararlanilabilecek midir?

2019 yili 6ncesinde SGKda tescil edilmis olan isyerle-
ri, gerek cari aya icin prim borcu, gerekse ddeme va-
desi gecmis borcu olsa dahi asgari Ucret desteginden
yararlanabileceklerdir.

Ancak; ilk defa 2019 yilinda SGK'da tescil edilmis olan is yeri
asgari Ucret desteginden yararlanabilmeleri igin hem 2019
yihnin ilgili ayi icin tahakkuk eden cari ay prim borcunu ya-
sal sliresiiginde 6demesi, hem de gegmis donemlere iligkin
0deme vadesi gegmis prim, idari para cezasl ve gecikme
zammi/gecikme zammi seklinde bir borcunun bulunmama-
si gerekmektedir.

Soru-8: Muvazaali islem durumunda nasil bir islem
yapilacaktir?

Mevcut bir isletmenin kapatilarak degisik bir ad ve unvan
altinda ya da bir is birimi olarak agilmasi veya y6netim ve
kontrolu elinde bulunduracak sekilde dogrudan veya dolayli
ortaklik iliskisi bulunan sirketler arasinda istihdamin kaydi-
riimasi, sahis isletmelerinde isletme sahipliginin degistiril-
mesi gibi yontemlere basvurularak asgari Ucret destegin-
den yararlanildiginin tespit edilmesi halinde, yararlanilan
destek tutari gecikme cezasi ve gecikme zammiyla birlikte
geri alinacak ve bu isyerleri kalan sureler icin de destekten
yararlandiriimayacaktir.

Soru-9: Ev hizmetlisi galistiran isverenler de asgari iicret
desteginden yararlanabilecek midir?

5510 sayili Kanunu'nun ek 9uncu maddesi kapsaminda ev
hizmetlerinde 10 gin ve Uzerinde sigortall calistiran is-
verenler de, yukarida diger isverenler acisindan belirtilen
sartlari tasimalari sartiyla 2019 yilinda asgari tcret deste-
ginden yararlanabileceklerdir.

Soru-10: Destekten yararlanmak i¢in bagvuru yapilmasi
gerekmekte midir?

Asgari Ucret desteginden yararlanmak iginisverenlerin her-
hangi bir basvuru yapmasina gerek yoktur.

Yararlanilacak olan asgari tcret destegi tutari, SGK tarafin-
dan otomatik olarak hesaplanip, isverenlerin takip eden ay
veya aylardan dogan sigorta prim borglarina, yine SGK tara-
findan otomatik olarak mahsup edilmek suretiyle yararlan-
malari saglanacaktir. ®

Tablo 2:

SGK isyeri Tescil Tarihi

(SPEK) Tutari

Asgari Ucret Destegine Esas Prim Giin Sayisi Hesabinda
Dikkate Alinacak Giinliik Sigorta Primine Esas Kazang

Aciklama

01.01.2019 tarihinden
once olanigyerleri

2018 yihinin ayni ayinda glnltk SPEK tutari 102 TL ve
altinda olan uzun vadeli sigorta kollarina tabi sigortalilarin
toplam prim giin sayisi

2019 yihnin ilgili ayinda, en fazla 2018 yilinin ayni
ayinda destek hesabina esas olan toplam prim
glin sayisi kadar destekten yararlanilabilir.

01.01.2019 tarihi ve
sonrasi olan isyerleri

85,28 TL-639,60 TL arasinda olan uzun vadeli sigorta
kollarina tabi sigortalilarin toplam prim glin sayisi

Toplu is s6zlesmesi olan
isyerleri

2018 yilinin ayni ayinda gunltik SPEK tutar1 203 TL ve
altinda olan uzun vadeli sigorta kollarina tabi sigortalilarin
toplam prim glin sayisi

2019 yilinin ilgili ayinda, en fazla 2018 yilinin ayni
ayinda destek hesabina esas olan toplam prim
guin sayisi kadar destekten yararlanilabilir.
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Sigorta Hasar
Tazminatlarina

Vergisel Bakis

Hakan GUZELOGLU

KPMG Tiirkiye
Ortak, YMM

igortacilik mevzuatina gore mal sigortalarin-
da, gergeklesen bir hasar nedeniyle sigorta-
linin gerek mal alimi gerekse sigortall yerin
veya seyin tamiri icin yapilan giderler bakimindan si-
gorta sirketleri tazminat tutariile birlikte ona tekabul
eden KDV'yi 6demektedirler.

Ozellikle, faaliyeti binek otomobillerin kiralanmasi
veya cesitli sekillerde isletilmesi olan arag kiralama
sirketlerinde hasar tazminati islemleri ¢ok sayida
gorulmektedir. Sayilari binlerle ifade edilen arag ki-
ralama sirketlerinde hasar tazminatlarina iliskin ¢ok
sayida degisik islemle de karsilasilabilmekte.

Bu islemlerde de hasar géren mala iliskin hasar be-
delinin sigorta sirketi ile operasyonel kiralama yapan
sirket arasinda ne sekilde belgeleneceginden yapilan

Finansal Vergi Hizmetleri

o0demelerin KDV'ye tabi olup olmayacagina ka-
dar birgok husus aklimiza gelmektedir.

Bu yazimizda, sizlerle iglemlere iligkin sikga so-
rulan sorulari ve bunlarin vergisel olarak nasil
degerlendirilebilecegini Gelir idaresinin bu yon-
dekigorislerine de yer vererek degerlendirmek
istedik.

Oncelikle KDV ne zaman dogar ve bu iglemlerde
belge duzenine yonelik mevzuatimizdaki 6nemli
maddelere kisaca bakalim.

KDV Kanunu agisindan konusu ve
verginin dogusu nasil?

Katma Deder Vergisi Kanunu’nun 1. maddesi
kanunun kapsama alanini gok gizel gizmekte.
Buna gore ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest
meslek faaliyeti kapsaminda Turkiye'de yapilan
teslim ve hizmetler katma deger vergisinin ko-
nusuna girmekte.

Bunun yaninda 4. maddesinde ise hizmetin,
teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati
disinda kalan islemler oldugu, bu islemlerin ise
bir sey yapmak, islemek, meydana getirmek,
imal etmek, onarmak, temizlemek, muhafaza
etmek, hazirlamak, dederlendirmek, kirala-
mak, bir seyi yapmamayi taahhlt etmek gibi
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MAKALE [l

sekillerde gercgeklesebilecegi belirtilerek, teslim ve
hizmet islemlerinde matrahin, bu islemlerin karsihgini
teskil eden bedel oldugu hikim altina aliniyor.

Bu hali ile KDV Kanunu'nun kapsama alani hakikaten
¢ok genis. Hatta Kanun koyucu basit bir dille anlat-
mak gerekirse vergiyi glivence altina almak icin vergi-
nin dogusunu mal teslimi veya hizmet ifasi durumun-
da, malin teslimi veya hizmetin yapilmasi halinde eger
malin tesliminden veya hizmetin yapilmasindan énce
fatura veya benzeri belgeler veriliyor ise de KDV'nin
bu belgelerde gosterilen miktarla sinirli olmak Gzere
fatura veya benzeri belgelerin dizenlenmesi aninda
meydana geldigini belirtiyor.

Sunu da unutmamak gerekiyor, eger yapilan 6deme
bir teslim veya hizmetin karsiligini teskil etmiyor ise
KDV'nin de konusuna girmeyecektir.

Vergi Usul Kanunu agisindan belge diizenine nasil
atif yapiliyor?

Vergi Usul Kanunu geregi satilan emtia veya yapilan
is karsiiginda musteriye borglandi§i meblagr gos-
termek Uzere emtiayl satanin veya is yapanin fatura
dizenleyip misteriye vermesi mecburiolup, ticari ka-
zancin tespitine iliskin olarak yapilan harcamalara ait
belgenin teslim veya hizmet yapilan ve bunun karsili-
ginda borg¢lananlar adina dizenlenmesi gerekmekte.

Kanunda “Fatura, malin teslimi veya hizmetin yapil-
digi tarihten itibaren azami yedi gin icinde dlzenle-
nir. Bu sire icerisinde diizenlenmeyen faturalar hig

dizenlenmemis sayilir.” Hikmine yer verilmekte.

Genelden 6zele dogru gittigimizde ilk olarak Vergi
idaresinin hasar tazminatlarina iliskin verdigi 6zelge
olarak adlandirilan yazili gérislerine bakalim.

Gelir idaresi Baskanligrnin 08.06.1998 tarih, B.07.0.
GEL.0.585501264B sayili 6zelgesinde glzel bir tespit
ile iki farkh durum ele alinmis; ,

“... hasarliaracin tamirinin sigortali adina yapilmasi ve
buna iliskin borcun da sigortall tarafindan édenmesi
durumunda, faturanin sigortali adina diizenlenmesi
gerekir. Sigortali ile sigorta sirketi arasindakiislemler
asagidaki iki duruma gore farklilik arz etmektedir.

1. Sigorta policesinde, sigorta sirketinin meydana
gelecek zararlara ait giderleri kendisinin karsilaya-
cagi belirtiimisse, Bu durumda sigortalinin hasarl
amortismana tabi iktisadi kiymeti kendisinin tamir
ettirerek, adina dizenlenen faturalar ibraz etmek
suretiyle tamir bedelini sigorta sirketinden almasi s6z
konusudur. Sigortall mikellefin, sigorta sirketi adina
yaptigi masraflarin aynen sigorta sirketine yansitil-
masi igin masraf aktarimi faturasi dizenlenmesi ve

Sigorta hasar tazminatlarinin
bir teslim veya hizmetin
karsiigini teskil etmemesi
sebebiyle KDV’nin konusuna
girmedigi ve sigorta sirketinin
yapmis oldugu hasar
tazminati i¢in 6deme yapilan
sigortali sirketten fatura ibraz
zorunlulugu olmamakla birlikte
KDV’siz tazminat faturasi
Imasinin yeterli olacagi

gi)'rii;_ii_ndeyiz.
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nimn

Sigorta policesinde, sigorta sirke-
tinin meydana gelecek zararlara ait
giderleri
belirtilmisse, Bu durumda sigortali-

di kiymeti kendisinin tamir ettirerek,
adina diizenlenen faturalar ibraz et-
mek suretiyle tamir bedelini sigorta
sirketinden almasi s6z konusudur.

katma deger vergisine tabi bu masraflarin aktarilmasi
icin de faturada katma deger vergisi hesaplamasi ge-
rekecektir. Dolayisiyla, mukellefin tamirat nedeniyle
ylUklendigi katma deger vergisi iktisadi isletmeye da-
hil binek otomobiline ait degil sigorta sirketi adina
yaptig masraflara ait oldugundan, sigorta sirketince
karsilanan hasara ait verginin tamaminin indirim ko-
nusu yapllabilecedi tabiidir.

2.Sigorta poligesinde, sigorta sirketinin, meydana
gelecek hasarlara ait giderleri dedil, belli miktarda
tazminat ddeyecedi belirtiimisse, Bu durumda, si-
gortalinin hasarli arag igin sigorta sirketinden alacagi
tazminat tutari kadar fatura dizenlemesi, ancak kat-
ma deder vergisinin konusuna giren bir islem s6z ko-
nusu olmadigindan bu bedel i¢in vergi hesaplanma-
masi gerekmektedir. Ote yandan, bu ikinci durumda
aracin (iktisadiisletmeye kayitli binek otomobil olmasi
halinde) ylklenilen vergi, mikellefin kendi faaliyetleri
ile ilgili gider niteligini tasidigindan, séz konusu ver-
ginin indirimi ile ilgili olarak Gelir Vergisi Kanunu’nun
40/5, Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 29/1 ve 30/d
maddeleri dikkate alinmak suretiyle islem yapilmasi
gerekmektedir.”

istanbul Vergi Dairesi Baskanligrnin 23.11.2011 tarih,
B.07.1.GIB.4.34.17.01-KDV.1-2101 sayili 6zelgesinde de
ikinci duruma 6rnek bir soruya yanit verilmis;

....... Ltd. Sti. ile imzalanan s6zlesme gergevesinde
yaptiginiz liman insaati isinde kullanmak Uzere kirala-
nan ... Ltd. S$ti. ne ait vincin verdigi hasar sonucunda
sOzlesme geredi ... Ltd. Sti. ne hasar tazminati 6dedi-
giniz, vincin sigortali olmasi nedeniyle sigorta sirketi
tarafindan da ... Ltd. Sti. ne hasar tazminati 6dendigi
belirtilerek ... Ltd. Sti. tarafindan s6z konusu hasar
tazminatinin firmaniza yansitiimasinin KDV ye tabi
olup olmadigi hakkinda goris sorulmaktadir.

...... Buna gore, ... Ltd. Sti. tarafindan firmaniza yansi-
tilan hasar tazminati herhangi bir teslim veya hizme-
tin karsihigini teskil etmediginden s6z konusu hasar
tazminatinin yansitilmasi amaciyla dizenleyeceginiz

kendisinin kargilayacagi

hasarli amortismana tabi iktisa-

faturada hasar tazminati bedeli Gzerinden ayrica KDV
hesaplanmasina gerek bulunmamaktadir.”

Ankara Vergi Dairesi Baskanligrnin 18.05.2010 tarih,
B.07.1.GiB.4.06.17.01-KDV-2010-14030-02-373  sayili
ozelgesinde,

“Buna gore, Tesekkillndlze badl ... ait Gnitelerde sel
ve su basmasi sonucu meydana gelen hasarin kendi
olanaklarinizla giderilmesi sonucu sigorta sirketine
verilen hizmetler KDV'ye tabi bulunmakta olup, bu is-
lemle ilgili olarak sigorta sirketine diizenleyecedginiz
faturada, toplam tutar lzerinden KDV hesaplanmasi
gerekmektedir.”

Kayseri Vergi Dairesi Baskanlig’'nin 03.01.2012 tarih,
B.07.1.GiB.4.38.15.01-KDV-20-852-1 sayili baska bir
Ozelgesinde,

“Buna gore, bir teslim veya hizmetin karsiligini teskil
etmeyen veya buna bagli olarak ortaya ¢gikmayan si-
gorta tazminatlari KDV nin konusuna girmemektedir.
Bu durumda, sigortalinin hasar goéren esya igin sigor-
ta sirketinden aldigi tazminat i¢in KDV hesaplanmasi
s6z konusu olmayacaktir.

Ancak, sigortall mukellefin hasar gdéren esyay! tamir
ettirerek, adina dizenlenen faturalariibraz etmek su-
retiyle tamir bedelini sigorta sirketinden tahsil ettigi
durumda, sigortalinin, sigorta sirketi adina yaptigi ve
KDV ye tabi olan masraflarin aynen sigorta sirketine
yansitilmasi igin fatura diizenlenmesi ve KDV hesap-
lanmasi gerekmektedir.”

ifadelerine yer verildigi gérilmustdr.
Sonug neye isaret ediyor?

Yukarida yer verilen Vergi idaresi goruslerine baktigi-
mizda degerlendirmemizi iki ana konu Gzerine yogun-
lastirmamiz gerektigini disunlyoruz. Bunlar kisaca
Uzerinde durmak gerekirse;

—Sigorta sirketinin sigorta policesinde de yer bul-
dugu sekilde zarar géren parganin onarimini/hasarli
parcanin tamiri giderini karsilamasi durumu veya
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—Sigorta sirketinin sadece belli miktar tazminat 6de-
mesi durumu.

Esasen islemlerinisleyisi bugine kadar kendiliginden
sonuclarini da yaratmakta. Eger; sigorta poligesin-
de sigorta sirketinin zarar géren parcanin onarimini/
hasarli parcanin tamiri giderini karsilamasina iliski-
nin dizenleme yer aliyorsa, ekseriyetle islem silsilesi
asagidaki sekilde gergeklesiyor.

1. Sigortali operasyonel kiralama sirketi, zarar go-
ren parcanin onarimini/hasarli pargcanin tamirini
gerceklestirmekte,

2. Bu firma adina diizenlenen hasar gider faturasini
KDV'sini indirmek suretiyle defter kayitlarina gider
olarak intikal ettirmekte,

3. Sigortall firmanin, sigorta sirketi adina yaptigi ve
KDV'ye tabi olan masraflarin aynen sigorta sirketine
yansitiimasi icin masraf yansitma faturasi dizenle-
mesi ve KDV hesaplayarak sigorta sirketine ricu et-
mesi bekleniyor.

Yok, sigorta policesinde hasar giderinin belli bir kis-
minin tazminat olarak 6denmesi yer buluyor ise, iste o
zaman da asagidaki silsile birbirini takip ediyor.

a) Sigortali operasyonel kiralama sirketi, zarar go-
ren parganin onarimini/hasarli parganin tamirini
gerceklestiriyor,

b) Firma adina diizenlenen hasar gider faturasini
KDV'sini indirmek suretiyle defter kayitlarina gider
olarak intikal ettiriyor,

c) Sigortalinin hasar tazminat bedelini tahsil edebil-
mesi igin sigorta policesinde tazminatin ne sekilde
ddenecegdine iliskin yapilan dizenleme kapsaminda
ilgili belgeler (hasar gider faturasinin bir kopyasinin
ve anlasma kapsamindaki diger belgelerin) sigorta
sirketine ibraz ediliyor,

d) Son olarak da firmanin, sigorta sirketinden tahsil
ettigi hasar tazminati igin KDV'siz tazminat faturasi
dizenleniyor.

Sorumlu vergicilik anlayisi ile uygulamada bu islem-
leri diizenleyen mevzuatimizda birebir bir belirleme
bulunmadigindan sigorta sirketlerinin yaptigi 6deme-
lerin tamamen hasar tazminati oldugunu bunun Tirk
Ticaret Kanunundan geldigini, yapilan bu hasar taz-
minat édemelerinin aslinda bir teslim veya hizmetin
karsihgini teskil etmedigini ve KDV'nin de konusuna
girmediginin mevzuatta diizenlenmesi gerekiyor.

Zaten zarar sigortalarina iliskin Turk Ticaret Kanunu-
nun tazminat ilkesi baslikli 1459. maddesinde de, si-
gortacinin sigortalinin ugradigi zarari tazmin edecegi

@

Sigortali miikellefin, sigorta sirketi
adina yaptigl masraflarin aynen si-
gorta sirketine yansitilmasi i¢cin mas-
raf aktarimi faturasi diizenlenmesi ve
katma deger vergisine tabi bu mas-
raflarin aktarilmasi icin de faturada
katma deger vergisi hesaplamasi ge-
rekecektir.

hukim altina alinmis olup yapilan 6demenin tazminat
niteliginde oldugu ifade edilmistir. Bir baska ifade ile
sigortacinin yukumlaliga sadece zarari tazmin et-
mekten ibarettir. Bu dogrultuda sigorta sirketinden
zararin tazmini icin fatura ibraz zorunlulugu bulun-
mamakla birlikte sigorta sirketinin zararin tamamini
karsilama zorunlulugu da bulunmamaktadir.

Hal boyle iken, sigorta hasar tazminatlarinin bir tes-
lim veya hizmetin karsiligini teskil etmemesi sebebiy-
le KDV'nin konusuna girmedigi ve sigorta sirketinin
yapmis oldugu hasar tazminati i¢cin 6deme yapilan
sigortali sirketten fatura ibraz zorunlulugu olmamak-
la birlikte KDV'siz tazminat faturasi almasinin yeterli
olacagi gérusundeyiz.

Tabii ki bu noktada sigorta sirketi tarafindan hasar
masrafi ve bu masrafin KDV'sine iliskin yapilacak 6de-
me tutarinin belirlenmesi (KDV dahil/hari¢, hasarin
belli bir kismi/tamami) ve vergi mevzuati agisindan
uygulamanin ne sekilde gerceklestirilecegine yone-
lik belirlemenin yapilabilmesi igin sigortali ile sigorta
sirketi arasinda diizenlenen sigorta poligesinde hasar
d6demelerinin ne sekilde dizenlendigine bakilmasi
gerektigini de vurgulamak gerekiyor.

Yazimizda yer verilen konularda ek bir husus olursa
bizimle her zaman iletisime gegebileceginizi bilginize
sunarim. ®
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Sermayenin Kaybi ve Borca
Batik Olma Durumunda Sirketin
Yukumlulukleri ve Guncel
Duzenlemeler

Duygu TURGUT

1. GiRIS

ermaye sirketlerinde, ortaklarin her biri ta-

ahhlt etmis olduklari sermaye borcu kadar

sorumlu olup “sinirli sorumluluk” esasi geredgi
sirketin alacaklilari, sirketin borglariigin dogrudan or-
taklara basvuramaz. Bu nedenle sirket alacaklarinin
teminati, sirketin esas s6zlesmesinde 6ngdrilen ve
ortaklarca taahh(t edilen sermaye miktari ile sinirli-
dir. Dolayisiyla, sermaye miktarinda meydana gelecek
her tarll artma ve Ozellikle azalmalar, bu alacaklilar
icin onem arz eder.

Son dénemde Tirk Lirasi'nda yasanan deger dusuk-
Iigu, doviz cinsinden borcu olan ¢ok sayida sirkette
sermaye miktarinin azalmasina ve dolayisiyla serma-
ye kaybina veya borca batik duruma dismelerine yol

Esin Avukatlik Ortakligi

acmistir. 15 Eylil 2018 tarihli 6102 Sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 376nci Maddesinde Ongériilen Serma-
yenin Kaybi ve Borca Batik Olma Durumlarina iliskin
Tebligde (“Teblig”) sermayenin kaybi ile borca batiklik
durumlarina iliskin sirketin almasi gereken énlemler
detaylandirilmis, usul ve esaslar belirlenmistir. Ay-
rica Teblig'de, sirketlerin henliz 6denmemis yabanci
para cinsi borglarina iliskin kur farki zararlarinin, 6102
Sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 376. maddesi
kapsaminda sermaye kaybi ve borca batik olma du-
rumunun hesaplanmasinda dikkate alinmayabilecegi
de 6ngdrilmustdr. 1 Ocak 2023 tarihine kadar yirir-
likte kalacak bu gegici diizenleme ile son zamanlar-
da yasanan kur galkalanmalarindan dolayi sirketlerin
sermayesinde meydana gelen azalmalarin finansal
tablolar Gzerindeki olumsuz etkinin 6nine gegmek
amaclanmistir. Teblig ayrica, sermaye kaybi ve bor-
ca batik olma durumlarinda genel kurulun toplan-
masl, sirket tarafindan alinmasi gereken tedbirler,
bu tedbirlerin alinamamasi gibi halleri detayli olarak
dizenlemektedir.

Bu yazimizda sirketlerin siklikla yiz ylze geldigi tek-
nik iflas durumunun TTK hukidmleri ve yapilan son di-
zenlemeler uyarinca ne oldugunu ve sirketlerin teknik
iflas halini tespit etmeleri halinde, mevzuat agisin-
dan ne tur yakimlultkleri oldugunu kisaca acikliyor
olacagiz.

2. SERMAYENIN KAYBI

Sermayenin kaybi, sirketin son vyillik bilangosunda,
sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin en az
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yarisinin ya da Ugcte ikisinin karsiliksiz kaldigi durum-
larda ortaya gikmaktadir. Bu durumun tespit edilme-
sini takiben yonetim kurulu, genel kurulu hemen top-
lantiya ¢gagirmali ve bu sermaye kaybini 6nleyebilmek
icin uygun gordigu énlemleri genel kurula sunmalidir.
Teblig'deki yeni dizenleme uyarinca artik sermaye
kaybina iliskin hususun toplanti gindeminde yer al-
masa dahi herhangi bir olagan veya olaganustu genel
kurul toplantisinda da gorUstlebilecedi kabul edilmis-
tir. Boylelikle sirket genel kurulu farkh bir gindem ile
toplanmis olsa dahi sermaye kaybini gorislp bir ka-
rara baglayabileceklerdir.

2.1 Sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin en
az yarisinin karsiliksiz kalmasi halinde:

Oncelikle yonetim kurulu zaman kaybetmeden genel
kurulu toplantiya cagirmalidir. Toplanan genel kurul-
da, yénetim kurulunun uygun gérdigu iyilestirici 6n-
lemler ile beraber son bilangoyu sunmasi ve sirketin
finansal yénden bulundugu durumu batin acikligiyla
anlatmasi beklenmektedir. Tebligde sirketin mali
durumundaki kotulesmeyi ortadan kaldirmak veya
en azindan etkilerini hafifletmek amaciyla, yonetim
kurulu tarafindan belirlenebilecek 6nlemler (a) ser-
mayenin tamamlanmasi, (b) sermaye artirimi, (c) bazi
Uretim birimlerinin veya bdlimlerinin kapatilmasi ya

Ocak-Subat 2019

Son donemde Tiirk Lirasi’’'nda yasanan
deger diisiikliigii, doviz cinsinden borcu
olan ¢ok sayida sirkette sermaye mikta-
rinin azalmasina ve dolayisiyla sermaye
kaybina veya borca batik duruma diigsme-

lerine yol agmistir.

da kigulttlmesi, (d) istiraklerin satisi, (e) pazarlama
sisteminin dedistiriimesi olmak tzere 6rnek kabilinde
sayllmistir. Yonetim kurulu bu alternatiflerden uygun
gordiklerini karsilastirmali olarak ayni genel kurula
sunmali ve aciklamalidir. Genel kurul, sunulan iyiles-
tirici dnlemleri aynen veya dedistirerek kabul edebilir
ya da sunulanlar disinda baska bir 6nlemin uygulan-
masina da karar verebilir.

2.2 Sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin en
az lgcte ikisinin zarar sebebiyle karsiliksiz kalmasi
halinde:

Yonetim kurulu zaman kaybetmeden genel kurulu
toplantiya cagirmaldir. Toplantiya ¢adirilan genel
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Borca batiklik durumu, sermaye ile
kanuni yedek akgeler toplaminin ta-
maminin karsiliksiz kalmasi duru-
mudur. Diger bir deyisle, sirketin ak-

tiflerinin bor¢larin1 karsilayamamasi
demektir. Bu durumunun isaretleri
yillik ve ara donem finansal tablolar-

dan

ortaya ¢ikabilir.

kurul sirketin sermaye kaybini dnlemek icin alter-
natifli olarak: (i) sermayenin tamamlanmasina veya
(i) Sermayenin Ggcte biri ile yetinilmesine, bunun igin
Once sermaye azaltimi yapilmasina ve sonrasinda es
zamanli sermayenin artiriimasina karar verebilir.

Sermayenin tamamlanmasina karar verilmesi halin-
de, sermaye tamamlanirken, kanuni yedek akcgelerin
yitirilen kisimlarinin tamamlanmasina gerek yoktur.
Her ortak zarar sebebiyle karsiliksiz kalan tutari ka-
patacak miktarda para vermek zorunda olup, verdigi
miktari da geri alamayacaktir. Teblig ile netlestirilen
bir diger konu ise yapilan bu 6demelerin gelecekte
yapllacak sermaye artirrmina mahsuben avans ola-
rak nitelendirilemeyecek oldugudur. Sermayenin ta-
mamlanmasina karar verilebilmesi i¢in bu karar hem
anonim hem de limited sirketlerde yapilacak kurul-
larda, sermayenin timund olusturan pay sahiplerinin
veya temsilcilerinin oy birligi ile karar alinmalidir.

Bunun disinda sermayenin zarar sonucu ortaya Gi-
kan kayip kadar azaltilmasi ile birlikte es zamanli
olarak istenilen tutarda artirrmina da karar verilebilir.
Sermayenin azaltiimasi islemi ile birlikte es zamanl
sermaye artiriminda artirilan sermayenin en az dort-
te birinin ddenmesi sarttir. Teblig, bu 6deme sart
hususunda anonim ve limited sirketler arasinda bir

ayrim yapmadigi igin, bu yakimlallk ile limited sir-
ketler bakimindan édeme ile ilgili sartlarin agirlastigi
gortlmektedir. Clnkl TTK uyarinca nakden taahhit
edilen paylarin en az ylzde yirmi besinin tescilden
once o6denmesi sarti limited sirketler bakimindan
uygulanmaz.

3. BORCA BATIKLIK DURUMU

Borca batiklik durumu, sermaye ile kanuni yedek ak-
celer toplaminin tamaminin karsiliksiz kalmasi duru-
mudur. Diger bir deyisle, sirketin aktiflerinin borglarini
karsilayamamasi demektir. Bu durumunun isaretleri
yillik ve ara donem finansal tablolardan ortaya ¢ika-
bilir. Sirketin borca batik durumda bulundugu sup-
hesini uyandiran isaretler varsa, yonetim kurulu, ak-
tiflerin hem isletmenin devamliligi esasina gore hem
de muhtemel satis fiyatlari Gzerinden bir ara bilango
cikartacaktir. Bu ara bilango Gzerinden aktiflerin sir-
ket alacaklarini karsilamaya yetmediginin anlasiimasi
halinde, Teblig altinda getirilen dlizenleme uyarinca
oncelikle yonetim kurulu genel kurulu toplantiya ¢a-
Jirarak yukarida sayilan dnlemlerden birinin alinmasi-
ni saglar. Bu tedbirlerden birinin alinmamasi halinde
ise, yonetim kurulu sirket merkezinin bulundugu yer-
deki asliye ticaret mahkemesine basvurarak sirketin
iflasini isteyebilir. Teblig 6ncesinde, borca batiklik
durumunun tespiti halinde yonetim kurulunun dog-
rudan sirketin iflasi igin mahkemeye basvuracagi du-
zenlenmisti. Yeni dizenleme ile sirketin devamliligina
yonelik dnlemler alinmasi igin yonetim kurulu tesvik
edilmis, mahkemeye gitmeden 6nce basvurulacak
yollar belirlenmistir.

4. SONUG

Teblig ile TTK'nin 376. maddesinde dngorilen teknik
iflas durumuna iliskin 6nemli diizenlemeler yapilmis-
tir. Getirilen dizenlemelerin 6zlinde sirketlerin teknik
iflas durumunu gérmezden gelerek faaliyetlerine de-
vam etmesini engellemek ve bir an énce bu durum-
dan ¢ikabilmesi icin gerekli dnlemlerin genel kurulda
alinmasini saglamak yatmaktadir. Ozetle, (i) ydnetim
kuruluna gerekli 6nlemlerin hemen alinmasini sagla-
mak gibi yukimlultkler getirilerek teknik iflas halinde
daha aktif bir gérev yiiklenmis, (ii) teknik iflas halinde
sermaye artirimina karar verilmesi durumunda tescil
Ooncesinde 6denecek asgari sermaye oranlari belir-
lenmis ve (iii) doviz kurlarindaki ani galkalanmalarin
sirketleri teknik iflasa slriklemesinin 6nline gegil-
mek istenmistir. Mutlaka Anonim ve limited sirketler
ile sermayesi paylara bolinmis komandit sirketler
Teblig'de yer alan gereklilikleri gézden gecirmeli, iz-
lenmesi gereken usul ve esaslara uygun hareket et-
melidir. ®
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Oguzhan SAYGI

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder misiniz?

zey Amerika, Latin Amerika ve Asya Pasifik'te

olmak Uzere 24 llkede yaklasik 700 galisani ile
online yeniden pazarlama ve otomotiv IT ¢dzimlerin-
de dlnya lideri AUTOROLA Grubunun bir pargasi ola-
rak, Turkiye'de 5 yildir faaliyet gésteriyoruz.

1 996 yilinda Danimarkada kurulan, Avrupa, Ku-

20yilraskin online tecribemizle; ikinci el araglarin ye-
niden pazarlanma siirecinde 360° online hizmet sag-
layarak; sektérde OEM'ler, kiralama sirketleri, leasing
firmalari, bayi gruplari, yetkili saticilar ve bankalarin
daha verimli, daha hizli, daha seffaf ve dataya yonelik
is modelleriyle calismalarini saghyoruz.

Autorola Tiirkiye Genel Mudirt

Uc ayri direktérliik altinda hizmetlerini gerceklestiren
sirketimiz;

® AUTOROLA Online Agik Artirma Platformu’nda Tiir-
kiye'nin tim illerinde bulunan araglari yerinden ha-
reket ettirmeden ve ek bir maliyet olusturmadan,
hizl bir sekilde online pazarlanmasini sagliyor.

® AUTOROLA Solutions Platformu’nda, blytik filola-
rin ihtiyaclarina uygun, stoklama, ekspertiz, satis,
fiyatlama, IT sistemleri entegrasyonu gibi 6zel ¢o-
zimler sunuyor.

® Arag stok yonetiminde yeni nesil ticari analiz, is
zekési seti ve pazar izleme yazilimi INDICATA Plat-
formu’'nda pazardaki anlik degisimlerin takip edil-
mesini, ikinci el arag pazari hakkinda en glncel, en
dogru ve en hizli bilgiye ulasiimasini saglyor.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama firmalari-
na ne gibi hizmetler sunuyorsunuz?

AUTOROLA Turkiye olarak, kiralama firmalarina ikin-
ci el araglarinin yeniden pazarlanmasindaki surecte
bastan sona her asamasinda hizmet verebilen, alter-
natif pazarlama ¢6ziumleri sunabilen bir is ortagi ol-
dugumuzu sdyleyebilirim.

Firmalarin araclarini bulunduklari yerde, ek bir mali-
yet olusturmadan, Uyemiz olan Tirkiye genelindeki
tim alicilara online olarak ulasmasini saglayan bir is
modelimiz bulunuyor. Araclarin kiralamadan dondsu-
nu bile beklemeden satisina baslayabilecegimiz satis
basamaklari ile sektordeki herkese hiz ve dinamizm
katiyoruz.
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Uluslararasi Know-How'a sahip platformumuzda,
yUksek alici portféyimuz sayesinde kiralama sir-
ketlerinin araglarini hem en hizli stirede en iyi fiyata
satma; hem de daha fazla musteri edinme sanslari
oluyor. Satis operasyonlarini da musterilerimiz adina
yurattigumauz icin aslina bakarsaniz; “anahtar teslim
bir hizmet” saglamis oluyoruz.

Kiralama firmalarinin araglarini sadece online platfor-
mumuzda satmiyoruz. Acikgasl sirket olarak buyuk
data analizine sahip yazilimimiz INDICATA ile Tirkiye
genelinde tim marka/modellerin arz talep durumu-
nu, satis trendlerini, pazardaki satis hizlarini, B2B
ve B2C fiyatlarini biliyoruz. Hatta bu bilgiye cografi
bazl da sahibiz. Bu sayede; bizimle calisan firmalara
araglarinin en dogru 6ngoérl fiyatlamasini yaparak, en
dogru zamanda satilmasi konusunda onlara bir an-
lamda danismanlik hizmeti de sagliyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel kiralama ve
glinliik kiralama firmalari nelere dikkat etmelidir?

2019 yih kisith kaynaklarin verimli kullanimi dénemi
olacak. Bu nedenle, daralma beklenen sektorde arag
basina karliigin yliksek olmasi, baz faaliyetlerin ve
maliyetlerin minimize edilmesi daha da énem kaza-
nacak. Bu nedenle kiralama firmalari kiradan dénen
araclarini en kisa surede en yuksek fiyata satarak fi-
nans yonetimlerini en verimli haliyle gerceklestiriyor
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Sirketlerin risk yonetimine daha fazla ih-
tiya¢ duyacaga ve ticari hayatta verimlili-
gin daha 6nemle {izerinde durulacag: bir
ortamda, hizli karar almanin, data kul-
laniminin, gelir, nakit akisi ve ara¢ stok
yonetiminin ve is siireclerindeki perfor-
mans ol¢iimlerinin 6nemi artacak.

olmali. Araglarinin gercek pazar degerini ve en dog-
ru ne zaman satilacagini bilmek, araclarinin kiradan
dénecedi tarihteki tahmini degerini bilebilmek ve
bu konuda maliyet analizi yapabilmek ¢ok degerli.
Dolayisiyla; kiralama firmalarinin risk yonetimleri ve
verimlilik icin dogru ve pazar verisiyle calisarak, hizl
karar alarak, dogru tedarik kanallari kullanarak stra-
tejilerini olusturmalarinin dnemini bir kez daha hatir-
latmak isterim.

Giinliik ve operasyonel kiralama firmalari
ile calisma ortami yakalayabilmek igin neler
yapiyorsunuz?

AUTOROLA Turkiye olarak gegen sene 5.yiimizi ge-
ride biraktik. Bu sirecte sektordeki dncelikle global
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20 yili askin online tecriibemizle;
ikinci el araglarin yeniden pazarlan-
ma siirecinde 3600 online hizmet
saglayarak; sektorde OEM ler, kirala-
ma sirketleri, leasing firmalari, bayi
gruplar, yetkili saticilar ve bankala-
rin daha verimli, daha hizli, daha sef-
faf ve dataya yonelik is modelleriyle
calismalarini saghyoruz.

olmak Uzere, birgok gunlik kiralama ve operasyonel
kiralama firmasiyla ¢alistigimizi séylemeliyim. Bu ba-
sarinin arkasinda guglu iletisim, sagladigimiz yiksek
katma deger, dogru yonlendirme ve bilgilendirme, fir-
malarin araglarini en kisa slrede en dogru fiyata sa-
tabilme imkani saglamak ve ihtiyaglara 6zel ¢ozimler
Gretmek yatiyor.

Kiralama sektorlyle is birlikteliklerimizi artirmak igin
kiralama firmalarini birebir ziyaret ederek, kendileri-
ne saglayabilecegimiz hizmetleri anlatiyoruz. Global
platformumuzdaki iyi uygulamalar hakkinda kendile-
rini slrekli bilgilendirerek farkl ve yeni is modelleri
Uretebilmeyi sagliyoruz. Hizmetlerimizde glincelleme
veya yenilikler oldugu zamanlarda kendilerini bilgilen-
diriyoruz. Ayrica sektorin bir araya geldigi etkinlikle-
re sponsor olarak katiliyoruz.

2019 yilinda diinyayi ve Tiirkiye'yi neler bekliyor? Bu
konudaki dngoriileriniz nelerdir?

Ekonomiyi dizeltmek igin her sektoérin kendi 6lge-
ginde ugras verdigi bu donemde; TOKKDER olarak
sivil toplum &rgutleri ile birlikte yiriattigunaz faali-
yetleri takip ediyorum. 31 Aralik 2018'de Resmi Gaze-
te de yayinlanan; “Karayolu Tasima Yonetmeliginde

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile ticari arag-
larin kiralanabilmesi hakkindaki diizenleme kiralama
sektorine ivme kazandiracak, sektortun buyimesine
6nemli katkida bulunacak; ayrica ikinci el sektériine
de olumlu etkileri olacaktir. Ayrica; otomotiv yeniarag
pazarindaki beklentinin 400-450 bin bandinda olacadi
tahminlerine dayanarak, 1yeni araca karsilik 10 ikinci
el arac satisinin gerceklesecegini 6ngoriyorum.

2019 yilinda firsatlarin yasanabilecegi bir yil olaca-
gina ve bu firsatlarin degerlendirilmesi igin hazirlikh
olunmasi gerektigine inaniyorum. Sirketlerin risk yo-
netimine daha fazla ihtiyac duyacagi ve ticari hayatta
verimliligin daha 6nemle Gzerinde durulacadi bir or-
tamda, hizli karar almanin, data kullaniminin, gelir, na-
kit akisi ve ara¢ stok yonetiminin ve is slreclerindeki
performans ol¢gimlerinin dnemi artacak. Bu kosullar-
da, sagladigimiz hizmetlerin sektor icin daha énemli
bir hale gelecegini distndyorum.

Gecgen sene 31 Ekim tarihinde aciklanan ve 31 Aralik
tarihine kadar uygulanacadi duyurulan, yil sonunda ¢
ay daha uzatiima karari alinarak 2019 yili Mart ayi so-
nuna kadar devam edecek binek araglarda uygulanan
Ozel Tiitketim Vergisindeki ve ticari araglardaki KDV
degisikliginin hem sifir ara¢c hem de ikinci el pazarina
olan etkisini hep birlikte gérecegiz. Ayrica, operasyo-
nel kiralama sektor temsilcilerinin 2019 yilinda izle-
yecegi stratejilerinin pazara yansimasini izleyip buna
gore bizler de hizmetlerimizi bu stratejiler dogrul-
tusunda sektére en faydall sekilde sunmaya devam
edecegiz.

Dinya genelinde de otomotiv sektdrine bakildiginda,
artan faiz oranlari, yUksek yakit fiyatlari, artan mali-
yetlere bagli olarak arag fiyatlarinin yiksek olusu yeni
arag pazarindaki biylimenin daha mutevazi oranda
kalarak; tuketicilerin tercihlerini ikinci el bir aragtan
yana kullanmasiyla ikinci el pazarinin yeni ara¢ paza-
rina gore daha buylk oranda blyulyecedi gergedini
doguruyor. ®
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Agir Ticari Arag Devi
orusturma Altindaydi

Agir ticari arag
sektorii bakimindan
onem arz eden
husus, Rekabet
Kurulu’nun agir
ticari araglarin

alt segmentler
bakimindan ayri
bir pazar olusturup
olusturmadigina
yonelik
degerlendirmesi
oldu.

¢ @
* e &

ACTECON

ekabet Kurulu tarafindan Mercedes Benz Tirk
R A.S.'ye ("Mercedes”) yonelik yuritilen sorus-

turma tamamlandi. Bir seneyi askin bir stire-
dir devam eden sorusturmanin sonunda Mercedes’e
ceza verilmedi'. Betonstar Makine Sanayi ve Ticaret
A.S. ve Tiirkiye is Makinalari Distribiitorleri ve ima-
latcilari Birligi tarafindan yapilan sikayet kapsaminda
esas olarak Mercedes'in beton pompasi Ureticileriyle
yaptigi anlasmalar ve bu Ureticilere yonelik uyguladi-
g1 indirim sistemleri yoluyla hdkim durumunu kétuye
kullandigr iddiasi incelendi.

AQir ticari ara¢ sektort bakimindan énem arz eden
husus, Rekabet Kurulu'nun agir ticari araglarin alt
segmentler bakimindan ayri bir pazar olusturup olus-
turmadigina yonelik degerlendirmesi oldu.

Beton Pompasi Montaji Ozelinde
Agir Ticari Arag Sektorii

Otomotiv Ust yapi sektérine kisaca deginmek gere-
kirse, s6z konusu sektortin baslica faaliyet alanlari-
nin; taslyici arag, arag pargalari, arag Ustl ekipman, is
ve ingaat makineleri Gretimi oldugu gortlmektedir. Bu
sektorde faaliyeti bulunan oyuncularin gogu, kamyon
ve cekiciler icin gerekli olan Ust yapiyl Uretmektedir.

Ayrica otomotiv Ust yapi sektérinde baslica Grin-
ler; vidanjor, ¢cop kamyonu, romork, tanker, frigorifik
kasa, ara¢ ustu ving, damper, beton mikseri, beton
pompasl, yardimci ekipman ve aksesuarlaridir.

Sorusturma konusu Ust yapi Urlint olan beton pom-
pasl, pompaya uygun teknik dzelliklere sahip kamyon
sasilerine Ust yapi firmalari tarafindan monte edilerek

Ocak-Subat 2019



REKABET HUKUKU [l

mdisteriye sunulmaktadir. Rekabet Kurulu tarafindan
elde edilen verilere gore, beton pompasi pazari az
sayida oyuncunun bulundugu kiguk olcekli bir pazar
niteligindedir ve bu pazarda Putzmeister, Koluman,
Betonstar gibi sirketler faaliyet gostermektedir. Ote
yandan beton pompasi montajina uygun kamyon pa-
zari ise global oyuncularin bulundugu oldukga buylk
bir pazar niteligindedir ve Mercedes, Scania ve Man
bu pazarda 6n plana gikmaktadir.

Rekabet Kurulu sorusturma kapsaminda hakim du-
rum iddiasini incelerken detayli bir arastirma gergek-
lestirmis ve bu arastirmalar kapsaminda hemarzhem
de talep incelemesi gerceklestirilmistir.

Talep bakimindan gergeklestirilen incelemede esa-
sen sz konusu aracin alicilarina sorular yoneltmis-
tir. Bu sorular kapsaminda alicilar tarafindan tadilat
yoluyla beton pompasi montaji i¢cin damperin veya
mikserin kullanilabilecegi ancak bu yontemin tercih
edilmedigi ifade edilmis ve buna gerekge olarak da
kamyonun orijinalligini yitirmesi, tadilatin ek maliyet
gerektirmesive aracin ikinci el degerinin dismesi gibi
hususlar gosterilmistir. Ayrica, beton pompasi kam-
yonu alimlarinda ikinci el sasinin tercih edilmedigi ve
alimlarin tamamina yakininda araglarin sifir oldugu
da alicilarca ifade edilmistir. Alicilar tarafindan ifade
edilen bu hususlar, misterilerin géztinde, beton pom-
pasi montaji yapilan kamyonlara alternatif bir aracin
bulunmadigini gdstermektedir.

Arz bakimindan yapilan incelemelerde ise kamyon
Uretimi/satisi gergeklestiren sirketlere sorular yo-
neltilmis ve buna gére beton pompasi kamyonlarinin,
diger ingaat kamyonlari ile ayni Gretim hattinda ilave
yatirim veya herhangi bir batik maliyete katlanmadan
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Uretilebildigi ifade edilmistir. Bununla beraber, belirli
bir kullanima 6zgu uretilen insaat kamyonlarinin bas-
ka tir kamyona donlstirilmesi mimkin olmakla
birlikte hem maliyet hem de teknik agidan makul ol-
madigi belirtilmistir.

Pazarda faaliyet gdsteren oyuncularin goruslerini de
g6z 6nunde bulunduran Rekabet Kurulu, beton pom-
pasl montajina uygun kamyonlarin, mali ve teknik se-
beplerle ayri bir Griin gamini olusturdugunu belirtmis-
tir. Bu cercevede ilgili Grin pazari da Rekabet Kurulu
tarafindan “beton pompasi montaji yapilan kamyon
pazarl’ olarak tanimlanmistir. ilaveten, s6z konusu
davraniglardan etkilenen pazarin da “beton pompasi
Uretimi ve satisi pazar” oldugu sonucuna ulasiimistir.

Mercedes-Benz Tiirk A.S.'nin
ilgili Uriin Pazarindaki Konumu

Hakim durumun kotiye kullaniimasina iliskin yapilan
incelemelerde, sirketin ilgili pazarda (i) hakim durum-
da olmasi ve (ii) bu hakim durumunu kotiye kullan-
masl! unsurlarindan birinin olmadigi kanitlandiginda
digerine iliskin birinceleme yapilmasina gerek kalma-
maktadir. Nitekim, mevcut sorusturmada da Reka-
bet Kurulu Mercedes'in davranislari kotlye kullanma
teskil etmediginden kesin bir hakim durum tespitinde
bulunmazken Mercedes'in pazardaki yerine iliskin ise
oldukca 6nemli saptamalar gerceklestirmistir.

Mercedes’in h&kim durumda olup olmadiginin de-
gerlendirilmesi kapsaminda, ilgili pazardaki oyun-
cularin pazar paylari, beton pompasi kamyonlarinin
satis rakamlari dikkate alinarak hesaplanmistir. Buna
gore, 2014-2016 yillari arasinda beton pompasi kam-
yonu satan baslica firmalar Mercedes, Scania ve Man



Il REKABET HUKUKU

Alnan karar, sirketlerin uygulamala-
r1 kapsaminda belirledigi indirimlerin
ve alinan ticari kararlarin her zaman
rekabet kurallar1 bakimindan incele-
me konusu yapilabilecegini goster-
mektedir. Ayrica sirketlere, rekabet
hukukuna uyumun tiim sirket faali-
yetleri cercevesinde 6nem arz ettigini
bir kez daha hatirlatmaktadir.

olarak siralanirken 2017 yilinda Ford'un pazara girdigi
ve beton pompasi satisi gergeklestirdigi ifade edil-
migtir. Ayrica bu sirketler arasinda satis adedine gore
istikrarli sekilde pazar payl en blylk olan sirketin
Mercedes oldugu ve en yakin rakibi ile arasinda yuk-
sek bir fark bulundugu tespit edilmistir.

Bu cercevede, (i) Mercedes'in pazarda sahip oldugu
paylarin yillar itibariyla istikrarli bir sekilde yiksek
olmasi, (ii) pazarda Mercedes Uzerinde rekabetgi
baski yaratacak sekilde pazara yeni giriglerin ya da
blylmenin kisa donemde muhtemel olmamasi ve (iii)
Mercedes'in fiyatlandirma ve satis politikalarini degis-
tirebilecek alici giciiniin olmamasi gerekge gosteri-
lerek, Mercedes'in 2013-2016 doneminde ilgili pazarda
hakim durumda oldugu yoninde glgli gostergelerin
oldugu belirtilmistir.

Uygulanan indirim Sistemleri Rekabet Kurallari
Bakimindan incelendi

Sorusturma kapsaminda ayrica Mercedes'in uygu-
ladigr indirim sistemleri vasitasiyla hakim durumunu
kotuye kullanarak rekabet kurallarini ihlal ettigi iddi-
aslinceleme konusu yapilmistir.

Mercedes'in indirim sistemleri gergevesinde, beton
pompasi firmalar bir yillik alim éngdrisinde bulun-
makta, bu miktar ise Ust yapi Ureticisi ile mdsterinin
alacagi kamyonlarin toplam sayisini yansitmaktadir.
Bu sekilde hem beton pompasi firmasi hem de beton
pompasi firmasinin musterileri, bu miktar g6z 6ninde
bulundurularak ilgili firmaya taninan orana gére indi-
rim kazanmaktadir.

Rekabet Kurulu, indirim sistemlerini degerlendirir-
ken, ilk olarak, Mercedesin kamyonlarinin musteri-
ler nezdinde fiyat, yedek parca, ikinci el degeri gibi
hususlarda avantajli oldugu ve indirim sistemlerinin
esasen tlketici refahini artirdigi tespitinde bulundu.
indirim sistemleri araciligiyla ayrimcilik yapildigi iddi-
alari bakimindan ise, Mercedes'in ayrimci uygulama-
da bulundugu iddia edilen sirketlerin rakip olduklari,
bununla birlikte s6z konusu sirketlerin alim miktarla-
rinin farkli olmasi nedeniyle Mercedes tarafindan esit
ticariislemlere farkli fiyat uygulanmasinin s6z konusu
olmadigi ifade edildi. Mercedes'in uyguladig indirim
sistemleri vasitasiyla, mikser kamyonlari pazarinda-
ki rekabette de kendisini avantajli konuma gegirme
amacinin olup olmadiginin dederlendirilmesi kapsa-
minda, kullanicilarin, ayni markanin tercih edilmesi
sayesinde dogan avantajlar dolayisiyla bu yonde bir
egilimleri oldugu ve indirim sistemlerinin mikser kam-
yonu alimlariile dogrudan baglantili olmadigi sonucu-
na varildi.

Sonug

Rekabet Kurulu s6z konusu kararinda indirim sistem-
lerinin etkilerini net bir sekilde gorebilmek adina ilgili
Grtn pazarini dar bir sekilde tanimlayarak beton pom-
pasI montaji yapilan kamyon pazari seklinde belirledi.
Gergeklestirdigi incelemenin akabinde ise (i) Merce-
des’in indirim sistemi yoluyla beton pompasi monta-
jina uygun kamyon satisi yapan rakiplerini pazardan
diglamak, (ii) beton pompasi Ureticileri ve saticilari
arasinda ayrimcilik yapmak ve (iii) beton mikseri kam-
yonu satiglarinda rekabet karsiti avantaj saglamak
suretiyle hakim durumun koétlye kullaniimasinin s6z
konusu olmadigina ve Mercedes’e idari para cezasi
uygulanmasina yer olmadigina karar verdi.

Bu karar, sirketlerin uygulamalari kapsaminda belirle-
digi indirimlerin ve alinan ticari kararlarin her zaman
rekabet kurallari bakimindan inceleme konusu yapila-
bilecegini gostermektedir. Ayrica sirketlere, rekabet
hukukuna uyumun tim sirket faaliyetleri cercevesin-
de 6nem arz ettigini bir kez daha hatirlatmaktadir. ®

TRekabet Kurulu'nun 27.08.2018 tarihli ve 18-29/498-
239 sayili karari.
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I MAKALE

Ticari Uyusmazliklarda
Zorunlu Arabuluculuk
Uygulamasi

Av. N. Can ISIKTAC

nan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatil-
masi Usull Hakkinda Kanun(“Kanun”)19.12.2018
tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
Kanun, basligina bakilinca, her ne kadar belirli bir ko-
nuya hasredilmis gibi gdzikse de aslinda torba yasa-

7 155 sayili Abonelik S6zlesmesinden Kaynakla-

dir ve kanun bashginda belirtilen abonelik s6zlesme-
lerinden kaynaklanan para alacaklarina iliskin takibin
baslatiimasi disinda konkordato, ticari davalarda dava
sarti olarak arabuluculuk ve arabuluculuk uygulama-
sina iliskin konulari da dizenlemektedir.

Kanunun 20.maddesi ile konusu bir miktar paranin
0denmesi olan alacak ve tazminata iligkin ticari da-
valarda, dava dncesinde arabulucuya basvurulmasi
bir dava sarti olarak dizenlenmistir. Madde ile Turk

Ticaret Kanunu'na 5/A maddesi olarak asagidaki hi-
kim eklenmistir:

‘(1) Bu Kanunun 4tinci maddesinde ve diger kanunlar-
da belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar para-
nin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hak-
kinda dava a¢ilmadan énce arabulucuya basvurulmus
olmasi dava sartidir.

(2) Arabulucu, yapilan bagvuruyu gérevlendirildigi ta-
rihten itibaren alt hafta icinde sonuglandirir. Bu siire
zorunlu héllerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta
uzatilabilir.”

Kanunun 26 (a) maddesi uyarinca yukaridaki hiikiim
01.01.2019 tarihinde yurirltge girecektir. Bu nedenle,
01.01.2019 tarihinden sonra agilacak ticari davalar icin
oncelikle arabulucuya basvurmak gerekecektir.

1. Arabuluculugun Zorunlu Olmadigi Ticari Davalar

1.1. Taraflar Arasinda Tahkim veya Farkl Bir Alternatif
Uyusmazlik Coézim Yoluna Basvurulmasini Zorunlu
Kilan Anlasma veya Bu Yonde Bir Kanun Oldugu Haller

7155 sayili Kanun ile 6325 sayili Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu'na (“Arabuluculuk Kanu-
nu”) eklenen 18/A maddesi:

“Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif
uyusmazlik ¢6zim yoluna basvurma zorunlulugunun
oldugu veya tahkim sézlesmesinin bulundugu hdllerde,
dava sarti olarak arabuluculuga iliskin htikimler uygu-
lanmaz” seklindedir. Taraflar arasinda bir tahkim an-
lagsmasi varsa, dava sarti olarak yargilama 6ncesinde
arabuluculuga gidilmis olmasi aranmayacaktir.
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I MAKALE

Ozel kanundan dogan ve oto kiralama sektdriin( ilgi-
lendiren en 6nemli istisna Sigorta Tahkim davalaridir.
Sigorta Tahkim'de agilacak tahkim davalari 6ncesin-
de arabuluculuga gidilmesi gerekmeyecektir.

18/A maddesinde “alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoluna
basvurma zorunlulugunun oldugu” haller seklinde bir
ifade kullaniimis olmasindan, taraflarca farkl alter-
natif ¢6zum yolunun benimsendigi hallerin de ticari
davalar bakimindan arabuluculugun dava sarti olma-
sinin istisnalarindan oldugu anlasiimaktadir. Ornegin
tacirler arasindaki bir s6zlesmede dava dncesinde
taraflarin uzlagsma gortismelerinde bulunmalarini sart
kosan bir hikiim bulundugu durum, zorunlu arabulu-
culuk slresinin asiimasina imkan saglayabilecektir.
Basvurma zorunlulugu ibaresinin nasil yorumlanacadi
mahkeme ictihatlari ile anlasilacaktir ancak Kanunun
lafzina bakildiginda, taraflarin dava 6ncesinde zorun-
lu olarak basvurmasi sartiniihtiva eden tim alternatif
uyusmazlik ydntemlerinin istisna kapsaminda tutul-
dugu seklinde bir anlayisin benimsendigini sdylemek
mumkunddr.

1.2. Konusu Bir Miktar Paranin Gdenmesi olan
Alacak ve Tazminat Talepleri Disinda Kalan Yargi
isleri

Cekismesiz yargi isleri igin dava 6ncesince arabu-
lucuya gidilmesi zorunluluk degildir. Ticaret hukuku
kapsaminda kalan baslica gekismesiz yargi isleri sun-
lardir: Ticari defterlerin ziyal halinde belge verilme-
si, acentenin muvekkili hesabina teslim aldigi malin
Borglar Kanununa goére satilmasi, anonim sirkette
ayni sermaye konulmasi, tescilden itibaren iki yil igin-
de sermayenin onda birini asan tutarda isletme dev-
ralinmasi ve sermaye azaltilmasinda bilirkisi raporu
alinmasi ve mahkemenin izni, kiymetli evrakin iptali,
esya tasimada esyanin hasar ve eksiginin tespit edil-
mesi; teslim edilememesi héalinde Borglar Kanunu

hikumlerine gore satilmasina karar verilmesi; gon-
derilen esyanin mahkeme marifetiyle muayenesi
talepleri.

Ayni sekilde, ticaret mahkemelerinde goérilen dava-
lardan; dogrudan iflas, iflasin kaldirimasi, iflasin ka-
panmasina karar verilmesi, konkordato muahleti veril-
mesi ve komiserin atanmasi, konkordatonun tasdiki,
sermaye sirketleri ve kooperatiflerin uzlasma yoluyla
yeniden yapilandiriimasinda projenin ilani ve ara d6-
nem denetgisinin atanmasi isleriicin de arabuluculu-
ga basvurulmasi zorunlu degildir.

Konusu alacak veya tazminat olmayan; fiili veya hu-
kuki durumun tespiti veya islemin iptali olan davalar
oncesinde de arabuluculuga basvurulmasi bir dava
sarti degildir. Ornek olarak genel kurul kararinin iptali,
yonetim kurulu kararinin butlaninin tespiti ve haksiz
rekabetin men'i davalari i¢in arabuluculuga gidilmesi
dava sarti degildir.

2. Zorunlu Arabuluculugun Tedbirlere Etkisi

Dava 6ncesinde veya yargilama sirasinda tedbir talep
edilebilmesi etkin hukuki korumailkesinin bir pargasi-
dir. Dolayisiyla, zorunlu arabuluculuk 6ncesinde veya
arabuluculuk slreci esnasinda tedbir talep edilmesi-
ne herhangi bir engel bulunmamaktadir.

6100 sayil Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 397.
maddesi uyarinca dava agilmadan 6nce tedbir karari
verilmesi halinde, tedbir kararinin uygulanmasinin ta-
lep edildigi tarihten itibaren iki hafta igerisinde esas
hakkinda dava acilmasi zorunludur. Aksi halde ihtiyati
tedbir kendiliginden kalkacaktir.

Zorunlu arabuluculuk dahilindeki davalar bakimindan
iki haftalik dava agma suresine riayet edilmesi uygu-
lama anlaminda mimkdiin goziikmemektedir. Bu dog-
rultuda Arabuluculuk Kanunu'nun 18/A(16) maddesiyle
“[d]Java aciimadan 6nce ihtiyati tedbir karari verilmesi
halinde 6100 sayili Kanunun 397 nci maddesinin birin-
ci fikrasinda, ihtiyati haciz karari verilmesi halinde ise
9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun
264 Uncl maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen
dava agma stresi, arabuluculuk blrosuna basvurul-
masindan son tutanadin duzenlendigi tarihe kadar
islemez” hukmu getirilmistir.

Yukaridaki hikim uyarinca ihtiyati tedbir karari ve-
rildigi hallerde, belirtilen dava agma suresi iginde zo-
runlu arabuluculuk sirecinin baslatiimasi icin yetkili
yerdeki arabuluculuk birosuna basvurulmasi gerek-
mektedir. Arabuluculuk birosuna yapilan basvuru
davaacma slresini kesmeyecek, sadece sureninisle-
mesini durduracaktir. Siire, arabuluculuk son tutana-
ginin diizenlenmesini takiben kaldigi yerden islemeye
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I MAKALE

devam edecektir. ihtiyati tedbir kararinin diismemesi
icin surenin dikkatle takip edilmesi gerekmektedir.

3. Yaptirnmlar

Kanunun 23.maddesi uyarinca Arabuluculuk Kanunu-
na yapilan degisiklik ile dava sarti olarak arabulucu-
luga basvurulmasi gereken davalarda arabuluculuk
tutanaginin dava dilekgesi ekinde mahkemeye sunul-
mas! gerekmektedir. Arabuluculuga basvuruldu, an-
cak tutanak dilekge ekinde sunulmadiysa mahkeme
tutanagin sunulmasi icin bir haftalik kesin sire vere-
cektir. Arabuluculuga hig basvurulmadigi veya verilen
kesin slirede tutanak sunulmadigi hallerde mahkeme
davayi usulden reddedecektir.

Taraflardan birinin gegerli bir mazeret géstermeksi-
zin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katil-
mayan taraf, son tutanakta belirtilir. Toplantiya ma-
zeretsiz olarak katilmayan taraf davada kismen veya
tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tama-
mindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekéalet
Ucretine hukmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya
katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faa-
liyeti Gzerine acgilacak davalarda taraflarin yaptiklari
yargilama giderleri kendi Gzerlerinde birakilir.

4. Arabuluculuk Ucretleri

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilama-
masi, taraflar katilmadigi igin gérisme yapilamamasi
veya iki saatten az suren gérismeler sonunda ta-
raflarin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik UGcret
tutari Tarifenin Birinci Kismina goére Adalet Bakanhgi
bitcesinden 6denir. iki saatten fazla siiren gériisme-
ler sonunda taraflarin anlagamamalari halinde ise iki
saati asan kisma iliskin Ucret aksi kararlastiriimadik-
ca taraflarca esit sekilde uyusmazligin konusu dikka-
te alinarak Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir.
Adalet Bakanligi bitcesinden 6denen ve taraflarca
karsilanan arabuluculuk Ucreti, yargilama giderlerin-
den sayilir.

Anlasma olmasi halinde ise arabulucu, uzlasma mik-
tarina gore, tarifede gosterilen Ucrete hak kazana-
caktir. Tarife uyarinca arabulucunun hak kazanacagi
Ucret -tek arabulucunun gorev aldigi hallerde- ilk 30
bin TL igin ylUzde 6dan baslamaktadir ve kademeli
olarak 3 milyon TL igin ylzde 0,5 kadar dismekte-
dir. Arabulucu Ucreti aksine anlagsma olmadigi haller-
de taraflarca esit olarak 6denecektir.

5. Sonug¢

is hukuku ile ilgili olarak getirilen dava sarti olarak
arabuluculuk, Kanun ile birlikte ticari davalar icin de
dizenlenmis oldu. Arabuluculuk Daire Baskanliginin

verilerine gére taraflarin gondlla (ihtiyari) olarak
basvurduklari arabuluculukta anlagsma orani yuzde
97dir3. Dava sarti olarak arabuluculukta (veya baska
bir tabirle zorunlu arabuluculukta) ise anlasma orani
dismektedir. Dava sarti olarak arabuluculuk kapsa-
minda 127 bin civarinda dosya ele alinmis olup, yizde
65 oraninda anlasma sadlandidi belirtiimektedir. Her
iki istatistik de kismi anlagmalari kapsamasi yonin-
den yanilticidir; yine de anlagma oraninin yiksek ol-
dugunu sdylemek mimkindur.

Arabuluculuk, taraflarin sulhen ¢6zim saglamalar
Uzerine tesis edilmis; nihai bir sonug énermeyen bir
yontemdir. Bu bakimdan dava 6ncesinde “zorunlu” tu-
tulmasi elestirilebilecek niteliktedir. Taraflarin dava
6ncesinde arabuluculuga basvurarak ihtilaflarini hizh,
bariscil ve durumlarina uygun bigimde ¢6zerek bun-
dan yarar saglamalari mimkdndur. Arabuluculugun
zorunlu tutulmadigi halde birgok tarafin buna katil-
mak imtina edecedi de agiktir. Uygulamada tecriibe
ettigimiz kadariyla arabuluculuk stireci miracaattan
son tutanaga kadar bir ay kadar sirmektedir. Tlr-
kiye'deki ortalama dava sureleri dikkate alindiginda
anlasma olmadigi takdirde bir aylik bir stre kaybinin
¢ok da 6nemli olmadigi soylenebilecektir. Anlasma
olmamasi halinde arabulucunun iki saatlik tcretinin
devlet tarafindan ddenmesi de bizce zorunlu ara-
buluculuk sarti nedeniyle kisilerin adalete erisiminin
engellenmemesinin saglanmasi bakimindan dogru bir
uygulamadir.

Ticaret aktorlerin bu uygulamayi en etkin bicimde
kullanmasini ve sirecin mahkemelerin is yUkinan
azaltilmasindan toplum barisina kadar birgok hususta
topluma yararli olmasini dileriz. ®

1Av. Nazim Can ISIKTAG, Isiktag Atabay Kurtoglu Hu-
kuk Burosu.

Zhttp://www.adb.adalet.gov.tr/sayfalar/istatistikler/
istatistikler/intiyari.pdf (gevrimicgi 19.12.2018)

3http://www.adb.adalet.gov.tr/sayfalar/istatistikler/
istatistikler/davasarti.pdf (gevrimici 19.12.2018)
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Dava Oncesinde veya yargilama sira-
sinda tedbir talep edilebilmesi etkin
hukuki koruma ilkesinin bir parcasi-
dir. Dolayisiyla, zorunlu arabuluculuk
oncesinde veya arabuluculuk siire-
ci esnasinda tedbir talep edilmesine
herhangi bir engel bulunmamaktadir.
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Il ROPORTA)

Bankacilik ihtiya¢larini
bir butun olarak
degerlendiriyoruz

ERHAN ADALI

Yapi ve Kredi Bankasi
Genel Mudtir Yardimcisi

Yapi Kredi olarak kurumsal-ticari bankacilik
alaninda miisterilerinize hangi hizmetleri
sunuyorsunuz?

urumsal ve ticari bankacilik, ekonomik zincir-
I( de sektore musteri kazandiran ve deger yara-

tan bir segment olarak dne cikiyor. Yapi Kredi
olarak biz de gerek lUlkemizde gerekse diinyada eko-
nomiye yon veren farkli dlgeklerdeki yerli ve yabanci
uluslararasi firmalarin ihtiyaglarina uygun, ¢6zim
odakli hizmetler sunuyoruz. Misterilerimize farkl
kanallar GUzerinden sundugumuz nakit yonetimi ve dis
ticaret finansmani ¢dzimleriyle sektorde bu alanda
giiclii bir konuma sahibiz. Ulke ¢apinda tahsilat ve
6deme, nakit transferi, elektronik bankacilik ve ope-
rasyonel hizmetler de dahil olmak Gzere pek gok farkli
Urin ve hizmeti musterilerimizle bulusturuyoruz. Ayni
zamanda bu Urunlere iligkin veri entegrasyonu ve
mutabakat, mobil onay ve benzeri dijital bankacilik
¢ozimlerimiz de bulunuyor. Farkh yatirrm drdnleri,
krediler, ticari kartlarla birlikte ticari muisterilerimizin
tim ihtiyaglarina da komple ¢cézimler sunuyoruz.

ithalat ve ihracata ydnelik geleneksel iriinlerin yani
sira, musterilerimize yenilikgi ve alternatif dis tica-
ret Grlin ve ¢dzimlerimizle de destek oluyoruz. Yerel
agimizin yani sira Hollanda, Azerbaycan ve Malta'da
bulunan yurt disi bankacilik istiraklerimiz sayesinde
uluslararasi olgekte de musterilerimizin her turla fi-
nansal taleplerinde yanlarinda oluyoruz. Uluslararasi
genis muhabir agimizla birlikte ana hissedarlarimi-
zin ve istiraklerinin faaliyet gosterdikleri Glkelerdeki
deneyimlerinden, uzmanliklarindan, finansman kay-
naklarindan da yararlaniyoruz. Bu dogrultuda, Yapi

Dis ticaretin finansmanina yonelik ihtiyaclar icin ulus-
lararasiticaretle ugrasan Turk sirketlerine gesitlides-
tekler ve 6deme yonetimi mekanizmalari dneriyoruz.

Krediolarak ayrica uluslararasi ve cokuluslu firmalara
odakli servis modeli fikrini ilk hayata gegiren ban-
kayiz. Turkiye'deki uluslararasi yatirmcilar icin Ulke
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ARACINIZI SIZ SATIN ALIN
BIZ YONETELIM.

Bireysel arac kiralama, kisa dénem kurumsal arac kiralama,
operasyonel filo kiralama ve sigorta hizmetlerini

tek bir cati altinda birlestiren Borlease,

ihtivacimza yonelik sirdlrdlebilir cozimler sunuyor.

Ozmal arac¢ filonuzun yonetimini Borlease'e devredin,
rahat edin.

&% BORLEASE
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Il ROPORTA)

pazarina giris noktasi konumunda bulunuyoruz.
Uluslararasi ve Cok Uluslu Bankacilik (IMB) bo-
|Gman kurarak, Uluslararasi Bankacilik Subesi,
Satis Kredi Destek ve Sinir Otesi Bankacilik Ak-
tiviteleri Birimleri ile hizmet veriyoruz. IMB biri-
miile alaninda uzman, uluslararasi ve gok uluslu
sirketlerle calisma tecrlbesine sahip, farkli
yabanci dilleri konusabilen bir ekip ile firmalara
destek oluyoruz.

Yapilandirilmis Dis Ticaret Finansmani alaninda
mdusterilerimizi Euler Hermes, SACE, EKF gibi
geleneksel ihracat kredi kuruluslarinin deste-
gi ile biraraya getiriyoruz. Ayrica Japon Exim,
Kore Exim, Tayvan Exim gibi Ulke kredisi kuru-
luslari ile cerceve anlasmasi veya projeye ozel
anlasmalar gergeklestiriyor, mudsterilerimizin
ihtiyaclarina gére Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD), International Finance Corpo-
ration (IFC) veya Avrupa Yatirm Bankasi (EIB)
tarafindan saglanan fonlardan yararlanmalari-
na olanak taniyoruz.

Proje Finansmani alaninda ise Turkiye'nin en
bilyiik bankalarindan biriyiz. Ulkemizin dért bir
yaninda blyuk olcekli projeleri yakindan takip
ediyor ve bu projelere finansor oluyoruz. Giclu
sermaye yapimiz ve proje ihtiyaclarina gore 6zel
olarak dizayn ettigimiz finansman ¢oziumleriyle,
proje finansman surecinin her alaninda muste-
rilerimize destek oluyoruz.

Bu kapsamda UniCredit’in Dogu Avrupa Bdlgesi
ile Yap! Kredinin Uriin Gruplari béliimlerinin is
birliginde ¢alisan Finansal Danismanlik adinda
bir ekibimiz bulunuyor. Kurumsal ve ticari ban-
kaciligin bir pargasi olan bu ekip, muisterileri-
mize buyuk olgekli projelerin finansmani sire-
since finansal danismanlik, borg dizenleme ve
yapilandirmasi gibi hizmetler sunuyor. Finansal
danismanlik alaninda banka olarak, basta altya-
p! sektdrl olmak Gzere havalimani, liman, kop-
rd, tinel ve otoyol projelerinde aktif rol oynu-
yoruz. Ayrica UniCredit'in uzmanlidi olan enerji,
petrol, dogal gaz, madencilik de hizmet sundu-
gumuz sektorler arasinda yer aliyor.

Kurumsal ticari bankacilik kapsaminda
motorlu tasit sektoriine yonelik Yapi Kredi'nin
sundugu hizmetler nelerdir? Bu kredilerden
hangi sartlarda, kimler faydalanabiliyor?

Yapi Kredi olarak otomobil sektdriine olan
destegimizi sadece anafirmadan bayiye ya da
sadece bayiden tuketiciye olan satislarla si-
nirl tutmadan Ureticiden son kullaniciya kadar

©

olusan dénglde paydaslarin tim bankacilik ih-
tiyaglarini bir bitin olarak degerlendiriyoruz.
Bu yeri geldiginde toplu 6deme veya dogrudan
borclandirma sistemi, yeri geldiginde bireysel
otomobil kredisi ya da diger bankacilik Grinleri
olabiliyor.

Hem bireysel misterilerimize hem ticari mis-
terilerimize anlasmali oldugumuz yuzlerce arag
bayisi ile uygun kosullarda tasit finansmani
sagliyoruz. Bunun yaninda merkezi anlasmali
oldugumuz distribatorlerle gercgeklestirdigi-
miz kampanyalar sayesinde musterilerimize
¢ok daha uygun kosullarda tasit alim imkani
sunuyoruz. Gelistirdigimiz bayide yerinde kre-
di modeli ile bireysel tasit kredilerinin yani sira
Tlrkiye'de bankacilik sektériinde bir ilk olan
ticari tasit kredilerinin de bayide verilmesine
basladik. Bu sayede belirli ticari musterilerimiz
subeye gitmeden dakikalarla dl¢llebilecek su-
rede kredi islemini bitirebiliyor. Turkiye'nin diji-
tal bankasi olarak onimizdeki donemde tasit
kredilerinin dijitalleserek neredeyse kagitsiz
bir ortamda yapilabilmesini hedefliyoruz. Ticari
mdsterilerimizin filo tipli alimlari ya da ¢ekici/
kamyon tipli alimlarinda da 6zel finansman ¢6-
zUmleri sunabiliyoruz.®

olarak degerlendiriyoruz.

Yapi Kredi olarak otomobil sektoriine olan
destegimizi sadece anafirmadan bayiye ya
da sadece bayiden tiiketiciye olan satis-
larla sinirh tutmadan ireticiden son kul-
laniciya kadar olusan dongiide paydasla-
rin tiim bankacilik ihtiyaclarim bir biitiin

Hem bireysel
miisterilerimize
hem ticari
miisterilerimize
anlasmal
oldugumuz yiizlerce
arag bayisi ile
uygun kosullarda
tasit finansmani
saghyoruz.
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GUVENILIR YENILIKCI COZUMLER ILE

1k 1L ANINIZUE

60 YILI ASAN GLOBAL TECRUBEMIZLE HiZMETINIZDEYiZ

ALD AUTOMOTIVE, 55 ULKEDE EDINDIGi GLOBAL DENEYiM
VE SUNDUGU YARATICI GOZUMLERLE, GUVENILIR FILO
KIRALAMA ORTAGI ILE GALISMANIN KONFORUNU YASATIR.

ALDAUTOMOTIVE.COM.TR
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B UYELERIMiZDEN

Mehmet Sirin OGUZ

Yonetim Kurulu Baskani

Firmanizin kurulus tarihi ve verdiginiz hizmetlerden
bahseder misiniz?

irketimiz Ford markasi altinda hafif, orta ve

binek arag yetkili servis, hafif, orta ve binek

arag yetkili satis bayiligi, yedek parca yetkili
saticisi 2.el ara¢ satisl, arag kiralama ve sigortacilik
alanlarinda faaliyet gostermektedir. 1986 yilinda Ford
Otosan yetkili servisi, 1999 yilinda Ford Otosan yedek
parca yetkili saticisi, 2012 yilinda Ford Otosan orta ve
hafif ticari-binek arag satis bayiligi, 2010 yilinda Bat-
man AVIS Rent A Car Lisansiyesi, 2015 yilinda Manisa
Merkez, 2018 yilinda Manisa - Akhisar AViS Rent A Car
lisansiye bayiligi ile 2015 yilinda sigortacilik sektoru
faaliyetlerini genisletmistir.

Firmanizin ortaklari kimlerdir?

Firmamiz bir aile sirketi olup, Sadun Oguz, Ramazan
0guz, Mehmet Sirin Oguz kardeslerin kuruculugunda
1986 yili 6ncesinde arag bakim ve onarim 6zel servisi
olarak Batman'da faaliyete baslamistir.

Firmanizin hedefleri nelerdir?

Sirketimiz, Batman ilinde, 5 bin 800 m? kapali ve 5 bin
m? acik alanda olmak Uzere, 110 kisilik deneyimli ve
profesyonel kadrosu ile ara¢ showroom -mekanik-
boya kaporta atdlyeleri ve yedek parga satisi, Batman
ve Manisaillerinde arag kiralama hizmeti vermektedir.

Hedefimiz, ara¢ kiralama sektérinde, musterilerin
ihtiyaclarini karsilayacak 200 adetlik arag filomuz ile
musterilerimizin ihtiyaglarina cevap vermek, musteri
memnuniyetini en yliksek seviyede tutarak markami-
zlilimizde ve bélgemizde taninir ve giivenilir bir marka
haline getirmektir.

TOKKDER'e ilye olmanizin nedenleri nelerdir?

TOKKDER Uyeligimiz ile beraber, otomobil sektortin-
de hedefledigimiz noktalara varmayi, gtincel gelis-
melerden haberdar olmayi, sikintilarimizi paylasmayi
ve yeniliklere agik bir firma anlayisiile ortak hedeflere
ulasmayi amacliyoruz.®
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TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigedi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 « Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr  sturan@2m.com.tr

Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

Fenerbahge Mah. Bagdat Cad. Palmiye Apt.
No:166/C Kadikdy / ISTANBUL

Tel: 44470 81 » Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com

info@34rentacar.com

Sabiha Gokgen: Yenisehir Mah. Osmanli Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67

Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

Kadikdy Sube: Fenerbahce Mah. Bagdat Cad.
Palmiye Apt. No: 166/C

Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 350 57 01 « (0506) 918 55 30

Erzurum $ube: Eski Terminal Cad. Fuar Yolu Sk.
Tavlasoglu Apt. No:1 Erzurum

Tel: (0442) 442 00 06 * (0538) 955 75 44

A&B TURiZM SEY. VE TiC. LTD. $Ti.

Atatiirk Bulvari 24/A 09400

Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 614 14 75 - 614 46 00

Faks: (0256) 612 76 01

kusadasi@avis.com.tr

AIRRENT A CAR

Istanbul Merkes Ofisi

Akiif Iriyil Otomotiv Ltd. Sti.

Siddiklar Is Merkezi Ankara Asfalti

105 Evler Halk Sok. No: 56

Kozyatagi-Erenkay / istanbul

Tel: 4447 900

www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul / Sabiha Gékgen Havalimami
Yenigehir Mah. Osmanl Bulvari Cagdas Center s
Merkezi No:10/107 Pendik-Istanbul
info@airrentacar.com.tr  Tel: 444 7 900
Istanbul / Atatiirk Havalimani

Baglar Mah. Mimar Sinan Cad. Divan Residence
No: 35/112 Giinesli/Bagcilar-Istanbul

Kayseri

Sivas Caddesi No:91/B Kocasinan-Kayseri
kayseri@airrentacar.com.tr * Tel: 444 7 900
Samsun

Cinarlik Mah. Eyiip Sultan Cad. No: 2/1 Samsun
Havaalani Yolu Carsamba/Samsun
samsun@airrentacar.com.tr  Tel: 444 7 900
Sivas

Ortiiliipinar Mah. Arap Evliya Cad.

No:7/12 Merkez -Sivas
sivas@airrentacar.com.tr  Tel: 444 7 900

Van

Bahgivan Mah. Kazim Karabekir Cad. Cagdas Sok.
No: 4/4 ipekyolu-Van

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik Beykoz/
Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

AL) OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekay 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 » Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

AL) MOTORLU ARACLARA.S.

Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 939 15 00

Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 » Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr » www.akfilo.com.tr
ALTINCABA TURiZM OTOM. GIDA SAN. TiC.
LTD. §Ti.

Konya Sehir Ofisi: Feritpagsa Mahallesi Nalgaci
Caddesi NO:50/C Selguklu Konya

Tel: (0332) 237 37 50 * (0332) 357 42 42

Faks: (0332) 237 37 51 « GSM: (0543) 283 53 44
konya@avis.com.tr  www.altincaba.com
Konya H Ofisi: Konya Havali
Hat Terminali No:B79/B

Ig-Dig
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Selguklu/Konya

Tel: (0332) 237 37 50 « (0332) 357 42 42

Faks: (0332) 237 37 51  GSM: (0533) 283 53 44
konya@avis.com.tr

www.altincaba.com

ARKAS OTO FiLO YONETIMi

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 * Faks: (0212) 27269 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
wwuw.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx

Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx

Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx

Faks: (0332) 321 38 79

Nevsehir

Tel: (0384) 21252 12 Pbx

Faks: 0384 2139213

ASF FiLO KiRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - istanbul » Tel: 444 34 75
ASRABA

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan

Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr
ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Kargisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

lzmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eylil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir/ [ZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri (Hiirriyet
Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga Havalimani
5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 39950 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsag
Asgioglu BP Istasyonu

Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74  Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Prof. Dr. Selahattin Yazicioglu Cad.
Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir - Diyarbakir (Diyar
Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40 « Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi No:7/B
Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 « Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elazig: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvari
Kulugztiirk Sokak No:41 Park Dedeman Hotel
Merkez - Elazig

Tel: (0544) 212 85 56 « Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt.
No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - lzmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu Cad.
No:23 Kocaeli / lzmit

Tel: (0262) 333 13 33 « Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gari:

Alay Cad. TCDD Gar Miidiirliigii,

Meram/Konya

Tel: (332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun:

Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi

Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad.

No: 64/ F Battalgazi / Malatya

Tel: (0422) 212 50 55 « Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No: 10/A
(Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla

Tel: (0252) 692 58 59 « Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 » Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Gaykara Cad. Pirireis
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara |§ Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havaliman - ighatlar Gelen
Yolcu Salonu - Giilgehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 » Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mahallesi 60081 Sokak Karanfil
Apt. No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 « Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanlurfa: Sanliurfa Gap Havalimani ighatlar Gelen
Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR

Tel: (0414) 316 22 23  Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortillii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad.
Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 » Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6

Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49

Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanliurfa Merkez:

Sair Sevket Mah.Carsi Cad.Canan Apt.A Blok Kat :1
No:8 Bahgelievler Haliliye / Sanhurfa

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATAFiLO KiRALAMA A.S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46

Faks: (0212) 346 06 43

info@atafilo.com.tr » www.atafilo.com.tr
ATAKO DESTEK

Riizgarlibahce Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com

info@atakodestek.com

ATILGAN ARAG KiRALAMA TURIZM VE SERVIS
HiZMETLERI LTD. $Ti.

Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 « Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No:
37 K: 7 D: 8 Kagithane 34410 istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr
AUTOLINK FiLO YONETiMi

Mahmutbey Yolu ingnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 3117 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr
AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havaliman

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavakhidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenbogja Havalimam I Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 1772 -248 17 73
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Gelig (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 51335 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelig (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimam / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68

(0252) 79251 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 229 02 75

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman g Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikiy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 « (0216) 588 51 54

lzmir Alsancak (0232) 44144 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelig (0232) 274 00 10

Izmit/ Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06

Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimam ¢ Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman Ig Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadas: (0256) 614 14 75 < (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimam I¢ Hatlar Gelis

(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Carsamba Havalimam

(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani ig Hatlar Gelis

(0555) 991 30 58

Sanhurfa (0414) 31500 53

Sanlurfa Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0414) 3781015

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman I¢ Hatlar Gelis

(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 2177

Van (0432) 21463 75

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 21463 75

AVRO RENT A CAR

Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 « Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
Www.avrorentacar.com ¢ Www.avro.com.tr
Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No: 76/ B Tel : (0212) 250 10 20

Kadikdy Bagdat Cad. No: 93/ C Feneryolu
Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0232) 273 77 00
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Ankara Merkez Tunus Caddesi

Remzi 0guz Arik Mah. Tunus Caddesi

No: 44/3 Cankaya * Tel: (0312) 398 23 06

Esenboga HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali Tel:
(0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. incikpinar Cad. No:192 Aksu
Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. Istasyon Cad. No:36/C Merkez
Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap HL ic Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0553) 739 34 10

Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Carsi Cad. Canan
Apt. A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahgelievler

Tel: (0553) 739 34 10

Bingol Innii Mah. Kiltiir Cad. Polisevi Yani

No: 20/2 » Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12
Merkez « Tel: (0545) 266 94 08

Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok. No: 6
Merkez « Tel: (0545) 266 94 08

Denizli Merkez Deliklicinar PTT karsisi 1588 SK.
No: 6/2  Tel: (0532) 74703 13

Denizli Cardak HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0532) 7470313

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari,

No: 83/B « Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimani Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B

Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez «
Tel : (0506) 141 69 39

Adana Sakirpasa HL Ig Hatlar Otoparki

Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi Mah. Yiiksel Yalova
Caddesi 46/14 « Tel : (0543) 649 22 94

Trabzon Darica Mah. Ozliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat » Tel: (0462) 333 66 33

Gaziantep Karatas Mah. 400 Nolu Cad. 20 0
Sahinbey * Tel : (0342) 290 34 34

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar

Diyarbakir Havalimani Ig hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0412) 236 04 60

Diyarbakir Havalimam Dis Hatlar

Diyarbakir Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0412) 236 04 60

Bodrum Atatiirk Bulvani.Balkanoglu Is Merkezi E
Blok No:1 Konacik

Tel: (0252) 358 50 53

Elazij Izzetpaga Mah. Tahsildar Kasim Yildiz Sok.
No:5/B « Tel: (0424) 234 17 07

Hatay istiklal Cd. Aselcioglu shani 75/B
Antakya- Hatay * Tel: (0326) 214 96 73

Hatay Havaliman Ig Hatlar

Hatay Havalimani Kargisi Antakya

Tel: (0326) 214 96 73

Van Cumhuriyet Cad. SekerBank Krs. No :2

Tel: (0432) 215 09 55

AVDER FiLO KiRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklar 2494-2 Sokak No:8
Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr  www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - lzmir Caddesi

Tel: (0312) 2324233

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hagimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM SAN. VE
TiC.AS.

Genel Miidiirliik

Biiyiikbakkalkdy Mahallesi Kasif Sokak No: 23
Samandira Mevkii 34858 Maltepe — istanbul
Tel: (0216) 311 4 227 « (0216) 311 4 BCR

Faks: 0216 561 79 48 * info@bacar.com.tr
Sancaktepe Subesi

Eyiip Sultan Mah. Vadi Sok No:10 34885
Sancaktepe — Istanbul

Tel: (0505) 000 62 24tol

saha@bacar.com.tr

Seyrantepe Subesi

Huzur Mah. Ibrahim Karaoglanoglu Cad. No:8
Seyrantepe

Tel: (0553) 436 00 26 * avrupa@bacar.com.tr
izmir - Ege Bolgesi Miidiirliigii

Ata Mahallesi Cevre Yolu Bulvari No:10 35473
Menderes — lzmir

Tel:(0232) 78115 10
otoparkparkizmir@bacar.com.tr

BERPE OZTURK OTOMOTiV SAN. VE TiC.
LTD. $Ti.

Mimar Sinan Mah. D-100 Karayolu Cad. No:75/1
Bilyiikgekmece ISTANBUL

@

Tel: 0850 302 37 73

www.berpe.com.tr

info@berpe.com.tr

BEYAZ FiLO OTO KiRALAMA A.§.

Birlik Mah. Podgoritsa Cad. No: 1/1 Cankaya/
Ankara

Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak
Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepediistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13  Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr
www.borlease.com.tr

BORUSAN OTO. PREMIUM KiRALAMA VE
TiC.AS.

Borusan Oto Samandira, Akpinar Mah, Tuna Cad
No:2, 34885 Sancaktepe/Istanbul

Tel: (0212) 372 00 00 « Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com
BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyal / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenbogja Havaliman Ig Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman I¢ Hatlar Gelig

(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimami Dis Hatlar Gelis
(0252) 52302 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

istanbul / Taksim (0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 * (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

I Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Carsamba Havalimam

(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 * (0432) 216 56 06

CAN FiLO KiRALAMA VE SERViS HiZMETLERi
AS.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)

www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr
CARFLEET FiLO KiRALAMA

Istog Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bagcilar-Istanbul

Tel: (0850) 840 8 444 « Faks: (0212) 806 21 44
www.carfleet.com.tr

info@carfleet.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17
CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10- 29070 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana Tel: (0312) 436 80 55

Faks: (0312) 436 80 56

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 « Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 « Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 » Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 » Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 « Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbalkar

Tel: (0412) 224 11 00 « Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25

Faks: (0442) 233 25 00

Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 » Faks: (0342) 583 40 31
Hopa (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 2811500 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam

Tel: (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45

Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri Tel: (0352) 338 30 30

Faks: (0352) 338 22 22

Konya Tel: (0332) 238 73 63

Faks: (0332) 238 73 63

Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 « Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon Tel : (0462) 321 65 61

Faks: (0462) 321 51 61

Van Tel: 0444 65 05 * Faks: (0432) 215 89 90
CEYLAN ARAG KiRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak

Konak - IZMIR

Tel: (0232) 421 87 86 * (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

Istanbul

Caddebostan Mah. Plajyolu Sok. No:28/5 K:2 D:5
Kadikéy/ISTANBUL « Tel: (0216) 510 85 25
CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza
No:5K:3 P.K. 34810

Beykoz Istanbul, Tiirkiye

Tel: 444 7375 « Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com « info@corporent.com
COSKUN OTO ALIM SATIM TiC. LTD. $Ti.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Gekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 « Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

GALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK OTOMOTiV
SANAYi VE TIC.AS.

Yeni Bat Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr  info@calikiran.com.tr
GELIK MOTOR TiC. A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi
No: 58 Buyaka E Blok Tepeiistii / Umraniye 34771
ISTANBUL

Tel: (216) 656 26 00 * Faks: (216) 656 27 02
Www.garenta.com.tr

info@garenta.com.tr

GE-TUR GELEBi TURIiZM TiC. A.S.

Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Is Merkezi
Kat :4 Akatlar Begiktas Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

DEDE MOTORLU ARACLARA.S.

Sanayi Mah. D-130 Karayolu Cad. No:109 izmit-
Kocaeli

Tel: (0262) 335 20 15

info@dedefilo.com » www.dedefilo.com
DENiZ FiLO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat.7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFiLO

DEM Plaza Inénii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172 B
Blok Girig Kat Atasehir Istanbul

Tel: 444 9 471 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DiNAMiK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman

Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com

dinamik@dinamikcar.com * melih@dinamikcar.com
DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh.1194/1 Sk.No:1 A - 1 B Sarni¢/Gaziemir/
IZMIR

Tel: 444 0 250 * Faks: (0232) 281 45 93
www.dokay.com.tr

info@dokay.com.tr

DRC FiLO HIZMETLERI

Inénii mah. Kayisdagi cad. no:174
Atasehir / Istanbul / TURKIYE

Tel: (0216) 680 39 49

info@drcfilo.com.tr

www.drcfilo.com.tr

www.deryagrup.com.tr

DRD FiLO KiRALAMA

ISTANBUL AVRUPA BOLGE

Genel Miidiirliik: Merkez Mahallesi, Ayazma
Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus Plaza,

Kagithane - Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 « Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr

Kagithane Sube:

Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2,
Papirus Plaza, Kagithane / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00 « Faks: (0212) 911 1519
Besiktas Sube:

Kemankes Caddesi, Fransiz Gegidi Is Merkezi, C
Blok K:1/14 Karakdy, Beyoglu/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 00 « Faks: (0212) 911 1519
Zeytinburnu Sube:

Maltepe Mahallesi, Eski Cirpici Yolu, No: 8, Parima
Is Merkezi, Cevizlibag,

Zeytinburnu / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 90 « Faks: (0212) 911 15 19
Ikitelli Sube: Mahmutbey Merkez Mahallesi,
Tasocagi Caddesi, Ajaoglu My Office 212, Kat:12
D:205, Bagcilar/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 « Faks: (0212) 911 15 19
Beylikdiizii Sube: Barbaros Hayrettin Pasa
Mahallesi, Sokak: 1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Cebi
Natura Plaza, Esenyurt/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 60 « Faks: (0212) 911 15 19
Tekirdag Ofis:

Tel: (0850) 911 19 80 « Faks: (0212) 911 15 19
ISTANBUL ANADOLU BOLGE

Bursa Sube:

Baglarbasi Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke Onyx
Offices, No:10, K: 3/21, Osmangazi/ BURSA

Tel: (0850) 911 18 80 « Faks: (0850) 911 15 19
Atasehir Sube: Barbaros Mahallesi, Ajaoglu My
Office, K: 8 No: 35, Bati Atasehir / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 60 * Faks: (0850) 911 15 19
Gebze Sube: GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak,
No: 37, Gebze /KOCAELI

Tel: (0850) 911 18 30 « Faks: (0850) 911 1519
Kartal Sube:

Vezirkoprii Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9 No: 38,
IZPARK Plaza, Kartal / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 70 « Faks: (0850) 911 1519
Kocaeli Ofis:

Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak No:18 Kat:2,
Asya Is Merkezi, Izmit / Kocaeli

Tel: (0850) 911 19 10 « Faks: (0850) 911 1519
Umraniye Sube:

Inkilap Mahallesi, Kiigiiksu Caddesi, Kesim Sokak
Temas Plaza No:1 Kat:3, Umraniye / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 20 « Faks: (0850) 911 1519

I ANADOLU BOLGE

Cankaya Sube: Mustafa Kemal Mahallesi,
Dumlupinar Bulvari, No: 266, Tepe Prime, B Blok,
Kat :16, NO:118, Cankaya/ANKARA

Tel: (0850) 911 18 50 « Faks: (0850) 911 1519
Ostim Ofis: lvedik Organize Sanayi Bolgesi Melih
Gokgek Bulvart HM Commerce Center NO: 63 Kat:3
Daire: 8 Ivedik, Ostim/ ANKARA

Tel: (0850) 911 19 20 « Faks: (0850) 911 15 19
Kayseri Sube:

Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak, Asyapark Is
Merkezi, No:13/23, Melikgazi /KAYSERI

Tel: (0850) 911 19 30 « Faks: (0850) 911 15 19
Konya Ofis: Musalla Baglari Mahallesi, Sehit
Ahmet Degerli Sokak, Dingtas Plaza, Dis Kapi
No: 11 I¢ Kapi No: 606, Selguklu/ KONYA

Tel: (0850) 911 19 40 « Faks: (0850) 911 15 19
Adana Ofis:

Resatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan i§
Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA

Tel: (0850) 911 18 40 « Faks: (0850) 911 15 19
Eskisehir Ofis:

Tel: (0850) 911 18 45 « (0537) 953 39 79

Faks: (0850) 911 15 19
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Samsun Ofis:

Tel: (0850) 911 18 46 « (0531) 080 99 74

Faks: (0850) 911 1519

Gaziantep Ofis:

Tel: (0850) 911 18 47 « (0534) 014 57 04

Faks: (0850) 911 1519

EGE BOLGE

Bayrakh Sube:

Manas Bulvari, Adalet Mahallesi. No: 37, Folkart
Towers, A Blok, D:2702 Bayrakli/IZMIR

Tel: (0850) 911 19 00 » Faks: (0850) 911 1519
Antalya Ofis:

Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat : 3 Daire : 26,
A Plaza, Muratpasa / ANTALYA

Tel: (0850) 911 19 80 « Faks: (0850) 911 15 19
Denizli Ofis:

Tel: (0850) 91118 48 « (0536) 276 10 25

Faks: (0850) 9111519

Konak Ofis

Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3, Ismet
Sen Is Merkezi, Konak/ IZMIR

Tel: (0850) 911 18 10 « Faks: (0850) 911 15 19
DUMANKAYA FiLO KiRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi Dumankaya Is
Merkezi No: 4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 « (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 « GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavakhidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 « Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com « ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 » Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 2573
EKAR GLOBAL RENT A CAR

Istanbul (Avrupa Yakasi)

Yenibosna Merkez Mah. Degir bahce Cad.

Saray Mah. Damlatas Cad. Kibris Pasaji, No: 54/ C
Alanya / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Belek

Karakoyunlu Cad. 46. Sok. B Blok No: 12
Belek / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Ankara

Aziziye Mah. Hosdere Cad. No: 46/ B
Cankaya / ANKARA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Bodrum

Kemikler Mah. Bodrum - Milas Karayolu, 18.km.
Kadoil Istasyon ici MUGLA, Milas / BODRUM
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Dalaman

Ege Mah. Kahraman Sok. No:2/ C

Dalaman / MUGLA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Izmir

Dokuz Eylul Mah. 695 Sokak No:36 / E
Gaziemir / lzmir

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Marmaris

Sarinan Mah. Munir Elgin Blv. No:38/17 NETSEL
MARINA Marmaris / MUGLA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kayseri

Hoca Ahmet Yesevi Mah. Dikendere Gecidi Sok.
No:6/B Kocasinan / Kayseri

Tel: (850) 304 35 27 + (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep

Aydinlar Mah. 54. Sok. No:11 Araban Yolu Uzeri
Sehitkamil / Gaziantep

Tel: (850) 304 35 27 + (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Gaziantep

Yalnizbag Mah. Gursu Tepecik Mevki
Havaalani Yolu 12. Km. Oguzeli / Gaziantep
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Konya

Nisantas Mah. Vatan Cad. No: 22/B
Selcuklu/KONYA

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Sivas

Ortulupinar Mah. Evliya Cad. No:2/G

Merkez / SIVAS

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84

No: 17, Istwest Meydan, A1A No: 176,
Bahcelievler / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul (Asya Yakasi)

Yenisehir Mah. Osmanli Blv., Sumbul Sok. No: 10
Starport Residence Kurtkoy, Pendik / ISTANBUL
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Goktiirk

Gokturk Merkez Mah. Istanbul Cad. No:48/D
Gokturk / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Istanbul Silivri

Piri Mehmet Pasa Mah.Hacibey Turan Sok.
No: 12/C Silivri / ISTANBUL

Tel: (850) 304 35 27  (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Adana

Kurtulus Mah. Mehmet Nuri Sabuncu Blv. Bankalar
Apt. Alti, No: 74/H Seyhan / ADANA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Mersin

Hamidiye Mah. Ataturk Cad. Camlibel Apt.

C Blok, No:59/ A Mersin

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 12162 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Guzelyurt Mah. incikpinar Cad. No:25, Calkaya
Aksu/ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Antalya

Genclik Mah. Isiklar Cad. Capa Apt. No: 40/ 2
Muratpasa / ANTALYA

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Kemer

Yeni Mah. 501. Sok. No: 9 Kemer / ANTALYA
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Alanya

Ocak-Subat 2019

rezer y tur.com

Trabzon

Konaklar Mah. Hakimiyet Cad. No: 15/A
Ortahisar / TRABZON

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Karaman

Valide Sultan Mah. 1. Istasyon Cad. No:85
Merkez / KARAMAN

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Erzurum

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. Gokkusagi Apt. Alti
No: 16/C Yakutiye / ERZURUM

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Malatya

Inonu Mah. Terminal Cad. No: 17/A
Yesilyurt/ MALATYA

Tel: (850) 304 35 27 * (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Elazij

Akpinar Mah. Ataturk Blv. No:41

(Inside Dedeman Hotel) ELAZIG

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Diyarbakir

Yenisehir Mah. Selahattin Yazicioglu Cad. Yildiz
Sok. B Blok, No: 1/1 Yenisehir / DIYARBAKIR
Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Yozgat

Taskopru Mah.Seyhzade sk. Arzu Sitesi, No: 46/C
YOZGAT Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

Nevsehir

Avcilar Mah. Saglik Sok. No: 1/8

Merkez / NEVSEHIR

Tel: (850) 304 35 27 « (507) 121 62 84
rezervasyon@ekartur.com

ELELE TURiZM

Neyzen Tevfik Cd. 66/A Bodrum Mugla

Tel: (0252) 316 23 33 « Faks: (0252) 316 19 96
bodrum@avis.com.tr » www.avis.com.tr

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
wwuw.eresinler.com.tr « rentacar@eresinler.com.tr
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 « Faks:(0252) 559 01 48
ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EUROCAR RENTAL OTOMOTIV TURIZM AS.
Adres: Kavacik Mahallesi F.S.M. Caddesi No: 10/4
Kavacik Beykoz - Istanbul

Tel: (0216) 322 38 76  Faks: (0216) 404 16 01
info@eurocarrental.com.tr
www.eurocarrental.com.tr

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com ® www.euronetcar.com
Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimam Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimam Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427  Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havaliman I¢ Hatlar Gelig
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenhogja Havaliman ig Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman ig Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 31253 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam

Tel: (0266) 31253 12

Belek Tel: (0242) 71533 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 23532 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimami Dis Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havaliman Ig Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havaliman Ig Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havaliman I Hatlar Gelis

Tel: (0424) 2187778

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelig
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Ig Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter Tel: (0212) 67765 15

Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kusadas: Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88
Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13
Sanlrfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 21200 21

FILO LOGIC

Barbaros Hayrettin Paga Mah. 1992 Sok.

Cebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48

Beylikdiizi- Istanbul

Tel/ Faks: (0212) 8533 777

www filologic.com ¢ info@filologic.com
FILORENTA

Maslak Mah. Sanatkarlar Sok. Eclipse Maslak 2 C
32 Sanyer ISTANBUL

Tel: (0212) 401 38 10

info@filorenta.com.tr « www.filorenta.com
FILOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA

Rami Kigla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul

Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 1570

www filoto.com.tr

FILOTURK ARAG KIRALAMA HiZMETLERI A.S.
Pancarl Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
$Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 « Faks: (0342) 337 16 85

www filoturk.net  info@filoturk.net

FiRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA

Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com * res@aykarentacar.com
Istanbul Kadikéy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 » GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com * res@aykarentacar.com
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com  res@aykarentacar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com ¢ res@aykarentacar.com
Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com  cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/izmir

Tel: (0232) 463 32 62 « Faks: (0232) 463 51 21

GSM: (0533) 350 54 17 « info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Inénii Cad. Pinar Sitesi

B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62

GSM: (0532) 64171 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari
No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 « Faks: (0322) 233 33 57

GSM: 0505 304 69 69 » altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve Eglence Merkezi

No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57

GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimani

Bodrum Milas Karayolu Giilliik Kavsag
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57

GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 1557

GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81

@



I TOKKDER UYELERI

GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First Kiiltiir Mah. Adalet Cad.

22. Sok. No: 30 Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa
Bulvari No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbagi Mah. Camlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 « Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50  Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Girig Kat
Dogus Center Etiler-Begiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR » Tel: (0232) 461 62 00

FLY FiLO ARAG KiRALAMA HiZMETLERIi
TiCARETAS.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1 KLC
Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr « info@flyfilo.com.tr
FUGA GRP TUR. VE TiC.A.S.

Hogdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / istanbul

Tel : 0850 840 85 28 * Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com * bilgi@gaaraj.com
GALERi DONUSUM MOTORLU ARACLAR
LTD. STI.

Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTi FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Kdy Yolu

No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00 » www.garantifilo.com.tr
GENG OTO KiRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI iN§. OTO. SAN. VE TiC.
LTD. §Ti.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com
GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr « gercek@gercekoto.com.tr
GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52  Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com * mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 * Faks: (0312) 284 61 25
GRS CAR RENTAL SERVICES

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

®

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Istanbul - Atasehir

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Bahgelievler

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Esenler

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Istanbul - Maslak

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Istanbul - Zeytinburnu

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Adana Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Aydin

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Izmir Adnan Menderes Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Antalya Muratpasa Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Dalaman Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Batman Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Denizli Cardak Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Diyarbakir Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Elazij Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Erzurum Havaliman Tel: 444 9 505
WWW.grscar.com

Eskisehir Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Gaziantep Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Hatay Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Kayseri Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Konya Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Malatya Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Mardin Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Samsun Carsamba Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Sivas Nuri Demirag Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Tokat Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Trabzon Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Bartin Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bolu Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Bursa Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Karabiik Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kastamonu Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Kocaeli Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Manisa Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Mersin Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Giresun Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Sanlurfa GAP Havaliman

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Tekirdag - Corlu Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Tekirdag Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Van Ferit Melen Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com

Zonguldak Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
GOKAS INSAAT TAAH. OTOMOTIV SAN. VE
TiC. LTD. §Ti.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7
Tagdelen / Cekmekdy - ISTANBUL

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56

www.gokasfil
GUL TURizM
Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya / HATAY
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.com ® gulturizm@antakya.net
GUNAY MOTORLU ARAGLAR PAZ. VE TiC.
LTD. §Ti.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay I Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr « www.gunaygrup.
com.tr

HANGAR OTOMOTIV TURiZM SAN. VE TiC.
LTD. §Ti.

Merkez:

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulvari No:1
Esenyurt— ISTANBUL

Tel: 444 67 94  Faks : (0212) 88274 35
info@hangarautos.com * www.hangarautos.com

comei kasfilo.com

Ankara Sube

Kiziirmak Mah. Ufuk Universitesi Caddesi
Ambrosia Is Merkezi Kat: 8 No: 59 Cankaya —
ANKARA « Tel: (0312) 427 27 20-19
Frankfurt Sube

Westendstrase 19 60325 Frankfurt am Main
Germany

HAMA OTO KiRALAMA AS.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / ISTANBUL

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURiZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/ISTANBUL

Tel: (0216) 531 24 00 « Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr  zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis

$Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/ISTANBUL

Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55
HDY FiLO KIRALAMA Hiz. LTD. $Ti.
Istanbul Merkez

Istog Oto Ticaret Merkezi Mahmutbey-istanbul
Ankara

Tepe Prime Is ve Yagam Merkezi Cankaya —
Ankara

Izmir Trend Office Bayrakli — Izmir

Tel: 444 0 349 » www.hdyfilo.com

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / ISTANBUL

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / ISTANBUL

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell
Tower Kat:7 Daire:27 Niliifer/ BURSA

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizilirmak Mahallesi
1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13 Gukurambar
Gankaya/ANKARA

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis

MNS Plaza Kurtulus Mahallesi Cumhuriyet Caddesi
No: 50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi Caddesi
No: 66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 59 99 « Faks: (0212) 465 59 98
I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimam

Tel: (0216) 588 51 91 « Faks: (0216) 588 51 93
Istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 337 09 88 » Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiissuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Maltepe

Tel: (0216) 383 01 00 * Faks: (0216) 349 47 65
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 » Faks: (0212) 237 62 11
Adana / Incirlik Tel: (0332) 316 10 66

Adana Sakirpasa Havaliman

Tel: (0332) 432 00 74 « Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavakhidere

Tel: (0312) 468 62 90 « Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 38 48 « Faks: (0242) 330 36 88
I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 692 44 64 » Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbalir Havalimam

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Gaziantep Havalimani

Tel: (0342) 582 11 52 « Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Hatay / Merkez Tel: (0326) 221 66 16

Irak / Erbil Tel: +964 0 750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 » Faks: (0232) 274 20 99

Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimani

Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimani

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 239 1223
Manisa / Merkez Tel: (0236) 236 02 27
Mardin Havaliman

Tel: (0482) 312 12 51 - Fax: (0482) 312 1261
Samsun Carsamba Havalimam

Tel: (0362) 844 86 46 * Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 « Faks: (0346) 221 01 60
Sivas/ Istasyon

Tel: (0346) 225 49 69 « Faks: (0346) 225 49 69
Sanliurfa Gap Havalimani

Tel: (0414) 378 10 40 « Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdag / Gorlu

Tel: (0282) 653 03 40 « Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 335 10 10 * Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59

Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 6149 « Faks: (0312) 439 95 58
INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1

Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 « 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

iLERi TURIZM iNSAAT VE TiCARET
ISLETMELERI A.S.

Cengelkdy Mh. Kemalettin Tugcu Sk. No:48/1
Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 313 11 18 « Faks: (0216) 31311 19
info@ileriturizm.com.tr
wwuw.ileriturizm.com.tr

INTERTEKS OTOMOTiV AKARYAKIT iNSAAT
SANAYi VE TICARET A.S.

Kiigiik Sanayi Sitesi Karsisi Ford Plaza
Merkez / Adiyaman

Tel: (0416) 223 23 23  Faks: (0416) 223 19 98
info@interteks.gen.tr
www.ford-interteks-adiyaman.com

JET FiLO ARAG KiRALAMA

Merkez

Etiler Mah. Ihsan Aksoy Sok. Fulya 2 Apt. No:10/7
Etiler-Istanbul « Tel: (0212) 267 00 24

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No: 40 D:2 07200
Muratpasa - Antalya

Tel: (0242) 322 34 07 « Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com ¢ info@jetfilo.com

K&C FiLO KiRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com « kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KARDELEN OTOMOTIV iNSAAT SAN. VE TiC.
LTD. $Ti.

Toyota Yetkili Saticisi

Sanlrfa Yolu Uzeri 1. K. 21080 Baglar/Diyarbakir
Tel: (0412) 251 21 21 « Faks (0412) 251 35 50
www.kardelenotomotiv.com.tr
hikmet.baran@kardelen.toyota.com.tr

Avis Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani I¢-dig Hatlar Gelen Yolcu
Salonu Tel: (0535) 545 03 81- 444 2847
diyarbakir@avis.com.tr » www.avis.com.tr
Budget Diyarbakir

Diyarbakir Havalimani Ig-dig Hatlar

Gelen Yolcu Salonu

Tel: (0545)545 03 87-444 4 722-(0412) 252 03 03
diyarbakir@budget.com.tr « www.budget.com.tr
KMKFILO ARAG KIRALAMA

Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43  Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com
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TOKKDER UYELERI

KORKMAZ FiLO KiRALAMA TUR. SAN. VE TiC.
LTD. $Ti.

Merkez Mah. Kagithane Cad. Seckin Sok.

DAP Z Ofis 2-4/A No: 97 Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 295 44 48 » info@korkmazfilo.com

LADON TURIZM A.S.

Yenisehir mah. Siimbiil Sokak Starport Rezidans
No:10 Diikkan No:12 Kurtkdy / Pendik / Istanbul
Tel: (0850) 302 14 90

Faks: (0850) 302 14 90
operasyon@onlysmile.com.tr
www.onlysmile.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@Ieaseplan.com.tr

LiDER AKTiF TRAFiK SiG. MUS. OTO. TURZ.
iN$. GID. MAD. SAN VE TiC. LTD. $Ti.

Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asagi Dudullu /
Umraniye - Istanbul

Tel: (0216) 466 01 21-22/ 0216 415 52 42

Faks: (0216) 365 09 13 * info@lidertrafik.com.tr
www.lidertrafik.com.tr

LiDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000 Plaza
No:7 K:14 Maslak Sariyer / [ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No:8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / izmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9 011 « info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FiLO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No:
16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KiRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020 Davutpasa /
Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 21174 12
Kocaeli Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41

Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13

Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01
Sivas Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20
METAL OTO TIiCARET LTD. $Ti.
Kiigiikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:30
Atasehir /Istanbul

Tel: 444 1 823 « Faks: (0216) 461 46 53
info@metaloto.com.tr » www.metaloto.com.tr
MITUR TURiZM TiCARET LTD. STi.

Giilbahar Mah Zincirlidere Cad No:14 /2

Sisli Istanbul

Tel: (212) 275 23 93 » Faks: (212) 275 24 07
info@mitur.com ® www.mitur.com
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MULTICAR RENTAL - MULTINET KURUMSAL
HiZ.AS.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.

Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul

Tel: 444 56 87 « Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

NAS OTOMOTiV NAKLIiVAT PETROL SERViS
HIiZMETLERI iNSAAT SANAYi VE TICARET
LTD. §Ti.

Mardin Havaalani Bitisigi Ford Plaza Kiziltepe-
Mardin Tel: (0482) 312 04 44 « Faks: (0482) 312 78 00
nas@nasotomotiv.com.tr
www.nasgrubu.com.tr

NOKTA RENT A CAR

Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi Cirpict
Yolu G: 20 Zeytinburnu / Istanbul

Tel: 444 1895 « (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com
www.noktarentacar.com

Adana Merkez

Giizelyali Mah. 81185 Sok 4b ADANA

Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalan, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Merkez

Mehmet Akif Ersoy Cd. No:26, Ostim Mahallesi,
06374 Yenimahalle/Ankara

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalan, I¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Alanya Havaalam

Gazipasa Havaalani, Alanya, ANTALYA

Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Merkez

Kardes Kentler Cd. No:93, Altintag Mahallesi,
07112 Aksu/Antalya

Tel: 444 1895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, I¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Merkez

Yenikéy Mahallesi, 1615. Sokak, Bodrum/Mugla
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Burdur Ozgiir Mah. Gazi Cad. No 92a Burdur
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bursa Besevler Mah. Yildinm Cad. No 274 Niliifer
BURSA Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Merkez

Ege Mh., Kenan Evren Bulvari No: 115, 48770
Dalaman/MuglaTel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97 * info@noktarentacar.com
Dalaman Havaalam

Dalaman Havaalani, Dalaman, Mugla

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Avrupa Yakasi Merkez

Merter Meridyen Is Merkezi Maltepe Mah. Gen.
Ali Riza Giircan Cad. Cirpici Cik. No:1, 34010
Zeytinburnu/Istanbul ® Tel: 444 1 895 » Faks: (0212)
4810097

info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalani, Dig Hatlar Gelis
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalan, Ig Hatlar Gelis
Tel: 444 1895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Beylikdiizii

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulv. No:1, 34513
Esenyurt/Istanbul (Autopia, Kat:1 No:58b)

Tel: 444 1895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

istanbul Asya Yakasi Merkez

Yenisehir Mah. Osmanli Blv. No:10/83 Cagdas Is
Merkezi Kurtkéy Istanbul

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havaalani,

Dis Hatlar Gelis Tel: 444 1 895

Faks: (0212) 481 00 97 « info@noktarentacar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havaalani, i¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani, Dis Hatlar
Gelis Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalan, i¢ Hatlar
Gelis

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Merkez

Ankara Cd. Yanyolu 189 A, Mansuroglu Mahallesi,
35535 Bayrakli/lzmir

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani,

I Hatlar Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Merkez

Fevzi Cakmak Mah. Sivas Blv. No:91 Kayseri
Tel: 4441895

Faks: (0212) 481 00 97

info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalami

Istasyon Street No: 59/A Kocasinan-KAYSERI
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani I¢ Hatlar

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Goreme

Avcilar Mahallesi Saglik Sokak No: 1/8, 50180
Goéreme Belediyesi/Nevsehir

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Kapadokya Havaalam

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Merkez

Vatan Cad. No 12 Ortahisar Peliti TRABZON
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalan, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalan, i¢ Hatlar Gelig

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Yalova Merkez

Bahgelievler Mah. Zambak Sk. 12b YALOVA
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Famagusta

Yeni Bogazi¢i Gazimagusa, Opposite Of The
Salamis Bay Conti Resort Hotel, Famagusta, Kibris
Tel: 444 1895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

OGUZCAN OTOMOTIV SAN. VE TiC. LTD.$Ti.
Giiltepe Mah. Demokrasi Bulvari No:401
Merkez / BATMAN

Havaalam Ofis: Havalimani Gelen Yolcu Bélimii
DZ 9 Merkez / BATMAN

Tel: (0488) 218 02 23- 218 14 44 « Faks: (0488) 218
0222

moguz1@oguzcanoto.com
www.ford-oguzcan-batman.com

0OTO PLAN OPERASYONEL TASIT KIRALAMA

Kéybag Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO0

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr  info@otoplan.com.tr
OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu iz Plaza Giz No.4

K9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFiK OTO VE TURiZM TiC. LTD. $Ti.

Istanbul Vizyon Park Merkez Mah.29 Ekim Cad. No
3 A1Kat 7/74 Yenibosna-Bahgelievler/[ISTANBUL
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr * pasifik@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 « Faks: (0312) 426 07 77

Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 « Faks: (0282) 653 71 55
PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul

Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com * operation@plantours.com

PUSULA OTO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
WWW. | comei com
REiS BiREYSEL KiRALAMA

Halk Bankasi Genel Miidiirliigii Onii NO:100/A
Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50
Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com ® www.reisgrubu.com
RENT GO
Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1 Pendik -
Istanbul
Tel: (0216) 379 82 82 444 4 061 * www.rentgo.com.tr
Adana $akirpasa Havalimam
Adana Sakirpasa Havaalani Gelen Yolcu Terminali
adana@r
Tel: (0322) 433 00 41
Alanya Gazipasa Havalimani
Alanya Gazipasa Havaalani Gelen Yolcu Terminali

i .com, rezervasy entgo.com
Tel: (0242) 58273 99
Amasya Sehir Ofisi
$Sanlar Mah. Ziibeyda Hanim Cad. 3/A
Merkez / AMASYA
amasya@rentgo.com * rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0358) 218 03 99
Ankara Esenboga Havalimani
Ankara Esenboga Havaalani Gelen Yolcu Terminali
ankara@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0507) 121 6145
Ankara Sehir Ofisi
Eti Mah. Strazburg Cad. No : 18/B Cankaya /
ANKARA ankara@rentgo.com
rezervasyon@rentgo.com ¢ Tel: (0312) 229 00 07
Antalya Havalimam
Giizelyurt Mh. incikpinar cad. No:33/A
Aksu ANTALYA
antalya@rentgo.com
rezervasyon@rentgo.com  Tel: (0242) 463 19 98
Bodrum Milas Havalimam
Bodrum Milas Havaalani Gelen Yolcu Terminali
bodrum@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0252) 523 02 20
Dalaman Sehir Ofisi
Ege Mah. Mercan sk. No:1/C Dalaman / MUGLA
dalaman@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0537) 3953279
Denizli Cardak Havalimani
Cardak Havaalani Gelen Yolcu Terminali (Ig-Dig
Hat) denizli@rentgo.com,
rezervasyon@rentgo.com  Tel: (0532) 132 66 82
Denizli $ehir Ofisi
Giindogdu Mah. Atatiirk Cad. Kardes Apt. No: 70/E
Pamukkale /DENIZLI
denizlisehir@rentgo.com,
rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0532) 132 66 82
Diyarbalkir Havalimam
Diyarbakir Havaalani Gelen Yolcu Terminali
diyarbakir@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0412) 251 50 52
Erzurum $ehir Ofisi
Lalapasa mah. Fuaryolu cad. Gékkusagi Apt. C Blok
No:16/D Yakutiye / ERZURUM
erzurum@r .com, rezervasy
Tel: (0442) 238 33 66
Gaziantep Oguzeli Havalimam
Gaziantep Havaalani Gelen Yolcu Terminali

i entgo.com, rezervasy entgo.com
Tel: (0342) 582 11 27
Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Atatiirk Havaalani Gelen Yolcu Terminali
i entgo.com, rezervasy entgo.com
Tel: (0507) 1216153
istanbul Bagdat Caddesi
Fenerbahge Mh. Bagdat Cd. Hisar Ap. No: 162/ A/5
34726 Kadikdy /ISTANBUL
b .com, rezervasy
Tel: (0216) 359 30 29
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Istanbul Sabiha Gékgen Havaalani Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0216) 482 45 99

i entgo.com, rezervasy
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Izmir Adnan Menderes Havaalani Gelen
Yolcu Terminali
izmir@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0232) 27370 99
Kayseri Havalimani
Kayseri Havaalani Gelen Yolcu Terminali

com ® rezervasy com

entgo.com

entgo.com

entgo.com

@
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kayseri@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0352) 337 00 64

Merzifon Sehir Ofisi

Mehmet Akif Ersoy Mah. Gazi Cad. Ay Sokak No:5
Merzifon / AMASYA

merzifon@rentgo.com, * rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0358) 513 43 43

Ordu Sehir Ofisi

Giilistan Mah. Ordu Cad. No:99/A Giilyali/ ORDU
ordu@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0545) 856 06 76

Samsun Carsamba Havalimam

Samsun Garsamba Havaalani Gelen Yolcu
Terminali * samsun@rentgo.com,
rezervasyon@rentgo.com e Tel: (0362) 844 89 55
Samsun Sehir Ofisi

Karadeniz Mah. Lise Cad. 14/1 llkadim / SAMSUN
samsun@rentgo.com, rezervasyon@rentgo.com
Tel: (0530) 425 55 74

Trabzon Havalimani

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Terminali
trabzon@rentgo.com,

rezervasyon@rentgo.com e Tel: (0462) 374 61 61
RENTOFIT ARAG KIRALAMA A.S.

Sahrayicedid Mah. Atatiirk Cad. No: 50 K: 7 D: 14
Kozyatagy/Istanbul  Tel: (0216) 684 03 48

Faks: (0216) 684 03 49 * Tel: 444 34 86
www.rentofit.com * info@rentofit.com
RENTRENT FILO KiRALAMA

Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/Ankara

Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 34212 37

wwuw.rentrent.com.tr « info@rentrent.com.tr
RORO OTOMOTiV TURiZM EMLAK iNSAAT
SANAYI iC VE DIS TiCARET LTD. STi.
Cumhuriyet Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulv. Géknar
Apt. No: 234 / A 33110 Yenisehir-Mersin

Tel: (0543) 504 34 34 « (0542) 434 7373
rororentacar.73@gmail.com

SANDIKGI KARDESLER OTOM. SAN. VE TiC.
LTD.§Ti.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : 444 0 726 » Faks: (0264) 275 96 39

.COm * Www. .com
SHS ARAG KiRALAMA LO). VE OTOMOTiV
TICARETAS.

Camgesme Mah. Tevfik Ileri Cad. No: 209
Pendik- Istanbul

Tel: (0216) 625 25 00 * Faks: (0216) 625 26 50
kiralama@shsfilo.com.tr « www.shsfilo.com
SIXT RENT A CAR / ARTI SEYAHAT ACENTESI
AS.

Ankara Cad. Mansuroglu Mah. 283/1 Sok. No: 2/201
Bayrakli lzmir

Rezervasyon Merkezi: 0850 2222 000
Www.sixt.com.tr — rezervasyon@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076

Adana Havalimani

Ankara Havalimani

Ankara YHT Gari

Antalya Havalimani

Bodrum Havalimani

Dalaman Havalimani

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Hilton Ofis

Istanbul Kadikdy Ofis

Istanbul Etiler Ofis

Izmir Hilton Ofis

Izmir Havalimani

Izmir Kargiyaka Ofis

Kayseri Havalimani

Kusadasi Ofis

Nevsehir Havalimani

Marmaris Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Havalimani

Trabzon Havalimani

$Sanlurfa Havalimani

SEKAR OTO FiLO YONETiM HiZMETLERI VE
TiC.AS.

Adres: Biiyiikdere Cad. No:171 Metrocity s
Merkezi A Blok Kat:8 Esentepe / Sigli / Istanbul
Tel: (0212) 362 34 14 « Faks: (0212) 362 34 77
info@sekaroto.com.tr « www.sekaroto.com.tr
SiNAN OTOMOTIiV TiCARET LTD. $Ti.
Adres: Yenidogan Mah. Onuralp Sk. No:7 SEKA
Devlet Hastanesi yani izmit / KOCAELI

Tel: (0262) 322 5606 * (0262) 325 2555

Faks: (0262) 323 5778

izmit@avis.com.tr e www.avis.com.tr

SiMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168/ B Corum

©

Tel: (0 542) 513 33 33 » www.simaotokiralama.com
info@simaotokiralama.com

SRN OTOMOTIV NAK. TUR. EMLAK SAGLIK iNS.
PET. TAAH. SAN. VE TiC. LTD. $Ti.

Adres: Giil tepe Mah. Sanayi Sit.Sok. Kiigiik Sanayi
Sit. Blok No: 26 Merkez / BATMAN

Tel: (0488) 218 02 23 » moguz1@oguzcanoto.com
Sube: Utku Mah. izmir Cad .No:35/A

Sehzadeler / MANISA

Tel: (0236) 232 42 68 * manisa@avis.com.tr

TAN OTO MOTORLU ARACLAR TASIMACILIK
TiC. VE iNS.LTD.$Ti.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 + (0312) 591 34 12

Faks: 0312397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazh Sokak Gékmahal

B-21 Gktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr * info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAG FiLO KIRALAMA A.S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTiV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 * www.tunalar.net
TUMER GROUP TURiZM TiCARET A.S.
Ziya Gokalp Mah. Siileyman Demirel Bulvari Mall
of Istanbul Sit. Kule - D Blok No: 7/3-4
Basaksehir Istanbul

Tel: (0212) 230 80 40 « (0212) 230 80 50
(0212) 230 80 49 « Faks: (0212) 230 80 38
info@tumergroup.com.tr « www.tumergroup.com.tr
TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL AGENCY
Taksim Tagkisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com  info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana $akirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

lzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanhurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiL0 KiRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340 Etiler/
Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (pbx) « Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr » www.turent.com.tr

VDF FiLO

Merkez Mah. Baglar Cad. No:14/A 34406 Ofispark
Kagithane / Istanbul

Tel: 444 90 96 « Faks: (0212) 365 64 15
filo@vdf.com.tr e www.vdffilo.com.tr

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE ARAC
KIiRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 19 - 25358 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimami Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimam i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelig Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05

Ankara Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman I¢ Hatlar Gelig
Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 27439 11
Izmir Adnan Menderes Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0232) 274 62 65 » Faks : (0232) 274 62 75
Adana Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani ig Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani I¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 * Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis

Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis

Tel: (0242) 330 33 17« Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 * Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 31269 19
Bursa Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani Ig Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman Tel: (0252) 697 51 20 » Faks: (0252) 697
5120

Erzurum Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 « Faks: (0332) 220 00 97
Mardin Tel: 0530 036 89 08 * Faks: 0482313 11 10
Samsun Tel: (0362) 202 00 15 « Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 « Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani Ig Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 « Faks: (0462) 323 23 16
YOVYO BiLGi TEKNOLOJILERI VE TURiZM
TiICARETASS.

Bebek Mahallesi, Yeniyol Gikmazi Sokak 1/5 Bebek,
Istanbul, Tiirkiye Tel: 0 (850) 360-YOYO
www.driveyoyo.com ¢ merhaba@driveyoyo.com
YUNUS OTO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - stanbul

Tel: (0212) 257 80 80 « Faks: (0212) 257 86 50
Www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/izmir
Tel: (0232) 425 66 00 « Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com * info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 2374

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 « Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 » Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 « Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55  Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 9373
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88

Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 23301 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 « Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 21277 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 « Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67
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Otomotiv Sektarinde baks aglan, intivaclar ve bu ihtiyaglar igin Gretilen ¢ézumler dedisiyor.
Diin icin daha kullanilmasina yillar olan yiksek teknolodi oldudu disindlen bircok hayal bugiin
icin adim atmaya hazirfandidimiz bir gelecekten ibaret. Optimum gelecedin teknolojilerini
sekillendirmek icin calisyor, i sireclerini ve bu sUrecler icin gerekli olan yaalm ¢dzlimlerini
tasarlyor ve Gretivor. Optimum gelecedin teknolojiler igin buglinden hazir.

Otomotiv sektdriinde uluslararas: deneyimi ve teknolojisi ile hep bir adim onde
olan Optimum'da tam ihtivaainiza uygun bir ¢ozlimimiiz mutlaka vardir.

O Optimum

Clyaendan ealak ad

Barbaros Cd. Beyit Sokak. No: 17/2 Y. Dudullu Umraniye 34775 istanbul T+90216 227 1600
wiww. optimumcozum.com



