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2018 yilinda diinyada ve llkemizde bir¢cok gelisme oldu. Bunlardan
bircogu maalesef hayatimizi oldukga zorlastirdi. Global arenada ya-
sanan ticaret savaslari ve jeopolitik gelismeler 6zellikle gelismekte
olan ulkelerin ekonomilerini zora soktu. Amerika Birlegik Devletle-
ri‘nin bir stredir uygulamakta oldugu para politikalari neticesinde
olusmus olan global likitide bollugu dénemi sona erdi. Ulkemiz de,
elbette bu gelismelerden nasibini aldi. Ozellikle yilin ikinci yarisin-
da Turk Lirasi'nin ABD Dolari ve Euro karsisindaki énemli deger
kaybi, tirmanan enflasyon, para piyasalarinda yasanan sikigiklik ve
yukselen kredi faiz oranlar ticari hayati olumsuz yonde etkiliyor.
Sirketler bu donemi yara almadan atlatabilmek i¢in, maliyetlerini
onemli Olgiide diistirmeye, zaten sinirli olan kaynaklarini ise miim-
kiin mertebe verimli kullanmaya caligiyor. Ancak, ticari hayat her
tirlt zorluga ragmen devam ediyor ve ticari faaliyetlerin devami
icin bircok unsura ihtiya¢ duyuluyor. Bu unsurlarin en énemlilerin-
den biri de elbette sirket araclari. Ozellikle icinde bulundugumuz
donemde sirketler, ihtiya¢g duyduklari araglari en verimli yontemi
tercih ederek tedarik etmek durumunda. Iste tam bu noktada ope-
rasyonel kiralama yonteminin sundugu avantajlar 6n plana c¢ikiyor.

Operasyonel kiralama yontemiyle arac filolarini olusturan sirketler,
doviz kuru, faiz, ikinci el satis fiyati ve sigortada hasar/prim ora-
ni gibi riskleri bertaraf etmekle kalmiyor, ara¢ parki yonetimi gibi
emek, zaman ve para maliyeti azimsanmayacak oOl¢iide olan yuk-
lerini de hafifletebiliyor, tim kaynaklarini ve konsantrasyonlarini
asll faaliyetlerine yonlendirerek hem finansal hem de operasyonel
verimliliklerini artirtyorlar. Bunun yani sira, yeni araglara erisimi
kolaylastirarak trafik ortaminda daha gtivenli, yeni teknoloji trtnu
aracglarin payinin artmasina katki saglayan operasyonel kiralama,
ara¢ tedariginde bu yontemi tercih eden sirketlere musterilerine
karsi kurum imajlarini yliiksek tutma avantajini da sunuyor.

Bunca fayday! sunan operasyonel kiralamanin bu donemde daha
fazla tercih edilecegini, sektorimiiziin Glke ekonomimize olan kat-
kisini da artirarak siirdiirecegini soylemek yanlis olmayacaktir.

2019 yilinin sektor temsilcilerimize ve tim paydaslarimiza her sey-
den Once saglik, sonrasinda ise basari ve mutluluk getirmesini di-
lerim.

Sevgiyle kalin.®
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2019'un daha
verimli bir yil

olmasini bekliyoruz

|
cerisinde bulundugumuz donemin

ekonomik kosullari ticari hayatta bir-

cok zorluga sebep oluyor. Bu zorluk-
lardan, tim sektorler gibi elbette arac kira-
lama sektorl de etkileniyor.

Mevcut sartlarda, operasyonel kiralama
sektorinilin arag parkinda bu yilsonu itiba-
riyle bir onceki yila gore kictilme olacagi
goriliyor. Temel olarak bu daralma, ku-
rumsal miusterilerin tasarruf arayislarin-
dan ve temkinli olma yaklasimlarindan
otlrl azalan talepten, tasit kiralama soz-
lesmelerinin bundan sonra TL cinsinden
yapilacak olmasina bagli yliksek finans-
man maliyetinden kaynaklanmaktadir.
Ancak bu durum her ne kadar 2019 yilinda
belirli olglilerde etkisini stirdiirecek olsa
da gecicidir. Zira kiralamanin dogrudan
satin almaya gore avantajlari halen de-
vam etmektedir. Kisith kaynaklarini verimli
kullanmak isteyen her olcekte isletme bu
gergedgi oniinde sonunda fark edecektir.
Operasyonel kiralama sektori 2019 yili so-
nundan itibaren yine buyumeye gecerek
ulke ekonomimize yaptigi katkiyi artirarak
surduirecektir. 2020 yili sonunda operasyo-
nel kiralama sektorunin ara¢ parkinin 400
bin seviyesine ulasacagini distiniyorum.
Ticari araglarin kiralanmasinin 6ntindeki
engellerin kaldirilmasi durumunda sekto-
rimuzin biylime ivmesi daha da artacak,
dolayisiyla operasyonel kiralama sektori-
nin lGlke ekonomimize yansiyacak katkisi
¢ok daha fazla olacaktir.

Son 4 yilda yillik yiizde 15 ortalama ile
blylyen kisa donem arag kiralama sekto-

rinde arag¢ parkinin 2018 yilini gegen yila
gore ylzde 7 blytliyerek kapatacagini tah-
min ediyorum. 2019 yilinda ¢ok fazla arag
yatirimi yapilamayacadi bilinen bir gercek.
Bu sebeple kisa donem kiralamada aracla-
ri elde tutma sureleri 7-8 aylardan 12 ay ve
Uzerine ¢ikacaktir. Bu durum, ara¢ basina
karhligin daha yiiksek olmasi, yararsiz fa-
aliyetlerin minimize edilmesi gibi verimlili-
ge ve karliliga yonelik avantajlar da yarata-
bilir. Turizmmde beklenen yliksek artislar da
g6z onune alindiginda, 2019'u, verimlilik
tabanina oturtulmus kéarli ve dengeli yo-
netim igin bir firsat yili olarak degerlendir-
mek gerektigi kanaatindeyim.

Ekonomiyi dizeltmek igin tlke yonetimi-
miz tarafindan bir¢cok 6nlem aliniyor, ham-
le yapiliyor. Her sektor bu ugrasa kendi
olceginde gerekli katkiy1 koymalidir. Dola-
yisiyla TOKKDER olarak bizler de arag¢ ki-
ralama sektoriinin bu zorlu strecten zarar
almadan cikmasi icin calismalarimizi hiz
kesmeden sirdiriyoruz. Kanun koyucu
nezdinde, sektoriimuz ile ilgili bircok ko-
nuda lobi faaliyetini, OSD, ODD, OYDER,
TAYSAD, TOBB, iTO gibi sivil toplum ku-
ruluslari ve meslek orgitleri ile yakin is ve
guc birligi yaparak, el ele yiritlyoruz.

Ozellikle ticari araglarin kiralanmasinin
onundeki engellerin kaldirilmasi konusun-
da son donemde girisimlerimizi artirdik.
2018 yili Ekim ayinda otomobil satiglari
2017 yilinin ayni ayina gore yiizde 76 ora-
ninda duserek 17 bin adedin altina geriler-
ken, hafif ticari ara¢ pazarindaki daralma
yuzde 77'yi asti. Bu satis adetleri ile yerli



Ekonomiyi diizeltmek igin (lke yGnetimimiz tarafindan bircok énlem aliniyor, hamle yapiliyor. Her sektdr
bu ugrasa kendi dlgeginde gerekli katkiyr koymalidir. Dolayisiyla TOKKDER olarak bizler de arac kiralama
sektdriiniin bu zorlu siirecten zarar almadan ¢ikmasi igin galismalarimizi hiz kesmeden siirdiiriyoruz.

Ureticilerin fabrikalarini verimli ¢alistirma-
sl imkansiz denecek kadar zordur. Yasanan
gelismeler isiginda otomotiv pazarinin ye-
niden ivme yakalamasi igin hafif ticari arag
kiralamasinin onindeki engellerin bir an
once kaldirilmasi gerekiyor. Olasi degi-
siklik sadece arag¢ kiralama sektoriine bir
ivme kazandirmayacak, daha da 6nemlisi
agirlikli yerli tretim olan hafif ticari arag
pazarini da olumlu etkileyecek, piyasanin
timine de olumlu yansimalari olacaktir.

Bugiin dinyada ticari arag kiralanamayan
tek ulkeyiz Ozellikle AB’de ticari araglarin
kiralanmasi yoniinde ciddi tegvikler varken
tlkemizde bunu gergeklestiremiyor olma-
miz hem pazari hem kendini gelistirmek
icin caba sarf eden arac kiralama sirketle-
rinin 6ninde neredeyse 10 yila yakin bir
suredir bir engel olarak durmaya devam
ediyor.

Ticari ara¢ kiralamanin artik miimkuin kilin-
masi gerekiyor. 2009 yilinda kiralanmasi
yasaklanan ticari araglarin satislarinin sey-

rine bakildiginda, satislar ve dolayisiyla
uretim her gegen yil azaldigi gibi, bugline
gelindiginde yaslanmis bir ticari arag filo-
su ile karsilasma sonucunu dogurmustur.
Bir tlke kalkiniyor, lretiyor ve sanayisi
gelisiyorsa ticari tagimaciligi da artacak-
tir. Sonucta yenilenemedigi icin yaslanan
ticari araclar yollarda cok daha fazla teh-
like arz etmekte ve llke ekonomisi igin de

kacinilabilecek maliyetler dogurmaktadir.

\ distintyorum.

Operasyonel kiralama sektorii 2019 yili sonun-
dan itibaren yine biylimeye gecerek ilke eko-
nomimize yaptig katkiyi artirarak sirdiirecektir.
2020 yili sonunda operasyonel kiralama sektori-
nin arag parkinin 400 bin seviyesine ulasacagini

Arac kiralama sektora ile ilgili iletisim ve
bilgilendirme c¢alismalarimizi da bu do-
nemde etkin sekilde surduriyoruz. Ekim

ayinda ikincisini duzenledigimiz, 27 ban-
kadan 70ten fazla lst diizey banka yone-
ticisinin katildigi “Ara¢ Kiralama Sektor
Bulusmalari” etkinligimizde kredi-teminat
iliskisi tum yodnleriyle ortaya konulurken,
TL Uzerinden kiralama yapilan yeni do-
nemde, arag kiralama piyasasi ve fonlama
konulari da detayl veriler ve 6rneklerle
masaya vyatirildi. Bu calismalar sirasin-
da, donmekte olan carklarin cevrilmeye
devam etmesinin 6nemini vurgulayarak,
bankalar ve kiralama sektoriiniin seffafliga
dayali bir is birligi cercevesinde ilerleme-
sinin, gecici sikintilari birlikte agsmak icin
onemli oldugunu ifade ettik.

TOKKDER olarak yurittigimuiz bu calis-
malar sonucunda sektériimuziin sorunlari-
nin arzu ettigimiz sekilde ¢c6zumlenecegini
Umit ediyor, 2019 yilinin daha verimli bir
yil olmasi i¢in hepinizin destegini bekliyo-
rum.®
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TOKKDER'den Bankalara Likidite Cagrisl!
“Kiralamada Talep Yuksek,
GCecici Sikintilari

Bankalarla Birlikte Asabiliriz”

»> TOKKDER, sektorle ilgili glincel gelismelerin paylasildigi “Arac Kiralama Sektor
Bulusmalari” kapsaminda bankacilik sektorti temsilcileriyle bir araya geldi. Bu yil ikincisi
diizenlenen bankacilik panelinde kredi teminat iligkisi tiim yonleriyle ortaya koyulurken, TL
lizerinden kiralama yapilan yeni dénemde arag kiralama piyasasi ve fonlama konulari detayli

veriler ve 6rneklerle masaya yatirildi.

019 yilinda toplam otomotiv pa-
z zarinin 425 bin ile 500 bin adetler

civarinda gercgeklesmesinin 0ngo-
rildiginld belirten  TOKKDER Baskani
inan EKICI, “Bizler istikrarimizi koruyarak
onumuzdeki yilda yuzde 25 seviyesindeki
satin alma payimizi surdirmek istiyoruz.
Operasyonel arag kiralama sektoriine olan
talep halen ¢ok yiksek. Bu donemde ban-
kalar, saglayacaklar likidite destegiyle 30
milyar TL'yi agkin blylkligi olan bir sek-
tord canh tutmak igin blyuk rol oynuyor.
Bankalar ve kiralama sektoru temsilcileri
seffaf bir is birligi cercevesinde ilerlemeli
ve gegici sikintilar birlikte agsmahdir” dedi.

Arac kiralama kuruluslarini ayni ¢ati altin-
da birlestirmek amaciyla 1996 yilinda ku-
rulan ve Turkiye'nin 6nde gelen 129 arag
kiralama firmasinin tiyesi oldugu Tim Oto
Kiralama Kuruluslari Dernegi (TOKKDER),
sektorle ilgili glincel gelismelerin paylasil-
dig1 “Arac Kiralama Sektér Bulugsmalari”
kapsaminda bankacilik sektoru temsilcile-
riyle bir araya geldi. Bu yil ikincisi diizenle-
nen bankacilik panelinde kredi teminat ilig-
kisi tim yoOnleriyle ortaya koyulurken, TL
lizerinden kiralama yapilan yeni donemde,
arac kiralama piyasasi ve fonlama konulari
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detayh veriler ve orneklerle masaya yati-
rildi. Dedeman Istanbul’da gerceklestirilen
panele, 27 bankadan 70’ten fazla Uist diizey
banka yOneticisi katilim gdsterdi.

Sozlesmelerin TL (zerinden yapilmasi-
ni dizenleyen kararname dogrultusunda
uzun donemli ara¢ kiralama sektoriin-
de kokli degisiklikler oldugunu belirten
TOKKDER Yénetim Kurulu Baskani inan
EKICI, otomotiv sektériiniin yila 1 milyon
adet hedefiyle basladigini hatirlatarak ya-
sanan gelismeler dogrultusunda pazarin
600 bin adetler seviyesinde kapanacagini
bildirdi. Inan EKICI, “Sektdriin en biiyiik
paydaslarindan olan bizler ise arag filomu-
zu 415 bin adede ¢ikarma hedefiyle yola
ctkmistik. Su anda arag parkimizda 320 bin
adet ara¢ bulunuyor. 2019 yilinda ise top-
lam otomotiv pazarinin 425 bin ile 500 bin
adetler civarinda gergeklesmesi 6ngoruli-
yor. Bizler istikrarimizi koruyarak ylzde 25
seviyesindeki satin alma payimizi siirdir-
mek istiyoruz” ifadelerini kullandi.

“2019 karh ve dengeli yonetim icin

firsat yill”

Konugsmasinda kisa sureli kiralama sek-
torinin  potansiyeline vurgu vyapan
TOKKDER Yénetim Kurulu Bagkani inan
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seffaf bir is birligi cercevesinde ilerlemeli
ve gegici sikintilari birlikte agsmahdir.”
Yeni OTV ve KDV indirimi hususuna da
deginen Inan EKICI “31 Ekim 2018 tari-
hinde aciklanan KDV ve OTV indiriminin
otomotiv pazari igin bir can suyu olacagini
digtniyorum. Ancak bununla birlikte yuk-
sek fonlama maliyetleri nedeni ile kredi
faiz oranlarinin da iyilestirilmesi gerekiyor.
OTV ve KDV indirimi uygulamasi 2019
yihinda da devam eder, kredi faiz oranlari
da iyilesirse, otomotiv pazari 2019 yilin-
da 650-700 bin adet seviyesine ulasabilir.
Yeni vergi indirimi kisa bir slre igin ikinci
el arac satis piyasasini olumsuz etkileye-
cek gibi goriinse de, bu durumun ¢ok uzun
stiirmeyecegini ve ikinci el ara¢ satislarinin
da toparlanacagina inaniyorum” diye ko-
nustu. ®

“Uzun dénem kiralamaya olan talep
yuksek”

Uzun dénem kiralama sektori icin yonel-
tilen iddialarin asilsiz oldugunu ve duru-
mun tam tersi yonde ilerledigini belirten
TOKKDER Baskani inan EKICI sézlerini su
sekilde siirdirdl: “Operasyonel arag kira-
lama sektoriine olan talep su anda oldukcga
yiiksek. Igerisinden gectigimiz dénemde
bankalar, saglayacaklari likidite destegiyle
30 milyar TL'yi askin buyukligu olan bir
sektord canli tutma noktasinda buytk rol
oynuyor. Bu siirecten herkesin karl ¢ikma-
sI icin donmekte olan garklarin gevrilmeye
devam etmesi 6nem tasiyor. Oniimiizdeki
donemde, bankalar ve kiralama sektori

EKICI, kisa dénem kiralama sektériintn
son 4 yilda ylizde 15 ortalama ile blytdu-
guna ifade etti. Geride kalan 10 ay itiba-
riyla da kisa donem arag¢ parkinin ylzde 7
biylimeyle 39 bin adede ulastigini belirten
inan EKICI, “2019 yilinda ¢ok fazla arag ya-
tirnmi yapilamayacagi bilinen bir gercek.
Bu sebeple kisa donem kiralamada araclari
elde tutma siireleri 7-8 aylardan 12 aylara
cikacaktir. Dolayisiyla 2019 yilinda toplam
parkin 33 binler civarinda olacagini 6ngo-
riyoruz. Turizmde beklenen yiiksek artis-
lar ve talep g6z 6niline alindiginda 2019'u
karlh ve dengeli yonetim igin bir firsat yili
olarak degerlendiriyoruz. 2019'da kisa do-
nem kiralama var olan isi kacirmamaya ve

verimlilige odaklanacak” dedi.

n KASIM-ARALIK 2018 | SAY1 101
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"“Musterilerimize
en avantajli firsatlar
sunuyoruz

2018 yili Diinya ve Tiirkiye ekonomisi ile
ilgili degerlendirmeleriniz nelerdir? 2019
yili ile ilgili neler 6ngoriiyorsunuz?

018 yilinda Turkiye'de doviz kurlari-
nin dalgali seyri ve ardindan faizlerin

yukselmesi ekonominin daralmasi-
nin baslica nedenleri arasinda yer aldi. Bu
daralma her sektor gibi otomotivi de olum-
suz etkiledi. Ozellikle yilin ikinci yarisinda
ay bazinda gectigimiz yila oranla ylizde
80’lere varan kiculme oranlarini gorduk.
Fakat Kasim ayi basindan itibaren devre-
ye alinan OTV indirimi 6zellikle perakende
tarafinda satiglara hareket getirdi. 2019 yi-
linin ise tim otomotiv sektorl paydaslar
icin zor bir donem olacagi kanisindayim.
Bu nedenle, 2019 yilinda da OTV indiri-
minin benzer sekilde devam etmesi, kredi
faiz oranlarinin disurilmesi ve hurda indi-
riminin artirilarak genisletilmesi piyasalari
hareketlendirecek en 6nemli ¢ozimlerden
baslicalari olacaktir. Aksi takdirde bu yil
yasamis oldugumuz daralma ilerleyen do-
nemlerde artarak buyik bir sorun haline
donusecektir.

ONDER GOKER

Hyundai Assan Genel Mudiri
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H-Promise markasi adi altinda yirtittigimiz bir 2.el operasyona sahibiz.
Her marka aracin, bu program dahilinde takasa alinabildigi programda, Hyundai markasi ézelinde ikinci el
degerini koruyan uygulamalarimiz var.

Hyundai olarak 2019 yili planlarinizdan
bahseder misiniz?

Otomotiv sektori igin zor gegecek bir yili
tahmin etmemize ragmen, Hyundai olarak
2019 yilinda devreye alacagimiz yeni Grun-
lerle pazarin gli¢li oyuncularindan biri
olmaya devam edecegiz. Ozellikle, C seg-
mentinde yer alan Urinimiiz Elantra’nin
makyajli versiyonu ve gectigimiz aylarda
satisa sundugumuz Tucson dizel otomatik
modelimizle gii¢lenerek yolumuza devam
edecegiz. Kriz zamanlarinda asla durmak
olmaz. Bizler her zaman en iyi ihtimalleri
distnerek hareket ediyoruz ve musterile-
rimize zorlu zamanlarda dahi en avantajli
firsatlari sunuyoruz. Isimiz kolay degil ama
bayi teskilatimiza givenimiz tam. Birlikte
el ele vererek bu zorluklarin ustesinden
gelecegimize inaniyoruz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin
beklentilerini karsilayabiliyor musunuz?

Hyundai olarak, operasyonel kiralama

I_:'I PROMISE

@& HYUNDAI

firmalariyla ve operasyonel kiralama fir-
malarinin musterileri olan son kullanici-
larla direkt olarak iletisime gecerek, her is
ortagimizin ihtiyacglarini analiz ediyor ve
bu ihtiyaclari kargilamak uzere aksiyonlar
aliyoruz. Bunlarin baslicalari arasinda yer
alan yeterli ara¢ stogu, yaygin servis agi
ve yedek parca bulunurlugu ve yilksek
ikinci el degeri konularindaki basarilarimiz,
bizi is ortaklarimizin tercihleri arasinda Ust
siralara cikartiyor.

Hyundai olarak operasyonel kiralama
sektoriine Accent Blue, Elantra ve yerli
Uretim aracimiz i20 ile ciddi oranda satis
yapiyoruz. Ayrica bu yilin ikinci yarisinda
lansmanini yaptigimiz Tucson 1.6 litre di-
zel modelimizle de operasyonel kiralama

Musteri memnuniyeti ve misteri sadakati Hyun-
dai markasinin olmazsa olmazlarindan. Bunun
bir kaniti olarak, bagimsiz bir sirketin yaptigi
arastirmaya gore 6 yildir satis sonrasinda, 2 yil-
dir da satig alaninda musteri memnuniyetinde
\ “Bir Numara” olmanin hakli gururunu yasiyoruz.

sektoriinde farkl alternatifler ile ¢c6ziim

saglayacagiz.

Gunlik kiralama firmalarina
yaklasiminiz ne sekildedir?

Gunluk kiralama sirketleri uzun dénem
kiralama sirketleri gibi sektoriin vaz-
gecilmezlerinden ve potansiyel mus-
terilerimize ulasmak adina bizler ile
son kullanici arasinda bir kopri gorevi
goriyorlar. Gunlik kiralama firmalari
arasinda hizmet kalitesi acisindan 6ne
cikan firmalarla stratejik is ortakliklari-
mizi stirdlrtiyoruz. Ayrica bu firmalara
sundugumuz yenilik¢i ¢céziimler, satis
sonrasinda hizli hizmet ve araglarimi-
zin sahip oldugu yuksek ikinci el dege-
ri Hyundai markasini tercih edilen bir
marka yapiyor.

Operasyonel ve giinliik kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Operasyonel ve gunlik kiralama fir-
malarinin ara¢ parkinda yer almak her
marka icin 6nem tasimaktadir. Tim ki-
ralama firmalarinin arag tercihlerinde
one cikan bazi kriterler var ve bunlarin
basinda da 2.el degeri geliyor. Bildigi-
niz gibi kiralama firmalari 2.el degeri
dislik olan marka/modelleri fazla ter-
cih etmiyorlar. Kiralama firmalarindan
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en bliylik beklentimiz, ara¢ parklarinda yer
alan araglarin ikinci el degerini dlsgtirecek
ve ig birligimize zarar verebilecek olugsum-
lardan kag¢inmalaridir. Ayrica, ara¢ park-
larindaki araclarin bakimlarinin ve hasar
onarimlarinin yetkili servislerde yapilma-
si, araglarin ikinci el degerini koruyacak
ve dolayisiyla is birligimizin surekliligini
saglamak acgisindan Onemli bir aksiyon
olacaktir.

Hyundai’nin ikinci el ara¢ politikalari
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Hyundai olarak H-Promise markasi adi al-
tinda yurittigimuz bir ikinci el operasyo-
na sahibiz. Her marka aracin, bu program
dahilinde takasa alinabildigi programda,
Hyundai markasi 6zelinde ikinci el degeri-
ni koruyan uygulamalarimiz var. Musteri-
lerimizin araclarimizi satin alirken dikkate
aldiklan ikinci el degeri, devreye aldigimiz
programlarin basarisini ortaya koyuyor.
Bagimsiz sirketler tarafindan yapilan aras-

tirmalarin sonucu olarak pazarda ikinci el
degeri en yuksek markalarin basinda gel-
memiz de bunun bir ispati. Ayni zamanda,
filo pazarinda izledigimiz tutarh politikala-
rimiz da ikinci el degerini korumamizi sag-
layan en onemli etkenlerden biri.

sundugumuz Tucson dizel otomatik modelimizle
guclenerek yolumuza devam edecegiz.

C segmentinde yer alan drinimiiz Elantra’nin
makyajli versiyonu ve gectigimiz aylarda satisa
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Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel
kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar
sagliyorsunuz?

Misteri memnuniyeti ve musteri sadakati
Hyundai markasinin olmazsa olmazlarin-
dan. Bunun bir kaniti olarak, bagimsiz bir
sirketin yaptigi arastirmaya gore 6 yildir
satig sonrasinda, 2 yildir da satis alaninda
miusteri memnuniyetinde “Bir Numara”
olmanin hakli gururunu yasiyoruz. Mis-
teri odakli yaklasimi benimseyen yaygin
yetkili servis agimiz ve kiralama firmalari-
na sundugumuz farkli ¢6zim Onerileriyle
sadik musteri yaratma konusunda caligi-
yoruz.

Ayrica misteri sadakat programimiz olan
Blue Card, modeli ve yasi ne olursa olsun
fark etmez tiim Hyundai’lerin sasi numara-
sina tanimlanan ve Hyundai sahiplerine in-
dirim ve firsatlar sunan bir baghlik kartidir.
Blue Card ile Hyundai yetkili servislerinde
yapilacak servis harcamalari karsiliginda
Blue Puan kazaniliyor. Bu Blue puanlar
tim Turkiye ve KKTC'deki Hyundai yetkili
servislerinde yedek parcga ve isgilik harca-
ma tutarina indirim olarak yansir. Opsiyo-
nel garanti kapsamimizda ise yasal garanti
suresinin (2 yil/60.000 Km. hangisi énce
dolarsa), dolmasindan sonra, sadece nihai
tuketiciler icin aracin ilk tiketiciye tesli-
minden itibaren, misterinin segcimine gore
3 yil/sinirsiz Km, 5 yi1l/100.000 Km. veya 7
yi11/80.000 Km (hangisi 6nce dolarsa) lcret-
siz onarim glivencesi veriyoruz. ®
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Baska bir arzunuz?

Bayiden Aninda Kredi alin,
avantajlarn uce katlayin!

B.A.K. (Bayiden Aminda Kredi) sisteminden yararlanin, zorunlu trafik, kasko, hayat ya da issizlik
sigortanizi kredi taksitlerinize kolayca dahil edin. Ayrica faiz indirimi avantajindan yararlanin.
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‘Sektorun gelisiminin
desteklenmesi, ulkemiz

ekonomisi icin cok onemli

[ B |
Ikemizin degerler zincirine sagladigi

katkiyla buyik bir basari oyklsiine

donlisen otomotiv sektori, 1 milyo-
na yakin, artik strdurilebilir diyebilecegi-
miz bir piyasa seviyesine ulagsmisti. Sek-
toriimiiz ayrica Ulkemizin en fazla ihracat
yapan sektori konumunda. Gayri safi yurt
ici milli hasilaya yaklasik ylizde 5 oraninda
katkida bulunuyor. Onemli bir diger katki-
si da, motorlu tasitlar sektorii son 12 yilda
toplam 23,3 milyar dis ticaret fazlasi ver-

mis bir sektor.

Otomotiv sektoriindeki biuyime ve kiigll-
me trendleri biliyorsunuz genel ekonomik
trend ve faaliyetlerle yakindan ilgili. Oto-
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motiv, pesinden birgok sektoru sirikliyor
olmasiyla da 6nemli bir konumda.

Gicli bir ekonomiden beslenen glgli bir
ic pazar sektérimiz igin oldukga 6nemli.
istikrarli ve gliclii ekonomik veriler, OECD
ulke ortalamalarina benzer dolaysiz vergi
uygulamalari, yatirrm ortaminin iyilestiril-
mesini destekleyecek tesviklerin yeniden
ele alinmasi gibi unsurlar 6nem tasiyor.
Tesvik uygulamalarinin yani sira uzun va-
deli yaklasimlar, vergi politikalari, given
ortami ve istikrar gerekli.

Ayrica diinyada korumaci politikalar tica-
reti zorlastiracaga benziyor. Kiiresel ticare-
tin yillar icerisinde ulastigi hiz ve kapsam,

uUlkeleri birbiri ile dizenli aligveris icerisin-
de dev bir pazar konumuna yaklastirmisti.
Otomotiv sektoérii de bu kiresel ticaretin
onemli bir unsuru konumunda. Alinan 6n-
lemler ileriki doneme dair 6ngorilebilirli-
gi de zorlastiriyor. Otomotiv sektori igin
uzun vadeli 6ngorulebilirlik her bakimdan
onemli bir unsur.

Otomotiv pazarinda 6nemli bir gosterge
olan 1 milyon adetlik i¢ pazara ilk olarak
2015 yilinda ulasilirken, 2016 yilinda 1 mil-
yon 14 bin adet, 2017 yilinda 987 bin adet
seviyesinde i¢ pazar satisi gergeklesmisti.

Otomotiv pazarinda 2018 yih ilk geyre-
ginde ylzde 2 artis kaydedilmisken, ikinci
ceyrekte yuzde 20’lik, Uglincu ceyreginde
ise yasanan kur soku ve fazilerdeki artig ile
daralma ylizde 51 seviyesine ulagmistir.
Eyllil ayinda otomotiv pazarinin daralma
seviyesi yuzde 68, Ekim ayinda da pazarda
kiiglilme ylizde 77 seviyesinde olmustur.

2018 yilinda artan faiz, kur ve volatilite bir-
cok regilasyona tabi olan, trlnleri ve satis
sonrasi hizmetleri sunma calismalarinda
orta-uzun vadeli planlamaya ihtiya¢ duyan
otomotiv sektdriinde 6ngorilebilirligi zor-
lastirdi. Geride biraktigimiz donemde kur
ve faizlerdeki artis, tiiketiciyi hizla otomo-
tiv urunlerine ulagsimdan uzaklastirmistir.

Son donemdeki sektorimizi etkileyen
gelismeleri sirasiyla g6z onune alacak
olursak; 27 Mart 2018 tarihinde Resmi



Gazete'de yayimlanan 7103 Sayili Kanun
ile gesitli vergi kanunlarinda yapilan degi-
siklik oldu. Sektori ilgilendiren yeni vergi
duzenlemelerini iceren Kanun’da yer alan
dizenlemelerden bir tanesi de uzun za-
mandir beklenen hurda ara¢ uygulamasi-
dir.

16 yas Ustl araci hurdaya ayirarak veya ih-
ra¢ ederek kayit ve tescilden silinmesinin
saglanmasi durumunda, yeni ara¢ alim-
larinda 10 bin liraya kadar OTV indirimi
uygulamasi yapiliyor. Bu uzun zamandir
talep ettigimiz diizenlemenin hayata geg-
mis olmasi memnuniyet verici. 2017 yili
sonu itibariyla TUIK verilerine gore toplam
arag parki (otomobil ve ticari ara¢ toplami)
adedi 17 milyonu asmis durumdadir. Bu
verilere gore yaklasik 6 milyon adet 16 yas
Ustl otomobil ve ticari ara¢ bulunuyor.
Yani ara¢ parkimizin 1/3'ndn bu kapsam-
da oldugunu soyleyebiliriz.

Devaminda 24 Eylil tarihli Resmi Gaze-
te’de yayimlanan bir diger konu ise, Il
Sayili listede yer alan otomobillere uygu-
lanan 6zel tiiketim vergisi oranlarina esas
Ozel tiketim vergisi matrahlari gincellen-
misti. Otomotiv sektériine uygulanan Ozel
Tiiketim Vergisi'nin (OTV) oranini belirle-
yen matrahlardaki bu artis, otomobil alma
noktasinda olan tiketiciler i¢in alt vergi
diliminden faydalanan model alternatifini
artird1 ancak pazar biylkligune etkisi si-
nirli kaldi.

Sektorin igerisinde bulundugu durum ve
ihtiyaclar Dernegimiz tarafindan da tim
platformlarda dile getiriliyordu.

Bir diger dnemli gelisme de 31 Ekim tari-
hinde, Hazine ve Maliye Bakani’'miz Sayin
Berat Albayrak’in agiklamalari ile 31 Ara-

lik 2018 tarihine kadar uygulanmak Uzere;
1600 cc altindaki motor hacmine sahip
ve OTV matrahi 70 bin TL altindaki oto-

mobillere uygulanan ylizde 45 oranindaki
OTV'nin yiizde 30’a ve yine 1600 cc altin-
daki motor hacmine sahip ve OTV matrahi
70 bin TLile 120 bin TL araliginda olan oto-
mobillere uygulanan ylizde 50 oranindaki
OTV'nin yizde 35'e indirildigini, ayrica
ticari araglara uygulanan yuzde 18 ora-
nindaki KDV'nin ise ylzde 1'e indirildigini
ogrendik.

Son yillarda yaratilan i¢ pazar, ana ve yan
sanayinin basardigi Uretim ve ihracat,
bunlarin da 6tesinde tim sektérin ana
oyunculari ve bagh sektorleriyle yarattig
istihdam ulkemiz icin ¢ok kiymetli. Oto-
motiv, pesinden birgok sektoru sirukliyor
olmasiyla da 6nemli bir konumda. Ulke-
mizin lokomotif sektoérlerinden otomotivin
ic pazarini yeniden 1 milyon seviyelerine
tasiyacak politikalarin gelistirilmesi, gliven
ortami ve istikrarin siirdirilebilir kilinmasi

Son yillarda vyaratilan i¢ pazar, ana ve yan sa-
nayinin basardigi tretim ve ihracat, bunlarin da
Otesinde tlim sektdriin ana oyunculari ve bagli
sektorleriyle yarattigi istihdam Glkemiz igin ¢ok
kiymetli. Otomotiv, pesinden bircok sektorii si-
\ rikliiyor olmasiyla da énemli bir konumda.

~

Ulke genelinde yarattigi istihdamla, iliskili
sektorlere kattigi ivme ile otomotiv sekto-
rindn gelisiminin desteklenmesi, Glkemiz
ekonomisi bakimindan da ¢ok 6nemli.

2018 yil sonu i¢in pazar tahminimiz 575
— 600 bin adet araligina inmisken, Hazine
ve Maliye Bakani Sayin Berat Albayrak’in
yapmis oldugu OTV ve KDV indirimi kap-
samindaki aciklamalar ile sektorde uriinle-
re olan talepte bir miktar hareketlilik oldu.
Yil sonu tahminimiz otomotiv i¢ pazarinin
660 bin adet seviyesinde kapanacagi sek-
lindedir.

Sektoriimlz igin devam eden diger ih-
tiyaclar ise tasit kredilerine uygulanan
vadelerin uzatilmasi ve ticari araglarin ki-
ralanmasina imkan taniyacak dizenleme-
nin yapilmasidir. Ticari araglara kiralama
imkani verilmesi kiglik-orta isletmeler icin
¢ok 6nemli bir konudur.

Hurda aracglara yonelik dizenlemede ter-
kin edilen tutarlari belirleyen matrahlarda,
OTV'yi belirleyen matrahlardakine paralel
glincelleme ve hurda destek seviyelerinin
artirimi, devam eden uygulamanin etkisini
olumlu etkileyecek konulardir.

Otomotiv sektoriine Hazine ve Maliye Ba-
kanhgimizin vermis oldugu destekler ve
sureg icerisinde sektorun ihtiyaclarini dile
getirmede sagladiklari imkanlar bakimin-
dan miutesekkir oldugumuzu belirtmek
isteriz. Sektériimiiz de igerisinden gegilen
bu siirecte lGlkemiz yararina tizerine diiseni
yapmaya devam edecektir. ®
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Kurumunuz ve faaliyetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

ocfinans, 1995 yilinda tilketiciye
K dogrudan finansman saglamak
amaciyla kurulan ve birden cok
alanda kredi hizmeti veren bir finansman

sirketi olup, Turkiye'de sektorin ilk ve
onci kurumu konumundadir.

Sektoriimizin agirligina paralel olarak
portfoylimiziin de ¢ok blylik bir kismi ta-
sit kredilerinden olusmakta. Sifir ve 2. El
tasit kredieri basta olmak lGizere beyaz esya
ve ev elektronigi, mutfak-mobilya, moto-
siklet, egitim ve konut kredilerinde de ge-
nis bireysel Griin yelpazemiz ile faaliyetle-
rimizi strdiirmekteyiz.

Kurumsal krediler tarafinda ise Bayi Fi-
nansmani uygulamamiz ile bayilerin sifir
ve 2. El stok alimlarinda ihtiya¢ duyduklar
finansman icin alternatif bir kaynak oluyo-

ruz. Ayrica filo kredilerinde agirlikli olarak
kiralama alaninda bircok markaya kredi
hizmeti sunuyoruz.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin 2019 yili
ile ilgili 6ngoriileriniz nelerdir?

2018, kuresel ve yerel piyasalarda vola-
tilitenin belirginlestigi bir yil oldu. 10 yil
vadeli Amerikan tahvillerindeki getiri artigi
ve dlinya ticaretine iligkin korumacilik uy-
gulamalari gelismekte olan ekonomilere
yonelik sermaye akimlarini 6nemli mik-
tarda azaltti. Gindemde yerini korumasi
beklenen bu unsurlara ek olarak, 2019 yi-
linda gelismis ulkelerdeki parasal sikilas-
ma egiliminin devam etmesi de beklenti-
ler arasinda. Brexit, Italya’nin biitge acig
ve jeopolitik riskler gibi diger faktorler de
gelismekte olan Ulkelere yonelik risk ista-
hinin dalgali bir seyir izlemesine neden
olabilecek.

Bayi Finansmani uygulamamiz ile bayilerin sifir
ve ikinci el stok alimlarinda ihtiyag duyduklari fi-
nansman icin alternatif bir kaynak oluyoruz. Ay-
rica filo kredilerinde agirlikli olarak kiralama ala-
ninda birgok markaya kredi hizmeti sunuyoruz.
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“Sektor, Tecrubesiyle
Tekrar Buyuyerek Gercek
Potansiyeline Ulasacak”

Y. PINAR KITAPCI

Ko¢ Finansman A.$. Genel Madura

Yurt icinde ise finansal kosullardaki siki-
lasma ekonomik faaliyetlerde yavaglama-
ya neden oldu. 2019 yilinda buyime per-
formansinda zayiflamanin belirginlegsmesi
sdz konusu olabilir. i¢ talepte gorilen bu
zayiflamaya karsin, doviz kurlarindaki oy-
naklik ve maliyet kaynakl fiyat artiglar
nedeniyle enflasyona yonelik risklerin var-
ligini korumasi bekleniyor. Diger taraftan,
azalan ithalat talebi cari dengeye olumliu
yansimaya basladi. Oniimiizdeki dénem-
de para politikasi ile maliye politikasi ara-
sindaki uyum ve is birligi makroekonomik
dengelenme ve enflasyonla miicadele agi-
sindan biyuik 6nem tasiyacak.

Operasyonel ve giinliik kiralama
sirketlerine sundugunuz finansman
paketleri hakkinda bilgi verir misiniz?

2014 yilinda temellerini attigimiz ve uygu-
lamaya gegirdigimiz portfoy cesitlendirme
stratejimiz ile kurumsal kredilerde aktif hiz-
met vermeye basladik. Son yillarda geligen
filo ve kiralama sektoriiniin dinamiklerine
uygun finansman modelleri gelistiriyoruz.

Operasyonel ve gunlik kiralama sektor-
lerinde marka bagimsiz olarak finansman
sagliyor ve misterinin ihtiyacina yonelik
esnek ve balon 6deme planlari sunuyo-
ruz. Operasyonel kiralama tarafinda kredi
vadesi maksimum kiralama stiresi kadar
olurken, gunlik kiralamada sektor dina-
mikleri geredi daha kisa vadede kredi kul-
landirtlyoruz. Finansman modelini belir-



Hem operasyonel hem de
gunlik kiralama sirketlerinde
kredi talebinde bulunan
kiralama firmasi 6zelinde;
firmanin ve ortaklarin sektor
tecrilibesi, kiralama dncesi
sektoriin farkli kollarinda
gOsterdigi faaliyetler, sirketin
organizasyonel yapisi ve (st
yonetiminin tecriibesini
dikkate aliyoruz.

Tim bu gelismeler
paralelinde 6ngorimiiz,
operasyonel ve giinliik
kiralama sektoriiniin
yasadigi bu tecriibe

Ile orta vadede

tekrar blyuyerek
potansiyeline ulasacag!
yoniinde.
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lerken her projenin kendi gelir modeline,
nakit akigina, teminat setine uygun ¢ozi-
mui musterimizle birlikte belirlemeye 6zen
gosteriyoruz. Amacimiz kiralama sirketinin
ddeme dengesini bozmadan kendi mius-
terisine en uygun ¢6zimui sunabilmesini
saglamak.

Son donemde sektérde yasanan olumsuz
geligsmeler sebebiyle is modelimizi giincel-
leyerek proje bazli caligmalara agirlik veri-
yoruz. Temlik ve ilave enstriimanlarla risk
teminat yapimizi dengede tutarak sektore
destek vermeye devam ediyoruz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere
dikkat ediyorsunuz?

Hem operasyonel hem de gunlik kirala-
ma sirketlerinde kredi talebinde bulunan
kiralama firmasi Ozelinde; firmanin ve
ortaklarin sektor tecriibesi, kiralama on-
cesi sektorin farkh kollarinda gosterdigi
faaliyetler, sirketin organizasyonel yapisi
ve Ust yonetiminin tecriibesini dikkate ali-
yoruz. Mali tarafta ise, finansal tablolarin
analizi, borg¢luluk ve karlilik rasyolarina ila-
ve olarak nakit akisi da goz 6nunde bulun-
durdugumuz kriterler arasinda. Finansal
borglarin faiz amortisman ve vergi 6nce-
si kara orani, 6z kaynak yeterliligi, doviz
pozisyonu gibi gostergeleri analiz ederek
kiralama firmasinin finansal saglamligini
degerlendiriyoruz.

Operasyonel kiralama sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin 6nimuzdeki dénemde
nasil bir nakit dengesinde oldugunu, kira
gelirlerinin ve arag satislarinin kredi 6de-
meleri ve operasyonel giderleri kargilama
seviyesini inceliyoruz. Aracin kiralandigi
firmanin bulundugu sektor ve sirket, bu

)

sektordeki yapilan kiralamalarin ortalama

karhlik oranlari ve araclarin eskime oranla-
rini da analiz ediyoruz. Ayni zamanda ilgili
sirketin kredibilitesi de degerlendirmemiz-
de 6nemli bir unsur.

Gunluk kiralama tarafinda ise ilgili sirke-
tin kiralama icin faaliyet goOsterdigi ofis
lokasyonlari, ofislerin 6z mal olup olma-
digi, kiralama yaptigi aracin segmentinin
ofisin lokasyonuna uygun olup olmadigi,
arac parkinin borgluluk durumu ve elindeki
araclarin ikinci elde satis kolayligini dikka-
te aliyoruz.

Operasyonel ve giinliik kiralama iilkemiz-
de gelisme potansiyeli yiksek sektorler
olarak gériiliiyor. Sizin bu konudaki gori-
slinliz nedir? Bu gelisime uygun calisma-
lariniz nelerdir?

Arac kiralama, gelismekte olan llkelerden
biri olan Tirkiye i¢in potansiyeli olan bir
sektor. Ancak doviz kredilerine gore yik-
sek TL faizleri ve asiri rekabetgi fiyatlama
politikalari, bugiine kadar firmalari déviz
bor¢glanmaya yonlendirdi. Sektorin agir-
likli bu yoénde borglanmasindan kaynakh
olarak, doviz kurunda yasanan dalgalan-

gelistiriyoruz.

N\

2014 yilinda temellerini attigimiz ve uygulamaya
gecirdigimiz portfdy cesitlendirme stratejimiz ile
kurumsal kredilerde aktif hizmet vermeye basla-
dik. Son yillarda gelisen filo ve kiralama sekto-
rindn dinamiklerine uygun finansman modeller

N
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malar, araglarin ikinci el degerlerinin he-
niz kurda ve sifir araglarin fiyatlarinda
yasanan ylkselise uyum saglayamamig
olmasi firmalan finansal agidan zorluyor.
Oz kaynaklari giiclii olan firmalar bu déne-
mi sorunsuz atlatabilecekler, 6te yandan
kar marji dustk, borgluluk orani ve borgla-
ri icinde doviz agirhgi yiiksek olan firmalar

icin zor bir donem olacak.

Sektorle ilgili gerceklestirilen dizenleme-
ler sonucunda, doviz kontrat ile yapilan
islemler sona ererken artan arag fiyatlari,
finansmana erisimin zorlasmasi ve yik-
sek TL faiz oranlari yeni kontrat fiyatlarin-
da yukselise sebep oldu. Bu nedenle bir
sire icin ara¢ yenilemeden ziyade kontrat
siurelerini uzatarak ayni araglarla devam
etme ediliminin artacagini dusinuyoruz.
Sonrasinda da ara¢ segmentlerinde ge-
riye gelisler yasanmasini bekliyoruz. Her
durumda hesabini iyi yapan arag kiralama
miusterileri satin alma yerine kiralamayi

tercih etmeye devam edeceklerdir.

Tim bu gelismeler paralelinde 6ngori-

muz, operasyonel ve gunlik kiralama
sektorunun yasadigi bu tecrube ile orta
vadede tekrar blyliyerek potansiyeline
ulasacagi yoniinde. Kog¢finans olarak, sek-
tordeki gelismeleri yakindan takip ederek
is modellerimizde ihtiya¢ duyulan diizen-
lemeleri gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
Ayni zamanda perakende kredilerde ol-
dugu gibi filo tarafinda da distributorler-
le kampanyalar yaparak artan finansman
maliyetlerinin disurilmesi konusunda go-

rigsmelerimiz devam ediyor. ®
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Operasyonel Kiralama

Sektor Raporu
2018 yili 3. Ceyrek Sonuclari

Operasyonel arag kiralama sektdrii yilin ilk 9 aylik déneminde, Tiirkiye de satilan yeni
otomobillerin yiizde 21,2'si olan 76 bin 877 adet yeni araci filosuna katti. Bu dénemde, 9 milyar
IL yeni arac yatinmi yapan sektdriin aktif biydkligd 30 milyar TL'yi ast.

Kantar TNS is birligi ile hazirladigi
“TOKKDER Operasyonel Kiralama
Sektor Raporu”nu agikladi. 2018 yilinin

T OKKDER, bagimsiz arastirma sirketi

3’lincli ¢eyrek sonuglarini iceren rapora
gore, Turkiye'de gerceklesen yeni otomo-
bil satiglari 2017 yilinin ayni donemine
gore ylzde 24 oraninda azalirken, ope-

Katilimci ve Sektor Tahminleri

rasyonel arag kiralama sektori 9 aylk do-
nemde Turkiye'de satilan yeni otomobille-
rin yliizde 21,2'si olan 76 bin 877 adet yeni
araci filosuna katti. Bu donemde, 9 milyar
TL yeni arag¢ yatirimi yapan sektorin aktif
buyikligu ise 30 milyar 480 milyon TL'yi
asti. Gectigimiz yilin ayni dénemine gore
yuzde 1, 2017 yili sonuna gore ise ylzde

2018 1.Yariyil

KATILIMCILAR SEKTOR TAHMINi
Arac Adedi 243.286 343.287
Alinan Arag Adedi 54.915 76.877
Satilan Arag Adedi (2. El) 60.394 99.373
Musteri Adedi 42.546 60.034
Alinan Arag Tutar (TL) 6.437.103.189 9.014.722.631
Odenen Vergiler (TL) 3.266.614.745 4576.198.678
Aktif Toplami (TL) 21.606.768.112 30.488.078.249
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6,2 daralan operasyonel kiralama sektori-
niin, filosundaki ara¢ sayisi toplamda 343
bin 287 adet oldu.

Her 100 aractan 26’s1 Renault!

TOKKDER raporuna gore, ilk 9 aylik do-
nemde Renault ylzde 26,2'lik payi ile
Turkiye operasyonel arag kiralama sekto-
rinun ara¢ parkinda en ¢ok tercih edilen
marka oldu. Renault’u ylizde 14,5 ile Volk-
swagen, yuzde 12,5 ile Fiat, yliizde 10,5 ile
Ford markalari takip etti. Sektoriin arac
parkinin ylizde 52,3 gibi 6nemli bir kismi
kompakt sinif araglardan olusurken, kiiglk
sinif araglar yliizde 26,4 (st orta sinif arag-
lar ise 13,7 pay aldi. Rapora gore ayrica,
sektorun ara¢ parkinin ytzde 93,5'ini di-
zel araclarin olusturmasi dikkat cekerken,
otomatik vitesli araglarin payi ise ytzde 52
olarak gerceklesti. Raporda yer alan verile-
re gore, 2017 yilinda yaklasik 7 milyar 117
milyon TL vergi 6deyen operasyonel arag
kiralama sektori, 2018 yilinin ilk 9 aylik do-
neminde yaklasik 4 milyar 576 milyon TL
vergi odeyerek ulke ekonomisine yaptigi
katkilari stirdiirda.

“Sektor 2018°de bir miktar kiiciilecek,
2019 sonunda biyiime devam edecek”

ilk 9 ayin sonuglariyla ilgili degerlendirme-
lerde bulunan TOKKDER Yo6netim Kurulu
Bagkani Inan EKICI, “Operasyonel kirala-

/o
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ma sektori gecen dokuz yilda her yil yiizde ninda, yeni arag¢ kiralama s6zlesmelerinin rumun sektoriimiizde bir stire durgunluga

10-15 seviyesinde biylime kaydetti. 2017 TL cinsinden diizenlenmesinin zorunlu sebep olacagi asikardir. Fakat bu durum
yilini 366 bin adetlik arag parkiyla kapatan hale gelmesi, para piyasalarinda yasanan gegicidir.

sektoriimuizin 2018 yili sonunda 415 bin sikisiklik ve TL cinsinden kredi maliyetle- 2019 villl sonundanglETemn sckiorimiic,
adetlik arac parkina ulasacagi dngorustiyle rinin yuksek olmasi sebebiyle sektérumi- yine bilyimeye gegerek iilke ekonomimi-
yola ¢ikmistik. Ancak, bir siiredir ekonomi- zlin gegtigimiz 9 yildakiigibi gift haneli bi- ze yaptigi katkiyr artirarak siirdiirecektir.
mizde yaganmakta olan olumsuzluklar ve yime oranlarina ulasamayacagini ve 2018 Ticari araglarin kiralanmasinin éniindeki
bunun bir sonucu olarak ticaretin yavas- yihinda bir miktar kicilecegini distiiniyo- engellerin kaldinlmasi durumunda sekt-
lamasi ve isletmelerin mevcut kosullarda rum. Iginde bulundugumuz ekonomik du- riimiziin biyime ivmesi daha da artacak,
tasarruf yapmak adina arag tedariklerini dolayisiyla operasyonel kiralama sektorii-

ertelemesi haliyle hedeflerimizi yeniden nin Ulke ekonomimize yansiyacak katkisi

cok daha fazla olacaktir” dedi.®

glncellememize neden oldu. Bunun ya-

Yila 415 bin adetlik arag
parki ve ¢ift haneli biyime
hedefiyle bagladiklarini
belirten TOKKDER Yénetim
Kurulu Bagkani Inan EKICI,
ekonomide yasanan olumsuz
gelismeler ve sézlesmelerin
IL'ye cevrilmesi gibi
nedenlerden dolayi sektdriin
bu yil bir miktar kiigiilecegi
ifade etti.

=
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“Operasyonel Arag Kiralama Sirketleri” tarafindan uzun
dénem kiralanan araclarin karistiklari kazalar nedeniyle olusan
hasarin sigorta sirketleri tarafindan karsilanmasi sirasinda
ortaya cikan sorunlarin dava veya sigorta tahkim yoluyla
¢Oziimii karsilastirmalr olarak incelenecektir.

Dava veya Sigorta
Tahkim Sigorta
Uyusmazliklarinin

Takibinin

Kargilastiriimasi

“Veritatem dies aperit” Seneca

Av. Muhip Seyda ISIKTAC

trkiye’de son 5 yil icinde operas-
yonel arag¢ kiralama sektorlii blyuk
gelisme gostermistir. TOKKDER ra-

poruna gore 2018 1. yariyil itibariyla arag
parki 364.000’e ulasmis bulunmaktadir?.

Kiralanan araglarin her yil ortalama yuzde
15’'inin kazaya karistigi tahmin edilmek-
tedir. Sigorta sirketleri ile yapilan “Grup
Kasko Sigorta Poligcesi” kapsaminda hasar
bedelinin sigorta sirketinden tahsili miim-
kiindir. Ancak, bu durumda hasarsizlik in-
dirimi yitiriimekte ve prim hasar oraninin

KASIM-ARALIK 2018 | SAY1 101
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artmasi nedeniyle sonraki senelerde daha
fazla tutarda police bedeli 6denmektedir.

ikinci bir yol olarak, kazaya karisan aracin
kusur oraninin daha diistik oranda olmasi
halinde, yasa geregi her aracin yaptirmasi
gereken “Zorunlu Mali Mesuliyet Sigorta”
(metin icerisinde “ZMM"” olarak kullani-
lacaktir) policesi kapsaminda, karsi arac
sigorta sirketinden talep edilebilmektedir.
Bu durumda aracin hasarsizlik indirim ora-
ni azalmamaktadir.

Kiralama sirketlerinin araglar satin alma

tarihinden itibaren ortalama 24 ay sonra

ikinci el piyasasinda sattiklari diisunuldu-
gunde, kaza gormis aracin ikici el satisin-
da bir deger kaybi da olmaktadir. Bu de-
ger kaybi, kaza ve hasarin durumuna gore
degismekle birlikte, ara¢ bedelinin yaklasik
yuzde 10’u civarinda hesaplanmaktadir.

Kaza sonucu kars! taraf sigorta sirketin-
den, ZMM kapsaminda iki sey talep edile-
bilecektir.

Birincisi, aracin onarimi igin gereken “par-
ca” ve “iscilik” masraflarinin® 6denmesi.



ikinci olarak “deger kaybinin” karsilanma-
sl.

Aracin onarimi konusunda 2008 yilindan
bu yana sigorta sirketleri anlasma yaptik-
lari servislerde onarimin yapilmasini iste-
mektedirler. Bunun nedeni ise, anlasma
yaptiklari servislerden belirli oranda indi-
rim almalaridir. 2010 yilindan bu yana ise
hasarli aracin parga degisimlerinde orijinal
parga yerine es deder parga* kullaniimasi-
ni istemelerinden dolayr 6denecek hasar
bedelinde uyusmazliklar olmaktadir.

Sayisallastirarak anlatmak gerekirse;

Toplam filo degeri 30.995.000.000,-TL olan

STK'ya 2017 yilinda yapilan 84 bin 456 bagvuru—\
nun 83 bin 994 adeti (yiizde 99,45) trafik ve kasko
policelerinden kaynaklanan uyusmazliklardan do-
lay! yapilmistir. Karara baglanan uyusmazlik sayi-
s ise 64 bin 880 olup, basvurularin ortalama ka-
\ rara baglanma siiresi 3 ay olarak hesaplanmigtir.

364 bin 000 adet aracin, yillik ortalama
yuzde 10 kaza orani dikkate alindiginda
36 bin 400 arac kazaya karigacaktir. ince-
leme konusunu sinirli tutmak amaciyla 10
bin TL'sinin altinda olusan hasarlar dikka-
te alinmistir. Buna gore yillik hasar tutar
(36.400 x 10.000,-TL=) 364.000.000,-TL
toplam hasar bedeli lizerinden hesaplama
yapilacaktir.

Araclarin ikinci el deger kaybi ylizde 10
olarak dikkate alindiginda (36.400 aracin
degeri yaklasik 3.099.500.000,-TL. Aragla-
rin ylzde 10 deger kaybi ise) 309,950.000,-
TL olarak hesaplamada dikkate alinacaktir.

ZMM kapsaminda sigorta sirketlerinin
her yiIl 6demesi gereken hasar bede-
li (364.000.000,-TL + 309,950.000,-TL =)
673.950.000,-TL olarak hesaplanacaktir.

10 bin TL tutarinda bir hasar dosyasinda
sigorta sirketi anlagsmali servis iskontosu
ve esdeger parca uygulamasi sonucunda
yuzde 25 ile yizde 30 arasinda daha az
hasar odemesi yapabilmektedir. Bu oran
toplam hasar tutarina uygulandiginda
(364.000.000,-TL x % 35=) 127.400.000,-TL
eksik 6denmis olacaktir.

309,950.000,-TL deger kaybi da yodne-

KASIM-ARALIK 2018 | SAY1 101
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Tablo 1
Dosya Sayisi Uyusmazlik Tutari Dosya Sayisi
2013 4.322 1,-TL —5.000,-TL arasi 64.964
2014 10.692 5.001,-TL — 15.000,-TL arasi 4.370
2015 28.450 15.001,-TL — 40.000,-TL arasi 5.411
2016 42.029 40.001,-TL den buyik 7.711
2017 84.456 TOPLAM 84.456

287 197.844,66 TL

27.037,12TL 15.067,66 TL

142.740,25 TL 361.623,36 TL

287 197.844,66 TL

27.037,12 TL 15.067,66 TL

170.522,06 TL 50.021,31TL

tilebildigi (6denmedigi) takdirde sigor-
ta sirketleri toplam (127.400.000,-TL +
309,950.000,-TL=) 437.350.000,-TL daha az
hasar 6demesi yapabilirler.

Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta Tahkim Komisyonu (metin igeri-
sinde “STK” olarak kullanilacaktir), Sigor-
tacihik Kanununun 30. maddesi uyarinca,
sigorta s0zlesmelerinden dogan uyusmaz-
liklarin siratli, basit ve diisiik maliyetle ¢o-
ziminid temin etmek amaciyla olusturul-
mus olup® 12.08.2009 tarihinden itibaren
uyusmazlik bagvurularini kabul etmekte-
dir.® Komisyona gelen dosya sayilari Tablo
1'de yer almaktadir.

STK'ya 2017 yilinda yapilan 84 bin 456
basvurunun 83 bin 994 adeti (ylizde 99,45)
trafik ve kasko poligelerinden kaynakla-
nan uyusmazliklardan dolay! yapilmistir.
Karara baglanan uyusmazlik sayisi ise 64
bin 880 olup, basvurularin ortalama karara
baglanma suresi 3 ay olarak hesaplanmis-
tir.

2017 yilinda STK tarafindan sonuglandiri-
lan uyusmazlik tutarn 5 bin TL altinda ka-
lan, 287 ZMM dosyasi lzerinde yapilan is-
tatistik calismasi neticesinde Tablo 2’deki
sonuglara ulasgiimistir.

Incelenen 287 dosyanin STK miiracaat
tarihinden itibaren karara baglanma si-

\ gorlyoruz.

Sigorta hukukundan dogan uyusmazliklarin,
mahkeme kanali ile ortalama 31,5 ayda (2,5 yil-
da) ¢coziimlendigini; alternatif ¢6zim yolu olarak
ortaya ¢ikan Sigorta Tahkimin tercih edilmesi
halinde ise, ortalama 5,5 ayda sonuca varildigini

~N
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resi ortalama 4 ay olarak hesaplanmistir.
Karardan itibaren tahsilat suresi ise, orta-
lama 1,5 ay olarak hesaplanmistir. Buna
gore, tahkime miracaat tarihinden itiba-
ren ortalama 5,5 ay icinde tahsilatin yapil-
digi anlasiimaktadir.

Ayni uyusmazliklarda tahkim yerine mah-
kemede dava acilmasi yolunun tercih edil-
mesi durumunda ise, Adalet Bakanhgi (ve
TUIK’in) verilerine gore, ortalama 30 ay
karar verilme suresi oldugu gorilmekte-
dir. Tahsilat suresinin degismedigi (1,5
ay oldugu) kabul edildigi takdirde, tahkim
yerine mahkemeye miiracaat edilmesi du-
rumunda ortalama 31,5 ayda (yaklasik 2,5
yilda) tahsilat yapilabilmektedir.

Bir dosya igin tahkim masrafi yaklasik
260,50 TL'sI tutmaktadir. Mahkemeye mu-
racaat durumunda ise, uyusmazlik konu-
suna gore dava har¢ ve masraflari ylizde-
sel olarak degigsmekle birlikte, 1.000,-TL'si
tutarh bir davanin toplam har¢ ve masraf-
lar yaklasik 618,40 TL ile 750,-TL arasinda
degismektedir.

STK ve mahkeme arasindaki fark, mas-
raflarda (170.522,06 TL — 27.037,12 TL =)
143.484,96 TL olmaktadir .

Faiz farki ise; mahkemenin hesap edecegi
ylzde 9 orani lzerinden faiz 3 yil siire igin
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yaklasik: 50.021,31 TL (15.067,66 TL Tah-
kimde hesaplanan ylizde 9 faiz). Gergek
faiz sirketin borglanma orani olan yilizde 17
tizerinden hesap edildiginde ise tahkimde
faiz kaybi yaklasik 7.320,-TL (%17 - %9 *
5,5 aylik siire). Mahkemede faiz kaybi yak-
lagik 39.568,-TL (%17 - %9 * 31,5 aylk siire)
olmaktadir.”

Yani sira, davaci 170.522,06 TL dava mas-
rafini pesin 6deyecedi icin, yaklasik 2.5 yil
bu masrafin yizde 17 bor¢glanma faiz orani
tizerinden 72 bin 421,-TL tutarinda finans-
man maliyetine de katlanmak zorunda ka-
lacaktir.

Davacinin alacagini ge¢ elde etmesi nede-
niyle katlanmasi gereken ilave maliyetler
olarak kargimiza; faiz kaybi 39 bin 568,-TL
ve 72 bin 421,-TL masraflarin pesin 6den-
mesi olmak lzere toplam 111 bin 989,-TL
daha ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada avukat ticretleri, davalari sirke-
tin kendi avukatinin takip ettigi varsayimi
dikkate alindigindan, vekalet lcreti 6de-
mesi yapilmayacagi dusunilerek dikkate
alinmamuistir.

Sonug¢ Olarak

Sigorta hukukundan dogan uyusmazlikla-
rin, mahkeme kanali ile ortalama 31,5 ayda
(2,5 yilda) ¢oziimlendigini; alternatif ¢o-
ziim yolu olarak ortaya ¢ikan Sigorta Tah-
kimin tercih edilmesi halinde ise, ortalama
5,5 ayda sonuca varildigini gortyoruz. Her
iki yol, stire yoninden degerlendirildigin-
de, aradaki farkin 5,5 kat oldugu anlasil-
maktadir. Ornek olarak alinan uyusmazlik
dosyalarina finansal agidan bakildiginda
ise; 197 bin TL'lik alacak i¢in mahkeme
kanali yerine STK'nin secilmesi nedeniyle
davacinin kazancinin 111 bin TL oldugu
hesaplanmaktadir.
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Incelenen 287 dosyanin STK miiracaat tarihinden itibaren

karara baglanma siiresi ortalama 4 ay olarak hesaplanmigtir.

Karardan itibaren tahsilat siiresi ise, ortalama 1,5 ay

olarak hesaplanmistir. Buna gdre, tahkime miiracaat

tarihinden itibaren ortalama 5,5 ay iginde tahsilatin yapildigi

anlagiimaktadir.

Tam olarak karsilastirma yapilmasi mim-
kin olmamakla beraber; yukarida yapilan
hesaplamalara gore, oto kiralama sek-
torinde kazaya karigan araglara sigorta
sirketleri tarafindan her yil 437 milyon TL
eksik 6deme yapildigr disinildiginde,
ihtilafli bu tutarin STK’na miracaat edile-
rek veya dava yolu ile talep edilmesi ha-
linde, iki yol arasinda yaklasik olarak 280
milyon TL fark olusacadi oransal olarak
soylenebilir. ®

Kaynakca

1) Zaman gercekleri ortaya ¢ikarir.

2) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor
Raporu 2018 1.yariyil

3) Genel olarak “tamir masraflari” olarak anil-
maktadir.

4) “Hasar halinde, hasar géren parca, ona-
rimi mdmkdn degilse veya esdeger parca
veya omrinl tamamlamis araclar mevzuati
kapsamindaki araglardan elde edilen orijinal
parca ile degisimine imkan yok ise orijinali ile
degistirilir. Kaza tarihine gére model yilindan
itibaren 3 yili gegmeyen motorlu araglarda
hasar goren parga, onarimi mimkdn degilse
oncelikle orijinali ile degistirilir, orijinal parca-
nin bulunmamasi durumunda esdeger veya
omriinl tamamlamis araclar mevzuati kapsa-
mindaki araclardan elde edilen orijinal parca
ile degistirilir. Ancak model yilindan itibaren 3
yil gegmeyen motorlu aragta hasar géren par-
canin orijinal olmadigi durumda esdeger veya
émrinl tamamlamis araclar mevzuati kapsa-
mindaki araclardan elde edilen orijinal parca
ile degisim yapilir.” Sigorta Sektérli mevzuati
esdeger parga kullanimina izin vermis olmak-
la birlikte, kullanilan parcalarin arac degerinde
distse yol acan yan sanayi parcalar olmasini
da agik bir sekilde yasaklamistir. Onarimlarda
esdeger parca adi altinda daha dlislik kalite-
de parcgalarin kullanildigi sikca gérilmekte ve
Hazine Genelgesinin ve Sektdr Duyurusunun
da dayanak olusturdugu lizere,; bu parcalar,

esdeger pargalara gbre daha dlslik kalite-
de oldugundan, aracta maddi deger kaybina
sebep olmaktadir. Bu nedenle kullaniimalari
¢ogu zaman uygun degildir.

5) Sigorta Tahkim Komisyonu Faaliyet Raporu
2017

6) 2013 yilinda yapilan degisiklik ile Tahkim
sistemi iginde itiraz hakemligi kurulmustur.
Bes bin Tiirk Lirasi ve daha lzerindeki uyus-
mazliklar hakkinda verilen hakem kararlarina
karsi kararin Komisyonca ilgiliye bildiriminden
itibaren on guin icinde bir defaya mahsus ol-
mak tizere Komisyon nezdinde itiraz edilebilir.
ltiraz (izerine hakem kararinin icrasi durur. [ti-
raz talebi minhasiran bu talepleri incelemek
lizere Komisyon tarafindan teskil edilen ha-
kem heyetlerince incelenir. ltiraz talebi hak-
kinda isin heyete intikalinden itibaren iki ay
icinde karar verilir. Kirk bin Tdrk Lirasinin altin-
daki uyusmazliklar hakkinda yapilan itiraz (ze-
rine verilen karar kesindir. Kirk bin Tirk Lira-
sinin Uzerindeki uyusmazliklar hakkinda itiraz
lizerine verilen kararlar igin temyize gidilebilir.

Sigortacilikta tahkim sisteminin olusturulma-
sinda, uluslararasi uygulamalarda yer alan
“Ombudsman Sistemi”nin isleyisi esas alin-
mis, llkemizdeki hukuk sistemi ile paralellik
saglanmasini teminen, sistem medeni yar-
gllama usuli yasamizda yer alan tahkim sis-
teminin temel esas ve usulleri cercevesinde
sekillendirilmistir. Sigorta Tahkim Komisyo-
nu, tahkim sisteminin idari bakimdan saglikli
isleyisini saglamakla gérevli olup, uyusmazlik
basvurulari hakkindaki ilk inceleme, Komis-
yonda gdérev yapan sigorta raportdrlerince
gerceklestiriimektedir. Uyusmazliklarin esasi-
na karar verme yetkisi ise hakemlik icin ge-
rekli nitelikleri tasidiklari Hazine Mdstegarligi
tarafindan tespit edilerek, Komisyonca tutu-
lan ‘Sigorta Hakemleri Listesine’ kaydedilen
bagimsiz sigorta ve itiraz hakemlerine veril-
mistir.

7) Fark ylizde 84 - yaklasik 6 kat olmaktadir.
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> GUNLUK KiRALAMA

“Kiralama ile Beraber
Arag Paylasimi
On Plana Cikiyor’

KOKSAL
OZTURK

RentGo Genel Mudurt

2013 senesinde kurulan RentGo misterilerinin
uzun dénem ve kisa donem arag kiralama ihti-
vaclarini karsilamaktadir. Halihazirda birgogu
havalimanlarinda olmak tizere 16 farkl sehirde
23 lokasyonda kisa dénem kiralama ofislerimiz
\ bulunmaktadir.
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

urkiye'nin yerli markasi olan Rent-
T Go, otomotiv sektoriiniin birgok asa-

masinda hizmet veren ve bu konuda
Tirkiye'nin en guvenilir isimlerinden biri
olan Tunalar Sirketler Grubuna bagh bir
arac kiralama istirakidir. Tunalar’in 100 yil-
lik ticari gegmisi ve 30 yillik kurumsal oto-
motiv deneyimi RentGo'nun glicline gli¢
katmaktadir.

Tamami yerli sermaye ile kurulan ve yolu-
na devam eden markamiz ytzde 100 mus-
teri memnuniyeti Gzerine kurulu; uzman
ve tutkulu kadrosu, kurumsal yapisi ve
hedefleriyle kisa siirede arag kiralama sek-
torinin lider oyuncularindan biri haline
gelmistir. 2013 senesinde kurulan RentGo
musterilerinin uzun dénem ve kisa donem
arac kiralama ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Halihazirda bircogu havalimanlarinda ol-
mak Uzere 16 farkli sehirde 23 lokasyonda
kisa dénem kiralama ofislerimiz bulun-
maktadir.

2019 yihinda giinliik kiralama sektoriiniin
ajandasinda neler var? Yeni trendler
nelerdir?

Gelisen diinyada artik otomobil sahibi ol-
mak yerine kiralamak daha gecerli bir ca-
lisma sekli olarak kabul gérmeye basladi.
Kiralama ile beraber paylasim konusu 6n
plana ¢ikiyor. Sektoriimizde sehir igi arag
kiralama ofisi agmak beraberinde birgok
operasyonel sorun getirmektedir. En yeni
trendlerden birisi saatlik ara¢ kiralamadir
ve RentGo olarak bu vesile ile sehir mer-
kezlerindeki yapilanmamizi buna paralel
olarak glclendirmek igin caligmalarimiza
basladik.



Dijitallesme artik hayatimizin vazgecilmez
bir parcasidir. Bilisim sektoru ile arac¢ ki-
ralama adimlarini dijitallestirip bu konuda
tam olarak rakiplerimizden farklilagip mus-
terilerimize inanilmaz bir kiralama deneyi-
mi sunma planimiz var.

Ayrica 2019 yilinda yeni sadakat progra-
mimizi agiklayacagiz. Bunun yaninda daha
evvel ornegi gorilmemis kampanya plan-
larimiz var. Bu sekilde musterilerin dikkati-
ni kiralamaya ¢ekip sektoriimiize yenilikler
katmaya devam etmeyi planlamaktayiz.

Keyifli bir ginliik arac¢ kiralama tecriibesi
yasamak icin musterilerin nelere dikkat
etmesi gerekir?

Musterilerimizden beklentilerimiz ¢ok ba-
sit. Kiralama sirketi secerken kurumsal
firmalar tercih etmelerini bekliyoruz. Mer-
diven alti olarak adlandirdigimiz, kurum-
salliktan uzak firmalarin yapmis oldugu
kiralama uygulamalar bizleri de sikintiya
sokmaktadir.
nin keyifle baslamasi, keyifle sonlanmasi
RentGo olarak bizim en énem verdigimiz
konudur. Kiralama yapan misterilerin bir-
¢ogunu bire bir arayip kiralama deneyim-

Musterilerin  seyahatleri-

lerini raporlayarak eksik yonlerimizi bulup
iyilestirme yoluna gidiyoruz.

Kisa donem kiralamada yeni ve bakimli
arac kiraya vermek onemlidir. Bu konunun
devamliligi sirketin biyimesi ve mutlu
musteri kazanimi i¢cin en 6nemli seydir.
Filo genisligi 6nemlidir. SSH en 6nemli

destektir. 7/24 yol yardim hizmetinin olma-
si 6nemlidir. Kurumsal firmalarin hemen
hemen hepsi bu hizmetleri sunmaktadir.
RentGo’nun genis sube agina sahip olma-
si ve ulasilabilirligi musterilerimize guven
vermektedir. Halihazirda RentGo kurumsal
ofis sayisi ile Tirkiye'de lider konumunu
korumaktadir.

Giinliik ara¢ kiralama sirketi tercih
ederken musterilerin dikkat etmesi
gereken konular hangileridir.

Misterilerimizin tercihi her zaman igin
daha evvel de bahsettigim lizere kurumsal
firmalar olmahdir. Cinki bir kiralamanin
kanunlara uygun, gunimuz normlarinda
kargilanabilmesi icin firma mutlaka belli
degerler ile hizmet vermeli ve musteriyi
odak noktasinda tutmalidir. Bu degerler
miusterinin ilk ofise girdigi anda kendini
hissettirmeli, aracin koltuguna oturuldu-
gunda tebessiim olarak kendini gosterme-

li ve en son arag iadesi gerceklestiginde
mutlu sekilde sonlandirilmalidir. Biz Rent-
Go olarak asamalarin bu sekilde olmasi
icin cok gcalisiyoruz.

TOKKDER’e liye olmak kurumsalligi ta-
mamlar. TOKKDER yliksek hizmet kalitesi
sunan ve kanunlara uygun calisan kisa
donem arag kiralama ve operasyonel kira-
lama sirketlerinin bir araya geldigi bir plat-
form oldugundan ve TOKKDER ETIK KU-
RALLARI ¢ergevesinde galistigindan dolayi
miusteriler gonul rahathgi ile TOKKDER’e
uye firmalardan arag kiralayabilirler.

RentGo olarak TOKKDER etik kurallarini
uyguluyor ve musterilerimize bu kurallar
cercevesinde her zaman yeni, bakimi ya-
pilmis glvenli araglar kiraya veriyoruz. Ka-
nunlara uygun galisma ortamlari saghyor,
miusterilerimize ve calisanlarimiza ¢ok de-
ger veriyoruz.

Kiralama ile beraber paylasim konusu ¢n plana
cikiyor. En yeni trendlerden birisi saatlik arag
kiralamadir ve RentGo olarak bu vesile ile sehir
merkezlerindeki yapilanmamizi buna paralel ola-

\ rak glclendirmek icin calismalarimiza basladik.
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TOKKDER'e liye sirketler her zaman ileti-

sim halinde olduklarindan sektérin bu-
yumesi ve gelismesi i¢in her zaman daha
iyisi icin caligmaktadirlar. Bu saydigimiz
sebeplerden dolayr TOKKDER iiyesi firma-
lardan arac kiralamak her zaman icin daha
avantajhdir.

Gunlik arag kiralama Turkiye'de
pahali midir?

Tirkiye'de ara¢ kiralama sektori, blyl-
me potansiyeli olmasina ragmen sektor
buyukligu acgisindan Avrupa ve gelismis
tlkelere kiyasla henliz istenilen seviyede
degil. Ayrica arac fiyatlart OTV nedeni ile
Avrupa llkelerinden daha yiksek olmasi-
na ragmen kesinlikle pahali degil. Buyu-
yen sektor ile beraber kiralama hem yay-
ginlasti hem de ucuzladi. Bu ciimle 2018
ve daha Oncesi yillar icin kullanabilecegim
bir cimleydi. Fakat ginimuz sartlarina ba-
kildigi zaman arag kiralamanin ana temasi
aracg sahibi olmak artik daha da zorlasti. Bu
zorluklara ragmen RentGo olarak biz fiyat-
larimizi enflasyon ile topyekiin miicadele
kampanyasi dahilinde zarar etmeyecegi-
miz sekilde hizmetimizi vermeye devam
ediyoruz. Kisacasi gunumuz sartlarinda
arag kiralama fiyatlarimiz pahah degildir.

Gunlik arag kiralama lilkemizde sizce
daha da yayginlasacak mi?

Hava yolu tasimacihdinin rekabetle birlikte
ulagilabilir fiyatlara gelmesi ve yayginlas-
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masi, havalimani sayisinin artmasi, eko-
nominin blylimesi ve buna bagli seyahat-
lerin artmasi arag kiralama sektoriine olan
talebi de artirdi. Ayrica karayollarinin, tren
yollarina yapilacak yatirrmlar da sektori-
mizln geligsmesi icin ¢ok dnemlidir. Tim
bu faktorler ile beraber bilinglenmenin et-
kisi ile eskiden arag kiralama lilkemizde bir
liks olarak degerlendirilmesine ragmen
gunimuzde bir ihtiya¢ olarak degerlendi-
rilmektedir. Daha 6nce kiralama sektorine
yatinimcilar ¢ok fazla yatirirm yapmazken
son zamanlarda bizler gibi ytzde 100 yerli
sermaye markalar artmaktadir. Bu da sek-
torin Turkiye'de daha da buylyecegini,
bu ac¢igin kapanacagini gostermektedir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayri
beklentileriniz nelerdir?

Ulkemizde son aylarda yasananlar, eko-

nomik sikintilar, dovizdeki ve faizlerde-
ki artis tim sektorleri oldugu gibi bizi de
cok etkiledi. Yatirnmlar yavasladi. Su anki
durumda sektorin bliyimesinin devam
edebilmesi icin kiralama igini kurumsal
olarak yapan firmalarin bahsettigim konu-
larda destege ihtiyaci var. Kiralama isinin
en onemli noktasi aractir. Arag fiyatlarinin
dévize bagh olarak artmasi, OTV'nin arti-
si sektorii etkilemistir. Gegici alinan OTV,
KDV indirimleri sektérde bizlere de mu-
hakkak yansiyacaktir. Fakat bunun kisa su-
reli bir ¢6zim olacagini disinmekteyim.
Bu sirecin 2019 yilinda da devam ettiril-
mesi kiralama sektoriiniin daha rekabetgi
olmasini da saglayacaktir. Devlet kurumla-
rindan tabii ki cok beklentimiz var. $oyle
ki; Icinde bulundugumuz durum bu sekil-
de olmasaydi trafik cezalarinin kullaniciya
yazilmasindan, ara¢ hirsizliklarindan ya
da buna benzer hélihazirda iginde bulun-
dugumuz diger sorunlarimizdan bahsede-
cektim. Fakat su an konusulmasi gereken
konu, otomotiv sektoriiniin topyekln des-
teklenmesidir. Faizlerin artmasi hem sifir
arag satisini hem de ikinci eli etkiledi. ikin-
ci el bizim kiralama sektoriini destekleyen
en onemli unsur oldugundan sektoriimiiz
ile alakali ¢gok hizli devlet destegi goriyor
olmamiz gerekmektedir. Ginimiz sartla-
rinda bankalardan beklentilerimiz ¢ok faz-
ladir.

Bizler ara¢ alimlarinda kredi kullanarak yol
aliyoruz ama bu faizlerle ne kadar alim ya-
pilacagdi soru isaretidir. Bankalarin faizleri
gozle gorilir sekilde indirmesinin sektori
hareketlendirecegini diglinmekteyim.®

RentGo olarak TOKKDER etik kurallarini uygulu—\
yor ve misterilerimize bu kurallar cercevesinde
her zaman yeni, bakimi yapilmis glivenli araglar
kiraya veriyoruz. Kanunlara uygun calisma or-
tamlari saghyor, misterilerimize ve calisanlari-
\ miza ¢ok deger veriyoruz.
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‘Uygun Stratejiler ve
s Modelleriyle
Zorluklar Asilabilir’

2019 yilinda uzun dénem kiralama sekttriinde
hedeflerin tutmasi konusunda zorlanilacagi ve
sektorde daralma olacagini distinmekteyiz. An-
cak biz 2019 yilhinda alacagimiz kararlar ve uygun
stratejiler ile hedeflerimize ulasacagimiz kanaa-

\ tindeyiz
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SALIH OZEN

Dokay Filo
Yonetim Kurulu Bagkani

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

ilo kiralama sektoriinde faaliyet gos-
F teren Dokay Filo Kiralama 2005 yi-

linda kuruldu. Tlrkiye merkezli olan
firmamiz, Dokay Greece ismi ile Yunanis-
tan'da da hizmetlerini surdurmektedir.
Musterilerimize uzun dénem ve kisa do6-
nem araba kiralama hizmetleri verilmek-
tedir. Ayrica Izmir'de bulunan Dokay Ikinci
El Showroom ile musterilerimize ikinci el
araba alim/satim hizmeti verip yine Izmir
merkezde 7 ayri noktada plaza ve ig mer-
kezlerinin otoparklarini kurumsal anlamda
isletmekteyiz.

2019 yilinda operasyonel arac¢ kiralama
sektoriniin ajandasinda neler olacak?

2019 yilinin otomotiv sektorl icin zor bir
yil olacagini disunmekteyiz. Uzun donem
kiralamada sektoriinde hedeflerin tutmasi
konusunda zorlanilacag! ve sektorde da-
ralma olacagini diisinmekteyiz. Ancak biz
2019 yilinda alacagimiz kararlar ve uygun
stratejiler ile hedeflerimize ulasacagimiz
kanaatindeyiz.

Yeni trendler nelerdir?

Turkiye'de otomotiv sektorli yeni bir ya-
pitlanma surecine girmistir. Bunlardan en
onemlisi artik yeni yapilacak s6zlegsmelerin



tamamen Tirk Lirasi endeksli olmasidir.
Biz %100 yerli bir firma olarak bu durum-
dan glclenerek ¢ikmayi hedefliyoruz.

Saglikh ve verimli bir operasyonel
arac kiralama tecriibesi yasamak icin
musterilerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Miusgterilerimizin saghkh ve verimli bir
operasyonel arag¢ kiralama tecriibesi ya-
sayabilmesi icin ozellikle randevu talep-
lerini belirli bir siireden dnce ve araci ile
ilgili problemleri eksiksiz olarak aktarmasi
gerektigini dusliniyoruz. Randevu saatle-
rine uyulmamasi ve problemlerin eksiksiz
bildirilmemesi is tekrarina ve zaman kay-
bina yol acacaktir. Bu hem bizim hem de
musterimiz acisindan zaman kaybina yol
acabilmektedir.

Hangi firmalar operasyonel arag kiralama
yontemini tercih ediyor?

Resmi kurumlar, KOBI'ler, cesitli meslek
gruplari, sahis firmalari ve hatta sahislar
bile kiralama vyapabilmektedir. Paranin
zaman dederinin ve firsat maliyetlerinin
yuksek oranda arttigi su glnlerde, ope-
rasyonel ara¢ kiralamanin 6nemi daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonel bir
kiralama sirketinden hizmet aldiginizda
butge konusunda tasarruf etmenizin yani
sira; vergi, onarim, bakim, kasko, lastik de-
gisim, plaka tescili ve sigorta islemlerine
vakit harcamayarak, zamandan da tasarruf
etmis olursunuz.

Operasyonel arag¢ kiralama sirketi
belirleme konusunda miusterilerin dikkat
etmesi gereken konular hangileridir?

Operasyonel arag kiralama firmasi belirler-
ken miusterilerimizin; firmanin tecribesi,
yaygin agi olmasi ve satis sonrasinda des-
tek hizmetlerinin kapsami gibi hususlara
dikkat etmeleri gerekmektedir.

Filo yonetimi konusunda neler
disiniiyorsunuz? Firma olarak bu tur bir
hizmetiniz var midir?

Dokay firmasi olarak kiralama hizmeti alan
miusterilerimize filo yonetimi konusunda
zaten yardimci olmaktayiz.

Bu taleplerin artmasi durumunda gelen
taleplere aninda cevap verebilecek sekilde
hazirliklarimizi tamamlamis bulunmakta-
yiz.

Otomotiv markalar ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayn
beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv markalari ve otomotiv sektori-
nin genel olarak zor bir durumdan gecti-
gini bilmekteyiz.

Ancak bu sikintiyr agsmak icin distribltor-
lerin, ana Ureticiye baski kurarak aldiklar
araci yiksek kar gozetmeksizin kullanici-
lara hizmet veren filo kiralama firmalarina
daha uygun maliyetlerle vermeye ikna et-
meleri gerektigine inaniyoruz.

Bankalarin, otomotiv sektoriiniin yasamis
oldugu sikintilara ragmen halen cok karl
ve buyuyen bir sektor oldugunu unutma-
malari ve adimlarini bu yénde atmalari ge-
rekmektedir. Ozellikle gecmis dénemler-
deki filo kiralama taleplerine bakildiginda
Tirkiye'de bu sektoriin halen gelistigi ve
daha fazla kaynak yaratiimasi gerektigini
gozonunde bulundurmalarini istiyoruz.

Ara¢ kiralama maliyetlerinde en bilyik
maliyetlerden bir tanesi de kredi maliye-
tidir. Bu maliyetin bankalar tarafindan di-
zenli bir gelir olarak degerlendirilmesi sek-
torinde biylimesine katki saglayacaktir.

Devlet kurumlarindan otomotiv sektoru-
nin 2018 yilinda yasamis oldugu sikintilari
ve 2019 yilinda yasayacadi sikintilari g6z6-
niinde bulundurarak sektore 6zel destek,
tesvik ve vergisel indirimler icin adim at-
malarini bekliyoruz. Bu adimlarin basinda;
araglarin yeniden kiralamasinin diizenlen-
mesi, ikinci el KDV oraninin yilizde 18’den
yizde 1'e disirilmesi, OTV indirimi ve
hurda tesviki gibi 6nemli tesvikler yer al-
maktadir. Bu hem otomotiv sektorunu
canlandiracak hem de filo kiralama sekt6-
rindn buydmesine katki saglayacaktir. ®

Filo kiralama sektoriinde faaliyet gésteren Do-
kay Filo Kiralama 2005 yilinda kuruldu. Tirkiye
merkezli olan firmamiz, Dokay Greece ismi ile
Yunanistan'da da hizmetlerini sirdiirmektedir.
Musterilerimize uzun donem ve kisa donem ara-
\ ba kiralama hizmetleri verilmektedir.
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Google

Otoritelerinin

Google, irlin ve hizmet pazarinda
olusan rekabet endiseleri
kapsaminda son yillarda cesitli
sorusturmalara taraf olmustur.
Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu
tarafindan Google'in ilgili
pazardaki hakim durumunu
guclendiren ve rakiplerini pazar
digina iten rekabete aykiri
uygulamalarinin bulundugu
gerekgeleriyle oldukca yiiksek
meblagli para cezalari verilmistir

eknoloji devi Google?, “lisanslanabi-
T lir mobil isletim sistemleri” pazarin-

daki faaliyetleri sebebiyle Temmuz
2015'ten bu yana Rekabet Kurulu'nun in-
celemesi altinda bulunmaktaydi. Rekabet
Kurulu, incelemeleri neticesinde, Google
ekonomik butinliginin, cihaz Ureticile-
ri ile imzaladig1 s6zlesmeler kapsaminda
bulunan kisitlayici hikimleri ile 4054 sa-
yili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun (“Rekabet Kanunu”) uyarinca hakim
durumunu kétlye kullandigi gerekgesiyle
Google aleyhine 93 milyon TL idari para
cezasina hikmetti2.

Google'a Turkiye’de uygulanan para ce-
zas! yuksek gibi goriinse de, s6z konusu
para cezasinin, Google’in rekabet ihlalleri
sebebiyle Avrupa’da 6demek durumunda
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Rekabet
Radarinda

OYKU
ERDIL

kaldig1 para cezalan icerisinde kigclk bir

yer kapladigi anlasilmaktadir.

Bu yazimiz gergevesinde, oncelikle kisaca
Avrupa Komisyonu (“Komisyon”) tarafin-
dan Google'in benzer faaliyetlerinin in-
celendigi ve rekor bir para cezasina hik-
medildigi karari; devaminda ise yukarida
bahsettigimiz Rekabet Kurulu kararini siz-
lerle paylasacagiz.

Avrupa Komisyonu’'ndan Google’a 4,34
Milyar Avroluk Rekor Ceza

Ug yil siiren sorusturmanin ardindan, 18
Temmuz 2018 tarihinde Avrupa Komis-
yonu, Android’e iligkin yuritilmekte olan
sorusturmaya iliskin kararini verdi ve Go-
ogle’a3, hakim durumun koétiye kullanil-
masl sebebiyle 4,34 milyar Avroluk dudak

ACTECON

BARAN CAN
YILDIRIM

ucguklatan bir para cezasina hikmetti. Ko-
misyon, “2011'den ginimize Google'in
internet arama sektoriindeki hakim duru-
munu pekistirmek amaciyla Android cihaz
Ureticileri ve mobil sebeke operatorlerine
hukuksuz sinirlamalar uyguladigi” kanaa-
tine ulasti. Bu cercevede, Google'a uygu-
lanan ilgili ceza bu noktada bir rekor tegkil
etmektedir. Ayrica ilgili karar, Google'in
haksiz uygulamalarindan etkilenen tarafla-
rin tazminat taleplerine de kapi aralamistir.

Android, birgok Uuretici tarafindan kulla-
nilan dinyadaki en yaygin akilli telefon
isletim sistemidir. Komisyon'a gore, Avru-
pa’daki akilli telefonlarin ylizde 80'i isletim
sistemi olarak Android’i kullanmaktadir.
Komisyon, Google’in Android cihaz (re-
ticilerine karsi davraniglarinin, Gc¢ tlrde
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hukuka aykiri dayatma teskil ettigine karar
vermistir. Komisyona gore Google:

o Ureticilerin Google Arama ve Google
Chrome uygulamalarini liretimde yiikle-
melerini Google Play Store’a (Uygulama
Magazasi) erisimleri icin sart kosmustur,

® Bazi blylk ureticiler ve mobil sebeke
operatorlerine Google Arama uygula-
masini Uretimde cihazlara minhasiran
yuklemeleri kosuluyla 6demeler gergek-
lestirmistir ve

® Google Apps'i Uretimde yuklemek is-
teyen (reticilerin, Google tarafindan
onaylanmamis diger alternatif “forked”
Android igletim sistemi versiyonlari ile
calisan cihazlari satmalarina izin verme-
mistir.

Komisyon’un karari uyarinca, Google,
internet arama hizmeti, lisanslanabilir
akilli telefon isletim sistemleri ve Andro-
id uygulama pazarinda hakim durumda
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Komisyon,
Google’'in Google Arama uygulamasini ve
Google Chrome tarayicisini Play Store’a
hukuka aykiri sekilde bagladigi ve ilgili
pazarlan rakiplerine kapattigi kanaatine
ulasmistir. Ayrica, Komisyon, Google'in
uygulamalarini Gretimde miinhasiran yuk-
lemeleri icin cihaz ureticilerine sagladigi
tesgviklerin de ilgili pazarlardaki hakim ko-
numunu pekistirdigini tespit etmistir. Bu
hususa yonelik olarak, Komisyon'un ge-
rekcesinin ardindaki en 6nemli dayanak,
belli hizmetlerin 6n kurulumunun, gicli
“statiiko on yargisi” nedeniyle piyasanin
kapanmasina yol agmasidir ki bu durum,
tuketicilerin 6nceden yuklenmis hizmetleri
degistirmeyi, teknik anlamda kolayca ya-
pabilecek olmalarina ragmen, tercih etme-
meleri anlamina gelmektedir.

Rekabet Kurulu'nun Google Karari

Avrupa Komisyonu tarafindan degerlendi-
rilen iddialarin benzerleri, 2015 yilinda Rus
Yandex Ltd.'nin (“Yandex”) sikayeti Uzeri-
ne Rekabet Kurulu tarafindan da inceleme
konusu yapilmis ve bu kapsamda yuritu-
len 6n arastirma, Aralik 2015 tarihinde so-
nuclanmistir4. Rekabet Kurulu tarafindan,
belirli Google uygulamalarinin varsayilan
olarak yuklenmesinin rekabeti sinirlaya-
bilecegi tespit edilmekle birlikte, bu dav-
ranisin tuketicilerin diger uygulamalari
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indirmesini engellemedigi ve boylece Go-
ogle’in rakiplerini pazar disina itmediginin
alti cizilmistir. Bu ¢ergcevede, Rekabet Ku-
rulu tarafindan, sorusturma agilmasina ge-
rek olmadigina ve bahsi gecen hiikiimlerin
kaldiriimasina iliskin Rekabet Kanunu’nun
9(3) maddesi uyarinca Google'a goris bil-
dirilmesine karar verilmistir.

Bunun Uzerine Yandex, Rekabet Kuru-
lu'nun ilgili kararinin iptali talebiyle Idare
Mahkemesi'ne bagvurmustur. idare Mah-
kemesi, Mart 2017 tarihinde Rekabet Ku-
rulu'nun kararini iptal ederek, Google'in
rekabet hukukunu ihlal edip etmediginin
tespit edilmesi icin Rekabet Kurulu'nun
sorusturma acmasi gerektigine hukmet-
mistirs.

Idare Mahkemesi‘'nin bu kararini takiben,

Rekabet Kurulu, (i) Google'in mobil isle-
tim sistemi ve mobil uygulama/hizmetle-
rin sunumuna iligkin davraniglarinin ve (ii)
Google ile cihaz Ureticileri arasinda imza-
lanan sozlegsmelerin Rekabet Kanunu'nu
ihlal edip etmedigini tespit etmek Ulzere
09.02.2017 tarihinde sorusturma baslat-
mistir.

Sorusturma kapsaminda, Rekabet Kurulu:

® Google'in “lisanslanabilir mobil isletim
sistemleri” pazarinda hakim durumda
bulundugu,

® Google'in, cihaz Ureticileri ile imzaladig;
“Mobil Uygulama Dagitim Sozlesmele-
ri”nde yer alan Google aramanin soz-
lesme ile belirtilen noktalarda varsayi-
lan olarak atanmasina ve Google arama

Komisyon'un karari uyarinca, Google, internet
arama hizmeti, lisanslanabilir akilli telefon is-
letim sistemleri ve Android uygulama pazarinda
hakim durumda bulunmaktadir. Bu kapsamda,
Komisyon, Google'in Google Arama uygulama-
sini ve Google Chrome tarayicisini Play Store'a
hukuka aykiri sekilde bagladigi ve ilgili pazarlari
rakiplerine kapattigi kanaatine ulagmistir.
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pargaciginin ana ekranda konumlandiril-
masinin Kanunu’nun 6. maddesini ihlal
ettigi,

® Google Webview bileseninin ilgili is-
lev icin varsayilan ve tek bilesen olarak
atanmasina yonelik uygulamalari ile
“Gelir Paylasimi Sézlesmeleri”nde yer
verilen ve Google aramanin cihazlarda
miinhasiran yuklenmesini temin eden
hiktimler yoluyla Rekabet Kanunu’'nun
6. maddesini ihlal ettigi,

tespitlerinde bulunmustur.

Bu cergevede, Kanun‘un 16(3) maddesi
ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Ko6-
tiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina lliskin Yénetmelik”in (“Para
Cezalarina Iliskin Yénetmelik”) 5. maddesi
uyarinca Rekabet Kurulu, Google’a toplam
93.083.422,30 TL idari para cezasi verilme-
sine karar vermistir. Ayrica, yayimlanan
kisa kararda Para Cezalarina lliskin Yénet-
melik’in 5(3)b maddesine yapilan atif ile,
ihlalin bes yildan daha uzun stredir de-
vam ettigi anlagiimaktadir.

Verilen idari para cezalarina ek olarak,
Rekabet Kurulu, ihlali sonlandirmak ve
pazardaki etkin rekabeti yeniden tesis et-
mek icin, Google’'in asagida belirtilen yu-
kimlultkleri yerine getirmesi gerektigini
belirtmigtir:

® Cihaz ureticilerinin Google veya rakip-
leri arasinda se¢im yapma hakkinin

glivence altina alinmasi adina, Google
arama parcaciginin ana ekranda ayri-
calikh olarak yliklenmesi zorunlulugunu
duzenleyen sozlesme hiikiimlerinin soz-
lesmelerden kaldiriimasi,

® Google aramanin mevcut tasarim yapi-
sI icerisinde yer alan ve sozlesmelerde
yer verilen tum arama erigim noktalarin-
da varsayilan olarak atanmasina iliskin
sartlarin kaldirilmasi ve Google arama-
nin varsayilan olarak atanmasina iligkin
yeni yukuamlultkler getirilmemesi,

® Google Webview bileseninin varsayilan
ve munhasiran uygulama ici internet ta-
rayicisi olarak yliklenmesi zorunlulugu-
nu diizenleyen sozlesme hikimlerinin
sozlesmelerden kaldiriimasi,

® Yukarida belirtilen ytukimlilikler ile ya-
saklanan sonuglari doguracak sekilde
mali veya baska yollarla tegviklerde bu-
lunulmamasi,

® Google aramanin rakiplerinin cihazlara
on yuklenemeyecegine ve cihaz uretici-
lerinin cihazlardaki arama noktalarinin
herhangi birinde Google aramaya rakip
urdnleri kullanamayacaklarina dair yu-
kiimlultklerin tim sézlesmelerden ¢ika-
rilmasi.

Yukarida belirtilen yukumlultukler cerce-
vesinde yapilmasi gereken degisikliklerin,
gerekgeli kararin tebliginden itibaren 6 ay
icinde Rekabet Kurumu’na tevsik edilmesi

gerektigi belirtilmistir.
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Sonug

Google, yukarida bahsi gegen ilgili Griin ve
hizmet pazarinda olusan rekabet endigele-
ri kapsaminda son yillarda gesitli sorus-
turmalara taraf olmustur. Bu kapsamda,
Avrupa Komisyonu tarafindan Google'in
ilgili pazardaki hakim durumunu gigclen-
diren ve rakiplerini pazar disina iten re-
kabete aykiri uygulamalarinin bulundugu
gerekceleriyle oldukca yiksek meblagh
para cezalarn verilmigtir. Ayrica, Google
ile Rus Rekabet Otoritesi arasinda varilan
uzlasma sonucunda; Google'in Yandex'e
7,8 milyon ABD Dolari 6demesine ve Rus
Rekabet Otoritesi tarafindan belirlenen yi-
kimlulaklerin (Rekabet Kurulu tarafindan
ongortlenlere benzer nitelikte) yerine ge-

tirilmesine karar verilmigtir.

Rekabet Kurulu'nun bu sorusturmaya
yonelik gerekgeli karari hentiz yayimlan-
mamakla birlikte, yayimlanan kisa karar,
Rekabet Kurulu’nun kaygilarina ve sorus-
turmanin temel unsurlarina iligkin ipug-
lari saglamaktadir. Avrupa Komisyonu
kararina benzer sekilde, ilgili kararin, ha-
kim durumun koétiye kullanilmasi olarak
degerlendirilen uygulamalarin kapsamini
genisletebilecegi (6zellikle teknoloji paza-
rinda aktif olan tesebbisler igin) ve hakim
durumu diizenleyen 6. maddenin uygulan-
ma politikasini degistirebilecegi sebeple-
riyle elestirilmesi beklenmektedir. ®

1 Google LLC, Google International LLC
ve Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd.
Sti.

2 Rekabet Kurulu’nun 19.09.2018 tarihli ve
18-33/555-273 numarali Kararl.

3 Google LLC..

4 Rekabet Kurulu'nun 28.12.2015 tarihli,
15-46/766-281 sayili Karari.

5 Ankara Bolge Idare Mahkemesi 5. ida-
re Mahkemesi'nin 08.03.2017 tarihli ve
2016/2675E., 2017/741K. sayili iptal Ka-
rari, Ankara Bolge idare Mahkemesi 7.
idari Dava Dairesi’nin 27.12.2017 tarihli
ve 2016/2675E., 2017/732K. sayili istinaf
red Karari ile kesinlesmistir.
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Otomobil Satislarindaki

%18 KDV Uygu
Yeni OTV Indiri

Bu yazimizda operasyonel kiralama sirketleri

icin Ozellikle son donemde vuku bulan otomobil

satislarinda taraflar icin yiiksek bir maliyet yiiki

getiren KDV uygulamasi ve KDV iade dnerisine iligkin
kisa bir degerlendirme ile son yapilan OTV indirimi
diizenlemesi hakkinda bilgilendirme yapmak istedik.

atma Deger Vergisi 30. Maddesi
K geregince faaliyetleri kismen veya
tamamen binek otomobillerinin ki-
ralanmasi veya cesitli sekillerde isletilmesi
olan mikellefler bu amagla kullandiklari

binek otomobillerin katma deger vergisini
indirim konusu yapabilmektedir.

Bir operasyonel kiralama sirketi vergi mev-
zuatimiz geregi binek otomobil aliminda
yuklendigi yluzde 18 oranindaki KDV tutari-
ni indirim konusu yapabilmekte ayni binek
otomobili satisa konu ettiginde yine yiizde
18 KDV orani ile satmak zorundadir.

Halbuki, faaliyetleri kismen veya tamamen
binek otomobillerinin kiralanmasi veya
cesitli sekillerde igletiimesi olmayan KDV
mikelleflerinde ise durum farklidir. Onlar,
binek otomobil alimlarinda yuklenip indi-
remedikleri KDV tutarini maliyet unsuru
olarak muhasebelestirmek zorunda olup
binek otomobilin satisinda ise yuzde 1
oraninda KDV orani ile satig iglemini ger-
ceklestirmektedir.

Kisaca; binek otomobil alimlarinda KDV
mukelleflerince indirim konusu yapilama-
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yan yuzde 18 oranindaki KDV bir maliyet
unsuru iken operasyonel kiralama sirket-
lerince 6denen KDV tutari indirim konusu
yapilmak zorundadir. Bununla birlikte, bi-
nek otomobillerin kiralama islemi sonra-
sinda satisinda da indirim konusu yapilan
KDV tutarina karsilik satis bedeli tzerin-
den yluzde 18 oraninda hesaplanan vergi
de hesaplanan KDV olarak beyan edilmek
ve mikellefin KDV pozisyonuna gore de
odenmek zorundadir.

Bu yazimizda operasyonel kiralama sirket-
leri icin 6zellikle son ddnemde vuku bulan
otomobil satiglarinda taraflar igin yiksek
bir maliyet yuki getiren KDV uygulamasi
ve KDV iade onerisine iligkin kisa bir de-
gerlendirme ile son yapilan OTV indirimi
dizenlemesi hakkinda bilgilendirme yap-
mak istedik.

Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 29.
Maddesi ve KDV ladesi Onerisi

KDV uygulamasinda bir vergilendirme do-
neminde indirilecek katma deger vergisi
toplami, miukellefin vergiye tabi iglemleri
dolayisiyla hesaplanan katma deger vergi-

amasl ve
M|

HAKAN GUZELOGLU

KPMG Turkiye

Ortak, YMM Finansal Vergi Hizmetleri

si toplamindan fazla oldugu takdirde, ara-

daki fark sonraki donemlere devrolunmak-

ta ve iadeye konu edilememektedir.

Su kadar ki, 28 inci madde uyarinca Cum-
hurbaskani tarafindan vergi nispeti indiri-

len teslim ve hizmetlerle ilgili olup indirile-
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Numarasi Orani (%) | tarihine kadar
gecerli 0TV
Orani (%)
87.03 Binek otomobilleri ve esas itibariyla insan tagimak iizere imal edilmis diger motorlu tagitlar (87.02

pozisyonuna girenler harig) (steysin vagonlar ve yaris arabalari dahil)

[Yalniz binek otomobilleri, steysin vagonlar, yaris arabalari, arazi tagitlari vb., (Para arabalar

dahil), motorlu karavanlar, elektrik, gaz, giines enerjili vb. motorlu tasitlar.] [Ambulanslar, mahkum
tagimaya mahsus arabalar, cenaze arabalari, itfaiye ncii arabalar gibi 6zel amagla yapiimig
motorlu tasitlar, 6zellikle kar iizerinde hareket etmek igin dizayn edilmig sikistirma ateslemeli icten
yanmali pistonlu motorlu olanlar (dizel veya yari dizel) veya kivilcim ateslemeli igten yanmali pistonlu
motorlu tasitlar, digerleri (Golf arabalari vb. tasitlar) harig]

Yiik tagimasinda kullanilip azami agirligi 3,5 tonu agmayan ve yolcu tagima kapasitesi (Yolcu tagima
kapasitesi siiriicli dahil toplam yolcu sayisinin 70 kilogramla ¢arpilmasi suretiyle hesaplanir. Bu
hesaplamada koltuk olmasa dahi, koltuk montaji i¢in bulunan sabit tertibatlar da koltuk olarak
dikkate alinir) istiap haddinin (bir aracin giivenle tasiyabilecegi siiriicii ve yolcu dahil toplam yiik
agirhigi) yiizde 50'sinin altinda olan motorlu araglardan (biitiin tekerlekleri motordan giig alan veya
alabilenler, binek otomobilleri, steysin vagonlar, yanig arabalari, arazi tasitlari harig)

istiap haddi 850 kilogrami gegmeyip motor silindir hacmi 2000 cm?'iin altinda olanlar 15
istiap haddi 850 kilogrami gecip motor silindir hacmi 2800 cm3'iin altinda olanlar 15
Sadece elektrik motorlu olanlar 10

Siiriicii dahil 9 kisilik oturma yeri olanlardan

Motor silindir hacmi 3200 cm3'ii gecmeyenler 15

Sadece elektrik motorlu olanlar 10

Digerleri

Motor silindir hacmi 1600 cm3'ii gegmeyenler

Ozel tiiketim vergisi matrahi 70 bin TL'yi asmayanlar 45 30
Ozel tiiketim vergisi matrahi 70 bin TL'yi asip, 120 bin TL'yi agmayanlar 50 35
Digerleri 60 60

Motor silindir hacmi 1600 cm3'ii gegen fakat 2000 cm3'ii gegmeyenler

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor giicii 50 kW' gecip motor silindir hacmi 1800 cm3'ii
gegmeyenler

Ozel tiiketim vergisi matrahi 85 bin TL'yi asmayanlar 45 30
Ozel tiiketim vergisi matrahi 85 bin TL'yi asip, 135 bin TL'yi asmayanlar 50 35
Digerleri 60 60
Digerleri

Ozel tiiketim vergisi matrahi 170 bin TL'yi asmayanlar 100 100
Digerleri 110 110

Motor silindir hacmi 2000 cm3'ii gegenler

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor giicii 100 kW' gecip motor silindir hacmi 2500 cm?3'ii
gegmeyenler

Ozel tilketim vergisi matrahi 170 bin TL'yi asmayanlar 100 100
Digerleri 110 110
Digerleri 160 160
Sadece elektrik motorlu olanlar

Motor giicli 85 kW'I gegmeyenler 3 3
Motor giicli 85 kW'l gecen fakat 120 kW'i gegmeyenler 7 7
Motor giicii 120 kW'i gegenler 15 15

Yukarida bahsi gecen hiikiimler, Karar'in yayim tarihi olan 31.10.2018 tarihi itibariyla ydr(rlige girmis bulunmaktadir.

KASIM-ARALIK 2018 | SAY1 101 n
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meyen ve tutari Cumhurbaskaninca tespit
edilecek siniri asan vergi, bu mukelleflerin
vergi ve sosyal sigorta prim borglar ile
genel ve katma butgeli idareler ile beledi-
yelere olan borglarina ya da doner serma-
yeli kuruluslar ile sermayesinin ytizde 51'i
veya daha fazlasi kamuya ait olan veya
ozellestirme kapsaminda bulunan isletme-
ler ile organize sanayi bolgelerinden temin
ettikleri mal ve hizmet bedellerine iligkin
borg¢larina mahsuben 6denir.

Ancak mahsuben iade edilmeyen vergi,
Maliye Bakanhginca belirlenen sektorler,
mal ve hizmet gruplari ve dénemler itiba-
riyla yili igcinde nakden iade edilebilir. Yili
icinde mahsuben iade edilemeyen vergi
izleyen yil icinde talep edilmesi sartiyla
nakden veya miukellefin yukarida sayilan
bor¢larina mahsuben iade edilecegi huk-
me baglanmistir.

Ayni Kanun’un 28. maddesinde ise “Kat-
ma deder vergisi orani, vergiye tabi her
bir islem icin ylzde 10°dur. Cumhurbas-
kani bu orani, dort katina kadar artirmaya,
yuzde 1’e kadar indirmeye, bu oranlar da-
hilinde muhtelif mal ve hizmetler ile bazi
mallarin perakende safhasi icin farkli vergi
oranlari tespit etmeye yetkilidir.” denilmek
suretiyle Katma Deger Vergisi oranlarinin
belirlenmesinde Cumhurbasgkani’nin alt ve
Uist oran belirleme hususundaki yetkisinin
cercevesi cizilmigtir.

BKK’'da diizenlenen Katma Deger Vergisi
oranlari agagidaki gibidir;

(1) Mal teslimleri ile hizmet ifalarina uygu-
lanacak katma deger vergisi oranlari;

a) Ekli listelerde yer alanlar hari¢ olmak
Uzere, vergiye tabi islemler igin, ylizde 18

b) Ekli (1) sayili listede yer alan teslim ve
hizmetler icin, ylizde 1

c) Ekli (ll) sayili listede yer alan teslim ve
hizmetler igin, ylizde 8

Karara ekli (I) sayili listenin 9. bendinin pa-
rantez i¢i hikmiinde “Katma Deger Vergi-
si Kanununun 30/b maddesine gore binek
otomobillerinin aliminda yuklenilen kat-
ma deger vergisini indirim hakki bulunan
miukelleflerin, bu araglan tesliminde bu
Kararin 1 inci maddesinin (a) bendinde 6n-
gorilen vergi orani uygulanir.” denilmek
suretiyle binek otomobillerin aliminda
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yuklenilen Katma Deger Vergisi'ni indirim
hakki bulunan miukelleflerin, bu araglarin
tesliminde bu Kararin 1/a maddesinde
ongorulen yizde 18’lik vergi oranina tabi
olacagi belirtilmistir.

2008/13426 sayili “Mal ve Hizmetlere Uy-
gulanacak Katma Deger Vergisi Oranla-
rinin Tespitine lliskin Karar”da Degisiklik
Yapilmasina Dair BKK 06.04.2008 tarih ve
6839 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak
yurarlige girmistir.

S6z konusu BKK'nin 2. maddesinde ise;

“Katma Deger Vergisi Kanununun 30 uncu
maddesinin (b) bendine gore binek otomo-
billerin aliminda ylklenilen katma deger
vergisini indirim hakki bulunan mikellef-
lerin, kiralamak veya cesitli sekillerde is-
letmek Uzere iktisap ettikleri ve 31/12/2007
tarihi itibariyla aktiflerinde veya envan-
terlerinde bulunan binek otomobillerinin
iktisap tarihinden itibaren 2 yil gectikten
sonra teslime konu olmasi halinde bu tes-
limde ylzde 1 katma deger vergisi orani
uygulanir.” dizenlemesine yer verilmistir.

Maliye Bakanhgi KDVK 29/2. fikra ile ken-
disine verilmis olan ve yine s6z konusu
fikra  hikminiin uygulanmasina iligkin
usul ve esaslari belirleme yetkisini gesit-
li zamanlarda kullanmis ve aylik ile yillik
iade uygulamasina iligkin usul ve esaslar
bircok seri nolu KDV Genel Tebliglerinde
aciklanmigtir.

Yukaridaki mevzuat hikumleri dahilinde
bazi operasyonel kiralama sirketleri indi-
rimli oran KDV uygulamasi kapsaminda
iade talebinde bulunmus bir kisim iade
islemleri sonuglanmistir. Ancak Gelir Ida-

resinin bu konudaki yaklasimi kiralama si-
resince dizenlenen kira faturalari ile iade-
ye konu KDV'nin itfa edilmis olacagindan
iadeye konu KDV bulunmadigi seklindedir.
Bu sebeple indirimli oran uygulamasi kap-
samindaki binek oto KDV iade islemleri
yargiya tasinmis olup soz konusu iade is-
lemleri halen ylksek mahkeme nezdinde
gerceklesen davalarda goriulmektedir.

Son doénemde devreden KDV tutari yik-
sek tutarlara ulasan operasyonel kiralama
sirketleri icin ayni 2008 yilinda getirilen
dizenleme benzeri bir diizenleme ile sir-
ketlerin Gzerindeki yiksek KDV yukinln
iadesi 2008 yilindaki diizenlemeye benzer
bir hiikmin Cumhurbagkani Kararnamesi
ile Katma Deger Vergisi Kanunun 29. mad-
desine eklenmesi ile mimkiin olabilecek-
tir. Bu sekilde yapilacak bir diizenleme ile
hem gecmis KDV yuku iadeye konu olabi-
lecek hem de o6zellikle ara¢ satiglarindaki
ylksek oranli KDV maliyeti de alici taraflar
icin yuzde 1'e inecektir.

Yeni OTV indirimi

287  sayih Cumhurbagkani Karari,
31.10.2018 tarih ve 30581 miikerrer sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak vyurirli-
ge girmistir. S6z konusu Karar ile binek
otomobil gibi bazi tasit teslimlerinde
31.12.2018 tarihine kadar OTV oranlarinda
indirime gidilmistir.

Karar'in 5. Maddesi uyarinca, Ozel Tiike-
tim Vergisi Kanununa ekli (ll) sayili liste-
deki 87.03 G.T.I.P numaral mallarin OTV
oranlarinda indirime gidilerek, 31.12.2018
tarihine kadar Karar’a ekli (2) sayili cetvel-
de yer aldigi sekilde belirlenmektedir. ®

287 sayili Cumhurbagkani Karari, 31.10.2018
tarih ve 30581 mikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirliige girmistir. S6z konusu
Karar ile binek otomobil gibi bazi tasit teslimle-
rinde 31.12.2018 tarihine kadar OTV oranlarin-
k da indirime gidilmistir.
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Anonim Ortakliklarin

Hak

DUYGU TURGUT

Esin Avukatlik Ortakhgi

102 sayili Tirk Ticaret Kanunu

(“TTK”) ile anonim ortakliklar baki-

mindan azinlik pay sahiplerine hakli
sebeplere dayanarak anonim ortakligin
feshini mahkemeden talep hakki taninmig-
tir. S6z konusu hak, ¢ogunlugun azinhk
Uzerinde baski kurmasini veya azinlik hak-
larini ihlal etmesini engellemeyi amagla-
maktadir.

Hakl sebeple fesih davalari ortaklik ilis-
kilerinde cikar catismalarinin ¢o6ziime ka-
vusturulmasinda 6nemli bir mekanizma
olarak karsimiza cikmaktadir. Anonim
ortakliklarin yonetimi cogunlugun karari il-
kesine gore ylritilmektedir. Cogunlugun
kararlarina karsi azinliktaki pay sahipleri-
nin korunmasi ve azinhgin, cogunlugun
ve sirketin menfaatleri arasinda denge
saglanmasi geg¢misten bugine anonim
ortakliklarda en c¢ok karsilasilan sorunlarin
basinda gelmektedir. Hakl fesih davasiyla
cogunluk, azinhdin haklarini ihlal etmesi
sebebi ile bu davaya muhatap olma du-
rumu ile karsi karsiya kalacagindan soz
konusu dava caydirici bir etkiye sahip ola-
caktir.

TTK'da diizenlenen anonim sirketlerin
hakh sebeple feshi davasinin agilmasi ha-
linde, mahkemeye, pay sahipliginden ¢ika-
rilma da dahil olmak ancak bununla sinirli
olmamak lizere alternatif ¢6zim mekaniz-
malarina hiukmetme hakkinin taninmasi
ile, anonim sirketin dogrudan feshedilme-
si sonucundan ziyade davaci azinhgin ve
anonim sirketin cikarlari arasinda bir den-
ge saglanarak en iyi ¢6zime ulasiimasi
hedeflenmistir.

Hakl sebeple fesih davasi azinlik tarafin-
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dan sirket tuzel kisiligine karsi acihr. TTK
uyarinca anonim ortakhgin hakl sebeple
feshini, sirketin sermayesinin en az onda
birini, halka acgik sirketlerde ise yirmide bi-
rini temsil eden paylarin sahipleri, sirketin
merkezinin bulundugu yerdeki asliye tica-
ret mahkemesinden isteyebilecektir. Bu
kapsamda hakli sebeple fesih davasinda
davaci anonim ortakliktaki azinlik pay sa-
hipleridir. Hakli sebeplerin varhgini ispat
yuki de davaci azinlhk pay sahibi lzerin-
dedir.

Hakl sebeple fesih davasi anonim ortakli-
gin tuzel kisiligine karsi acilir ve s6z konu-
su davada anonim ortakhgi yonetim kuru-
lu temsil eder..

Hakli sebep kavrami somut olaya gore
degerlendirilmesi gereken bir kavramdir.
Bu kavram, kanun koyucunun kanunun
hazirlandigi sirada 6ngéremedigi, sosyal,
ekonomik veya sozlesmesel olarak daha
sonra ortaya cikabilecek sorunlara ¢6ziim
bulabilme amacini gitmektedir.

Tirk doktrininde kabul géren hakli sebep
halleri arasinda; sirketin kot yonetimi,
azinhigin ve/veya pay sahiplerinin bilgi
alma, inceleme ve aydinlanma haklarindan
surekli olarak sonug alamamalari, devamli
kotl finansal durum, sirketin amacina hiz-
met edememesi, pay sahiplerinin keyfi ve
haksiz gekilde farkli muamelelere tabi tu-
tulmasi, sirket imkanlarinin gcogunluk pay
sahiplerinin yararina kullandirilmasi, sirket
karinin ve finansal imkanlarinin ¢ogunlu-
gun hakim oldugu diger sirketlere aktaril-
masl, genel kurul veya yonetim kurulunun
karar alamayacak sekilde kilitlenmesi sayi-
labilir.

| Sebeple Feshi

Hakli sebep fesih davasinda TTK mahke-
meye alternatif ¢é6ziime hitkmetme hakki

tanimistir. Hakim, anonim ortakhdin men-
faatlerinin dengesini saglamak amaciyla
uygun olan tiim ¢6zim yollarini degerlen-
direcek ve bu kapsamda taraflarin talepleri
ile bagh kalmayacaktir. Hatta fesih dava-
sinda sirketin feshine karar verilmesi son
care olarak degerlendirilmekte, sorunun
¢ozilmesi igin alternatif bir ¢oziimin bu-
lunmasi mimkiin oldugu takdirde mahke-
menin alternatif c6zimi secmesi gerektigi
doktrinde ve Yargitay kararlarinda kabul
edilmektedir. TTK'nin asil amaci, mahke-
menin uzman bilirkisilerle ¢alisarak Sirke-
tin devamliliginin saglanmasi i¢in duruma
uygun olacak ¢ozimlere hilkmetmesidir.
Bu ¢ozimler, (i) davacinin paylarinin sir-
ket tarafindan satin alinmasi, (ii) sirketin
bolinmesi, (iii) davaciya veto hakki ya da
yonetim kurulu UGyesi olma / aday goster-
me hakki taninmasi, (iv) yillik kérin dagitim
esaslarinin belirlenmesi gibi alternatifler
olabilir.®
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E-fatura ve
E-arsiv Faturada
Son Durum

pwec

CENK ULU

PwC Turkiye Vergi Hizmetleri Sirket Ortagi

012 yilinda hayatimiza gonulliluk
z esasina dayal olarak giren e-fatura

uygulamasi 2014 yili itibariyla belirli
miukellef gruplari i¢in zorunlu hale gelmis-
ti. Yillar icerisinde kapsami genigletilen
uygulamaya dahil olan mikellef sayisi
artmis olup bugiin 82 bin civarinda kulla-
nici sayisina ulasgilmistir. Bundan sonra da
kapsamin genigletilecegini ve zamanla e
fatura uygulamasinin hemen hemen tiim
miukelleflerin hayatinin parcasi olacagini
goriiyoruz. Zira 24.10.2018 tarihinde ya-
yinlanan taslak tebligde 2017 brit satis
hasilati ile gayrisafi is hasilati 5 milyon TL
ye ulasan firmalarin 01.07.2019 tarihine
kadar e-fatura uygulamasina dahil olmasi
gerektigi belirtilmistir. Tebligin yurarltige
girmesi ile e-fatura uygulamasina kayith
miukellef sayisinda ciddi bir artis olacaktir.

E-fatura kullanan firmalarin e-arsiv fatura
da kullanmasi gerekir mi?

Gegmis yillara baktigimizda e-argiv fatura
kullaniminin perakende sektoriinde yo-
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gunlastigini goruyoruz. Buna sebep olarak
internet Uzerinden mal ve hizmet satisi
yapan ve briit satis hasilati 5 milyon TL'ye
ulasan firmalarin e-arsiv fatura uygulama-
sina gegmesinin zorunlu olmasini gostere-
biliriz.

E-arsiv fatura kullanan miukellef sayisi-
nin da artirilmasi igin, e-faturada oldugu
gibi, kapsam genisletildi. Taslak teblig ile
yapilan degisiklige bagh olarak internet
Uzerinden mal ve hizmet satisi yapma ko-
sulu kaldirilarak 01.07.2019 tarihi itibariyla
tim e-fatura kullanicilarinin e-arsiv fatura
uygulamasina dahil olmasi gerekecek. Do-
layisiyla Oniimuizdeki yil igerisinde e-fatura
ve e-argiv fatura kullanan miukellef sayisi-
nin 120 bine ulasmasi bekleniyor.

E-fatura ve e-arsiv fatura uygulamalarinin
birbirleriyle karistinldigini siklikla gérmek-
teyiz. Iki uygulamayi ayiran en temel fark,
faturanin muhataba ulastiriima yoludur.
E-fatura Gelir Idaresi Gizerinden kayitli kul-
lanicilara iletilirken, e-argiv fatura e-posta
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yoluyla ya da fatura ciktisi alinarak kagit
ortamda karsi tarafa iletilebilmektedir.
E-argiv faturalar Gelir Idaresi Uzerinden
gonderilmedigi icin de faturalara iligkin
bilgilerin yer aldigi e-arsiv raporunun her
ay Gelir Idaresi Bagkanligi'na iletilmesi ge-
rekmekte olup 6nimuzdeki yil icerisinde
bu raporlarin giinlik olarak génderilmesi
zorunlu olacaktir. Ayrica, e-fatura, kayith
kullanicilara fatura diizenlenmesinde, mal
ihracatina iligkin islemlerde (ihracatta e-fa-
tura) ve yolcu beraberi esya ihracinda (tax
free e-fatura) kullanilirken e-arsiv fatura
ise e-fatura uygulamasi disinda kalan tim
islemler icin duzenlenmektedir.

E-fatura ve e-argiv fatura uygulamalarina
firmalar 3 yontemden biriyle dahil olmak-
tadir. Bu yontemleri portal aracihgi ile
kullanim, bilgi islem sistemlerinin enteg-
rasyonu ve Ozel entegrator olarak sira-
layabiliriz. En yaygin kullanilan yontemi
6zel entegratdér yontemi olup Gelir Idaresi
Baskanhigi’'nin internet sitesinde yer alan
entegrator firmalar ile calisma zorunlulu-
gu bulunmaktadir. Entegrasyon yontemin-
de, e-fatura uygulamasindan farkl olarak
e-arsiv fatura igin belirli sertifikalarin alim
zorunlulugu getirilmistir. Bunun sebebi ise
entegrasyon yontemindeki bildirimlerin
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takibinin yapilabilmesi ve Gelir idaresi’'nin
sistemi ile kesintisiz bagli kalinabilmesidir.

Elektronik Fatura Sistemleri Bizlere Neler
Getiriyor?

Firmalarin matbu fatura kullanim maliyet-
lerine baktigimizda, UGretim ve iletim ma-
liyetinin her bir fatura igin yaklagik 3 TL
oldugunu soyleyebiliriz. Aylik 15 bin adet
fatura diizenleyen bir sirketin, hi¢ kagit
fatura kullanmayarak tasarruf edecegdi tu-
tar baski, gonderim ve is guicu gibi mali-
yetleri g6z 6nline aldigimizda 45 bin TL'yi
bulacaktir. En 6nemlisi; kurulabilecek oto-

masyon sistemleri is sireclerini kolaylas-
tirmakta olup otomasyon kurulmus bir is-
letmede personel is gliciinden de tasarruf
saglanabilecektir. Ayrica, sablonlara gore
dizenlenen faturalar, bilgisayar yazilim-
lari ile kontrol edilebilmekte, yasal uyum-
luluklart manuel ve insan girdisine dayall
sistemlere gore daha yliksek seviyelerde
olabilmektedir.

E-Fatura ve e-argiv fatura uygulamala-
rina kayith olmayan mikellefler igin de
24.10.2018 tarihinde vyayinlanan taslak
tebligde bir duzenleme getirildigini de ha-
tirlatmak isteriz. Ayni gun icerisinde ayni
kisi veya kurumlara diizenlenen faturala-
rin vergiler dahil toplam tutarinin 50 bin
TL'yi asmasi halinde s6z konusu fatura-
larin 1/7/2019 tarihinden itibaren e-Arsiv
Fatura olarak diizenleme zorunlulugu ge-
tirilecektir. Bu sayede e-fatura kullanicisi
olunmasa dahi Gelir Idaresi éniimiizdeki
yil 50 bin TL Gzerindeki her islemi kontrol
edebilecektir.

Tim faturalarin elektronik olarak diizen-
lenmesi ve argivlenmesi uygulamasinin
gelecekte daha da yaygin hale gelmesi ile
elektronik incelemeler daha kolaylasacak
ve kapsami genisleyecektir. Bu sekilde
elektronik uygulamalarin hayata ge¢me-
siyle kayit digi iglemlerle miicadele gug-
lenerek devam edecektir. Nitekim Avrupa
ornekleri ile karsilastirildiginda Turkiye'de
kurulu olan e-fatura sisteminin ¢ok basa-
rili oldugu ve bu konuda diinyada vergi
cevrelerinde 6rnek gosterildigini belirtmek
gerekir.®

E-arsiv fatura kullanan mikellef sayisinin da
artinlmasi i¢in, e-faturada oldugu gibi, kapsam
genisletildi. Taslak teblig ile yapilan degisiklige
bagh olarak internet tizerinden mal ve hizmet sa-
tisi yapma kosulu kaldirilarak 01.07.2019 tarihi
itibariyla tim e-fatura kullanicilarinin e-arsiv fa-
k tura uygulamasina dahil olmasi gerekecek.

~
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iderler, 6nceden kurgulanmis yonet-
Lsel senaryolari, slregler gerceklik
kazandigi1 andan itibaren, tehdit ve
belirsizlikler ile beraber kisa bir periyot

sonrasinda karsilarinda bulabiliyorlar.
Boyle bir durumda iyi organizasyonlar
bir taraftan sirdirilebilirlik, diger taraf-
tan stratejilere ve uzun vadeli hedeflere
odaklanirken, bir yandan da anlik krizleri
¢6zmek, hizmet kalitesini artirmak, ekipleri
dogru yonlendirmek, verimliligi artirmak
gibi kurumsal-vizyoner ¢6zim metodlari-
ni, davranis sekillerini aktif olarak kullan-
maktalar. 2018 yih, gercekten bu aktifligin
yasandigi iyi bir 6rneklem olarak nitelen-
dirilebilir.

Otomotiv endustrisi, cografyalarda tek-
noloji ve ekonomi politikalari ile 6zdes bir
yapida, talep egilimlerine bagli olarak di-
namik ve suratli bir degisim yasiyor.

Bu surecte, reel ekonomi ve pazar sartlarn
ne olursa olsun, liderlik ve yonetim beceri-
leri daha da 6nem kazanmakta, sektordeki
firma ve isletmeler calisanlariyla beraber
yeni sorumluluklar Ustlenmekte, is mo-
dellerini, organizasyonlarini devamli ge-
listirme ve glincelleme ihtiyaglar ile 6ne
ctkmaktalar.

Otomotiv sektord, kriz donemlerinden ¢ok
hizli etkilenen bir sektor. Faiz oranlarinin
ve doviz kurlarinin degismesi, kriz soy-
lemlerinin artmasi sonucunda otomotiv
sektoriindeki talep, diizey olarak ertelene-

ler gostermektedir.

\_

Kocluk ve mentorluk uygulamalarini hayata ge-
ciren kurumlarda; baglilik, performans artisi, ve-
rimlilik, ¢6zim ve sonug odaklilik ve maliyetlerde
azalis, calisanlarda; kaliteli is ¢iktilari, catisma-
larin azalmasi, kisisel ve baskalarinin farkindali-
g1, empati, yenilige ve gelisime aciklik, yeni triin
tasarimi, takim calismasinda uyum gibi gelisim-

bilir bir talep haline gelmektedir. icinden
gegcmekte oldugumuz bu donemde Eylil
ayinda gecen sene Eylil ayina gore yiizde
68 oraninda pazarin distigl, Ocak-Eylll
doneminde ise gegen yilin ayni donemine
gore yuzde 26 oraninda kii¢lilme oldugu
gozlenmektedir.

Sektorden, temel girdisini alan arag kirala-
ma sektorinde ise, kriz doneminde farkh
unsurlar, firmalar ve tiketicileri etkile-
mektedir. Arag kiralama taleplerini etkile-
yebilecek degiskenler degistiginde (doviz
kuru, harcamalarin kisilmasi gerekliligi,
arac kiralama misterisi olan firmanin ken-
di satiglarinda diisiis yasamasi veya ko-
runmaci bir tutum icerisine girmesi vb.)
ara¢ kiralayan firmalarin satiglarini da

dogrudan etkilemektedir. Bu sartlar altin-
da sektoriin yasanan zorluklara karsi tep-
ki veris bicimleri, genel olarak l¢ evrede
giris (6ncesi donem), yayilma (akut evre)
ve cikis olarak gelisim gosterebilmektedir.
Baslangicta firma cevresini algilamaya ca-
lisirken, st yOnetim tarafindan ¢evredeki
degisikliklerin firmanin yakin gelecegi lize-
rindeki etkileri tanimlanmaya caligiimak-
ta ayrica korunmaci bir tutum icerisinde
orgltin finansal acidan glglendirilmesi
hedeflenerek belirli dnlemler alinmaktadir.

Yayillma doneminde, orgit blinyesinde
genis tasarruf uygulamalari gindeme
alinarak, yararh olacaginin dusunuldugu
harcamalar ve yatirnmlar kisilmakta, ve-
rimliligin artirlmasina cahisilarak krizin en
yodun oldugu dénemin atlatiimasi hedef-

lenmektedir.

Marmara Universitesi Ingilizce Uluslararasi lliskiler béliminden 1993 yilinda Lisans
derecesi ile mezun oldu. 1993 - 2000 yillari arasinda Karsan Pazarlamada Insan Kay-
naklar Uzmani, 2000 -2011 yillari arasinda Peugeot Tiirkiye'de Insan Kaynaklari ve (o)
Idari [sler Miidiirii, 2012 — 2017 yillar arasinda Hedef Filo'da Insan Kaynaklari Miidli-
rti, son olarak Insan Kaynaklari ve Kurumsal Geligim Direktérii olarak géirev almigtir.

Insan faktorii ve egilimlerinin, giincel olarak degisen ihtiyaglar dogrultusunda takip
ve kontrol edilmesi, organizasyonlarin sirddrdlebilir olmasi agisindan 6nem tagsi-
maktadir. Bu vizyondan hareketle, Mart 2018 tarihinde Peaple First HR Consulting
sirketini kurmustur.

Insan Kaynaklari sistemlerinin kurulmasi, organizasyonel gelisim, performans yéne-
timi, yetenek ydnetimi, egitim ve gelisim, ¢alisan baghligi programlari uzmanlik ala-
nina girmektedir. ICF onayli Uluslararasi Kogluk Sertifikasina sahip olan Ebru Tung,
evli ve bir erkek cocuk sahibidir.
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Glnumuzde, organizasyonel vyapilarin
calisanlar arasinda Liderlik ve yonetim
ile ilgili hususlar her seviyede dustnilur,
tartisilir. “Bu zor donemde alinan kararlar
basari ve zekanin rind”, “ekip basarih”,
“artik takim olduk”, “her seye ragmen
kendimizi glivende hissediyoruz”, “sirket
yOnetimine gliveniyorum” vb. yorumlar
ile duydugumuz final cimleleri bize igeri-
sinde bulunulan siireg, organizasyonla il-
gili nemli bilgileri vermektedir. Bu hassas
dénem sonrasi yaratilan basari, bulunan
ctkis yollari yasanan olumlu veya olum-
suz slreglerin tamami organizasyonlarin
liderlik denizinde marka adina, suda birak-
t1g1 izlere benzemekte. Bu okuma bigimi,
esasta bir sliirecin sonunda hem yapilmis,
hem de olunmus, soyut da olsa, kurulus
asamasindan itibaren iyi ve verimli orga-

nizasyonlari ifade etmektedir.

isletmelerin, rekabete doniik bir yapida
ozellikle ters riizgarlarin estigi donemler
de dahil olmak lizere direng seviyeleri, bu
direng ve glciin arka planinda 6nem tagi-
yan ana bilesenler olan;

» Organizasyonel yapi ve kurum kultira,
« Liderlik modeli,

» Performans ve Yetenek Yonetimi

« Calisanlarin baghligi ve benzerleri

onemini dikte etmekte, bunlarin etkinligi-
ne bagh olarak kurumdaki kogluk ve men-
torluk semsiyesi altinda, hassas donemler
gecilebilmektedir.

Kocluk; kisilerin ya da kurumlarin mevcut
konumlarindan hedefledikleri noktaya,
guclu sorular esliginde farkindahgini ar-

tirarak, daha fazla disiinmesine, yaratici
olmasina, odaklanmasina ve butiini gor-
mesine yardimci olma ve eyleme gecirme
surecidir. Kogluk stirecinde, ko¢ Oneride
bulunmaz, kendi fikrini beyan etmez ya da
yonlendirmez, kivilcim g¢ikmasina miisaa-
de eder ama yangin ¢cikmamasini saglar.

Mentorluk; Ihtiya¢ duyulan noktalarda bil-
gi ve tecriubenin paylasilmasi sirecidir.
Dolayisiyla mentorluk deneyim ve uzman-
lik gerektirir.

Bu noktadan hareketle organizasyonlarda
insan kaynagi en kiymetli degerlerin ba-
sinda gelmektedir. Yetenekleri kurumda
tutmanin son derece 6nem kazandigi, kay-

Liderlerin dogru veri analizi ile birlikte organi-
zasyona odaklanma becerileri, gergek resmin
¢Ozlndrlik seviyesini gorebilme, gerek hazirlik
evresindeki ters rizgarlara karsi direng, gerek
kurumun gelecegdi igin hassas dénemleri atlat-
ma, gerekse de kendi yapilarini iyi tanima ve
K hayatta kalma anlaminda, 6nemli bir anahtardir.
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bedilmesinin yalnizca yetenegin gitmesi
degil, ayni zamanda ciddi bir maliyet olus-
turdugu gunumuzde kurumlar, potansi-
yeli olan ve yetenekli calisanlarina kogluk
/ mentorluk destegi vererek, kendilerine
onem verdiklerini, degerli olduklarini his-
settirerek bir anlamda baghliklarini artir-
mak i¢in yatirim yaparlar.

Kogluk ve mentorluk uygulamalarini ha-
yata geciren kurumlarda; baglihk, perfor-
mans artigi, verimlilik, ¢6zim ve sonug
odaklilik ve maliyetlerde azalis, calisan-
larda; kaliteli is ¢iktilari, catismalarin azal-
masi, kisisel ve baskalarinin farkindaligi,
empati, yenilige ve gelisime acikhk, yeni
uriin tasarimi, takim c¢alismasinda uyum
gibi gelisimler gostermektedir.

Liderlerin dogru veri analizi ile birlikte or-
ganizasyona odaklanma becerileri, gercek
resmin ¢ozunurlik seviyesini gorebilme,
gerek hazirlik evresindeki ters riizgarlara
karsi direng, gerek kurumun gelecegi icin
hassas donemleri atlatma, gerekse de ken-
di yapilarini iyi tanima ve hayatta kalma
anlaminda, 6nemli bir anahtardir.

2018 donemi yasanmis tecriibelerle bir-
likte kapanirken, 2019'un gui¢lli organizas-
yon, gucla yonetim ve guclu liderlik uygu-
lamalari ile gecmesini dilerim. ®
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otimum’dan
Onemli Satin Alma

eknoloji, dig kaynakh is slrecleri
T ve pazar yeri ¢oziimleri konusunda

2018 yilinda 650.000 farkh vakanin
yonetimi i¢in katma dederli ¢cozimler sag-
layan Optimum, CD Motive Bilgi Teknolo-
jileri Ltd. Sti. ve Digilera Bilgi Teknolojileri
A.S."yi satin ald.

CD Motive Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.; Ope-
rasyonel ve Giinllk Filo Kiralama sirketleri
ile Sigorta Sirketlerine Global isbirlikleri
sayesinde otomotiv Uretici yedek parca
ve iscilik hesaplamalarini saglayan Tirki-
ye'nin onde gelen sirketidir.

Digilera Bilgi Teknolojileri A.S.; Operasyo-
nel ve Ginlik Filo Kiralama ile Sigorta gir-
ketlerine katma degerli yazilim ¢ozumleri
ve teknoloji gelistiren sirkettir.

Her iki sirket, Optimum’un Operasyonel,
Glnlik Arag¢ Kiralama sektoriinde sagla-
digi akilli, modiiler, ugtan uca ve entegre
¢ozumlerini tamamlayici roller Ustlene-
ceklerdir. Bunun yani sira bu satin alma
Optimum’un Sigorta sektériinde hizla bi-
yumekte oldugu dis kaynak saglayicilig
hizmet faaliyetlerine de katki sunacaktir.

Amac: Misterilerimizin maliyetlerini
disirip uzmanhklarina odaklanmalarini
saglamak

Optimum Genel Midir Yardimcisi Salih
Zeki BEKIRYAZICI: “Uzman oldugumuz
Otomotiv Satis Sonrasi’'nda saglamakta
oldugumuz ¢oéziimler musterilerimizin te-
mel yetkinlikleri ile ilgili faaliyetleri disinda
misterimize 6nemli rekabet avantaji sag-
lamaktadir.

Sahip oldugumuz dlgek, uzmanhk, dene-
yim gibi avantajlari, yeni satin aldigimiz
sirketlerin yetenekleri ile birlestirip ¢o-
ziimlerimizi daha cazip kilmay! hedefliyo-
ruz. Bu nedenle, miusterilerimiz yeni bir
yatirnm yaparak ek maliyetlere katlanmak
yerine, gerceklestirmek istedigi faaliyeti
tedarikgilere yaptirarak, maliyetleri agisin-
dan O6nemli avantajlar saglayacaklardir.”
aciklamasiyla satin alma slrecini deger-
lendirdi.

Hedef: Miisterilere maliyet avantaji
saglamak ve tamir siireclerini kisaltmak
Optimum Yoénetici Ortagi Eyal TARABLUS:
“Optimum olarak urtnlerimiz ve faaliyet-

Operasyonel ve Ginliik Filo Kiralama sirketleri
ile Sigorta Sirketleri igin teknoloji, dig kaynakli is
stireci hizmetleri ve pazar yeri ¢Oziimleri saglay!-
cisl, lider sirket Optimum; CD Motive Bilgi Tek-
nolojileri Ltd. Sti. ve Digilera Bilgi Teknolojileri
\ A.S.'yi satin aldigini duyurdu.

~
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lerimiz ile musterilerimizin Otomotiv Sa-
tis Sonrasi Hizmet Siirecinin daha verimli
gerceklesmesi misyonunu tasiyoruz.

Biinyemize katilan yeni sirketler ile muste-
rilerimizin satig sonrasi hizmetler surecini
daha etkin kilip, stiregleri olumlu yonde
degistirmeye calisiyoruz. Ayrica ¢oziimle-
rimizi 2019 yilindan itibaren uluslararasi
hale getirerek misyonumuzu daha genis
kitlelere yayabilecek olmanin heyecani
icindeyiz” acgiklamasiyla satin alma konu-
sundaki memnuniyetini dile getirdi.

Optimum Otomotiv Satis Sonrasi
Coziimleri Ticaret A.S.

2012 yilinda yenilikgi, guvenilir ve muste-
ri odakli otomotiv satis sonrasi ¢oziimleri
saglamak amaciyla kurulan Optimum,
2018 yili iginde gerceklesen 650.000 islem
icin saglamis oldugu c¢coézimlerle Operas-
yonel Filo Kiralama ve Giinliik Arac Kirala-
ma sirketlerinin blytik bolimu ile baslica
sigorta sirketlerine modiiler, ugtan uca ¢o-
zimler saglayan lider sirkettir.

96 calisani ve GOSB Teknokent'teki Tek-
noloji Merkezi ile misteri ihtiyaclarina
gore gelistirilmis 10 farkh Teknoloji, Dis
Kaynakh Is Siireci Hizmetleri ve Pazaryeri
Urlinleri sunmaktadir.
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TURGAY OZTATAR

Ydnetim Kurulu Bagkani

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

irmamiz, 1991 yilinda su

anki seref baskanimiz

olan Abdullah Oztatar
tarafindan kurularak Tatarlar
Otomotiv adiyla ikinci el
otomobil ve hafif ticari ara¢ alig
satisi amaci ile Anadolu’'muzun
guzide sehirlerinden biri olan
Malatya’da ticari faaliyetlerine
baslamistir. Firmamiz tim
faaliyetlerine 2012 yilina kadar
Malatya’da devam etmis, 2012
yili itibariyla ana kolu olan ikinci
el otomotiv satis hizmetini
global boyutlara ulagmis olan
istanbul pazarina tagimigtir.

Firmamiz, 2016 yili itibariyla
ikinci el otomotiv sektoriinde
biriken tecriibe, bilgi ve
birikimlerini bir araya getirerek
Turkiye pazari icin adeta yeni
emekleyeme baslayan bebek
olarak tanimladigi ara¢ kiralama
sektoriine Carfleet adi ile adim
atmis bulunmaktadir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Carfleet, kuruldugu giinden
itibaren sektorin ihtiyaglarina
gore kendisini surekli
guncelleyen bir yapi ile hizmet
vermektedir. Carfleet, uzun
donem operasyonel kiralama
hizmetini 2018 yih 2.yarisi
itibariyla askiya almis, tum
kuvvetini kisa sureli arac
kiralama hizmetine vermistir.
Carfleet, istanbul’da kisa siireli
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arag kiralama sektoriinde
alisiimisin disinda vale hizmeti
sunarak Istanbul Anadolu ve
Avrupa yakasinda 2 adet ana
parkta toplam 380 adet araci ile
hizmet vermektedir.

Carfleet, misafir olarak
tanimladigi velinimetlerine

ev, is yeri veya belirtilen
herhangi bir adreste arag
teslimati saglayarak, arac teslim
alma ve iadelerinde kolaylik
sagladigi gibi, giinimduzin en
kiymetli degerlerinden biri olan
zamandan tasarruf etmelerini
de kolaylastirmaktadir.

Carfleet, Istanbul’da vermekte
oldugu gtvenilir ve kaliteli rent
a car hizmetine ilave olarak,
2018 yilinin ikinci yarisinda,

80 adet araci ile Konya sehir
merkezinde, 45 adet araci ile
de Eskisehir sehir merkezinde
hizmet vermeye baslamistir.
Carfleet, bliylimesini tGlkemizin
icinde bulundugu ekonomik
zorluk doneminde dahi
yavaslatmadan hiz vererek
surdiirmis, 2018 yilinin son
donemine girildiginde Nevsehir,
Sivas, Ankara, Karaman
sehirlerinde ofislerini agmistir.
Carfleet, 2018 yili sonu itibariyla
Ankara Esenboga Havalimani,
Izmir Adnan Menderes
Havalimani, Elazig Havalimani,
Malatya sehir merkezi ve
havalimani, Bursa Nilifer sehir
merkezi, Dalaman ofisi, Yalova
sehir merkezi olmak uzere,
toplamda 4 adet havalimani

ofisini, 4 adet de sehir merkezi
ofisini faaliyete gegirmek

icin altyapi calismalarini
tamamlamis ve acilig takvimini
olusturmustur.

Carfleet, 2019 yili basi itibariyla
ekonomik, intermediate,
minivan, premium ve suv

arac¢ gruplarinda olmak uzere
900-950 adetlik arac parki ile,
toplamda 11 adet uluslararasi
havalimani, 13 adet sehir
merkezi ofisi ile misafirlerine
maksimum 1 yasindaki araclari
ile hizmet veriyor olacaktir.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir? ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Firmamiz, Tatarlar Otomotiv
Grup olarak bir aile sirketidir.
Kurulus faaliyeti olan 2.el arag
alis ve satigini Tatarlar Otomotiv
2.el adiyla siirdiiren firmamiz,
arag kiralama hizmetlerinin yani
sira sigorta aracilik hizmetleri
de vermektedir.

Firmanizin hedefleri ve
TOKKDER tiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Carfleet ailesi olarak hedefimizi,
ilk giin oldugu gibi bugiin ve
yarin da daima yeni ve son
model arag filomuzla, kaliteli,
kurumsal ve profesyonel bir
yapi altinda giivenilir hizmet
anlayisimiz ile biyuyerek,
daha fazla misafire daha
fazla noktada hizmet vermek
ve gercek hizmeti yasatmak
seklinde Ozetleyebiliriz.

Ulkemizdeki kurumsal

ve en blylk sivil toplum
kuruluslarindan biri olan,

arac kiralama sektorinin
agabeyi olarak tanimladigimiz
TOKKDER'e iye olmamizin
sebebini, sektorin glincel
gelismelerinden haberdar
olmak, sikintilarimizi duyurmak,
yuksek hizmet kalitesinin
devamini saglamak olarak
aciklayabiliriz. ®
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Tel: 4447 900
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Kayseri
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Samsun
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sivas@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
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Bahgivan Mah. Kazim Karabekir Cad. Cagdas Sok.
No: 4/4 Ipekyolu-Van

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik Beykoz/
Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
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AL) OTOMOTIV AS.
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info@akfilo.com.tr » www.akfilo.com.tr
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Hat Terminali No:B79/B Selguklu/Konya

Tel: (0332) 237 37 50 « (0332) 357 42 42

Faks: (0332) 237 37 51 « GSM: (0533) 283 53 44
konya@avis.com.tr

www.altincaba.com

ARKAS 0TO FiLO YONETiMi

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 * Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Phx * Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Phx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Phx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASF FiLO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlk/Kartal - Istanbul » Tel: 444 34 75

ASRABA

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 » Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu Gizeri (Hirriyet
Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga Havalimani
5km) Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Prof. Dr. Selahattin Yazicioglu Cad.
Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir - Diyarbakir
(Diyar Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40 » Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi No:7/B
Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elazi: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvari Kulugztiirk
Sokak No:41 Park Dedeman Hotel Merkez - Elazi§
Tel: (0544) 212 85 56 * Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt. No:
4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 » Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu Cad.
No:23 Kocaeli / [ZMIT

Tel: (0262) 333 13 33 » Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpaga Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gar:

Alay Cad. TCDD Gar Midiirligii, Meram/Konya
Tel: (332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun:

Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi

Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 » Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi / MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 » Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No: 10/A
(Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla

Tel: (0252) 692 58 59 * Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 » Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad. Pirireis
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com
N hir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar Gelen
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Ddseme Mahallesi 60081 Sokak Karanfil Apt.
No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanlurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar Gelen
Yolcu Terminali No:Z/54 $anlurfa/TR

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad.
Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6

Merkez Musg

Tel: (0436) 222 08 49 * Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanlurfa Merkez:

Sair Sevket Mah.Carsi Cad.Canan Apt.A Blok Kat :1
No:8 Bahgelievler

Haliliye / Sanlurfa

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FILO KIRALAMA A.S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46

Faks: (0212) 346 06 43

info@atafilo.com.tr e www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahce Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAG KIRALAMA TURIZM VE SERVIS
HIZMETLERI LTD. $TI.

Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 * Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No: 37
K: 7 D: 8 Kagjithane 34410 istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 » Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr

info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMi

Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

Ig Hatlar Gelig

(0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75

Adiyaman (0416) 223 33 00

TOKKDER UYELERI <<
]

Ankara / Kavaklidere (0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72-248 1773
Antalya Havalimam

i¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 51335 13
Ayvahk / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimami / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelig (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68

(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 229 02 75

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikéy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 « (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 44144 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimami

I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani g Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani ig Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

s py .

(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48  (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani i Hatlar Gelis (0555) 991 30 58
Sanlurfa (0414) 315 00 53

Sanhurfa Havaliman i¢ Hatlar Gelis
0414) 37810 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 21463 75

AVRO RENT A CAR

Cobangesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 » Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
WwWw.avrorentacar.com ¢ WWw.avro.com.tr
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No: 76/ B Tel : (0212) 250 10 20

Kadikéy Bagdat Cad. No: 93/ C Feneryolu

Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0232) 273 77 00

Ankara Merkez Tunus Caddesi

Remzi Oguz Arik Mah. Tunus Caddesi No: 44/3
Gankaya * Tel: (0312) 398 23 06

Esenboga HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. incikpinar Cad. No:192 Aksu
Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. Istasyon Cad. No:36/C Merkez
Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
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Tel: (0553) 739 34 10

Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Carsi Cad. Canan Apt.
A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahcelievler

Tel: (0553) 739 34 10

Bingél Inénii Mah. Kiiltiir Cad. Polisevi Yani

No: 20/2 « Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12
Merkez * Tel: (0545) 266 94 08

Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok.
No: 6 Merkez » Tel: (0545) 266 94 08

Denizli Merkez Delikliginar PTT karsisi 1588 SK.
No: 6/2 Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Cardak HL Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari, No: 83/B
Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B

Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Tel : (0506) 141 69 39

Adana Sakirpasa HL Ig Hatlar Otoparia

Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi Mah. Yiiksel Yalova
Caddesi 46/14 « Tel : (0543) 649 22 94

Trabzon Darica Mah. Ozliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat » Tel: (0462) 333 66 33

Gaziantep Karatas Mah. 400 Nolu Cad. 20 0
Sahinbey  Tel : (0342) 290 34 34

Diyarbakir Havalimam i¢ Hatlar

Diyarbakir Havalimani I hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0412) 236 04 60

Diyarbakir Havalimam Dis Hatlar

Diyarbakir Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0412) 236 04 60

Bodrum Atatiirk Bulvari.Balkanoglu Is Merkezi E
Blok No:1 Konacik » Tel: (0252) 358 50 53

Elazig Izzetpaga Mah. Tahsildar Kasim Yildiz Sok.
No:5/B « Tel: (0424) 234 17 07

Hatay Istiklal Cd. Aselcioglu Ishani 75/B
Antakya- Hatay * Tel: (0326) 214 96 73

Hatay Havaliman i¢ Hatlar

Hatay Havalimani Karsisi Antakya

Tel: (0326) 214 96 73

Van Cumhuriyet Cad. SekerBank Krs. No :2

Tel: (0432) 215 09 55

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak No:8
Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr

www.aydertasimacilik.com ¢ ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM SAN. VETIC. A.S.
Genel Miidiirliik

Biiyiikbakkalkdy Mahallesi Kasif Sokak No: 23
Samandira Mevkii 34858 Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 4 227 « (0216) 311 4 BCR

Faks: 0216 561 79 48 « info@bacar.com.tr
Sancaktepe Subesi

Eyiip Sultan Mah. Vadi Sok No:10 34885
Sancaktepe — Istanbul

Tel: (0505) 000 62 24tol

saha@bacar.com.tr

Seyrantepe Subesi

Huzur Mah. ibrahim Karaoglanoglu Cad. No:8
Seyrantepe

Tel: (0553) 436 00 26  avrupa@bacar.com.tr
Izmir - Ege Bolgesi Miidiirliigii

Ata Mahallesi Cevre Yolu Bulvari No:10 35473
Menderes — |zmir

Tel: (0232) 781 1510
otoparkparkizmir@bacar.com.tr

BERPE OZTURK OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. $TI.
Mimar Sinan Mah. D-100 Karayolu Cad. No:75/1
Bilyiikgekmece ISTANBUL

Tel: 0850 302 37 73

www.berpe.com.tr

info@berpe.com.tr

BEYAZ FiLO OTO KiRALAMA A.S.

Birlik Mah. Podgoritsa Cad. No: 1/1 Gankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32

Istanbul Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak
Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
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Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeiistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 » Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr
www.borlease.com.tr

BORUSAN OTO0. PREMIUM KIRALAMA VE TIC. A.S.
Borusan Oto Samandira, Akpinar Mah, Tuna Cad
No:2, 34885 Sancaktepe/Istanbul

Tel: (0212) 372 00 00 « Fax: (0212) 509 62 79

letisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 » Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis

(0242) 330 33 95 » (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis

(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51

Diyarbakir (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 » (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

i(,‘ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46
Mersin (0324) 238 34 74

S C

ha Havali

(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani (0462) 325 65 55
Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 « (0432) 216 56 06

CAN FILO KIRALAMA VE SERVIS HIZMETLERI A.S.
Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)

www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CARFLEET FILO KIRALAMA

Istog Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bagcilar-Istanbul

Tel: (0850) 840 8 444 » Faks: (0212) 806 21 44
www.carfleet.com.tr

info@carfleet.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37 Kat:4
34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 » Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37 Kat:4
34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 29070 10 - 290 70 11 « Faks: (0212) 290
6717

www. centraltr.com « info@centraltr.com

Adana Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 « Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99

Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 » Faks: (0466) 212 38 87

Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61 * Faks: (0222) 230
6280

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31

Hopa (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10

(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05

Faks: (0212) 465 62 06

istanbul Sabiha Gokcen Havalimam

Tel: (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri Tel: (0352) 338 30 30 « Faks: (0352) 338 22 22
Konya Tel: (0332) 238 73 63 « Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61
Van Tel: 0444 65 05 » Faks: (0432) 215 89 90

CEYLAN ARAG KIRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak Konak IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86 « (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

Istanbul

Caddebostan Mah. Plajyolu Sok. No:28/5 K:2 D:5
Kadikéy/ISTANBUL » Tel: (0216) 510 85 25

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza
No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz Istanbul, Tiirkiye

Tel: 444 73 75 » Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM TIC. LTD. $TI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr  www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK OTOMOTIV SANAYI
VETIC.AS.

Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21

Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 » Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

GELIK MOTOR TIC. A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi
No: 58 Buyaka E Blok Tepedistii / Umraniye 34771
ISTANBUL

Tel: (216) 656 26 00

Faks: (216) 656 27 02

www.garenta.com.tr

info@garenta.com.tr

GE-TUR GELEBi TURIZM TiC. AS.

Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Is Merkezi Kat
:4 Akatlar Begiktag Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 » Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

DEDE MOTORLU ARAGLAR A.S.

Sanayi Mah. D-130 Karayolu Cad. No:109 |zmit-
Kocaeli

Tel: (0262) 335 20 15

info@dedefilo.com ® www.dedefilo.com

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFiLO

DEM Plaza Inénii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172 B
Blok Girig Kat Atagehir Istanbul

Tel: 444 9 471 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi/ Aydin
Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47

www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com ® melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh.1194/1 Sk.No:1 A - 1 B Sarnig/Gaziemir/
1IZMIR

Tel: 444 0 250 « Faks: (0232) 281 45 93
www.dokay.com.tr

info@dokay.com.tr

DRC FILO HIZMETLERI

Indnii mah. Kayigdagi cad. no:174
Atasehir / istanbul / TURKIYE
Tel: (0216) 680 39 49
info@drcfilo.com.tr
www.drcfilo.com.tr
www.deryagrup.com.tr

DRD FILO KIRALAMA

ISTANBUL AVRUPA BOLGE

Genel Miidiirliik: Merkez Mahallesi, Ayazma
Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus Plaza,

Kagithane - Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 « Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr

Kagithane Sube:

Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2,
Papirus Plaza, Kagithane / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00 » Faks: (0212) 911 1519
Besiktas Sube:

Kemankes Caddesi, Fransiz Gegidi Is Merkezi, C Blok
K:1/14 Karakéy, Beyoglu/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 00 » Faks: (0212) 911 15 19
Zeytinburnu Sube:

Maltepe Mahallesi, Eski Cirpici Yolu, No: 8, Parima i§
Merkezi, Cevizlibag, Zeytinburnu / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 90 « Faks: (0212) 911 15 19

Ikitelli Sube: Mahmutbey Merkez Mahallesi,
Tasocagi Caddesi, Agaoglu My Office 212, Kat:12
D:205, Bagcilar/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 « Faks: (0212) 911 15 19
Beylikdiizii Sube: Barbaros Hayrettin Pasa
Mahallesi, Sokak: 1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Gebi
Natura Plaza, Esenyurt / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 60 » Faks: (0212) 911 15 19
Tekirdag Ofis:

Tel: (0850) 911 19 80 » Faks: (0212) 911 1519
ISTANBUL ANADOLU BOLGE

Bursa Sube:

Baglarbasi Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke Onyx
Offices, No:10, K: 3/21, Osmangazi/ BURSA

Tel: (0850) 911 18 80 « Faks: (0850) 911 15 19
Atasehir Sube: Barbaros Mahallesi, Agaoglu My
Office, K: 8 No: 35, Bati Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 60 * Faks: (0850) 911 15 19

Gebze Sube: GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak, No:
37, Gebze /KOCAELI

Tel: (0850) 911 18 30 « Faks: (0850) 911 15 19

Kartal Sube:

Vezirkoprii Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9 No: 38,
IZPARK Plaza, Kartal / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 70 « Faks: (0850) 911 15 19
Kocaeli Ofis:

Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak No:18 Kat:2,
Asya Is Merkezi, Izmit/ Kocaeli

Tel: (0850) 911 19 10 » Faks: (0850) 911 15 19
Umraniye Sube:

Inkilap Mahallesi, Kiigiiksu Caddesi, Kesim Sokak
Temas Plaza No:1 Kat:3, Umraniye / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 20 » Faks: (0850) 911 15 19

IC ANADOLU BOLGE

Cankaya Sube: Mustafa Kemal Mahallesi,
Dumlupinar Bulvari, No: 266, Tepe Prime, B Blok, Kat
:16, N0:118, GCankaya/ANKARA

Tel: (0850) 911 18 50 « Faks: (0850) 911 15 19

Ostim Ofis: Ivedik Organize Sanayi Bolgesi Melih
Gokgek Bulvari HM Commerce Center NO: 63 Kat:3
Daire: 8 Ivedik, Ostim/ ANKARA

Tel: (0850) 911 19 20 « Faks: (0850) 911 15 19
Kayseri Sube:

Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak, Asyapark Is
Merkezi, No:13/23, Melikgazi /KAYSERI

Tel: (0850) 911 19 30 « Faks: (0850) 911 15 19

Konya Ofis: Musalla Baglari Mahallesi, Sehit Ahmet
Degerli Sokak, Dingtas Plaza, Dis Kapi

No :11 ig Kapi No: 606, Selguklu / KONYA

Tel: (0850) 911 19 40 « Faks: (0850) 911 15 19

Adana Ofis:

Resatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan i§
Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA

Tel: (0850) 911 18 40 « Faks: (0850) 911 15 19
Eskisehir Ofis:

Tel: (0850) 911 18 45 « (0537) 95339 79

Faks: (0850) 911 1519

Samsun Ofis:

Tel: (0850) 911 18 46 * (0531) 080 99 74

Faks: (0850) 911 15 19

Gaziantep Ofis:

Tel: (0850) 911 18 47 » (0534) 014 57 04

Faks: (0850) 911 15 19

EGE BOLGE

Bayrakli Sube:



Manas Bulvari, Adalet Mahallesi. No: 37, Folkart
Towers, A Blok, D:2702 Bayrakli/iZMIR

Tel: (0850) 911 19 00 « Faks: (0850) 911 15 19

Antalya Ofis:

Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat : 3 Daire : 26, A
Plaza, Muratpasa / ANTALYA

Tel: (0850) 911 19 80 « Faks: (0850) 911 15 19

Denizli Ofis:

Tel: (0850) 911 18 48 « (0536) 276 10 25

Faks: (0850) 911 15 19

Konak Ofis

Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3, Ismet Sen
Is Merkezi , Konak/ IZMIR

Tel: (0850) 911 18 10 « Faks: (0850) 911 15 19

DUMANKAYA FILO KIRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi Dumankaya Is
Merkezi No: 4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 « (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97  GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavakiidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 « Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR GLOBAL RENT A CAR

Merkez Ofis Tevfik Bey Mah. 20 Temmuz Cad.
Toya Moda No: 21/2 D Blok K: 5, D: 48 Sefakay,
Kiiglikgekmece / ISTANBUL

Tel: (0850) 304 35 27

rezervasyon@ekartur.com

www.ekartur.com ® www.global-rent-a-car.com
Istanbul Sube / Avrupa

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmen Bahce Cad.
No:17 Istwest Carsi A1A, No:176 Bahgelievler /
ISTANBUL

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Istanbul Sube / Asya

Yenisehir Mah. Millet Cad. Siimbiil Sok. No:10
Starport Residence, Diikkan No:12 Kurtkdy, Pendik
/ISTANBUL

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Adana

Kurtulus Mahallesi Mehmet Nuri Sabuncu Caddesi
Bankalar Apt 74/H Seyhan / ADANA

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Alanya

Saray Mahallesi Damlatas Caddesi Kibris Pasaji No:
54/C 7400 Alanya / ANTALYA

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Ankara

Ayranci Mah. Hosdere Cad. 46/B Cankaya / ANKARA
Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
Antalya

Genglik Mah. Isiklar Cad. Capa Apt. No:40/2
Muratpasa / ANTALYA

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Antalya

Giizelyurt Mahallesi Incikpinar Caddesi No:25
Calkaya Aksu/ ANTALYA

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Belek

Karakoyunlu Caddesi 46. Sokak B Blok No:12 07500
Belek / ANTALYA

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Bodrum

Kemikler Mahallesi Bodrum - Milas Karayolu, 18.km.
Kadoil Istasyon igi Mugla Milas / BODRUM

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Dalaman

Ege Mahallesi Kahraman Sokak No: 2/C

Dalaman / MUGLA

Tel: (0850) 304 35 27  rezervasyon@ekartur.com
Erzurum

Lalapasa Mahallesi Fuar Yolu Caddesi Gokkusagi
Apartmani Alti No: 16/C Yakutiye / ERZURUM

Tel: (0850) 304 35 27 » rezervasyon@ekartur.com
Gaziantep .

Aydinlar Mah. 54. Sk. No:11 Araban Yolu Uzeri
Sehitkamil / GAZIANTEP

Tel: (0850) 304 35 27 * rezervasyon@ekartur.com
Gaziantep

Yalnizbag Mahallesi, Giirsu Tepecik Mevki Havaalani
Yolu 12. Km Oguzeli / GAZIANTEP

Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
Izmir Dokuz Eyliil Mahallesi 695 Sokak No: 36/E
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
Kayseri

Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Dikendere Gegidi
Sokak No: 6/B Kocasinan / KAYSERI

Tel: (0850) 304 35 27 * rezervasyon@ekartur.com
Kemer

Yeni Mahalle 501 Sokak No: 9 Kemer ANTALYA
Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
Konya Ferit pasa Mahallesi Nalgaci Caddesi No:
62/D Selguklu / KONYA

Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
Marmaris Sarinan Mahallesi Miinir Elgin Bulvari No:
38/17 Netsel Marina Marmaris / MUGLA

Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C

Blok No: 59/A MERSIN

Tel: (0850) 304 35 27 * rezervasyon@ekartur.com
Sivas Ortiilii Pinar Mahallesi, Evliya Caddesi No:7/D
Merkez / SIVAS

Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
$Sanhurfa Havalimani

Sanlurfa GAP Havalimani, I¢ Hatlar Geli Terminali,
No: Z/54 Merkez / SANLIURFA

Tel: (0850) 304 35 27 « rezervasyon@ekartur.com
Trabzon

Konaklar Mah. Hakimiyet Cad. No: 15/A
Ortahisar / TRABZON

Tel: (0850) 304 35 27 * rezervasyon@ekartur.com

ELELE TURIZM

Neyzen Tevfik Cd. 66/A Bodrum Mugla
Tel: (0252) 316 23 33 * Faks: (0252) 316 19 96
bodrum@avis.com.tr » www.avis.com.tr

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak
No: 3 34530 Yenibosna/istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr ® rentacar@eresinler.com.tr
istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 * Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54

zmir

Tel: (0232) 251 51 75 * Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EUROCAR RENTAL OTOMOTIV TURIZM A.S.

Adres: Kavacik Mahallesi F.S.M. Caddesi No: 10/4
Kavacik Beykoz — Istanbul

Tel: (0216) 322 38 76 * Faks: (0216) 404 16 01
info@eurocarrental.com.tr
www.eurocarrental.com.tr

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com * www.euronetcar.com
istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar

Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimani Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 34880
Soganlik Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr

info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimani
Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 235 32 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havaliman i¢ Hatlar Gelig
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakir Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakir Havalimani ¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazigj Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0424) 2187778

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
ig Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimani
ig Hatlar Gelig Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanlurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FILO LOGIC

Barbaros Hayrettin Pasa Mah. 1992 Sok.
Cebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48
Beylikdiizii- Istanbul

Tel / Faks: (0212) 853 3777
www.filologic.com ¢ info@filologic.com

FILORENTA

Maslak Mah. Sanatkarlar Sok. Eclipse Maslak 2 C 32
Sariyer ISTANBUL

Tel: (0212) 40138 10
info@filorenta.com.tr » www.filorenta.com

FILOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA

Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34  Faks: (0212) 564 15 70
www filoto.com.tr

FILOTURK ARAG KiRALAMA HiZMETLERi AS.
Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www filoturk.net « info@filoturk.net

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52  GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com ¢ res@aykarentacar.com
Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com ® res@aykarentacar.com
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0507) 663 94 43 » Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com ® res@aykarentacar.com
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimami

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com ¢ res@aykarentacar.com
Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 » GSM: (0542) 241 61 69
Www.cgaturizm.com ® cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 « Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 « info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Inénii Cad. Pinar Sitesi

B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com .
Adana First Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari
No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve E§lence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsagr
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First Kiiltiir Mah. Adalet Cad.

22. Sok. No: 30 Batman

Tel: (0488) 213 97 57  Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa
Bulvari No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya

Tel: (0332) 320 17 76 » Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbasi Mah. Camlica Konaklar Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 « Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 « Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FLEETCORP TiRKiYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat Dogus
Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907

Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FLY FiLO ARAG KiRALAMA HiZMETLER TICARET A.S.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1 KLC
Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr « info@flyfilo.com.tr
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>> TOKKDER UYELERI
__________________________________________________________________________________________________________

FUGA GRP TUR. VE TiC. A.§.

Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ® fuga@fugaturizm.com.tr

GAARA)

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ® bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU ARAGLAR LTD. STI.
Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu

No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00 » www.garantifilo.com.tr

GENG OTO KIRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI iN§. OTO. SAN. VE TiC. LTD.
STi.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com * cc@geofilo.com

GERGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Begiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr ¢ gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com » mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Istanbul - Atagehir

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Istanbul - Bahgelievler

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Istanbul - Esenler

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Istanbul - Maslak

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Istanbul - Zeytinburnu

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimam
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Adana Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Aydin

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimani
Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Dalaman Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Batman Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Denizli Cardak Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Diyarbakir Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Elazig Havalimam

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Erzurum Havalimani Tel: 444 9 505
www.grscar.com

Eskisehir Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Gaziantep Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Hatay Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kayseri Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
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Konya Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Malatya Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Mardin Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
o AT

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Sivas Nuri Demirag Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com

Tokat Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Trabzon Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

Bartin Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bolu Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bursa Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Karabiik Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Kastamonu Tel: 444 9 505 * www.grscar.com
Kocaeli Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Manisa Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Mersin Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Giresun Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Sanhurfa GAP Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Tekirdag - Corlu

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Tekirdag Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Van Ferit Melen Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Zonguldak Tel: 444 9 505 « www.grscar.com

GOKAS iNSAAT TAAH. OTOMOTV SAN. VE TiC. LTD.
§Ti.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7

Tagdelen / Cekmekady - ISTANBUL

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56
www.gokasfilo.com ¢ info@gokasfilo.com

GlL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / HATAY
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 261 76 18

www.gulturizm.com * gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARAGLAR PAZ. VE TiC. LTD. §Ti.
iskendt_arun Yolu Uzeri 7. km Bereket

Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr « www.gunaygrup.com.tr

HANGAR OTOMOTIV TURIZM SAN. VE TIC. LTD. $TI.
Merkez:

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulvari No:1
Esenyurt — ISTANBUL

Tel: 444 67 94 » Faks : (0212) 882 74 35
info@hangarautos.com ® www.hangarautos.com
Ankara Sube .

Kiziirmak Mah. Ufuk Universitesi Caddesi
Ambrosia Is Merkezi Kat: 8 No: 59 Cankaya —
ANKARA e Tel: (0312) 427 27 20-19

Frankfurt Sube

Westendstrase 19 60325 Frankfurt am Main Germany

HAMA OTO KIRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / ISTANBUL

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Paga Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/ISTANBUL

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr ¢ zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/ISTANBUL

Tel: (0212) 254 71 00 » Faks: (0212) 253 33 55

HDY FILO KIRALAMA HIZ. LTD. $TI.

Istanbul Merkez

Istog Oto Ticaret Merkezi Mahmutbey-Istanbul
Ankara

Tepe Prime Is ve Yagam Merkezi Cankaya — Ankara
Izmir Trend Office Bayrakh — [zmir

Tel: 444 0 349 « www.hdyfilo.com

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / ISTANBUL

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / ISTANBUL

Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 468 31 03

Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell Tower
Kat:7 Daire:27 Nilifer/ BURSA

Tel: (0224) 441 08 15 » Faks: (0224) 441 08 55

Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizilirmak Mahallesi
1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13 Cukurambar
Cankaya/ANKARA

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49

Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakl Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

Adana Ofis

MNS Plaza Kurtulus Mahallesi Cumhuriyet Caddesi
No: 50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi Caddesi
No: 66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 59 99 » Faks: (0212) 465 59 98
ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: (0216) 588 51 91 » Faks: (0216) 588 51 93
Istanbul / Kadikdy

Tel: (0216) 337 09 88 » Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiissuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Maltepe

Tel: (0216) 383 01 00 » Faks: (0216) 349 47 65
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 « Faks: (0212) 237 62 11
Adana / Incirlik Tel: (0332) 316 10 66
Adana $akirpasa Havalimani

Tel: (0332) 432 00 74 » Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 * Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavakhidere

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 36 88
i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 692 44 64 » Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 30 25 * Faks: (0412) 236 30 24
Gaziantep Havalimam

Tel: (0342) 582 11 52 » Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 » Faks: (0454) 216 97 97
Hatay / Merkez Tel: (0326) 221 66 16

Irak / Erbil Tel: +964 0 750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 » Faks: (0232) 274 20 99
Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 * Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimam

Tel: (0352) 337 38 15 * Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimani

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 23912 23
Manisa / Merkez Tel: (0236) 236 02 27
Mardin Havalimani

Tel: (0482) 31212 51 - Fax: (0482) 312 12 61
Q o T

Tel: (0362) 844 86 46 * Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 * Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: (0346) 225 49 69 « Faks: (0346) 225 49 69
Sanhurfa Gap Havalimani

Tel: (0414) 378 10 40 » Faks: (0414) 378 10 41

Tekirdag / Gorlu

Tel: (0282) 653 03 40 » Faks: (0282) 653 03 41

Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 335 10 10 « Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 » Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1

Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul
Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ILERI TURIZM INSAAT VE TICARET ISLETMELERI A.S.
Cengelkdy Mh. Kemalettin Tugcu Sk. No:48/1
Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 313 11 18 « Faks: (0216) 313 11 19
info@ileriturizm.com.tr

www.ileriturizm.com.tr

INTERTEKS OTOMOTiV AKARYAKI