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Budget, soforlu arac kiralama ve
transfer hizmetiyle
konforunuza konfor katiyor.

Budget'in gofarli arag kiralama hizmetiyle hem bireysel hem de kurumsal kiralamalannzda
ayncaldin tadim gikartacak ve konforu daima yanimizda hissedeceksiniz.

Soférli arag kiralama hizmetimizin yam sira size konfor ve ayncallk saglayan transter hizmetimiz sayesinde sizi
bulundugunuz yerden alip dilediginiz adrese en konforlu sekilde gotiniyor, binek veya
minibis tarz) araglann yaninda size ekonomik alternatifler de sunuyoruz.

Sofédi arag kiralama ve transfer hizmet noktalanmiz: Ankara, Bodrum, istanbul ve izmir.

Soforli arag kiralama ve transfer hizmetlerimiz ile ilgili bilgi almak ya da rezervasyon yaptirmak icin
www.budget.com.tr adresimizden transfer ve soférll kiralama balimiind tklayabilir veya
https://soforlukiralama.budget.com.tr adresimizden detaylara ulagabilirsiniz.

www.budget.com.tr

444 4 722
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Acaba gec¢c mi kaldik?

“Surduralebilirlik” sézcuglini gerek is yasantimizda gerek sosyal hayatimizda son za-
manlarda daha sik duyar, dost meclislerinde bu s6zcigiin temsil ettigi kavram hakkinda
daha fazla sohbet eder olmustuk. Ancak gegenlerde yazin ortasinda Istanbul’da yagsanan
dogal afet niteligindeki firtina, hortum, ceviz biytkliginde dolu yagisi ve su baskinlari
bu kelimeyi sanki ete kemige burindirdi, anlamini iliklerimize kadar hissettirdi.

Yuzyillardir durmaksizin diinyanin kaynaklarini acimasiz ve umursamaz bir sekilde somu-
ren, ekonomik menfaatler igin dogaya kafa tutmaktan ¢gekinmeyen, evrenin bir pargasi
olarak diger canlilarla uyum iginde yasamayi bir tirll i¢sellestiremeyen insanoglu bir kez
daha doganin kiigiik sayilabilecek bir gli¢ gosterisi kargisinda ne kadar caresiz kaldigini
gordu.

Bilim insanlari on yillardir doganin dengesinin bozulmasindan, iklim degisikliginden, kii-
resel iIsinmadan, ¢evre kirliliginden ve tim bunlarin yaratacagi koti ve geri doniilmez so-
nuclardan dem vura dursun, liderler mevcut durumun sirdirilebilir olmadigini bir tirlu
anlamadilar, anlamak istemediler. Anladiklarinda da bu durumu duzeltmek icin gerekli
adimlari atmakta ayak stridiler.

Ginumuzde halen dinyanin bircok tlkesinde dogayi yok sayarcasina yeni sehirler yik-
seliyor, diinyanin akcigerleri ormanlar yok edilerek otobanlar yapiliyor, yapilan hidroe-
lektrik ve termik santraller ekolojik cesitliligi kokiinden sarsiyor, bu siirecte bitki / hayvan,
bircok canli tiri yok olma noktasina geliyor, degerli madenler i¢in dogal kaynaklar zehir-
leniyor. Daha fazla Gretim ve kar ugruna gidalarimizin bile genetigi bozuldu. Artik lezzeti
ve besin degeri olmayan gidalar tiiketiyoruz.

insanoglu her gegen giin asil kendisine ve gelecek nesillerine zarar veriyor ama o hirs
yok mu iste...

Glnumiuzde sirdurilebilirlik konusunda Gimit verici girisimler yok degil elbette var. Me-
sela onlimuzdeki 10-15 yil icinde birgok Bati Avrupa Ulkesinde karbondioksit salinimini
azaltmak icin dizel ara¢ kullanimi ya kisitlaniyor ya da tamamen yasaklaniyor. Elektrikli
otomobillerin kullanimi ise tesvik ediliyor. Fltlristler yakin gelecekte otonom araglarin
hayatimiza girecegini, bu araglarin sunacagi kolayliklarin tiiketim aligkanlari degistirece-
gini, sahiplikten kullanima ciddi bir gegis olacagini, otomobil sayisinda 6nemli diigiis ola-
cadini, bunun bir diger sonucu olarak da sehirlerde genis otopark alanlarina ihtiyac kal-
mayacadini, bu alanlarin yesil alan olarak degerlendirilebilecegini 6n goriyorlar. Bunlar
elbette glizel 6ngoriiler ama doganin dengesini olmasi gereken yere koymak igin yeteri
kadar zamanimiz var mi? Acaba ge¢c mi kaldik? ®
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RV'de DUNYA LiDERI EUROTAX'den BiR ILK DAHA!

Tarkiye'nin ilk ve tek online

———

RV hesaplama modul .
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(B2B) RV Dederi

Eurotax, filo ve uzun donem kiralama
ve finans sektorunde yer alan sirketlere

10 yildir RV datasi saglamaktadir.

Eurotax TUrkiye A.S. Tel: 0216 362 81 10 - Faks: 0216 362 81 06 bilgi@eurotaxglass.com.tr
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Ne olacak bu
dizel araclarin hali....

desteklediler ve tesvik ettiler. Ancak 2015 yilinda ortaya ¢ikan emis-

yon skandali sonrasi bu yaklagsim degismeye basladi. Dizel yakita
verilen tegvikler geri alinirken birgok yerel yonetim de dizel yakith aracglarin
kullanimini ve sehir merkezlerine girisini azaltacak yeni diizenlemeler ya-
pacaklarini agiklamaya basladilar.

G elismis ulkeler (6zellikle Avrupa kitasi) yillarca dizel yakit kullanimini

Bu degisiklik dizel arac satiglarini dusurirken benzinli ve hibrid araglarin
. . satiglarini artmasina yol agti. Sektoriimiizde dizel araglarin pay1 % 95, do-
FEVZI TU RKAY layisiyla dizel araclarin satislar, ikinci el degerleri bizim icin ¢cok 6nemli.
Dizel motorlu araclar aleyhine olusan bu durum bizleri nasil etkiyecek, di-

OKTAY zel araclarin ikinci el degerleri ne olacak, araglari ikinci elde 6ngordigu-
miz fiyatlara satabilecek miyiz? gibi sorularin olugsmasina sebep oldu.
TOKKDER

Yonetim Kurulu Bagkanl Bu konuda Avrupa’da yapilan bir arastirma son derece hakli olarak olusan
bu sorulari cevaplar nitelikte. Aragtirmanin yapildigi 7 buyuk Avrupa Ulke-
sinde 2016 yili basindan beri dizel araglarin ikinci el degerleri 1 tanesinde
duserken, 2 tanesinde sabit kalmis, 4 tanesinde ise yukselmis durumda.

Dolayisiyla dizel arag satiglari diismekle beraber ikinci el degerlerinde sim-
dilik olumsuz bir durum bulunmuyor ve yakin vadede de olumsuz bir de-
gisim beklenmiyor. Ancak sektor olarak % 95 oraninda kiraladigimiz dizel
yakitli araglarin satislarini, bu araclarla ilgili diizenlemeleri, degisiklikleri
cok yakindan takip etmemiz gerekiyor.

Saglikla kalin. ®
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Dilediginiz araci satin alip bir sOrd masrafla ugrasmayin.
Garanti Filo'dan uzun ddnem kiralayin, rahat rahat kullanin.

o¢ Garanti Filo

garantifilo.com.tr




>> ROPORTA|
TLECEEEEE T TR T TR et et e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e et e e e e e e r e e e e e e e e e e et e e e et e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e e et e e

"Milll Finans

Sulutu'nu

olusturmay!
hedefliyoruz’

KORAY KAYA

Kredi Kayit Blrosu

Stratejik Planlama ve Kurumsal lligkiler Genel Miidiir Yardimcisi

Kredi Kayit Biirosu ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

ankalar arasi bilgi paylasimini sag-
B layan ve bilgiyi dogru analiz eden

sistemlerin gelistiriimesi tim dun-
yada oldugu gibi uUlkemiz icin de oldukcga
kritik. Sektoriin 6nde gelen dokuz banka-
sinin ortakhgiyla 1995 yilinda kurulan Kre-
di Kayit Bliirosu(KKB) da iste tam bu kritik
alanda 6nemli bir rol Ustlenerek, banka-
lar, leasing, faktoring, tiiketici finansman
sirketlerinin yani sira reel sektore risk
yonetimini dogru yapmalari igin ihtiyag
duyduklari hizmetleri sunuyor. KKB olarak
farklh sektorlerden almis oldugumuz kisi
ve kurumlarin finansal davranig bilgilerini
akilci ve istatistiki verilerle igleyip kisi ve
kurumlarin riski dogru yonetebilmeleri igin
urdn ve hizmetler sunuyoruz.

Diinya ve Tirkiye konjonktirii hakkinda
goruslerinizi 6grenebilir miyiz? 2017 yilin-
da Tiirkiye ekonomisini neler sekillendiri-
yor?

Ulkemiz acisindan baktigimizda jeopoli-
tik riskler agisindan son derece kritik bir
donemden geciyoruz. 2008 global krizi
bagladigindan beri Ulke ekonomisine i¢
etkenlerden ¢ok dis etkenler etki ediyor di-
yebiliriz. Ulke genelinde segim ve referan-
dum sureclerinin de tamamlanmis oldu-
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>> Risk yonetimi, surdirdlebilirligin saglanmasi ve karlilhigin
artirlmasi acisindan ticari sireclerin temel tasi olarak goriilmelidir.

gunu goz onune alirsak benzer durumun
2017 yili icerisinde de devam edecegini
soyleyebiliriz. Yani ekonomik gelismeler
acisindan genelde dis kaynakli faktorlerin
agirhkh bir sekilde yon verecegi bir yil ola-
caktir diyebiliriz.

Risk degerlendirmesi neden o6nemlidir?
Risk degerlendirmesi ara¢ kiralama kuru-
luslari icin neden 6nem tasir?

Sirekli buylime ve gelismenin hedeflen-
digi ticari hayatta, olasi kayiplarin 6niine
gecmek icin oOnlemler Uretmek, yapila-
caklar listesinde slphesiz ilk siralarda
yer almalidir. Bu baglamda risk yonetimi,
surdurilebilirligin saglanmasi ve karlli-
gin artirllmasi agisindan ticari sureglerin
temel tasi olarak gériilmelidir. Ulkemizde
arac kiralama sektori dikkat ¢ekici oranda
bliylime kaydetmektedir. Bu hizli blyu-
me gergeklesirken ayni zamanda sektorel
riskler de artmakta, sektor oyuncularinin
bu hiza risk yonetimi anlaminda da ayni
dinamiklikle cevap vermesi onemli hale
gelmektedir. Arag kiralama kuruluslar agi-
sindan bakildiginda ticari kayiplari en aza

indirgemek adina sektor temsilcilerinin
risk yonetimi i¢in gig¢ birligi olusturmala-
r ve karar sistemlerinde bilgiyi 6n plana
alan uzman degerlendirme sistemlerine
gecmeleri 6nem arz ediyor. Sektoriin bu
acidan KKB'nin sundugu hizmetlerden bu-
yuk oranda yararlandigini ve fayda sagla-
digint memnuniyetle goruyoruz.

KKB & TOKKDER isbirligi ile hayata geciril-
mis olan KKB Reel Sektor Kredi Degerlen-
dirme Sistemi'nden bahseder misiniz? Bu
sistemin sagladigi faydalar hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

TOKKDER ve KKB’nin ortak calismasiyla
2015 yilinda faaliyete gegen risk deger-
lendirme sistemi, dogru musteriye dogru
aracin kiralanmasi icin gelistirilmis uzman
bir karar destek sistemidir. Findeks’ten
saglanan Kredi Notu ve Risk Raporu, (ki-
sinin finans sektorindeki limit, risk, 6de-
me performansi, gecikme ve yasal takip
bilgilerini iceren rapor) kurulan sistemin
otomatik karar agacindan geger ve rapor
icerigi dogrultusunda musteriye arag tah-
sisi yapilip yapilmayacadi, yapilacaksa
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SIRKETINIZ
ZAMANDAN
KAZANIR

Is danyasinda vakit nakittir.

Filonuzu Fleetcorp'tan kiraladiysamz
zamandan kazanmaya basladinz
demektir. Fleetcorp 7 glin 24 saat
boyunca araclanman tim

ihtivaclanyla ilgilenir. Sizin icin
vakti nakte cevirir.

Fleetcorp

www.fleetcorp.com.tr  +90 212 362 06 00 T T JRKIYE
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hangi segment arag olacagi yoniinde 6neri
bir karar sunulur. Bu gibi karar destek sis-
temleri 6nceden belirlenen strateji dogrul-
tusunda kararlar 6nerdiginden, kiralama
slireglerinde siibjektif kararlar olusmasinin
online gecer, risk raporlari icinde yer alan
detayl bilgi iceriginin uzun uzun incelenip
manuel bir karar verme ve operasyon su-
recinden kurumlari kurtarir.

Daha rasyonel ve objektif karar uretil-
mesine destek olan bu sistem sayesinde
ayni zamanda ¢ok sayida farkli noktadan
yapilan kiralama operasyonu kararlarinin
merkezilestiriimesine olanak saglanir. Her
sektor ve tum silreglerde bu tir otomas-
yon sistemleri gelistiriimesi artik cagimizin
vazgecilmez gerekliligi haline gelmektedir.

Uzerinde calistiginiz yeni projeler var mi?
Bunlar hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Finans sektoriinde oldugu gibi reel sektor
ve bireylere yonelik finansal Grin ve hiz-
metlerin dijital ortamda glivenli ve hizl bir
sekilde surdirilebilmesi igin Kredi Kayit
Bilirosu olarak olduk¢a 6nemli adimlar ati-
yoruz. Bu zamana kadar reel sektoriin ala-
cak riski yonetimi yetenegini gelistirmek
ve glivenli ticaret ortamini saglanmak adi-
na farkh Grin ve hizmetler hayata gegirdik.
Bunlardan biri de 1 Ocak 2017 itibariyla
kullanimi zorunlu hale gelen ve ticarette
gerekli olan seffaflik ortamini sunan Kare-
kodlu Cek.

Giderek artan karsiliksiz ¢ek madgdurlan
icin dnemli bir savunma mekanizmasi olan
Karekodlu Cek sayesinde kisiler ellerindeki
ceke iliskin banka, sube ve hesap bilgile-
rinin yani sira kesideciye iligkin bilgilere
saniyeler igcinde ulasarak finansal kararla-

rint somut verilere dayandirabiliyor. Bu-
nun yani sira 6demelerini duzenli olarak
gerceklestirenler de ilk defa aligveris yapa-
caklar kimselere kendilerini kolaylikla ta-
nitabiliyor ve 6deme ge¢misini Karekodlu
Cek ile sunarak gliven ortami olusturabi-
liyor. Yani Karekodlu Cek, alacakli icin bir
guven gostergesi niteligi tagirken kesideci
icin de bir itibar gostergesi haline geliyor.
Tdm bunlar i¢in tek yapilmasi gereken sey
ise ¢ek lizerindeki karekodu Findeks Mobil
Uygulamasi’'na okutmak.

KKB olarak finans ve bilisim dlnyasina
yepyeni bir soluk katan, Ankara’da, 43 bin

Ginimizde sermaye kadar énemli olan bir diger
konu da veri oldu. Iste bu biiyiik verinin korun-
masl, saklanmasi ve depolanmasinin son derece
degerli bir hazine oldugu bilinci ile KKB olarak
2016 Aralik ayinda KKB Anadolu Veri Merkezi'ni

\ hizmete sunduk.
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metre kare toplam alan Uzerinde faaliyete
gecen KKB Anadolu Veri Merkezi proje-
sine sahip olmanin gururunu yasiyoruz.
Alaninda Turkiye'de tek olan KKB Anado-
lu Veri Merkezi'nde “Milli Finans Bulutu”

olusturmayi hedefliyoruz. Yasadigimiz
dijital cagda insanlar sadece birbiri ile et-
kilesim halinde degil ve artik nesnelerin
internetinden bahsedebiliyoruz.

Ginlmizde sermaye kadar énemli olan
bir diger konu da veri oldu. iste bu biytk
verinin korunmasi, saklanmasi ve depo-
lanmasinin son derece degerli bir hazine
oldugu bilinci ile KKB olarak 2016 Aralik
ayinda KKB Anadolu Veri Merkezi'ni hiz-
mete sunduk. Veri Merkezimizde tutulan
verileri en yliksek glvenlik standartlarinda
ve denetlenebilir sekilde sakliyoruz.

Kredi Kayit Biirosu’nun sahip oldugu bilgi
birikimi ve teknoloji alt yapisinin risk de-
gerlendirme ve bilgi paylasimi alaninda
sektorin kullanimina sunulmasi nokta-
sinda igbirligini bir adim ileri tagsimak tze-
re sektor temsilcileri ile gorismelerimiz
olumlu bir sekilde devam ediyor. Oyle tah-
min ediyorum ki bu konuda da oniimiuz-
deki glinlerde sektore isik tutacak, belki
de diinyada ilk olacak farkli projelere imza
atacagiz. ®
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‘Musteri memnuniyeti
basari kriterimiz”

ALI HAYDAR

N
Toyota Turkiye
e Satis AS. Glﬁqs'l*
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2017 diinya ve Turkiye icin nasil geci-
yor? Goris ve ongorilerinizi bizimle
paylasir misiniz?

ilin ilk 6 ayindaki verilere bak-
Y tigimizda Tirkiye otomotiv pa-
zarinda bir daralma yasandigini
goriuyoruz. Yilsonu igin beklentimiz ise
toplam pazarda %10’luk bir daralma
olacagi yonunde. Filo hari¢ perakende

pazardaki daralma bundan daha yuk-
sek olacaktir.

Toyota olarak baktigimizda ise yilin ilk
aylarinda yuksek kur etkisiyle bizim de
satiglarimizda daralmalar meydana
geldi. Fiyatlarin dengeye oturmasiyla
birlikte hizli bir toparlanma slrecine
girdik. Yil sonu igin 6ncelikli hedefimiz;
daralan pazarda Turkiye'de Uretilen
Toyota C-HR ve Corolla basta olmak
lizere, yenilenen Yaris ve pazara yeni
sundugumuz Auris Hybrid gibi model-
lerimizle birlikte gectigimiz sene ger-
ceklestirdigimiz satis adetinden en az
1 adet fazla satis yaparak yili tamamla-
mak olacaktir.

2017 vyilinda otomotiv sektoriiniin
ajandasinda neler var? Yeni trendler
nelerdir?

Otomotiv sektoriu Turkiye'de lokomotif
sektorlerin basinda geliyor. lhracati,
sagladigi katma deger ve istihdam ile
birlikte buylk bir ekonomik potansiyel
yaratan otomotiv sektorl, ayni zaman-
da birgok sektore de dogrudan etki edi-
yor.

Yogun rekabetin de yasandigi sektori-
miizde, bu rekabetin etkisiyle insan hayati-
ni kolaylastiracak en mikemmel otomobil
icin markalar birbirleriyle yarisiyor. Ozel-
likle alternatif yakit teknolojileri lizerinde
daha fazla durulmaya baslandi.

Tdim dinyada otomotivin gelecek 15-20
yillik ddneminde hibrit teknolojiler {izerine
kurgulandigi artik kabul edilmekte. Bizim
en buyuk avantajimiz, Toyota’nin 40 yildan
uzun bir zamandir hibrit teknolojisini gelis-
tirmesinde ve yillardir ticari olarak satisina
devam etmesinde yatiyor. Su anda dlinya-
da 10 milyon adedin tzerinde Toyota hib-
rit arac trafikte seyretmekte. Ve her sene
yaklasik 1,5 milyon adet Toyota hibrit sati-
s1 gerceklesiyor. Biz tim markalarin hibrit
calismalarina basladigini biliyoruz, bu da
Toyota’'nin 40 sene 6nceden buguni gore-
bildigini gosteriyor.

Operasyonel kiralama firmalari ile ilgili uzun
donemli stratejilerimizi olustururken ana hede-
fimiz, kurmus oldugumuz kuvvetli iligkileri de-
vam ettirmek ve hem satig hem de satis sonrasl
kanadindan gelen talepler karsisinda mutlak ¢o-
\ zimler dretmektir.

Ne kadar ¢cok marka hibrit arac gelistirirse,
bu teknolojinin yayginlasmasina katkisi
olacaktir. Clinkii dinyada dizellerle ilgili
birgcok 6nlem alinmaya baslandi. Tiketici-
ler de daha bilingli davranmaya basladilar.
Yilda 30-40 bin km yapmayan bir musteri-
nin dizel ara¢ almasi zaten anlamsiz, bunu
farketmeye basladilar. Farkli markalar,
farkli Glkelerin aldigi bu kararlara paralel
olarak 6niimizdeki 3-5 sene icerisinde di-
zel motor gelistirmeyeceklerini anons etti-
ler. Benim gorigiim, 2020 sonrasinda dizel
otomobil satiglarinda ciddi bir diisls yasa-
nacaktir ve hibrit araglarin satigi artacaktir.

Ayrica, dijitallesme anlaminda otomotiv
sektoriinde blylk bir degisim olacagini
disliniyorum. Glinimiizde iOT yani “In-
ternet Of Things” kavrami gitgide 6nem
kazanmaktadir. iOT kapsaminda da su an
akla gelen tablet, LCD Panellerin otesin-
de daha fazla sensorlerin olacagi ve daha
fazla akilli cihazlarin/nesnelerin olacagi bir
dinyanin bizleri beklemekte oldugunu di-
stinuyoruz.

Bu dijitallesme stireci kapsaminda, yapi-
lan arastirmalar otomobil satin alma egi-
liminde olanlarin buyutk cogunlugunun ilk
olarak dijital kaynaklari kullandigini ortaya
koyuyor. Biz de bu baglamda sektorde ilk
olacak yeni bir uygulamayi devreye aldik.
Bulunduklari yerde Toyota bayisi olma-
yanlara ya da zamani efektif kullanmak
isteyenlere kendilerini showroom’da his-
settirecek uygulamamiz interaktif Showro-
om ile misterilerimizi bir anlamda sanal




ve gercek dinyada bulusturarak sekto-
rimiizde yeni bir donemin kapisini actik.
Bu uygulama ile Toyota’nin uzman danis-
manlari gelen talepleri Gzerinde sensor ve
kameralarin oldugu dijital bir gozluk ile
musterilerle canli olarak sesli ve goruntili
iletisime geciyor ve onlarin ev rahatliginda
showroomu gezmelerini sagliyorlar.

Markaniz ve 2017 yilh icin planlarindan
bahseder misiniz?

2017 yih bizim i¢in de hibrit icin farkl stra-
tejiler gelistirerek uyguladigimiz ve uygu-
lamaya devam edecedimiz bir yil olacak.
Bu amagla 2017'yi “Toyota Hybrid Yili”
olarak ilan ettik ve bir dizi etkinlik diizen-
leyerek hibrit teknolojisini halkimiza anlat-
may! strdiriyoruz.

Tlrkiye'de Uretilen Toyota C-HR'In belirle-
digimiz hedefimize biytk katkisi olacaktir.
2017 yilinda Toyota C-HR modelimiz igin
10 bin bandinda bir satis hedefimiz vardir.
Toyota C-HR'In, en cok satan modelimiz
Corolla’dan sonra Tirkiye'de Uretilmesiy-
le birlikte, 2017 yilinda Toyota’'nin Turkiye
satiglarinin ylizde 72’si yerli liretim olarak
gerceklesecektir.

Toyota, global stratejisinde 2020 yilindan
itibaren tim modellerinin hibrit versiyo-
nunu Uretecegini aciklamisti. Bu hedefe
ulagilacak gibi goriiniiyor. Biz de Avrupa
icin Uretilen hibrit versiyonlarin tamamini
Uriin gamimizda bulundurmay:! hedefle-
mekteyiz. Su an icin hibrit Grin gamimizda
Toyota C-HR, Auris, RAV4, Yaris ve Prius
modellerimiz mevcut.

Operasyonel kiralama firmalarina yaklasi-

miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

Son 10 yildir surekli yikselen satis adetle-
ri ve gelisen farkh kanallari ile birlikte filo
satiglarinin otomotiv pazarindaki 6nemi
daha da artmaktadir. Biz de markamizin
ozellikle son 5 senelik satis performansina
baktigimizda toplam satislarimizin icinde
filo payimizin hizla arttigini gorebiliyoruz.
Filo stratejilerimizin ana gelisiminin temel-
leri 2013 yilinin ikinci yarisinda efsane Co-
rolla modelimizin Adapazari’'nda Uretime
baglamasiyla atilmis olup, 2016 yilinda da
Toyota C-HR modelimizin Gretiminin yine

Markamizin hem iilkemizdeki hem de global pa-

zardaki tiketici nezdinde uzun yillar igerisinde

olusturdugu pozitif ve gliclli imaj operasyonel

kiralama sirketlerinin de markamiza olan bakis

acisini ve satin alma kararlarini olumlu bir sekil-
\ de etkilemeye devam etmektedir.
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Adapazari fabrikamizda baslamasiyla
saglamlasmistir. Bu gergevede filo sa-
tis stratejilerimizin merkezine de ken-
dilerini ¢6ziim ortaklarimiz olarak ni-
telendirdigimiz operasyonel kiralama
firmalarini konumlandirdik. Son besg
yil icinde ylizde yiz bir biiyiime orani
yakalamis olan ve ¢ok hizli bir sekilde
sektorel kurumsallasmasini tamamla-
yan kiralama firmalari ile birlikte satig
hacmimizi buyitmeye devam etmeyi
arzuluyoruz.

Operasyonel kiralama firmalari ile ilgili
uzun donemli stratejilerimizi olusturur-
ken ana hedefimiz, kurmus oldugumuz
kuvvetli iligkileri devam ettirmek ve
hem satis hem de satis sonrasi kana-
dindan gelen talepler kargisinda mut-
lak ¢ozimler tretmektir.

Bildiginiz gibi bu yildan itibaren mar-
kamizin ana stratejisini hibrit Grinle-
rimiz Gzerinden olusturmaya basladik.
Blylk bir gururla da belirtmek isterim
ki hibrit modellerimiz ¢evre dostu tek-
nolojisi ve dusuk yakit tiketim ozellik-
leri ile uluslararasi kurumsal firmalarin
tercihi olmaya basladi, bu noktada da
operasyonel kiralama sirketleri ile bir-
likte hibrit modellerimizin satis hacmi-
ni artirmak ve pazarda yayginlastirmak




icin Ozel stratejiler gelistirmeye basla-
dik.

Ayrica yeni donemde, gegcen sene sa-
tis operasyonlarina basladigimiz Lexus
markamizla da premium segmentte
fark yaratmayi planliyoruz.

Markamizin  hem Ulkemizdeki hem
de global pazardaki tliketici nezdinde
uzun yillar icerisinde olusturdugu pozi-
tif ve gu¢li imaj operasyonel kiralama
sirketlerinin de markamiza olan bakis
acisini ve satin alma kararlarini olumlu
bir sekilde etkilemeye devam etmek-
tedir. Toyota satiglardaki basarisinin
yaninda ayni zamanda musteri mem-
nuniyeti konusunu kendisine birincil
basari kriteri olarak belirlemis yegane
markadir. Bu basari kriteri dogrultu-
sunda da perakende ya da filo musteri-
si olarak ayirt etmeksizin tarafimizdan
¢6zim beklenen her konuya ayni 6zve-
riyle egilmekteyiz.

Ozellikle son birkag yildir operasyonel
kiralama firmalari uzun doénemli ya-
tirnm planladiklari markalari ¢ok kap-
samli bir sekilde degerlendirmektedir-
ler. Satin alma fiyati elbette 6nemli bir
kriter olmaya devam etmektedir ancak
ozellikle bir markanin ikinci el pazarin-
daki konumu, satis sonrasinda yarat-
mis oldugu avantajlar, tedarik sikintisi
yasatmamasi, gugli bayi teskilati ve de
musteri memnuniyetine verdigi 6nem
sirketlerin tercihlerini belirlemektedir.
Toyota Turkiye olarak, ilgili tim kriter-
leri eksiksiz karsilayabilmis ve kendisi-
ne yatirim yapan firmalarin timiinden
pozitif geri bildirimler almay! basara-
bilmis bir sekilde bu pazarda bliyimeyi
ve buyurken de ayni sekilde beklentile-
ri karsilamayi hedeflemekteyiz. Ayrica
hem Toyota hem de ALJ Grubu yati-
rimlari ile ilkemize katma deger yarat-
maya devam edecegiz.

Giinliik kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor
musunuz?

Kiralama sektorini inceledigimizde
gunlik kiralama firmalarinin oldukca
dinamik bir sekilde ve ¢cok hizli biytye-

rek Ozellikle son birkac yil icerisinde kendi
pazarlarini olusturduklarini rahatga soyle-
yebiliriz. Bu buyimede turizmin gelismesi,
havaalanlarinin sayisindaki hizl artis ve ti-
ketici ihtiyaglarinin gelismesinin yani sira
uluslararasi birgok glinliik kiralama marka-
sinin Turkiye ofislerini agmalar etkili oldu.
Biz de bu geligsim sirecinde en basindan
itibaren ginlik kiralama firmalari ile yakin
temas icinde olmaya gayret ettik. Birgok
markanin gunluk kiralama firmalarindan
uzak durdugu donemde tam tersi bir stra-
tejiyle araglarimizi kullaniciyla bulusturma
noktasinda gunllk kiralama firmalarini bir
firsat olarak degerlendirdik ve onlari ya-
ratmis olduklari pazarlama dederleriyle de
filoda buyime stratejilerimiz ¢ercevesinde
onemli bir yere konumlandirdik.

Ayrica lansman dénemlerinde yeni Urin-
lerimizin tanitiminda, Hybrid gibi stratejik

Urlinlerimizin yayginlasmasinda gunliik
kiralama firmalariyla igbirligi yapmaya de-
vam ediyoruz.

Bu dogrultuda hem arag¢ tedarigi, hem
de satis sonrasinda yapmis oldugumuz
kampanyalar ve sagladigimiz avantajlarla
gunlik kiralama firmalarini Toyota marka-
sI olarak destekliyor, biylmesinin ve ge-
lismesinin tim otomotiv sektdriine blyiik
faydalar getirecegine inaniyoruz.

Bir diger onemli husus da gunlik kira-
lamanin yaninda ozellikle son donemde
gelisimi hizlanan arac¢ paylagim sistemi ve
saatlik arag¢ kiralama hizmeti sunan firma-
larin artisinin sektore biyilik bir dinamizm
katmasi olmustur.

Farkli segmentlerdeki modellerimizle gun-
|Gk kiralama sirketlerinden olumlu tepkiler
aliyoruz. Ozellikle Toyota C-HR Hybrid mo-
delimizin prestijli ic ve dis dizayni, ylksek
standartlardaki donanim seviyesi, Ustin
performans ve disuk yakit tiiketim Ozel-
ligiyle Toyota markasini glinlik kiralama
firmalari tarafindan yeniden tercih edilen
bir konuma getirdi. Ayrica hem satis hem
de satig sonrasi hizmetleriyle tim Turki-
ye'ye yayillmis olan gugli bayi teskilatimiz
ginlik kiralama firmalarinin ihtiyaglarini
kargilayabilmek adina yiliksek standartlar-
da hizmet vermeye devam etmektedirler.

Operasyonel ve ginlik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Oncelikle su gercegin altini ¢cizmek istiyo-
rum, 5 yil 6nceki musteri algisi ve beklenti-

Hem arac tedarigi, hem de satis sonrasinda yap-
mis oldugumuz kampanyalar ve sagladigimiz
avantajlarla ginlik kiralama firmalarini Toyota
markasi olarak destekliyor, biiyimesinin ve ge-
lismesinin tiim otomotiv sektdriine biylik fayda-
\ lar getirecegine inaniyoruz.
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siyle glinim{iizdeki musterilerin beklentile-
ri cok farklilasti, gelismeler gostermektedir
ki bundan 5 yil sonra ¢ok daha farklilasa-
cak. Teknolojik gelismelerin hizla arttig
dijitallesen diinyada hem markalarin hem
de nihai kullaniciya hizmet veren kiralama
firmalarin sundugu ¢o6ziimler de farkhlas-
malidir. Ornegin biz marka olarak yukarida
bahsettigim interaktif showroom hizmetini
devreye soktuk. Musterilerimizin herhangi
bir bayimize giderek aldiklari hizmeti evle-
rinden erisimlerini sagladik. Bu gergevede
geligen ve artan musteri ihtiyaglarina gore
kiralama firmalari ile ortak stratejiler gelis-
tirmek ana hedeflerimizden biri olmustur.

Ayrica yukselen hedeflerimiz ve artan sa-
tis adetlerimizle birlikte hem operasyonel
hem de glinliik kiralama firmalari ile yakin
iliskiler icerisinde olmaya devam edecek,

onlar icin deder yaratmayi surdiirecegiz.
Bu noktada o6zellikle altini ¢izmeyi istedi-
gim bir diger husus, degerli sektor tem-
silcilerinin ara¢ yatirnm kararlarinda uzun
vadeli distinmeleri, ara¢ alim sireglerinde
ve maliyet hesaplarinda araglarin ikinci el
degerleri, bakim maliyetleri, yakit giderle-
ri, cevre dostu olmasi gibi 6nemli nokta-
lari 6n planda tutmalari olacaktir. Ozellikle
irlin gamimizda bulunan hibrit araglarimi-
za bu gozlikle bakmalarinin uzun vadede
kendilerine bliylik fayda saglayacagina
inaniyorum.

Yeni donemde de Toyota ve Lexus marka-
lanmizla gliclt isbirlikleri yaratmaya de-
vam etmeyi arzuluyoruz.

Markanizin ikinci el ara¢ politikalari hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

Toyota Turkiye olarak 2017 yilinda bitin
bayilerimizi kapsayacak sekilde ikinci el
konusunda yeni bir yapilanmaya gittik.
Bayilerimizin ikinci el operasyonlarinda is-
tedigimiz seviyeye gelebilmeleri hem ba-
yilerimize gelen musterilerimizde mutlak
memnuniyeti saglayabilmek hem de yeni
kanallar yaratabilmek agisindan buyuk
onem arz etmektedir.

Bu noktada calismalarimiza ‘Xchange By
Toyota’ markasi altinda devam ediyoruz
ve de musterilerimize ikinci el hizmetini
bu markamiz altinda veriyoruz. Markami-
zin ¢ikis noktasi ikinci elde kurumsal, sef-
faf, glivenilir, hizli ve prosediriine uygun
bir ortamda alim ve satig islemlerini yap-
maktir. Bunun i¢in Xchange By Toyota'yi
secen miusterilerimizin bolgelerindeki en

Operasyonel ve ginliik kiralama firmalari igin
satis sonrasi siireclerimizle ilgili kapsamli bir sa-
tis sonrasi avantajlar paketi olusturduk, ¢6ziim
ortaklarimizdan oldukga olumlu geri bildirimler
aldigimiz bu 6zel uygulamamizi basariyla devam

K ettirmekteyiz.

yakin Toyota Plaza'ya gitmeleri yeterli
olacaktir.

Markadan bagimsiz her arag igin teklif
verilen, takas iglemi gerceklestirilen
yapisiyla rahatlikla bayi teskilatimizin
basarili bir takas alim operasyonu yu-
rattaglnu soyleyebiliriz.

Ote yandan ikinci el operasyonlarimiz-
da kullandigimiz gelismis sistemlerle
ve Ozel yazilimlarla operasyonel kira-
lama firmalari i¢in de bu c¢ati altinda
bitlin bayilerimizin katkilariyla hizmet
veriyoruz. Ayrica yillardan beri bliylk
bir titizlikle araclarimizin ikinci el pi-
yasa degerlerini korumak adina ger-
ceklesen filo satiglarimizin takibini ve
kontroliini bliytk bir 6zveriyle gergek-
lestiriyoruz.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel
kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar
sagliyorsunuz?

Turkiye'nin her bolgesinde mevcut 55
bayimiz ile ayni standartlarda ve ytik-
sek kalitede hizmet vermeye devam
ediyoruz. Misteri memnuniyeti arastir-
malarinda sahip oldugumuz birincilik-
ler ve aldigimiz 6duiller de markamizin
basarisini tescil etmektedir. Operasyo-
nel ve glnlik kiralama firmalari icin
satis sonrasi sureglerimizle ilgili kap-
samli bir satis sonrasi avantajlar paketi
olusturduk, ¢6ziim ortaklarimizdan ol-
dukga olumlu geri bildirimler aldigimiz
bu 6zel uygulamamizi basariyla devam
ettirmekteyiz ve 6niimuizdeki donemde
de bu uygulamamiz devam edecektir.
Ayrica bayilerimiz ozellikle operasyo-
nel ve gunliik kiralama firmalarinin is
akiglarinda bir aksama yasamamalari
adina imkanlarn cercevesinde ikame
arag, yerinden ara¢ alma ve teslim
etme, servislerde 6ncelik gibi hizmetler
vermektedirler.

Blylk bir mutlulukla sdylemek isterim
ki Toyota markasi bitlin organizas-
yonuyla her zaman operasyonel ve
gunlik kiralama firmalarinin yaninda
olmaya, birlikte bliylimeye ve onlara
A’'dan Z'ye ¢6zim ortakhdl sunmaya
devam edecektir. ®
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>> OPERASYONEL KiRALAMA

Operasyonel kiralamayi
tercih eden firmalar; bakim,
hasar, onarim, sigorta,

ikinci el degeri, vergi, yedek
arag gibi isletim siregleri

Ile ugrasmalarina gerek
kalmadan isletmelerine
zaman, insan kaynagi ve
toplaminda parasal anlamda
tasarruf saghyorlar.

BARBAROS
CITMACI

Fleetcorp CEQ’su
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

leetcorp, operasyonel filo kiralama
sektorinde 106 kisilik kadrosu ile

23.500 adetlik bir ara¢ parkinin yo-
netimini gerceklestiren ve merkezi Istan-
bul’da bulunan, %100 yabanci sermayeli
bir kurum... Genel merkezin yani sira Iz-
mir'de boélge ofisimiz ve Adana’da bolge
temsilcimiz bulunuyor. Burada 20 yillik bir
deneyimden bahsediyoruz, ¢unku kurulus
donemi 1996 yilina kadar uzanmakta... Ku-
veyt merkezli bir yatirrm holding kurulu-
su olan The International Investor, kisaca
TIl'in yuzde 100 sahibi oldugu Fleetcorp,
global deneyimlerin ve yerel uzmanhgin
etkin ve dogru bilesimiyle, en 6nemli fak-

‘Farklilik ve farkindalik
varatacak hizmetler
sunuyoruz’

tor olan insan kaynaginin; daha dogru ifa-
de ile Fleetcorp ailesinin 6zverili ve basarili
caligsmasiyla sektortn lider kurumlari ara-
sinda yer aliyor. Sektordeki pazar payimiz
yuzde 7 ve operasyonel filo kiralamada ilk
besin icinde yer aliyoruz.

Misteri ihtiyaclarina 3 farkli trin paketi
ile ara¢ sayisi sinirlamasi olmaksizin, 12
aydan 48 aya kadar ¢ok kapsamli bir kira-
lama hizmeti sunuyoruz. Kiralama hizmeti
suresince, araglarinizin yetkili servislerde
orijinal parca kullanilarak bakim, onarim
hizmetleri, zorunlu trafik sigortasi ve pla-
ka bazh kasko poligesi, lastik degisimi, ye-
dek ara¢ temini, 7/24 yol yardim destegi
profesyonel yetkililer tarafindan saglanir.
Misterilerimize teknoloji alt yapimizi kul-



lanarak cok cesitli alanlarda farklilik ve far-
kindalik yaratacak hizmetler de sunuyoruz.
Bu hizmetlerin baginda hig¢ siiphesiz, “On-
line Raporlama” sistemimiz geliyor.

Raporlama sistemi (izerinden misterile-
rimiz araglan ile ilgili, plaka bazl olarak,
sozlesme baslangig bitis tarihi, kira bedeli,
arac kilometresi, ceza bedelleri (aciklama,
tutar detayi ile), bakim-onarim faturalari,
islem detaylari, kira faturalari, egzoz ve
fenni muayene bitis tarihleri, hasar prim
oranlari gibi tim detaylar anlk olarak
gorintileyebiliyor. Misterilerimize hem
takip kolayhdr hem de maliyet kontroli
avantaji sagliyoruz. Cesitli donemlerde
ara¢ kilometresini takip ettigimiz muste-
rilerimize, ihtiyaglari dogrultusunda so0z-
lesme bitimine 6 ay kalincaya kadar yillk
ongordukleri kilometre limitlerini degistir-
me olanagi da sunuyoruz. Bu sayede mus-
terilerimizin kullandigi kadar 6demelerini
sagliyoruz.

Musterilerimize, sunmus oldugumuz 7/24
yol yardim hattimiza ek olarak, 2011 yilin-
da hayata gegirdigimiz sektordeki ilk mobil
uygulama ile musterilerimize bu alanda da
destek sunuyoruz. iFleet uygulamasi uze-
rinden musterilerimiz ariza, kaza, hirsizlik
bildirimi, lastik talebi, anahtar islemleri,
ikame arag¢ iglemleri ile ilgili taleplerini
dogrudan iletebilirler. Talep butonuna
basildiginda, nokta atisi ile adres tarifine
gerek kalmaksizin misterinin bulundugu
lokasyon belirlenerek, en kisa siirede hiz-
metin ulastiriimasi hedeflenir.

2017 diinya ve Turkiye icin nasil geciyor?

2015-2017 donemi aslinda birlikte deger-

Operasyonel hizmetlerin sundugu kolaylklarin

bilinmeye baslamasi ile birlikte, araglarini klasik

usullerle, pesin veya kredi kullanarak satin alan

firmalarin da artik operasyonel filo kiralamaya

yoneldiklerini goriyoruz.

lendirilmesi gereken bir sireg; Trump
sonrasi ABD, AB ile ingiltere’de segimleri
iceren bir yil ve sonrasi dalgali bir seyir
beklemek normal. Ayrica ulkemiz 6zelin-
de ekonomik oOngorilebilirlik daha tam
anlamiyla tesis edilmis degil, bliyiimenin
Uretim tarafinda gerceklesmesi lazim ki sa-
dece son gelen sanayi Uretimi verileri biraz
moral verdi.

Fleetcorp igin 2017 sonunda ciromuzun
780 milyon TL olarak gerceklesecegi sek-
linde glincelledik. Bu yil sonunda 1.6 mil-
yar TL olarak gergeklesen aktif buyukli-
gumauzin; 2017 yil sonunda 1.9 milyar TL
tutarlarinda olacagini 6ngoriiyoruz. Top-
lam filo buytkligumuzi 2017 de 24-25 bin
araligi olarak tahmin ediyoruz. Sektorin
2017 yilindaki hedeflerine gelince, olumlu
trendin devam edecegdine eminim. Blyu-
me oranlarinin nispeten daha dusuk sey-
rettigi bu yillarda is ortaklarimizin, bir bas-
ka ifade ile musterilerimiz olan sirketlerin,
sermaye ve likiditelerini ana is kollarina
tahsis etme davraniginin hizlandigini go-

Aylik sabit taksitlerle maliyetlerini kontrol eden;
likiditesini, finansal becerisini ve sermayesini

esas isine yonlendirmek isteyen kurumlarin filo
kiralamaya ilgileri giin gectikce artiyor. Operas-
yonel kiralamaya sadece satin alinmig bir hizmet

olarak bakmamak gerekiyor

riyoruz. Ara¢ parkinin yonetiminde ope-
rasyonel filo kiralama ¢ok daha popller
hale geldi. Kismen gerileme olsa da yuzde
15-16 buylume orani korunacaktir.

2017 yihnda operasyonel kiralama sekt6-
riinlin ajandasinda neler var?

Arac sahipligi, ulkemizde uzun sire kre-
dilerle, gerek bankacilik sistemi gerekse
de tuketici finansman sirketleri ile destek-
lendi. 2010 sonrasinda ise kendisini iyice
belirgin hale getiren operasyonel filo ki-
ralama 6ne ¢ikti. Sektoriin arag parki ne-
redeyse 3 kat, aktif bayukliga ise 2.2 kat
artti. Ajandayi aslinda tim eko-sistem be-
lirliyor, buglin satilan her 4 aragtan 1'i sek-
tor tarafindan alinmakta. Ikinci el tarafinda
ise toplam 5 milyon araglik hacmin yanin-
da 130-140 bin arag satigi ile cok kiigtk bir
paya sahip.

Yalniz kredi kullanimi, servis agi ve sigorta
police 6demeleri de degerlendirildiginde
iyi bir ekonomi olustu diyebiliriz. Klasik filo
kiralamanin ¢ok daha 6tesine gegecek uy-
gulamalarin daha sik 6niimiize gelecegini
diasliniyorum. Mobilite, ara¢ paylasimi,
verimlilik, raporlama ilk siralarda yer ali-
yor. Ayrica stratejik ortakliklar géziimuze
daha ¢ok carpacak.

Saglikh ve verimli bir operasyonel kirala-
ma tecriibesi yasamak icin miusterilerin
nelere dikkat etmesi gerekir?

Aylik sabit taksitlerle maliyetlerini kontrol
eden; likiditesini, finansal becerisini ve
sermayesini esas isine yonlendirmek iste-
yen kurumlarin filo kiralamaya ilgileri glin
gectikce artiyor. Operasyonel kiralamaya
sadece satin alinmig bir hizmet olarak bak-
mamak gerekiyor.
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

Hasar yonetiminden sigortaya, yedek arag
temininden vergi 6demelerine kadar genis
bir agi kapsayan, konsolide ele alinmasi
gereken bir hesap. Operasyonel hizmetle-
rin sundugu kolayliklarin bilinmeye basla-
masi ile birlikte, araglarini klasik usullerle,
pesin veya kredi kullanarak satin alan fir-
malarin da artik operasyonel filo kiralama-
ya yoneldiklerini goriiyoruz.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Operasyonel kiralamayi tercih eden firma-
lar; bakim, hasar, onarim, sigorta, ikinci
el dederi, vergi, yedek ara¢ gibi isletim
suregleri ile ugrasmalarina gerek kalma-
dan igletmelerine zaman, insan kaynagi
ve toplaminda parasal anlamda tasarruf
sagliyorlar.

isletmelerdeki en biiyiik gider kalemlerinin
basinda sirket aracglari geliyor. Operasyo-
nel kiralamanin finansal ve operasyonel
avantajlari hakkindaki farkindaligin art-
masi ile birlikte araclarini klasik usullerle,
nakit 6deme ya da kredilerle satin alan fir-
malar operasyonel arag¢ kiralamay: tercih
etmeye basladilar. Yukli sermaye cikisini
onleyerek, aylik sabit taksitlerle maliyetle-
rini kontrol eden ve sermayesini esas isine
yonlendirmek isteyen kiiglik ve orta Olgekli
isletmelerin de kiralamaya ilgileri gun geg-
tikgce artiyor.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme ko-

nusunda miisterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Operasyonel kiralamaya gegmek, basl ba-
sina 6nemli bir karar... Amag, maliyetleri
optimize etmek oldugunda is ortagi olarak
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Filo yonetimi, llkemizde farkli uygulamalarla
birlikte 20 yillik bir gecmise sahip. Fleetcorp
olarak biz de 2016 yilindan beri bu alanda faa-
liyet gostermekteyiz. Avrupa’ya bakildiginda, bu
alanda neredeyse 40-50 yil arasinda bir deneyim

oldugunu goriiyoruz.

gordugumuz mdusterilerin, gercekten de
masanin ayni tarafinda oturacaklarin ku-
rumu onceliklendirmesi gerekiyor. Karar
asamasinda ise sadece rakamlarin degil,
profesyonel hizmet anlayisinin, dogru ve
seffaf ama sirekli bilgi akisinin tesis edil-
mesi ve tim maliyetlerin ve vyararlarin
periyodik paylasimi yer bulmali. Ornek
olarak Fleetcorp, portfoyindeki araglarin
tamamini kasko sigortasi ile koruma alti-
na alan bir yaklagimi uygulamakta. Aslin-
da hasar prim orani gibi bir performans
olcimleme ile musterinin insan kaynagi
politikasina destek vermeye kadar uzanan
bir iletisim kanali olusturuyoruz. Yuksek
oran getiren plakali araci kullanan kisinin,
guvenli slris egitimi almasi Onerisinde
bulunma rahathigini toplam deger zincirine
dahil etmis durumdayiz. Bu da musterileri-
mizden begeni aliyor.

Filo yonetimi konusunda neler disiinu-
yorsunuz?

Filo yonetimi, tlkemizde farkh uygulama-
larla birlikte 20 yillik bir gegcmise sahip.
Fleetcorp olarak biz de 2016 yilindan beri

bu alanda faaliyet gOostermekteyiz. Avru-
pa’'ya bakildiginda, bu alanda neredeyse
40-50 yil arasinda bir deneyim oldugunu
goriuyoruz. Bununla birlikte sektoriin gel-
digi nokta oldukg¢a etkileyici; 2010-2016 d6-
neminde yillik ortalama yiizde 19 oraninda
bliyume sergileyerek 110 binden 320 bin
adetlik arac parkina geldi. Tabii global
Olcekte yabanci oyuncularin da 2005 ve
sonrasinda Tlrkiye pazarina girmesiyle ve
yerli oyuncularin da calisma prensiplerini
gunun sartlarina uyumlandirmalariyla iv-
melenmenin ¢ok daha saglikli performans
gosterdigini ifade edebilirim. Sektoriin 42
bin adet miusteri sayisiyla son 5 yilda 4
kat, 21 milyar TL olan aktif bayuklGginu
ise son 3 yilda 3 kat artirdig1 gergeginden
hareketle, mevcut arag¢ parkinin ulasilabi-
lir pazar buyukligune bakildiginda yuzde
12 seviyesinde olmasi, filo kiralamanin
potansiyelinin ne kadar ¢ok oldugunu gos-
termektedir. Bu rakamlara Avrupa’da filo
yonetiminde oldukg¢a buylk bir agirliga
sahip olan hafif ticari araclar, Tirkiye'de
dahil degil.

Otomotiv markalar1 ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayn beklen-
tileriniz nelerdir?

Aslinda beklentiden ziyade tespit diyebili-
riz; bahsi gegen tim kurumlar aslinda bir
eko-sistemin parcalari. Ulke kalkinmasinin
en onemli parametresi 0zel tesebbus ve
operasyonel kiralama firmalari bu noktada
aracilik rolii oynamakta. Is kolunun dogru
orneklerini bizler surekli anlatmaya devam
edecegiz. Bu baglamda tim aktorlerle
dogru iletisim kanallarinin tesis edildiginin
ve verimli bir trafigin olustugunun altini
cizmek isterim.®
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Mercedes-Benz Tirk 50 yasinda. Kurdugumuz fabrikatar ve dosthuklarla,

1947 den bugune hep guvenie tasudipemz milyondarla beraber pecen benzersiz S0 seneg
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Mercedes-Bene Tirk'd hep el dstinde tubtugunuz icin ekasik olmayn
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Sirket Gayrimenkullerinin
Muhasebelestirilmesi

BURAK OZPOYRAZ

Pwc Denetim Hizmetleri Sirket Ortag:

.

pwc

irketlerin cogu zaman kiralama ve/
S veya sermaye kazanci elde etmek

uzere ellerinde ¢okga arazi, bina gibi
g:{/rimenkuller bulundurduklarini biliyo-
ruz. “Yatirrm amach” gayrimenkul olarak
siniflandirilan bu mulklerin 6zellikleri ve
olgiimleri belirgin olarak “sahibi tarafin-
dan kullanilan” veya “stok” tanimina uyan
gayrimenkullerden farklihk gosterir. “Ya-
tirnm amach” gayrimenkul tanimini sag-
layan bu tarz gayrimenkuller Uluslararasi
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“Yatinm amacli” gayrimenkul olarak siniflandiri-
lan milklerin dzellikleri ve dlctimleri belirgin ola-
rak “sahibi tarafindan kullanilan” veya “stok” ta-
nimina uyan gayrimenkullerden farklilk gdsterir.

Muhasebe Standartlari (UMS) 40 uyarinca
ilk olarak maliyeti ile Olgullr, daha sonra
isletme yonetimi tarafindan bir muhasebe
politikasi secimi ile gercege uygun deger
veya maliyet ile olgilebilir. Secilen po-
litika, sirketin sahip oldugu tim yatirrm
amach gayrimenkullere tutarli bir sekilde
uygulanir. Diger gayrimenkuller ise malla-
rin veya hizmetlerin Gretim veya tedarikin-
de kullanilmak uzere tutulduklar takdirde
UMS 16, “Maddi duran varhklar”, stan-

E I i

dardi uyarinca, olagan is akisi igerisinde
satilmak Uzere elde tutulduklarn takdirde
UMS 2, “Stoklar” standardi uyarinca mu-

hasebelestirilir.

iste tam da bu noktada sirket yénetimi ola-
rak, sirketin elindeki gayrimenkuller finan-
sal raporlama agisindan nasil ve ne zaman
“yatinm amach” olarak siniflandirmali
veya bu siniflama grubundan ne zaman

cikarilmali diye sorabilirsiniz.
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Gayrimenkullerin kullanim degisikligi

Gegtigimiz aylarda Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu (UMSK), Uluslararasi
Muhasebe Standartlari 40’da yaptigi de-
gisiklikle birlikte bu konuya iliskin acikhk
getirdi. Bu degisiklikle birlikte bir gayri-
menkuliin “yatinm amacgh” gayrimenkul
tanimini saglayip saglamadiginin deger-
lendirilmesinin yapilmasi gerekliligi yanin-
da sirket yonetiminin kullanim niyetinin
degerlendirilmesi gerekiyor.

Ancak yonetimin bahse konu gayrimenkul
ile ilgili kullanim niyeti tek basina yeterli
degil. S6z konusu niyet ve niyet degisiklik-
lerine iliskin kanitlara da ihtiyac bulunuyor.
Buna istinaden, standarttaki ilgili paragraf-
taki kanit listesi, yeniden tanimlanmis. Or-
nekler sadece tamamlanmig gayrimenkul-
leri degil, henliz insa halinde ve gelistirme

asamasindaki gayrimenkulleri de icerecek
sekilde genisletilmis. Buna gore kullanim-
daki degisiklige dair kanit drnekleri arasin-
da asagidakileri siralayabiliriz:
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“Yatinm amagch” gayrimenkul tanimini saglayan
bu tarz gayrimenkuller Uluslararasi Muhasebe
Standartlari (UMS) 40 uyarinca ilk olarak mali-
yetiile 6lclir, daha sonra isletme yénetimi tara-
findan bir muhasebe politikasi segimi ile gercege
k uygun deger veya maliyet ile Glglebilir.

~

*“Yatinm amacgh” gayrimenkulden “sa-
hibi tarafindan kullanilan” gayrimenku-
le transferi amaciyla, sahibi tarafindan
kullanilmasina baslanmasi veya sahibi
tarafindan kullaniimasi goérisiine dayal
olarak gelistirilmesi

* “Yatirrm amacglh” gayrimenkulden “stok-
lar”a transfer igin, satis amaciyla gelisti-
rilmeye baslanmasi

“Sahibi tarafindan kullanilan” gayrimen-
kulden “yatirrm amacgh” gayrimenkule
transferi amaciyla, sahibi tarafindan kul-
laniimasina son verilmesi

“Stoklar"dan “yatinm amacgh” gayri-
menkullere transfer igin, bir bagkasina
faaliyet kiralamasi suretiyle kiralama
sOzlesmesinin baslamasi

Buna ek olarak, bir sirket herhangi bir ge-
listirme yapmadan bir “yatirm amacgh”
gayrimenkuliini elden c¢ikartmaya karar

verdiyse bu gayrimenkuli “stoklar”a sinif-
landirmadan bilanco disi birakincaya kadar
“yatinm amach” gayrimenkul olarak sinif-
landirmaya devam etmeli. Benzer sekilde,
eger bir sirket var olan “yatirnm amach”
gayrimenkulini gelecekte “yatirrm amac-
lI"” gayrimenkul olarak kullanmaya devam
etmek Uzere yeniden gelistirmeye baslar-
sa bu gayrimenkul “yatinrm amach” gay-
rimenkul olarak kalmaya devam etmeli ve
yeniden gelistirme asamasinda “sahibi
tarafindan kullanilan” gayrimenkullere si-
niflandirimamali.

Bu anlamda sirketlerin standardi ilk uygu-
ladigi tarihte, sirket yonetiminin elinde bu-
lundurduklari gayrimenkullerin siniflandir-
masini yeniden degerlendirmelerini ve o
tarihteki kosullari yansitacak sekilde tekrar
siniflandirmalarini 6neriyoruz.

Degisikligi nasil yapacagiz?

Diyelim ki gayrimenkullerin siniflandirma-
sini yeniden degerlendirdik ve tekrar si-
niflandirmamiz gerekiyor, peki ama bunu
nasil yapacagiz diye sirket yonetimlerinin
ikinci soruyu yonelttiklerini duyar gibiyiz.
UMSK, bunun igin iki secenek sunuyor:

* Geriye donilik uygulama. Bu uygulama
ile gecmis yil karlarinin acilis bakiyesine
iliskin dlizeltme yapilmasi ve bu secene-
gin secilmesi durumunda 6zel agiklama
yapilmasi gerekiyor.

« lleriye doniik uygulama. Bu secenek sa-
dece ve sadece gecmis tecriibeleri kul-
lanmadan segilebiliyor.

Son olarak degisikliklerin 1 Ocak 2018 ta-
rihinden itibaren gecerli olacagini, erken
uygulamaya izin verildigini ve erken uygu-
lamayi secen sirketlerin durumu agiklamak
durumunda olduklarini hatirlatalim. ®
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"Arac Kiralarken hizmet

kalitesine odaklanmall’

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

tomotiv sektoriiniin 6nci kurulusla-
rindan biri olan ASF Otomotiv A.S.,
2015 yilinin basinda alti sirketini tek

cati altinda birlestirme karari alarak merke-
zi bir yonetim yapisina gegmistir.

Yilda ortalama 20 bin adet arag satisi ger-
ceklestirdigimiz ASF Otomotiv gatisi altin-
da Renault, Ford, Fiat, Dacia yetkili satici-
liklarimiz bulunmaktadir. Bunun yaninda
Carros markamiz ile yilda 5 bin adetlerde
ikinci el arag satisi yapmaktayiz.

Turkiye otomotiv sektorliindeki pazar pa-
yinin biyldk kismini olusturan; Renault,
Ford, Fiat, ve Dacia markalarinin bayilikle-
rine sahip tek grubuz.

Ayrica uzun siredir sahip oldugumuz
Europcar Turkiye distribtGtorligimuz ile
de kisa ve orta vadeli arac kiralama faali-
yetlerimize devam etmekteyiz.

Avrupa’nin en buyuk arag kiralama marka-
sI Europcar’in gucuyle Tirkiye'nin 61 nok-
tasinda musterilerimize ulasmaktayiz. Bu
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glcli ag sayesinde miusterilerimizin talep-
lerine hizli bir sekilde cevap verebilmekte,
arac tedarigi, servis, hasar ve benzeri ihti-
yag¢ durumlarinda hizh bir sekilde yardimci
olmaktayiz.

Ginlik, haftalik, aylik kiralamalar ile sofor-
10 ve sofdrsliz tim kiralamalar, sinirsiz
kilometre avantajlari, yurt disi kiralama
secenekleri hizmetlerimizden bazilaridir.
Filomuzun tamami yetkili servis bakimli
ve tim hasarlara karsi tarafimizca sigor-
talidir. Mdsterilerimizin, Turkiye'nin her
yerinden tek bir numarayla 7/24 bizlere
ulasabilecekleri bir alt yapimiz mevcuttur.

SERDAR TELCI

ASF Otomotiv A.S.
Europcar Yénetim Kurulu Uyesi

2017 diinya ve Tirkiye icin nasil gegiyor?

Turkiye otomotiv pazari 2016’y1 bir onceki
yil kirilan satis rekoruna yakin seviyelerde
kapatsa da 2017'nin basinda pazarin adet-
sel olarak yizde 5-10 arasinda daralabile-
cegini vurgulamistik.

Tirkiye ekonomisi igin lokomotif olma
ozelligini perginleyen otomotiv sektorin-
deki ihracata baktigimizda Ocak-Mart 2017
doneminde Tirkiye'nin toplam ihracati
yuzde 7 artarken; otomotiv enddstrisi ih-
racatinin yluzde 26.5 artis gosterdigini go-
riyoruz. Boylece toplam ihracat icerisinde
otomotivin payi yuzde 18.9 olarak gercek-
lesti. Mart 2017 verileri incelendiginde ise
otomotiv sektorliniin toplam ihracattaki
payinin yizde 19.9 olarak gergeklestigi go-
riltyor. TUIK'in otomotiv dis ticaret veri-
lerine gore ise; ihracat gectigimiz yila gore
yuzde 28 artarken, ithalat ylizde 17 azaldi.
Bu bilgiler 1siginda otomotiv sektorinin
bu yil tarihi bir dis ticaret fazlasi rekoru ki-
racagi ongoriliyor.

Glinlik ara¢ kiralama sektoriine baktigi-
mizda ise ihracattaki gibi olumlu bir tab-
lodan bahsetmek maalesef ki mimkin
degil. Kiralama sektori turizm ile birebir

asil etkeni olan hizmet kalitesine odaklanmali ve
tercihlerini bu kaliteyi baz alarak yapmalilar.

Misterilerimiz arag kiralarken dogrudan fiyata
odaklanmamali. Degerlendirme yaparken fiyatin




baglantili olmasi ve 2016 yilinda ulke ge-
nelinde gelen turist sayisinin diismesi se-
bebiyle malesef olumsuz etkilendi. Turki-
ye'de satilan her 100 aractan 25’i kiralama
araci olarak kayda geciyor.

2016’ya oranla satis adetlerimiz biraz geri-
ledi ve dolayisiyla kiralamaya alinan arag
adetlerinde de disls yasandi. Buna rag-
men, mevcut sermayedeki araglar kullanil-
maya devam edildigi icin kiralama sekto-
rind ayni oranda daraltmadi.

Bu sezon ise turizmdeki toparlanmalarla
birlikte gegcen seneye gore sektoriin biraz
daha hareketleneceginin sinyalleri verili-
yor.

2017 yihinda ginliik kiralama sektériiniin
ajandasinda neler var? Yeni trendler ne-
lerdir?

2017 ajandasinin ana basliklar; sektori
daraltmadan devamliligini saglamak; yeni
lokasyonlarda fark yaratacak fikirlerle yer
almak ve yeni ydrirlige alinan yasalarla
birlikte nakit tahsilatla artik arag kiralana-
mamasi olarak siralayabiliriz.

Ulkeye birgok start up ile giris yapan car
sharing, ride sharing ve saatlik kiralama
modelleri ise yeni trendler arasinda yer
aliyor.

Aktif mobil kullanim nedeniyle akilh tele-
fonlarin her konuda kullanicilara destek
olmasi, kiralama alaninda da cesitli apli-
kasyonlarin kullanima alinmasini bir zo-
runluluk olarak getiriyor.

Yeni jenerasyon ara¢ sahibi olmak iste-
miyor, sahiplik kavrami degerini yitiriyor.
Musteriler gunlik islerini gozmek igin arag
satin alma ve bu gibi bir yatirrma girmek

Misteriler arac kiraladiktan sonra, karsilagabi-

lecekleri herhangi bir olumsuz durumda kiralama
yaptiklari firmanin verecegi hizmetin farkini, an-
cak kurumsal, uluslararasi ve TOKKDER {yesi fir-
malardan kiralama yaparlarsa gorebilirler.

yerine glnlik hatta saatlik kiralamalara
yoneliyorlar. Bu nedenle anlik ¢éziimlerin
daha 6n planda yer aldigini sdyleyebilirim.

Miisterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir giinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin miisterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Musterilerimiz arac¢ kiralarken dogrudan
fiyata odaklanmamali. Degerlendirme ya-
parken fiyatin asil etkeni olan hizmet kali-
tesine odaklanmali ve tercihlerini bu kali-
teyi baz alarak yapmalilar.

Misteriler yeri geldiginde yaptiklari yanlis
tercih ve karsihginda aldiklar kétl hizme-
ti diizeltmek i¢in arag kirasindan ¢ok daha
fazla meblaglarda harcama yapabiliyorlar.

Bu ylzden tercihlerinde glvenilir, kaliteli
hizmet anlayisina sahip kurumsal firmalari
on planda tutmalarini tavsiye ediyoruz.

Giinlik kiralama sirketi tercih ederken
miisterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar nelerdir?

Misterilerimize araglarini mutlaka kurum-
sal firmalardan kiralamasini gerektigini bir
temel sart olarak dile getiriyoruz.

Yasal izni olmayan bir yerden arag kirala-
mak, musteriye istemedigi sorunlar ¢ika-
rabilir. Bunun disinda; kiralama yapilan
sirketin servis ve bakim noktalarinin lo-
kasyon olarak yakinhgina, otomobilin kilo-
metresi, lastiklerin yipranmishgi ve aracin
herhangi bir arizasinin olup olmadigi kont-
rol edilmelidir.
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Miisteriler yeri geldiginde yaptiklari yanlig tercih

ve karsihiginda aldiklarn kot hizmeti dizeltmek
icin arag kirasindan cok daha fazla meblaglarda
harcama yapabiliyorlar. Bu ylizden tercihlerinde
guvenilir, kaliteli hizmet anlayisina sahip kurumsal
firmalari 6n planda tutmalarini tavsiye ediyoruz.

Mutlaka ara¢ kiralama soOzlesmesi yapil-
malidir. Aracin trafik sigortasinin gecerli
ve diger sigortalarinin eksiksiz oldugun-
dan emin olmak gerekiyor.

Musteriler arag kiraladiktan sonra, karsila-
sabilecekleri herhangi bir olumsuz durum-
da kiralama yaptiklari firmanin verecegi
hizmetin farkini, ancak kurumsal, ulusla-
rarasi ve TOKKDER {yesi firmalardan ki-
ralama yaparlarsa gorebilirler. Bu ylizden
dikkat etmeleri gereken konularin basinda
kurumsallik, TOKKDER uyeligi ve Turkiye
genelindeki ofis yayginhgi geliyor olmali.

Gunlik kiralama Tirkiye’de pahali midir?

Aslinda fiyatin ucuz veya pahali olmasini
arac¢ maliyetlerinin yani sira sektordeki arz
talep dengesi belirlemektedir. Ulkemizde
ozellikle vergi sisteminden kaynaklanan
maddi yik, ara¢ maliyetlerine ve dogal
olarak da kiralama maliyetlerine net olarak
yansiyor. Buna ragmen Avrupa ile kiyas-
ladigimizda kiralama fiyatlarinin goéreceli
olarak makul ve yillardir da ¢ok bliylik ar-
tiglar olmadan ayni tutarlarda devam ettigi
gozlemlenebilir.

Gunlik kiralamanin yayginlagsmasi igin ge-
rekli olan unsurlar sizce nelerdir?

Sektordeki son 10 yila baktigimizda yillik
ortalama ylizde 10-15 arasinda bir biyu-
meyi rahathkla gorebiliyoruz. Bu da de-
mektir ki sektoriimiz bulylyor. Havayolu
firmalarinin yaygin ucgus aglari, arag kira-
lama maliyetlerinin diisiik olmasi, her ne
kadar son bir kag yilda etkilenmis olsa da
tilkemize gelen turist sayilarinin gegmise
nazaran yuksek olmasi ve kiralamanin top-
lumumuz Uzerinde yeni bir kiltir haline
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gelmesi nedeniyle bu buylimenin devam-
hiligint 6ngoérmekteyiz. Bununla birlikte
hala arzuladigimiz seviyelere ulastigimizi
soyleyemem. Avrupa llkelerinde her 10
kisiden 4 veya 5'i kiralik ara¢ kullanirken,
tlkemizde bu oran heniiz 1-2 seviyesin-
de. Bu oranin yakin gelecekte ulkemizde
de artacaginin garantisini verebiliyoruz
fakat yayginlasma hizini artirabilmek igin
sektorliin bazi ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekiyor. llgili devlet kurumlarimizin ki-
ralama faaliyeti gosteren firmalari daha
siki denetlemesi ve TOKKDER ile beraber
analizler yapip kayit disi faaliyetleri engel-
leyecek yeni kurallar olugturmasi ve bu uy-
gulamalari takip etmesi gerekiyor.

Otomotiv markalan ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan beklentileriniz
nelerdir?

Ekonomiye sagladigi katki ve diger sektor-
lere olan etkisini disundugumuzde, Tar-
kiye'de otomotiv sektori gerek istihdam,
gerekse ihracat ve kayit i¢i olmasindan
dolayi vergi toplamada en 6nemli sektor-
lerden birisi.

Stratejilerimizi belirlerken yillik, 3 yillik ve
5 yillik olarak belirlemekteyiz. Ayrica uzun

vadeli hedeflere ulasabilmek icin bu he-
deflerimizi kisa vadeli hedeflere b6lmemiz
gerektiginin de bilincindeyiz.

Kisa vadeli hedeflerimiz arasinda, icinde
bulundugumuz toplumsal kosullar sebe-
biyle, mevcut sermayemizi ve karlihgimizi
korumak ve bir silire yatirrm karari alma-
mak var. Fakat orta ve uzun vadeli hedef-
lerimiz igerisinde yine otomotiv alani agir-
likli olmak Uzere yeni yatirimlar yapmay!
degerlendiriyoruz.

Son olarak sektorimiize yaptigimiz yati-
rimlarin yaninda, tasidigimiz sosyal so-
rumluluk bilinciyle, génulluluk faaliyetleri-
mizi salt bir yardimseverlik cabasi olmanin
Otesine tasiyoruz.

Calisanlarimizin ailelerinden is ortaklari-
miza ve miusterilerimize kadar uzanan ve
beraber fayda yaratmak isteyen herkesi
dahil ettigimiz birgok farkh projeyi destek-
liyoruz.

Hic tanimadiginiz birinin gilimsemesinin
nedeni olmak cok 6nemli. Insan ancak bas-
kasl igin karsiliksiz bir sey yaptiginda kendi
ruhuna yaklasiyor ve hayatina anlam kati-
yor. ®
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2.4 milyarlik dev bir
cezanin mevzuata

uyum perspektifinden

dusundurdukler;

TAYFUN ZAMAN

Global Integrity Partners Danismanlik A.S.

Kurucu Ortak

ectigimiz glinlerde Avrupa Birligi
G tarafindan diinya devi Google’a ve-

rilen 2,4 milyar dolarlik ceza ile “Bu-
yuk basin derdi buyuk olur” atasézimu-
ziin dogrulugu bir kez daha kanitlamakla
kalmadi, ayni atasoziine yeni bir anlam da
kazandirdi: “Blyilk basin sorumlulugu da
blylk olur”.

Bugline kadar Amerikan FCPA odakl bir-
cok dev ceza girdi giindemlerimize; Avru-
pa ise, hep geride kaldi sansasyonel ceza-
lar vermekte.

Sliphesiz bir cezay! degerli yapan sansas-
yonel boyutu degil, verilisindeki adalettir;
bununla birlikte, cezanin blykligl ve cid-
diyeti hem cezay alan sirket hem de diger
diinya devleri igin bir 6grenme firsatidir.

Ornegin Volkswagen’in aldigi ve alacagi
cezalar tum otomotiv devleri i¢in bir alarm
niteligindedir. Sektoérin tim sirketleri icin
uyum programlarini gozden gegirmek igin
bir firsat ve motivasyondur. O bakimdan
buylk cezalari tum sektor paydaslari icin
bir 6grenme ve gelisme firsati olarak go-
rdyorum.

Gelin Google’a donelim ve aldiklari cezalar
Uzerinden mevzuata uyum kiskacinin dara-
lis hikayesini inceleyelim.

Bu incelemedeki ilk duragimiz tim Tirk
sirketlerini de yakindan ilgilendiren ve ha-
yatimiza 6698 numarali kanunla giren “Ki-
sisel Verilerin Korunmasi”

Son iki sene iginde, Avrupa Birligi Veri
Koruma ajanslarinin birgcogunun Goog-

K varlik yapiyor.

Gundmizde sirketleri degerli yapan mali varlik-
lari degil, sahip olduklari verinin blyikliga, ce-
sitliligi ve marka degeri; yani bir diger deyisle
itibarlari. Bu da, 21. Ylzyil sirketini tarihin hichir
doneminde olmadigl kadar sorumlu bir sosyal

~N
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le hakkinda, sirketin gizlilik politikasinin

cesitli veri koruma kanunlarina uyumsuz
oldugu stiphesi ile baslattiklari sorustur-
malari gordik. Bu uyumsuzluk stiphesinin
ardinda aslinda ¢ok da basit ve bilinen bir
kavram var: Seffaflik. Sirket, topladigi kisi-
sel verilerin nasil kullanildigina dair ilkele-
ri ve uygulamalari ile ilgili yeterince seffaf
bulunmuyor.

2013 yilinda, Fransa veri glvenligi otorite-
si Google'a, Ozellikle “Google Analytics”
araci ile topladigi veriyi nasil kullandigi ve
paylastigi ile ilgili ilke politika ve yontem-
leri ile ilgili daha seffaf olmasi yoniindeki
ilk resmi uyariyi verdi.

Hollanda Veri Glvenligi Otoritesi, 15 Ara-
lik 2014 tarihinde verdigi bir kararda Goog-
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le’a, Hollanda veri glivenligi yasalarina ay-
kiri uygulamalarini 2015 Subat ay1 sonuna
kadar sonlandirmazsa 15 milyon Euro’yu
bulacak bir ceza verecegini acikladi.

ingiliz Veri Giivenligi Otoritesi ise 30 Ocak
2015 glni yaptigr bir aciklamada Goog-
le’in topladigi kisisel veriyi nasil kullandigi
ile ilgili bilgi talep edildigini ve bu alandaki
uygulamalarini gelistirecekleri ile ilgili ya-
zili taahhit alindigini bildirdi.

GinlUmizde sirketleri degerli yapan mali
varliklari degil, sahip olduklari verinin bi-
yukligu, cesitliligi ve marka degeri; yani
bir diger deyisle itibarlari. Bu da, 21. Yizyil
sirketini tarihin higcbir doneminde olmadigi
kadar sorumlu bir sosyal varlik yapiyor. El-
bette sunu da unutmamak gerek: Sirketle-
rin elindeki kisisel verilerimiz, sadece ticari
haklar degil insan haklari cercevesindeki,
glvenligimizi ve varligimizi dogrudan etki-
leyecek verilerdir.

Eminim ki Google, veri glivenligi ile ilgili
bu uyumsuzluk durumu uyarilarini dikka-
te almis ve uyum programini gelistirmis-
tir. Gelin gorin ki sirket, bu 6nlemlerin
sadece ilgili kanunlara uyum bakimindan
alindigini, ¢cok daha bilyik bir sorumluluk
alanindaki uyum ilkesini gozden kagirdigi-
ni isaret eden bir cezaya carptirildi.

2,4 milyar dolarlik bu ceza, sirketin yapilan
aramalarda, kendi aligveris hizmetini hep
ilk sirada cikartmasi ve benzer hizmetler
veren rakipleri daha alt siralara itmesi, bu

e
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TAYFUN ZAMAN

Etijk ve ltibar Derneginin kurucu genel
Sekreteri, Turkish Integrity Center of
Excellence ve Ozel Sektdr Kolektif Eylem
Merkezi'nin kurucusu, OECD Yolsuzlukia
Miicadele Bélgesel Damisma Kurulu (iyesi,
B20 Yolsuzlukla Miicadele Gdrev Giicli
liyesi ve Global Ethics Network program
direktdrii - olan  ZAMAN,  yolsuzlukla
miicadele ve uyum ydnetimi alaninda iki
kitap ve onun (izerinde rehberin yazaridir.

ZAMAN, aralarinda  Birlesmis  Milletler,
OECD ve B20nin de bulundugu birgok
uluslararasi ve ulusal platformaa uyum
risklerinin yénetimi, yolsuzlugun sosyo-
ekonomik etkileri, Gzel sektdrde yolsuzlukia
miicadele ydntemleri konusunda konus-
malar yapmistir.

sekilde elinde bulundurdugu altyapiyi ve
veriyi adil rekabet sartlarini ortadan kal-
dirmak Uzere kullandigi tespiti karsisinda
verildi.

Elbette bu kadar bliylk bir ceza giindem-
lerimizi uzun sire mesgul edecek degerde
bir haber; bununla birlikte hepimiz biliyo-
ruz ki 92 milyar dolar gelire sahip bir sirket
icin gelirlerinin ylzde 2'sini ifade eden bu
dev ceza aslinda devede kulak. Ancak ka-
rari dikkatli okuyan gozlerden kagmayan
bir husus daha var. Avrupa Birligi Rekabet
Otoritesi, sirkete mevcut uyumsuzliugu 90
gun icerisinde ortadan kaldirmadig taktir-

Vi

de her giin i¢in gelirlerinin yizde 5'i kadar
bir ceza daha uygulayacagini bildirdi. iste
bu yikici bir yumruk olabilir.

Google'in yiyecegi yumruklar bunlarla
da sinirli géziikmuyor... Sirketin Android
telefon Ureticilerine kendi arama motoru
ve tarayicisini kullanmak, rakip firmalarin
benzer yazilimlarina ise, en azindan ilk ku-
rulum paketi icerisinde, yer vermemek y6-
nunde baski yaptigi siiphesi ile stiren bir
diger inceleme hakkinda da bilgiler var.

Sonug

Gunlmizde bir girketi, katapult etkisi ile,
dev sirketler ligine tasiyanin yikici ve yeni-
likgi is modelleri geligtirme becerileri oldu-
gunu gorduik.

Google, Uber, Facebook, Twitter, Airbnb
veya Booking.com, bu yeni is modelleri
ile birkag nesildir var olan sirketleri birkag
yilda geride birakan global sirketler haline
geldiler.

Bir tek araca sahip olmadan diinyanin en
buyuk organize tasima hizmetini veren;
bir tek otele veya daireye sahip olmadan
dlinyanin en buylk organize konaklama
hizmetini veren veya bir satir igerik Uret-
meden diinyanin en biylk icerik trafigine
hakim olan bu yeni ve yikici is modelleri
glnimuz veri toplumu dinamiklerini en iyi
kullanan sirketleri var ettiler.

Peki operasyonel ve mali biyukltklerinin
ve bu buylimeyi saglayan veri Uzerinde-
ki hakimiyetlerinin getirdigi sorumluluga
uygun bir etik ve uyum yonetimi sistemi
kurdular mi?

Bu sirketlerin her birinin kanun yapici ve
duzenleyici kurumlarla sorunlar yasadigi-
ni goz oninde bulundurursak, bu soruya
olumlu cevap vermek pek de mimkiin go6-
zikmiuyor.

Is modelleri yeni de olsa, konu hisse dege-
rini artirmak oldugunda hi¢ de yenilikgi ol-
mayan ve c¢agin gerektirdigi sorumlulugu
g6z ardi eden sirketlerin bir gecis siirecin-
de oldugunu ve bu stirecin hem kendileri
hem kanun yapici ve diizenleyiciler hem
de gelecekte benzer basarilara imza atacak
girisimciler icin 6gretici birgcok tecriibe ile
dolu olacagini ve bu tecriibelerin insanhgi
daha etik bir ticaret duzlemine tasiyacagini
umuyorum. @
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Yurtdisindan kullanilan
Kredilerin vergisel boyutu

HAKAN GUZELOGLU, yum

Partner, Tax, Financial Services, KPMG Turkey

ambiyo mevzuatina gore Tirkiye'de
K yerlesik kisilerce yurt disindan te-

min edilen kredilerin kullanimi igin
borglunun, kredinin vadesinin, faiz orani-
nin ve benzeri bilgileri iceren kredi sozles-
mesinin kredi kullanimina aracilik eden
bankaya bildirilmesi halinde yurtdisindan
kredi kullanilmasi mimkuandur.

TCMB’nin Nisan ayi igerisinde yayimladigi
verilere gore 2017 yili Nisan sonu itibariy-
la, 6zel sektorin yurtdisindan sagladigi
uzun vadeli kredi borcu, 2016 yilsonuna
gore 2,2 milyar ABD dolari artarak 205 mil-
yar ABD dolarina ulastigi gérilmektedir.

Bu kredilerin doviz kompozisyonuna ba-
kildiginda ise 205 milyar ABD dolar tu-
tarindaki uzun vadeli kredi borcunun
%60,6'sinin ABD dolari, %33,3'inlin Euro,
%4,3'tintn Turk lirasi ve %1,8'inin ise di-
ger doviz cinslerinden olusmakta.

Ayni verilere gore, 0zel sektorin yurtdigin-
dan sagladigi uzun vadeli kredi borcunun
%48'inin finansal olmayan kuruluslarin
(Kamu iktisadi kuruluslar hari¢ 6zel sirket-

ler ve gercgek kisiler) yurtdisindan sagladi-
g1 kredilerdir.

Bir igletme sermayesinin ne kadarinin
kredi, ne kadarinin ortaklardan saglanan
0z sermaye ile saglanacag sirketlerin en
onemli kararlarindan biridir. Nitekim bu
kararin alinmasi esnasinda 6zellikle yurt-
disindan kullanilan kredilerin vergisel et-
kilerinin de sirket yoneticileri tarafindan
bilinmesi ve sermaye verimliligi deger-
lendirmelerinin de dikkate alinmasi gerek-
mektedir.

Bu yazimizda, TCMB’'nin verileri 1siginda
artis trendinde bulunan yurtdigindan kredi
kullanmasi durumunda bu islemin vergi-
sel boyutuna operasyonel kiralama sir-
ketleri 6zelindeki degerlendirmeyi sizlerle
paylasmak istedik.

Kurumlar Vergisi acisindan

Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun “Dar mu-
kellefiyette vergi kesintisi” baslikli 30'uncu
maddesi uyarinca, serbest meslek kazanc-
lari, gayrimenkul sermaye iratlari, her nevi

\ gorilmektedir.

TCMB'nin Nisan ayi igerisinde yayimladigi ve—\
rilere gore 2017 yili Nisan sonu itibaryla, 6zel
sektorlin yurtdigindan sagladigr uzun vadeli kre-
di borcu, 2016 yilsonuna gére 2,2 milyar ABD
dolari artarak 205 milyar ABD dolarina ulastigi
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alacak faizleri, menkul sermaye iratlari, te-
lif, imtiyaz, ihtira, isletme, ticaret Gnvani,
alameti farika ve benzeri gayri maddi hak-
larin satigi, devir ve temliki mukabilinde

alinan bedeller kurumlar vergisi stopajina
tabi tutulmaktadir.

S6z konusu maddeye iligkin 2009/14593
sayili Bakanlar Kurulu Kararina gore, ku-
rumlar vergisi stopaji;

® Yabanci devletler, uluslararasi kurumlar
veya yabanci bankalardan ya da bulun-
dugu llkede mutad olarak kredi vermeye
yetkilendirilmis olup sadece iligkili bulun-
dugu kurumlara degil tim gercek ve tuzel
kigilere kredi veren kurumlardan alinan
her tirll krediler igin 6denecek faizlerden
(katilim bankalarinin kendi usullerine gore
yurt digsindan sagladiklari fonlar ve benzeri
kaynaklar icin 6dedikleri kar paylar dahil)
yuzde 0,

® Diger faizlerden (Alacak faizi) ylizde 10
oranindadir.

1 Seri no.lu Kurumlar Vergisi Genel Teb-



ligi'nin “30.5.3 Vergi kesintisi kapsaminda
olmayan 6demeler” baslkh béliminde;

“Bakanlar Kurulunca belirlenecek ulkeler-
deki finans kuruluglarindan temin edilen
borglanmalara iligkin ana para, faiz ve kar
payl o6demeleri ile sigorta ve reaslirans
odemeleri Gzerinden bu fikra kapsaminda
vergi kesintisi yapilmayacak, finans kuru-
luglari disindakilere bu mahiyette yapilan
odemeler ise vergi kesintisine tabi tutula-
caktir.

So6zu edilen finans kurulugu, minhasiran
finansman hizmeti veren, mukimi bulun-
dugu Ulkenin mevzuatina goére finansal
kaynak saglamaya yetkili olan kuruluslari
ifade etmektedir. Ancak, sadece iliskili sir-
ketlere finansman temin eden kuruluslar
bu kapsamda degerlendirilmeyecektir.”
ifadesine yer verilmistir.

Ote yandan, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasinca yayimlanan 01.12.2002 ta-
rihli Sermaye Hareketleri Genelgesi’'nde,
yurtdisi kredi kuruluglarn ifadesinden, bu
kuruluslarin mukimi bulunduklar tlkenin
mevzuatina gore mali (finansal) kaynak
saglamaya yetkili olan ve esas faaliyet
konularindan birisi de kredi vermek olan
kuruluglarin anlasiimasi gerektigi belirtil-
mistir.

Bu dogrultuda, kredi kullanilan finansman
kurulugunun, yurtdigsinda mukim banka ya
da sadece iligkili bulundugu kurumlara de-
gil tim gergek ve tuzel kisilere kredi veren
kredi kurulusu sayilmasi halinde 6denecek
faizlerin % 0 oraninda stopaja tabi tutul-
masiI mumkdun olacak.

Aksi takdirde cifte vergilendirmeyi 6nle-
me anlasmalarindaki hukimler sakh kal-
mak lzere (Kredi kullanilan dar mikellef
finans kurulusunun mukim oldugu tlke ile
Turkiye arasinda bir gifte vergilendirmeyi
onleme anlagsmasi bulunmasi ve anlagma-
nin faiz 6demelerine iliskin maddesinde
daha duisuk bir vergileme ongoruliyor ise
anlagmadaki avantajli vergi oraninin uygu-
lanmasi mimkindur.) yurt disindaki dar
miukellef finans kuruluguna yapilacak faiz
odemeleri alacak faizi olarak kabul edilip %
10 oraninda stopaja tabi olacaktir.

Ayrica, yurtdisindaki dar mikellef finans
kurulusunun Turkiye'deki sirketin ortagi
olmasi halinde ise ortaktan alinan bu kre-

dinin ortult sermaye hukimlerine gore
sirketin hesap ddneminin basindaki 06z-
sermayesinin 3 katina kadar olan kisminin
ortuli sermaye sayllmayacagi hususunun
da dikkate alinmasi ve asan kismina iligkin
bor¢lanmaya isabet eden faiz ve kur fark-
larinin gider olarak dikkate alinmayacagini
hatirlatmakta fayda var.

Operasyonel kiralama sirketlerinin finans-
man temini yaptiklari yatirirmlari agisindan
buylk 6nem arz etmektedir. Bor¢clanmanin
dar miukellef ortaga yapilmasi durumunda
dar miikellef ortaga yapilan faiz 6demele-
rinin Ortulli sermayeye isabet eden kismi
yilsonu itibariyle kar pay! olarak dikkate
alinacak ve Turkiye Cumhuriyeti ile dar
mukellef kurumun mukimi oldugu {lke
arasindaki c¢ifte vergilendirmeyi Oonleme
anlagsmasi hikumlerine goére brut tutar
Uzerinden stopaj uygulanmasi gerekecek-
tir. S6z konusu stopajin ilgili yilin Aralik ayi
muhtasar beyannamesine dahil edilmesi-
nin ve siuresinde 6denmesi unutulmama-
lidir..

Bunu da belirtmeden ge¢gmeyelim; ortill
sermaye uygulamasinda finansal kirala-
ma, finansman ve faktoring sirketlerinin
faaliyetleriyle ilgili olarak ortak veya or-
takla iligkili kisi sayilan bankalardan yap-
tiklari borglanmalar ortiilii sermaye olarak
nitelendirilmiyor iken ayni sekilde bir kredi
kurulusu sayilmasi gereken operasyonel
kiralama sirketlerinin ayni nitelikteki borg-
lanmalarinin ortili sermaye sayilmasi da
kanun diizenlemelerinde iyilestiriimesi ge-
rekmektedir. Hatta operasyonel kiralama
yapan bir leasing sirketinin borglanmasi
ortili sermaye sayilmiyorken ayni faali-
yeti yapan bir operasyonel kiralama sir-
ketinin ortili sermaye uygulamasina tabi

olmasi ayni isi yapan iki kurum arasinda
haksiz rekabet olarak da degerlendirilebi-
lir.

Damga Vergisi acisindan

Damga Vergisi Kanunu’'na ekli (2) sayil
tabloda damga vergisinden istisna edilen
kagitlar belirtilmis olup, tablonun “1V.Tica-
ri medeni iglerle ilgili kagitlar” baslkl bo-
[Gmundn (23) numarali fikrasi en son 6322
saylll Kanun ile degistirilerek bankalar,
yurt disi kredi kuruluslari ve uluslararasi
kurumlarca kullandirilacak kredilere, bun-
larin teminatlarina ve geri 6denmelerine
iliskin kagitlar ve bu kagitlar Gizerine konu-
lacak serhler (kredilerin kullanimlari harig)
olarak dizenlenmistir.

6322 Sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile
istisna kapsaminin daha da genisletilmesi
amaclanmistir.

Diger taraftan, Tlirkiye Cumhuriyeti Mer-
kez Bankasinca yayimlanan 2 Ocak 2002
tarihli Sermaye ve Hareketleri Genelge-
si'nin “Yurt Disindan Alinacak Nakit Kredi-
lerde Damga Vergisi ve Har¢g Miikellefiye-
ti” baslikli 1.1.7 bolimunde;

® Yurt digi kredi kuruluglan ifadesinden,
bu kuruluglarin mukimi bulunduklari tlke-
nin mevzuatina gore mali (finansal) kay-
nak saglamaya yetkili olan ve esas faaliyet
konularindan birisi de kredi vermek olan
kuruluslarin,

® Uluslararasi kurumlar ifadesinden gelis-
mekte olan ulkelerin kalkinmalarinin veya
bir Ulkenin yeniden yapilandiriimasinin
finansmanin temini amaciyla bu tlkelere
kredi veren Diinya Bankasi (Uluslararasi
imar ve Kalkinma Bankasi), Uluslararasi
Para Fonu, Avrupa Imar ve Kalkinma Ban-

Kredi kullanilan finansman kurulugunun, yurtdi-
sinda mukim banka ya da sadece iliskili bulun-
dugu kurumlara degil tiim gercek ve tiizel kisile-
re kredi veren kredi kurulusu sayilmasi halinde
0denecek faizlerin yiizde 0 oraninda stopaja tabi
k tutulmasi miimkin olacak.
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kasl, Islam Kalkinma Bankasi ve benzeri
kuruluslarin anlagilmasinin gerektigi belir-
tilmistir.

S0z konusu Genelgede,

® Yurt disindaki kurulusun kredi kurulusu
olup olmadigi konusunda karar verileme-
mesi halinde, kredi alinan kurulusun kendi
lilke mevzuatina gore kredi vermeye yet-
kili kurulus oldugunun (diger bir ifadeyle,
yurtdisi kredi kurulugsunun faaliyette bu-
lundugu llke mevzuatina gére 6dling para
verme isi ile ugrastiginin, bor¢ vermeye
yetkili oldugunun) tevsik edilmesi gerekti-
di,

® Tevsik islemi i¢in kredi veren kurulusun
tlke resmi makamlarindan almis oldugu,
kredi kullandirmaya yetkili olduguna dair
belgenin de bu lilkede bulunan llkemizin
buyiuk elgilikleri veya konsolosluklari ya da
ekonomi miusavirleri tarafindan onaylan-
mig olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu cercevede, yurtdisinda yerlesik finans
kurulusunun kendi lilke mevzuatina gére
borg¢ vermeye yetkili olup olmadiginin tev-
sik edilmesi (ya da Berne Union listesinde
olmasi) halinde damga vergisi istisnasi
s0z konusu olacaktir.

Son olarak, Kurumlar Vergisi Kanunu uy-
gulamasindan farkl olarak bu yurtdigi kre-

di kurulusunun sadece grup sirketlerine
kredi veriyor olmalarinin, Damga Vergisi
Kanunu’na ekli (2) sayili tabloda 6zel bir
belirleme olmamasi nedeniyle, damga
vergisi istisnasi uygulamasina bir engel
teskil etmeyecegi, damga vergisi istisna-
sinin tamamen kredi kullanilan kurulusun
kendi tilke mevzuatina gore kredi vermeye
yetkili kurulug oldugunun tespiti ile mim-
kiin olacagini belirtmekte fayda var.

Gider Vergileri ve Katma Deger Vergisi
acisindan

Gider Vergileri Kanununun alt bashidi olan
BSMYV (Banka ve Sigorta Muameleleri Ver-
gisi) Tlrkiye'de yerlesik banka ve sigorta
sirketleri tarafindan 6denen bir vergidir.
Yurt disinda yerlesik bir banka veya kredi
kurulugundan alinan kredilere iligkin 6de-
nen faizler Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisinin konusuna girmemektedir.

Bu cercevede, yurt disi finans kurulusunun
banka ya da kredi kurulusu olarak sayil-
masi halinde bu kurumdan alinacak olan
kredilere iliskin 6denecek faizler BSMV'nin
konusuna girmeyip KDV’'den ise istisna
olacaktir.

Ote yandan, yurt disindan alinacak kre-
dinin banka ya da kredi kurulusu olarak
sayilan bir kurumdan alinmamasi halinde
Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 17/4-e
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maddesi hikmi ve 46 Nolu KDV Genel
Tebligindeki agiklamalar ¢ergevesinde de-
gerlendirilmesi ve kredi islemi kapsamin-
da 6denen faiz, komisyon ve bunlara ilis-
kin kur farklarinin sorumlu sifati ile katma
degder vergisine tabi olmasi gerekecektir.

Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu aci-
sindan

Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu ile
ilgili bu sene basinda yayimlanan bir Ba-
kanlar Kurulu Karar ile kesinti oranlari
bankalar ve finansman sirketleri disinda
Tirkiye'de yerlesik kisilerin yurt disindan
sagladiklari doviz ve altin kredilerinde de-
gistirilmistir.

Buna gore, bankalar ve finansman sirketle-
ri disinda Turkiye'de yerlesik kisilerin yurt
disindan sagladiklari doviz ve altin kredile-
rinde Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu
orani su sekilde tespit edilmistir.

» Ortalama vadesi bir yila kadar olan olan-
larda % 3

* Ortalama vadesi 1 yil (1 yil dahil) ile 2 yil
arasinda olanlarda % 1

» Ortalama vadesi 2 yil (2 yil dahil) ile 3 yil
arasinda olanlarda % 0,5

* Ortalama vadesi 3 yil (3 yil dahil) ve lze-
rinde olanlarda % 0

Bu kapsamda, yurtdigi finans kuruluslarin-
dan kullanilan doviz kredilere iliskin KKDF
kesintilerinin vadelerine gore anapara ve
faiz tutari Gzerinden yukaridaki oranlarda
hesaplanacaktir.

Ote yandan, bankalar ve finansman sir-
ketleri disinda Tiurkiye'de yerlesik kisilerin
yurtdisindan sagladiklari TL kredilerde fon
kesintisi orani tahakkuk ettirilen faiz tutari
Uzerinden yuzde 3 oraninda uygulanmak-
tayken 2017/9973 sayili BKK ile degisiklik
yapilarak kesinti orani; ortalama vadesi
bir yila kadar olanlarda %1, bir yil ve tzeri
olanlarda % 0 olarak tespit edilmistir.

Bu cercevede kredi kullanimlari tizerindeki
vergi yuklerini 6zetledigimiz matrise yazi-
mizin sonunda yer verilmektedir.

Sonug

Turkiye'de vyerlesik isletmelerin yurtdi-
sindan kredi kullaniminda dogru karar
alinmasi icin gercgeklestirilen faiz 6deme-
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KREDILERIN FARKLI FINANSAL YAPILAR ALTINDA VERGILENDIRME MATRISI

KVK 30. Katma De- Banka ve Damga Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Ortiilii
Madde ger Vergisi | Sigorta Vergisi Sermaye
Uyarinca Muamelele- Orani
Kesinti ri Vergisi
Kredi verenin, %0 istisna Kapsam istisna Déviz ve altin cinsi kredilerde 1:6
- yabanci bir banka Disinda Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %3,
€ veya finansal Ortalama vadesi 1 yil (1 yil dahil) ile 2 yil arasinda olanlarda %1,
= kurulus olmasi Ortalama vadesi 2 yil (2 yil dahil) ile 3 yil arasinda olanlarda %0,5,
= durumunda Ortalama vadesi 3 yil (3 yil dahil) ve iizerinde olanlarda %0
b Tiirk Lirasi cinsinden kredilerde
= Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %1,
_'g' Ortalama vadesi bir yil iizerinde olanlarda %0
é Kredi verenin, 10% %18 Kapsam Kredi tutari | Doviz ve altin cinsi kredilerde 1:3
k] finans kurulusu Disinda lizerinden Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %3,
-z disinda bir kurulusg % 0.948 Ortalama vadesi 1 yil (1 yil dahil) ile 2 yil arasinda olanlarda %1,
s olmasi durumunda Ortalama vadesi 2 yil (2 yil dahil) ile 3 yil arasinda olanlarda %0,5,
° Ortalama vadesi 3 yil (3 yil dahil) ve {izerinde olanlarda %0
% Tiirk Lirasi cinsinden kredilerde
= Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %1,
% Ortalama vadesi bir yil iizerinde olanlarda %0
£
P Kredi verenin, Kapsam istisna Faiz tutari istisna %0 1:6
z Tiirkiye'de kurulu Disinda lizerinden
£ bir banka ve benzeri %5 oraninda
e kredi kurumu olmasi
durumunda
5 « | Krediverenin, Tiir- Kapsam Istisna Faiz tutar Istisna %0 Ortiilii
X @©
@ g | kiye'de kurulu iligkili | Diginda lizerinden sermaye
'S £ | olmayan bir banka %5 oraninda sayllmaz
3£ | olmasi durumunda
n» ©
S & | Krediverenin, iligkili | Kapsam Kapsam Kapsam istisna Déviz ve altin cinsi kredilerde Ortiilii
> %’" olmayan yabanci Disinda Disinda Disinda Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %3, sermaye
2 2 | birbanka olmasi Ortalama vadesi 1 yil (1 yil dahil) ile 2 yil arasinda olanlarda %1, sayllmaz
& 3 | durumunda Ortalama vadesi 2 yil (2 yil dahil) ile 3 yil arasinda olanlarda %0,5,
_«;»E Ortalama vadesi 3 yil (3 yil dahil) ve iizerinde olanlarda %0
=2 Tiirk Lirasi cinsinden kredilerde
3_‘,« 3 Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %1,
= % Ortalama vadesi bir yil iizerinde olanlarda %0
=]
28 | Kredi verenin, iligkili | 10% 18% Kapsam Kredi tutari | Ddviz ve altin cinsi kredilerde Ortiilii
5 )% olmayan yabancli Disinda tizerinden % | Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %3, sermaye
% @ | birsirket olmasi 0.948 Ortalama vadesi 1 yil (1 yil dahil) ile 2 yil arasinda olanlarda %1, sayllmaz
2 £ | durumunda Ortalama vadesi 2 yil (2 yil dahil) ile 3 yil arasinda olanlarda %0,5,
S Ortalama vadesi 3 yil (3 yil dahil) ve iizerinde olanlarda %0
g g Tiirk Lirasi cinsinden kredilerde
£ 5 Ortalama vadesi bir yila kadar olanlarda %1,
o+ Ortalama vadesi bir yil iizerinde olanlarda %0

lerinden kredinin vadesine, yurtdisi kredi
kurulugsunun statistiinden imzalanan an-
lagsmaya kadar birgok hususun vergi mev-
zuati kapsaminda degerlendirilmesi gerek-
mektedir.

Kurumlar vergisi stopaj uygulamasi aci-
sindan kredi kullanilan finansman kuru-
lusunun, yurtdisinda mukim banka ya da
sadece iligkili bulundugu kurumlara degil
tim gergek ve tuzel kisilere kredi veren
kredi kurulusu sayilmasi halinde 6denecek
faizlerin % 0 oraninda stopaja tabi tutul-
masi mimkin olacaktir.

Tuarkiye'de bir sirketin yurtdisindaki bir
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finans kurulugsundan kredi kullandiginda
kredi veren kurumun kredi vermeye yetkili
oldugunu gosterir ilgili Glke makamlarinca
diizenlenmis resmi belge sunulmasi gere-
kecek. Bu belge, ilgili tilke Merkez Banka-
sI tarafindan verilen bir belge olabilecegi
gibi o tlkenin Turkiye’deki BDDK dengi bir
kurumunca verilen bir belge de kabul go-
recektir.

Finans kurulusu yerli ve yabanci sirketlere
finansman kredi saglama yetkisini haiz bir
sirket olsa da damga vergisi uygulamasi
acisindan ayrica degerlendirilmesi elzem-
dir. Bu durumda da kurumlar vergisi sto-

paji uygulamasi agisindan %0 stopaja tabi
olsa da kurumun banka ya da kredi kuru-
lugu sayilmamasi Damga Vergisi ve KDV
acisindan vergi riski tasiyacadi anlamina
gelecektir.

Ayrica, bu kredinin TL ile doviz veya altin
kredisi olmasi durumuna gore KKDF'ye de
tabi olacagi unutulmamalidir.

Yazimizla beraber sunmus oldugumuz
tabloda ayrintili olarak dogabilecek vergi
ve diger kesintilerle ortlli sermaye du-
rumuna iligkin bilgiler bilginize sunulmus
olup olasi bir sorunuzda bizimle irtibata
gecmekte cekinmeyiniz. ®
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Ticaret
Sirket

erinin

birlesmesi

DUYGU TURGUT

Esin Avukatlik Ortakhgi

irketler hem ekonomik hem yo6ne-

timsel nedenlerle yapisal degisiklik

yoluna gitmeyi secebilir. Yapisal
degisiklikler Turk Ticaret Kanunu’'nda
(“Kanun”), birlesme, bélinme ve tir de-
gistirme olarak ¢ baslik halinde diizenlen-
mistir. Bu yapisal degisikliklerden Sirket
birlesmesi kavrami, kisaca, en az iki ticaret
sirketinden veya ticari igletmeden birinin
bir sdzlegsme ile digerine katilmasi veya iki
sirketin yeni kurulacak Uclincu bir sirkete
katilmasi olarak tanimlanabilir. Sirketler,
sirket birlesmesi yoluyla, malvarliklarini
tasfiye etmeden bunlar tzerinde bir degi-
siklik yaratmis olur. Bu degisiklik, birlesme
sozlesmesinde yer alan birlesme oranina
gore gergeklesir. Sirket birlesmesi, yasal
zorunluluklar, yonetimsel ve ekonomik
etkinligi artirmak, glclerin toplanmasi ve
masraf tasarrufu, vergisel tesvikler, sirket
iligkilerinin sonlandirilmasi ve buna benze-
yen nedenlerle giindeme gelir.

Gecerli Olan ve Olmayan Birlesmeler

Kanun, birlesmenin gecerli olabilmesini
her sirket bakimindan mimkin kilma-
mistir. Sermaye sirketleri sermaye sirket-
leriyle, kooperatiflerle ve devralan sirket
olmasi sartiyla sahis sirketleriyle birlesebi-
lirken; sahis sirketleri sahis sirketleriyle ve
devrolunan sirket olmasi sartiyla sermaye
sirketleriyle, devrolunan girket olmasi sar-
tiyla kooperatiflerle birlesebilir. Kanun’da
ongorilen bu sinirlamanin arkasinda ya-
tan asil disiince, sinirsiz sorumlu ortakla-
rin bulundugu sahis sirketlerinden sinirh
sorumlulugun hakim oldugu sermaye
sirketlerine gecisin desteklenmesi ve boy-
lelikle alacaklilarin birlesen sirketler nez-
dinde haklarinin yok olmasi engellenerek
korunmaya calisilmasidir. Yine alacakllari
korumak amaciyla, Kanun’da borca batik
sirketler ve tasfiye halindeki sirketlerin
ancak kaybolan sermayesini veya borca

-

Sirket birlesmesi, yasal zorunluluklar, yonetim-
sel ve ekonomik etkinligi artirmak, giiclerin top-
lanmasi ve masraf tasarrufu, vergisel tesvikler,
sirket iliskilerinin sonlandiriimasi ve buna ben-
zeyen nedenlerle giindeme gelir.
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batikhgi karsilayacak tutarda serbestce ta-

sarruf edebilecegi varliga sahip olmasi ve
devrolunan sirket olmasi halinde birlesme
islemlerine taraf olmasina izin verilmistir.

Birlesme Tiirleri

Kanun’da birlegsme tiirleri “devralma” ve
“yeni kurulus” seklinde birlesme olarak
dizenlenmistir. Ancak belirtmek gerekir
ki, birlesme turleri Kanun'da diizenlenen
bu iki tur ile sinirli olmayip uygulama ile
olusmus “cikmali birlesme” ve “cikarma-
Ii birlesme” gibi baska birlesme tirleri de
mevcuttur. Bu birlesme tirlerinde birles-
meye katilan ortaklara ortaya ¢ikan ortakli-
ga ait pay vermek yerine iktisap edecekleri
paylarin toplam degerine denk gelen bir
ayrilma akgesi taninmistir.

Devralma yoluyla birlesme bir ticaret sir-
ketinin bir veya daha fazla ticaret sirketini
kendi blinyesine katmasi seklinde gergek-
lesir. Bu tur birlesmelerde, devrolan sirket
bakimindan devralan sirkete katilma s6z
konusu olur ve birlesme sonucunda dev-
rolan sirketin tuzel kisiligi ortadan kalkar.

Yeni kurulus yoluyla birlesmede ise, bir ya
da birden fazla ticaret girketi yeni bir tica-
ret sirketi olusturmak amaciyla kurulacak
yeni bir sirket altinda birlesir. Bu tur birles-
mede, bir yandan devrolan tum sirketlerin
tiizel kisiligi sona erer, diger yandan, orta-
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ya yeni bir ticaret sirketi, yani yeni bir tlizel
kisilik cikar.

iki tir birlesmede de, birlesme, birlesme
sOzlesmesinde yer alan birlesme oranina
gore gerceklesir. Devrolunan sirketin or-
taklari, daha 6nceden belirlenmis bu orana
gore, devrolunan malvarhgina karsilik ola-
rak, yeni kurulusta ya da devralan sirkette
pay sahibi olur.

Birlesme icin Gerceklestirilen islemler

Birlesme ¢ok asamali bir hukuki surectir.
Birlesmeyi gerceklestirecek olan ticaret
sirketleri, isin Gneminin bir sonucu olarak,
oncelikle birlesme igin gerekli ve 6nemli
olan noktalari belirleyecekleri gorisme-
lerde bulunurlar. Bu goriigsmelerle birlik-
te, birlesme igslemine esas teskil edecek
bilango tarihinin belirlenmesi, s6z konusu
bilangonun hazirlanmasi, birlesmeye konu
olacak malvarhigi kalemlerinin belirlen-
mesi gibi islemleri gerceklestirerek birles-
meye hazirlik yaparlar. Goériigmelerin so-
nunda, oncelikle bir birlesme sozlesmesi
hazirlanir. Birlesme soOzlesmesinde taraf-
larin unvanlari, sermayeleri, mali yapilari,
yukarida s0zlinu ettigimiz degisim orani
gibi hususlar yer alir. Birlesmeye taraf
olan sirketler, bu yazili s6zlesmeyi imzalar.

Birlesme soézlesmesinin imzalandidi tarih
ile bilanco glinl arasinda alti aydan fazla
zaman geg¢misse veya son bilangonun ¢i-
karilmasindan sonra birlegsmeye katilan
sirketlerin malvarliklarinda 6nemli degi-
siklikler meydana gelmisse bir ara bilango
dizenlenir. Sirketin finansal durumu boy-
lece tespit edilmis olur.

Daha sonra, birlesme raporu hazirlanir.
Bu rapor birlesme isleminin nasil yirutual-
daguni, yani islerin nasil gittigini tespite

yonelik bir rapordur. Birlesme raporunu,
taraflarin yonetim organlari ayri ayri veya
birlikte hazirlar. Ardindan, ortaklara cesitli
belgeleri inceleme hakki taninir. Bu belge-
leri incelemekte faydasi olan diger menfa-
at sahipleri de inceleyebilir.

Sonraki agsama, genel kurul kararinin alin-
masidir. Birlesmeye taraf olan sirketlerin
genel kurullar tarafindan birlesme so6z-
lesmesi kabul edilmelidir, yoksa birlesme
gerceklesmez. Sozlesmenin kabull igin,
kanun tarafindan, agirlastirilmis yeter sa-
yilar 6ngorilmaustiur. Bu yeter sayilar sir-
ket tirlerine gore degismekte olup anonim
sirketler i¢cin 6ngorilmus olan kabul yeter
sayisi yuzde yetmis bestir. Bu genel kurul
karari alindiktan sonra, devralan sirketin,
devrolunan sirket ortaklarina pay verebil-
mesi i¢in sermaye artirirmi yapmasi ge-
rekir. Bunun nedeni birlesme sonrasinda
devralan ortakhgin paylarinin kendiligin-
den iktisap edilebilmesi i¢in bu paylarin
devralan ortaklikta hazir olmasi gerekliligi-
dir. Sermayenin artinm miktari keyfi olarak
belirlenememektedir. Bu artirrmda dikkate
alinmasi gereken husus paylarin degisim
oranidir. Birlesmeye katilan sirketler ta-
rafindan birlesme karari alinir alinmaz,
yonetim organlari, birlesmenin tescil edil-
mesi icin ticaret siciline bagvurur. Birles-
me ticaret siciline tescil edildiginde gecerli
olur. Devrolunan sirketin batun malvarligi,
yani aktif ve pasiflerinin tamami, baska bir
isleme gerek kalmaksizin, kendiliginden
devralan sirkete geger. Devredilen sirketin
ortaklari devralan sirkete ortak olur ve dev-
redilen sirketin kisiligi sona erer.

Belirtiimesinde fayda olan bir husus da
sirketlerin bagimsiz denetime tabi olmasi
durumunda birlesmeye esas teskil eden

Birlesme tiirleri “devralma” ve “yeni kurulus”
seklinde birlesme olarak diizenlenmistir. Ancak
belirtmek gerekir ki, birlesme ttirleri Kanun'da dii-
zenlenen bu iki tiir ile sinirli olmayip uygulama ile
olusmus “cikmali birlesme” ve “cikarmali birles-
me” gibi bagka birlesme tirleri de mevcuttur.
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bilancolarin denet¢i tarafindan onaylan-
mis olmasi gerekmesidir. Bu nedenle bir-
lesme islemleri baslarken sirketin o sene
itibariyle bagimsiz denetime tabi hale
gelip gelmedigdi, sirket zaten bagimsiz de-
netime tabi ise de, bilancolarin denetim
sirecinin zamanlama acisindan mutlaka
dikkate alinmasi gerekmektedir. llaveten,
birlesmeye konu sirketin bagimsiz dene-
time tabi olmasi durumunda bu sirketin
internet sitesinde birlesmeye iligkin birles-
me sozlesmesi, yillik faaliyet raporlari ve
alacakhlarin teminat altina alinmasi igin
talepte bulunabileceklerine dair sicil ga-
zetesinde yapilan ilan gibi bazi belgelerin
yayinlanmasi gerekmektedir.

Ayrica Kanun devralanin devrolunan or-
takligin oy haklarinin yiizde yiziine sahip
oldugu birlesmelerde kolaylastirilmig usu-
le gore birlesme yapilmasini 6ngormus-
tir. Kolaylastirilmis birlesmede 6ne ¢ikan
baslica kolayliklardan biri birlesme soz-
lesmesinde yer almasi gereken kayitlarin
azalmasidir. Ayrica anonim sirket birles-
melerinde ortakliklar birlesme raporu du-
zenlememektedirler ve birlesme raporunu
genel kurulun onayina sunmak zorunda
degillerdir. Kolaylastirilmis birlesmede
de ortaklara inceleme hakki taninmahdir
ve tescil bagvurusundan otuz giin oncesi-
ne kadar incelemeye sunulmus olmaldir.
Ancak birlesmeye tabi sirketlerden birinin
digerinin %100 istiraki olmasi durumunda
pay sahibinden alinan inceleme hakkin-
dan feragat edildigine iligskin bir beyan
ile ticaret odasi otuz giin 6ncesine kadar
inceleme hakki verilmesini zorunlu tutma-
maktadir.

Son olarak Kanun, her tiir birlesmede ala-
caklilarin korunmasina 6zellikle 6nem gos-
termistir. Alacakhlar alacaklarinin 6den-
mesini veya guvence altina alinmasini
birlesme gecerlilik kazandiktan sonra tg¢ ay
icinde isteyebilirler. Bunun igin birlesmeye
katilan sirketlerin, alacaklilarina, alacakla-
rinin teminat altina alinmasi icin talepte
bulunabileceklerine dair sicil gazetesinde
yediser glin arayla ¢ defa ilan yapilir, Bu
sayede sadece devrolunan ortakliklarin
degil, birlesmeye katilan ortakliklarin ala-
cakhlari da korunur.

Sirket birlesmeleri ile ilgili verdigimiz 6zet
bilgilerin faydali olmasi dilegiyle. ®
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AVIUpa

GCoogle'a

b

ACTECON

Birligi'nden
Rekor Ceza

>> Avrupa Birligi rekabet otoritesi tarafindan teknoloji devi Google'a verilen rekor ceza tim

diinyada bayik yanki uyandirdi.

vrupa Birligi'nin rekabet otorite-
A si AB Komisyonu Rekabet Genel

Mdadurlaglu son donemlerde ABD
teknoloji devi sirketlere karsi aldig reka-
bet ihlali kararlarina bir yenisini ekledi.
Bu son kararin diger kararlardan daha
fazla ses getirdigi ¢ok acik. Bunun nedeni
ise cezanin tarafinin dinyanin en degerli

sirketlerinden olan teknoloji devi Google
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olmasiydi. Avrupa Komisyonu, Google'in

kendi karsilastirmali alisveris hizmeti uy-
gulamasi icin arama motoru pazarindaki
hakimiyetini kullanarak yasadigi sekilde
avantaj sagladigini ve AB rekabet kuralla-
rini bu sekilde 8 yil boyunca ihlal ettigini
belirterek, Google’a bu giine kadar bir gir-
kete verilen en bliyiik ceza olan 2,42 milyar
Euro para cezasi verdi.

Soyle bir gegmise dontp hatirlayalim, Ko-
misyon gectigimiz sene kamyon (reticile-
rine 14 yil boyunca stiren kartel nedeniyle
2,93 milyar Euro para cezasl vermisti. Bu
ceza hem toplam ceza miktari olarak hem
de Daimler’e verilen 1,08 milyar Euro ceza
ile rekor anlamina gelmekteydi. Google'in
aldigi 2,42 milyar Euro ise Daimler’in al-
digi rekor para cezasinin iki katindan bile
fazla olmasiyla Komisyon'un bir sirkete
verdigi en ylksek ceza olarak kayitlarda
yerini almis oldu.

Velhasil, her ne kadar heniiz gerekgeli ka-
rari yayinlanmamis olsa da, bu karar AB
rekabet kurallarinin sorgulanmasina vyol
acmaya kadar gidecek farkli goriiglerin de
su ylziine ¢cikmasina vesile oldu. Gelin is-
terseniz Google'a bu cezanin verilmesi si-
recinde kisa bir gezinti yapalim.

ihlalin olusumu

En 6nemli urini olan arama motoru hiz-
meti ile Avrupa Birligi'nde %901 asan
pazar payi ile internet arama hizmetleri
pazarinda hakim durumda bulunan Go-
ogle, ilk olarak 2004 yilinda su an “Google
Shopping” olarak bilinen “Froogle” isimli
uygulamasi ile fiyat kargilastirma hizmeti
vermeye baslamisti. Bu uygulama ile Go-
ogle, tlketicilerin Grlin ve fiyatlari online
olarak karsgilagtirabilmelerini ve bu trinle-
ri satan Ureticiler, platformlar (Amazon ve
eBay gibi) ve diger yeniden saticilar da da-
hil olmak tzere her tiir online perakendeci-
nin urdnlerini bulmasini amaglamaktaydi.

2004 yilinda fiyat karsilastirma pazarina
giren Google, ilk yillarda pazara hizli bir
giris yapamamis ve rakiplerinin gerisinde



kalmisti. Nitekim, Komisyon yaptigi basin
aciklamasinda Google’'in pazardaki du-
rumundan memnun olmadigini ve bunu
degistirmek amacinda oldugunu gosteren
belgeleri sorusturma kapsaminda elde
edildigini acikga ortaya koyuyor. Bu belge-
lerden en 6nemlisi ise Komisyon’un Go-
ogle’dan elde ettigi “Acikca soylemek ge-
rekirse, Froogle ise yaramiyor” ifadelerini
iceren 2006 tarihli bir ic yazisma.

2008 yilinda ise Google, Almanya ve Ingil-
tere’de arama sonuglarinda kendi karsilas-
tirma hizmetini 6ne c¢ikararak daha fazla
tiklama almasini saglayacak ve benzer bi-
¢cimde urin/fiyat karsilastirma hizmeti ve-
ren rakiplerin sonuglarini geride birakacak
sekilde calisan bir algoritma kullanmaya
baslayarak s6z konusu rekabet karsiti uy-
gulamanin adimlarini atmis oldu.

Algoritmanin sonucu olarak, Google lize-
rinden yapilan arama sonuglarinda Go-
ogle’in kendi karsilastirma hizmeti, rakip-
lerinkine gore 6ne cikarildi ve kullanicilar
tarafindan daha ¢ok tiklandi. Béylece, Go-
ogle arama hizmetleri pazarindaki hakim
durumunu, karsilastirma hizmetleri pa-
zarinda kotuye kullanarak rakipleri kargi-
sinda haksiz avantaj elde etti. Google, bu
uygulamasini sirasiyla 2010 yilinda Fran-
sa’'da, 2011 yilinda Italya, Hollanda, ispan-
ya ve 2013'te Cek Cumhuriyeti, Avusturya,
Belgika, Danimarka, Polonya ve Isveg'te
uygulamaya baslayarak, toplam 13 Avru-
pa llkesinde kullandi.

2014'te goreve geldiginden beri blylk
sirketlere adeta savas acan ve rekor ceza-
larda 6nemli rol oynayan Avrupa Komis-
yonu’'nun rekabetten sorumlu komiseri
Margrethe VESTAGER Google’a verilen
rekor cezayr “Google, hayatimizda fark
yaratan pek cok yenilikgi Griin ve hizmet-
le karsimiza cikiyor. Bu iyi bir sey. Fakat
Google’in karsilagtirmali aligveris hizmeti
stratejisi, Urinund rakiplerinden daha iyi
hale getirmek yoluyla musterileri cezbet-
mekti. Ancak Google’in aligveris hizmet-
lerini iligkilendirirken gozettigi stratejisi
sadece kendi Urlnlerini rakiplerinkinden
daha iyi hale getirmek degil. Bunun yeri-
ne, Google kendi hizmetlerini arama so-
nuclarinda 6ne cikararak pazar hakimiye-
tini acikga kotliye kullanmis ve rakiplerinin
gorundarliklerini alt siralara indirmistir. Bu

Dr. M. FEVZI
TOKSOY

kapsamda, Google'in yaptigi sey, Avrupa
Birligi rekabet kurallarina aykiridir. Goog-
le, diger sirketlerin rekabet edebilme ve
yenilik yapma sansini ellerinden almak-
tadir ve en onemlisi, Avrupal tlketicileri,
gercgek bir hizmet secenegi ve yeniligin ge-
tirecegi avantajlardan mahrum birakmak-
tadir” agiklamasiyla degerlendirdi.

Arama Motoru Pazarinin Dinamikleri

AB Komisyonu sorusturma kapsaminda
yaptigi arastirma ile internet arama moto-
ru pazarinin da bir rontgenini ¢ikartir. Bu

AYBERK
KURT

arastirmaya gore, tlketiciler, daha Ustte

bulunan daha goriinir sonuglara daha
stk tiklamaktadir. Bir masatsti bilgisa-
yarinda bile tuketicinin kargisina en Ustte
ctkan 10 sonug tim tiklamalarin %95’ini
almaktayken, en Ustteki sonug ise tiklama-
larin %35’ini almaktadir. Diger taraftan ise,
Google’'in genel arama sonuglarinin ikinci
sayfasindaki ilk sonucun, tim tiklamalarin
yalnizca %1'ini aldigi gorilmektedir. Bu
durumun Ustte ¢ikan sonuglarin arama
konusu ile daha alakali olmasiyla agikla-

Avrupa Komisyonu, Google'in hakim durumunu

kotiye kullanmasini konu eden sorusturmasini

tarihte bir sirkete verilen en yiksek ceza olan

2,47 milyar Euro ile sonuglandirdi. Bununla da

kalmayan Avrupa Komisyonu, Google'in s6z ko-

nusu eylemlerini 90 giin icinde sonuglandirmasi
K gerektigini kararinda belirtti
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nabilecedi dlisiinilse de, Komisyon yap-

tig1 arastirma cergevesinde, ilk sirada yer
alan sonucun Uglnclu siraya alinmasinin
ardindan tiklanma sayisinin %50 dustu-
gund gozlemlemistir. Telefon ekranlarinin
masaustu bilgisayarlara gore daha kuglk
boyutu dikkate alindiginda ise, mobil ci-
hazlar lizerinde bu etkinin daha fazla oldu-
gu yadsinamaz.

Bu arastirma sonucunda, arama motorun-
da yer alan sonuglarin yerinin ne kadar
buyuk bir 6nem tasidigini belirten Avrupa
Komisyonu, Google'in kendi fiyat kargilas-
tirma UrGntna diger rakiplerinden 6ne ¢iI-
kartan algoritmasiyla rakiplerine karsi cok
onemli bir avantaj sagladigini belirtmekte.

Rekor Ceza

incelemelerinin ardindan, Avrupa Komis-
yonu, Google'in hakim durumunu kotlye
kullanmasini konu eden sorusturmasini
tarihte bir sirkete verilen en yuksek ceza
olan 2,42 milyar Euro ile sonuglandirdi.
Bununla da kalmayan Avrupa Komisyonu,
Google’in s6z konusu eylemlerini 90 giin
icinde sonuclandirmasi gerektigini kara-
rinda belirtti ve aksi takdirde, ihlalin surdu-
ga her gin igcin Google'in ana sirketi olan
Alphabet’in diinyadaki giinlik cirosunun
%5'i oraninda ceza 6demesi gerektigine
hikmetti.

Google’dan yapilan agiklamalar dogrultu-
sunda Google’in bu karari temyiz yoluna
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goturmesi bekleniyor. Bu da bizlere bu
konunun gliindemi ilerleyen glinlerde yine
mesgul edecegini gosteriyor.

Ote yandan, bu Google’in Avrupa Ko-
misyonu nezdindeki tek rekabet ihlali so-
rusturmasi degil. Google'in su anda hala
devam eden iki ayri sorusturmasi daha
de Avrupa Komisyonu ilk incelemelerinde
Google’in hakim durumunu kétiiye kullan-
digi sonucuna ulagsmisti. Bu sorusturma-
larin ilkinde Google'in Android cihaz (ire-
ticilerine ve mobil sebeke operatdrlerine
kisitlamalar getirmesi incelenirken, diger
sorusturmada ise Google'in Uglinci taraf
internet sitelerinde rakiplerinin arama baz-
Ii reklamlarini kisitladigi iddiasi sorustur-
manin konusu olusturmakta.

Diinya’da Rekabet Otoritelerinin Odaklari
Degisiyor

Globallegsmenin dijital boyutu ile beraber
teknoloji sirketleri sadece Avrupa Birligi'n-
de degil tim dinyada rekabet otoriteleri-
nin ilgi alanina girmeye basladi. Nitekim,
tlkemizde de su an Google biinyesindeki
Google Inc., Google International LLC ve
Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti.
yonelik olarak mobil igletim sistemi ve
mobil uygulama ve hizmetlerin sunumuna
iliskin davraniglarinin ve Google ile oriji-
nal ekipman ureticileri arasinda imzalanan
sozlesmelerin rekabet hukukuna aykiri ol-
duguna iligkin sorusturma yuritilmekte.
Sorusturmaya konu olan sikayet (Yandex)
daha 6nce Kurul'un 6niine gelmis ancak
Kurul sorusturma acgilmamasina karar ver-
misti. Ankara Bélge idare Mahkemesi ta-
rafindan Kurul tarafindan sorusturmanin
acilmasina gerek olmadigina iligkin verilen
kararin yiritmesinin durdurulmasinin ar-
dindan Kurul konu {izerinde kararini yeni-
den degerlendirerek sorusturma baslatil-
masina karar verdi.

Rekabet otoriteleri i¢in diger bir ylukselen
trend ise hakim durumun koétiye kullanil-
masi iddialari. Nitekim, Avrupa Birligi'ne
benzer sekilde son yillarda Tirkiye'de Re-
kabet Kurumu da hakim durumun kotiye
kullanilmasi konusu lGzerinde yogunlagmis
durumda. Nitekim son bir yil icinde Mey
icki, Yemeksepeti, Booking.com ve Luxot-
tica gibi sektorlerinde hakim durumda bu-
lunan dev sirketler yuksek cezalar ile karsi
karsiya kaldi.

Sonug olarak Avrupa Komisyonu’'nun yo-
neldigi sektorler ve ceza yaklagiminin tim
diinyada oldugu gibi Turkiye'de de reka-
bet otoritesi tarafindan takip edilmesinin
beklendigini sdyleyebiliriz. ®

Google'in su anda hala devam eden iki ayri so-

rusturmasi daha bulunuyor. Bu sorusturmalarin

ikisi icin de Avrupa Komisyonu ilk incelemelerin-

de Google'in hakim durumunu kétiye kullandig

sonucuna ulasmisti.
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Yonetim kurullarinin
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VEKALET ILISKISI ACISINDAN
BIR DEGERLENDIRME

»> Yonetim kurullarinda bagimsiz yénetim kurulu dyelerinin
yer almasi alinan kararlarin tarafsiziigr ve ¢ikar gatismasinin

Onlenmesi acisindan biyik bir 6neme sahiptir. Dr.

|lhan

CIFTCI makalesinde Bagimsiz Yénetim Kurulu iyeligini vekalet

iligkisi agisindan ele almaktadir.

Dr. iLHAN CIFTCI

Kibar Enerji Mali isler Direktorii

TKYD'nin yayini Kurumsal Yénetim Dergisi'nin 33. sayisinda yayinlanmigtir.

onetim Kurullarinin en énemli dnce-
Y ligi sermaye sahipleri ile paydaslarin

haklarinin korunmasidir. Kurumsal
Yonetim literatlirinde sermaye sahipleri-
nin haklarinin korunmasi iki temele dayan-
maktadir. Birinci husus, sermaye sahipleri
adina sirketi temsil ve idareden sorumlu
yOneticiler ile sahipler arasindaki vekalet/
temsil iliskisi (Tip 1) Gzerinde dururken;
ikinci husus sermaye sahipleri arasinda-
ki hisse oranlarinin olusturdugu orantisiz
guce bagh olan vekalet iligkisine (Tip II)
vurgu yapmaktadir. Her iki konunun ortak
noktasi bazi kesimlerin haklarinin bagkala-
ri tarafindan ihlal edilmesidir. Yonetim ku-
rullarinin bagimsizhigi her iki durumda da
olusabilecek ihlallerin dnlenmesi agisin-
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dan onemlidir. Bagimsizhg: tartismadan
once hak ihlallerinin olugsmasina neden
olan iki durumun detaylandirilmasinda
fayda vardir.

Tip | olarak ifade edilen durum, sirket sa-
hipleri ile yoneticileri arasindaki vekalet
iliskisinin yoneticiler tarafindan suistimal
edilmesidir. Vekalet teorisinin (agency
theory) temellerini olusturan bu durum-
da yoneticiler kendi menfaatlerini sirket
ortaklarinin menfaatinin lzerinde tutacak
ve bir vekalet problemine neden olacaktir.
Vekalet problemi ise sirket performansi-
na olumsuz olarak yansiyacaktir. $Soyle ki
kontrol edilemeyen yoneticiler, sirketlerin
nakit akim yonetiminde, kaynaklarin etkin
kullaniminda, varliklarin korunmasinda

vb. islerde sirketi beklendigi diizeyde tem-

sil etmeyecek ve bir hak ihlaline neden ola-
bilecektir. Ornegin CEO’larin yilsonu per-
formanslarini yliksek gostermek amaciyla
bir yatirimi ertelemesi rakip firmalara gore
sirketin surdurebilirligi Gzerinde olumsuz
bir etkiye sebep olabilecektir. Peki, ama
sirket sahipleri neden ydneticilerinin bu
kararlarini  kontrol etmezler/edemezler?
Sermaye piyasalarinin gelismis oldugu l-
kelerde sirketlerin sermayesine ortak olan

sayisiz hissedarin sirket yonetimine mu-



dahalesi cok mimkiin olmamaktadir. Ger-
cekten, Anglosakson llkelerde (Amerika,
ingiltere, Kanada, Avustralya) bir sirketin
binlerce, on binlerce hissedari olmakta ve
neredeyse higbir hissedar sirketin kararla-
rini dogrudan etki edecek gtice sahip ola-
mamaktadir. Ornek vermek gerekirse Bill
GATES'in 4,6 milyon dolar degerindeki
hissesini satmasiyla Microsoft'un en bu-
yuk hissedari konumuna ylkselen Steven
Ballmer’in toplam sermayedeki payi ylizde
4’tGr. Bu duruma General Electric, AT&T,
Exxon vb. bir surt ornek ilave edilebilir.
1998 yilinda La Porta ve arkadaslan tara-
findan yayimlanan makalede; Ingiltere’de
%100, Japonya’'da %90, Amerika’da %80,
Avustralya’da %65 ve Kanada’da %60 ora-
ninda sermaye yapisinin daginik oldugu
ifade edilmistir.

Tip Il olarak ifade edilen durum, bazi ser-
maye sahiplerinin haklarinin gigli olan
hissedarlar tarafindan suistimal edilmesi-
dir. Sermayede pay! gorece yiiksek olan
hissedarlarin, sirket faaliyetlerini kendi
istedikleri dogrultuda icra etmeleri ve ‘dis-
lama etkisi’ ile kiiclik sermaye sahiplerinin
haklarini ihlal etmeleri, Kurumsal Yonetim
ilkeleri icerisinde yer alan ‘Adalet’ ilkesi
ile engellenmeye calisilmistir. Buna karsin
s0z konusu durumla pratikte siklikla kargi-
lagilmaktadir. Kiiglik sermaye sahiplerinin
sirketin alinan kararlarina etki edememesi;
nakit akimi, bitge, istihdam vb. konularda
bilgi sahibi olmamasi veya sinirli bilgiye
sahip olmasi alinan kararlarin givenilir-
ligi acisindan risk olusturmaktadir. Tip Il
vekalet sorunu, Tip I'deki durumun tersi-
ne daha ¢ok sermaye yogunlugu yasanan,
yani sermayenin blytk bir kisminin belirli
kesimlerin elinde bulundugu ulkelerde s6z
konusu olabilmektedir. Tlrkiye de serma-
ye yapisi belirli hissedarlarin yogun olma-
si bakimindan Tip Il vekalet probleminin
yasandigi Ulkeler grubunda yer almak-
tadir. Esasen Japonya ve Anglosakson
tlkeler disindaki tim diinya lkelerini bu
grupta toplamak mimkuandur. La Porta’nin
arastirmasina donecek olursak Meksika’da
sermayenin tamami, Hong Kong'da %70’
ve Arjantin’de %65'i belirli kesimlerin (aile-
lerin) elindedir.

Sermaye ister daginik ister belirli kesimle-
rin elinde toplanmis olsun, sirketlerde bir
vekalet probleminin oldugu goziikmekte-

Tirkiye'de bagimsiz ydnetim kurulu tyeligi ile il-
gili standartlar tarif edilmis olmasina ragmen bu
tyelerin karar alma sireclerinde etkin rol aldi-
gini séylemek pek miimkiin degildir. Sirketlerin
ihtiyac duydugu uygun yonetim kurulu dye pro-
fillerinin secilmesi iyi calisan bir Aday Gosterme
\ Komitesinin mevcudiyetini gerekli kilmaktadir.

dir. Vekalet iligkisinden kaynaklanan bu
probleminin ortadan kaldirilmasi ya da en
aza indirgenebilmesi icin Bagimsiz Yone-
tim Kurulu Uyelerinin mevcudiyeti litera-
tirde (Shleifer&Vishny, 1997; Fama&adJen-
sen, 1983; Jensen&Meckling, 1976) en sik
tartisilan konulardan biri olmustur. Soyle
ki bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri (ve
belirli dereceye kadar akrabalari) sirketin
sermayesinde herhangi bir payl olmayan
ve sirketin guinlik operasyonlarinda icraci
pozisyonunda bulunmayan kisilerdir. Ba-
gimsiz Uyelerin statiisii bu Gyelerin karar
alma sureclerinde olusabilecek her turla
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cikar catismasindan uzak durmasina, gikar
catismasini 6nlemesine ve her durumda
tarafsizligini korumasina katki saglaya-
caktir. Boylece vekalet iligkisi nedeniyle
olusabilecek vekalet sorunu da giderilecek
veya etkisi dusurilecektir. Bagimsiz yone-
tim kurulu Gyelerinin mevcudiyeti ve karar
alma sureglerindeki etkinligi, olusmasi
muhtemel vekéalet sorunlarinin giderilme-
si konusunda 6nemli bir aksiyon olacak-
tir. Nitekim 1999 yilinda yayimlanan ve
2004 yilinda revize edilen OECD kurumsal
yonetim ilkelerinde bagimsiz yonetim ku-
rulu Gyelerine atifta bulunulmasi tesaduf
degildir. 2004 yilinda yayimlanan OECD
kurumsal yonetim ilkelerinde, kurumsal
yonetimin genel gcergevesi gizilmis ve llke-
lerin ait olduklari yasal ve ekonomik sinir-
lar cergevesinde kendi kurumsal yonetim
kodunu olusturmasi beklenmistir. Ornegin
Muravyev ve digerlerine gore (2011) ingil-
tere’deki Kurumsal Yonetim Kodu yonetim
kurulu Gyelerinin en az yarisinin icraci ol-
mayan uyeler olmasini zorunlu tutmustur.
Yapilan caligmalar yonetim kurullarinda
yer alan bagimsiz Uyelerin sirket perfor-
mansini artirmasini beklese de sonuglar
acisindan konuya bakildiginda literatiru
destekleyen ve literatlre aykiri olan sonug-
lar dikkat cekmistir. Ornegin Muller (2014)
Londra Borsasi'nda en fazla islem goren
100 buyuk firmayi 2010-2011 yillari igin in-
celemis ve yabanci ve icraci olmayan yo-
netim kurulu Gyelerinin sirket performan-
sini olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmistir.
Bhagat ve Bolton (2008) Amerika’da Sar-
banes-Oxley Act (SOX) oncesi ve sonra-
si olmak Ulzere 1998-2002 ve 2003-2007
donemleri i¢cin bagimsiz yonetim kurulu
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Uyelerinin sirket performansi uzerindeki
etkisini incelemistir. Sonuglar SOX 6nce-
sinde bagimsiz lyelerin sirket performan-
si Uzerinde negatif bir etkisinin olmasina
ragmen SOX sonrasinda pozitif bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu ko-
nuda gelismis ve gelismekte olan ulkeler
ozelinde sonuglari farkli olan ¢ok fazla ¢a-
lisma bulmak miumkudnddr.

Kronolojik olarak bakildiginda Turkiye'de
bagimsiz yonetim kurulu tyeliginin 5 yillik
zorunlu bir mazisinin oldugu gorilmekte-
dir. Soyle ki, Turkiye 2003 yilinda kurum-
sal yonetim ilkelerini ilk defa yayimlamis
olmasina ragmen, bagimsiz yonetim ku-
rulu Gyeligi 2011 yilinin sonunda yayimla-
nan 54 Nolu teblig ile glindeme gelmistir.
2012 yilinda yayimlanan 56 Nolu Teblig
ile Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugu-
nun icraci olmayan lyelerden olugsmasi ve
tiyelerin en az Ugte birinin bagimsiz lye-
ler olmasi zorunlu tutulmustur'. 57 Nolu
Teblig’de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye
olma sarti genigletilmis ve ilgili Gyelerin
sorumluluklari ¢cergevesinde uye olduklari
sirketlere zaman ayirmasi gerekliligi vur-
gulanmistir. 2014 yilinda yayimlanan 17
Nolu teblig en glincel Kurumsal Yonetim
Tebligi'dir. 17 Nolu Teblig’'de belirli bir
gruba (holding) bagimsiz iye olarak ata-
nan kisilerin ayni grupta en fazla 3 girket-
te bagimsiz liye olarak yer alabilecegi, bu
sayinin grup yapisi olmasa dahi en fazla 5
olabilecegdi siniri getirilmistir.
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sidir.

Yonetim Kurullarinin en 6nemli 6nceligi serma-
ye sahipleri ile paydaslarin haklarinin korunma-

~

2011 yilinda baslayan ve 2014 yilina kadar
sartlari iyilestirilerek devam eden bagim-
siz Uyeligin Turkiye'de vekalet sorununu
¢6zdigu dislnulebilir mi? Ya da soruyu
farkli bir agidan bakmak gerekirse bagim-
siz yonetim kurulu Uyelerinin sirketlerin
performansi Gzerinde olumlu bir etkisi ol-

ARk

mus mudur? Bu konuda 2010-2013 yillari
arasinda Borsa istanbul’da kayith olan 210
sirketi inceledigimizde Tirkiye’de bagim-
siz yonetim kurulu Uyelerinin sirketlerin
performansi Gzerinde olumlu bir etkisi ol-
duguna dair anlamli bir sonuca maalesef
ulagsamadik. Turkiye'de bagimsiz yone-
tim kurulu uyeligi 2012 yilindan itibaren
zorunlu hale geldigi icin calismayi ayrica
yil bazinda da degerlendirdik. Sonuglarin
degismedigini gordik. Bagimsiz lyelerin
sirketlerin performansina olumlu bir etkisi-
nin olmamasinin nedenleri agsagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Aday Gosterme Komitesinin Olmamasi

17 Nolu Kurumsal Yonetim Tebliginde Yo-
netim Kurullarinin gérev ve sorumlulukla-
rini saglikli bir bigcimde yerine getirmesini
teminen bes ayri komitenin? kurulmasi ge-
rektigi vurgulanmistir.

Aday Gosterme Komitesi bu bes komite
arasinda yer almakta ve yonetim kurulu-
na uygun bagimsiz adaylarin saptanma-
s, mevcut adaylarin degerlendirilmesi ve
egitilmesi konularinda faaliyet gostermek-
tedir. Ayni tebligde yonetim kurullarinin
yapisi geredi ayr bir Aday Gosterme Ko-
mitesinin kurulamamasi durumunda bu
komitenin gorev ve sorumluluklarinin Ku-
rumsal Yonetim Komitesi tarafindan icra
edilebilmesi konusunda bir ayricalik da
taninmigtir. Bu durum yonetim kurullarina
bagli bir aday gosterme komitesinin mev-
cudiyetini ortadan kaldirmistir.

Her ne kadar bagimsiz adaylarin belirlen-
mesi konusunda Kurumsal Ydnetim Ko-
mitesi'ne yetki verilmis olsa da ilgili ko-
mitenin bu gorevi istenilen dlgiide yerine
getirmesi mimkin olmamaktadir. Soyle
ki, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin asli
gorevi kurumsal yonetim ilkelerinin uy-
gulanmasi konusunda gerekli kontrollerin
yapmak, kurumsal yonetim ilkelerinin uy-
gulanmamasi durumunda ortaya g¢ikmasi



muhtemel ¢ikar catismalari icin 6nlem al-
maktir. Genellikle ¢ kisiden olusan komi-
tenin asli isinin yaninda yonetim kuruluna
uygun adaylarin belirlenmesi konusunda
roliinlin bulunmasi siirecin etkin bir gekil-
de yuriutilmesini zorlastirmaktadir. Kaldi
ki, Riskin Erken Teshisi Komitesi'nin olus-
turulmadigi durumlarda da bu komitenin
gorev ve sorumluluklarinin Kurumsal Yo6-
netim Komitesi tarafindan yerine getiril-
mesi mimkinddr.

Riskin Erken Teshisi Komitesi sirketin varli-
gini ve surdurebilirligini tehlikeye dustre-
cek tim risklerin tanimlanmasi, él¢tlmesi
ve riskin ortadan kaldirilmasi veya etkisi-
nin azaltilmasi konusunda uygun aksiyon-
larin alinmasi konusunda galisma yapar.
Ug farkl komite tarafindan icra edilmesi
gereken gorev ve sorumluluklarin Kurum-
sal Yonetim Komitesi tarafindan icra edil-
mesi yonetim kuruluna uygun bagimsiz
adaylarin bulunmasi konusunda etkin bir
slireg isletimini engellemektedir.

Karar Alma Siireclerini Etkilemeyecek
Adaylarin Secilmesi Konusunda
Gosterilen Caba

Bagimsiz Uye olma sartlan icerisinde en
onemli kural bagimsiz tyelerin kendisinin
ve birinci derece yakin akrabalarinin ilgili
sirkette sermayedar olmamasi ve sirketin
glnlik operasyonlarinda yer almamasidir.
Yonetim Kuruluna secilen Bagimsiz tuyeler
bu sartlari yerine getirdiklerini ‘Bagimsizlik
Beyan!' ile teblig eder. Yapilan goriismeler
bagimsizlik sartlarini saglayan ve serma-
yedara yakin olan kisilerin bagimsiz tye
olarak atanmasi konusunda bir ayricaligi-
nin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu durum, bagimsiz yonetim kurulu tye-
lerinin sektor tecribesinin ve danismanlik
konusunun g6z ardi edilebilmesine neden
olabilmektedir. Bagimsiz yonetim kurulu
Uyelerinin yetkinlik ve uzmanhk konusun-
da olusacak bir zafiyet karar alma sireg-
lerinin etkinligini disirmekte ve sermaye
sahibinin kararlarinin neredeyse tamami-
nin herhangi bir engelle karsilagsmadan
icra edilmesine neden olabilmektedir. Bu
durum, Tip Il olarak nitelendirilen Tur-
kiye’de azinlik haklarinin ihlaline neden
olabilmektedir. Sonug¢ olarak Turkiye'de
bagimsiz yonetim kurulu dyeligi ile ilgili
standartlar tarif edilmis olmasina ragmen

ot

o
A 4

bu lyelerin karar alma siireclerinde etkin
rol aldigini sdylemek pek mimkiin degil-
dir. Sirketlerin ihtiya¢g duydugu uygun yo-
netim kurulu Gye profillerinin segilmesi iyi
¢alisan bir Aday Gosterme Komitesi'nin
mevcudiyetini gerekli kilmaktadir.

Bu kapsamda; Aday Gosterme Komite-
si'nin kurulmasi ve sirketin isleyisine en
fazla katki saglayacak bagimsiz adaylarin
tespit edilerek yonetim kurullarina alinma-
sI 6nem arz etmektedir. Secilen bagimsiz
Uyelerin Bagimsizlik Beyaninda bulunmasi
dogru ve guvenilir bir uygulamadir. Ancak
secilen Uyelerin karar alma stireglerinde
tarafsizligini koruyacagina dair bir gliven-
ce bulunmamaktadir. Bagimsiz Gyelerin ve
hatta tim yonetim kurulu tyelerinin gérev
aldiklan sure icerisinde Etik Kurallara uy-
gun hareket etmesinin (¢ikar ¢atismasina
sebep olmamasi, tarafsizligina golge du-
stirecek durumlardan kaginmasi, diristlik
ilkesine uygun hareket etmesi vb.) karar
alma sireclerinin etkinligini artirabilece-
gi disunulmektedir. Bu kapsamda belirli
surelerde tekrarlanmasi sartiyla bir Etik
Uyum Beyani onerilmektedir.

Dipnot

'Yénetim kurulu liye sayisinin tice tam bo-
liinmedigi durumlarda kiisuratlarin bir (st
saylya yuvarlanmasi istenmistir.
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2ligili komiteler: “Denetimden Sorumlu
Komite” (bankalar harig), “Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi” (bankalar haric),
“Kurumsal Yénetim Komitesi”, “Aday

Gésterme Komitesi, Ucret Komitesi” (ban-
kalar harig)
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Turkiye Arac Satin Alim
Yolculugu Arastirmasi:

‘ONnun

Arapasl var’

orismeciler arasinda gicir gicir si-

fir bir aracta karar kilanlar da vardi,

“yeniye gerek yok varsin ikinci el ol-
sun” diyenler de... Tim bu farkl ihtiyag,
motivasyon ve karar verme surecleri go-
zetilerek, Ipsos “Onun Arabasi Var” Rapo-
ru’'nda her 10 goriismeden 4'i, arag alma-
y1 dustinenlerle, 6's1, zaten almis olanlarla
gerceklestirildi.

Kadin siirticiilerin sayisi artiyor

Glnimiiz otomotiv kullanicilar igerisinde
kadin kullanicilari sayisi arttikga, satin alim
kararinda etkileri de artmaya basladi. Bu-
nun icin arastirma kapsaminda her 5 go-
rismeden 1'i kadinlarla gerceklestirildi.
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Saha calismasi, ara¢ yogunlugunun yuk-
sek oldugu 8 ilde (Istanbul, Ankara, Izmir,
Antalya, Bursa, Konya, Adana, Mersin)
gercgeklestirildi.

Bir ara¢ edinmeye giden yolda sorulacak
¢ok soru vardi, Ipsos “Onun Arabasi Var”
Raporu tam da bu sorulari sordu:

Hangi motivasyonlarla ara¢ satin alinz?
Ne kadar silre, nasil arastirma yapariz?
Ikinci el mi sifir mi kararini nasil veririz?
Hangi marka ve modeller arasindan secim
yapariz, neye gore? Tim bu sirecte rek-
lamlarin, sosyal medyanin, uzman gorus-
lerinin, tavsiyenin, gegcmis tecrtibelerin ve
test slirlistinlin etkisi nedir? Alternatif ola-

Ipsos otomotiv sektort
uzmanlari araba satin alma
yolculugunu anlatan yepyeni
bir sendikal rapor hazirladi.
“Onun Arabasi Var” adli bu
raporda farkli profildeki arag
sahipleri ve potansiyel satin
alicilarla goriisildi. Ortaya
derinlikli bir analiz ¢iktr.

rak diisiindigiimuiz araglari hangi agsama-
larda ve neden eleriz? Arag alirken maddi
kaynaklarimizi nasil kullanirnz, finansmani
nasil yapariz? Blitgemizi agsar miyiz, hangi
durumlarda? Aracimizda nasil bir dona-
nim arariz? Neye daha ¢cok dnem veririz?
Uzun donem bireysel arag kiralama konu-
sunda farkindaligimiz ne durumda?

“Bir arabam olsun!”

Arastirmaya gore, Turkiye’de otomotiv
satin alanlar / satin almayi planlayanlarin
%15’i icin “otomotiv tutkusu” dnemli bir
motivasyon. Bu kitle i¢in, onlari arag¢ sa-
tin almaya iten en 6nemli faktor, glivenlik,
konfor, esneklik gibi fonksiyonel nedenler-
den ziyade, ¢ok daha duygusal olan, bir
otomobile sahip olma “tutkusu”.



Arastirmaya gore, Tirkiye'de otomotiv satin
alanlar veya satin almayi planlayanlarin yiizde
15 icin “otomotiv tutkusu” énemli bir motivas-
yon. Bu kitle icin, onlari ara¢ satin almaya iten
en dnemli faktor, gtivenlik, konfor, esneklik gibi
fonksiyonel nedenlerden ziyade, cok daha duy-
\ gusal olan, bir otomobile sahip olma “tutkusu”.

~N

Bir kismimiz igin arag bir tutku, tutku olma-
sina ama aracin markasi ve modeli de dyle
mi? Arag satin almak icin yola ¢iktigimizda,
kafamizda kag farkli marka / model oluyor?
Kagimiz ben Sedan’dan bagka araca bin-
mem diyor, kagimizin zihni SUV'isinden,
Hatchback’ine farkli alternatiflerle dolu?
Farkli segmentteki araclari ayni potada eri-
tiyor muyuz yoksa sadece ayni segmentin
farkli modelleri arasindan mi se¢im yapi-
yoruz? Arastirma sonuglari gosteriyor ki,
yalnizca tek bir marka modelle yola gikan-
larin orani %32. Geri kalanlar ise ortalama
3 alternatif arag¢ arasindan se¢im yapmaya
caligiyor. Bu se¢cimi yapmaya c¢alisirken de
pek cogumuz cevremizdeki arkadaslarimi-
zin tavsiyelerinden faydalaniyoruz ve on-
larin tavsiyeleri satin alim kararimizda da
ciddi bir rol oynuyor. Peki ya tiim bu siire¢
icerisinde esglerimizin etkisi nasil? Kadinlar
en ¢ok marka model ve aracin rengi ko-
nusunda eslerine fikir verirken, erkeklerse
marka model ve yakit tiiketimi konusunda
eslerine destek oluyor.

ikinci elin yenisi sifir araclardan
vazgegiriyor

Arag satin almak igin yola g¢ikarken hepi-
mizin kafasinda farkli farkli senaryolar olsa
da, sonu¢ her zaman yola ¢ikarken planla-
digimiz gibi olmayabiliyor... Her 10 gorus-
meciden 4'U ben yalnizca sifir arag satin
alacagim diye yola cikarken, 2'si sifir ara-
ca gerek yok, ikinci el, hem sifir kilometre
hem de ikinci el alternatifleri degerlendi-
recedini belirtiyor. Peki ya sonug¢? Hepsi-
nin nedenleri farkli olsa da evdeki hesap
carslya uymayabiliyor ve ikinci el arag diye
yola ¢ikan birisi kendisini sifir kilometre

bir aracta bulabiliyor ya da tam tersi. ikin-
ci elden sifir kilometre araca doniisiin en
onemli nedeni, sifir kilometre aracin daha
glvenilir bulunmasi iken, sifir kilomet-
re’den ikinci el araca donusiun en dnemli
sebebi ise, ikinci elde istenilen kilometrede
arac bulunmus olmasi.

ikinci el diyoruz ama, ikinci el arag derken
gercekte kastettigimiz nedir? Gorlismecile-
rin yuzde 36’si bir araci ikinci el arag olarak
gorebilmesi igin, o aracin vergi avantaji
saglamaya baglamasi gerektigini ifade edi-
yor. Ikinci el arag satin alma niyeti olanlar
da, alacagi aracin en az 3 en fazla 9 yasin-
da ve yaklasik olarak ortalama 19 bin ve
76 bin kilometre arasinda olmasini istiyor.

Hangi otomobili alacagimiza 2,5
aydan once karar veremeyecegimizi
disiiniiyoruz

Tim bu satin alim siirecinde ise, yaklasik
olarak 2,5 aylik bir arastirma sureci geci-

recegimizi disiiniyoruz, ancak distundu-

gumiizden daha kisa bir siirede karar verip
slreci sonlandiriyoruz. Ancak karar verdik-
ten sonra aracin finansmani gibi sebepler
dolayisiyla anahtari elimize almamiz biraz
daha zaman alabiliyor.

“Denemeden almam”

Arastirma surecinde internet en 6nem-
li arastirma kaynaklarimizdan birisiyken,
“araci deneyimleyebildigimiz” noktalar
satin alim kararini vermemizde bize daha
¢ok yardimci oluyor.

Son OTV diizenlemesi ile birlikte ikinci el
pazarinin da rekabete daha cok dahil ol-
dugu 2017'de bireysel kiralama sektori
de ivme kazanmasi beklenen sektorlerden
birisi. Aragtirmaya gore her 10 gérusmeci-
den 71'i bireysel kiralamanin ne oldugunu
bilmiyor, 7'si ise bireysel kiralamayi bildi-
gini ancak ¢cok soguk baktigini ifade ediyor.
Burada kiralamaktansa araca sahip olmay!
istemek en 6nemli neden. Arag satin alim
nedenleri arasinda belirtilen aracin bir
“tutku” olmasi da bireysel kiralama oniin-
de bariyer olan sebeplerden bir tanesi.
Ayrica uzun donem kiralamanin ekonomik
acidan avantajli olmamasi, formaliteler ile
ugrasmak istememek de diger bariyerler.

Peki markalar ne yapmali?

Ipsos’un gergeklestirmis oldugu O’nun
Arabasi Var Arastirmasi gosteriyor ki, oto-
motiv sektoriinde markalar arasi rekabet,
yeni teknolojiler ve farkli modellerle birlik-
te devam ettikge, markalar ve farkli model-
ler arasindaki ¢cekisme daha da kizigsacak
ve hatta farkli segmentlerdeki araclar da
daha c¢ok birbirinin rakibi haline gelerek,
zihinlerdeki alternatif sayilarini da artirma-
ya baslayacak. Bu rekabet ortaminda da,
arastirma surecindeki potansiyel tuketici-
ye dogru mecrada dogru sekilde iletisim
yapan ve dogru zamandaki kampanyalar-
la, tiketiciye ulasan, finansman anlamin-
da ona destek olan firmalar rekabette bir
adim 6ne gececek. Buna ek olarak bireysel
kiralama sektorunun tuketicilere kiralama-
yI daha iyi anlatip, potansiyel faydalarini
benimsetebilmesi durumunda, operasyo-
nel kiralamaya ek olarak, bireysel kiralama
sektoriiniin de yeni OTV sistemini avanta-
ja cevirmesi ve 0 ara¢ pazarindan pay al-
maya calismasi rekabeti iyice kizigtiracak
gibi gorunlyor. @
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Estepe Bilgi Teknolojileri, entegre ve
iNnteraktif akilli yazilim cozumleri sunuyor

rac kiralama
sektorunin dnemli
¢Ozum ortaklarindan

Estepe Bilgi Teknolojileri

bir yandan sektoriin glincel
ihtiyaclarina uygun akill
yazilim ¢6ziimleri sunarken
diger yandan da gelecege
yonelik yatirimlarini hizla
surduruayor. Konuyla ilgili
degerlendirmelerini paylasan
Estepe Bilgi Teknolojileri
genel miidiri Sebahat TEPE
“Bizim yolculugumuz 14 yil
once Alfa Oto ile basladi. 10
yil 6nce ise Alfa Oto, ALD,
Ekol Filo ve Celik Motor

gibi bliylik firmalara yazilim
¢6zimu ureten 4 yillik geng
bir ¢6zim ortagiydik. Bu
donem, musterilerin de,
tedarikgilerin de sektor
ihtiyaclarini ve dinamiklerini
¢ok da iyi bilmedigi bir
dénemdi. Kiralamanin
guctline ve geregine

inanan kiralama firmalari
daha pazari olusturmaya,
musteriyi ara¢ kiralamanin
avantajlari konusunda ikna
etmeye caligiyorlardi. Bu
doénemde sayilar cok da

net olmamakla beraber,
sektordeki toplam arag sayisi
120.000 seviyelerinde idi.
Biz bu donemde bir yandan
sektorel ihtiyaclari analiz
ederken, diger yandan da
filodaki iliskisel siiregleri
kargilayacak yazilimlarimizi
gelisgtiriyorduk. Amacimiz,
bilginin dogru tutulmasi

ve raporlanabilmesini
saglamakti. Bu 10 yil iginde,
sektorde pek cok degisik
glindem konulari oldu; ticari
aracg kiralama, KDV avantaj,
OTV yapisinin degismesi
gibi... Sektor buglinlerde
330.000’li arag sayilarina
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Estepe Bilgi Teknolojileri nesnelerin interneti cercevesinde akilli araglar ile
Estepe Filo Yonetim Sistemleri'ni entegre etmeyi hedefliyor.

ulasti ve her yil neredeyse
%20 buyuyor. Bireysel arag
kiralamadaki artis ve is amagl
kullanilan arag sayisinin
tahmini 2 milyon seviyelerine
ulastigi digunilirse, arag
kiralama sektori hala cok
yuksek bir potansiyele sahip
gorindyor. “ dedi.

Degisken finansal
dinamiklerin etkisi altinda
kar elde etmek; var olmaya
devam edebilmek icin

etkin insan kaynagi ve risk
yonetimi yaparak verimliligi
artirmak gibi temel konularin
arag kiralama sektoriinin
glindeminde oldugunu
belirten Sebahat TEPE,
teknolojik gelismelerin
araglar ve insanlar Gzerindeki
etkilerinden dogan, yeni
beklenti ve egilimlere uygun
¢ozuamler ve hizmetler
sunabilmenin 6nemini
vurguladi.

Estepe Bilgi Teknolojileri
olarak musterilerinin bu
ihtiyaclarini kargilamak icin,
tedarikgisiyle, musterisiyle
hatta arag surucusuyle
birbirine entegre ve interaktif
akill yazilm ¢ézumleri
sunduklarini belirten Sebahat
TEPE “Sektoriin her zaman

ki temel hedefi ve beklentisi
kar ederek var olmak,
biylimek, bununla beraber
mutlu musteriyi ve filoyu
yonetebilmektir. Bu temel
hedefler cergevesinde ticari
arag kiralamanin 6niiniin
acilmasi sektoriin biyimesini
en c¢ok tetikleyecek beklentiler

Estepe Bilgi Teknolojileri'nin
bir sonraki hedefinin
nesnelerin interneti
cercevesinde akilli araglar
ile Estepe Filo Yonetim
Sistemleri'ni entegre

etmek oldugunu ifade eden
Sebahat TEPE “Artik filo
sistemleri ile tedarikgiler,
miisteriler, siiriiciiler ve
araclar interaktif bir sekilde
etkilesimde olacaktir.” dedi.

arasindadir. Biitliin bunlarin
yaninda, musterilerimizin

en 6nemli beklentisi, trafik
cezalari, KABIS, MTV
odemeleri, OGS / KGS gibi
gecis sistemleri ile ilgili
yasal mevzuatlarda devletin
gerekli diizenlemeyi yaparak
bunlari glivenli bir sekilde

entegrasyona agmasidir. Bu
saglandigi takdirde blylik

bir seffaflik saglanacak,
bilgiye insansiz erisim ve is
yuklerinin azalmasi sayesinde
sektorun verimliligi kayda
deger sekilde artacaktir.”
seklinde konustu.

Estepe Bilgi Teknolojileri’'nin
bir sonraki hedefinin
nesnelerin interneti
cercevesinde akilli araglar

ile Estepe Filo Yonetim
Sistemleri’'ni entegre etmek
oldugunu ifade eden Sebahat
TEPE “Artik filo sistemleri

ile tedarikgiler, musteriler,
suruculer ve araglar interaktif
bir sekilde etkilesimde
olacaktir.” dedi.
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Tur Assist, dijital pazarlama faaliyetlerini
Coogle’in "Dijital Potansiyelini Kesfet’

Konferansi'nda tanitt

Ulkemizde 20. hizmet yilini geride birakan Tur
Assist'in Pazarlama Mdiirii Esra Karagdz YUKSEK,
Google'in Magna Dijital Pazarlama Ajansi ile birlikte
Istanbul Dome’da diizenledigi “Dijital Potansiyelini
Kesfet” konferansinda, Tur Assist'in dijital pazarla-
ma faaliyetlerini katihmcilara tanitti.

ijital diinyanin
sundugu pazarlama
firsatlarinin ve bu

firsatlarin basinda gelen
Google dijital pazarlama
¢ozuamlerinin tanitildigi
“Dijital Potansiyelini Kegfet”
konferansi, 24 Mayis 2017
tarihinde Google'in Istanbul
Dome ofisinde gerceklestirildi.
Sirketlerin yakalayabilecegi
dijital firsatlarin ele alindigi,
Google’'in Magna Dijital
Pazarlama Ajansi ile birlikte
organize ettigi konferansta,
Tur Assist Pazarlama Muduru
Esra Karagdz YUKSEK “Dijital
Donislim Sirecimiz” isimli
sunum gergeklestirdi.

dijital pazarlamaya karar
vermemizdeki en biylik
etkenlerden biri, diinya
tuketim trendlerinin dijitale
kaymasi idi. Asistansta sektor
lideri olmamizin yaninda
yenilik¢i yapimiz, bizi bu
noktaya getirdi. Kararimizin
arkasinda kapsamli analizler,
tuketici gereksinimlerinin
gozlemlenmesi ve yogun
harcanan mesailer var
elbette.” dedi.

“Dijital ortamda miisteri

ile etkilesime girdigimiz
mecralari kullanicilara en iyi
miisteri deneyimi yasatacak
sekilde hazirladik.”

Dijitallesme siirecinde
oncelikle Tur Assist’in
kurumsal web sitesini
yenileyerek kullanici

dostu hale getirdiklerine
dikkat ceken Esra Karago6z
YUKSEK, “www.turassist.
com, modern internet

sitesi tasarim anlayisina
uygun, mobil uyumlu,
kullanici dostu, fonksiyonel
ve yeni tasarim trendlerini
blinyesinde barindiracak
sekilde tasarlandi. Kurumsal
web sitemiz, kullanim
kolayhidi sunan yapisi, zengin
icerigi ve sade gorinumti ile
ziyaretgilerine siteyi keyifle
inceleme imkani saghyor.

“Dijitallesme siirecinde isin
uzmani ile birlikte yol almak
dogru adim”

Tur Assist’in dijital
pazarlamaya ve sirketin
butin fonksiyonlarinda dijital
doniisim siirecine verdigi
onemi konugsmasinda 6zellikle
vurgulayan Esra Karag6z
YUKSEK, Tur Assist'in

sektor lideri ve sektorin

en inovatif oyuncusu
olmasinin dijital dontsiim
sirecine baglamalarinda

itici gl oldugunu belirtti.
Esra Karagdz YUKSEK,
katihmcilara yaptigi
sunumda “Tur Assist olarak,
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Bunun yaninda resmi web
sitemizi destekleyecek
www.turassistleyasam.com
web sitemizi olusturarak
tuketicilerin begenisine
sunduk. Dijital ortamda
musgteri ile etkilesime
girdigimiz mecralari
kullanicilara en iyi musteri
deneyimi yasatacak sekilde
hazirladik.” seklinde konustu.

Esra Karagoz YUKSEK,
katilimcilara online tiketici
davraniglarini ve davranis
modellerinden faydalanarak
Google AdWords'lin

reklam modellerinin
sundugu imkanlardan

nasil faydalandiklarina
konugmasinda genis yer
verdi. Satis ve pazarlamada
dijital kanallarin dogru
kullanilmasi halinde biyuk
verim saglanabilecegine
dikkat ceken YUKSEK, “Dijital
pazarlama, dogru musteriye

FHE FLes

Expe

dogru zamanda ulasmayi
saglar. Ayrica, dijital ortamin
en blylk avantajlarindan
birisi de gtivenilir bir sekilde
gercek zamanli olgllebilirlik
saglamasi. Bu noktada,
anhk takip imkani saglayan
dijital pazarlama araci
Google AdWords, sirketlere
esnek bir yapi saglyor.
Google AdWords sayesinde
detayli hedefleme yaparak
hangi glin hangi saat kime
hangi reklam modeli ile
reklam gosterebileceginizi
belirleyerek biitcenizi

en verimli sekilde
harcayabilirsiniz. Google
AdWords ile doniisim
oranlarini takip etmek ve
iyilestirmek, boylece dijital
pazarlama harcamalarinizin
karsihgini almaniz mimkun.”
dedi.
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Dusuk emisyon bolgeleri artiyor
dizel yakitli arac sayisi azaliyor

yoto Protokoll ve
2016 yilinda Paris
Anlasmasi’yla

birlikte, devletlerin sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik girisimleri sonug
vermeye basladi. Cevreye
yonelik odagin artmasi ve
devletler arasi anlagmalarin
etkisi ile Duslik Emisyon
Bolgeleri'nin (DEB) sayisi
hizla artiyor. Diinyanin en
biyik filo kiralama sirketi
olarak bes kitada ve 32
ilkede dev bir arag filosunu
yoneten LeasePlan’in
“Diistk Emisyon Bolgeleri
ve Filolar Uzerindeki Etkileri’
baslikli calismasina gore,
DEB’lerin sayisinin artmasi
ile dizel yakitli aracglarin
payinin azalmasi ve elektrikli
araclara olan talebin artmasi
bekleniyor. Ote yandan
gitgide daha fazla sehrin
ilerleyen yillarda DEB’leri
uygulamasi beklenirken,
zorlu hale gelen emisyon
hedeflerinin karsilanmasi
icin de imalatcilarin daha
fazla yatirrm yapmasi
gerektiginden, dizel arag
fiyatlarinin ylkselecegi
ongoraliyor.

r
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LeasePlan’in “Diistik Emisyon Bolgeleri ve Filolar Uzerindeki Etkileri” baslikli
calismasina gore sera gazi emisyonunu azaltmak icin olusturulan Diigiik Emisyon
Bolgeleri'nin sayisi hizla artiyor. Artis, elektrikli araglara olan talebi artirirken dizel
arac fiyatlarinin ise diismesini sagliyor. Ote yandan sehir merkezlerinde tiim dizel
araclarin uzun vadede yasaklanmasi diisiincesiyle birlikte, daha etkili 6nlemlerin

de alinacag belirtiliyor.

Onlemler daha etkili hale
gelecek!

Su anda hali hazirda basta
Avrupa olmak Uzere agir hava
kirliligi yasayan Atina, Pekin
ve Meksiko gibi sehirlerde,
arac plakasinin son hanesine
gore uygulanan kalici
kisitlamalar mevcut. Bati
Avrupa’da Paris’te de benzer
bir 6rnekle Aralik 2016'da
araglar icin kisitlamalar
uygulanmaya baslandi. Bazi,
sehir merkezlerinde tim

dizel araglari uzun vadede
yasaklamayi disiinmesiyle
birlikte, daha etkili 6nlemlerin
de alinacagi belirtiliyor.

Sehir merkezleri araclara
kapatilacak

Avrupa'da gitgide daha ¢ok
sehir, acil durum hava kalitesi
planlarina sahip olmaya
basladi. Bu planlar, ¢ok

yuksek kirlilik durumlarinda
veya ¢ok yuksek kirliligin
tahmin edildigi zamanlarda
uygulaniyor. Bu baglamda,
Oslo, halihazirda bir dizel
yasadi (Euro 6 oncesi dizel
araclar igin) ve yuksek
kirlilik zamanlarinda tek-

¢ift numarali plaka plani
uygulamakta olup, 2020
itibariyla sehir merkezinin
tiim araclara yasaklanmasini
dastnuyor. Belgika'daki
Briiksel ve Antwerp
sehirleri, 2025 sonrasinda,
Euro 6 6ncesi dizel araclari
yasaklayacak (benzinli araglar

icin de Euro 3 zorunlu olacak).

Milano, kirliligin yiiksek
oldugu gtlinlerde, yalnizca
elektrikli araglarin sehir
merkezine girmesine izin
verirken, Mercedes-Benz ve
Porsche’nin evi olan Stuttgart
ise, en yeni Euro 6 emisyonu
standardina uymayan dizel
araclar yasaklamaya basladi.

Fakat Stuttgart, dizel araglarin
kullanimini kisitlayan tek
sehir degil. 1 Haziran 2016
tarihinden bu yana, Paris’te,
19 yasindan buyuk araglarin,
is gunlerinde kullanimina

yonelik bir yasak uygulaniyor.

Ekim 2017'den itibaren de
Londra sehir merkezine

giris yapan daha eski dizel
araclarin sirtculeri 13.60
Euro trafik yogunluk tcretine
ilaveten, 11.80 Euro da

“toksisite (hava kirliligi)
Ucreti” 6demek zorunda
kalacak. Buna ek olarak,
Londra eski Belediye Baskani
Boris Johnson, sehrin
2020'ye kadar bir Ultra Dusuk
Emisyon Bolgesi (UDEB)
olmasi ¢agrisinda bulundu.

Dizel araglarin payi dusiiste,
elektrikli araclarin sayisi 10
kat artacak!

Dizel araclar, daha diisuk
maliyetleri sebebiyle
Avrupa'da hala tercih

edilen secenek olmalarina
karsin, paylari her gecen

yil dugliiyor. Bati Avrupa'da
kayitl olan yeni dizel binek
araclari, 2011'de %55.7 ile
zirveyi gorurken, 2014'te
asamali olarak %53.1'e
disti. Emisyon skandalinin
ardindan, pazar payi, Avrupa
Otomobil imalatgilari Birligi
verilerine gore, 2015'te hizlica
%51.6'ya, 2016'da da %49.5'e
geriledi. Dizel, 2005'ten bu
yana ilk kez Avrupa pazarinin
yarisindan az bir kismina
hikmetti. Fakat 6zellikle
filolar icin bolgedeki hakim
yakit tipi olarak kalmaya
devam etmekte olup, benzin
de 2016'daki yeni kayitlarin
%45.8'ine ulasti. Hakim
pozisyonunu kaybetmeye
baslayan dizelin payinin
2020'ye kadar %30 oraninda
diismesi bekleniyor.



Mercedes-Benz'iniz nerede?
Mercedes me connect’le simdi hep cebinizde.

Kapy kilittemis miydiniz?
Bu, yanilindan kKimn zaman eman olamavacagaz bir soru. Ama simd ne kadar whakla olursane obun,
Meorcedes me connect Mzmettennden “Uzaktan Maerkezi Kilit Kontrolld®™ ibe-ofomobiliniz kiltheyebilir,

gerektigl zaman kilidine acabilirsiniz,

Mercedes me connect’le Mercedes-Benz'mniz parmaginizin ucunda.

Mercedes mae
Vi
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GOKAS FILO

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

endimi bu sektorin en

geng girisimcilerin biri

olarak tanimliyorum.
Cunkd filo arag kiralama
sektoru yogun is temposu
ve is takibi gerektiren bir
alandir. Ben uzun donem, aile
sirketlerimizden biri olan Dap
Holding biinyesinde cesitli
gorevlerde yer aldiktan sonra
2008 yilinda kendi kisa donem
aracg kiralama markam olan
GG Rent A Car’t kurdum.
Ayrica bu surecte holding
biinyesinde gorevlerime
devam ettim. Bu serlivenden
dort yil sonrasinda ise arag
sayimizi ve hizmet alanimizi
genisleterek “GOKAS FiLO"
markasini kurma surecini
yonettim. 2012 yilinda kisa
ve uzun dénem arag kiralama
alaninda profesyonel
hizmet ve yliksek musteri
memnuniyeti ile hizla
buyuyen ve glinimizde
sektorinde adindan en ¢ok
soz ettiren Gokas Filo'yu
kurdum.

Firmanizin ara¢ parkindan

ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder
misiniz?

Gokas Filo olarak su an 800
aracimiz var, bunun 150 civari
kisa donemde kullaniliyor ve
surekli sifir km son model
araclar ile yenileniyor diger
kalan kisimlar ise 12 — 24 ve
36 aylik sozlegsmeler ile uzun
dénemde hizmet veriyor. Su
an Cekmekoy ve Maltepe'de
iki ayri noktada 500 m?2 kapali,
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GOKHAN GOZ

Yonetim Kurulu Bagkani

500 m? acik alana sahip
ofislerimizde hizmet vermeyi
surdiriyoruz. Cok yakin
zamanda Istanbul Avrupa
yakasinda ve Bursa, Samsun,
Kayseri ofisleri ile faaliyete
devam edecegiz.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Marka degerimiz glin
gectikce gucleniyor. Bu kisa
ve orta donem planlarimizi
gerceklestirdigimiz anlamina
geliyor. Ancak biz, asla
geldigi konumla yetinemeyen
ve surekli gelisime agik bir
firmayiz. Bunda benim sahsi
vizyon ve misyonumun da
blyuk katkisi var sanirim.
Onumiizde gerceklestirmeyi
hedefledigimiz bir¢cok yatirim
ve is plani var. Ozellikle

gunluk kisa donem arag
kiralamaya buyulk yatirim

ve destek saglayacagiz.
Basta bélgemiz olmak

lizere tim Istanbul’da
markamizin musterilerin ilk
tercihi olmasini saglama
hedefimiz var. Bu hedef
dogrultusunda yatirimlarimiz
ve is planlarimizi hazirladik
ve eksiksiz uyguluyoruz.
Sadece bu ay icersinde

30’u tarafimizca teslim
alinmis, 2017 model 100
yeni arag siparisimiz mevcut.
Bu araglarin tamamini
gunlik ve kisa donemde
kullanmayi planliyoruz.
Arac yatinrmlarimiz her

yeni ayda hizini kesmeden
devam edecektir. Alti milyon
TL 6denmis sermayesi

ile sektoriiniin 6nde

gelen firmalarindan biri

olarak kaliteli ve sorunsuz
hizmet politikamizi asla
bozmadan siirekli buyimeyi
hedefliyoruz.

TOKKDER uyesi olmamizin
sebebleri arasinda; ayni
degerleri paylasan firmalarin
ortak hedefleri icin bir araya
gelerek faaliyet yapmasi,
bunun yani sira toplum igin
yaptiklari faydali galismalar
konusunda programlar
hazirlayip devlet destedi ile
daha ¢ok insana ulagmalari ve
hatta yerel yonetimlerin karar
vericilerine yol gostermeleri
ve farkindalik yaratmalari da
sayilabilir.

TOKKDER tam bu noktada
olmasi gereken yerde
otomotivin bir kolu olan
arag kiralama sektoriine yol
gosteriyor.



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cicegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 442 70 70 » Faks: (0312) 442 70 72
Www.2m.com.tr ® 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 « Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT ACAR

B. Atasehir Barbaros Mah. Gren Sok. Deluxia Pal. A
Blok K: 2 D: 61 Atagebhir - Istanbul

Tel: 44470 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ¢ info@34rentacar.com
Sabiha Gokgen: Yenisehir Mah. Osmanli Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

Kadikéy Sube: Fenerbahce Mah. Bagdat Cad.
Palmiye Apt. No: 166/C Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 350 57 01 * (0506) 918 55 30

Erzurum $ube: Eski Terminal Cad. Fuar Yolu Sk.
Tavlasoglu Apt. No:1 Erzurum

Tel: (0442) 442 00 06 * (0538) 955 75 44

AIRRENTACAR

Istanbul Merkes Ofisi

Aktif Iriyil Otomotiv Ltd. Sti.

Siddiklar Is Merkezi Ankara Asfalti 105 Evler Halk
Sok.

No: 56 Kozyatagi-Erenkdy / Istanbul

Tel: 4447 900

www.airrentacar.com.tr « info@airrentacar.com.tr
istanbul / Sabiha Gékgen Havalimani

Yenigehir Mah. Osmanli Bulvari Gagdag Center is
Merkezi No:10/107 Pendik-istanbul
info@airrentacar.com.tr  Tel: 444 7 900

Kayseri

Sivas Caddesi No:91/B Kocasinan-Kayseri
kayseri@airrentacar.com.tr « Tel: 444 7 900
Samsun

Cinarlik Mah. Eyiip Sultan Cad. No: 2/1 Samsun
Havaalani Yolu Carsamba/Samsun
samsun@airrentacar.com.tr » Tel: 444 7 900
Sivas

Ortiilipinar Mah. Arap Evliya Cad. No:7/12
Merkez -Sivas

sivas@airrentacar.com.tr « Tel: 444 7 900

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00

Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 « Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARAGCLARA.S.
Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/lstanbul
Tel: (0216) 939 15 00 * Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FiLO YONETiMi

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 « Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx e Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Phx « Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASF FiLO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul » Tel: 444 34 75

ASRABA ARAG KiRALAMA VE TURiZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan

Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gk Havali

Yenigehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gokgen
Havalimani Kargisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

[zmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Karsis1 400 M Korupark
Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32  Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri (Hiirriyet
Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga Havalimani
5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakr: Prof. Dr. Selahattin Yazicioglu Cad.
Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir - Diyarbakir
(Diyar Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40  Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi No:7/B
Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 « Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elazig: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvar Kuludztiirk
Sokak No:41 Park Dedeman Hotel Merkez - Elazi§
Tel: (0544) 212 85 56 « Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt. No:
4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu Cad.
No:23 Kocaeli / IZMIT

Tel: (0262) 333 13 33 « Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Y1l Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gari: Alay Cad. TCDD Gar Miidiirlgd,
Meram/Konya

Tel: (332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi / MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 « Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No: 10/A
(Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla

Tel: (0252) 692 58 59 « Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad. Pirireis
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 « Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

N hir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar Gelen
Yolcu Salonu - Giilgehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 » Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mahallesi 60081 Sokak Karanfil Apt.
No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 « Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanlurfa Gap Havalimani Ighatlar Gelen
Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad.
Bager Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6

Merkez Musg

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler Haliliye
/ Sanlurfa

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATAFILO KIRALAMA A §.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46 « Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahce Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com * info@atakodestek.com

ATILGAN ARAG KiRALAMA TURIZM VE
SERVIiS HiZMETLERI LTD. $Ti.

Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00  Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No: 37
K: 7 D: 8 Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMi
Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT ACAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 » (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15
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Ankara Esenboga Havalimam Ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 1772 -248 17 73
Antalya Havalimam

I¢ Hatlar Gelig (0242) 330 30 73

Dig Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimam / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dig Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68

(0252) 7925118

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 5118
Diyarbakir (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar

(0412) 236 13 24

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 « (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

[zmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimam I¢ Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havaliman i¢ Hatlar Gelig
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

s Py PR

(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havaliman i¢ Hatlar Gelis (0555) 991 30 58
Sanhurfa (0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimam I Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimami i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani (0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR

Cobangesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 « Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
www.avrorentacar.com

WWW.avro.com.tr

Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)

Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No: 76 / B Tel : (0212) 250 10 20

Kadikoy

Bagdat Cad. No: 93/ C Feneryolu

Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0232) 273 77 00
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Ankara Merkez Tunus Caddesi

Remzi Oguz Arik Mah. Tunus Caddesi No: 44/3
Cankaya * Tel: (0312) 398 23 06

Esenboga HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinar Cad. No:192 Aksu ¢
Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. Istasyon Cad. No:36/C Merkez
Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap HL Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0553) 73934 10

Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Carsi Cad. Canan Apt.
A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahcelievler

Tel: (0553) 739 34 10

Bingél inénii Mah. Kiltiir Cad. Polisevi Yan

No: 20/2 » Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12
Merkez * Tel: (0545) 266 94 08

Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok.

No: 6 Merkez  Tel: (0545) 266 94 08

Denizli Merkez

Delikliginar PTT karsisi 1588 SK. No: 6/2

Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Gardak HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari, No: 83/B

Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimani ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B

Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Tel : (0506) 141 69 39

Adana Sakirpasa HL i¢ Hatlar Otoparki

Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi Mah. Yiiksel Yalova
Caddesi 46/14 « Tel : (0543) 649 22 94

Trabzon Darica Mah. Ozliiler A Kiime Evleri No:3
Akcaabat * Tel: (0462) 333 66 33

Gaziantep Karatas Mah. 400 Nolu Cad. 20 O Sahinbey
*Tel:(0342) 290 34 34

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar

Diyarbakir Havalimani ig hatlar Gelen Yolcu Terminali
 Tel: (0412) 236 04 60

Diyarbakir Havalimani Dis Hatlar

Diyarbakir Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0412) 236 04 60

Bodrum Atatiirk Bulvari.Balkanoglu Is Merkezi E Blok
No:1 Konacik » Tel: (0252) 358 50 53

Elazij Izzetpaga Mah. Tahsildar Kasim Yildiz Sok.
No:5/B « Tel: (0424) 234 17 07

Hatay Istiklal Cd. Aselcioglu ishani 75/B

Antakya- Hatay * Tel: (0326) 214 96 73

Hatay Havalimam i Hatlar

Hatay Havalimani Kargisi Antakya

Tel: (0326) 214 96 73

Van Cumhuriyet Cad. $ekerBank Krs. No :2

Tel: (0432) 215 09 55

AYDER FiLO KiRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr

www.aydertasimacilik.com ¢ ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay - Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM SANAYi
VETICARETA.S.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23

Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr

Izmir Ege Bolge Miidiirliigii

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara

Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32

Istanbul Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak
Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com ¢ bilal.yurddas@beyazfilo.com
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BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeiistil,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 » Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr

BORUSAN OTON!OTiV PREMIUM
KIRALAMA VETIC.AS.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
Iletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 » Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havaliman Ig Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis

(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis

(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51

Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gk Havali

Ig Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Q o P
Sanliurfa (0414) 31453 40
Trabzon Havalimani

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam
(0432) 227 01 91 «(0432) 216 56 06

(0362) 844 88 98

BURULAS (BURCAR)-BURSA ULASIM
TOPLU TASIM iSLETMECILiGi TUR. SAN.
VETIC.AS.

Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi Izmir
Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
Istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

iskele Demirsubagi Mahallesi iskele Caddesi Gemlik /
Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugagi Terminali Yani)
Bursa Niliifer Subesi

Odunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz Is Merkezi

No: 12 D: 4 Niliifer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa Deniz
Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Kargisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi, Izmir
Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza Karsisi,
Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabatas
Sehir Hatlari Iskelesi No:32 Beyoglu/Istanbul (Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Istanbul Halig Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi Istanbul Biiyiiksehir
Belediyespor Tesisi Yan Eyiip / Istanbul (Hali¢ Deniz
Ucagi Terminali Yani)

Genel Miidiirliik iletigim

Tel: (0224) 452 52 44 « Faks: (0224) 452 52 43

Cagri Merkezi Iletisim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr

www.burulas.com.tr
Arag Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KiRALAMA ve SERViS
HiZMETLERIi A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr ¢ info@canfilo.com.tr
CARFLEET FiLO KIRALAMA

|sm§ Oto Ticaret Merkezi L Blok No: 39/41
Bagcilar-istanbul

Tel: (0850) 840 8 444 « Faks: (0212) 806 21 44
info@carfleetfilo.com » www.carfleetfilo.com
CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37 Kat:4
34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37 Kat:4
34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 29070 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 « Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 « Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 « Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 « Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 « Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 « Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 « Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00

Faks: (0412) 224 11 01

Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61 * Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 « Faks: (0342) 583 40 31
Hopa (0466) 351 37 74 » Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10

(0212) 281 15 00 « Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havaliman

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45

Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 « Faks: (0352) 338 22 22
Konya Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon Tel : (0462) 321 65 61 * Faks: (0462) 321 51 61
Van Tel: 0444 65 05 « Faks: (0432) 215 89 90

CEYLAN ARAC KiRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Al k Konak IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86 « (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza
No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 « Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com * info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM TiC. LTD. $Ti.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad. No:9
34782 Gekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43

Faks: (0216) 641 86 19

kiralama@coskunoto.com.tr

info@coskunoto.com.tr

www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK
OTOMOTIV SANAYI VE TIC.A.S.

Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 » Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

GE-TUR GELEBi TURIZM TiC.A.§.

Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen I Merkezi Kat
:4 Akatlar Begiktas Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 » Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

DENIZ FiLO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sigli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFiLO

DEM Plaza Inénii Mah. Kayigdagi Cad. No: 172 B Blok
Giris Kat Atagehir Istanbul

Tel: 444 9 471 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com  dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr » info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme Yenibosna /
ISTANBUL Tel: (0212) 444 0 250

DRD FiLO KIRALAMA

ISTANBUL AVRUPA BOLGE

Genel Miidiirliik: Merkez Mahallesi, Ayazma
Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus Plaza,

Kagithane - Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 * Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr

Kagithane Sube:

Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2,
Papirus Plaza, Kagithane / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00 » Faks: (0212) 911 15 19
Besiktas Sube:

Kemankes Caddesi, Fransiz Gegidi Is Merkezi, C Blok
K:1/14 Karakdy, Beyoglu/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 00 « Faks: (0212) 911 15 19
Zeytinburnu Sube:

Maltepe Mahallesi, Eski Cirpici Yolu, No: 8, Parima s
Merkezi, Cevizlibag, Zeytinburnu / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 90 » Faks: (0212) 911 15 19

ikitelli Sube: Mahmutbey Merkez Mahallesi,
Tasocagi Caddesi, Agaoglu My Office 212, Kat:12
D:205, Bagcilar/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 » Faks: (0212) 911 15 19
Beylikdiizii Sube: Barbaros Hayrettin Pasa
Mabhallesi, Sokak: 1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Cebi
Natura Plaza, Esenyurt / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 60 « Faks: (0212) 911 15 19
Tekirdag Ofis:

Tel: (0850) 911 19 80 « Faks: (0212) 911 15 19
ISTANBUL ANADOLU BOLGE

Bursa Sube:

Baglarbasi Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke Onyx
Offices, No:10, K: 3 /21, Osmangazi/ BURSA

Tel: (0850) 911 18 80 * Faks: (0850) 911 15 19
Atasehir Sube: Barbaros Mahallesi, Aaoglu My
Office, K: 8 No: 35, Bati Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 60 * Faks: (0850) 911 15 19

Gebze Sube: GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak, No:
37, Gebze /KOCAELI

Tel: (0850) 911 18 30 « Faks: (0850) 911 15 19

Kartal Sube:

Vezirképrii Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9 No: 38,
1ZPARK Plaza, Kartal / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 1970

Faks: (0850) 911 15 19



Kocaeli Ofis:

Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak No:18 Kat:2,
Asya Is Merkezi, Izmit/ Kocaeli

Tel: (0850) 911 19 10 » Faks: (0850) 911 15 19
Umraniye Sube:

Inkilap Mahallesi, Kiiciiksu Caddesi, Kesim Sokak
Temas Plaza No:1 Kat:3, Umraniye / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 20 » Faks: (0850) 911 15 19

iC ANADOLU BOLGE

Cankaya Sube: Mustafa Kemal Mahallesi,
Dumlupinar Bulvari, No: 266, Tepe Prime, B Blok, Kat
:16,N0:118, Cankaya/ANKARA

Tel: (0850) 911 18 50 » Faks: (0850) 911 1519

Ostim Ofis: lvedik Organize Sanayi Bélgesi Melih
Gokgek Bulvart HM Commerce Center NO: 63 Kat:3
Daire: 8 ivedik, Ostim/ ANKARA

Tel: (0850) 911 19 20 » Faks: (0850) 911 1519
Kayseri Sube:

Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak, Asyapark Is
Merkezi, No:13/23, Melikgazi /KAYSERI

Tel: (0850) 911 19 30 » Faks: (0850) 911 1519

Konya Ofis: Musalla Baglari Mahallesi, Sehit Ahmet
Degerli Sokak, Dingtas Plaza, Dis Kapi

No :11 Ig Kapi No: 606, Selguklu / KONYA

Tel: (0850) 911 19 40 « Faks: (0850) 911 15 19

Adana Ofis:

Resatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan Ig
Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA

Tel: (0850) 911 18 40 « Faks: (0850) 911 15 19
Eskisehir Ofis:

Tel: (0850) 911 18 45 * (0537) 953 39 79

Faks: (0850) 911 15 19

Samsun Ofis:

Tel: (0850) 911 18 46  (0531) 080 99 74

Faks: (0850) 911 1519

Gaziantep Ofis:

Tel: (0850) 911 18 47 « (0534) 014 57 04

Faks: (0850) 911 15 19

EGE BOLGE

Bayrakli Sube:

Manas Bulvari, Adalet Mahallesi. No: 37, Folkart
Towers, A Blok, D:2702 Bayrakli/IZMIR

Tel: (0850) 911 19 00 * Faks: (0850) 911 15 19
Antalya Ofis:

Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat : 3 Daire : 26, A
Plaza, Muratpasa / ANTALYA

Tel: (0850) 911 19 80 » Faks: (0850) 911 15 19

Denizli Ofis:

Tel: (0850) 911 18 48 * (0536) 276 10 25

Faks: (0850) 911 15 19

Konak Ofis

Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3, ismet Sen
Is Merkezi, Konak/ iZMIR

Tel: (0850) 911 18 10 » Faks: (0850) 911 15 19

DUMANKAYA FiLO KIiRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagji Dumankaya Is
Merkezi No: 4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 9993 777

(0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 « GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas

Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 » Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. $Ti.

Istanbul Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahge
Cad. Istwest Konutlari A2A Blok K.1D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti
74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/Blok No:

59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 « Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak
No: 3 34530 Yenibosna/istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54  Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 « Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com * www.euronetcar.com
Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar

Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havali

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havaliman Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimam Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 34880
Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimam i¢ Hatlar Gelig
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani Ig Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam

Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 71533 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 2353270

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani i Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazi§ Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0424) 21877 78

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimami

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimami
Ig Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0507) 663 94 43  Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com ® res@aykarentacar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 » Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com ¢ res@aykarentacar.com
Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
Wwww.cgaturizm.com ¢ cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 463 32 62 « Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17  info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Inénii Cad. Pinar Sitesi

B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari
No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 » altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsag
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First Kiiltiir Mah. Adalet Cad.

22. Sok. No: 30 Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa
Bulvari No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 « Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbagi Mah. Camlica Konaklar Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 * Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FiLo LoGic

Barbaros Hayrettin Paga Mah. 1992 Sok.
Cebi Natura Plaza No.14 Kat.5 D.48
Beylikdiizii- Istanbul

Tel / Faks: (0212) 8533 777
www.filologic.com ¢ info@filologic.com

FILOTURK ARAG KiRALAMA
HiZMETLERi A S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 « Faks: (0342) 337 16 85
www filoturk.net « info@filoturk.net

FILOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA
Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyip, istanbul

Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 1570
www.filoto.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat Dogus
Center Etiler-Begiktag/istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 « Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr

Ege Bélgesi lzmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907

Bayrakli / IZMIR e Tel: (0232) 461 62 00

FLY FiLO ARAG KiRALAMA HiZMETLERI
TICARETASS.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1 KLC
Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr  info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TUR. VETIC. A §.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28  Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com * bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU ARAGLAR

LTD. §Ti.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
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www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ GELIK

MOTOR TiCARET AS.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi No:
58 Buyaka E Blok 34771 Umraniye/istanbul
Tel: (0216) 656 26 00 * Faks: (0216) 656 27 13
www.garenta.com.tr

GarentaPRO Uzun Dénem Kiralama

444 42 63  www.garentapro.com
GarentaDAY Kisa Donem Kiralama

444 54 78 « www.garenta.com.tr

Adana Havalimani Ighatlar

Adana Havalimani Seyhan/Adana

Tel: (0322) 999 66 10 * Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr

Ankara Gankaya

Cankaya Mh. Cankaya Cd. No:24/A
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 999 50 05  Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr

Ankara Esenboga Hvl. (Ig-Dig Hat)

Ankara Esenboga Havalimani Cubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10

Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr

Antalya Havalimani (ig-Dis Hat)

Antalya Havalimani Antalya

Tel: (0242) 999 29 81 » Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr

Bursa Cekirge Cekirge Mh. Cekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa

Tel: (0224) 999 10 90 » Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr

Gaziantep Havalimam (i¢ Hat)

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 » Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr

Istanbul Atatiirk Hvl. (ic Dis Hat)

Istanbul Atatiirk Havalimani Yesilky/Istanbul
Tel: (0212) 924 04 00 * Faks: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr

Istanbul Kiziltoprak

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2
Kiziltoprak Kadikdy/Istanbul

Tel: (0216) 999 56 80 * Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr

Istanbul Sabiha G.Hvl. (ig-Dis Hat)

Sabiha Gokgen Havalimani

Gelen Yolcu Salonu Istanbul

Tel: (0216) 999 56 86 * Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr

Istanbul Taksim

Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1 Taksim
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 924 04 10 » Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr

Izmir Adnan M. Hvl. (ig-Dis Hat)

Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/lzmir
Tel: (0232) 999 67 67 » Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mh. Sair Esref Bulvari 34/A Montrg
Konak/lzmir

Tel: (0232) 999 67 60 * Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr

Kayseri Havaliman i¢ Hatlar

Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa Bulvari No:
338 38100 Kocasinan/Kayseri

Tel: (0352) 999 54 25  Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr

Bodrum Milas Hvl. (Ig-Dis Hat)

Bodrum Milas Havalimani Gelen

Yolcu Salonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 999 11 22 » Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr

Dalaman Havalimani (I¢-Dig Hat)

Dalaman Havalimani Gelen Yolcu Salonu Dalaman/
Mugla Tel: (0252) 999 11 25 « Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr

Trabzon Havaliman (i¢ Hat)

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon

Tel: (0462) 999 12 02 * Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTI FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul
Tel: 0212 365 31 00 » www.garantifilo.com.tr

GENC OTO KiRALAMA
Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara
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Tel: (0312) 417 01 61 » Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT OTOMOTiV
SAN. VE TiC. LTD. $Ti.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168

Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr » gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.co
Istanbul Sabiha Gékgen Havali

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Dalaman Havalimani 444 9 505  www.grscar.com

GOKAS iNSAAT TAAH. OTOMOTIV SAN.
VE TiC.LTD. $Ti.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7

Tagdelen / Cekmekdy - Istanbul

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56

www.gokasfilo.com ¢ info@gokasfilo.com

GUL TURizM

Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com  gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR PAZARLAMA
VE TICARET LTD. $Ti.

iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket

Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr

Www.gunaygrup.com.tr

HANGAR OTOMOTiV TURiZM

SAN. VE TiC. LTD. $Ti.

Merkez:

Gokevler Mah. Adnan Kahveci Bulvari No:1
Esenyurt — Istanbul

Tel: 444 67 94 « Faks : (0212) 882 74 35
info@hangarautos.com ¢ www.hangarautos.com
Ankara Sube

Kizihrmak Mah. Ufuk Universitesi Caddesi

Ambrosia Is Merkezi Kat: 8 No: 59 Cankaya — Ankara
Tel: (0312) 427 27 20-19

Frankfurt Sube

Westendstrase 19 60325 Frankfurt am Main Germany

HAMA OTO KiRALAMA AS.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 « Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr ¢ zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane Taksim/istanbul
Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.

No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid

Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03

Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell Tower
Kat:7 Daire:27 Niliifer/ Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 * Faks: (0224) 441 08 55

Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizihirmak Mahallesi
1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13 Cukurambar
Gankaya/Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49

Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakl Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / [zmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84

Adana Ofis

MNS Plaza Kurtulus Mahallesi Cumhuriyet Caddesi
No: 50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi Caddesi No:
66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havaliman

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99 » Faks: (0212) 465 59 98
Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 51 91 « Faks: (0216) 588 51 93
Istanbul / Kadikoy

Tel: (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
istanbul / Giimiigsuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 » Faks: (0212) 237 62 11
Adana / incirlik Tel: (0332) 316 10 66
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0332) 432 00 74  Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 468 62 90 « Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 36 88

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Bursa / Niliifer

Tel: (0224) 224 62 14  Faks: (0224) 224 62 15
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 692 44 64 « Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Erzurum Havalimam

Tel: (0442) 235 35 73 « Faks: (0442) 235 35 73
Erzurum / Yakutiye

Tel: (0442) 235 35 73 « Faks: (0442) 235 35 73
Gaziantep Havalimam

Tel: (0342) 582 11 52 « Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Irak / Erbil Tel: +964 0750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 « Faks: (0232) 274 20 99
fzmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimani

Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimam

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 23912 23
Malatya / Battalgazi

Tel: (0422) 325 95 55 - Fax: (0422) 325 95 55
Mardin Havalimani

Tel: (0482) 312 12 51 - Fax: (0482) 31212 61
Ordu / Altinordu

Tel: (0452) 888 26 26 « Faks: (0452) 666 05 01
s o TR,

Tel: (0362) 844 86 46 « Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 « Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: ( 0346) 225 49 69 « Faks: (0346) 225 49 69
Sanlurfa Gap Havalimani

Tel: (0414) 378 10 40 » Faks: (0414) 378 10 41

Tekirdag / Corlu

Tel: (0282) 653 03 40 * Faks: (0282) 653 03 41

Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 335 10 10 « Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 « Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13Kat: 5 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

JET FiLO ARAG KIRALAMA

Merkez

Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No: 48-50 Deniz Is
Hani Kat: 4 34394 Sisli Istanbul

Tel: (0212) 267 00 24

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No: 40 D:2 07200
Muratpasa - Antalya

Tel: (0242) 322 34 07 « Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com ¢ info@jetfilo.com

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 286 65 67 « Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com ¢ info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAG KiRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com « info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATISVEPAZ. AS.
Kdrfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 « Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

KOPUZ OTOMOTIV VE TURiZM
SAN.TIiC.AS.

Atakent Mahallesi, Resit Pasa Cad. No:21
Umraniye / stanbul

Tel: (0216) 316 17 21 - (0216) 339 05 89

Fax : (0216) 505 60 71
www.kopuzotomotiv.com.tr
otomotiv@kopuz.com.tr

LADON TURIiZM A §.

Yenisehir mah. Stimbiil Sokak Starport Rezidans
No:10 Diikkan No:12 Kurtkéy / Pendik / Istanbul
Tel: (0850) 302 14 90 « Faks: (0850) 302 14 90
operasyon@onlysmile.com.tr
www.onlysmile.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad. No:14
C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 33571 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER AKTiF TRAFIK SiG. MUS. OTO. TURZ.
INS. GID. MAD. SAN VE TIC. LTD. $TI. .
Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asagi Dudullu/
Umraniye - Istanbul



Tel: (0216) 466 01 21-22 / 0216 415 52 42
Faks: (0216) 365 09 13
info@lidertrafik.com.tr » www.lidertrafik.com.tr

LIDERFiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000 Plaza
No:7 K:14 Maslak Sariyer / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu My
Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 « Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9 011 « info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad. Ak
Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46  Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Izmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011 « info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FiLO

Bahcelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No: 16
Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 » Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KiRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 » Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 » Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87  Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL HiZMETLER
Tem Otoyolu Hadimkéy Cikisi Mercedes Cad.

34500 Bahgesebhir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com ¢ info@millercarrental.com
Istanbul Kagithane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTICAR RENTAL - MCR /MULTINET
KURUMSAL HiZMETLER AS.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.

Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul

Tel: 444 56 87  Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

NOKTA RENT A CAR

Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi Cirpict
Yolu G: 20 Zeytinburnu / Istanbul

Tel: 444 1 895 « (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com ® www.noktarentacar.com
Adana Merkez

Giizelyali Mah. 81185 Sok 4b ADANA

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Adana Sakirpasa Havaalan, i¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Merkez

Mehmet Akif Ersoy Cd. No:26, Ostim Mahallesi, 06374
Yenimahalle/Ankara

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Ankara Esenboga Havaalan, i Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Alanya Havaalam

Gazipasa Havaalani, Alanya, ANTALYA

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Merkez

Kardes Kentler Cd. No:93, Altintas Mahallesi, 07112
Aksu/Antalya

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Antalya Havaalani, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Merkez

Yenikdy Mahallesi, 1615. Sokak, Bodrum/Mugla
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bodrum Milas Havaalani, I¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Burdur

(Ozgiir Mah. Gazi Cad. No 92a Burdur

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Bursa

Besevler Mah. Yildirim Cad. No 274 Nilifer BURSA
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Merkez

Ege Mh., Kenan Evren Bulvari No: 115, 48770
Dalaman/Mugla

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Dalaman Havaalami

Dalaman Havaalani, Dalaman, Mugla

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Avrupa Yakasi Merkez

Merter Meridyen Is Merkezi Maltepe Mah. Gen. Ali
Riza Giircan Cad. Cirpici Cik. No:1, 34010 Zeytinburnu/
Istanbul  Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalani, Dis Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havaalan, i¢ Hatlar Gelis
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Beylikdiizii

Gaokevler Mah. Adnan Kahveci Bulv. No:1, 34513
Esenyurt/Istanbul (Autopia, Kat:1 No:58b)

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Asya Yakasi Merkez

Yenisehir Mah. Osmanli Blv. No:10/83 Cagdas Is
Merkezi Kurtkdy Istanbul

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen H I

Dis Hatlar Gelis Tel: 444 1895

Faks: (0212) 481 00 97

info@noktarentacar.com

istanbul Sabiha Gokcen Havaalani,

i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani,

Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Isparta Siileyman Demirel Havaalani,

i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Merkez

Ankara Cd. Yanyolu 189 A, Mansuroglu Mahallesi,
35535 Bayrakli/lzmir

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani, Dis Hatlar Gelig
Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Izmir Adnan Menderes Havaalani,

i¢ Hatlar Gelis Gaziemir, IZMIR

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Merkez

Fevzi Cakmak Mah. Sivas Blv. No:91 Kayseri
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalani

Istasyon Street No: 59/A Kocasinan-KAYSERI
Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Kayseri Havaalami i Hatlar

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Nevsehir Goreme

Avcilar Mahallesi Saglk Sokak No: 1/8, 50180
Gdreme Belediyesi/Nevsehir

Tel: 444 1 895 » Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Neveahir Kanadokua H I

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Merkez

Vatan Cad. No 12 Ortahisar Pelitli TRABZON
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalani, Dis Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Trabzon Havaalan, i¢ Hatlar Gelis

Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Yalova Merkez

Bahgelievler Mah. Zambak Sk. 12b YALOVA
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

Famagusta

Yeni Bogazici Gazimagusa, Opposite Of The Salamis
Bay Conti Resort Hotel, Famagusta, Kibris
Tel: 444 1 895 « Faks: (0212) 481 00 97
info@noktarentacar.com

OTO PLAN OPERASYONEL TASIT
KIiRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel:(0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr « info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel:(0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFiK OTO VE TURiZM TiC. LTD. STi.

Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44 < Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 « Faks: (0242) 354 07 03

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 * Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 « Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 EImadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ® operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REiS BiREYSEL KIRALAMA

Halk Bankasi Genel Miidiirligii Onii NO:100/A
Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50 * Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com ¢ www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1

Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 444 4 061

www.rentgo.com.tr

Adana Havalimami I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0322) 433 00 41

Ankara Ankara Esenboga Havalimani

Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali Tel: (0312) 398 01 99
Antalya Antalya/Alanya Gazipasa Havalimani

I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0242) 582 73 99

Antalya Sehir Ofisi Giizelyurt Mahallesi Incikpinari
Cd. No:33/1 Aksu/ Antalya

Tel: (0242) 463 19 98

Gaziantep Havalimani I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0342) 582 11 27

Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0212) 465 05 99

Dis Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0212) 465 05 66

Istanbul Bagdat Caddesi Sehir Ofisi

Fenerbahge Mh. Bagdat Cad. No : 162 a/5
Kadikéy / Istanbul Tel: (0216) 359 30 29

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Osmanli Bulvari Gagdas Is Merkezi No : 35
Kurtkdy / Istanbul Tel: (0216) 482 45 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali » Tel: (0232) 273 70 99
Ordu Giresun Havalimani

Giilistan Mahallesi Ordu Caddesi No:99/A
Giilyali/ Ordu Tel: (0545) 856 06 76

s s s

Ig Hatlar Gelen Yolcu Salonu Karsisi

Tel: (0545) 856 06 77

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0462) 374 61 61

Dalaman Havalimani

Tel: (0532) 166 56 64 Dalaman / Mugla
Bodrum Havalimam Shell Yakit Istasyonu
Milas / Bodrum Havalimani Kavsagi

Tel: (0252) 523 02 20

Erzurum $ehir Ofisi

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. No: 16/D
Yakutiye / Erzurum Tel:(0535) 558 33 66

RENTOFIT ARAG KIRALAMA A S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 « Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KiRALAMA

Samanyolu Caddesi No: 28/4 iskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 34212 37

www.rentrent.com.tr ¢ info@rentrent.com.tr

SANDIKCI KARDESLER OTOM. SAN. VE
TiC.LTD.STi.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : 444 0726 « Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com  www.sandikcilar.com
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SIXT RENT A CAR / ARTI SEYAHAT
ACENTESi A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99 » Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr ¢ 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat

Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligverig Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatagi Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye

Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis

Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havaliman

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Corum
Tel: (0542) 5133333
www.simarentacar.com

STAR ARAGC KiRALAMA VE LOJISTiK iTH.
iHR. SAN. TiC. A S.

Anittepe Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 137/2
Cankaya/Ankara

Istanbul Subesi Esensehir Mah. Fiisun Sok. No: 34/2
Umraniye - Istanbul

Tel: (0312) 231 12 26  Faks: (0312) 384 48 66
www.stararackiralama.com
info@stararackiralama.com

TAN OTO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TiC. VE iNS.LTD.STi.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13 « (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal

B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 » Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr  info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAG FiLO KiRALAMA A S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5— 6 34349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr

tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTiV

Tunalar Ford Plaza Yildizh Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 1200 » www.tunalar.net

TUMER GROUP TURiZM TiICARET A.§.
Ziya Gokalp Mah. Siilleyman Demirel Bulvari Mall of
Istanbul Sit. Kule - D Blok No: 7/3-4

Basaksehir Istanbul

Tel: (0212) 230 80 40 + (0212) 230 80 50

(0212) 230 80 49 « Faks: (0212) 230 80 38
info@tumergroup.com.tr  www.tumergroup.com.tr

TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL
AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul
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Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com ¢ info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana $akirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havaliman

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

jzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 0212 35101 10 (pbx) « Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr  www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTiV SAN.TiC. LTD. $Ti.
Kiiciikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Gigek Sk.
No.2 Atasehir/istanbul

Tel: (0216) 575 50 55  Faks: (0216) 573 06 05

www filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

ITJ;VILMAZ‘LAR TUR.ye OTO BAKIM SER.
HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10 /11 » Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

VDF FiLO

Adres : Merkez Mah. Baglar Cad. No:14/A 34406
Ofispark Kagithane / Istanbul

Tel: 444 90 96 « Faks: (0212) 365 64 15
filo@vdf.com.tr e www.vdffilo.com.tr

I

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE ARAC
KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17 « Faks: (0212) 253 58 17
istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 « Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimami Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93  Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 « Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaliman Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani i¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis

Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis

Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani g Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimam Ig Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani i Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 41361 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 « Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 « Faks: 0482 313 11 10
Samsun Tel: (0362) 202 00 15 « Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 « Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimam ig Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 « Faks: (0462) 323 23 16

YOYO BiLGi TEKNOLOJILERI VE TURiZM
TICARETASS.

Bebek Mahallesi, Yeniyol GCikmazi Sokak 1/5 Bebek,
Istanbul, Tiirkiye Tel: 0 (850) 360-YOYO
www.driveyoyo.com * merhaba@driveyoyo.com

YUNUS OTO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 e Faks: (0212) 257 86 50
Www.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFERRENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04

www.zaferrentacar.com ¢ info@zaferrentacar.com
Izmir Havalimani

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00  Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimami

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 » Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32  Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 » Faks: (0312) 387 01 31
[zmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88

Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86

Afyon
Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07

Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 « Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 61277 78 « Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69  Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61+ Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04

a
Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak
Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Van
Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67
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