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Budget, soforli arac kiralama ve
transfer hizmetiyle
konforunuza konfor katiyor.

Budget'in sofori arag kiralama hizmetiyle hem bireysel hem de kurumsal kiralamalannizda
ayncaldin tadim gikartacak ve konforu daima yanimizda hissedeceksiniz.

Sofdrli arag kiralama hizmetimizin yam sira size konfor ve ayncallk saglayan transter hizmetimiz sayesinde sizi
bulundugunuz yerden alip dilediginiz adrese en konforlu sekilde gotiniyor, binek veya
minibis tarz) araglann yaninda size ekonomik alternatifler de sunuyoruz.

Sofbii arag kiralama ve transfer hizmet noktalanmiz: Ankara, Bodrum, istanbul ve izmir.

Soforli arag kiralama ve transfer hizmetlerimiz ile ilgili bilgi almak ya da rezervasyon yaptirmak icin
www.budget.com.tr adresimizden transfer ve soférll kiralama balimiind tklayabilir veya
https://soforlukiralama.budget.com.tr adresimizden detaylara ulagabilirsiniz.
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Arag kiralama sektort 2017 yilina oldukga hizh girdi.
TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektoér Raporu

TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global igbirligi ile yUrut-
mekte oldugu pazar arastirmasinin 2016 yili sonuglarini iceren “TOK-
KDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu” yayinlandi. Turkiye yeni
otomobil satislarinin 2015 yilina gore yuzde 4,32 arttigi (Kaynak: ODD)
2016 yilinda Turkiye operasyonel kiralama sektori, Tirkiye'de satilan
yeni otomobillerin ylzde 19,4't olan 147 bin adet yeni araci filosuna
katti.

2016 yih sonunda sektortn filosundaki arag sayisi 330 bin 600 adede
ulasti. 2016 yilinda yaklasik 10 milyar 885 milyon TL'lik yeni arag yati-
rimi yapan Tlrkiye operasyonel kiralama sektoriinin aktif blytklGgua
ise 23 milyar TL'yi asti.

2015 yilinda yaklasik 4 milyar TL vergi (KDV+MTV+OTV) 6deyen ope-
rasyonel kiralama sektorl, 2016 yilinda da yaklasik 4 milyar 950 mil-
yon TL vergi (KDV+MTV+OTV) édeyerek iilke ekonomisine yaptigi kat-
kiyr stirdtirdu.

Karayolu Tasima Yénetmeligi Taslag:

2009 yilinda ydrurlige giren Karayolu Tagsima Yonetmeligi ile beraber
ulkemizde uluslararasi ve/veya yurtici esya tasimaciligi yapacak ger-
cek veya tuzel kisilere ticari arac kiralanamiyor. Bu durumun bir dizen-
leme ile degismesi hususunda TOKKDER’in uzun siiredir devam eden
girisimleri var. T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Ka-
rayolu Dizenleme Genel Mudurligu tarafindan hazirlanan Karayolu
Tasima Yonetmeligi Taslagi ilgili kurum ve kuruluglardan goris alin-
mak Uzere 22 Mart 2017 tarihinde kamuoyunun bilgisine sunuldu. Tas-
lak yonetmelik hakkinda yapilan detayli degerlendirmeler sonucunda
TOKKDER tarafindan hazirlanan goriis ve oneriler bakanliga iletildi.

Turkiye kaynaklari sinirli bir tlke. Bu baglamda isletmeler devamlilik-
larini saglamak adina kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak du-
rumunda. iste bu noktada, operasyonel kiralama yéntemi her dlcekte
isletmeye verimlilik adina bircok avantajlar sunuyor, sinirli kaynaklarin
isletmelerin ana faaliyet alanlarinda degerlendirilmesine olanak sagli-
yor. Yeni Karayolu Tasima Yonetmeligi ile ticari araclarin kiralanmasi
mumkun kilinabilirse sektorimuzin isletmelerin verimligine ve ulke
ekonomimize katkisi daha da artacaktir.

Saglicakla kalin...®
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>> BASKAN'’DAN

Gelecegin otomobili elektrikli
mi olacak, hibrid mi?
Kiralama sirketlerine ne
olacak?

iindem yogun. Glnimiize odak-
G lanip kisa vadeli gelismelere gore

stratejilerimizi ayarlarken uzun
vadeyi de unutmamak lazim. Bunlari ya-
parken, tum degisimlerin artik ¢ok hizh
gerceklestigini unutmamak, degisimlere
hizli tepki verecek, esnek organizasyonlar
kurmak gerekiyor.

2-3 yil 6ncesine elektrikli araclar ile ilgili
surekli olumsuz satig tahminleri yapilip
rakamlar asagiya dogru revize edilirken
bugiin bu degerlendirmeler hizla olumlu-

TOKKDER Yonetim Kurulu Baskani ya dénmekte.

FEVZi TURKAY OKTAY

Bu degisimin arkasindaki en 6nemli et-
kenlerden bir tanesi Avrupa ulkelerinin
gelecekte devreye alacaklarini acikladik-
lari uygulamalar. Ginimiuzde bazi Avru-
pa ulkelerinin bagkentlerine dizel motorlu
araclarla giremiyoruz. 2020'li yillarda Av-
rupa’da bircok ulkenin baskentine icten
yanmali bir motora sahip aragla gireme-
yecegdiz, hatta bazi baskentlere hicbir se-
kilde kendi aracimizla giremeyecegiz.

Ayrica Avrupa Uulkeleri motorlu aragla-

rin ez"syon Ilmlarl ile ilgili diizenle-

melerini sirekli glincellemekte ve yeni
araclarin emisyon salinimlarini diismeye
zorlamakta. Bu da otomobil ureticilerini
fosil yakit kullanmayan alternatif yakith
araclarin liretmeye zorlamakta.

Bunlara ilaveten birgok Avrupa ulkesinde
elektrikli ve hibrid araclarin alinmasinda
ve kiralanmasinda ciddi vergi tesvikleri
getirilmekte, kullanicinin bu tip araglari
kullanmasi devlet eliyle 6zendirilmekte-
dir.

Dolayisiyla kita Avrupasi regilasyonlar,
dizenlemeler yoluyla fosil yakith arac-
lardan alternatif yakit kullanan araclara
gecisi hizlandiran adimlar atmakta, diin-
yaya bu konuda 6rnek ve 6ncli olmakta.
Gelecegin otomobili tam elektrikli mi,
hibrid mi, yoksa baska bir yakit tiiri ile
calisacak mi sorusunu cevaplamak g¢ok
zor. Ancak Avrupa'yi takip ederek hangi
secenegin one ciktigini gormek oldukca
kolay. Zira bugiinkii konumuyla bu degi-
simi yonlendiren ve buna gore Uretim ya-
piimasini saglayan bolge Avrupa bolgesi.

Kiralama resmin neresinde derseniz,
sahiplik kavraminin hizla azaldigi guni-
muzde ve gelecekte kiralama resmin her
yerinde olmaya devam edecek.®

Y
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Birakin simdi Avrupa Yakasi 1sildasin!
Koluman, Levent-Buyukdere'de agildi.

Mercedes-Benz otomobiller, Koluman prestiji ve
kusursuz satis-servis hizmeti ile simdi Levent-Biiyiikdere'de.

Mercedes-Benz

Ine best or nothing.

Koluman istanbul Mercedes-Benz Tirk A.5. Bayi
cpntene BMehallesi Bi yakdans Caddesi No: 195 5__:'-“ i".'. anbu! Telefon 07212 3274 93 0 871 Fpke 219 394 649 0O
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artarak devam edecek

2016 yilinda otomobil premium segmen-
tin 1 numarali markasi olduk

otomobil pazarindaki en az dalgalanma
gosteren ve en tahmin edilebilir ikinci el
fiyatimizla pazarda operasyonel kiralama
firmalarina gliven saglhyoruz. Ayrica yap-

da seffaf kalarak 6ngorilerinin dogrulugu-
nu artiriyoruz.

Dijitallesmeye giden siire¢ icerisinde 2017

ercedes-Benz Tirk olarak 2016 yi-
M lini musteri memnuniyeti ve buyu-
me odakli, motivasyonu her zaman
en ust seviyede olan pazarlama ve satis

organizasyonumuz ile bayilerimizin birlik-
teligiyle basarih bir sekilde tamamladik.

Turkiye'de otomobil pazari 2016 yilinda bir
onceki yila gore % 4,3 biylyerek 756.938
adede ulasti. Biz, Mercedes-Benz otomo-
bil ailesi olarak yili 32.666 adetlik otomo-
bil satigs rakamiyla kapatarak satiglarimizi
bir dnceki yila gére % 7,6 oraninda artir-
dik ve yeni bir satis rekoruna imza attik.
Bu sayede 2016 yilinda otomobil premi-
um segmentin 1 numarali markasi olduk.
Mdusteri memnuniyet arastirmalarinda da
(NCBS) Satis Sonrasi Hizmetler alaninin 1
numarali premium markasi olarak yerimizi
aldik. Bu basarida bayi agimizin buyuyen
hacimle birlikte gerek yeni lokasyonlara,
gerek dijitallesmeye ve gerekse insan kay-
naklarina son 1,5 yilda 40 milyon Avro’nun
lizerinde yapmis oldugu yatirimlar biyik
rol oynadi.

Kiralama sirketlerini “is paydaslarimiz”
olarak goriiyoruz

Operasyonel ve glnlik kiralama firmala-
rina yaptigimiz satislar toplam satislarimi-
zin icerisinde yaklasik ylizde 25’e varan bir
pay aliyor ve bizim icin cok 6nemli bir satis
kanalini olusturuyor.

Operasyonel kiralamanin hizli bir sekilde
buyudigini ve bu baglamda piyasadaki
oyuncular agisindan en 6nemli faktoriin
risk yonetimi oldugunu goériyoruz. Fir-
malar acisindan en tahmin edilemeyen
bilinmez, aracin ikinci el fiyatlarinin hangi
seviyede gerceklesecedinin 6ngorilmesi
oluyor. Aracin aylik kira bedeli belirlenir-
ken bu bedeli en dogru bicimde tahmin
etmek ve hesaplamalara yansitmak ge-
rekiyor. Mercedes-Benz Tiirk olarak biz,
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mis oldugumuz ikinci el pazar tahminle-
rimizi de en sgeffaf bicimde operasyonel
kiralama sirketleriyle paylasarak onlarin

ongorulerini saglikli yapmalarini kolaylas-
tirnyoruz. Bu ylizdendir ki premium seg-

mentte operasyonel kiralama sirketleri
urunlerimize yiksek ilgi gosteriyor. Bunun

yani sira kendi finansman kurulusumuz

Mercedes-Benz Finansal Hizmetler vasita-

siyla bu firmalarin finansman ihtiyaclarina
en uygun ¢oziimleri gelistiriyoruz. Goériiyo-

ruz ki 6nerdigimiz finansman ¢oéziimleriyle

operasyonel kiralama firmalarinin ylizde
60'tan fazlasi kredilerini Mercedes-Benz

Finansal Hizmetler'den sagliyorlar. Tabii
ki servis ve yedek parca maliyetlerimiz de
premium segment gergevesinde ¢ok reka-
bet¢i ve musteri odakli, bu alanda da yuk-

sek memnuniyet sagliyoruz.

Gunlik kiralama firmalan araclariyla kisa

strede yulksek kilometrelere ulasan bir is

modeli icerisindeler. Burada en 6nemli iki

faktor finansman ve satig sonrasi hizmetler
alanindaki hiziniz ve kaliteniz. Bu musteri-

lerimiz bizim tarafimizda her zaman servis

onceligine sahipler ve tim ekiplerimiz bu
araclari bir an dnce yola cikarabilmek i¢gin
zamanla yarisiyorlar.

Tim bunlardan daha da 6nemlisi biz gun-

lik ve operasyonel kiralama sirketlerini
“is paydasimiz” olarak goriyoruz. Onlara

detayli danigsmanlik hizmeti vererek uygun
araclari ve finansman modellerini olustur-

malarini saghyor ve tum uygulamalarimiz-

Mercedes-Benz Otomobil Grubu

Pazarlama ve Satis Tirkiye Direktori

SUKRU BEKDIKHAN

yil icerisinde filo girketlerine sundugumuz
kolayliklari ve avantajlari artirarak devam
edecegiz. Ornegin giinliik kiralama sirket-
leri araclarinin operasyon alanlarini arag
lzerinde kendileri belirleyip, sinirlayabi-
lecekler. Bu da kayip ve c¢alintilarin 6niine
hizla gegecektir.

Operasyonel ve gunlik kiralama sirket-
lerinden Oncelikli beklentimiz misteri ile
temas halinde olan bitin noktalarin Grin
bilgilendirme egitimlerine katilimlarinin
saglanmasidir. Bu sayede dogru urin,
dogru hizmet, dogru miusteri ile bulustu-
rularak memnuniyet saglanacaktir.®




FiILO FLEETCORP’TAN
KiRALANIR

SIRKETINIZ
ZAMANDAN
KAZANIR

Is danyasinda vakit nakittir.

Filonuzu Fleetcorp'tan kiraladiysamz
zamandan kazanmaya basladinz
demektir. Fleetcorp 7 gln 24 saat
boyunca araclanmain tim

ihtivaclanyla ilgilenir. Sizin icin
vakti nakte cevirir.

Fleetcorp

www.fleetcorp.com.tr  +90 212 362 06 00 —nn | URKAYE
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‘Sektorun intiyaclarini
karsilayacak finansman
coOzumleri sunuyoruz’

Garanti Bankasi Tiketici Finansmani Birim Muddiri

DEMET YAVUZ

Tuketici  Finans-

rebilir misiniz? mani

Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi ve-
Birimimiz,
otomotiv  sekto-

0 seneyi askin bir ge¢gmise sahip Ga-

ranti Bankasi, 31 Aralik 2016 tarihi

itibariyla 312,1 milyar Tirk Lirasi'na
ulasan konsolide aktif blytkliguyle Tirki-
ye'nin en buyuk ikinci 6zel bankasi konu-
mundadir.

Bankacilik sektorintn tum is kollarinda
faaliyet gosteren Garanti, Hollanda ve Ro-
manya’daki uluslararasi istiraklerinin yani
sira hayat sigortasi ve bireysel emeklilik,
finansal kiralama, faktoring, yatirrm ve
portfdy yonetimi alanlarinda 6nde gelen
finansal istirakleriyle bitlinlesik bir finan-
sal hizmetler grubudur.

Garanti Bankasi'nin 31 Aralik 2016 itiba-
riyla yurt icinde 959 subesi; yurt disinda
ise Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde 7,
Liksemburg ve Malta’da birer olmak lizere
toplam 9 subesi bulunuyor. Ayrica Londra,
Dusseldorf ve Sangay’da birer temsilciligi
de faaliyet gosteriyor. Teknoloji alaninda
her zaman 6nder olan Garanti, 4.825 ATM,
odiullt Cagri Merkezi, mobil, internet ve
sosyal bankacilik platformlarindan olusan
cok kanalli bir dagitim agina sahip. Garan-
ti, 20 bine yakin ¢alisaniyla 14,6 milyonu
asan musterisinin her tirli finansal ihtiya-
cina cevap veriyor.

n MART-NISAN 2017 | SAY1 91

rinde faaliyet
gosteren  distri-
butor, kiralama
sirketleri ve bayi-
leri odagina ala-
rak sektore Ozel
finansal ¢oziimler
sunmak amaciyla
Eylil 2013'te ku-
ruldu.

Bu amag¢ dogrul-
tusunda  banka
genelinde  tasit
ve bayi finans-
maninin  bastan
sona tek elden yoOnetilmesini saglayacak
bir yapi olusturduk. Genel Midirlik ve
saha ekipleriyle gerek distriblitor, kiralama
sirketleri ve bayilerin, gerek nihai muste-
rilerin degisen ihtiyacglarini anlamak ve en
dogru ¢ozimleri sunabilmek bu yapinin
temelini olusturuyor.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin 2017 yili
ile ilgili ngoriileriniz nelerdir?

20 Subat 2017 tarihli verilerle degerlen-
dirdigimizde Diinya ekonomisinin yeni bir
konjonktirel degisim yasadigini soyleye-

biliriz. Ozellikle ABD’de Eyliil sonundan
bu yana artan enflasyon beklentilerinin

Baskanlik segimleri sonrasinda daha da
percinlenmesi, gectigimiz yilin son cey-
reginde gelismis Ulkelerde tahvil faizle-
rinin hizla artmasina sebep oldu. Trump,
Ocak sonunda gorevi devralmis olsa da,
ABD’nin uygulayacad:r ekonomi politi-
kalarinin ticaret, bliylime, butce acigi ve
enflasyonu ne kadar etkileyebilecegi hala
belirsizligini koruyor. Artan enerji fiyatlari-
nin etkisinde ABD manset enflasyonu hizli



sekilde yiikselmeye basladi, istihdam piya-
sasl ve ekonomik aktivitedeki ivmelenme
de enflasyonu artirici yonde etki ediyor.
Ancak, kiiresel bazi belirsizlikler FED'i tem-
kinli davranmaya itebilir. Trump’in s6zini
verdigi politikalarin genel olarak enflas-
yonda, faizlerde ve dolarda ylikselis yarat-
masini bekliyoruz.

Politikalarin netlesmesi durumunda piya-
salar fiyatlamalari aninda yansitacaktir.
Diger yandan, Avrupa’daki secimler yeni
bir siyasi belirsizligi gindeme tasiyor.
Cin'den sermaye cikisi ve akabindeki re-
zervlerindeki dusis de diger bir endise
unsuru. Bu gelismeler 1siginda, FED'in
biraz daha bekleyip gelismeleri daha iyi
analiz edecegini dusunlyoruz. Bizim ge-
nel olarak beklentimiz FED’in Haziran ve
Aralik aylarinda olmak tzere bu yil iki kez
faiz artisi (toplam 50bps) yapacagi seklin-
de... Boylece, ABD'de tahvil faizlerinde de
kademeli bir artis s6z konusu olabilir. Bu
durum, gelisen ekonomilere risk istahini
etkileyerek Turkiye risk primlerinin seyrin-
de de belirleyici rol tstlenecektir.

Diinya buylimesi agisindan bu yil da go-
rinimiin genel olarak zayif kalacagini
ongoriyoruz. IMF'nin Ocak ayinda giincel-
ledigi kiiresel bliyiime tahminlerinde de
2017 yili buyumesi ¢cok sinirh artisla %3.4
olarak tahmin edildi (2016 yili bayumesi
ise %3.1). Gelismis Ulkelerdeki toparlan-
mada ABD ekonomisinin basi c¢ektigini,
gelismekte olan ulkelerde ise artan fiyatlar
onculiginde emtia ihracatgisi tlkelerdeki
iyilesmenin 6ne ¢iktigini soyleyebiliriz.

Yine ayni tarihli verileri Turkiye igin yo-
rumlarsak, 2016 gibi zor bir yili %2'ye ya-
kin 1thmh bir buyumeyle kapattik. Bu yil
icinse destekleyici ekonomi politikalari ve
Rusya ile iliskilerin duzelmesinin verecegi
katkilarla, biyltmeyi gectigimiz yilin izeri-
ne tasiyan bir toparlanma goérecegiz. 2017
yili buydme tahminimiz %2.5 dizeyinde.
Kur konusunda ise gelisen ekonomilere
risk igtahi belirleyici olmaya devam ede-
cek. Kiiresel diizeyde artan enflasyon bek-
lentileriyle sikilasan yurtdisi finansman
kosullari sadece faiz maliyetlerini artir-
miyor, ayni zamanda doviz kuru Uzerinde
baski yaratiyor. Bu anlamda, 6ntimuizdeki
donemde FED'in faizleri artirnm patikasi,
enflasyon beklentileri ve petrol fiyatlarinin

Garanti Bankasi Tiketici Finansmani ekibi ola-
rak biz, daha 6nce de bahsettigim gibi, otomotiv

sektoriine 6zel bir yapilanmaya sahibiz. Bayile-
rin stoklarinin finansmanindan, bireysel ve ticari
misterilerin ara¢ alim finansmanina kadar her

alanda finansal ¢6zimler sunuyoruz.

seyri onemini korumayi siirdirecek. Bu da
enflasyonun izleyecegi trend tizerinde etki-
li olacak. Eylul sonundan bu yana TL'deki
birikimli deger kaybi, ithalat fiyatlari Gze-
rinden cekirdek enflasyon lzerinde gegis-
kenlik yaratmaya basladi. Ayrica, artan
enerji fiyatlar ve gida da gectigimiz yilin
ekstra duislik baz etkisiyle Rusya ve Irak pa-
zarlarina hizlanan ihracatimiz enflasyonu
yukar itecek unsurlar olacak. Zayif talep
kosullari ve Merkez Bankasi'nin aldigi ted-
birler bunu bir miktar baskilasa da, bu yil
enflasyon Uzerindeki risklerin yukari yonli
oldugunu dislinliyoruz. Bu yilsonu enflas-
yonu % 8.5 seviyesinde tahmin ediyoruz.
Enflasyonun trendi géz 6niinde bulundu-
ruldugunda da, Merkez Bankasi’'nin siki
para politikasi durusunu sirdiirecegini 6n-
goriyoruz. Biylimeye destegin ise kamu-
nun hizlanan harcamalari ve net ihracatta-
ki toparlanmayla saglanmasini bekliyoruz.
Bu anlamda, merkezi butce aciginin milli
gelire orani 2016'daki %1.1 seviyesinden
sinirh kotlilesmeyle %1.8’e ylikselebilir.

Dis denge tarafinda ise artan emtia fiyat-

lari etkisinde, dis ticaret agiginda daha be-
lirgin bozulma beklememize karsin, turizm
gelirlerinden gelecek 5-6 milyar dolarlik
katkiyla cari islemler dengesinin gegen yil-
ki 33 milyar dolar agiktan (milli gelire oran-
la %3.8) 35 milyar dolar agiga (milli gelire
oranla %4.5) ¢cikacagini 6ngoruyoruz.

Operasyonel ve giinliik kiralama
sektoriinii nasil degerlendiriyorsunuz?

Turkiye'de 2016 3. ¢eyrek rakamina gore
her bes yeni otomobilden biri kiralama fir-
malarinca satin alindi. Yine ayni donemde
sektorlin aktif buylikliga 21 milyar TL'yi
asti.

Otomotiv sektérinde, 2017 i¢in sinirh bir
daralma ongorulurken, kiralama sektoru-
niin 10% blylimesi bekleniyor. Son 6 yili
g6z oOniinde bulundurdugumuzda, arag
parkini kesintisiz olarak buyuten kiralama
sektoru, otomotiv sektoru igindeki payini
surekli artirtyor. Dikkatle takip ettigimiz
gostergelerden biri de raporunuzda agik-
ladiginiz musteri basina dusen arag sayisl.
2010 yilinda musteri bagina 11,1 adet arag
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duslyorken, 2016 yili 3. ¢ceyreginde mus-
teri bagina disen arag sayisi 5,5 adede ka-
dar digsmus durumda. Bu veriler 6zellikle
kiiclik ve orta boy isletmelerin, kiralamayi
her gegen yil daha fazla tercih ettigini gos-
teriyor.

Sektor yeni kanallar ve is alanlar yarat-
mak konusunda da oldukca hevesli... Bu
yaklagim, pazardan aldiklari payin artma-
ya devam edecedinin de bir goOstergesi.
Gegen yil sonuna dogru gerceklesen OTV
artisiyla arag kiralamaya olan talebin daha
da artacagini ongoruyoruz ve sektorden
gelecek talepleri karsilamaya haziriz.

Garanti Bankasi Tiketici Finansmani eki-
bi olarak biz, daha 6nce de bahsettigim
gibi, otomotiv sektoriine 6zel bir yapilan-
maya sahibiz. Bayilerin stoklarinin finans-
manindan, bireysel ve ticari musterilerin
arac alim finansmanina kadar her alanda
finansal ¢o6zimler sunuyoruz. Sektorin
ihtiyaclarini butliinsel olarak karsilayacak
finansman c¢oziimleri sunmak iddiasiyla
yola ciktiginizda, sektoriin en 6nemli ve
hizli buyuyen oyuncularindan olan operas-
yonel kiralama ve glinliik kiralama sirketle-
rinin ihtiyaglarini g6z ardi etmek bizim icin
mumkun olamazdi.

Bu yaklasim dogrultusunda; arag¢ parkini
yenileme ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, Garan-
ti Bankasi'nin bu siirece en iyi sekilde des-
tek olabilecek finans ortagi olarak akla ilk
gelen kurum olmasini istiyoruz.

Akla ilk gelen kurum olmay! saglayacak
gerekli organizasyona da sahibiz. Kira-
lama sektérinin dinamiklerini bilen ve
sektorun ihtiyaclarina hakim bir kredi de-
gerlendirme ekibimiz bulunuyor. Sektérde

uzmanlasmis ekibimizle gerek musteri zi-
yaretlerinde gerek degerlendirme siirecin-
de dirsek temasindayiz.

Turkiye genelinde hizmet sunan saha ya-
pilanmamiz sayesinde musgterilerimizin
ihtiyaclarini hizlica analiz edebiliyor ve
her misterimize 6zel en dogru finansman
¢6zUmunu farkh para birimleriyle sunabili-
yoruz. Garanti'nin gli¢lii finansman yapisi
her Olgekteki sirketin ihtiyacini karsilama-
mizi sagliyor. Musterilerimizin nakit akisini
dikkate alarak 6zel bir 6deme plani paketi
olusturabiliyoruz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere
dikkat ediyorsunuz?

Operasyonel kiralama ve glnlik kiralama-
ya konu araglarin satin alim finansmanini
yaparken, finanse edilen varliktan elde edi-
lecek nakit akigini (kiralama gelirleri, kira-
lama sonrasi ikinci el satig degeri) oncelikli
geri 6deme kaynagi olarak goriyoruz.

Operasyonel kiralama firmalarinda s6zles-
me tutarinin kredinin ne kadarini karsiladi-
g1, kredi ve kira s6zlesmesinin para birimi
ve vade uyumu, musteri (sektor, vb.) ve
filo (adetsel buyuklik, marka, segment,
yas) dagilimi dikkate alintyor. Guinlik Kira-
lama sirketlerinde, sirketin ne kadar mar-
kalasmis oldugu ve dagitim aginin yaygin-
l1g1 da 6nem kazaniyor.

Bahsettigim etkenlerle beraber firmalarin
risk yonetimi (operasyonel, piyasa, miste-
ri, vb.) yaklasimi da 6nem arz ediyor. Te-
minat niteligi olan aracglarin sigortalanmis
olmasi ve sigortalarin kapsami da bir diger
onemli konu.

Sektdrdeki misterilerimizle strekli iletisim ha-
lindeyiz, degisen ve gelisen ihtiyaclari yakindan

takip ediyoruz. Ozellikle kiralama sirketleriyle ni-
hai tiiketicileri dijital kanallar Gizerinden bulugtu-
ran is modelleri izerinde ¢aligiyoruz ve sektoriin

de bu dogrultuda ¢alismak istedigini goriyoruz.
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Operasyonel ve ginliik kiralama Glkemiz-
de gelisme potansiyeli yiiksek sektorler
olarak goruliiyor. Bu gelisimi destekleye-
cek calismalariniz nelerdir?

Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
acisindan, 6nemli maliyet yOnetimi arac-
larindan birisi de operasyonel kiralama-
dir. Isletmelerin, faaliyetlerini yiritirken
ihtiyac duyduklari aracglari, sermayeleriyle
satin almalarina gerek kalmiyor. Aracin
vergileri, sigortalari, muayenesi ve bakimi
gibi ek maliyetleri lstlenmiyorlar. Aracin
ikinci el degeri de bir risk olugturmuyor.
Gecen yilin sonunda yiirirlige giren OTV
zammi ve kurlardaki yulkselis, arag¢ fiyat-
larinda artisa sebep oldu. Bu durumun,
misteri davraniginda da bir degisiklige
yol agcacagini ve kiralama egiliminin arta-
cagini dusuniyoruz. Dunyadaki trendlere
baktigimizda operasyonel kiralama, orta
ve uzun vadede sadece KOBI ve ticari is-
letmeler i¢in degil, bireysel musteriler igin
de ¢6zim alternatiflerinden biri olacak gibi
goruniyor. Tum bu bilgiler 1s1ginda arag
kiralama sektoriine olan talebin devam
ederek sektoriin daha da buylyecegini du-
sunuyoruz.

Glinlik kiralamanin ise agirlikli olarak tu-
rizm sektorinin bir tamamlayicisi olarak
kullanildigini  g6zlemliyoruz. Arag¢ fiyat-
larindaki artiglarin siirmesi ve paylasimli
ekonominin hayatimiza daha ¢ok girme-
siyle gunluk kiralamanin, turizm diginda
baska alanlarda da tercih edilmesini yuk-
sek bir ihtimal olarak goriiyoruz.

Sektordeki musterilerimizle surekli iletisim
halindeyiz, dedisen ve gelisen ihtiyaclari
yakindan takip ediyoruz. Son dénemde
ozellikle kiralama sirketleriyle nihai tuketi-
cileri dijital kanallar Gzerinden bulusturan
is modelleri Gzerinde calisiyoruz ve sekt6-
rin de bu dogrultuda calismak istedigini
gériyoruz. Ornegin, kiralama sirketlerinin
filolarindan cikartarak web siteleri (ize-
rinden satisa sunduklari araclarin nihai
tiketiciye satisinda dijital ¢oziimlerimizle
finansman imkani sagliyoruz. Boylelikle
kiralama sirketlerinin sadece ara¢ yenile-
melerinde degil, aracglarini satarken de fi-
nansman saglayarak sektore destek olma-
yi hedefliyoruz.®
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Hukuki boyutuyla
Oirlesme ve

devralmalar

»> Bu ayki yazimizda birlesme ve devralma kavramini hukuki boyutuyla
inceleyecegiz ve Tirkiye'de gerceklesen birlesme ve devralmalara
uygulanan siireci genel hatlariyla aciklamaya calisacagiz.

~ ncelikle birlesme ve devralma de-
0 nildiginde bununla ne kast edildigi

sorusu akillara gelmektedir. Bu ya-
zimizda birlesme ve devralma iglemini bir
tuzel kisiligin hisselerinin tamaminin veya
bir kisminin devralinmasi anlamina gele-
cek sekilde tanimlayip agiklayacagiz. Tica-
retin giderek daha da globallesmesi, teknik
alandaki gelismeler, haberlesme alaninda-
ki yenilikler, bilgiye erigsimin kolaylasmasi
ve benzeri hususlar sermaye yatirimlarinin
artmasina ve dolayisiyla da birlesme ve
devralmalarin glin gectikge fazlalagmasina
yol acmaktadir. Birlesme ve devralmalara
iliskin yeknesak bir diizenleme hukuku-
muzda mevcut degildir ve bu islemlere
uygulanacak hukuku incelerken genis bir
yelpazeyi ele almamiz gerekmektedir. Do-
layisiyla birlesme ve devralmalara iligkin

tespitlerde bulunurken her zaman buyik
resmi gormek ve bu alani sadece ticaret
hukuku kapsaminda degerlendirmemek
gerekmektedir. Nitekim s6zlesme serbes-
tisi ve temel borglar hukuku kurallari, bir-
lesme ve devralma igslemlerinin temelinde
yer almaktadir.

Bunun disinda birlesme ve devralma si-
recleri yalnizca hukuki bir sire¢ olmayip
konusunda uzman hukuk, vergi, finans ve
teknik danigmanlarin birlikte yogun olarak
calismak sureti ile hazirladigi, yurattugu
ve sonlandirdigi bir suire¢ olarak deger-
lendirilmelidir. Bu yazimizda birlesme ve
devralma sirecinin farkli asamalarini ele
almak sureti ile s6z konusu surecin hukuki
ayagini sizlere ¢ok genel bir fikir vermek
amaciyla basite indirgeyerek agiklamaya
caligsacagiz. Bu asamalar ¢cok daha ayrintili

Ticaretin giderek daha da globallesmesi, teknik

alandaki gelismeler, haberlesme alanindaki ye-

nilikler, bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve benzeri

hususlar sermaye yatirimlarinin artmasina ve

dolayisiyla da birlesme ve devralmalarin gin
k gectikce fazlalasmasina yol agmaktadir.
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Esin Avukathk Ortakligi

olarak agiklanabilecedi gibi temel olarak

su sekildedir: taraflar arasinda genellikle
baglayici olmayan bir niyet mektubunun
imzalanmasi, Alici tarafindan sirketin hu-
kuki olarak incelenmesi, hisse alim satim
ve hissedarlar sozlegsmelerinin hazirla-
narak miuzakeresi ile hemen ardindan bu
sOzlesmelerin imza safhasi, birlesme ve
devralma islemlerine iliskin (gerekli ise)
idari basvuru ve izinlerin tamamlanmasi
ve kapanis safhasi dedigimiz hisse devri
islemlerinin tamamlanarak ortakligin ku-
rulmasi (Kapanis) safhasi.

Birinci asama olan niyet mektubu birles-
me ve devralma iglemlerine konu olacak
hisselerin satisini ana hatlariyla belirlemek
ve taraflarin islemi baglatmaya yonelik
iradelerini tetikleme amacini hasildir. Ta-
raflar niyet mektubu ile kisa ve 0z olarak
miizakere amaglarini ve isleme iligkin saf-
halari belirlerler. Niyet mektubunun taraf-
lari baglayici etkiye sahip olup olmadigi
tartisma konusu olmakla birlikte genellikle
islem kosullari s6zlesmelerin mizakereleri
safhasinda netlestiginden taraflarca isle-
min baginda niyet mektuplarinin baglayici
etkiye sahip olmamasi tercih edilir; ancak
bu nokta da belirleyici unsur taraflarin ni-
yet mektubuna baglayici etki verme ya da
vermemeye iligkin iradeleri olacaktir.

Taraflar olusturulacak yapiyr niyet mek-
tubu ile belirledikten sonra hisseleri
devralacak sirkete iliskin hukuki incele-
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me slreci baslatilir. Bu hukuki inceleme
kapsaminda sirket kurumsal, is hukuku,
mevzuata uygunluk, rekabet hukuku, fikri
mulkiyet haklari ve benzeri bircok agidan
incelemeye tabi tutulur. Bu incelemenin
oncelikli amaci sirketin adeta “bir resmini
cekmek” ve hisselerin satis bedelini et-
kileyebilecek risk unsurlari ile hisselerin
satin alinmasi ile Alici lizerinde dogabile-
cek risk unsurlarini tespit etmektir. Hukuki
inceleme neticesinde bir hukuki inceleme
raporu hazirlanir. Bu slrecin esas amaci
incelemeleri yapan yetkin hukukgular tara-
findan hukuki risklerin hesaplanarak Alici
ile birlikte degerlendirilmesi; sonrasinda
ise birlesme ve devralma islemi ile ilgili
olarak imzalanacak en temel sozlegsmeler
olan hisse devir s6zlesmesi ve hissedarlik
sozlesmesinde bu hukuki inceleme rapo-
runa yansitilmis olan hukuki iglem stireci
ve Kapanig sonrasinda siirecin ne sekilde
yonetilecegine iligkin degerlendirmelerin
yapilmasidir.

Genellikle hukuki inceleme raporunun ha-
zirlanma asamasinda bir yanda taraflar
arasinda hisse alim sozlesmesi ve hisse-
darlar sozlesmesi miizakereleri baslar.
Yapilan hukuki incelemede ortaya cikan
faktorler de dikkate alinarak taraflarin bir-
lesme devralma islemi neticesinde sirketin
kontrolini devralmak veya kontrole ortak
olmak hususundaki iradeleri hisse alim sa-
tim sozlesmesi ve hissedarlar sozlesmesi
kapsaminda netlestirilir. Hisse alim sozles-
mesinin konusu ekonomik butinlige sa-
hip isletmenin gelecedini belirleme yetkisi-
ne sahip hisselerin kismen veya tamamen
devridir ve bu devre iligkin sart ve islemle-
ri ve bunlarin taraflarca ihlali durumunda

uygulanacak usul, igslem ve tazminat esas-
lari diizenler. Hisse devir sozlesmesinin
akdi bir bor¢ dogurucu islem olup Kapanis
gerceklesinceye kadar hisselerin miilkiyeti
Uzerinde bir degisiklige sebep vermeye-
cektir. Hissedarlar sdzlesmesi ise bir girke-
tin hissedarlarinin birbirlerine karsi sahip
olacagi hak ve yukimlullkleri belirleme
amacini guderken ayni zamanda sirket
esas sOzlesmesinde yer verilmeyen veya
verilemeyen hususlarin da diizenlenme-
sine bu kapsamda ortam saglamaktadir.
Hissedarlar sozlesmesinde, sirketin yone-
tim kuruluna Uye se¢imi, sirket denetgisi-
nin secimi, sirket genel kurul ve yénetim
kurulundaki karar nisaplari ve taraflara ka-
rar alma sirecglerinde taninan veto haklar
gibi kurumsal yonetime iligkin hukimler
yer alabilecegi gibi, taraflarin birbirlerine
ve uglincu kisilere yonelik hisse devirlerine
iligkin usul, esas ve kisitlamalar ile taraflar
arasinda belirli sartlarda gerceklestirilmesi
planlanan hisse alim/satim opsiyonlari da
yer alir.

S0z konusu birlesme devralma isleminin
dogasina gore, sOzlesmelerin imza glnu
ve Kapanis ayni glin icinde tamamlana-
bilecegi gibi imza safhasi ve Kapanigin
farkh giinlerde gerceklesmesi de s6z ko-
nusu olabilir. Bu durum Kapanigin ger-
ceklesmesi icin alinmasi gereken izinlerin
veya tamamlanmasi gereken birtakim 6n
kosullarin olup olmasina gore sekillenir.
imza ve Kapanisin farkli giinlerde ger-
ceklesmesi halinde, sozlesmelerin imza
safhasi akabinde Kapanig glinii hisse de-
virleri gergeklesip satis hisselerinin bedeli
odenene kadar bir ara donem s6z konusu
olacaktir. Bu donemde taraflar birlesme

Birlesme ve devralmalara iliskin yeknesak bir
dizenleme hukukumuzda mevcut degildir. Dola-

yistyla birlesme ve devralmalara iligkin tespitler-
de bulunurken her zaman biyiik resmi gormek
ve bu alani sadece ticaret hukuku kapsaminda

degerlendirmemek gerekmektedir.
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ve devralma islemleri nedeniyle yapilmasi
gereken idari bagvurular yapip ilgili izinle-
ri alacaklardir. Bu idari bagvuru ve izinlere
ornek olarak halka acik ortakliklarda esas
sozlesme degisikligi gerekmesi durumun-
da Sermaye Piyasasi Kurulu'na yapilacak
olan bagvurular ve bu kapsamda alinmasi
gereken izinler ile regtile sektorlerde faali-
yet gosteren sirketlerde gerceklesecek his-
se devirlerinin tetiklenmesi sebebiyle ilgili
mevzuatin gerektirdigi, Enerji Piyasasi Du-
zenleme Kurumu ve Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu gibi kurumlardan
alinmasi gereken izinler verilebilir. Belir-
tilmelidir ki, birlesme ve devralma iglem-
lerinde yapilacak olan idari bagvurulara
iliskin belki de en 6nemli izin Rekabet Ku-
rulu iznidir. Nitekim hisse alim sozlesmesi
uyarinca gerceklesecek olan hisse devir
islemi sonucunda igletmenin kontrollinde
degisiklik meydana gelmesi durumunda
ve alici ve satici tarafin pazar paylari top-
lami rekabet hukukuna iliskin dizenleme-
lerde belirtilen pazar payi veya ciro esik-
lerinin Gzerinde ise, bu durumda Rekabet
Kurulu izni birlesme devralama igleminin
gecerlilik sartini olusturacaktir.

Birlesme ve devralma islemlerinde en son
asama ise Kapanis asamasidir. Bu asama-
da sozlesmeler asamasi altinda borg¢landi-
rici islem olarak tanimladigimiz hisse devir
ve hissedarlar sozlegsmelerin imzalanmasi
ile dogan borglar yerine getirilir ve bu
borglara iliskin hukuki anlamda “tasarruf
islemi” olan hisselerin devri ve buna kar-
sihik paranin 6denmesi gergeklestirilir. Ka-
panis islemleri genellikle taraflarin belirle-
yecekleri giindem uyarinca sozlegsmelerde
belirtilmis olan birbirlerine karsi yerine ge-
tirmeleri gereken yukumlulikleri tamam-
ladiklarina iligskin belgelerin sunulmasi ve
bunu mateakip ilgili tasarruf islemlerinin
gercgeklestiriimesi seklindedir.

Birlesme ve devralma islemleri ana hatla-
riyla yukaridaki sekilde ¢izilebilir. Ticaretin
gelismesiyle blyuk olgekli sirketlerin piya-
salara olan etkisi ginlik yasantimizi dahi
en derinden sekilde etkilerken birlesme ve
devralma islemlerine ana hatlariyla hakim
olmak ticari bakisimizi dogrudan etkileye-
cek ve Sirketlerin 6niine ¢ikan yatirim yap-
ma/ alma firsatlarinin degerlendirilmesin-
de etkin rol oynayacaktir.®
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“Yaygin, hizli, guvenilir

coOzum

erle kosulsuz

memnuniyet amacliyoruz”

Deniz Leasing Genel MdurU

KAHRAMAN GUNAYDIN | |_l
Deniz Leasing Filo Kiralama Genel Midur Yardimcisi

OSMAN MENTES

DenizFilo’'nun sundugu hizmetler

enizFilo, 2014 yilinda Deniz Finansal

Kiralama A.S. blnyesinde yolcu-

luguna baslamistir. Turkiye'de bir
leasing sirketi blinyesinde operasyonel
leasing alaninda faaliyet goOsteren ilk ve
tek marka olarak varhgdini siirdirmektedir.
Ciktigimiz yolda profesyonel kadrolarimiz
ile Turkiye genelinde yaygin, hizli, give-
nilir ¢éziimler sunarak kosulsuz musteri
memnuniyeti saglamayi amacliyoruz. Bu
dogrultuda filo kiralama hizmeti almak
isteyen musterilerimize en givenli ve en
genis kapsaml hizmet paketini sunmayi
hedefliyoruz.

DenizFilo olarak kiraladigimiz araglarin
tim periyodik bakim ve mekanik onarim-
lari ile hasar onarimlarini sadece kendi
markasinin yetkili servislerinde vyaptiri-
yoruz. Yetkili servislerde orijinal ekipman
ve yedek pargalar kullanilarak Ureticisinin
garantisi ve giivencesinde yapilan bakim
ve onarim iglemleri sayesinde aracin gi-
venlik ve performansinin hep en Ust sevi-
yede kalmasini sagliyoruz. Bunun yani sira
her bir plakaya yaptirdigimiz genisletilmis
teminath kasko sigortasi sayesinde, beyan
ile igslem yapabilme ayricaligini kullanicila-
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rimiza sunuyoruz. Kiralanan tiim araglarin

her 50 bin kilometrede bir lastik degisim
hakki bulunuyor. Yaz-kig lastik degisimleri,
ayar iglemleri ve lastik saklama hizmetleri
icin musterilerimizden ayrica bir (lcret ta-
lep etmiyoruz.

Kanunen o6denmesi gereken tim vergi,
sigorta ve trafik cezalarinin ydnetimi de
yine DenizFilo'nun uzman ekipleri tarafin-
dan saglaniyor. Kiralanan araclarin tamir
sirelerinin 24 saatten daha uzun siirecegi
tespit edilmesi durumunda hemen ikame
ara¢ hizmetimizi devreye sokuyor, kirala-
nan araca esdeger bir ikame araci kullani-
cilarimiza tahsis ediyoruz.

Kiralanan aracin calinmasi veya pert total
olmasi durumunda da ikame arag hizmeti-
miz kesintisiz devam ediyor. 7 glin 24 saat
boyunca hizmet alinabilecek ¢agri merke-
zimiz ile musterilerimize kesintisiz hizmet
sagliyoruz. Sagladigimiz tim bu hizmetler
ile musterilerimize kullandiklari araglarin
toplam sahip olma maliyetinin en ideal se-
viyede kalmasini sagliyoruz.

2017 diinya ve Tirkiye i¢in nasil gececek?

Diinyada genel anlamda ekonomik bu-
yume ve enflasyonun bir parga artacagi,
Turkiye agisindan ise i¢ ve dis siyasetin
belirleyici olacagi bir ekonomik ortam bek-
liyoruz.




2017 yilinda operasyonel kiralama
sektoriiniin ajandasinda neler olacak?

Ara¢ kiralama sektoriinde yapilan kira
sozlesmelerinin yilizde 83'lG yabanci para
birimi Uzerinden dizenlenmektedir. Kira-
lama firmalari yabanci para biri birimi ile
dizenledikleri kira sozlesmelerine bagh
araclarin RV bedelleri kadar agik pozisyon
tagimaktadirlar. Sifir km arag fiyatlari doviz
kurlarina bagh hareket etmekte, ikinci el
arag fiyatlari da sifir kilometre arag fiyatla-
rina bagl olarak olugsmaktadir. Bu sebeple
2017 yilinin operasyonel kiralama sektori
acisindan en 6nemli ajandasinin déviz kur-
larindaki hareketler olacagini diisiinmekte-
yiz... Ayrica motorlu tasitlar vergilerinde-
ki yeni dizenlemeler ve arag sahipleri icin
maliyet yonetiminin daha da 6nem kazan-
masi ile birlikte, ara¢ kiralama sektorin-
deki talebin daha diisiik motor hacimli ve
daha ekonomik ara¢ siniflarina kayacagi
gorisiindeyiz. Kiralama sektériniin mis-
teri basina dusen arag sayisini diustrme
egiliminin bu yil ve devam eden yillarda
artacagini, dolayisi ile kobi ve bireysel fir-
malarin kiralama sektériinde daha fazla
yer alacagi dusiincesindeyiz.

Saglikh ve verimli bir operasyonel kirala-
ma tecriibesi yasamak icin musteriler ne-
lere dikkat etmesi gerekir?

DenizFilo olarak sundugumuz tek hizmet
paketimiz olan Premium Paket ile mus-
terilerimizin guvenligini en Ust seviyede
tutarken, toplam sahip olma maliyetlerini
de optimum noktada tutarak verimli bir
operasyonel kiralama tecriibesi yasatmak
en onemli hedefimizdir. Bu dogrultuda
musterilerimizden beklentimiz, tim kirala-
ma suresi boyunca, lastik degisimlerinde

gorlisindeyiz.

Motorlu tagitiar vergilerindeki yeni diizenleme-
ler ve arag sahipleri icin maliyet yonetiminin
daha da 6nem kazanmasi ile birlikte, arag kira-
lama sektdriindeki talebin daha diisiik motor ha-
cimli ve daha ekonomik arag siniflarina kayacagi
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alinan ekstra Ucretler, sdzlesme esnasinda
alinan damga vergileri gibi toplam sahip
olma maliyetinin icerisinde degerlendiril-
mesi gereken konularla ilgili riskleri g6z
onunde bulundurarak, tam kapsaml bir
hizmet paketini tercih etmeleridir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yo6-
netimini tercih ediyor?

DenizFilo olarak sundugumuz tek hizmet paketi-
miz olan Premium Paket ile misterilerimizin gi-
venligini en (st seviyede tutarken, toplam sahip
olma maliyetlerini de optimum noktada tutarak
verimli bir operasyonel kiralama tecriibesi ya-
satmak en dnemli hedefimizdir.

e

Bugin uygulanan yeni vergi oranlari, si-
gorta maliyetleri, bakim, onarim sureleri
ve maliyetleri, ikinci el riskleri gibi fak-
torler g6z 6ntine alindiginda kiralamanin
avantaji daha fazla 6n plana g¢ikmaktadir.
Bilinenin aksine g¢ok araci olan kurumsal
firmalarin yani sira birkag araci olan sahis
firmalari ile kiigiik 6lgekli KOBI girketleri de
bu yontemi tercih etmektedirler.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda musterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Once giivenlik; Kiralama siiresi boyunca
surekli hareket halinde olacagindan risk al-
tinda olacak araglarda guvenlik cok 6nem-
lidir. Musterilerin sorgulamasi gereken en
onemli unsur kullanicilarinin, dolayisi ile
kendilerinin imzalanan s6zlesmeler ile na-
sil riskler aldigi olmalidir. Araglarina yapi-
lan kasko ve trafik sigortasinin limitlerini,
bakimlarda ve hasar durumlarinda yetkili
servislerde orijinal ekipmanlar ile mi islem
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

gorecegdini, Gglincu kisilere gelecek zarar-
larda ne kadarlik bir mali mesuliyet limit-
lerinin oldugunu mutlaka sorgulamalidir.
Bu islemler hem gtivenlik i¢cin 6nemli iken
hem de aracin performansi ve yakit ekono-
misini dogrudan etkilemektedir.

Toplam Sahip Olma Maliyeti; Kiralama is-
lemlerinde en belirgin faktoriin kiralama fi-
yati oldugu bilinmektedir. Kiralama firma-
larina olan taahhitler ile bu bedeller imza
altina alinmaktadir. Bu kiralama tutari hari-
cinde olusacak ekstra bedeller mutlaka goz
onilinde tutulmalidir.

Sozlesme esnasinda gikacak olan damga
vergisi, lastik adetlerinin sinirli verilmesin-
den dolay ¢ikacak olan extra lastik bedel-
leri, lastiklerin degisimi ve ayarlari sebebi
ile cikabilecek olan maliyetler, kaskonun
sinirl olmasindan dolayi cikabilecek olan
hasar/onarim bedelleri, aracin muayene
icin ilgili muayene istasyonuna getirilip
gotirilmesi icin istenilen ekstra bedeller
veya zaman kayiplari, araglarin yetkili ser-
vislerde islem gérmemesinden dolay! bi-
ten garanti suresi nedeni ile olusabilecek
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Otomotiv markalarinin satis sonrasinda da is
birlikteligini tesvik ederek gelistirmeyi hedefle-
yen calismalar baslatmasini memnuniyetle kar-
sihyoruz. Bu calismalarin daha da artirilmasini,
calismalara heniiz baslatmayan markalarin da
\ benzer ¢alismalar yapmalarini bekliyoruz.

~N

ekstra maliyetler gibi olusabilecek olan
tiim tutarlar toplam sahip olma maliyetini
olusturmaktadir.

Otomotiv markalan ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayri beklen-
tileriniz nelerdir?

Filo kiralama sektoru ile otomotiv endust-
risi cok i¢c ice gecmis yapilar. Sifir kilo-
metre ara¢ satin almalar ile baslayan is
birliktelik, lojistik yOnetimi, satis sonrasi

hizmetler ve ikinci el arag satiglari ile biyu-
yerek devam etmekte. Ozellikle bizim gibi
tum satis sonrasi operasyonlarini, marka-
larin yetkili satis ve servis aglari ile birlikte
yuriten kiralama firmalari icin markalarin
her alanda uyguladiklari politikalar ¢ok
onemli.

Otomotiv markalarinin satis sonrasinda da
is birlikteligini tesvik ederek gelistirmeyi
hedefleyen calismalar baslatmasini mem-
nuniyetle karsiliyoruz. Bu c¢alismalarin
daha da artirilmasini, g¢alismalara heniiz
baslatmayan markalarin da benzer calis-
malar yapmalarini bekliyoruz.

Otomotiv markalarinin kiralama firmalari
icin belirleyecekleri indirim oranlarinda
alinacak arag adetleri ile birlikte satis son-
rasi sadakatlerini de dikkate alma egili-
minde olduklarini goériiyoruz, ancak hentiz
bunun pratikte tam olarak uygulamaya
konulamadigini tecriibe ediyoruz. Ayrica
araclarin ikinci el degerlerinin korunmasi-
na yonelik otomotiv markalarinin yuruatti-
gu calismalarin artirilmasini bekliyoruz.

Kiralama sektoriine biyik bir ivme ka-
zandiracagina inandigimiz ticari araglarin
da eskiden oldugu gibi kiralanabilmesi
hem kullanicilar hem de otomotiv sekt6-
ri agisindan buylik onem tasiyor. Devlet
kurumlarindan beklentimiz, ticari araglarin
kiralanmasi ile ilgili diizenlemelerin hiz-
landirilarak bir an 6nce hayata gegirilmesi
yonindedir. Ayrica trafik sigortasi igin uy-
gulanan fiyat tarifelerinin yeniden diizen-
lenerek, daha makul seviyelere ¢cekilmesini
bekliyoruz.®
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degisime
hazir misiniz?

SAP Altyapisiyla Kiralama Cozumleri

- Filo Kiralama - Gunluk Kiralama
- 2. El Satis Yonetimi - Mekanik Yonetimi
- Servis Yonetimi - Hasar Yonetimi

(Jinoart

waww.inoart.com 0216 688 67 68 info@inoart.com
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eknolojinin hizl

degisimi musterilerin

seciciliklerini artiriyor”

Burulas Genel Midiirt
Levent FIDANSOQY, "Giinliik
kiralamada her ne kadar fiyat
halen en énemli unsurlardan
biri olsa da, misteriler
tarafindan glivenilirlik

ve kurumsallikla birlikte

aranmaktadir’ dedi.

Burulas Genel Muduri

LEVENT FIDANSOY

2016 yih Tiirkiye gtinlik kiralama sektorii
acisindan nasil gecti?

z 016 yil sadece glinliik kiralama sek-

tora icin degdil, ulasimla ilgili tim

sektorler igin zor bir yildi, ancak her
seye ragmen olumlu sonuglarla geride bi-
raktik. Son on yilda yaklasik % 15 blyilyen
gunluk kiralama sektori 2016y daralma
yasamaksizin atlatti. 2015'de Rusya ile
Tirkiye arasinda yasanan gerginlige ila-
veten 2016 yilinda yasanan terOr olaylar
yabanci turist sayisini olumsuz yonde etki-
lese de, yerli turist sayisindaki artis arag ki-
ralama sektoriine olan talebi artirdi. Hava-
cilik sektoriniin gelismesine bagh olarak
ic turizmin beklenenden hareketli gegmesi
ve beraberindeki yerli turist sayisi artigi ile
arac kiralama sektorii 2016 yilini karli ka-
patti.
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Ginlik ve hatta saatlik arac kiralamanin
tatilciler tarafinda da tercih edilen, diger
alternatif ulasim araclarina kiyasla konfor-
lu yolculuk firsati sunan bir ¢6ziim oldugu
gorlsi giderek yayginlagsmakta. Is amagli
seyahat edenler gibi, hava, deniz ve hat-
ta karayoluyla ulastiklari terminallerden
arac kiralama ile yollarina devam ettikleri,

kesintisiz entegre bir seyahatin nimetle-
rinden faydalandiklari gérilmektedir. Ha-
valimani sayisinin gogalmasi ve uguslarin
daha ucuz hale gelmesi ile karayollarinin
hizli gelisimi ve konforunun artmasi da
arac kiralama taleplerini olumlu yonde et-

kiliyor.



Giinliik kiralama sektoriniin gelecegi

Dinyada ve yurdumuzda arag¢ kiralama
sektori hiz kesmeden biylimeye devam
ediyor. Turkiye'de arag¢ kiralama hizme-
tinden faydalanan kisi sayisi ve yeni arag
yatinnmlari artig gOsteriyor. Arag sahibi ol-
maktan ¢ok kiralamaya olan yonelme, arag
kiralama sektorinin giderek blytmesini
sagliyor. Glin gectikte daha fazla birey ve
kurumun tercih etmeye basladigi hizmet,
Tirkiye'de de yayginhdini artirmaya de-
vam ediyor.

Almanya, Ingiltere, Fransa, italya gibi l-
kelere baktigimizda her bin kisiye disen
motorlu arag¢ sayisinin, 500’Ii adetler se-
viyesinde oldugunu go6zlemliyoruz. Buna
kargin llkemizde halen bu rakam ancak
200-250 arag¢ seviyesinde kaliyor. Buradan
hareketle sektortin Tirkiye'de son yillarda
olduk¢a hizlh biyimesine ragmen, hala
bircok Avrupa ulkesine gore kuguk bir pa-
zar oldugunu ve 2017'de de buyimenin
devam edecegini 6ngoriyoruz.

Sektorin risklerine gelince hentiz bir stan-
dardinin olmadigini goriiyoruz. Sektérde
herhangi bir standart olmadigi ve denetim
yapilmadigi icin merdiven alti kiralama sir-
keti sayisinin ¢ok fazla oldugu bir gergek.

Mevcut yasal bosluktan istifade ederek
sektordeki bazi oyuncularin yuksek risk
aldigi ve ticari kurallar disinda hareket et-
tigini gozlemliyoruz. Bu da hizmet alan
musteride glivensizlige neden oluyor. Bu
yuzden sektorde musteri haklarini koruyan
degerlerin benimsenmesini saglayacak
standartlarin bir an dnce olusturulmasi,
mesleki yeterliliklerin belirlenerek, belge-
lendirmelerin yapilmasi ve denetlemenin
onlndn acgilarak haksiz rekabetin 6nlen-
mesi gerekiyor.

Tiirkiye gunliik kiralama sektoriiniin 6ne
ctkan sorunlan

Kiralik aragla kaza yapan veya trafik gu-
venligini tehlikeye sokan, kural ihlali ya-
pan suriculerin, cezanin bizzat muhatabi
olmasini saglayacak hukuki diizenlemele-
rin yapilmasi gerekmektedir. Emniyet Mu-
dirliiklerine bildirilen kiralamalarda arag
kusurlari haricindeki cezalarin kiralayan
kisiden tahsil yolunu kolaylagtiracak hu-
kuksal alt yapi ivedilikle tesis edilmelidir.
Kiralik araclarin rent a car sigortalarinda

lanan kisi sayisi ve

biylmesini saghyor.

\_

Turkiye'de arag kiralama hizmetinden fayda-

gOsteriyor. Arag sahibi olmaktan ¢ok kiralamaya
olan y6nelme, arag kiralama sekttriintin giderek

yeni arag yatirimlari artis

maliyetler ¢ok yiksek. Bu durumu bahane
ederek merdiven alti firmalar hem kendi-
lerini, hem de musterilerini risk altinda bi-
rakarak rent a car sigortasi yaptirmamak-
tadir. Kiralik araci kullanan kisinin alkoll
veya uyusturucu madde kullandigi tespit
edilen kazalarda hasar 6demesinin alina-
mamasi bunun baslica sebebidir. Zaten
oldukga yliksek maliyetli bu police kaza
halinde ¢cogunlukla firmanin derdine der-
man olamiyor.

Merdiven alti firmalar tam olarak nelerden
sorumlu olduklarini bilmemeleri nedeniy-
le, hukuksal bir temeli olmayan kiralama
sOzlegsmelerini imzalatmakta ve dava su-
recine girildiginde anlagsmazliklara sebep
olmaktadir.

Rent a car firmalarinin mutlaka bir birlik
catisi altinda toplanmasini saglayarak sek-
torun sikintilarina ¢éziim uretecek bir ya-
pilanmaya gidilmesi gerekmektedir. Her-
hangi bir odaya kayit olma mecburiyetinin
dahi olmamasi, bu isle istigal eden sahis
veya sirketlerin sayisinin tespitini imkansiz
hale getirmistir. Ayrica fiyat degiskenligi
ve her tirlG aracin denetimsiz olarak kira-
lanmasi da sektore olan gliveni ciddi sekil-
de sarsmaktadir.

Misteri seciciligi giderek artiyor

Sektore musteri goziiyle baktigimizda, si-
kayetlerin onemli bir kismini UGcretlerle il-
gili sikintilarin olusturdugu gorulmektedir.
Diger 6nemli sorunlari ise arag ve sOzles-
melerden dogan sikayetler, rezervasyon-
dan kaynaklanan sorunlar, calisanlar ile
ilgili sorunlar, sigorta ile ilgili sorunlar,
mesafe-ekstra, Uriin-yakit gibi hakkindaki
sikayetler basliklari altinda toplayabiliriz.

Kiresellesen diinyada, teknolojide yasa-
nan hizli degisimlerle birlikte musterilerin
segicilikleri de artmaktadir. Bu nedenle fir-
malar acgisindan muisteri memnuniyeti son
derece Onemli hale gelmistir. Sektorde
cok sayida miusterinin degisik kanallardan
ara¢ kiralamasi, standart bir s6zlesmenin
olmamasi, satisg sonrasi hasarlari, gibi ne-
denlerle musteri memnuniyeti ve sadaka-
tini saglamak giderek zorlasmaktadir. Bu
noktada kurumsalligin 6nemi bir kez daha
artmaktadir.

Her ne kadar fiyat halen en 6nemli unsur-
lardan biri olsa da, musteriler tarafindan
guvenilirlik ve kurumsallikla birlikte aran-
maktadir. Kurumsallik; esneklik, taleplere
hizli cevap, internet Uzerinden kiralama,
ve kolay ulasilabilirligi beraberinde getir-
mektedir.

Burcar guvenilirligi ve kurumsalligi yani
sira musterilerin beklentilerini uygun fi-
yata ve yuksek teknolojiyle (cagr merkezi
ve on-line kiralama ile 0 850 850 99 16 /
rent.burulas.com.tr) karsilayarak gunlik
ara¢ kiralamanin cazibesini artiran imaji
ve musteri odakli bir hizmet anlayisiyla
sektordeki yerini saglamlastirmistir. Budo
ve Burulag Havacilik ile seyahat eden yol-
culardan bir kismi Burcar ile yoluna devam
ediyor, Burulas entegre hizmetlerinden
sonuna kadar faydalaniyor. Web’den veya
mobil uygulamalardan kiralama giderek
daha ¢cok musterinin tercih ettigi kiralama
yontemi olarak ylikselen bir trend izlemek-
tedir.

Tim sektorlerde oldugu gibi, arag kirala-
mada da teknolojiye yatirrm yapmadan
blylme s6z konusu degildir. ®
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‘Musteriler hizli, butik ve
kendine ozel hizmet ariyor”

First Car Rental TUrkiye / Ayka

Kurucu Ortak, Genel Mudur

CANAN AYHAN

Turizm sektoriinde yasanan daralma
glinliik kiralama sektoérini etkiledi

unluk kiralama sektorii genel eko-

nomik durumdan bagimsiz degildir.

Bu nedenle, 2016 yilinin ekonomik
ve siyasal durumuna kisaca bakmak gere-
kir. Bilindigi gibi glnliik kiralama, yerli ve
yabanci isadami ve turistlere yonelik bir
hizmet. Yerli ve yabanci igsadami ve turist
trafigi ne kadar fazla ise, sektor o kadarda
hareketli demektir. Bu hareketlilik, tlke ve
dunyadaki ekonomik ve siyasal ortamla
iliskilidir.
2016 yilinda, Gilkemizde varolan ekonomik
ve siyasal sorunlar agirlasarak devam et-
mistir. Teror olaylari artmis, ylksek sezon
tabir ettigimiz bir donemde demokrasimi-
ze yonelik basarisiz bir darbe tesebblsi
olmus, komsularimizla olan tim iliskiler
bozulmustur. Bu durum, dogal olarak tilke
turizmini ve is hayatini olumsuz etkiledi.
2016 yilinda lilkemize gelen turist sayisi
ve turizm gelirlerinde bir 6nceki yila gore
yuzde 30 oraninda bir gerileme yasandi.
Turizm sektorindeki bu gerileme, glnluk
arac¢ kiralama sektorini ciddi sekilde et-
kilemistir. Sektordeki kuruluslar i¢c pazara
yoneldiler, bu da rekabetin artmasina ne-
den oldu. Maliyet artislarina ragmen sek-
tordeki fiyatlar asagi dogru gitmistir.

Pazardaki daralma yaninda, arag fiyatla-
rindaki artis ve finansman maliyetlerindeki
ylikselme sektor maliyetlerini ve karlihgini
olumsuz yonde etkilemistir.
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2016'ya gore daha sikintili bir yil bizi

bekliyor olabilir

Sektor buyimek igin biyuk bir potansiyeli
icinde barindirmaktadir. Bunun gercek-
lesmesi icin llkemizdeki siyasal durumun
olagan hale gelmesi, terériin bitmesi, sinir
ulkeler basta olmak lzere, Avrupa Birligi
ulkeleriyle iligkilerimizin dizelmesi gere-
kir. Mevcut durumda ulkemizin disaridan
gorunen imaji zedelenmis ve glivensiz ko-
numa gelmistir. Bunlar dizeltemedigimiz
taktirde, turizmin kacinilmaz bir parcasi
olan gunlik ara¢ kiralama sektort, 2017
yilinda 2016 yilina gore daha sikintili bir yil
gecirmeye maalesef mahkumdur.

Turizm ve ihracat gelirlerindeki gerileme,
cari agigimizi artiracaktir. Bunun sonu-
cu olarak, déviz dengemiz bozulacak. Bu
durum fiyat ve maliyet artiglarina neden
olacaktir. Boylece tiim sektorlerle birlikte,
gunlik arag kiralama sektorini de olum-
suz etkileyecektir. Bunun igin, lkemizin
hizla olagan kosullara donmesi gerekir.

Blylk potansiyel olan i¢ pazarin yeteri
kadar blyutilememesi 6nemli bir sorun
teskil ediyor. Arag kiralama, genel olarak,
sermaye yogun bir faaliyettir. Bu faaliye-
tin, mutlaka uygun finansman gereksinimi
bulunmaktadir. Bugiin i¢in finansmana
ulagsmak ve sonrasinda finansman mali-
yeti sektoriin 6nemli bir sorunudur. Ayrica
sektoriin mevzuatlardan kaynaklanan so-

runlari da vardir.

Sektor, musterileri artik hizh ve ayni za-
manda butik ve kendine 6zel hizmet ara-
maktadir. Istedigi marka modeldeki araci,
suratli bir sekilde zahmetsiz kiralamak ve
istedigi yerde birakabilmek istemektedir.
Misterilerin, beklentisi olan siratli araci
teslim alma hizmetini, ozellikle devaml
musteriler i¢in, teknolojiden yararlanarak
az kagit ve teferruatla mimkin kilmak ge-
rekmektedir. Ayni sekilde, misteriler kaza
ve ariza halinde, ikame aracinin suratli bir

sekilde teminini istemektedir.®
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Sektor 2016 yilinda ilk kez duragan
bir yil gegirdi

unimizde kisa streli ara¢ kiralama

tatillerde giderek daha fazla tercih

edilen, diger alternatif ulasim arag-
larina kiyasla konforlu yolculuk firsati su-
nan bir ¢6ziim. Artik tatilciler de is amach
seyahat edenler gibi, ugak yolculugu son-
rasinda kesintisiz seyahatin devamlihgi
icin ara¢ kiralamay: tercih edenler arasin-
da yer aliyor. “Ug ve kirala” konsepti kap-
saminda hava yolu sirketleriyle yapilan
anlagmalar sonucu ucak biletleri online
olarak alinirken ayni zamanda kiralama
yapilabiliyor ve bu anlagmalar sonucu
o6zel kampanyalardan faydalanilabiliyor.
Gelisen kara yollar sartlari ve konforunun
artmasi, havalimani sayisinin ¢ogalmasi
ve uguslarin daha hesapli hale gelmesi ile
tatilcilerin arag kiralamaya daha fazla yo-
neldigini ifade edebiliriz.

Ancak kisa sireli ara¢ kiralama sektori
dinamikleri gectigimiz yil yurt icinde mey-
dana gelen olaylardan ve jeopolitik gelis-
melerden etkilendi. Turist sayisindaki azal-
mayla kisa sureli ara¢ kiralama pazari da
2016'da ilk kez duragan bir yil gegirdi.

Giinliik ara¢ kiralama, turizm sektortii ile
dogru orantili etkilenecektir

Arag kiralama, kisa ve uzun donemli ki-
ralamada konjonktirel olarak henliz doy-
mamis bir pazar. Sektor Ulke iginde ve
disindaki jeopolitik ve ekonomik degisken-
lere ragmen bliylime gosteriyor. ihtiyag-
lar, ekonomik avantajlar dogrultusunda
artan musteri talepleri ve rekabetci ortam
sebebiyle ulasilabilir rakamlar sunan arag
kiralama pazarinda her sene ortalama
yuzde 15 oraninda buylime gergeklesiyor.
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‘Hizlanan hayat kosullari
ite buyuk bir

”

Artan sehirlesme oranina paralel olarak al-

ternatif ulagim araclari ve yollarinin devre-
ye girecek olmasi, artan satis ve pazarlama
kanallari ve mobilite ile sektorliin biyime
trendinin surekli yliksek olacagini goriiyo-
ruz.

Ozellikle son yillarda gerek kurumsal gerek
dinya capinda oyuncularin sektore giris
yaptigini goruyoruz. Ancak tilkemizde arag
kiralama sektoru, Avrupa ile kiyaslandigin-
da hala arzu edilen noktada bulunmuyor.

Kisa sureli kiralama sektori bu sene de
yurt ici ve jeopolitik gelismelere bagh ola-
rak turizm sektori ile dogru orantili etkile-
necektir distincesindeyiz.

Misteri lizerindeki gliven duygusunu
zedelemememiz gerekiyor

Tuarkiye'de trafik cezalari arag¢ kiralayan
kullaniciya degil ara¢ sahibine yansitiliyor,
bu durum kiralama sirketleri icin dnemli
bir sorun olarak ortaya c¢ikiyor. Cogu Av-
rupa Ulkesinde trafik cezalar ara¢ kulla-
nan kisiye gonderilir, ¢linkl trafikte hata
bireyseldir. Kiralamada karsilastigimiz ana
sorunlardan biri budur. Seyahatin devam-
liligini saglayan, arag kiralama sektorinun
gelisimi i¢in havalimani otoriteleri tarafin-
dan, miusterilerin hayatini kolaylastiracak
dizenlemelerin her tirll planlama asama-
sinda 6ngorilmesi 6nemlidir. Bu durum
hem kisa, hem de uzun dénemli kiralama
icin problem yaratiyor.

Ayrica sektOre giris bariyerlerinin olma-
masi sebebiyle ¢ok fazla sayida kisa soluk-
lu firmanin sektorde yer almasi musterile-
rin gliven duygusunu zedeliyor.

Filomuzda en ekonomikten liiks
segmente bircok marka ve modele ait
arac¢ bulunuyor

Avis, Avis Filo, Budget ve Zipcar olarak en
yeni model ve marka yelpazesi, en genis
ara¢ parki, musterilerimizin beklenti ve
ihtiyaclarina uygun filo yapisi ve yonetim
sistemleri ile hizmet sunuyoruz. Gerek
operasyonlarda mukemmellik, gerek arac-
larimizin yeniligi ve bakimlarinin dizenli
olarak yapiliyor olmasi, gerekse yaygin
ofis agimizla sektérde miisteri memnuni-
yeti ve hizmet kalitesi alaninda rekabetin
cok onunde yer aliyoruz. Filomuzda en
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ekonomikten liiks segmente bircok marka
ve modele ait ara¢ bulunuyor.

Glnimizin degisen ve hizlanan hayat ko-
sullari icinde mobilite ¢ok biiylik bir 6nem
tagiyor. Biz de musteri ihtiyag ve memnu-
niyetini her zaman ilk sirada tutan Otokog
Otomotiv olarak Avis ve Budget ile seya-
hat eden misterilerimiz i¢in bircok ozelli-
gi barindiran mobil uygulamalarimiz Avis
Tirkiye ve Budget Turkiye aplikasyonlarini
yayina aldik. Kisa donemli kiralayicilara
arag rezervasyonu ve fiyat teklifi alma gibi
pratik ¢ozimler sunarken, uzun donemli
arag kiralayanlarin ise; ara¢ bakimi, hasar
ihbari, cekici, lastik, gegici arac tahsisi,
ogs/hgs talebi, arag onarimi ve parga temi-
ni konularindaki her tirli talebine cevap
veriyoruz. Mobil uygulamalarimiz, App
Store ve Google Play lzerinden (icretsiz
indirilebiliyor.

Ulkemize gelen turist sayisi ve dénemsel
talepleri de dikkate aliyoruz. Gastronomi,
doga ve kultur turizminin artmasi ve Arap
tlkelerinin UGlkemize olan ilgisi nedeniyle
biz de bu boélgelerdeki talep ve ihtiyaglara
yonelik olarak ara¢ parkimizi ve kampan-
yalarimizi yapilandiriyoruz.

Rezervasyon ve oOdemelerini www.avis.
com.tr adresinden online yapan musteri-
lerimize yuzde 40 indirim uygulamamiz ile
bitcelerine katki ve 6demelerinde kolay-
ik sagliyoruz. Ayrica mikemmel musteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayigimiz
geregince musterilerimizin ihtiyaclarini
karsilamak Uzere bebek koltugu, navigas-
yon ve mobil internet modemini ek hizmet
olarak sagliyoruz.

Musterilerimiz icin degisen ihtiyaclara

gore yeni urlin ve hizmetler geligtirmeye

devam ediyoruz. Zorlu kis kosullarina pa-
ralel olarak musterilerimizin daha glivenli
seyahat edebilmeleri i¢in kig lastigi uygu-
lamasini devreye aldik. Ozellikle mevsimin
daha sert gectigi bolgelerde olmak (izere
filomuzdaki araglarin lastiklerini biyuk 6l-
cude kig lastigi ile yeniledik.

Bununla birlikte miusterilerimize gunlik
kullanimlarinda ve havaalani ulagiminda
alternatif olusturmak Uzere pratik bir ¢o-
zim sunuyoruz. Yeni baslattigimiz hem
soforlli arag hem de transfer hizmetlerini
de bunyemize katarak miusterilerimizin
mobilite deneyimini en yiiksege tasimayi
hedefliyoruz. Onlarin gehir igi ulagimlarin-
daki konfor ihtiyacglarini diigsiinerek havali-
mani ya da diledikleri adrese en rahat ve
konforlu sekilde ulagsmalari icin simdilik
Ankara, Bodrum, Istanbul ve Izmir'de bas-
lattigimiz uygulamamizdan butin muste-
rilerimizin memnun kalacagini disuinuyo-
ruz. Luks segmentten ekonomik segmente
birgok arag segenegi sunan hizmetler hak-
kinda detayli bilgi almak ve rezervasyon
yaptirmak tGizere musterilerimiz bize www.

\_

Misterilerimize ginlik kullanimlarinda ve ha-
vaalani ulasiminda alternatif olusturmak dzere
pratik bir ¢bziim sunuyoruz. Yeni baslattigimiz
hem softrli arag hem de transfer hizmetlerini
de biinyemize katarak musterilerimizin mobilite
deneyimini en yiiksege tasimayi hedefliyoruz.
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avis.com.tr ve https://soforlukiralama.avis.
com.tr adreslerinden ulasabilir.

Ayrica belirtmek isteriz ki; dliinyada artik
otomobil sahibi olmak yerine, kiralamak
daha gecerli bir calisma sekli olarak kabul
ediliyor. Otomobil kullaniminda kiralamak
da yetmiyor, insanlar otomobili paylas-
mak istiyor. Bu konuda Zipcar bizim ge-
lecegimiz. 1 milyon lyeye ulagmis olan
Zipcar'in diinyadaki ilk lisansiyesiyiz. 2015
yilinda hizmet vermeye basladigimiz sa-
atlik arag kiralama ve paylagim sistemi ile
istanbul’da sehrin yogun temposunda ya-
sayan musterilerimize, sirket havuz arag-
larindan tasarruf etmek isteyen firmalara,
arag sahibi olmayan ancak zaman zaman
bir araca ihtiya¢ duyan bireylere yonelik
olarak arac¢ sahipligine ve arag kiralamaya
yeni bir alternatif sunuyoruz.

Glinim{iziin dinamik yasam tarzina uygun
sistemiyle kiralama sektoriine yepyeni bir
soluk getiren Zipcar, dijitallesmenin kendi-
si, ¢unku hig¢ evrak yok; internet tzerinden
basvuru ile birkag gin icinde aktive olan
Uyelik kartina sahip olarak, online ya da
mobil uygulamalarla rezervasyon yapip
istediginiz araca istediginiz saatte erigebi-
liyorsunuz. Ustelik ihtiyaciniz kag saatse o
kadar kiralayabiliyorsunuz. Aracinizin kili-
dini mobil uygulama ile ya da Zipkart'inizi
On cama birkag saniyeligine tutarak kolay-
ca acabiliyor, torpidodaki anahtara erige-
biliyorsunuz. Araci rezervasyonunuz sona
erdikten sonra aldiginiz noktaya geri getir-
diginizde, yeriniz hazir oluyor; Gstelik yakit
ve sigorta da kullaniminiza dahil.®



"‘Musterilerimizin beklentileri
her zaman yuksek’

Air Rent a Car
Genel MUudur

LEVENT IRl

016'nin glinlik arag kiralama sektori

icin iyi bir yil oldugunu disunuyo-

rum. Yilin ilk iki ¢ceyregin tim sek-
torde oldugu gibi bizim i¢in de biyimeye
devam ettigimiz bir donem oldu. Yilin son
iki ceyreginde Tirkiye ekonomisi kigtilme
yasadiysa da bunun etkilerinin gunlik arag
kiralamada cok fazla hissedilmedigini be-
lirtebilirim. Yilhk bazda karsilagtirma yap-
mak gerekirse Air Rent a Car’i kurdugumuz
giinden bu yana her sene ortalama olarak
ylzde 20 oraninda blylime gerceklestir-
dik. 2016 senesi de s6z konusu blylime
halklarinin son parcasi olarak verimli ve
blyime dolu bir yil olarak kendini goster-
di.
Air Rent a Car olarak 2017 yilina girmeden
once beklentilerimizi yiksek tuttuk. Firma-
mizin onceki yillarda gerceklestirdigi bu-
yume, fiziki kapasite artirma ihtiyacini da
beraberinde getirdi. Biz de bu ihtiya¢ dog-
rultusunda neler yapabilecegimizi masaya
yatirdik ve ilk adimimizi Kiglik Camlica’da
bulunan merkezimizi Kozyatagi E-5 lize-
rinde bulunan Siddiklar is Merkezi'ne tasi-
makla attik. Kiralama ve kiralamaya iligkin
pek cok kolu tek bir cati altinda yeni mer-
kezimizde devreye soktuk. 2017'ye umutla
girildi ancak su ana kadar 2017 senesinin
biylime konusunda beklentileri karsila-
madig1 asikar. Tatil sezonun agilmasiyla
beraber su andaki havanin degisecegini
ve 2017 risklerin tatil sezonunun getirecek-
leriyle hesaplanmasi gerekli diye disiinu-
yorum.

isin dogasi geregi giinliik kiralamayla il-
gili sorunlar da cesitlilik gosteriyor ve her

sorun digerlerinden farklihk gosteriyor.
Sorunlar dinamik oldugu icinde anlk ¢6-
zimler uretmeniz gerekiyor. Bence gun-

luk kiralama sektorinde en temel sorun
guven kaynagi olarak karsimiza cikiyor.
Ancak genele baktigimizda bu sorun hem
B2B ve hem de B2C tiim iligkilerimizde kar-
simiza c¢ikmakta. Ozellikle bize basvuran
yeni miusterimizi tam anlamiyla taniya-
mamak, onlarin araci kiraladiktan sonra ki
davraniglarini ve kiralama amacglarini 6n-
gorememek ortaya gikabilecek sorunlarin
da 6ngorulememesine neden oluyor. Risk-
ler tam anlamiyla 6lclimlenebilse belki ki-
ralamayi yapmayabilirsiniz. Air Rent a Car
olarak sorunlarin ¢ikabilecegini biliyoruz
ve bu sorunlarin listesinden gelmek icin
araclar gelistirmeye ¢alisiyoruz.

Musterilerimizin beklentileri her zaman
yuksek oldu. Musteri araci kiralarken, kul-
lanim amaci 6zelde olsa is icin de olsa,
temel olarak aracin fiyatina, yasina, dona-

nimina ve kiralama sozlesmesinin esnekli-
gine dikkat etmektedir. Musterilerinize bu
dort baslik altindaki beklentileri dogrultu-
sunda iyi bir kombinasyon sunmaniz ge-
rekmektir.

Biz 2017'ye kiralama ve kiralamaya iliskin
pek ¢ok kolu tek bir ¢ati altinda toplayarak
basladik. Bu ama¢ dogrultusunda kirala-
ma, ikinci el satig, hasar yonetimi, sigor-
ta ve yedek parcayi birlestiren besli bir
kombinasyon gelistirdik. Kiralama yapan
msterilerimizi, kiraladiklari aracin ikinci el
piyasasindaki degerini aninda gorme hatta
satin alma imkanina kavusturduk. Aracini-
zin hasari varsa alt katta servise birakip tst
kattan arag kiralayabiliyorsunuz. Ornekler
¢ogaltilabilir ancak bu kombinasyonun ge-
lecege dogru acilan, sadece gunlik arag ki-
ralamanin yer almadigi, yeni bir platform,
yeni bir hizmet trendi olarak musterilerimi-
ze sunmaktayiz. ®

MART-NISAN 2017 | SAY1 91



>> DOSYA: GUNLUK KIRALAMA
i g

‘Rekabet, kendimizi
gelistirmemizi sagliyor”

2016 yilinda marka olarak buytidiik

016 yilinda arag kiralama sektoru her

sene oldugu gibi bu senede Tiurki-

ye'de buyuk bir buylime gosterdi
ve %15 ‘lik orani asti. Sene basindan bu
yana otomotiv sektoriinde bireysel ve ku-
rumsal arag satin alimlarinin azaldigini ve
daha c¢ok kiralama yontemine dondugiini
gorduk. Arag fiyatlarinin artmasi ile birlik-
te firmalar 6z kaynaklarini ulagim ihtiyag-
larinda satin alma yontiine gitmek yerine
kiralamay: tercih ediyorlar. Sektérimuzin
verdigi hizmet, 6zellikle kurumsal firmala-
rin arag ihtiyaclari igin harcadigi zamani ve
bu aracglarin ekstra ihtiyaglarini kiralama
firmalarinin gidermesi biylk bir kolayhk
sagliyor. Gerek bireylere gerekse firmalara
sunulan bu kolaylklar sektorumuizi gin
gectikce daha ¢ok buyutuyor ve buyuttuk-
ce de sektordeki hizmet rekabetini daha
cok artiyor. Rekabetten memnunuz. Bu bi-
zim her gegen glin kendimizi yenilememizi
ve gelistirmemizi sagliyor.

2016 yilinda markamizda buyik bir biyu-
me gergeklesti. Sektordeki 12. yilimizdi ve
Tirkiye'deki lokasyon sayimizi 35 noktaya
yukselttik. 2017 yilinin sonunda bu rakami
50 lokasyona yukseltmeyi planliyoruz. Bu
blylmeyi verdigimiz hizmetle esit sekil-
de orantiliyoruz. Belirledigimiz hedeflerin
lizerinde yolumuza devam etmekteyiz.

Sektori bekleyen firsat ve riskler

Glnumizde artan arag fiyatlari ve kur fark-
lari ile birlikte ara¢ satin alma artik bir k-
se donlsme noktasina geldi. Genel olarak
hedefledigimiz kurumsal kiralama ve tatil
kiralamalarinin haricinde artik insanlarin
glnlik arag ihtiyaclari da buyik bir mar-
ket haline gelmis durumda. Kimi kesim
son model araglari uygun fiyatlardan kisa
sureli kiralamay: tercih edip hayallerini
gerceklestirirken, bazi tlketicilerde arag
sahibi olduklarinda gereken sorumlulukla-
ri kendilerinin yerine bir araci firmanin bu

MART-NISAN 2017 | SAY1 91

~

netim Kurulu Baskani
CENGIiZ SAMANCI

hizmeti vermesinden dolayi arag kiralama-
yi tercih ediyor. 2017 yilinda gelmis olan
ekstra vergi artirnmlarindan sonra, uzun
yillardir stabil giden arac kiralama fiyat-
larinda ayni oranda artig gorilebilir, fakat
yine de gerek firmalar i¢in gerekse bireysel
tuketiciler icin kiralama yolu bugiin de ve
gelecekte de en uygun ve en kolay yontem
olacaktir.

Turkiye guinlik kiralama sektériiniin 6ne
ctkan sorunlar

Bu yili g6z 6niline alirsak, arag vergilerinin
ve kurlarin anlik biiylik ylikseliginin vermis

oldugu etkiyle yilikselecek olan kiralama
fiyatlari bu yil yasanacak sorunlardan biri
olabilir. Yilin ilk doneminde tiiketicinin de
farkindahgi ile birlikte agik¢asi bu konuda
fazla bir etki gérmedik. Sorunlardan bir di-
geri ise gegcen seneyle beraber buyik bir
artis goren arac¢ calinma olaylari oldu ki,
bunun da 6niine gegmemiz igin kolluk kuv-
vetlerinin gelistirmis oldugu sistemlerden
yararlaniyoruz. Bunun yani sira teknolojik
acgidan almis oldugumuz 6nlemler -6rnek
olarak arag takip sistemi gibi- bulunuyor.

Miusteriye zengin arac¢ secenekleri
sunuyoruz

Sektore baktiginiz zaman verilen aragla-
rin hepsi bellidir. Bu durumda kiralama
firmalar olarak bizi birbirimizden ayiran,
musterilere sagladigimiz hizmet kalitesi-
dir. Musterilerin beklentilerini karsilamak
adina Avro Rent a Car’in verdigi en bliylik
hizmetlerden biri ise filomuzda bir ¢ok fir-
madan daha fazla barindirdigimiz zengin
arac¢ segeneklerimizdir. Bir ¢ok farkli mar-
ka ve modelden olusturdugumuz filomuz
sayesinde her kesimden miusteri kitlesine
hitap edebiliyor, taleplerini karsilayabili-
yoruz.

Musterilerin bir diger beklentisi ise, nereye
giderlerle gitsinler karsilarina cikabilecek
karsilarina c¢ikabilecek glvenilir bir firma-
ya bagh olmayi arzu etmeleridir. Su anda
hedefledigimiz 2023 yilina kadar 81 ilde
lokasyon projemizle bunu tliketicilerimize
saglamanin calismasi icindeyiz. Kendimizi
gelistirirken ve blyitlrken temel taslari-
miz musterilimizin bize belirttigi onerileri
ve talepleri oluyor. lyi bir dinleyici olmaya
onem veriyoruz. Bu da Avro Rent a Car’i
bir kiralama firmasindan ¢ok Tirkiye'nin
neresine giderseniz gidin giivenebilecegi-
niz bir yol arkadasi haline getiriyor.®
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‘Sehir hayatl saatlik arac
Kiralama sisteminin
dogmasina neden oluyor’

Celik Motor Genel MudUrG

OZGUR MARAS

2016 yatirrmlarimizin geri donuslerini
aldigimiz bir yil oldu

iralama sektoriinin aktif blylkli-
K gu yilsonu itibariyla 23 milyar TL'yi

asti. KDV, MTV ve OTV ile birlikte
toplam 4 milyar 950 milyon TL'nin Uzerin-
de vergi 6deyen onemli bir sektor haline
geldi. Gegtigimiz ginlerde TOKKDER ta-
rafindan yayinlanan 2016 yilsonu raporu
verilerine gore kiralama sektorinun hiz-
metindeki ara¢ sayisi 330 bin 600 dolayin-
da. 2009 yilinda yaklasik 105 bin olan arag
parkinin 7 yil icinde 3 katini astigini goru-
yoruz. Arag parkinin her yil yiizde 10-20
araliginda arttigini gézlemliyoruz. Arag ki-
ralama sektorii, 2016 sonu itibariyla Tirki-
ye'de yaklasik 147 bin arag satin aldi. Ayni
donemde 93 bin 600 civarinda arac¢ da ikin-
ci ele ¢ikarildi. Rapora gore, Turkiye'de 56
bin 700 civarinda arag¢ kiralama miusterisi
oldugunu soyleyebiliriz. 2010 yilinda 9.600
civarinda olan bu rakam sadece 6 yil icinde
6 katina cikti.

Biz de 2016 yilinda kisa donem kiralamalar
konusunda ytizde 13,6 bliyiime saglayarak
oldukga iyi bir sezon gecirdik. Garenta ar-
tik kisa donem kiralamada bir marka hali-
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ne geldi. Yili bu alanda ikinci tamamladik.

Bizim agimizdan 2016 yatirimlarimizin geri
donduslerini aldigimiz bir yil oldu.

Kiralama sektoriiniin ataga gececegi
kanaatindeyiz

Biz Garenta olarak glinliik kiralama sekt6-
riniin geleceginin oldukca parlak oldugu-
nu dislintiyoruz. Otomotiv sektori yil so-
nuna dogru bazi 6nemli gelismelere tanik
oldu. Sektoriin ana giindem maddesi hali-
ne gelen OTV artisi ile OTV'de vergi yiikii
anlaminda Turkiye dinyada en ylksek
vergi dilimine giren Ulkeler arasinda ikinci
sirada yer aldi. 1.6 motor araclar icin OTV

yuki 68.440-119.770 TL arasinda degisi-
yor. OTV'nin yani sira déviz kurunda ya-
sanan hareketlilik de sektoru cok etkiledi.
Tim bu gelismeler karsisinda ise kiralama
sektoriiniin ataga gececegi kanaatindeyiz.
Ozellikle OTV diizenlemelerinden dolayi
tiketiciler paralarini uzun vadede otomo-
bil alimina baglamak yerine, arag kirala-
may! tercih edeceklerdir.

Biz de 2017 yilinda GarentaDAY ile ylzde
10 buylyerek sektordeki oncu konumu-
muzu korumayi hedefliyoruz. Bu noktada
Ozellikle sehir subelerine agirhk vererek
sube sayimizi artirmayi planliyoruz.



Su an Garenta olarak Adana, Ankara, An-
talya, Bursa, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Trabzon, Mugla (Bodrum-Dala-
man) illeri olmak Uzere Tirkiye genelinde
19 farkh noktada ara¢ kiralama hizmeti
veriyoruz. Aralik ayinda Tirkiye'nin dnde
gelen sanayi merkezlerinden ve ayni za-
manda ogrenci kentlerinden biri olan Eski-
sehir'de, Ocak ayinda Ankara Yiiksek Hizli
Tren Gari'nda; Mart ayinda da Kartal'da
yeni subelerimizi actik.

Genis sube agimiza ek olarak ggli bir filo
yapimiz var. 2010'da yaklasik 5 bin adet
olan toplam kiralama biyutkligimiz, 2017
yilinda kisa ve uzun donemli kiralamada
toplamda 30.000 adedin lizerinde arag par-
kiyla ilerliyor.

Kullanima goére degisim gosterse de arag-
lar uzun donem kiralamadan 40 bin ile 100
bin km arasinda geri geliyor. Kisa ve uzun
donem arag kiralama filomuzdan donen
araclarimizi, agik artirma yontemiyle satti-
gimiz online platformumuz ikinciyeni.com
markamizda dederlendiriyoruz. ikinciyeni.
com ile, ikinci el piyasasindaki fiyat ve bil-
gi kirliliginden dogan boslugu doldurmayi
amacladik. Ozellikle giiven gerektiren ikin-
ci el piyasasinda, musterilerin guvenilir ve
kaliteli hizmet ihtiyacini karsiliyoruz.

K ortaya ¢ikiyor.

Saatlik arag kiralama, diinyada bir trend olarak
yayginlagiyor. Avrupa ve Amerika'da Y" jene-
rasyon bir siiredir arag sahipligi yerine, kirala-
ma sistemini tercih ediyor. Arag satin almanin
tiketicilere getirdigi yukler distnilduginde ki-
ralamanin ¢ok daha avantajli bir yontem oldugu

Turkiye gunlik kiralama sektériiniin 6ne
cikan sorunlari

Arag kiralama sektorii her gecen giin ge-
lisiyor. Bircok sektorde oldugu gibi bizim
sektérimuzde de merdiven alti firmalar
bulunuyor. Dolayisiyla bu durum bizim
gibi kurumsal firmalari olumsuz yonde et-
kiliyor. Bu durumdan bizim kadar tiketici-
lerde negatif etkileniyor. Ozellikle yaz ayla-
rinda talep yogunlugu nedeniyle kayit digi
arac kiralama da artiyor. Merdiven alti ta-
bir ettigimiz sirketlerden arag kiralayanlar
resmi sozlesme yerine, bos bir kdgida ya
da acik senede imza atiyor. Olasi bir kaza

veya arizada kiralayan ciddi sorunlarla bas
basa kaliyor. Bu konuda yargiya o kadar
cok sorun intikal ediyor ki binlerce dosya
islem goriyor.

Sektorin miisterilerinin beklentileri ne
yonde gelisiyor?

Sektorde musterilerin beklentisi bir nokta-
dan sonra saatlik ara¢ kiralamaya da kay-
maya basladi. Ozellikle biyiik sehirlerde
tiketiciler saatlik arac¢ kiralamak istiyor.

Saatlik arag¢ kiralama, diinyada bir trend
olarak yayginlasiyor. Avrupa ve Ameri-
ka’da ‘Y’ jenerasyon bir slredir ara¢ sa-
hipligi yerine, kiralama sistemini tercih
ediyor. Arag satin almanin tuketicilere ge-
tirdigi yukler disinuldiginde kiralama-
nin ¢cok daha avantajli bir yontem oldugu
ortaya cikiyor.

Glinim{zln sehir hayati kosullar da saat-
lik arac kiralama sisteminin dogmasina ne-
den oluyor. Bu sistemin pratik, kolay kulla-
nilabilir, direkt ihtiyaca yonelik olusu; arag
kiralama hizmetinin kisa sureler icin alina-
biliyor olmasi tercih edilmesinde 6nemli
rol oynuyor. Ayrica diinyada yayginlasan
paylasim ekonomisinin de etkisiyle arag
kiralama bir trend olarak yikseliyor.

Biz de Garenta olarak bu noktada ¢alisma-
lar yapiyoruz. Son olarak Garenta catisi
altinda saatlik arag¢ kiralama operasyonu-
muz olan GarentaMOOQOV’'u hizmetlerimize
eklemeye hazirlaniyoruz. Musterilerimize
sadece ihtiya¢ duyduklari zaman diliminde
kiralama yapabilecekleri bir hizmet suna-
cagiz. GarentaMOOV’'dan hem kurumlar
hem de bireyler faydalanabiliyor olacak.®
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‘Kiralama gunumuzun
yasam bicimini

destekleye

Sixt Rent a Car Turkiye

Yonetim Kurulu Baskani

HAKAN OZYILMAZ

2016 yih Tirkiye gtinlik kiralama sektori
acisindan nasil gecti?

016 yili sanirim tim kisiler i¢in unu-
z tulamayacak bir yil olacaktir. Glinlik

kiralama acisindan insanlarin seya-
hat etme isteklerinin kisitlandigi, soguk
gecen kis aylariyla birlikte artan teror,
disen turizm ardindan gelen 15 Temmuz
darbe girisimi isleri son derece olumsuz
bir sekilde etkiledi. Ozellikle Atatiirk Hava
Limani'nda diuzenlenen teror saldirisi so-
nucunda uguslarin ¢ok uzun zaman diize-
ne girmemesi ¢ok ciddi rezervasyon kayip-
larina neden oldu. Butin bunlari sadece
ticari yonlerden degerlendirmek dogru
olmayacaktir. Toplum Uzerinde meydana
getirdigi baski ve stresin sonuglari hala
daha hayatimiza yén vermektedir. Ozel-
likle Atatirk Havalimani’'ndaki saldiriyi is
arkadaglarimiz tesadlifler ve saniyeler ile
atlattilar. Tabii ki herkes bizim kadar sansh
degildi maalesef.

Genel rakamlar Gzerinden gidecek olursak
eder; 2016 y1l1 2015 yilinin ylizde 22 gibi bir
rakam ile lzerinde gerceklesti. Tabii do-
nemleri igerisinde daha trajik artis ve du-
stisler yasandi. Ornegin Temmuz ayi gec-
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N Pir hizmet”

tigimiz yillara gore ¢ok disik gegcmesine
ragmen, ertelenen talep nedeniyle Eylil ve

kismen de Ekim ayi diger yillara gore daha
hareketliydi. Yilin ilk aylarindaki kot hava
sartlari ise isleri olumsuz etkiledi. Tabii
turizmde yasanan sorunlar 6zellikle yazhk
yerlerdeki talebi cok dusurdu.

Bu yil sektériin nasil bir performans
sergilemesini bekliyorsunuz? Sektori
bekleyen firsat ve riskler nelerdir?

Glinlik kiralamada benim baslangici-
ni 2010 yili olarak tespit ettigim ciddi bir
artis ivmesi var. Bunun cesitli sebepleri
var muhakkak. Oncelikle sektor eski ve
yodun arabalardan kurtularak daha yeni,

az kilometrede ve Ozellikle de premium
sinifta araglari kiraya vermeye basladi.
Bu miisterinin dikkatini ¢ok cekti. Ihtiyaci
olmasa bile bu sinif araglara binme istegi,
bu araglarn satin alma ihtimalinde dogru
karar vermek icin test etme arzusu, gore-
celi olarak da olsa uygun olan kiralama
fiyatlari, Turkiye'nin biylime trendi ile
birlesince kesin rakamlar olmasa bile her
yil % 20-30’larin lzerinde blyimeler ya-
sandi. Ozellikle 2010’'larin basinda diisiik
giden faiz maliyetleri firmalar hem daha
fazla araba ve hem de daha ¢esitli araba
markalarini musterilerine sunma imkani
sagladi. Otomotiv sektoriinde yasanan her
yeni yil rekorlari ikinci el maliyetleri anla-



minda da daha cesur olmaya itti. O kadar
ki firmalar yagsanan bu biyime rakamlari
ile glinlik kiralama sektoriine giren blylk
yeni oyuncularin pazardan aldiklari paylari
bile hissetmediler.

Ancak 2015 yilinin son yarisindan itibaren
yukarida saymis oldugum 0Ozel durumlar-
dan arindirilmis olarak bile pazarin talebi
belli bir doygunluga yavas yavas gelmeye
basladi. Kiralama eylemine katilan yeni
musteri sayisi azaldi. 2014 ve 6ncesinde
musterilerimizin ylzde 70°i yeni musteri
iken 2016 yilinda bu oran tam tersine don-
di.

Talep yoniinde bu sekilde bir degisim ya-
sanirken 2016 yili sonundaki OTV degisik-
ligi ve kur nedeniyle artan araba fiyatlari
kiralama sektorindeki maliyet kurgusunu
da basindan sonuna degistirdi. Biitin bu
degisimlerin getirdigi etkinin bu yil rakam-
lara nasil yansiyacagini hep birlikte gore-
cegiz. Ancak sahsi gozlem ve beklentim,
musterinin ekonomik algilari da dikkate
alindiginda daha ucuz siniftaki arabala-
rn kiralamayi tercih edecedi yonindedir.
Malum yeni OTV kurgusu nedeniyle eko-
nomik, orta ve liks sinif araglarin fiyatlar
daha da acildi. Bu artislarin kiralama fiyat-
larina bu yil bu sartlarda birebir yansimasi
biraz zor olacak gibi goziikiyor.

Ancak bitin bunlara ragmen talep sekil
degistirse bile bir talepte bir azalma olaca-
gin1 6ngérmuyorum. Zira giinlik otomobil
kiralamak artik bir temel ihtiyag haline gel-
di. Hem ekonomik hem de sosyal yasamda
bir karsiligi ve iglevi gercekten var. Yapilan
seyahatlerin kalitesini ve verimligini son
derece artiriyor. Glinimuziin yasam bigi-
mini destekleyen bir hizmet sonucta.

Tiirkiye gunliik kiralama sektoriiniin 6ne
cikan sorunlari nelerdir?

Bu sorunlari her yil bu kdselerde bir araya
geldigimiz yetkililer ile hep degerlendiriyo-
ruz. Ve maalesef hig birisi slireg icerisinde
¢ozlilemedigi gibi artan hacimler nedeniy-
le daha once kiigiik gibi goziiken veya bir
takim gayretler ile ¢ozilen sorunlar artik
icinden cikilamaz bir hal aliyor. Maalesef
verdigimiz hizmet gerek kamu gerek ise di-
ger lglincl parti kisiler tarafindan bir is ve
sektor olarak algilanmadigindan mevcut
karayollar ve trafik yasalari ¢ergevesinde

\ derece artiryor.

Ginlik otomobil kiralamak artik bir temel ihti-
yac haline geldi. Hem ekonomik hem de sosyal
yasamda bir karsiligi ve islevi gergekten var. Ya-
pilan seyahatlerin kalitesini ve verimligini son

ele aliniyor. Karar vericiler sektori tam
olarak algilayamadiklari icin getirdikleri
kural ve ¢6ziimlerde maalesef ihtiyaclari-
mizi karsilamiyor. En basta igleten sifatinin
tanimin sektoriin gergekleriyle uyusma-
masindan baslayarak, trafik para cezalar
ile kdpru otoyollardan gecis Ucretlerinin
tahsili bile uygulamada blyiik sorunlara
neden olmaktadir. Havalimanlarinda ver-
digimiz hizmet bize saglanan fiziki imkan-
larin yetersizligi nedeniyle aksamaktadir.
Butln bunlar alt alta kondugunda yasanan
bu sorunlar 6nimuzdeki donemde blyu-
yen operasyonun yonetilebilmesini ¢ok
zor bir hale getirmektedir. Ornegin emni-
yetin uygulamaya koymus oldugu KABIS
sisteminin bizim tarafimizdan yonetilebil-
mesi ve bir isletmeci olarak bizim sisteme
girilen kayitlari denetleyebilmemiz imkan-
siz oldugundan buyik cezalar ile kargi kar-
siya kalmaktayiz.

Sektorin miisterilerinin beklentileri

Misterilerimiz; 6Gnimuzdeki glinlerde hem
onlar hem de bizim agimizdan bazi sikinti-
lar olsa bile yeni model arabalara binmek
istiyorlar. Bu onlara birka¢g gunligine
bile olsa degisik tecrubeler sunuyor. Bu
tecriibelerini sahsi arabalarini satin alma
kararlarinda degerlendiriyorlar. Mutlaka
bu taleplerinin bitcelerine uygun bir se-
kilde karsilanmasini istiyorlar, bu da do-
gal olarak rekabet unsurunu beraberinde
getiriyor. Tabii ki kiralama gibi kompleks
bir iliskide sartlarin, imkanlarin ve kisit-
larin kendilerine bastan seffaf bir sekilde
anlatilmasi son derece 6nemli. Bu konuda
magdur oldugunu dusinen pek ¢cok baska
firmalardan araba kiralamig misterilerimiz
bizleri arayarak yol ve yontem 6grenmeye
calismaktadirlar. Misteri memnuniyetinin
firmalar icin olmaz ise olmaz degerlerden
birisi oldugu i¢in iyi kondisyonda araba-
lar, temiz ve iyi hizmet gibi unsurlarin ar-
tik yillar 6ncesinden asildigini disunerek
burada saymak bile istemiyorum. Sani-
rim artan igler ve buna karsi ayni oranda
artamayan fiziki imkanlar musterilerin
hizmeti alirken daha fazla beklemelerine
neden oluyor. Bu nedenle biz 6niimuzdeki
sliregte musterilerimize daha hizli hizmet
verebilmek icin bazi ¢calismalar yapiyoruz.
is siireclerimizde bazi gézden gegirmeler,
bazi yenilikler sanirirm mausterilerimizin
prosedirler agisindan daha az beklemele-
rine neden olacaktir. Rezervasyon merke-
zimiz ile hem kiralama Oncesi hem sire-
cinde hem de sonrasinda miusterilerimize
en hizli sekilde hizmeti zaten veriyoruz.
Ancak bitun bunlar gelisen isler, musteri
beklentilerini karsilama konusunda zaman
zaman yetersiz kaliyor maalesef.®
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‘Celisen ve genisleyen
ekonomi daha fazla

seyahati tetikliyor’

Enterprise Turkiye Yonetici Ortag
OZARSLAN TANGUN

~

Musteri memnuniyeti odakl biiyimemize
devam etmeyi hedefliyoruz

nterprise Turkiye olarak glnlik kira-

lamada ara¢ sayimizi 6.000'in Uze-

rine cikardik. Cok geng¢ bir filomuz
var. Oniimiizdeki 2 - 3 senelik dénemde
ara¢c sayisini 10.000°e cikarmayi planli-
yoruz. Enterprise’t 2014 Temmuz ayinda
Turkiye'ye getirdik. Sektor biylimesi %15
seviyelerinde olmasina ragmen, 2015 yi-
linda %60, 2016 yilinda ise %40 biyudik
ve 2017'de de sektor buylmesinin ¢ok lze-
rinde %30 - 40 oraninda bliyiimeye devam
etmeyi planliyoruz.

Misterilerimiz i¢in havaalanlari ofisleri-
nin yaninda sehir icindeki ofis sayilarimi-
zI artiriyoruz. Rezervasyon yapmalarini
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kolaylastiracak c¢ozimlerimiz ve uyelik
sistemimiz var. En bilinen havayollari ve
Tirkiye'nin dnde gelen bankalar ile igbir-
liklerimiz var. 2016 yili sonu itibari ile Turk
Telekom ile stratejik bir igbirligine basla-
dik. Kisacasi misteri memnuniyeti odakl
blylimemize devam etmeyi hedefliyoruz.
Bu yaklagimimizin da Tirkiye'deki bilinir-
ligimizi ve tercih edilisimizi her gegen gun
artirdigini gérmekteyiz.

Arac kiralama hizmeti daha erisilebilir bir
hizmet haline geldi

Tiarkiye'nin iginde bulundugu cografya
gercekten de zor zamanlardan gegiyor. An-
cak kiralama sektortintin bliylimesi artarak
devam ediyor. Hem glinliik kiralama, hem
operasyonel uzun dénem kiralama tarafin-

da, otomotiv satin alma agisindan buyu-
yerek devam eden ve otomotiv sektorini
destekleyen bir durumda.

Proaktif ¢coziimlerimiz, yeni igbirlikleri ve
musterilerimizin bizi tercihi sebebi ile ilk
ceyregi yillik biyime hedeflerimize para-
lel tamamlayacagiz gibi goriinuyor. Tabii
ki bu kolay olmuyor, hem misteri mem-
nuniyetini en Ust seviye de tutmak hem de
uygun fiyat avantaji sunabilmek ¢ok ciddi
bir operasyonel kabiliyeti gerektiriyor. Ge-
rek rekabet sartlari ve gerekse etkin filo yo-
netimi sonucu arag kiralama hizmeti daha
erigilebilir bir hizmet haline geldi.

Bununla birlikte marka igbirlikleri kampan-
yalari, pazarlama odakh ¢aligmalar gerge-
vesinde degerlendirildiginden, musteriler
bu kampanyalarla daha ekonomik arag
kiralama firsati yakaliyorlar. Gunlik kira-
lama talepleri, tlke genelindeki ekonomik
hareketlilikle 6nemli bir paralellik gosteri-
yor. Arag kiralamada kisi bagi harcamalar
Ulkemizde Avrupa ortalamasinin ylizde
yuzde 10'u seviyesinde. Geligen ve genis-
leyen ekonomi daha fazla seyahati tetikli-
yor ve gunluk kiralama taleplerinin pazar-
da buna bagli olarak arttigini gérmekteyiz.

Tirkiye gunlik kiralama sektoriiniin 6ne
cikan sorunlar

Sektoriin en temel sorunlarindan biri ya-
sal alt yapidaki bosluklar. Kurumsal yapi-
da olmayan firmalar da bu hizmeti veriyor,
bunun onine gecilmeli. Yine arag kiralama
sirketleri olarak bizler igleten sifatindayiz
ve trafik ihlalleri basta olmak lizere bir
¢ok konuda magdur olan taraf sektordeki
firmalar oluyor. Eger kapsayici ve denetle-
yici kanunlar olur ise bu sorunlar ortadan
kalkacaktir.®
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arac kiralama
sletmenin
iligine dnemli

Operasyone
cekte

her O
Verim

katkl sagliyor

irkiye yeni otomobil satiglarinin 2015
T yilina gore ylizde 4,32 arttigi (Kaynak:

ODD) 2016 yilinda Tirkiye operasyo-
nel kiralama sektori, Tlrkiye'de satilan yeni
otomobillerin ylizde 19,4'G olan 147 bin
adet yeni araci filosuna katti. 2016 yili so-
nunda sektoriin filosundaki arag sayisi 330

bin 600 adede ulasti.

2016 yilinda yaklasik 10 milyar 885 milyon
TL'lik yeni arag yatirimi yapan Turkiye ope-
rasyonel kiralama sektorintin aktif bayUkli-
gu ise 23 milyar TL'yi asti.

2015 yilinda yaklagik 4 milyar TL vergi (KD-
V+MTV+OTV) 6deyen operasyonel kirala-
ma sektorl, 2016 yilinda da yaklasik 4 mil-
yar 950 milyon TL vergi (KDV+MTV+0TV)
odeyerek (ke ekonomisine yaptigi katkiyi
surdurda.

Katilimci ve Sektor Tahminleri
2016 Yil Sonu

Katilimcilar

Arac Adedi 256.604
Alinan Arac Adedi 113.100
Satilan Arac Adedi (Il. EI) 71.859
Miisteri Adedi 44.007
Alinan Arag Tutari (TL) 8.375.373.605
Odenen Vergiler (TL) 3.807.549.123
(KDV+MTV+0TV)

Aktif Toplam (TL) 18.149.935.911
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TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global
isbirligi ile yiriutmekte oldugu pazar arastirmasinin 2016
yili sonuglarini igeren “TOKKDER Operasyonel Kiralama

Sektdr Raporu” yayinland.

Turkiye operasyonel kiralama sektoru ile
ilgili goruslerini paylasan TOKKDER ge-
nel koordinatérii Tolga OZGUL “Tirkiye
kaynaklari sinirh bir Glke. Bu baglamda is-
letmeler devambhliklarini saglamak adina
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak
durumunda. Iste bu noktada, operasyonel
kiralama yonteminin her Olgekte isletmeye
verimlilik adina sundugu avantajlar nede-
niyle, sektoriin 6nimizdeki donemde de
gelisimini sirdirecegini dustniyorum.”
dedi.

Bu arastirma donemi itibari ile

Yil Bazinda

Sektdor Tahmini 350.000

300.000
250.000
200.000
93.669

150.000

100.000
10.885.491.264

4.950.631.041

23.385.254.949

2009 2010

* Renault %29,8'lik payi ile Tlrkiye operas-
yonel kiralama sekt6ériiniin ara¢ parkinda
en ¢ok tercih edilen marka olmayi surdi-
rirken, %15,5 ile VW, %10,7 ile Ford, %8,3
ile Fiat takipgisi oldular.

» Sektoriin arag parkinin yarisindan fazlasi
(%51,1) C segment aracglardan olusurken,
B segment araglar %28,6, D segment arag-
lar ise %12,9 pay ald1.

* Sektoriin arag parkinin %94,7'si dizel arag-
lardan olusurken, manuel vites araclar
%56,6 pay aldilar.®

Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini

50.000 105.000 — 117.500 = 142.000 ~— 170.000 — 207.000 — 236.900 — 277.200

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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VERIMLI MOBILITE YONETIMI ICIN
A BIh LUZUIY
>

MY ALD: MOBIL, PRATIK, HIZLI

MY ALD ILE FILO YONETICILER| SADECE BIR TIKLA FILOLARINI
KOLAYLIKLA YONETIRKEN, ARAG SORUCOLERI DE HAYAT KOLAYLASTIRAN
FONKSIYONLARI KULLANARAK KESINTISIZ MOBILITENIN KEYFINI CIKARIRLAR.
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Flo Yonetiminde

VUCA Cag
Basarlya Giden Y

MUS Danigsmanlik Kurucusu ve

KantarRetail AMET Kidemli Danismani

UGUR SALTIK

ilo kiralama hizmetleri sektortine ba-
F kildiginda, 2016 yihi ilk 9 ay rakamla-

riyla 306 bin araca ulasan sektorin
bir taraftan Tirk otomotiv sektdrinin
buyiumesinde lokomotif roliinii devam et-
tirirken diger taraftan da sektordeki firma-
larimizin ¢ift haneli blyime rakamlarina
onumuzdeki 5-10 yil icerisinde de devam

edecegi goriluyor.

Boyle hizli bliylime yasanan sektorlerde
donem donem organizasyonlar, kendi
buyikliklerine gore, es veya farkli zaman-
larda da belli esikleri gegmeleri gerekiyor.
Sektor dinamikleri de bize ortak konularda
¢ozum arayislari icin sinyal veriyor.

Buglin filo kiralama sektdriinde oldugu ka-
dar bircok farklh sektorde de ayni konular
gliindemimizde:
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* Risk yonetimi

* Finansal verimlilik

* Operasyonel mikemmellik (Dijitalizas-
yon)

» Deger satisi (Fiyat rekabetinin yogun ol-
dugu durumlarda)

* Organizasyonlara yetkin insan kaynagi
almak veya yetistirmek

* Globallesen diinya paralelinde ilerlemek

Burada tim dinyada gecerli olana basaril

firmalarda gordigimiz Ggli sacayagin-

dan bahsetmeden gegcemeyecegim:

Paylasilan misyon ve vizyon bir sirketin ol-

mazsa olmaziyken buna en biyik katkiyi

Strateji-Organizasyonel Yapi-insan li¢cgeni

yapar.

Ve sirketler Strateji ve Organizasyonel
Yapiy! bir gecede bile degistirebilirken en
énemli Faktér insani bir gecede degistir-
mek mumkin degildir.

Bunu soylememin amaci ise:

Glinimuizde tim sektorlerde ve tim ulke-
lerdeki sosyo-ekonomik ve politik dengele-
re bakildiginda artik uzmanlarin “Krizlerle
yasamayi 6grenmeliyiz’ demecleri olagan
olmaya basladi.

Sektor bagdimsiz tim calisanlardan bek-
lenti, bu donemlere en kisa slirede ayak
uydurup arzu edilen hedeflere ulasma-
yi saglamaktir. Performans olgiimleri de
buna baglh olarak daha detayh ve yeri gel-
diginde acimasizca da yapildigi gortlmek-
tedir. Bu slreglerin Ustesinden basariyla
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gelemeyenler gorev ve sirket degisimine
mecbur kalabiliyorlar.

Bu yasanan surece ve aslinda ¢ag demek
daha dogru olur; ortak bir isim bulduk:
VUCA c¢ag.

Bu VUCA c¢aginda nelere dikkat etmeli ve
sirketimizi nasil yonetmeliyiz?

VUCA konseptini harf harf ele alirsak her
bir parcasina bir ¢6ziim yaklasimi oldugu-
nu ve ¢0zUmu daha kolay ortaya koyabile-
cegimizi gorebiliriz..

V DEGISKENLIK

U BELIRSIZLIK

C ZORLUK

A KARMASIKLIK

V-Degiskenligin Ustesinden NET ve PAY-
LASILAN bir VIZYON ile gelebiliriz.

Montaigne'in guzel bir sdzuyle baslayalim:
“Hedefi olmayan gemiye higbir rlizgar yar-
dim edemez”

Yani her yaptigimiz iste esas olan Viz-
YON’umuza hizmet ediyor muyum so-
rusuna EVET cevabini bulabiliyorsak
ortamdaki degiskenlik higbir zaman bizi
yolumuzdan alikoyamaz ve gerektiginde
rekabetci avantajimiz olabilir. Burada 6zel-
likle Gist dliizey yonetimlere tavsiyem Rol
Model olarak yapilan islerde Vizyona hiz-

met edilip edilmedigini kontrol etmenizdir.

Seytan detayda gizlidir dedigimiz glnu-
mizde uygulamalardaki ufak nianslar so-
nuglarda buyuk farkhliklar yaratabilir.

U-Belirsizligin tstesinden ORTAK ANLA-
YISLA gelebiliriz.

Rekabet ortamini anlayabilmemiz,

Dizenli yapacagimiz analizler,

Gelecegi tasarlama kapasitemiz,

Bilgiyi toplama -sizme ve kullanma glcu-
muz,

Bizlere rekabette dnemli farkhliklar yarat-
mamizi saglayacaktir.

Ornegin hizli biiyliyen satis ekiplerinde bu
donemde Kilit Misteri Yonetimi uzun va-
deli stratejik yonetim, yliksek potansiyelli
musterileri portfoye katma, verimlilik, fark-
lilagsma ve pazar payl kazanmada en etkili
donusimdur.

C-Zorlugun ustesinden ACIKLIK - SEFFA-
LIK ile gelebiliriz.

Oncelikle konu burada Seffaf iletisim ola-
caktir.

Glgcli ekipler kurmak buna bagli olarak
gelisecektir.

Ve son olarak ekipler arasi yardimlagsma
ayni vizyona kosan bir organizasyonda ba-

sarinin kilidini acacaktir.
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A-Karmagikhgin Ustesinden CEVIKLIK ile
gelebiliriz.

Burada Ekip icinde esnekligi, adaptasyonu
ve kivrakligi desteklemek

Proaktif plan yapmak ki; zaten bilgi ile glic-
lenmis duzenli analiz yapan ve gelecegi ta-
sarlayan ekipler bunu kolaylikla yasamla-
rinin dogal bir parcasi haline getirebilirler.

Bu ortamda basarili olabilecek ve perfor-
mans gosterebilecek insanlari bulmak ve
ekibe almak.

Ezber bozan (Out of box) disilince tarzina
sahip ekip Gyelerini bulmak ve destekle-
mek

Ekibine liderlik yapan yoOneticiler yetistir-
mek ve onlara gelisim imkani yaratmak

Farkli fikirler kaltirini kurmak, destekle-
mek, yonetmek.

Ne tip davraniglara deger verdigini goste-
ren liderlere sahip olmak.

Tum bu yukarida kisaca bahsettigimiz ¢o-
zimleri kullanabildigimiz 6l¢iide elde ede-
bileceginiz avantajlar sunlardir:

« Karar verme mekanizmasinin daha net
ve etkin olmasi

Ekibimiz icindeki innovasyon ve yaratici-
ligin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin sireg ve
is akislarinda kullanilmasi

VUCA cagindaki risklere karsi belirlenen
uygulamalar ekipler seviyesinde belir-
lenmesi

islerimize daha iyi anlasma firsati yaka-
lama, odakl bakma ve her firsatin niceli-
gini hesaplayabilecek yetkinliginin gelis-
tirilmesi

Ortak bir hedef ugruna galisan ekiplerin
kurulmasi, organizasyonel kultirin ya-
ratilmasi

Ortak basari i¢in kendini bu ortamlarda
rahat hissedebilen zorlu ortamlarda cali-
sabilecek insanlarin ekibe katilmasi

Sonug olarak; arzu ettigimiz hedeflere
ulasilabilmek tim bu dinamik dénemde,
daha da rahat ve keyifli olacaktir.

Tum sektor olarak daha da buyuk basarila-
ra imza atmanizi dilerim. ®
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teknolo

infotech Bilisim ve iletisim Teknolojileri

CEO, DR. ALI UFUK PEKER

Infotech Bilisim ve iletisim Teknolojileri
A.S. ve faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

nfotech, 2000 yilinda kuruldu. Kurul-
dugumuz giinden bu yana konuma da-
yal teknolojiler lizerinde calisiyoruz.

Ug temel calisma alanimiz bulunuyor.

Bunlardan birincisi “Mobil Servisler”. Bu
konuda iki temel Grinimiz var; Birincisi
“Konuma Dayali Operator Servisleri”; Su
anda 3 llkede 6 farkli operatérde calisan
60’a yakin servisimiz bulunuyor. Bu servis-
lerden 30 milyondan fazla bireysel abone
ve 10 binden fazla firma faydalaniyor.

Mobil alanindaki ikinci ana konumuz ise,
arac takip sistemimiz InfoMobil; Su anda
1000’den fazla kurumsal firma bu Grini-
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mizl kullaniyor. Mobil servisler konusun-
da Ericsson’un global is ortagiyiz.

ikinci calisma alanimiz “Cografi Bilgi Sis-
temleri”;
com.tr) Urinimuz ile bu alanda 100'den
fazla kurumsal firmaya ¢6zim sagliyoruz.
Bu firmalarin yaklasik 30'u banka ve si-
gorta firmalarindan olusuyor. Bu konuda
Oracle’in Avrupa ve Ortadogu’da konum-
sal teknolojiler konusunda sadece iki ser-
tifikali is ortagindan biriyiz. LocationBox
drindmiiz 130 llkenin verisini iceren hari-

LocationBox (www.locationbox.

ta temelli ¢oziimler sunuyor.

Son konumuz ise “Konumsal Akilli Arag
Cozliimleri”; Bu konuda ¢alismaya navigas-
yon ¢ozliimleri ile basladik. TomTom hari-
talarini Turkiye ve civarinda biz tretiyoruz.

Guvenli ve ekonomik siirlis, araglar arasi
haberlegsme urilnleri ile devam ediyoruz.
Daha once Fiat'in global arastirma merke-
zi (CRF) ile araclar arasi iletisim Uzerinde
bir Avrupa Birligi projesi tamamladik. $Sim-
di ise Horizon 2020 kapsaminda yine Fiat,
ISBM, Magnetti Marelli firmalarinin katili-
mi ile otonom araglar i¢cin yuksek dogru-
luklu konumlama Uzerine calisiyoruz.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin 2017 yih
ile ilgili 6ngorileriniz nelerdir?

Diinyada ve Tirkiye’'de ¢ok buylk bir de-
gisim olmayacagini diisiniiyorum. Glinu-
miizde sik sik kriz lafinin edilmesi, klasik
yontemlerle ekonomik biliyime imkanla-
rinin 6zellikle gelismis Glkelerde tikenme-
sinden kaynaklaniyor. Bu anlamda tiiketi-



mi artirarak ve eskiden Ucretsiz olan bazi
servisleri Ucretli hale getirerek blylime
imkani azaldi. Bu nedenle orta vadede bu-
yuk oranda hizmetin dogrudan musteriye
iletildigi ve aracilarin kalktigi bir ekonomi
ve buna bagl bir degisim bekliyorum.

Operasyonel Kiralama ve gtinlik
kiralama sirketlerine ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz?

Operasyonel kiralama sirkelerinin hem
musterisi hem de tedarikgisiyiz. Bir on-
ceki sorunuzda bahsettigim degisimin
en glizel orneklerinden biri operasyonel
kiralama. Aslinda arabalarimiz sahip ol-
dugumuz bir trin olmaktan ¢ikip hizla bir
hizmete donuyor. Bu donusim kurumsal
pazarda operasyonel kiralama ile gercgek-
lesiyor. Araglari kiralayan kurumlar nasil
aracin bakim, yol yardim, sigorta gibi hiz-
metlerini tek bir pakette aliyorlarsa bizim
¢6ziimlerimiz sayesinde arag takip ve filo
yonetim hizmetlerini de arag kiralama fir-
malarindan arac kira bedeline dahil olarak
ahiyorlar.

Bizim c¢ozumlerimiz ara¢ takip disinda
aracin kullanimina yonelik bir ¢ok bilgiyi
verebiliyor. Ornegin aracin kullanim kalite-
sini raporlayabiliyoruz. Bizim servislerimiz
sayesinde operasyonel kiralama firmalar
hem talep edilen bir takip Urinuni mus-
terilerine sunabilirken hem de kullanim
bilgilerinden miusterilerine daha farkllas-
mis servisler sunabiliyorlar. Ornegin su an
sadece kilometre bilgisine gore olan fiyat-

lama ileride kullanim aliskanliklarina, kul-

Bizim servislerimiz sayesinde operasyonel kira-
lama firmalari hem talep edilen bir takip trini-
ni migsterilerine sunabilirken hem de kullanim
bilgilerinden misterilerine daha farklilagmis
\ servisler sunabiliyorlar.

~N

lanim zamanina veya bdlgesine gore yapi-
larak hizmet cesitliligi saglanabilir. Bunun
digsinda bakim masraflarinda disls sag-
lanabilirken, musterilerine uygun zaman-
da uyari verileren kilometre asimindan
dogan tartismalara son verilebilir. Glnlik
kiralamada ise hem aracin gtivenligi, hem
arac envanterinin takibi, parali yollardan
gecislerin takibi gibi konulardan fayda
saglamak mimkiin. Yine kullanim aligkan-
liklarina bakarak uygun sigorta dnermek
mumkuin.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel
kiralama ve gunliik kiralama firmalar
nelere dikkat etmelidir?

Operasyonel ve glinlik kiralama firmalari
araclarin ureticisi olmadiklari i¢cin genelde
hizmet kalitesi ve fiyat lizerinden degerlen-
diriliyorlar. Takip Grunleri de sonug olarak
fiyatlarina ekleniyor. Toplu alim yaptiklari
icin aslinda kendi musterilerine bir fiyat
avantaji saghyorlar. Sadece fiyat avantaji

uzun vadede fayda saglamayacaktir. Bu
drtnleri kullanarak hizmet cesitliligi yara-
tabilmeleri gerekmektedir. Bizim gibi oto-
motiv diinyasina yakin ¢alisip bu tiir yeni-
likci servisler liretebilecek firmalar tercih
etmeleri uzun vadede fark yaratabilmek
icin faydali olacaktir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
sirketlerine uygun calismalariniz nelerdir?

Daha 6nce belirtigim gibi spor araglar di-
sinda araglarin amaci yavas yavas tama-
men ulastirma olmaya basladi. Daha evvel
katildigim bir akilli araclar konferansinda
gencler Uzerinde yapilan anketlerde tele-
fon kullanmanin tamamen yasaklanmasi
halinde genclerin araba kullanmak yerine
telefonlarini tercih ettikleri belirlenmisti.
Glinimizde hem bireysel ve kurumsal
kullanimda, hem de otomotiv sektoriinde-
ki gelismeler bunu dogrular sekilde.

Otomotiv firmalari otonom araglara yati-
rim yaparken bir ¢cok yatirirmci da arag pay-
lasim sistemlerine yatirirm yapiyor. Yakin
gelecekte gerek kurumsal gerekse bireysel
kiralama, belki de ara¢ kullanimimizin %
901 olacak. Bu sektor kesinlikle blyuye-
cek. Ancak biyimenin arkasindaki en bi-
yuk gug teknoloji olacak. Teknolojinin en
blylk katkisi da musteriyi daha iyi anlayip
taleplerine cevap verecek ¢oziimleri anla-
makta olacak.

Bu anlamda bizim gibi firmalarin sagladi-
g1 arag takip ¢oziimleri bir opsiyon degil
musteriye sunulan hizmeti artirmak ve
musteriyi daha iyi anlamak icin gerekli bir
ara¢ haline gelecek. Hemen hemen her
sektdrde oldugu gibi misterisini daha iyi
taniyanin artan taleple birlikte daha basa-
rili olacagini distntyorum.
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>> REKABET HUKUKU

Rekabet
Jrumu
7|

A

ACTECON

ekabet Kurumu’nun yeni yilin ilk iki

aylik ajandasi hem mevzuatlarda

yapilan degisiklikler hem de veril-
mis olan cezalar incelendiginde, yeni yilin
hizli basladigini ve Kurum’un vermis oldu-
Jgu cezalar tablosunda bu seneki cezalarin
ilk siralarda yer alacagini belirtmek yanhs
olmayacaktir. Nitekim yalnizca Subat ayin-
da yayimlanan iki teblig, Mey Icki San. ve
Tic. A.S ile Luxottica Gozlik Endistri ve
Ticaret A.S.'ye yonelik yiritllen sorustur-
malarin sonuglandiriimasi, Kurum’un se-
neye ne kadar hizl bir giris yaptiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Gelin bu
gelismelere yakindan bakalim...

Birlesme Devralma Tebliginde
Giincelleme

Rekabet Kurumu tarafindan, 24 Subat ta-
rihninde Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren 2017/2 sayil Rekabet Ku-
rulundan Izin Alinmasi Gereken Birlesme
ve Devralmalar Hakkinda Teblig ile 2010/4
sayilli Teblig’de onemli degisiklikler ger-
ceklestirildi. Bununla birlikte, Rekabet
Kurumu’na bildirilmesi gereken birlesme
ve devralma esiklerinde degisiklik yapila-
cagina iliskin tahminler karsilik bulmadi
ve Onceki esiklerin uygulamasina devam
edilecek.

Yapilan degisikliklere bakildiginda goze
carpan ilk husus, etkilenen pazarin bu-
lunmadigr birlesme devralmalara iligskin
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seneye

pbasladl...

oldu. Bu degisiklikle birlikte artik iglemin
buyukligd ne olursa olsun, eger islem
sonucunda etkilenen bir pazar mevcut
degilse, islemin gerceklestirilmesi icin ta-
raflarin Kurum’a basvurma zorunlulugu
kaldirilmis oldu. Ortak girisimler ise bu
degisikligin tek istisnasi olarak belirlendi.
Keza bir ortak girisimin degerlendirilmesi
halinde, etkilenen pazarin olup olmadigi
dikkate alinmaksizin Kurum’a bagvurma
zorunlulugu halen bulunmakta.

2010/4 sayili Teblig'deki diger bir degisiklik
ise birden fazla islemin tek bir islem ola-
rak degerlendirilmesi kapsaminda yapildi.
Degisiklik 6ncesinde iki yillik dénem ice-
risinde ayni kisiler ya da taraflar arasinda
gercgeklestirilen islemler ciro hesaplamasi
bakimindan tek bir igslem olarak degerlen-
dirilmekteyken; degisiklikle beraber iki yil-
lik stire Ug yila ¢ikarildi ve ayni kisiler veya
taraflar arasinda yapilan islemlere ek ola-
rak ayni ilgili Grin pazarinda ayni tesebbus
tarafindan yapilan islemlerin de tek islem
olarak kabul edilecegi madde metnine ek-
lendi.

Bu iki degisiklige ek olarak ise kontrolin
borsada seri islemler vasitasiyla farkli sa-
ticilardan yapilan menkul kiymet alimlari
sonucunda elde edilmesine iligkin bir is-
tisna getirildi. Buna gore bu kapsamdaki
bir iglem (i) Kurula gecikmeksizin bildirilir
ve (ii) elde edilen menkul kiymetlere bagh

Actecon Danismanlik

DR. M. FEVZI TOKSOY

oy haklari kullanilmaz ya da sadece yati-

rimlarin tam degeri icin kullanilirsa ve bu
kullanim Kurul karariyla taninacak bir istis-
naya dayanirsa, islem taraflarina islemin
gercgeklestiriimesinden sonra Kurul’a igle-
mi bildirebilme hakki taninmistir. Bu tarz
bir istisna taraflara taninirken Kurul'un
yetkilerine kisitlama getirilmedi ve etkin
rekabet kosullarini saglama amaciyla Ku-
rul’un sart ve yukumluluk getirebilecegi de
duzenleme kapsamina alinmigtir.

Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyetinde
Yeni Donem

Rekabet Kurumu tarafindan 24 Subat ta-
rihinde yayimlanan bir diger teblig ise
motorlu tasitlar sektorine iliskin oldu.
Sektoriin ihtiyaglarina yeteri kadar cevap
veremedigi ve Avrupa Birligi mevzuatlar
ile yeterince uyumlu olmadigi igin uzun
suredir elestirilen ve bu sebeple de tzerin-
de degisiklik yapilmasi planlanan Motorlu
Tasitlar Sektorliindeki Dikey Anlagsmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde bekle-
nen degisiklikler yapildi ve bu teblig ile
motorlu tasitlar sektériinde yapilan dikey
anlasmalara taninan grup muafiyeti kosul-
lar yeniden diizenlendi ve sonucunda da
eski teblig yururlikten kaldirldi. Bu teblig
degisikligi icin Rekabet Kurumu tarafindan
oncelikle 2014 yilinda sektor arastirmasi
yapilmig; ayrica bununla ilgili bir rapor ha-
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>> REKABET HUKUKU

zirlanmis ardindan da Mart 2016'da taslak
teblig yayimlanmis ve ilgili taraflarin gori-
stine sunulmustu.

Yeni teblige goz attigimizda nitel secici
dagitim sistemi bakimindan yine bir pazar
payi esigi belirlenmezken nicel segici dagi-
tim ve minhasir dagitim igin ise eski teb-
ligde %40 olan pazar payi esigi yeni teblig
ile birlikte %30’a indirildi. Ayrica eski teb-
ligde duzenlenen dagitici ile yetkili servis
arasindaki anlasmanin baska bir dagitici
ya da yetkili servise aktarilmasi konusunda
riza gosterilmesi sarti yeni tebligde kaldi-
rilirken, taraflarin aralarindaki s6zlesmeyi
feshetmeleri igin yazililik ve gerekgelilik
sartl ile bagimsiz uzmana ya da hakeme
basvurma gerekliligi de yeni tebligde yer
almadi. Bu hususlarin yaninda feshe iligkin
olarak yeni bir duzenleme getirildi. Buna
gore taraflar arasindaki s6zlesme eger 5 yil
sure ile yapilmissa yenileme déneminde
en az 6 ay once fesih bildiriminin yapilma-
sI sayet sOzlegsme belirsiz sireli ise ihbarin
2 sene once yapilmasi gerekliligi yeni teb-
ligde duzenlendi.

Yeni tebligle beraber eski tebligden farkh
olarak rekabet etmeme yukimlaliga ayn
bir maddede diizenlenerek motorlu tasitla-
rin ve yedek parcgalarin dagitimi ve bakim
ve onarim hizmetlerinin saglanmasina
iliskin her biri 6zelinde dizenlemeler geti-
rildi ve eski tebligde yer alan genel geger
nitelikteki rekabet etmeme yiakimluligi
kaldiriimis oldu.

Bunlarin yani sira esdeger parga ve oriji-
nal yedek parca tanimlari daha detayli hale
getirilirken, grup muafiyetinin kapsami di-
sina ¢ikaran uygulamalarda ise daha genis
bir listeye gecis yapildi. Ayrica, muafiyetin
geri alinmasi igin 6nemli miktarda pazar
payinin gerekliligi yeni tebligle beraber so-
mut hale getirilerek ilgili pazarin %50'sin-
den fazlasini kapsamasi kosulu getirildi.

Son olarak %30’luk pazar payi esiginin
asilmasina iliskin de yeni bir dizenleme
getirildi ve baslangicta %30'dan fazla ol-
mayan pazar payinin %35’i asmayacak
sekilde esigi gecmesi halinde gectigi ilk
yili takiben iki y1l boyunca muafiyetin de-
vam edecegdi kararlastirilirken baslangicta
%30'u asmayan ancak sonrasinda %35’i
asan hallerde ise muafiyetin 1 yil siire ile
devam edecegi diizenlendi.
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Hakim Durum iddialari Mercek Altinda...

Yeni yila Rekabet Kurumu tebligler yayim-
layarak baslarken Kurum biinyesinde Re-
kabet Kurulu da yirittigu sorusturmalari
sonlandirmaya devam etti. Bu noktada en
onemli iki karar ise hakim durumun kotiye
kullanildigi iddialarina iligkin olarak verilen
Mey Icki ve Luxottica kararlari oldu.

Mey icki'ye yonelik olarak bir buguk yildir
siregelen sorusturma 17 Subat tarihin-
de sonuglandirildi ve Mey Igki i¢in orta-
ya cikan tablo oldukga agir nitelikte oldu.
Hakim durumda bulundugu alkolli icki
pazarinda rakiplerinin faaliyetlerini engel-
leyici davraniglarda bulundugu iddiasi ile
yurutilen sorusturma sonucunda Rekabet
Kurulu Mey igki'ye yonelik olarak Kanun’u
ihlal ettigi sonucuna vardi ve 155 milyon
TL cezaya hikmetti. 155 milyon TL'lik ce-
zanin yani sira, mal alim anlagmalari kap-
saminda verdigi indirimin, indirim dénemi
basinda pesin olarak 6denmesi uygulama-
sina son verilmesi, geleneksel satis notla-
rina raki kategorinde raf yerlesimi ve Giriin
dizilimine bagl olarak finansal fayda sag-
lanmasi uygulamasina son verilmesi, ge-
leneksel kanaldaki satis noktalarinda raki
bulunan raflar bakimindan verdigi tavsi-
yelerin nitelikleri, rakiplerin raf dizilimine
midahalede bulunmamasi gibi ekstra yu-
kimldlakler de getirdi.

Kurul'un Mey Icki'ye yonelik uyguladig
155 milyon TL’lik ceza ayni zamanda Kurul
tarihine de gecti ve bir sorusturma iceri-
sinde bir girkete yonelik olarak uygulanan
en blylk dordinci ceza oldu. Ayrica yillik
cirosunun yaklasik %4,2’sine denk gelen
bu ceza Kurul tarihinde hakim durumun
kotuye kullanildigina iligkin hukmedilen
cezalarla kargilastinldiginda da oldukga
yuksek bir orana sahip. Bu sebeplerle Re-
kabet Kurulu'nun Mey Icki'ye uygulamis
oldugu yaptirrmlar ontimuzdeki seneler
icin bir mihenk tasi niteligindeyken ayrica
sirketler agisindan da rekabet kurallarina
uyum konusunun ne denli 6nemli oldugu-
nu hatirlatan da 6nemli bir uyari niteligin-
de oldu.

Yine subat ayi icerisinde hakim durumun
kotuye kullanildigina iligkin verilen bir
diger karar ise Luxottica'ya iliskin oldu.
Bir buguk yildir yuratulen sorusturma 28
Subat tarihinde sonuglandirildi. Rekabet

Kurulu Luxottica'nin markali giines goz-
IGklerinin toptan satigi pazarinda hakim
durumda oldugunu ve bu pazarda rakiple-
rinin faaliyetlerini zorlastirici uygulamalar
yurattigu sonucuna ulasti. Bu karar so-
nucunda Kurul Luxottica’ya yonelik olarak
yillik cirosunun %0,75’ine denk gelen 1,7
milyon TL'lik idari para cezasina oybirligi
ile hikmetti.

Teknoloji Devi Sorusturma Altinda:
GOOGLE

Rekabet Kurulu bir yandan buyik sirketle-
re yonelik olarak yuruttugu sorusturmalari
sonuclandirirken diger yandan yeni sorus-
turma kararlari vermeye de ara vermedi.
Nitekim 6 Mart tarihinde Google’a yonelik
baslattigi sorusturma oldukca ses geti-
recek tiirden oldu. Google blinyesindeki
Google Inc., Google International LLC ve
Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti.
yoOnelik olarak mobil isletim sistemi ve
mobil uygulama ve hizmetlerin sunumuna
iligkin davraniglarinin ve Google ile oriji-
nal ekipman ureticileri arasinda imzalanan
sozlesmelerin rekabet hukukuna aykiri ol-
duguna iligskin sorusturma baslatildi.

Sorugturmaya konu olan sikayet daha
once Kurul'un 6ntine gelmis ancak Kurul
28 Aralik 2015 tarihinde sorusturma acil-
mamasina karar vermisti. Ankara Bodlge
Idare Mahkemesi tarafindan 9 Kasim 2016
tarihinde Kurul tarafindan sorusturmanin
acilmasina gerek olmadigina iligskin veri-
len kararin yiritmesinin durdurulmasinin
ardindan Kurul konu uzerinde kararini ye-
niden degerlendirerek sorusturma basla-
tilmasina karar verdi.

Sonug: Rekabet Kurallarina Uyum

Kurum biinyesinde 2017 yilinin ilk iki ayi
bu sekilde yogun ve hareketli gecerken,
aslinda 2017 yilinin Kurum agisindan nasil
gececegine dair de izlenimler vermis oldu
ve gectigimiz yillarda oldugu gibi bu yil da
Rekabet Kurulu baslattigi sorusturmalar
ve verdigi kararlarla Tlrkiye glindeminde
oldukga sik bir bigcimde kargimiza gikacagi-
ni gostermis oldu. Bunun da etkisiyle sir-
ketlerin ve yoneticilerin de ajandalarinda
rekabet kurallarina uyum hususunun bu
sene de dnemli yer teskil edecegi hi¢ de
sasirtici olmasa gerek.
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PwC Tirkiye Bas Ekonomisti
BASAR YILDIRIM

PwC'nin ortaya koydugu
diinyaya yon veren mega
trendler arasinda yer alan
ekonomik glcteki degigim
gelismekte olan dlkelerin diinya
ekonomisindeki roliiniin artigina
isaret ediyor. Konjonktrel,
kiiresel ve yerel gelismelere
bagli yasanan inis ¢ikislara
ragmen gelismekte olan
tlkelerin, diinya ekonomisindeki
payini artirmaya devam ettigini
goriyoruz.
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wC’'nin ortaya koydugu diinyaya
P yon veren mega trendler arasinda

yer alan ekonomik glcteki degisim
gelismekte olan ulkelerin diinya ekono-
misindeki rolinlin artisina isaret ediyor.
Konjonkturel, kiresel ve yerel gelisme-
lere bagh yasanan inis cikislara ragmen
gelismekte olan Ulkelerin, diinya ekono-
misindeki payini artirmaya devam ettigini
goruyoruz. Gelismekte olan ekonomiler,
diinya genelinde yaratilan gelir icerisinde
paylarin artirmayi surdirtrken uzun vade-
li kiiresel ekonomik gucin belirli gelismis
ekonomilerden uzaklagsmasi 2050'ye kadar
olan donemde devam edecek gibi goziiku-
yor. Bu, PwC ekonomistlerinin hazirladig
son World in 2050 - 2050'de Diinya rapo-
runun 6nemli bulgularindan biri.

2050°'de Dinya Raporu, en gincel uzun
vadeli kiiresel ekonomik bliylime tahmin-
lerini ortaya koyuyor. Toplamda kuresel
GSYIH'nin yaklasik %85'ini olusturan diin-
yadaki en bliylik 32 ekonominin 2050 yili-
na kadar ulasacaklari GSYIH seviyelerine
iliski ongoruler yer aliyor.

PwC’nin kiiresel ekonomistlerinin katkisi
ile ortaya ¢ikan rapor, uzun vadeli tahmin
modelini olustururken akademik literati-
ri baz aliyor. Bu model, potansiyel uzun
vadeli buyume oranlarini hesaplamak icin
nifus, sermaye yatirimlari, egitim seviyesi
ve teknolojik gelisme egilimlerinden titiz
bir sekilde yararlaniyor.

Raporda 6ne ¢ikan bazi bulgular goyle:

® Diinya ekonomisi 2042'ye kadar bugiin-
kinin iki kati bayUkliglne ulagabilir.

® Cin satin alma giicl paritesi (SGP) ba-
zinda GSYIH ile ABD'yi en biiyiik eko-
nomi olarak geride birakti bile ve 2030
yilindan Once cari fiyatlari (izerinden he-
saplanan milli geliri ile de dliinyanin en
biylik ekonomisi olabilir.

2050'de Diinya Raporu, en giincel uzun vadeli
kiiresel ekonomik biylime tahminlerini ortaya
koyuyor. Toplamda kiiresel GSYIH'nin yaklasik
ylzde 85'ini olusturan diinyadaki en biylk 32
ekonominin 2050 yilina kadar ulasacaklar GS-
\ YiH seviyelerine iliski dngoriiler yer aliyor.

~N

® 2050 yilina kadar Hindistan ABD’yi ge-
ride birakarak 2. siraya yukselebilir ve
Endonezya, Japonya ve Almanya gibi
gelismis ekonomileri geride birakarak 4.
siraya ilerleyebilir.

® 2050 yilindan 6nce diinyadaki en buyuk
yedi ekonomisinin altisi gelismekte olan
tilkelerden olusabilir.

® Vietnam 2050 yilina kadar kiresel GS-
YiH siralamasinda 20. siraya yiikselerek
2050'ye kadar olan donemde diinyanin
en hizli bliylyen ekonomisi olabilir.

® Kuresel milli gelir icerisinde AB'nin payi
2050 yilina kadar %10’un altina disebi-
lir

® ingiltere Brexit'ten sonra ticaret, yatirrm
ve yetenekli kisilere acik kalmaya de-
vam ederse uzun vadede AB ulkelerin-
den daha hizli biyyebilir.

Turkiye'yi neler bekliyor?

® Turkiye 2016-2050 yillari arasinda orta-
lama %3 bliyiime potansiyeline sahip.
Bu rakam calismaya dahil edilen Av-
rupa ulkeleri arasinda en hizli biyime
oranina isaret ediyor.

® Milli gelir hesaplamasinin uluslararasi
standartlara gore revize edilmesiyle bir-
likte, Tlrkiye ekonomisi satin alma glicu
paritesine gore dinyada 2016 sonu iti-
bariyla 14. siraya yukseliyor. (Revizyon
oncesi siralama:17)

@ Onemli yapisal reformlari gerceklestir-
digi takdirde Turkiye'nin, 2030 yilinda
SGP bazinda diinyanin en biylk 12.
ekonomisi, 2050 yilinda ise 11. ekono-
misi olmasi bekleniyor. Bu durumda
Tirkiye, 2050 yilinda SGP bazinda GS-
YiH buyiikligi bakimindan E7 ilkeleri
arasinda 2. siradaki yerini koruyabilir.

® Boylece satin alma paritesine gore Tur-
kiye’nin 2030 yilina kadar Italya’yr hayli
geride birakacagi ve 2016'da li¢ sira ge-
risinde kaldigi Fransa’nin hemen arka-
sinda yer alacagi ongoriluyor.

® Cari fiyatlarla bakildiginda ise Tiirkiye
ekonomisinin revizyona ragmen dun-
ya milli gelir siralamasinda 2030’a ka-
dar 17. sirasini korumasi, reformlarin
basariyla hayat ge¢mesi durumunda,
2050'de ise 12. siraya kadar yikselmesi
bekleniyor. ®

*130

2016-2050 yillar: arasinda
kiiresel ekonomi %130
biiyiiyecek

%

Tiirkiye 2050 yilina kadar
%3’liik oranla Avrupa’nin en
hizls biiyiiyen ekonomisi olacak

%50

Kiiresel ekonominin %35 ’ini
olusturan E7 iilkeleri 2050°de
%50’sini olusturacak
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amaci 2.el filo arag ahm-satim esas olmak Gzere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, giivenli ve sorunsuz otomabil ticareti yapmakdir,

Arag expertiz durumlanmin en agk sekilde alalara sunulmasida beraber,
nakit alim secenedinin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Qaormobil Market su an igin Istanbul Zincirdikuyu mereez olmaz dzere 42 satis noktasinda
hirmet vermekiedin

CEL T Imarket 3

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

e market |  bir ZEPLIN Tunem Tagimaclik Yatinm San. ve Tic. Ltd, St kunslusudus



www.zeplincar.com

ZEPLIN _ CARrental 444 01 34

“Turkiyenin Cto Kiralama Firmas:” kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN

KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Oyelik Sistemi” ile tim Tlrkiye'de;

e Dilediginiz yerde = Dilediginiz zaman = Dilediginiz arac

11,000 araghk fillomuzia personel ve yoneticilerinizin kullammina hazr, GUndmUizde ucak ve hazl
tren kullanarak gidilen noktada arsg kirmlamak hozh, etkin we diglk maliyetll seyahat organizasyonu
haline gelmistir. Siz de kurumsal portfféylimize dahil olarak, Thrkive capmnda glnlik v kras siroli
arac kirnlamalannzda maliyvetierinizi kontrol altinda tutabilic, aragtirma-tahsis-Sdema sirecleriyle

ugragmadan gereksiz zaman kayiplanmn Gniline gecebilin, tim operasyonel streclerinizi
minimuma indirerek ayncahikh hizmetin keyfini strebilirsiniz. Bu avantajh hizmel igin
kurumaal@eeplincar.com ‘o mail atabilir veys en yakn Zeplin Ofisifyle
irtibata gecebilirsiniz.

FOALL TRAXYA ISTASYON [STANEUL FENDIE BSTASYON ESTANBUL (MRANIYE IMES ISTASYOR DEMITL ISTASTOM
= 1h'
“

i

11.000 Sirket araciniz
hazir! .=/

Bitlis
L !

= |5TﬁHBL|L = Merec Leirlibeyg T.0.212273 2600 F. 0.212.27] 2B 88 - Beplikdusuy - lhitelli - Yeribowna J Alaturh Hessima - Herier - lslirps - AlEmmizede - A1badem - Boslas=y - Cudutl o/ IMES.

- Poedik/Sabiba GSkpen Havalimars ¥ AMMARA - Carkuys - hilantad Bslu - Kagiiras- Outim ® [ZHIR fosalisan - Bornows - Cijl = ANTALYA = DEMIZLI » TRAKYA BOLGES| - cocte = IZMIT
« ADAPATAR] = ADAMA » ADIVAMAN « AFYOM = AYDIN + BALIKESIR «» EDREMIT + BANDIRMA + BATMAN » BODRUM » BURSA » CAMAKKALE = CORLM = DALAMAN
= DIYARBAKIR = ELAZIG = ERZINCAN = ERZURUM = ESKISEHIR » GAZIAMTER = HATAY = IGDIR = ISKENDERUM = HAH RAMAMNMARAS = KARS = KAYSERI = KONYA
s KUTAHTA* MALATYA = MARDIN « MARMARIS = MERSIN = HEYSE HiR* OROU = SAMSUM = SiVas TOKAT « TRABEON = SANLIURFA = UISAK « VAN = YALDYA = ZONGULDAK



>> ROPORTA|
TLECREEEE LT TR T T e et et e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e et e e et e e e et e e et e e r e e et e e e e e e et e e e et e e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e et e e

Alokaza Hep Yaninizda

»> Alokaza Genel Koordinatéri Mehmet CAT, deger kaybi ve ticari kazang kaybi taleplerinin
olusturulmasi ile ilgili operasyonel ylkiin tamamini dzerlerine aldiklarini sdyledi.

Alokaza Genel Koordinatoru

MEHMET CAT

Firmaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi

verebilir misiniz?

urumumuz Alo Kaza Hasar Deger-
K lendirme Cozim Ortakhgi Ve Da-

nismanhk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
yirmi yilhk sigorta ve bankacilik deneyimi
bulunan ve 2013 yilindan beri ALO KAZA
adi altinda hizmet veren bir aile girketidir.
Firmamiz faaliyetlerini Pendik (Yakacik,
Adnan Kahveci Metro istasyonu) D100
tizerinde Metroofis Plaza’nin 2 tam katinda
60 kisilik profesyonel bir kadro ile slirdiir-
mektedir.

Kadromuz igcinde deger kaybi, ticari kazang
kaybi dokimanlarini hazirlama konusun-
da deneyimli ¢ogu “SEGEM” sertifikali
teknik personel, firma ve bireysel muste-
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rilere bilgi destegi saglayan Call Center ve
hizmetlerimizin tanitim ve pazarlamasini
yapmakta olan “Pazarlama” boélimimiz
bulunmaktadir.

“Arag Deger Kayb1” ve “Ticari Kazang Kay-
b1” kavramlari birkag yildir Gilkemizde sehir
efsanesi haline gelmis durumda. Tanimin-
dan tutun taraflarina, yonetiminden tutun
parasal dederine kadar standart Olguleri
bulunmayan ve yeterince bilinmeyen kav-
ramlar. Alo Kaza firmamiz bir yandan bu
puslu ortamda ticari faaliyetlerini siird(-
rirken diger yandan konu hakkinda bilgi-
lendirmek, bilinglendirmek, dolayli da olsa
trafik kazalarinin azaltilarak maddi-manevi
kayiplarin engellenmesine katki saglamak
vizyonunu da Ustlenmektedir.

Araclarin deger ve kazancg kayiplari nasil
olusur?

Arac deger kaybi, kaza sonucu hasarlanan
aracin, en iyi sekilde onarilmis olsa bile
ikinci el piyasa degerindeki disisl ifade
eder.

Ticari kazang kaybi ise, kaza sonucu hasar-
lanan ticari aracin onarim siresince elde
edemedigi kazanci ifade eder.

Arac deger kaybi kimden talep edilir?

Bir trafik kazasinda kusuru bulunmayan
surlicunun ara¢ deger kaybini talep ede-
bilecegimiz taraf, kazaya neden olan arag
sahibidir. Zorunlu trafik sigortalari kusurlu
tarafin neden oldugu zaran belli bir limit
cercevesinde teminat altina aldigindan



ara¢c deger kaybini teminat limitleri cer-
cevesinde kusurlu aracin sigorta sirketi
karsilayacaktir. Talep edilecek “arac¢ deger
kaybi1” tutari bir ekspertiz raporuyla belir-
lenerek magdur taraf veya yasal temsilcisi
tarafindan sigorta sirketinden talep edilir.

Ticari Kazan¢ Kaybi1 Kimden Talep
Edilebilir?

Ticari kazang kayiplari zorunlu trafik sigor-
talarinin teminat kapsami icinde yer alma-
maktadir. Bu nedenle talep, kusurlu aracin
surlcusi ve ruhsat sahibine yapilabilmek-
tedir. Cok istisna olarak bazi kasko police-
lerinde “ticari kazang¢ kaybi1” teminati yer
alabilmektedir. Bu durumda hak sahibi
kusurlu taraftan zararini tazmin ettiginde
kusurlu tarafin da kendi kaskosuna riicu
etme imkéani bulunmaktadir.

Bu talepler icin zaman asimi var midir?

Kazanin gercgeklestigi tarihi takip eden 2 yil
icinde dava acilmalidir.

Arac deger kaybi kriterleri nelerdir?

Arac¢ deger kaybi tutarinin belirlenmesin-
deki kriterler ara¢ ve kullanim sekli ile il-
gili degiskenlerdir. Onemli kriterler olarak
asagida yer alan degiskenleri sayabiliriz;
aracin Uretim yih, kilometresi, marka ve
modeli, trafige c¢ikis tarihi, hasar gegmisi,
hasar niteligi, pazar degeri (rayi¢ degeri).

Musteri memnuniyetini nasil
saglhyorsunuz?

Miusterilerimize verdigimiz hizmeti strekli
gelistirerek, uygulamalarimizda rakipleri-
mizden farklilasarak “musteri memnuni-
yeti” saglyoruz.

Alokaza’nin sirketlere sundugu avantajlar
nelerdir?

Deder kaybi ve ticari kazang kaybi talep-
lerinin olusturulmasi ile ilgili operasyonel
yiikiin tamamini tizerimize aliyoruz. Is or-
tagimiz sirketlerin ruhsatlar tzerine kayit-
I ara¢ plakalarini bize bildirmeleri yeterli
olmaktadir.

Wis ortagimiz sirketten higbir ad altinda
“6n 6deme” talep etmiyoruz. Deger kaybi
bedellerinde pesin 6deme segenedi sunu-
yoruz.

Arac deger kaybi, kaza sonucu hasarlanan ara-
cin, en Iyi sekilde onarlmig olsa bile ikinci el
piyasa degerindeki dislsi ifade eder. Ticari
kazang kaybi ise, kaza sonucu hasarlanan ticari
aracin onarim siresince elde edemedigi kazanci

\ Ifade eder.

~

Alokaza neden tercih ediliyor?

Alokaza, uzman, deneyimli, glvenilir kad-
rosu; operasyonel yikl Gstlenmesi; riskin
bulunmamasi (hak edis kazanilmadan,
herhangi bir 6n 6deme talep edilmemesi)
ve gizlilik s6zlesmesi gibi unsurlardan otu-
ri tercih ediliyor.

Arag sahiplerini onerileriniz nelerdir?

Caniniz ve malinizin emniyeti icin trafik
kurallarina uyunuz. Dikkatsizlik, umursa-
mazlik ve gereksiz cesaret sizi karsilaya-
mayacaginiz maddi-manevi yukimlilik-
ler altina sokabilir. Kusurunuz nedeniyle
meydana gelen zararlardan sorumlu oldu-
gunuz gibi, kusursuz oldugunuz halde gor-
digunuz zararlarin giderilmesi konusunda
haklariniz oldugunu da unutmayiniz. Hak-
larinizin talep, takip ve tahsil edilmesinde
profesyonel destek aliniz. Destek talep
edeceginiz kurumun hizmet verdigi firma
referanslarini inceleyiniz gerek duyarsaniz
bu firmalardan sorusturunuz. Olanaginiz
varsa destek alacaginiz firmanin calisma
kosullarini yerinde goriniiz.@®
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Estepe, yeni web ve mobil
cozumleri ile hizmetinizde

stepe Bilgi Teknolojileri
E 2016 yilini yeni

¢ozumlerle cok yogun ve
verimli gecirdi.

Oncelikle biiyiiyen sirketin
ve ekibin ihtiyaglarina cevap
verebilecek, sirketi temsil
edebilecek daha merkezi bir
noktaya ofisini tasidi. Estepe
yeni ofisinde miusterilerine
duzenli egitimler vererek,
kullanici yetkinliklerini artirip
farkli firmalardan ayni isi
yapan ekipleri bir araya
getirerek is sureglerinde
bilgi akigi saglayip sinerji
olusturuyor.

Diger yandan Estepe
musterilerinin fikirleri,
onerileri, ihtiyaclarina
istinaden yeni trin ve
¢ozumler Uretti. Bu gergevede
Ozmal/Ticari Filo Yénetim
Sistemi projesini hayata
gecirdi. Ayrica filo kiralama
sistemine entegre yeni
urunler de gelistirdi.

Yeni projesi Estepe FYS Web,
kiralama firmasi olmadigi
halde kendi 6zmal binek

ve ticari araglarini yoneten

firmalar icin webde calisan
Filo YOnetim Sistemi’dir.
Estepe'nin ilk migterisi olan
SUTAS, bu sistem ile; tiim
ticari, binek arac, is makinasi
ve ekipmanlarinin yakit,
zimmet, trafik ceza, servis,
lastik, police gibi operasyonel
ve finansal iglemlerini, sirket
ve bolge bazl olarak Ulke
capinda 40 ayri lokasyonda
Estepe FYS Web ile takip
ediyor.

Estepe FKS Mobil ile kiralama
firmalari musterilerine mobil

cihazlardan ek hizmetler
sunuyor. Bu uygulama

Filo Kiralama Sistemi’'ne
entegre calisiyor. Kiralik

arag suruculeri, mobilden
servis bakim/onarim talebi
acma, lastik talebi olusturma,
kilometre bildirimi, mobil kaza
kaydi, yol yardim talebi ya da
herhangi bir sebeple filo ekibi
ile temasa gecebiliyor.

Estepe FKS Web Miusteri
Portali sayesinde; Estepe
musgterileri Estepe Filo
Kiralama Sistemi ile entegre

calisan web sayfasi ile
musterilerine kisith bir web
erisimi sagliyor. Bu uygulama
ile kiralama misterileri
kullandiklari araglarin
bilgilerini, kira faturalarini,
resimli trafik ceza kayitlarini
ve araglara ait operasyon
kayitlarini kisith erisim ile
gorebiliyor.

Estepe FKS Web SSH ile
Musteriler tedarikgilerine,
servis proforma faturalarini
web Ulzerinden girebilicegi
kisith bir erigsim agiyor.
Filonun servis proforma
faturalar, telefon-mail trafigi
yerine servis danismanlari
tarafindan giriliyor; filo
ekibinin ekraninda aninda
gorindlyor ve sistem
Uzerinden onay veriliyor. Arag
ve parca resimleri webden
yuklenebildigi gibi, taranmis
fatura da yuklenebiliyor.

Bu uygulama ile sirketler SSH
ekibinin ig yukunu azaltip,
tedarikgileri ile daha etkin ve
entegre calisma imkanina
kavusuyor.

OYDER Otomotiv Kongresi gerceklestirildi

tomotiv Yetkili Saticilari
0 Dernegdi’'nin (OYDER)

her yil gergeklestirdigi
Otomotiv Kongresi'nin 7'ncisi
istanbul’da gergeklestirildi.
“Otomotiv Perakendeciliginde
Sadakatin Gici” temasiyla
duzenlenen kongreye Maliye
Bakani Naci AGBAL, istanbul
Valisi Vasip SAHIN, OYDER
Baskani Z. Alp GULAN, Kog
Holding Yonetim Kurulu
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Baskan Vekili Ali KOC, Turkiye
ihracatcilar Meclisi (TiM)
Baskani Mehmet BUYUKEKSI
ve Garanti Bankasi Genel
Midiiri Ali Fuat ERBIL ile
birlikte otomotiv sektoriiniin
onde gelen yerli ve yabanci
yoneticileri katildi. Maliye
Bakani Naci AGBAL
kongrenin agilisinda yaptigi
konusmada, otomotivin
Turkiye ekonomisi icerisinde

glin gectikce daha fazla 6nem
kazanan bir sektor haline
geldigini soyledi. Sektorde
son yillarda hizl bir sekilde
artan olumlu bir grafik
oldugunu aktaran AGBAL,
bunun gelecege iligkin de son
derece olumlu beklentileri
beraberinde getirdigini

ifade etti. AGBAL, Tiirkiye
otomotiv sanayisi, pazari ve
ihracatinin her bakimdan (ilke

ekonomisine degder kattigini
vurgulayarak, “Otomotiv
sektoriiniin imalat sanayisi
gayri safi hasilasi icindeki
payi yuzde 10. Gayri safi yurt
ici hasila icindeki payi ise
yuzde 3. Otomotiv sektori
sanayi i¢cindeki istihdama
dogrudan ylizde 4, dolayl
olarak ise 15 katki saglyor”
dedi.
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TEB Arval'den kiralamaya gecmek
isteyen firmalara ozel; "Sat ve Kirala’

EB Arval, eski araglarini
T elden ¢ikarmak ve
yenilemek isteyen
firmalara 6zel olarak “Sat
ve Kirala” ¢ozimuni tanitti.
Sektorde bir ilk olan “Sat
ve Kirala” ¢6zimi ile, filo
sahipleri hem eski araglarini
gercek piyasa degerinde
satiyor, hem de kaynaklarini
yeni arag satin alimina
baglamadan, her sey dahil
sistemle zahmetsizce kiralama
yapabiliyorlar.

Yiizde 20’e Varan Kazang¢
imkani

Araclarini “Sat ve Kirala”
¢6zimunu kullanarak satmak
isteyen filo sahipleri, tek
baslarina alacaklari fiyata
oranla, arag adetlerine

TEB Arval, eski aracini satarak kiralamaya gegmek isteyen firmalara ¢ok 0zel bir ¢ozim
sunuyor; “Sat ve Kirala”... Firmalar “Sat ve Kirala” ¢dzimi ile satista yaklagik ylizde 10 ile
ylizde 20 arasinda kar elde etmenin yani sira, hem satin alma, hem de kiralama sirasinda hicbir
prosediirle ugrasmak zorunda kalmiyorlar.

gore, yuzde 10 ile ylzde
20 arasinda kazang elde
edebiliyorlar.

Eski araglarini satmak
isteyenleri dogru piyasa
degerini belirlemek, aracin
tanitimi yapmak, goriismeler
ve belgelerle ugragmak
zorunda birakmadan hem
zaman, hem de enerji
israfindan kurtaran TEB
Arval, uluslararasi ikinci

el web platformunu “Sat
ve Kirala” ¢ozimu ile
kullanicilarina agiyor.

Tim prosedirlerin TEB

Arval uzmanlari tarafindan
yoOnetildigi platform,
saticilara tek baslarina elde
edemeyecekleri dogru fiyat
Gzerinden araclarini satma
imkani sunuyor.

Kiralama Kotu Surprizleri
Ortadan Kaldiriyor

“TEB Arval Sat ve Kirala”
¢o6ziim{, filo sahiplerine
satisa sunduklari araclarin
yerine her sey dahil kiralama
yapma firsati sunuyor. Eski
araclarini satarak, kiralama
yontemiyle yeni arag¢ sahibi

olan sirketler, bakim, lastik
degisimi, onarim, vergi,
sigorta gibi ortaya ¢ikan
maliyetlerle ugragsmadan,
aylik sabit maliyetle,
sozlesme bitimine kadar hem
maddi kaynaklarini, hem

de enerjilerini harcamadan
risksiz bir donem geciriyorlar.
Ayrica, TEB Arval tarafindan
sunulan araclar sirticulerin
memnuniyetlerini artirirken,
verilen 7 gun 24 saatlik destek
hem surus givenligi sunuyor,
hem de gunliik hayatta
kolaylk sagliyor.

Tur Assist ve Otokent'ten
Garanti Anlasmasi!

ol yardimdan ¢ekiciye,
Y konut onarimdan

hava ambulansina,
otomobil garantisinden
elektronik esya garantisine
kadar farkh alanlarda toplam
8 bini agkin hizmet birimi ile
hizmetler sunan Tur Assist,
izmir'de bulunan ve Tiirkiye,
Balkanlar ve Ortadogu’nun
en blyuk ikinci el ara¢
alim-satim merkezi Otokent
Galericiler Sitesi ile isbirligine
gitti. Turkiye'de 20. yilini
geride birakan Tur Assist
ile Otokent Galericiler Sitesi
arasinda imzalanan anlagsma
kapsaminda Otokent'te
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Tur Assist, lzmir'de yer alan ikinci el otomobil alim-satim merkezi Otokent Galericiler Sitesi
ile isbirligi anlagmasi imzalad. Isbirligi kapsaminda Otokent'ten arag alan tim miisterilere Tur
Assist'in ikinci el otomobil garantisi “Warranty” (irinii kapsaminda 1 yil garanti hizmeti verilecek.

satilan ikinci el aracglara Tur
Assist’in ikinci el otomobil
garantisi “Warranty” Grunu
kapsaminda, elektrik ve
mekanik aksamlarinda
olusabilecek arizalara karsi 1
yil garanti hizmeti verilecek.

[zmir Otokent Galericiler
Sitesi'nde gercgeklestirilen
tanitim toplantisinda konusan
Tur Assist Otomotiv Satis

Mudiirii Savas ERTURK,
otomobil garanti Grinl
Warranty'nin aracin en
kritik parcalarini elektrik

ve mekanik arizalara kargi
korumaya almasinin yani
sira aracin iscilik Gcretlerini
ve yol yardim hizmetlerini
de kapsadigina dikkat cekti.
Otomobil garanti Grinini
daha genis kitlelerle
bulusturmayi amaclayan Tur

Assist, s0z konusu anlasma
ile ikinci el otomobil pazarina
yeni bir soluk getirmeyi
hedefliyor. 85 bin metrekare
kapali alaniyla, Tlrkiye'nin en
buyuk ikinci el otomobil alim-
satim merkezi konumunda
bulunan Otokent’te 360 galeri
faaliyet gosteriyor. Otokent’in
toplam 3 bin 500 ara¢
kapasitesi bulunuyor.



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cicegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 442 70 70 » Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tr » 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

34 RENTACAR

B. Atagehir Barbaros Mah. Oren Sok. Deluxia Pal.
A Blok K: 2 D: 61 Atagehir - Istanbul

Tel: 44470 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ¢ info@34rentacar.com
Sabiha Gokgen: Yenisehir Mah. Osmanl Bulv.
Cagdag AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

Kadikdy Sube: Fenerbahce Mah. Bagdat Cad.
Palmiye Apt. No: 166/C Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 350 57 01 « (0506) 918 55 30

Erzurum Sube: Eski Terminal Cad. Fuar Yolu Sk.
Tavlasoglu Apt. No:1 Erzurum

Tel: (0442) 442 00 06 « (0538) 955 75 44

AIRRENT ACAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiiciikgamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul - Bagdat Caddesi Tel: 444 7 900
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 444 7 900 « kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:

Tel: 444 7 900 * sivas@airrentacar.com.tr
Tokat

Tel: 444 7 900 » tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 444 7 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 « ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00

Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 * Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARAGLARA.S.
Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00  Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FiLO YONETIMi

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 « Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr

info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASF FiLO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul » Tel: 444 34 75

ASSAN LOJiSTiK & FiLO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 « Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KiRALAMA VE TURIZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan

is Merkezi Alsancak/Izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ® info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiilttir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Karsisi 400 M Korupark
Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri (Hiirriyet
Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.
No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga
Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Prof. Dr. Selahattin Yazicioglu Cad.
Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenisehir - Diyarbakir
(Diyar Galeria arkasi)

Tel: (0412) 224 55 40 « Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi No:7/B
Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13  Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Elazig: Akpinar Mahallesi Atatiirk Bulvar
Kuludztiirk Sokak No:41 Park Dedeman Hotel
Merkez - Elazig

Tel: (0544) 212 85 56 « Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt.
No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / IZMIT

Tel: (0262) 333 13 33 « Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpagsa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Konya Tren Gari: Alay Cad. TCDD Gar Miidiirligd,
Meram/Konya

Tel: (332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvar Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsag)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi/ MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 * Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No: 10/A
(Havalimani Yolu) Dalaman - Mugla

Tel: (0252) 692 58 59 * Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Gaykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara I Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar Gelen
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mahallesi 60081 Sokak Karanfil
Apt. No:1/E Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanliurfa Gap Havalimani ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanliurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad.
Bager Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 * Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahcelievler
Haliliye / $anhurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATAFiLO KIRALAMA A §.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46

Faks: (0212) 346 06 43

info@atafilo.com.tr e www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahce Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAG KiRALAMA TURIZM VE
SERVIS HiZMETLERI LTD. STi.

Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 « Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No:
37K: 7 D: 8 Kagithane 34410 istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMi

Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

TOKKDER UYELERI <<
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Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ® info@autolink.com.tr

AVIS RENT ACAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76  (0322) 431 46 46

Dig Hatlar Gelig (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dig Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68

(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i Hatlar

(0412) 236 13 24

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96  (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 44144 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55  (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimam Ig Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

< o ba Havali

(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani i¢ Hatlar Gelis (0555) 991 30 58
Sanlhurfa (0414) 315 00 53

Sanlurfa Havalimani I Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir

(0384) 3412177

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 214 63 75
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AVRO RENT ACAR

Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 « Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
www.avrorentacar.com

WWww.avro.com.tr

Atatiirk Havalimam i Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No: 76 /B Tel : (0212) 250 10 20

Kadikoy Bagdat Cad. No: 93/ C Feneryolu

Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0232) 273 77 00

Ankara Merkez Tunus Caddesi

Remzi 0guz Arik Mah. Tunus Caddesi No: 44/3
Cankaya * Tel: (0312) 398 23 06

Esenboga HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinar Cad. No:192
Aksu * Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. istasyon Cad. No:36/C Merkez
Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap HL Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0553) 739 34 10

Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Carsi Cad. Canan
Apt. A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahcelievler
Tel: (0553) 739 34 10

Bingaél innii Mah. Kiiltiir Cad. Polisevi Yani
No: 20/2 » Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12
Merkez * Tel: (0545) 266 94 08

Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok.
No: 6 Merkez » Tel: (0545) 266 94 08

Denizli Merkez

Delikliginar PTT karsisi 1588 SK. No: 6/2

Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Cardak HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari, No: 83/B
Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimani I Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B

Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Tel : (0506) 141 69 39

Adana Sakirpasa HL i Hatlar Otoparki

Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi Mah. Yiiksel Yalova
Caddesi 46/14 » Tel : (0543) 649 22 94

Trabzon Darica Mah. (zliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat * Tel: (0462) 333 66 33

Gaziantep Karatas Mah. 400 Nolu Cad. 20 0
Sahinbey « Tel : (0342) 290 34 34

Diyarbakir Havaliman i¢ Hatlar

Diyarbakir Havalimani I¢ hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0412) 236 04 60

Diyarbalkir Havalimani Dis Hatlar

Diyarbakir Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali  Tel: (0412) 236 04 60

Bodrum Atatiirk Bulvari.Balkanoglu Is Merkezi E
Blok No:1 Konacik « Tel: (0252) 358 50 53

Elazig izzetpaga Mah. Tahsildar Kasim Yildiz Sok.
No:5/B « Tel: (0424) 23417 07

Hatay istiklal Cd. Aselcioglu Ishani 75/B
Antakya- Hatay * Tel: (0326) 214 96 73

Hatay Havalimani i Hatlar

Hatay Havalimani Karsisi Antakya

Tel: (0326) 214 96 73

Van Cumhuriyet Cad. SekerBank Krs. No :2
Tel: (0432) 215 09 55

AYDER FiLO KiRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 23242 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / GCamlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37
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Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM SANAYi
VE TICARET A S.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23

Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr

Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Gakir

BEYAZFiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara

Tel: 0312 454 20 20 » Faks: 0312 454 20 32

Istanbul Degirmen Yolu Cad. Getinkaya Sokak
Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com « bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepedistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 « Faks: (0216) 51043 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTiV PREMIUM
KiRALAMA VE TiC. A S.

Firuzkéy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
letisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 » Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 * (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimam I¢ Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 « (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 * (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelig (0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Carsamba Havalimam

(0362) 844 88 98

Sanlhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimami (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 +(0432) 216 56 06

BURULAS (BURCAR)-BURSA ULASIM
TOPLU TASIM iSLETMECILIGi TUR. SAN.
VETIiC.AS.

Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubasi Mahallesi iskele Caddesi

Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugag
Terminali Yani)

Bursa Niliifer Subesi

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz Is Merkezi
No: 12 D: 4 Niliifer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Karsisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi,
Izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza
Karsisi, Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabatag
Sehir Hatlari Iskelesi No:32 Beyoglu/Istanbul
(Bursa Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)
Istanbul Halig Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi istanbul Biiyiiksehir
Belediyespor Tesisi Yani Eyiip / istanbul (Halig
Deniz Ugagi Terminali Yani)

Genel Miidiirliik lletisim

Tel: (0224) 452 52 44

Faks: (0224) 452 52 43

Caiin Merkezi iletisim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr e www.burulas.com.tr
Arac Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KiRALAMA ve SERVisS
HiZMETLERIi A S.

Esenkent Mah.Hadimkéy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgegehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr ¢ info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 » Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 « Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 « Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 « Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 « Faks: (0342) 583 40 31
Hopa

(0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 » Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 « Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61  Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAG KiRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak Konak IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86 « (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza
No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02  Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM TiC. LTD. §Ti.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 X» Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr ® www.coskunoto.com.tr

GALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK
OTOMOTIV SANAYi VE TiC.A.S.

Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

GE-TUR GELEBi TURIZM TiC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen is Merkezi
Kat :4 Akatlar Besiktas Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

DENiZ FiLo

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFiLO

DEM Plaza Inénii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172 B
Blok Giris Kat Atasehir istanbul

Tel: 444 9 471 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman

Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51

Faks: (0256) 612 26 47

www.dinamikcar.com ¢ dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ® info@dokay.com.tr
istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme Yenibosna /
ISTANBUL Tel: (0212) 444 0 250

DRD FiLO KiRALAMA

ISTANBUL AVRUPA BOLGE

Genel Miidiirliik: Merkez Mahallesi, Ayazma
Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus Plaza,

Kagithane - Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 * Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr  info@drd.com.tr

Kagithane Sube:

Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2,
Papirus Plaza, Kagithane / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00 « Faks: (0212) 911 1519
Besiktas Sube:

Kemankes Caddesi, Fransiz Gegidi is Merkezi, C
Blok K:1/14 Karakéy, Beyoglu/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 00  Faks: (0212) 911 15 19
Zeytinburnu Sube:



Maltepe Mahallesi, Eski Cirpici Yolu, No: 8, Parima
Is Merkezi, Cevizlibag, Zeytinburnu / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 19 90 « Faks: (0212) 911 1519
Ikitelli Sube: Mahmutbey Merkez Mahallesi,
Tasocagi Caddesi, Agaoglu My Office 212, Kat:12
D:205, Bagcilar/ ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 » Faks: (0212) 911 15 19
Beylikdiizii Sube: Barbaros Hayrettin Pasa
Mahallesi, Sokak: 1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Gebi
Natura Plaza, Esenyurt / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 60  Faks: (0212) 911 15 19
Tekirdag Ofis:

Tel: (0850) 911 19 80 » Faks: (0212) 911 15 19
ISTANBUL ANADOLU BOLGE

Bursa Sube:

Baglarbasi Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke Onyx
Offices, No:10, K: 3/21, Osmangazi/ BURSA

Tel: (0850) 911 18 80  Faks: (0850) 911 15 19
Atasehir Sube: Barbaros Mahallesi, Agaoglu My
Office, K: 8 No: 35, Bati Atagehir / ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 60 « Faks: (0850) 911 15 19
Gebze Sube: GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak,
No: 37, Gebze /KOCAELI

Tel: (0850) 911 18 30 « Faks: (0850) 911 15 19
Kartal Sube:

Vezirkdprii Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9 No: 38,
IZPARK Plaza, Kartal / ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 70 « Faks: (0850) 911 15 19
Kocaeli Ofis:

Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak No:18 Kat:2,
Asya Is Merkezi, izmit/ Kocaeli

Tel: (0850) 911 19 10  Faks: (0850) 911 15 19
Umraniye Sube:

Inkilap Mahallesi, Kiigiiksu Caddesi, Kesim Sokak
Temas Plaza No:1 Kat:3, Umraniye/ ISTANBUL
Tel: (0850) 911 18 20 * Faks: (0850) 911 15 19

iC ANADOLU BOLGE

Cankaya Sube: Mustafa Kemal Mahallesi,
Dumlupinar Bulvari, No: 266, Tepe Prime, B Blok,
Kat:16, NO:118, Cankaya/ANKARA

Tel: (0850) 911 18 50 « Faks: (0850) 911 15 19
Ostim Ofis: ivedik Organize Sanayi Bdlgesi Melih
Gokgek Bulvari HM Commerce Center NO: 63
Kat:3 Daire: 8 Ivedik, Ostim/ ANKARA

Tel: (0850) 911 19 20 » Faks: (0850) 911 15 19
Kayseri Sube:

Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak, Asyapark Is
Merkezi, No:13/23, Melikgazi /KAYSERI

Tel: (0850) 911 19 30 * Faks: (0850) 911 15 19
Konya Ofis: Musalla Baglar Mahallesi, $ehit
Ahmet Degerli Sokak, Dingtas Plaza, Dis Kapi

No :11 Ig Kapi No: 606, Selguklu / KONYA

Tel: (0850) 911 19 40 « Faks: (0850) 911 15 19
Adana Ofis:

Resatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan ig
Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA

Tel: (0850) 911 18 40 » Faks: (0850) 911 15 19
Eskisehir Ofis:

Tel: (0850) 911 18 45 « (0537) 953 39 79

Faks: (0850) 911 15 19

Samsun Ofis:

Tel: (0850) 911 18 46 « (0531) 080 99 74

Faks: (0850) 911 15 19

Gaziantep Ofis:

Tel: (0850) 911 18 47 « (0534) 014 57 04

Faks: (0850) 91115 19

EGE BOLGE

Bayrakli Sube:

Manas Bulvari, Adalet Mahallesi. No: 37, Folkart
Towers, A Blok, D:2702 Bayrakli/iZMIR

Tel: (0850) 911 19 00 » Faks: (0850) 911 15 19
Antalya Ofis:

Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat : 3 Daire : 26,
A Plaza, Muratpasa / ANTALYA

Tel: (0850) 911 19 80  Faks: (0850) 911 15 19
Denizli Ofis:

Tel: (0850) 911 18 48 « (0536) 276 10 25

Faks: (0850) 911 15 19

Konak Ofis

Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3, ismet
Sen Is Merkezi , Konak/ IZMIR

Tel: (0850) 911 18 10 » Faks: (0850) 911 15 19

DUMANKAYA FiLO KiRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi Dumankaya Is
Merkezi No: 4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777

(0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97

GSM: (530) 940 88 28

www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas

Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com  ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 * Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. §Ti.
Istanbul Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahce
Cad. Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2
Bahgelievler / istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt. Alti
74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 * Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/Blok
No: 59/A Akdeniz / Mersin

mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54  Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com ® www.euronetcar.com
Istanbul Atatiirk Havalimam I¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimam Dig Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Tel: 444 22 07

Ankara Esenbogja Havalimani Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07

Malatya

Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimam i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman Ig Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam
Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havaliman

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 235 32 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakr Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazig Havalimam Ig Hatlar Gelis

Tel: (0424) 21877 78

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA

Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52  GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52  GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43  Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com ® res@aykarentacar.com
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com * res@aykarentacar.com
Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com e cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 463 32 62 « Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 * info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Inénii Cad. Pinar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvar
No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havaliman

Bodrum Milas Karayolu Giilliik Kavsagi
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No:
102/A Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First Kiiltir Mah. Adalet Cad.

22. Sok. No: 30 Batman

Tel: (0488) 213 97 57  Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa
Bulvari No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbasi Mah. Camlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 « Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 « Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAG KiRALAMA
HiZMETLERI AS.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 « Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net ¢ info@filoturk.net

FiILOTO KURUMSAL ARAG KiRALAMA

Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 » Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktas/Istanbul
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>> TOKKDER UYELERI
__________________________________________________________________________________________________________

Tel: (0212) 362 06 00 « Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr ¢ info@fleetcorp.com.tr
Ege Bilgesi izmir Ofisi

Ginarl Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli/ IZMIR e Tel: (0232) 461 62 00

FLY FiLO ARAG KiRALAMA HiZMETLERi
TiICARETAS.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan is Merkezi 16/1 KLC
Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr » info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TUR. VE TiC. AS.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ¢ bilgi@gaaraj.com

GALERi DONUSUM MOTORLU ARAGLAR
LTD. STi.

Acibadem Cad. Pembe Kok Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ (;ELiK MOTOR
TICARETAS.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi
No: 58 Buyaka E Blok 34771 Umraniye/istanbul
Tel: (0216) 656 26 00

Faks: (0216) 656 27 13

www.garenta.com.tr

GarentaPRO Uzun Donem Kiralama

444 42 63 » www.garentapro.com
GarentaDAY Kisa Donem Kiralama

444 54 78 « www.garenta.com.tr

Adana Havalimani ighatlar

Adana Havalimani Seyhan/Adana

Tel: (0322) 999 66 10 « Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr

Ankara Cankaya

Cankaya Mh. Cankaya Cd. No:24/A
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 999 50 05 « Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr

Ankara Esenboga Hul. (ig-Dis Hat)

Ankara Esenboga Havalimani Cubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 » Fax: (0312) 999 50 12
ankeshdom@garenta.com.tr

Antalya Havalimam (i¢-Dis Hat)

Antalya Havalimani Antalya

Tel: (0242) 999 29 81  Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr

Bursa Gekirge Cekirge Mh. Cekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa

Tel: (0224) 999 10 90 « Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr

Gaziantep Havaliman (ig Hat)

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 « Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr

Istanbul Atatiirk Hvl. (Ig Dis Hat)

Istanbul Atatiirk Havalimani Yesilkdy/Istanbul
Tel: (0212) 924 04 00 « Faks: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr

Istanbul Kiziltoprak

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2
Kiziltoprak Kadikdy/Istanbul

Tel: (0216) 999 56 80 « Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr

Istanbul Sabiha G.Hvl. (ig-Dis Hat)

Sabiha Gokgen Havalimani

Gelen Yolcu Salonu Istanbul

Tel: (0216) 999 56 86 * Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr

Istanbul Taksim

Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1
Taksim Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 924 04 10 » Faks: (0212) 924 04 06
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isttaksim@garenta.com.tr

Izmir Adnan M. Hul. (ic-Dis Hat)

Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/izmir
Tel: (0232) 999 67 67 « Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mh. Sair Esref Bulvari 34/A Montré
Konak/izmir

Tel: (0232) 999 67 60 * Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr

Kayseri Havalimani Ig Hatlar

Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri

Tel: (0352) 999 54 25 « Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr

Bodrum Milas Hvl. (ig-Dis Hat)

Bodrum Milas Havalimani Gelen

Yolcu Salonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 999 11 22 « Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr

Dalaman Havalimani (i¢-Dis Hat)

Dalaman Havalimani Gelen Yolcu Salonu
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 999 11 25 « Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr

Trabzon Havaliman (i¢ Hat)

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon

Tel: (0462) 999 12 02 « Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTI FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com

info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel :(0212) 437 00 66 * Faks : (0212) 437 00 67

GENG OTO KiRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavakiidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61

Faks: (0312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFiLO - GEOMETRI iNSAAT
OTOMOTIV SAN. VE TiC. LTD. S$Ti.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 » Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com * cc@geofilo.com

GERGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr ® gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ® mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10

Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Dalaman Havalimani

444 9 505 « www.grscar.com

GOKAS iNSAAT TAAH. OTOMOTIiV SAN.
VE TiC. LTD. $Ti.

Giingdren Mah. Diyar Sok. No:7 Tasdelen /
Cekmekdy - Istanbul

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56

www.gokasfilo.com ¢ info@gokasfilo.com

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com

gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE TiCARET LTD. $Ti.
Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket

Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
Www.gunaygrup.com.tr

GUNEY OTOMOTiV

Baglarbasi Mah. $ahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 « GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURiZM SAN. VE
Tic.LTD. §Ti.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14
Sigli Maslak / istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx

Faks: (0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ® info@hangaroto.com

HAMA OTO KIiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURiZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell
Tower Kat:7 Daire:27 Niliifer/ Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizilirmak
Mahallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13
Cukurambar Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakl Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis

MNS Plaza Kurtulus Mahallesi Cumhuriyet
Caddesi No: 50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/
Adana Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi Caddesi
No: 66 Maltepe / ISTANBUL

Tel: 444 0 227 « Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel: (0216) 588 51 91  Faks: (0216) 588 51 93
Istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiigsuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 « Faks: (0212) 237 62 11
Adana / Incirlik

Tel: (0332) 316 10 66

Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0332) 432 00 74  Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 468 62 90 « Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 36 88

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Bursa / Niliifer

Tel: (0224) 224 62 14 » Faks: (0224) 224 62 15
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 692 44 64  Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Erzurum Havalimani

Tel: (0442) 235 35 73 » Faks: (0442) 235 35 73
Erzurum / Yakutiye

Tel: (0442) 235 35 73 » Faks: (0442) 235 35 73
Gaziantep Havalimam

Tel: (0342) 582 11 52 « Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Irak / Erbil

Tel: +964 0 750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 « Faks: (0232) 274 20 99
Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimam

Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimani

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 2391223
Malatya / Battalgazi

Tel: (0422) 325 95 55 - Fax: (0422) 325 95 55
Mardin Havalimam

Tel: (0482) 31212 51 - Fax: (0482) 31212 61
Ordu / Altinordu

Tel: (0452) 888 26 26 « Faks: (0452) 666 05 01
< S ba Havali

Tel: (0362) 844 86 46  Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 « Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: (0346) 225 49 69 « Faks: (0346) 225 49 69
Sanlurfa Gap Havalimam

Tel: (0414) 378 10 40 « Faks: (0414) 378 10 41

Tekirdag / Corlu

Tel: (0282) 653 03 40 « Faks: (0282) 653 03 41

Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 335 10 10 » Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 « Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49

Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul
Tel: (0212) 663 66 65

0555 988 88 78
www.interrentacar.com



ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

JET FiLO ARAG KiRALAMA

Merkez

Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No: 48-50 Deniz
is Hani Kat: 4 34394 Sisli Istanbul

Tel: (0212) 267 00 24

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No: 40 D:2 07200
Muratpasa - Antalya

Tel: (0242) 322 34 07  Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com

info@jetfilo.com

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/iISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAG KiRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
icerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VEPAZ.AS.
Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/izmit

Tel: (0262) 335 3871  Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

KOPUZ OTOMOTIV VE TURIZM SAN.
Tic.As.

Atakent Mahallesi, Resit Paga Cad. No:21
Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 316 17 21 - (0216) 339 05 89

Fax : (0216) 505 60 71
www.kopuzotomotiv.com.tr
otomotiv@kopuz.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER AKTIF TRAFiK SiG. MUS. OTO.
TURZ. iNS. GID. MAD. SAN VE TiC. LTD.
STi..

Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asagi Dudullu /
Umraniye - istanbul

Tel: (0216) 466 01 21-22 / 0216 415 52 42

Faks: (0216) 365 09 13

info@lidertrafik.com.tr e www.lidertrafik.com.tr

LiDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000 Plaza
No:7 K:14 Maslak Sariyer / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449 011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 « Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9 011 « info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 « Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Izmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9 011 « info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FiLO

Bahcelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No:
16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KiRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpasa/ Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 6711178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 21174 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07  Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HiZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /MULTINET
KURUMSAL HiZMETLER AS.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.

Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul

Tel: 444 56 87  Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

NOKTA RENT A CAR

Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi Cirpici
Yolu G: 20 Zeytinburnu / istanbul

Tel: 444 1 895« (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com
www.noktarentacar.com

OTO PLAN OPERASYONEL TASIT
KiRALAMA A S.

Kéybasi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 » Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFiK OTO VE TURIZM TiC. LTD. $Ti.
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/iISTANBUL

Tel: (0212) 27542 44 < Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42  Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 « Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 « Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REiS BIREYSEL KIRALAMA

Halk Bankasi Genel Midiirltigi Onii NO:100/A
Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55 / (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22

info@reiskiralama.com * www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1

Pendik - istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

Adana Havalimani i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0322) 433 00 41

Ankara Ankara Esenboga Havalimani

I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0312) 398 01 99

Antalya Antalya/Alanya Gazipasa Havalimani
I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0242) 582 73 99

Antalya Sehir Ofisi Giizelyurt Mahallesi
Incikpinari Cd. No : 33/ 1 Aksu / Antalya
Tel: (0242) 463 19 98

Gaziantep Havalimani I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0342) 582 11 27

Istanbul Atatiirk Havalimam Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0212) 465 05 99

Dis Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0212) 465 05 66

Istanbul Bagdat Caddesi Sehir Ofisi
Fenerbahge Mh. Bagdat Cad. No : 162 a/5
Kadikdy / Istanbul Tel: (0216) 359 30 29
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Osmanli Bulvari Gagdas Is Merkezi No : 35
Kurtkdy / Istanbul Tel: (0216) 482 45 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman

I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0232) 273 70 99

Ordu Giresun Havalimami

Giilistan Mahallesi Ordu Caddesi No: 99/ A
Giilyali/ Ordu Tel: (0545) 856 06 76

S C i

I¢ Hatlar Gelen Yolcu Salonu Kargisi
Tel: (0545) 856 06 77

Trabzon Havalimam Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0462) 374 61 61

Dalaman Havalimani

Tel: (0532) 166 56 64 Dalaman / Mugla
Bodrum Havalimam Shell Yakit istasyonu
Milas / Bodrum Havalimani Kavsag

Tel: (0252) 523 02 20

Erzurum $ehir Ofisi

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. No: 16/D
Yakutiye / Erzurum © Tel:(0535) 558 33 66

RENTO FiLO YONETIiMi

Evren Mah. Bahar Cad. Polat is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinesli /istanbul

Tel: (0212) 489 02 02  Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com  info@rentofilo.com

RENTOFIT ARAG KIRALAMA A S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Uskiidar-istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 « Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KiRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 34212 37

www.rentrent.com.tr

info@rentrent.com.tr

SANDIKGI KARDESLER OTOM. SAN. VE
TiC.LTD.STi.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : 444 0726 « Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com ® www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR / ARTI SEYAHAT
ACENTESI A S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr « 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani I¢ Hat

Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag: Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye

Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis

Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SiMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168/ B Corum
Tel: (0542) 513 33 33
www.simarentacar.com

STAR ARAG KiRALAMA VE LOJiSTiK
iTH. iHR. SAN. TiC. A S.

Anittepe Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:
137/2 Gankaya/Ankara

Istanbul Subesi Esensehir Mah. Fiisun Sok. No:
34/2 Umraniye - Istanbul

Tel: (0312) 231 12 26 » Faks: (0312) 384 48 66
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>> TOKKDER UYELERI
__________________________________________________________________________________________________________

www.stararackiralama.com
info@stararackiralama.com

TAN OTO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TiC. VE iNS.LTD.STi.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazlh Sokak Gékmahal

B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 » Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr ¢ info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAG FiLO KIRALAMA A S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Begiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 » Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr « tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTiV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 1200 * www.tunalar.net

TUMER GROUP TURIZM TiCARET A §.
Ziya Gékalp Mah. Stileyman Demirel Bulvari Mall
of Istanbul Sit. Kule - D Blok No: 7/3-4
Bagaksehir istanbul

Tel: (0212) 230 80 40 « (0212) 230 80 50

(0212) 230 80 49 * Faks: (0212) 230 80 38
info@tumergroup.com.tr
www.tumergroup.com.tr

TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL
AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 » Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 * Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana $akirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
jzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van
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TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr

www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.TiC. LTD. STi.
Kiiciikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

0§YILMAZ!.AR TUR._ve OTO BAKIM SER.
HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 0212321 3310/11

Faks: 021232133 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

I

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE ARAC
KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 » Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimami

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani i¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 » Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 » Faks : 0266 31269 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani g Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17  Faks: (0412) 228 22 17

Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20

Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimami Ig Hatlar Gelis
Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 33677 18

Faks: (0342) 339 13 39

Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11

Faks: (0326) 221 65 12

Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01

Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91
Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75

Faks: (0332) 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 04823131110

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas Tel: (0346) 223 30 58
Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani ig Hatlar
Tel: (0462) 32532 52

Faks: (0462) 323 23 16

YOYO BiLGi TEKNOLOJILERI VE
TURIZM TICARET A.S.

Bebek Mahallesi, Yeniyol Cikmazi Sokak 1/5
Bebek, Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0 (850) 360-YOYO

www.driveyoyo.com
merhaba@driveyoyo.com

YUNUS OTO KiRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80

Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com
resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com

info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimani

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com * res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88

Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 * Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33

Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55  Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31

Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44  Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65  Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893

Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893

Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 « Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 23301 21

Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71  Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11  Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 « Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 21277 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 Faks: (0346) 295 13 94

Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44  Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75  Faks: (0432) 215 47 67



Fiyatiama Ekonomik
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