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Araç kiralama sektörü 2017 yılına oldukça hızlı girdi. 

TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektör Raporu 

TOKKDER’in, bağımsız araştırma şirketi TNS Global işbirliği ile yürüt-
mekte olduğu pazar araştırmasının 2016 yılı sonuçlarını içeren “TOK-
KDER Operasyonel Kiralama Sektör Raporu” yayınlandı. Türkiye yeni 
otomobil satışlarının 2015 yılına göre yüzde 4,32 arttığı (Kaynak: ODD) 
2016 yılında Türkiye operasyonel kiralama sektörü, Türkiye’de satılan 
yeni otomobillerin yüzde 19,4’ü olan 147 bin adet yeni aracı filosuna 
kattı. 

2016 yılı sonunda sektörün filosundaki araç sayısı 330 bin 600 adede 
ulaştı. 2016 yılında yaklaşık 10 milyar 885 milyon TL’lik yeni araç yatı-
rımı yapan Türkiye operasyonel kiralama sektörünün aktif büyüklüğü 
ise 23 milyar TL’yi aştı. 

2015 yılında yaklaşık 4 milyar TL vergi (KDV+MTV+ÖTV) ödeyen ope-
rasyonel kiralama sektörü, 2016 yılında da yaklaşık 4 milyar 950 mil-
yon TL vergi (KDV+MTV+ÖTV) ödeyerek ülke ekonomisine yaptığı kat-
kıyı sürdürdü.

Karayolu Taşıma Yönetmeliği Taslağı

2009 yılında yürürlüğe giren Karayolu Taşıma Yönetmeliği ile beraber 
ülkemizde uluslararası ve/veya yurtiçi eşya taşımacılığı yapacak ger-
çek veya tüzel kişilere ticari araç kiralanamıyor. Bu durumun bir düzen-
leme ile değişmesi hususunda TOKKDER’in uzun süredir devam eden 
girişimleri var. T.C. Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı Ka-
rayolu Düzenleme Genel Müdürlüğü tarafından hazırlanan Karayolu 
Taşıma Yönetmeliği Taslağı ilgili kurum ve kuruluşlardan görüş alın-
mak üzere 22 Mart 2017 tarihinde kamuoyunun bilgisine sunuldu. Tas-
lak yönetmelik hakkında yapılan detaylı değerlendirmeler sonucunda 
TOKKDER tarafından hazırlanan görüş ve öneriler bakanlığa iletildi. 

Türkiye kaynakları sınırlı bir ülke. Bu bağlamda işletmeler devamlılık-
larını sağlamak adına kaynaklarını verimli bir şekilde kullanmak du-
rumunda. İşte bu noktada, operasyonel kiralama yöntemi her ölçekte 
işletmeye verimlilik adına birçok avantajlar sunuyor, sınırlı kaynakların 
işletmelerin ana faaliyet alanlarında değerlendirilmesine olanak sağlı-
yor. Yeni Karayolu Taşıma Yönetmeliği ile ticari araçların kiralanması 
mümkün kılınabilirse sektörümüzün işletmelerin verimliğine ve ülke 
ekonomimize katkısı daha da artacaktır.

Sağlıcakla kalın...l
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FEVZİ TÜRKAY OKTAY

TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanı

Geleceğin otomobili elektrikli 
mi olacak, hibrid mi?
Kiralama şirketlerine ne 
olacak? 

G ündem yoğun. Günümüze odak-
lanıp kısa vadeli gelişmelere göre 
stratejilerimizi ayarlarken uzun 

vadeyi de unutmamak lazım. Bunları ya-
parken, tüm değişimlerin artık çok hızlı 
gerçekleştiğini unutmamak, değişimlere 
hızlı tepki verecek, esnek organizasyonlar 
kurmak gerekiyor.  

2-3 yıl öncesine elektrikli araçlar ile ilgili 
sürekli olumsuz satış tahminleri yapılıp 
rakamlar aşağıya doğru revize edilirken 
bugün bu değerlendirmeler hızla olumlu-
ya dönmekte. 

Bu değişimin arkasındaki en önemli et-
kenlerden bir tanesi Avrupa ülkelerinin 
gelecekte devreye alacaklarını açıkladık-
ları uygulamalar. Günümüzde bazı Avru-
pa ülkelerinin başkentlerine dizel motorlu 
araçlarla giremiyoruz. 2020’li yıllarda Av-
rupa’da birçok ülkenin başkentine içten 
yanmalı bir motora sahip araçla gireme-
yeceğiz, hatta bazı başkentlere hiçbir şe-
kilde kendi aracımızla giremeyeceğiz. 

Ayrıca Avrupa ülkeleri motorlu araçla-
rın emisyon salınımları ile ilgili düzenle-

melerini sürekli güncellemekte ve yeni 
araçların emisyon salınımlarını düşmeye 
zorlamakta. Bu da otomobil üreticilerini 
fosil yakıt kullanmayan alternatif yakıtlı 
araçların üretmeye zorlamakta.

Bunlara ilaveten birçok Avrupa ülkesinde 
elektrikli ve hibrid araçların alınmasında 
ve kiralanmasında ciddi vergi teşvikleri 
getirilmekte, kullanıcının bu tip araçları 
kullanması devlet eliyle özendirilmekte-
dir. 

Dolayısıyla kıta Avrupası regülasyonlar, 
düzenlemeler yoluyla fosil yakıtlı araç-
lardan alternatif yakıt kullanan araçlara 
geçişi hızlandıran adımlar atmakta, dün-
yaya bu konuda örnek ve öncü olmakta. 
Geleceğin otomobili tam elektrikli mi, 
hibrid mi, yoksa başka bir yakıt türü ile 
çalışacak mı sorusunu cevaplamak çok 
zor. Ancak Avrupa’yı takip ederek hangi 
seçeneğin öne çıktığını görmek oldukça 
kolay. Zira bugünkü konumuyla bu deği-
şimi yönlendiren ve buna göre üretim ya-
pılmasını sağlayan bölge Avrupa bölgesi. 

Kiralama resmin neresinde derseniz, 
sahiplik kavramının hızla azaldığı günü-
müzde ve gelecekte kiralama resmin her 
yerinde olmaya devam edecek.l
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“Filo şirketlerine 
sunduğumuz hizmetler 
artarak devam edecek”
2016 yılında otomobil premium segmen-
tin 1 numaralı markası olduk

M ercedes-Benz Türk olarak 2016 yı-
lını müşteri memnuniyeti ve büyü-
me odaklı, motivasyonu her zaman 

en üst seviyede olan pazarlama ve satış 
organizasyonumuz ile bayilerimizin birlik-
teliğiyle başarılı bir şekilde tamamladık. 

Türkiye’de otomobil pazarı 2016 yılında bir 
önceki yıla göre % 4,3 büyüyerek 756.938 
adede ulaştı. Biz, Mercedes-Benz otomo-
bil ailesi olarak yılı 32.666 adetlik otomo-
bil satış rakamıyla kapatarak  satışlarımızı 
bir önceki yıla göre % 7,6 oranında artır-
dık ve yeni bir satış rekoruna imza attık. 
Bu sayede 2016 yılında otomobil premi-
um segmentin 1 numaralı markası olduk. 
Müşteri memnuniyet araştırmalarında da 
(NCBS) Satış Sonrası Hizmetler alanının 1 
numaralı premium markası olarak yerimizi 
aldık. Bu başarıda bayi ağımızın büyüyen 
hacimle birlikte gerek yeni lokasyonlara, 
gerek dijitalleşmeye ve gerekse insan kay-
naklarına son 1,5 yılda 40 milyon Avro’nun 
üzerinde yapmış olduğu yatırımlar büyük 
rol oynadı.

Kiralama şirketlerini “iş paydaşlarımız” 
olarak görüyoruz

Operasyonel ve günlük kiralama firmala-
rına yaptığımız satışlar toplam satışlarımı-
zın içerisinde yaklaşık yüzde 25’e varan bir 
pay alıyor ve bizim için çok önemli bir satış 
kanalını oluşturuyor. 

Operasyonel kiralamanın hızlı bir şekilde 
büyüdüğünü ve bu bağlamda piyasadaki 
oyuncular açısından en önemli faktörün 
risk yönetimi olduğunu görüyoruz. Fir-
malar açısından en tahmin edilemeyen 
bilinmez, aracın ikinci el fiyatlarının hangi 
seviyede gerçekleşeceğinin öngörülmesi 
oluyor. Aracın aylık kira bedeli belirlenir-
ken bu bedeli en doğru biçimde tahmin 
etmek ve hesaplamalara yansıtmak ge-
rekiyor. Mercedes-Benz Türk olarak biz, 

da şeffaf kalarak öngörülerinin doğruluğu-
nu artırıyoruz. 

Dijitalleşmeye giden süreç içerisinde 2017 
yılı içerisinde filo şirketlerine sunduğumuz 
kolaylıkları ve avantajları artırarak devam 
edeceğiz. Örneğin günlük kiralama şirket-
leri araçlarının operasyon alanlarını araç 
üzerinde kendileri belirleyip, sınırlayabi-
lecekler. Bu da kayıp ve çalıntıların önüne 
hızla geçecektir.

Operasyonel ve günlük kiralama şirket-
lerinden öncelikli beklentimiz müşteri ile 
temas halinde olan bütün noktaların ürün 
bilgilendirme eğitimlerine katılımlarının 
sağlanmasıdır. Bu sayede doğru ürün, 
doğru hizmet, doğru müşteri ile buluştu-
rularak memnuniyet sağlanacaktır.l

otomobil pazarındaki en az dalgalanma 
gösteren ve en tahmin edilebilir ikinci el 
fiyatımızla pazarda operasyonel kiralama 
firmalarına güven sağlıyoruz. Ayrıca yap-
mış olduğumuz ikinci el pazar tahminle-
rimizi de en şeffaf biçimde operasyonel 
kiralama şirketleriyle paylaşarak onların 
öngörülerini sağlıklı yapmalarını kolaylaş-
tırıyoruz. Bu yüzdendir ki premium seg-
mentte operasyonel kiralama şirketleri 
ürünlerimize yüksek ilgi gösteriyor. Bunun 
yanı sıra kendi finansman kuruluşumuz 
Mercedes-Benz Finansal Hizmetler vasıta-
sıyla bu firmaların finansman ihtiyaçlarına 
en uygun çözümleri geliştiriyoruz. Görüyo-
ruz ki önerdiğimiz finansman çözümleriyle 
operasyonel kiralama firmalarının yüzde 
60’tan fazlası kredilerini Mercedes-Benz 
Finansal Hizmetler’den sağlıyorlar. Tabii 
ki servis ve yedek parça maliyetlerimiz de 
premium segment çerçevesinde çok reka-
betçi ve müşteri odaklı, bu alanda da yük-
sek memnuniyet sağlıyoruz.

Günlük kiralama firmaları araçlarıyla kısa 
sürede yüksek kilometrelere ulaşan bir iş 
modeli içerisindeler. Burada en önemli iki 
faktör finansman ve satış sonrası hizmetler 
alanındaki hızınız ve kaliteniz. Bu müşteri-
lerimiz bizim tarafımızda her zaman servis 
önceliğine sahipler ve tüm ekiplerimiz bu 
araçları bir an önce yola çıkarabilmek için 
zamanla yarışıyorlar. 

Tüm bunlardan daha da önemlisi biz gün-
lük ve operasyonel kiralama şirketlerini 
“iş paydaşımız” olarak görüyoruz. Onlara 
detaylı danışmanlık hizmeti vererek uygun 
araçları ve finansman modellerini oluştur-
malarını sağlıyor ve tüm uygulamalarımız-

Pazarlama ve Satış Türkiye Direktörü 

Mercedes-Benz Otomobil Grubu 

ŞÜKRÜ BEKDİKHAN
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Bankanız ve faaliyetleri hakkında bilgi ve-
rebilir misiniz?

7 0 seneyi aşkın bir geçmişe sahip Ga-
ranti Bankası, 31 Aralık 2016 tarihi 
itibarıyla 312,1 milyar Türk Lirası’na 

ulaşan konsolide aktif büyüklüğüyle Türki-

ye’nin en büyük ikinci özel bankası konu-

mundadır.

Bankacılık sektörünün tüm iş kollarında 

faaliyet gösteren Garanti, Hollanda ve Ro-

manya’daki uluslararası iştiraklerinin yanı 

sıra hayat sigortası ve bireysel emeklilik, 

finansal kiralama, faktoring, yatırım ve 

portföy yönetimi alanlarında önde gelen 

finansal iştirakleriyle bütünleşik bir finan-

sal hizmetler grubudur.

Garanti Bankası’nın 31 Aralık 2016 itiba-

rıyla yurt içinde 959 şubesi; yurt dışında 

ise Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde 7, 

Lüksemburg ve Malta’da birer olmak üzere 

toplam 9 şubesi bulunuyor. Ayrıca Londra, 

Düsseldorf ve Şangay’da birer temsilciliği 

de faaliyet gösteriyor. Teknoloji alanında 

her zaman önder olan Garanti, 4.825 ATM, 

ödüllü Çağrı Merkezi, mobil, internet ve 

sosyal bankacılık platformlarından oluşan 

çok kanallı bir dağıtım ağına sahip. Garan-

ti, 20 bine yakın çalışanıyla 14,6 milyonu 

aşan müşterisinin her türlü finansal ihtiya-

cına cevap veriyor.

biliriz. Özellikle ABD’de Eylül sonundan 

bu yana artan enflasyon beklentilerinin 

Başkanlık seçimleri sonrasında daha da 

perçinlenmesi, geçtiğimiz yılın son çey-

reğinde gelişmiş ülkelerde tahvil faizle-

rinin hızla artmasına sebep oldu. Trump, 

Ocak sonunda görevi devralmış olsa da, 

ABD’nin uygulayacağı ekonomi politi-

kalarının ticaret, büyüme, bütçe açığı ve 

enflasyonu ne kadar etkileyebileceği hâlâ 

belirsizliğini koruyor. Artan enerji fiyatları-

nın etkisinde ABD manşet enflasyonu hızlı 

sona tek elden yönetilmesini sağlayacak 
bir yapı oluşturduk. Genel Müdürlük ve 
saha ekipleriyle gerek distribütör, kiralama 
şirketleri ve bayilerin, gerek nihai müşte-
rilerin değişen ihtiyaçlarını anlamak ve en 
doğru çözümleri sunabilmek bu yapının 
temelini oluşturuyor.

Dünya ve Türkiye ekonomisinin 2017 yılı 
ile ilgili öngörüleriniz nelerdir?

20 Şubat 2017 tarihli verilerle değerlen-
dirdiğimizde Dünya ekonomisinin yeni bir 
konjonktürel değişim yaşadığını söyleye-

Tüketici Finans-

manı Birimimiz, 

otomotiv sektö-

ründe faaliyet 

gösteren distri-

bütör, kiralama 

şirketleri ve bayi-

leri odağına ala-

rak sektöre özel 

finansal çözümler 

sunmak amacıyla 

Eylül 2013’te ku-

ruldu.

Bu amaç doğrul-

tusunda banka 

genelinde taşıt 

ve bayi finans-

manının baştan 

“Sektörün ihtiyaçlarını 
karşılayacak finansman 
çözümleri sunuyoruz”

Garanti Bankası Tüketici Finansmanı Birim Müdürü

DEMET YAVUZ
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şekilde yükselmeye başladı, istihdam piya-
sası ve ekonomik aktivitedeki ivmelenme 
de enflasyonu artırıcı yönde etki ediyor. 
Ancak, küresel bazı belirsizlikler FED’i tem-
kinli davranmaya itebilir. Trump’ın sözünü 
verdiği politikaların genel olarak enflas-
yonda, faizlerde ve dolarda yükseliş yarat-
masını bekliyoruz.

Politikaların netleşmesi durumunda piya-
salar fiyatlamaları anında yansıtacaktır. 
Diğer yandan, Avrupa’daki seçimler yeni 
bir siyasi belirsizliği gündeme taşıyor. 
Çin’den sermaye çıkışı ve akabindeki re-
zervlerindeki düşüş de diğer bir endişe 
unsuru. Bu gelişmeler ışığında, FED’in 
biraz daha bekleyip gelişmeleri daha iyi 
analiz edeceğini düşünüyoruz. Bizim ge-
nel olarak beklentimiz FED’in Haziran ve 
Aralık aylarında olmak üzere bu yıl iki kez 
faiz artışı (toplam 50bps) yapacağı şeklin-
de... Böylece, ABD’de tahvil faizlerinde de 
kademeli bir artış söz konusu olabilir. Bu 
durum, gelişen ekonomilere risk iştahını 
etkileyerek Türkiye risk primlerinin seyrin-
de de belirleyici rol üstlenecektir.

Dünya büyümesi açısından bu yıl da gö-
rünümün genel olarak zayıf kalacağını 
öngörüyoruz. IMF’nin Ocak ayında güncel-
lediği küresel büyüme tahminlerinde de 
2017 yılı büyümesi çok sınırlı artışla %3.4 
olarak tahmin edildi (2016 yılı büyümesi 
ise %3.1). Gelişmiş ülkelerdeki toparlan-
mada ABD ekonomisinin başı çektiğini, 
gelişmekte olan ülkelerde ise artan fiyatlar 
öncülüğünde emtia ihracatçısı ülkelerdeki 
iyileşmenin öne çıktığını söyleyebiliriz.

Yine aynı tarihli verileri Türkiye için yo-
rumlarsak, 2016 gibi zor bir yılı %2’ye ya-
kın ılımlı bir büyümeyle kapattık. Bu yıl 
içinse destekleyici ekonomi politikaları ve 
Rusya ile ilişkilerin düzelmesinin vereceği 
katkılarla, büyümeyi geçtiğimiz yılın üzeri-
ne taşıyan bir toparlanma göreceğiz. 2017 
yılı büyüme tahminimiz %2.5 düzeyinde. 
Kur konusunda ise gelişen ekonomilere 
risk iştahı belirleyici olmaya devam ede-
cek. Küresel düzeyde artan enflasyon bek-
lentileriyle sıkılaşan yurtdışı finansman 
koşulları sadece faiz maliyetlerini artır-
mıyor, aynı zamanda döviz kuru üzerinde 
baskı yaratıyor. Bu anlamda, önümüzdeki 
dönemde FED’in faizleri artırım patikası, 
enflasyon beklentileri ve petrol fiyatlarının 

ları etkisinde, dış ticaret açığında daha be-
lirgin bozulma beklememize karşın, turizm 
gelirlerinden gelecek 5-6 milyar dolarlık 
katkıyla cari işlemler dengesinin geçen yıl-
ki 33 milyar dolar açıktan (milli gelire oran-
la %3.8) 35 milyar dolar açığa (milli gelire 
oranla %4.5) çıkacağını öngörüyoruz.

Operasyonel ve günlük kiralama 
sektörünü nasıl değerlendiriyorsunuz?

Türkiye’de 2016 3. çeyrek rakamına göre 
her beş yeni otomobilden biri kiralama fir-
malarınca satın alındı. Yine aynı dönemde 
sektörün aktif büyüklüğü 21 milyar TL’yi 
aştı.

Otomotiv sektöründe, 2017 için sınırlı bir 
daralma öngörülürken, kiralama sektörü-
nün 10% büyümesi bekleniyor. Son 6 yılı 
göz önünde bulundurduğumuzda, araç 
parkını kesintisiz olarak büyüten kiralama 
sektörü, otomotiv sektörü içindeki payını 
sürekli artırıyor. Dikkatle takip ettiğimiz 
göstergelerden biri de raporunuzda açık-
ladığınız müşteri başına düşen araç sayısı. 
2010 yılında müşteri başına 11,1 adet araç 

seyri önemini korumayı sürdürecek. Bu da 
enflasyonun izleyeceği trend üzerinde etki-
li olacak. Eylül sonundan bu yana TL’deki 
birikimli değer kaybı, ithalat fiyatları üze-
rinden çekirdek enflasyon üzerinde geçiş-
kenlik yaratmaya başladı. Ayrıca, artan 
enerji fiyatları ve gıda da geçtiğimiz yılın 
ekstra düşük baz etkisiyle Rusya ve Irak pa-
zarlarına hızlanan ihracatımız enflasyonu 
yukarı itecek unsurlar olacak. Zayıf talep 
koşulları ve Merkez Bankası’nın aldığı ted-
birler bunu bir miktar baskılasa da, bu yıl 
enflasyon üzerindeki risklerin yukarı yönlü 
olduğunu düşünüyoruz. Bu yılsonu enflas-
yonu % 8.5 seviyesinde tahmin ediyoruz. 
Enflasyonun trendi göz önünde bulundu-
rulduğunda da, Merkez Bankası’nın sıkı 
para politikası duruşunu sürdüreceğini ön-
görüyoruz. Büyümeye desteğin ise kamu-
nun hızlanan harcamaları ve net ihracatta-
ki toparlanmayla sağlanmasını bekliyoruz. 
Bu anlamda, merkezi bütçe açığının milli 
gelire oranı 2016’daki %1.1 seviyesinden 
sınırlı kötüleşmeyle %1.8’e yükselebilir. 
Dış denge tarafında ise artan emtia fiyat-

Garanti Bankası Tüketici Finansmanı ekibi ola-
rak biz, daha önce de bahsettiğim gibi, otomotiv 
sektörüne özel bir yapılanmaya sahibiz. Bayile-
rin stoklarının finansmanından, bireysel ve ticari 
müşterilerin araç alım finansmanına kadar her 
alanda finansal çözümler sunuyoruz. 
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düşüyorken, 2016 yılı 3. çeyreğinde müş-
teri başına düşen araç sayısı 5,5 adede ka-
dar düşmüş durumda. Bu veriler özellikle 
küçük ve orta boy işletmelerin, kiralamayı 
her geçen yıl daha fazla tercih ettiğini gös-
teriyor.

Sektör yeni kanallar ve iş alanları yarat-
mak konusunda da oldukça hevesli... Bu 
yaklaşım, pazardan aldıkları payın artma-
ya devam edeceğinin de bir göstergesi. 
Geçen yıl sonuna doğru gerçekleşen ÖTV 
artışıyla araç kiralamaya olan talebin daha 
da artacağını öngörüyoruz ve sektörden 
gelecek talepleri karşılamaya hazırız.

Garanti Bankası Tüketici Finansmanı eki-
bi olarak biz, daha önce de bahsettiğim 
gibi, otomotiv sektörüne özel bir yapılan-
maya sahibiz. Bayilerin stoklarının finans-
manından, bireysel ve ticari müşterilerin 
araç alım finansmanına kadar her alanda 
finansal çözümler sunuyoruz. Sektörün 
ihtiyaçlarını bütünsel olarak karşılayacak 
finansman çözümleri sunmak iddiasıyla 
yola çıktığınızda, sektörün en önemli ve 
hızlı büyüyen oyuncularından olan operas-
yonel kiralama ve günlük kiralama şirketle-
rinin ihtiyaçlarını göz ardı etmek bizim için 
mümkün olamazdı.

Bu yaklaşım doğrultusunda; araç parkını 
yenileme ihtiyacı ortaya çıktığında, Garan-
ti Bankası’nın bu sürece en iyi şekilde des-
tek olabilecek finans ortağı olarak akla ilk 
gelen kurum olmasını istiyoruz.

Akla ilk gelen kurum olmayı sağlayacak 
gerekli organizasyona da sahibiz. Kira-
lama sektörünün dinamiklerini bilen ve 
sektörün ihtiyaçlarına hakim bir kredi de-
ğerlendirme ekibimiz bulunuyor. Sektörde 

Operasyonel ve günlük kiralama ülkemiz-

de gelişme potansiyeli yüksek sektörler 

olarak görülüyor. Bu gelişimi destekleye-

cek çalışmalarınız nelerdir?

Özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler 

açısından, önemli maliyet yönetimi araç-

larından birisi de operasyonel kiralama-

dır. İşletmelerin, faaliyetlerini yürütürken 

ihtiyaç duydukları araçları, sermayeleriyle 

satın almalarına gerek kalmıyor. Aracın 

vergileri, sigortaları, muayenesi ve bakımı 

gibi ek maliyetleri üstlenmiyorlar. Aracın 

ikinci el değeri de bir risk oluşturmuyor. 

Geçen yılın sonunda yürürlüğe giren ÖTV 

zammı ve kurlardaki yükseliş, araç fiyat-

larında artışa sebep oldu. Bu durumun, 

müşteri davranışında da bir değişikliğe 

yol açacağını ve kiralama eğiliminin arta-

cağını düşünüyoruz. Dünyadaki trendlere 

baktığımızda operasyonel kiralama, orta 

ve uzun vadede sadece KOBİ ve ticari iş-

letmeler için değil, bireysel müşteriler için 

de çözüm alternatiflerinden biri olacak gibi 

görünüyor. Tüm bu bilgiler ışığında araç 

kiralama sektörüne olan talebin devam 

ederek sektörün daha da büyüyeceğini dü-

şünüyoruz.

Günlük kiralamanın ise ağırlıklı olarak tu-

rizm sektörünün bir tamamlayıcısı olarak 

kullanıldığını gözlemliyoruz. Araç fiyat-

larındaki artışların sürmesi ve paylaşımlı 

ekonominin hayatımıza daha çok girme-

siyle günlük kiralamanın, turizm dışında 

başka alanlarda da tercih edilmesini yük-

sek bir ihtimal olarak görüyoruz.

Sektördeki müşterilerimizle sürekli iletişim 

halindeyiz, değişen ve gelişen ihtiyaçları 

yakından takip ediyoruz. Son dönemde 

özellikle kiralama şirketleriyle nihai tüketi-

cileri dijital kanallar üzerinden buluşturan 

iş modelleri üzerinde çalışıyoruz ve sektö-

rün de bu doğrultuda çalışmak istediğini 

görüyoruz. Örneğin, kiralama şirketlerinin 

filolarından çıkartarak web siteleri üze-

rinden satışa sundukları araçların nihai 

tüketiciye satışında dijital çözümlerimizle 

finansman imkanı sağlıyoruz. Böylelikle 

kiralama şirketlerinin sadece araç yenile-

melerinde değil, araçlarını satarken de fi-

nansman sağlayarak sektöre destek olma-

yı hedefliyoruz.l

uzmanlaşmış ekibimizle gerek müşteri zi-
yaretlerinde gerek değerlendirme sürecin-
de dirsek temasındayız.

Türkiye genelinde hizmet sunan saha ya-
pılanmamız sayesinde müşterilerimizin 
ihtiyaçlarını hızlıca analiz edebiliyor ve 
her müşterimize özel en doğru finansman 
çözümünü farklı para birimleriyle sunabili-
yoruz. Garanti’nin güçlü finansman yapısı 
her ölçekteki şirketin ihtiyacını karşılama-
mızı sağlıyor. Müşterilerimizin nakit akışını 
dikkate alarak özel bir ödeme planı paketi 
oluşturabiliyoruz.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 
firmalarına finansman sağlarken nelere 
dikkat ediyorsunuz? 

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama-
ya konu araçların satın alım finansmanını 
yaparken, finanse edilen varlıktan elde edi-
lecek nakit akışını (kiralama gelirleri, kira-
lama sonrası ikinci el satış değeri) öncelikli 
geri ödeme kaynağı olarak görüyoruz.

Operasyonel kiralama firmalarında sözleş-
me tutarının kredinin ne kadarını karşıladı-
ğı, kredi ve kira sözleşmesinin para birimi 
ve vade uyumu, müşteri (sektör, vb.) ve 
filo (adetsel büyüklük, marka, segment, 
yaş) dağılımı dikkate alınıyor. Günlük Kira-
lama şirketlerinde, şirketin ne kadar mar-
kalaşmış olduğu ve dağıtım ağının yaygın-
lığı da önem kazanıyor.

Bahsettiğim etkenlerle beraber firmaların 
risk yönetimi (operasyonel, piyasa, müşte-
ri, vb.) yaklaşımı da önem arz ediyor. Te-
minat niteliği olan araçların sigortalanmış 
olması ve sigortaların kapsamı da bir diğer 
önemli konu.

Sektördeki müşterilerimizle sürekli iletişim ha-
lindeyiz, değişen ve gelişen ihtiyaçları yakından 
takip ediyoruz. Özellikle kiralama şirketleriyle ni-
hai tüketicileri dijital kanallar üzerinden buluştu-
ran iş modelleri üzerinde çalışıyoruz ve sektörün 
de bu doğrultuda çalışmak istediğini görüyoruz.
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Ö ncelikle birleşme ve devralma de-
nildiğinde bununla ne kast edildiği 
sorusu akıllara gelmektedir. Bu ya-

zımızda birleşme ve devralma işlemini bir 

tüzel kişiliğin hisselerinin tamamının veya 

bir kısmının devralınması anlamına gele-

cek şekilde tanımlayıp açıklayacağız. Tica-

retin giderek daha da globalleşmesi, teknik 

alandaki gelişmeler, haberleşme alanında-

ki yenilikler, bilgiye erişimin kolaylaşması 

ve benzeri hususlar sermaye yatırımlarının 

artmasına ve dolayısıyla da birleşme ve 

devralmaların gün geçtikçe fazlalaşmasına 

yol açmaktadır. Birleşme ve devralmalara 

ilişkin yeknesak bir düzenleme hukuku-

muzda mevcut değildir ve bu işlemlere 

uygulanacak hukuku incelerken geniş bir 

yelpazeyi ele almamız gerekmektedir. Do-

layısıyla birleşme ve devralmalara ilişkin 

olarak açıklanabileceği gibi temel olarak 
şu şekildedir: taraflar arasında genellikle 
bağlayıcı olmayan bir niyet mektubunun 
imzalanması, Alıcı tarafından şirketin hu-
kuki olarak incelenmesi, hisse alım satım 
ve hissedarlar sözleşmelerinin hazırla-
narak müzakeresi ile hemen ardından bu 
sözleşmelerin imza safhası, birleşme ve 
devralma işlemlerine ilişkin (gerekli ise) 
idari başvuru ve izinlerin tamamlanması 
ve kapanış safhası dediğimiz hisse devri 
işlemlerinin tamamlanarak ortaklığın ku-
rulması (Kapanış) safhası.

Birinci aşama olan niyet mektubu birleş-
me ve devralma işlemlerine konu olacak 
hisselerin satışını ana hatlarıyla belirlemek 
ve tarafların işlemi başlatmaya yönelik 
iradelerini tetikleme amacını hâsıldır. Ta-
raflar niyet mektubu ile kısa ve öz olarak 
müzakere amaçlarını ve işleme ilişkin saf-
haları belirlerler. Niyet mektubunun taraf-
ları bağlayıcı etkiye sahip olup olmadığı 
tartışma konusu olmakla birlikte genellikle 
işlem koşulları sözleşmelerin müzakereleri 
safhasında netleştiğinden taraflarca işle-
min başında niyet mektuplarının bağlayıcı 
etkiye sahip olmaması tercih edilir; ancak 
bu nokta da belirleyici unsur tarafların ni-
yet mektubuna bağlayıcı etki verme ya da 
vermemeye ilişkin iradeleri olacaktır. 

Taraflar oluşturulacak yapıyı niyet mek-
tubu ile belirledikten sonra hisseleri 
devralacak şirkete ilişkin hukuki incele-

tespitlerde bulunurken her zaman büyük 
resmi görmek ve bu alanı sadece ticaret 
hukuku kapsamında değerlendirmemek 
gerekmektedir. Nitekim sözleşme serbes-
tisi ve temel borçlar hukuku kuralları, bir-
leşme ve devralma işlemlerinin temelinde 
yer almaktadır.  

Bunun dışında birleşme ve devralma sü-
reçleri yalnızca hukuki bir süreç olmayıp 
konusunda uzman hukuk, vergi, finans ve 
teknik danışmanların birlikte yoğun olarak 
çalışmak sureti ile hazırladığı, yürüttüğü 
ve sonlandırdığı bir süreç olarak değer-
lendirilmelidir. Bu yazımızda birleşme ve 
devralma sürecinin farklı aşamalarını ele 
almak sureti ile söz konusu sürecin hukuki 
ayağını sizlere çok genel bir fikir vermek 
amacıyla basite indirgeyerek açıklamaya 
çalışacağız. Bu aşamalar çok daha ayrıntılı 

Ticaretin giderek daha da globalleşmesi, teknik 
alandaki gelişmeler, haberleşme alanındaki ye-
nilikler, bilgiye erişimin kolaylaşması ve benzeri 
hususlar sermaye yatırımlarının artmasına ve 
dolayısıyla da birleşme ve devralmaların gün 
geçtikçe fazlalaşmasına yol açmaktadır. 

Hukuki boyutuyla 
birleşme ve 
devralmalar

Esin Avukatlık Ortaklığı

Av. DUYGU TURGUT

>> Bu ayki yazımızda birleşme ve devralma kavramını hukuki boyutuyla 
inceleyeceğiz ve Türkiye'de gerçekleşen birleşme ve devralmalara 
uygulanan süreci genel hatlarıyla açıklamaya çalışacağız. 
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me süreci başlatılır. Bu hukuki inceleme 
kapsamında şirket kurumsal, iş hukuku, 
mevzuata uygunluk, rekabet hukuku, fikri 
mülkiyet hakları ve benzeri birçok açıdan 
incelemeye tabi tutulur. Bu incelemenin 
öncelikli amacı şirketin adeta “bir resmini 
çekmek” ve hisselerin satış bedelini et-
kileyebilecek risk unsurları ile hisselerin 
satın alınması ile Alıcı üzerinde doğabile-
cek risk unsurlarını tespit etmektir. Hukuki 
inceleme neticesinde bir hukuki inceleme 
raporu hazırlanır. Bu sürecin esas amacı 
incelemeleri yapan yetkin hukukçular tara-
fından hukuki risklerin hesaplanarak Alıcı 
ile birlikte değerlendirilmesi; sonrasında 
ise birleşme ve devralma işlemi ile ilgili 
olarak imzalanacak en temel sözleşmeler 
olan hisse devir sözleşmesi ve hissedarlık 
sözleşmesinde bu hukuki inceleme rapo-
runa yansıtılmış olan hukuki işlem süreci 
ve Kapanış sonrasında sürecin ne şekilde 
yönetileceğine ilişkin değerlendirmelerin 
yapılmasıdır. 

Genellikle hukuki inceleme raporunun ha-
zırlanma aşamasında bir yanda taraflar 
arasında hisse alım sözleşmesi ve hisse-
darlar sözleşmesi müzakereleri başlar. 
Yapılan hukuki incelemede ortaya çıkan 
faktörler de dikkate alınarak tarafların bir-
leşme devralma işlemi neticesinde şirketin 
kontrolünü devralmak veya kontrole ortak 
olmak hususundaki iradeleri hisse alım sa-
tım sözleşmesi ve hissedarlar sözleşmesi 
kapsamında netleştirilir. Hisse alım sözleş-
mesinin konusu ekonomik bütünlüğe sa-
hip işletmenin geleceğini belirleme yetkisi-
ne sahip hisselerin kısmen veya tamamen 
devridir ve bu devre ilişkin şart ve işlemle-
ri ve bunların taraflarca ihlali durumunda 

ve devralma işlemleri nedeniyle yapılması 
gereken idari başvuruları yapıp ilgili izinle-
ri alacaklardır. Bu idari başvuru ve izinlere 
örnek olarak halka açık ortaklıklarda esas 
sözleşme değişikliği gerekmesi durumun-
da Sermaye Piyasası Kurulu’na yapılacak 
olan başvurular ve bu kapsamda alınması 
gereken izinler ile regüle sektörlerde faali-
yet gösteren şirketlerde gerçekleşecek his-
se devirlerinin tetiklenmesi sebebiyle ilgili 
mevzuatın gerektirdiği, Enerji Piyasası Dü-
zenleme Kurumu ve Bankacılık Düzenleme 
ve Denetleme Kurumu gibi kurumlardan 
alınması gereken izinler verilebilir. Belir-
tilmelidir ki, birleşme ve devralma işlem-
lerinde yapılacak olan idari başvurulara 
ilişkin belki de en önemli izin Rekabet Ku-
rulu iznidir. Nitekim hisse alım sözleşmesi 
uyarınca gerçekleşecek olan hisse devir 
işlemi sonucunda işletmenin kontrolünde 
değişiklik meydana gelmesi durumunda 
ve alıcı ve satıcı tarafın pazar payları top-
lamı rekabet hukukuna ilişkin düzenleme-
lerde belirtilen pazar payı veya ciro eşik-
lerinin üzerinde ise, bu durumda Rekabet 
Kurulu izni birleşme devralama işleminin 
geçerlilik şartını oluşturacaktır.

Birleşme ve devralma işlemlerinde en son 
aşama ise Kapanış aşamasıdır. Bu aşama-
da sözleşmeler aşaması altında borçlandı-
rıcı işlem olarak tanımladığımız hisse devir 
ve hissedarlar sözleşmelerin imzalanması 
ile doğan borçlar yerine getirilir ve bu 
borçlara ilişkin hukuki anlamda “tasarruf 
işlemi” olan hisselerin devri ve buna kar-
şılık paranın ödenmesi gerçekleştirilir. Ka-
panış işlemleri genellikle tarafların belirle-
yecekleri gündem uyarınca sözleşmelerde 
belirtilmiş olan birbirlerine karşı yerine ge-
tirmeleri gereken yükümlülükleri tamam-
ladıklarına ilişkin belgelerin sunulması ve 
bunu müteakip ilgili tasarruf işlemlerinin 
gerçekleştirilmesi şeklindedir.

Birleşme ve devralma işlemleri ana hatla-
rıyla yukarıdaki şekilde çizilebilir. Ticaretin 
gelişmesiyle büyük ölçekli şirketlerin piya-
salara olan etkisi günlük yaşantımızı dahi 
en derinden şekilde etkilerken birleşme ve 
devralma işlemlerine ana hatlarıyla hâkim 
olmak ticari bakışımızı doğrudan etkileye-
cek ve Şirketlerin önüne çıkan yatırım yap-
ma/ alma fırsatlarının değerlendirilmesin-
de etkin rol oynayacaktır.l

uygulanacak usul, işlem ve tazminat esas-
ları düzenler. Hisse devir sözleşmesinin 
akdi bir borç doğurucu işlem olup Kapanış 
gerçekleşinceye kadar hisselerin mülkiyeti 
üzerinde bir değişikliğe sebep vermeye-
cektir. Hissedarlar sözleşmesi ise bir şirke-
tin hissedarlarının birbirlerine karşı sahip 
olacağı hak ve yükümlülükleri belirleme 
amacını güderken aynı zamanda şirket 
esas sözleşmesinde yer verilmeyen veya 
verilemeyen hususların da düzenlenme-
sine bu kapsamda ortam sağlamaktadır. 
Hissedarlar sözleşmesinde, şirketin yöne-
tim kuruluna üye seçimi, şirket denetçisi-
nin seçimi, şirket genel kurul ve yönetim 
kurulundaki karar nisapları ve taraflara ka-
rar alma süreçlerinde tanınan veto hakları 
gibi kurumsal yönetime ilişkin hükümler 
yer alabileceği gibi, tarafların birbirlerine 
ve üçüncü kişilere yönelik hisse devirlerine 
ilişkin usul, esas ve kısıtlamalar ile taraflar 
arasında belirli şartlarda gerçekleştirilmesi 
planlanan hisse alım/satım opsiyonları da 
yer alır.

Söz konusu birleşme devralma işleminin 
doğasına göre, sözleşmelerin imza günü 
ve Kapanış aynı gün içinde tamamlana-
bileceği gibi imza safhası ve Kapanışın 
farklı günlerde gerçekleşmesi de söz ko-
nusu olabilir. Bu durum Kapanışın ger-
çekleşmesi için alınması gereken izinlerin 
veya tamamlanması gereken birtakım ön 
koşulların olup olmasına göre şekillenir. 
İmza ve Kapanışın farklı günlerde ger-
çekleşmesi halinde, sözleşmelerin imza 
safhası akabinde Kapanış günü hisse de-
virleri gerçekleşip satış hisselerinin bedeli 
ödenene kadar bir ara dönem söz konusu 
olacaktır. Bu dönemde taraflar birleşme 

Birleşme ve devralmalara ilişkin yeknesak bir 
düzenleme hukukumuzda mevcut değildir. Dola-
yısıyla birleşme ve devralmalara ilişkin tespitler-
de bulunurken her zaman büyük resmi görmek 
ve bu alanı sadece ticaret hukuku kapsamında 
değerlendirmemek gerekmektedir.
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“Yaygın, hızlı, güvenilir 
çözümlerle koşulsuz 
memnuniyet amaçlıyoruz”

Deniz Leasing Genel Müdürü

Deniz Leasing Filo Kiralama Genel Müdür Yardımcısı 

KAHRAMAN GÜNAYDIN

OSMAN MENTEŞ

DenizFilo’nun sunduğu hizmetler

D enizFilo, 2014 yılında Deniz Finansal 
Kiralama A.Ş. bünyesinde yolcu-
luğuna başlamıştır. Türkiye’de bir 

leasing şirketi bünyesinde operasyonel 
leasing alanında faaliyet gösteren ilk ve 
tek marka olarak varlığını sürdürmektedir. 
Çıktığımız yolda profesyonel kadrolarımız 
ile Türkiye genelinde yaygın, hızlı, güve-
nilir çözümler sunarak koşulsuz müşteri 
memnuniyeti sağlamayı amaçlıyoruz. Bu 
doğrultuda filo kiralama hizmeti almak 
isteyen müşterilerimize en güvenli ve en 
geniş kapsamlı hizmet paketini sunmayı 
hedefliyoruz.  

DenizFilo olarak kiraladığımız araçların 
tüm periyodik bakım ve mekanik onarım-
ları ile hasar onarımlarını sadece kendi 
markasının yetkili servislerinde yaptırı-
yoruz. Yetkili servislerde orijinal ekipman 
ve yedek parçalar kullanılarak üreticisinin 
garantisi ve güvencesinde yapılan bakım 
ve onarım işlemleri sayesinde aracın gü-
venlik ve performansının hep en üst sevi-
yede kalmasını sağlıyoruz. Bunun yanı sıra 
her bir plakaya yaptırdığımız genişletilmiş 
teminatlı kasko sigortası sayesinde, beyan 
ile işlem yapabilme ayrıcalığını kullanıcıla-

Kiralanan aracın çalınması veya pert total 

olması durumunda da ikame araç hizmeti-

miz kesintisiz devam ediyor. 7 gün 24 saat 

boyunca hizmet alınabilecek çağrı merke-

zimiz ile müşterilerimize kesintisiz hizmet 

sağlıyoruz. Sağladığımız tüm bu hizmetler 

ile müşterilerimize kullandıkları araçların 

toplam sahip olma maliyetinin en ideal se-

viyede kalmasını sağlıyoruz.

2017 dünya ve Türkiye için nasıl geçecek? 

Dünyada genel anlamda ekonomik bü-

yüme ve enflasyonun bir parça artacağı, 

Türkiye açısından ise iç ve dış siyasetin 

belirleyici olacağı bir ekonomik ortam bek-

liyoruz.

rımıza sunuyoruz. Kiralanan tüm araçların 

her 50 bin kilometrede bir lastik değişim 

hakkı bulunuyor. Yaz-kış lastik değişimleri, 

ayar işlemleri ve lastik saklama hizmetleri 

için müşterilerimizden ayrıca bir ücret ta-

lep etmiyoruz. 

Kanunen ödenmesi gereken tüm vergi, 

sigorta ve trafik cezalarının yönetimi de 

yine DenizFilo’nun uzman ekipleri tarafın-

dan sağlanıyor. Kiralanan araçların tamir 

sürelerinin 24 saatten daha uzun süreceği 

tespit edilmesi durumunda hemen ikame 

araç hizmetimizi devreye sokuyor, kirala-

nan araca eşdeğer bir ikame aracı kullanı-

cılarımıza tahsis ediyoruz. 
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2017 yılında operasyonel kiralama 
sektörünün ajandasında neler olacak?

Araç kiralama sektöründe yapılan kira 
sözleşmelerinin yüzde 83’ü yabancı para 
birimi üzerinden düzenlenmektedir. Kira-
lama firmaları yabancı para biri birimi ile 
düzenledikleri kira sözleşmelerine bağlı 
araçların RV bedelleri kadar açık pozisyon 
taşımaktadırlar. Sıfır km araç fiyatları döviz 
kurlarına bağlı hareket etmekte, ikinci el 
araç fiyatları da sıfır kilometre araç fiyatla-
rına bağlı olarak oluşmaktadır. Bu sebeple 
2017 yılının operasyonel kiralama sektörü 
açısından en önemli ajandasının döviz kur-
larındaki hareketler olacağını düşünmekte-
yiz…  Ayrıca motorlu taşıtlar vergilerinde-
ki yeni düzenlemeler ve araç sahipleri için 
maliyet yönetiminin daha da önem kazan-
ması ile birlikte, araç kiralama sektörün-
deki talebin daha düşük motor hacimli ve 
daha ekonomik araç sınıflarına kayacağı 
görüşündeyiz. Kiralama sektörünün müş-
teri başına düşen araç sayısını düşürme 
eğiliminin bu yıl ve devam eden yıllarda 
artacağını, dolayısı ile kobi ve bireysel fir-
maların kiralama sektöründe daha fazla 
yer alacağı düşüncesindeyiz.

Sağlıklı ve verimli bir operasyonel kirala-
ma tecrübesi yaşamak için müşteriler ne-
lere dikkat etmesi gerekir?

DenizFilo olarak sunduğumuz tek hizmet 
paketimiz olan Premium Paket ile müş-
terilerimizin güvenliğini en üst seviyede 
tutarken, toplam sahip olma maliyetlerini 
de optimum noktada tutarak verimli bir 
operasyonel kiralama tecrübesi yaşatmak 
en önemli hedefimizdir. Bu doğrultuda 
müşterilerimizden beklentimiz, tüm kirala-
ma süresi boyunca, lastik değişimlerinde 

Bugün uygulanan yeni vergi oranları, si-
gorta maliyetleri, bakım, onarım süreleri 
ve maliyetleri, ikinci el riskleri gibi fak-
törler göz önüne alındığında kiralamanın 
avantajı daha fazla ön plana çıkmaktadır.  
Bilinenin aksine çok aracı olan kurumsal 
firmaların yanı sıra birkaç aracı olan şahıs 
firmaları ile küçük ölçekli KOBİ şirketleri de 
bu yöntemi tercih etmektedirler. 

Operasyonel kiralama şirketi belirleme ko-
nusunda müşterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Önce güvenlik; Kiralama süresi boyunca 
sürekli hareket halinde olacağından risk al-
tında olacak araçlarda güvenlik çok önem-
lidir. Müşterilerin sorgulaması gereken en 
önemli unsur kullanıcılarının, dolayısı ile 
kendilerinin imzalanan sözleşmeler ile na-
sıl riskler aldığı olmalıdır. Araçlarına yapı-
lan kasko ve trafik sigortasının limitlerini, 
bakımlarda ve hasar durumlarında yetkili 
servislerde orijinal ekipmanlar ile mi işlem 

alınan ekstra ücretler, sözleşme esnasında 

alınan damga vergileri gibi toplam sahip 

olma maliyetinin içerisinde değerlendiril-

mesi gereken konularla ilgili riskleri göz 

önünde bulundurarak, tam kapsamlı bir 

hizmet paketini tercih etmeleridir. 

Hangi firmalar operasyonel kiralama yö-
netimini tercih ediyor? 

Motorlu taşıtlar vergilerindeki yeni düzenleme-
ler ve araç sahipleri için maliyet yönetiminin 
daha da önem kazanması ile birlikte, araç kira-
lama sektöründeki talebin daha düşük motor ha-
cimli ve daha ekonomik araç sınıflarına kayacağı 
görüşündeyiz. 

DenizFilo olarak sunduğumuz tek hizmet paketi-
miz olan Premium Paket ile müşterilerimizin gü-
venliğini en üst seviyede tutarken, toplam sahip 
olma maliyetlerini de optimum noktada tutarak 
verimli bir operasyonel kiralama tecrübesi ya-
şatmak en önemli hedefimizdir. 
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göreceğini, üçüncü kişilere gelecek zarar-
larda ne kadarlık bir mali mesuliyet limit-
lerinin olduğunu mutlaka sorgulamalıdır. 
Bu işlemler hem güvenlik için önemli iken 
hem de aracın performansı ve yakıt ekono-
misini doğrudan etkilemektedir. 

Toplam Sahip Olma Maliyeti; Kiralama iş-
lemlerinde en belirgin faktörün kiralama fi-
yatı olduğu bilinmektedir. Kiralama firma-
larına olan taahhütler ile bu bedeller imza 
altına alınmaktadır. Bu kiralama tutarı hari-
cinde oluşacak ekstra bedeller mutlaka göz 
önünde tutulmalıdır.

Sözleşme esnasında çıkacak olan damga 
vergisi, lastik adetlerinin sınırlı verilmesin-
den dolayı çıkacak olan extra lastik bedel-
leri, lastiklerin değişimi ve ayarları sebebi 
ile çıkabilecek olan maliyetler, kaskonun 
sınırlı olmasından dolayı çıkabilecek olan 
hasar/onarım bedelleri, aracın muayene 
için ilgili muayene istasyonuna getirilip 
götürülmesi için istenilen ekstra bedeller 
veya zaman kayıpları, araçların yetkili ser-
vislerde işlem görmemesinden dolayı bi-
ten garanti süresi nedeni ile oluşabilecek 

hizmetler ve ikinci el araç satışları ile büyü-

yerek devam etmekte. Özellikle bizim gibi 

tüm satış sonrası operasyonlarını, marka-

ların yetkili satış ve servis ağları ile birlikte 

yürüten kiralama firmaları için markaların 

her alanda uyguladıkları politikalar çok 

önemli. 

Otomotiv markalarının satış sonrasında da 

iş birlikteliğini teşvik ederek geliştirmeyi 

hedefleyen çalışmalar başlatmasını mem-

nuniyetle karşılıyoruz. Bu çalışmaların 

daha da artırılmasını, çalışmalara henüz 

başlatmayan markaların da benzer çalış-

malar yapmalarını bekliyoruz. 

Otomotiv markalarının kiralama firmaları 

için belirleyecekleri indirim oranlarında 

alınacak araç adetleri ile birlikte satış son-

rası sadakatlerini de dikkate alma eğili-

minde olduklarını görüyoruz, ancak henüz 

bunun pratikte tam olarak uygulamaya 

konulamadığını tecrübe ediyoruz. Ayrıca 

araçların ikinci el değerlerinin korunması-

na yönelik otomotiv markalarının yürüttü-

ğü çalışmaların artırılmasını bekliyoruz.  

Kiralama sektörüne büyük bir ivme ka-

zandıracağına inandığımız ticari araçların 

da eskiden olduğu gibi kiralanabilmesi 

hem kullanıcılar hem de otomotiv sektö-

rü açısından büyük önem taşıyor. Devlet 

kurumlarından beklentimiz, ticari araçların 

kiralanması ile ilgili düzenlemelerin hız-

landırılarak bir an önce hayata geçirilmesi 

yönündedir. Ayrıca trafik sigortası için uy-

gulanan fiyat tarifelerinin yeniden düzen-

lenerek, daha makul seviyelere çekilmesini 

bekliyoruz.l

ekstra maliyetler gibi oluşabilecek olan 

tüm tutarlar toplam sahip olma maliyetini 

oluşturmaktadır.

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar 

ve devlet kurumlarından ayrı ayrı beklen-

tileriniz nelerdir?

Filo kiralama sektörü ile otomotiv endüst-

risi çok iç içe geçmiş yapılar. Sıfır kilo-

metre araç satın almaları ile başlayan iş 

birliktelik, lojistik yönetimi, satış sonrası 

Otomotiv markalarının satış sonrasında da iş 
birlikteliğini teşvik ederek geliştirmeyi hedefle-
yen çalışmalar başlatmasını memnuniyetle kar-
şılıyoruz. Bu çalışmaların daha da artırılmasını, 
çalışmalara henüz başlatmayan markaların da 
benzer çalışmalar yapmalarını bekliyoruz.
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“Teknolojinin hızlı 
değişimi müşterilerin 
seçiciliklerini artırıyor”

Burulaş Genel Müdürü 

LEVENT FİDANSOY

2016 yılı Türkiye günlük kiralama sektörü 
açısından nasıl geçti? 

2 016 yılı sadece günlük kiralama sek-
törü için değil,  ulaşımla ilgili tüm 
sektörler için zor bir yıldı, ancak her 

şeye rağmen olumlu sonuçlarla geride bı-
raktık. Son on yılda yaklaşık % 15 büyüyen 
günlük kiralama sektörü 2016’yı daralma 
yaşamaksızın atlattı. 2015’de Rusya ile 
Türkiye arasında yaşanan gerginliğe ila-
veten 2016 yılında yaşanan terör olayları 
yabancı turist sayısını olumsuz yönde etki-
lese de, yerli turist sayısındaki artış araç ki-
ralama sektörüne olan talebi artırdı. Hava-
cılık sektörünün gelişmesine bağlı olarak 
iç turizmin beklenenden hareketli geçmesi 
ve beraberindeki yerli turist sayısı artışı ile 
araç kiralama sektörü 2016 yılını kârlı  ka-
pattı.

kesintisiz entegre bir seyahatin nimetle-

rinden faydalandıkları görülmektedir. Ha-

valimanı sayısının çoğalması ve uçuşların 

daha ucuz hale gelmesi ile karayollarının 

hızlı gelişimi ve konforunun artması da 

araç kiralama taleplerini olumlu yönde et-

kiliyor.

Günlük ve hatta saatlik araç kiralamanın 

tatilciler tarafında da tercih edilen, diğer 

alternatif ulaşım araçlarına kıyasla konfor-

lu yolculuk fırsatı sunan bir çözüm olduğu 

görüşü giderek yaygınlaşmakta. İş amaçlı 

seyahat edenler gibi, hava, deniz ve hat-

ta karayoluyla ulaştıkları terminallerden 

araç kiralama ile yollarına devam ettikleri, 

Burulaş Genel Müdürü 
Levent FİDANSOY, "Günlük 

kiralamada her ne kadar fiyat 
halen en önemli unsurlardan 

biri olsa da, müşteriler 
tarafından güvenilirlik 

ve kurumsallıkla birlikte 
aranmaktadır" dedi. 
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Günlük kiralama sektörünün geleceği  

Dünyada ve yurdumuzda araç kiralama 
sektörü hız kesmeden büyümeye devam 
ediyor. Türkiye’de araç kiralama hizme-
tinden faydalanan kişi sayısı ve yeni araç 
yatırımları artış gösteriyor.  Araç sahibi ol-
maktan çok kiralamaya olan yönelme, araç 
kiralama sektörünün giderek büyümesini 
sağlıyor. Gün geçtikte daha fazla birey ve 
kurumun tercih etmeye başladığı hizmet, 
Türkiye’de de yaygınlığını artırmaya de-
vam ediyor.

Almanya, İngiltere, Fransa, İtalya gibi ül-
kelere baktığımızda her bin kişiye düşen 
motorlu araç sayısının, 500’lü adetler se-
viyesinde olduğunu gözlemliyoruz. Buna 
karşın ülkemizde halen bu rakam ancak 
200-250 araç seviyesinde kalıyor. Buradan 
hareketle sektörün Türkiye’de son yıllarda 
oldukça hızlı büyümesine rağmen, hala 
birçok Avrupa ülkesine göre küçük bir pa-
zar olduğunu ve 2017’de de büyümenin 
devam edeceğini öngörüyoruz.  

Sektörün risklerine gelince henüz bir stan-
dardının olmadığını görüyoruz. Sektörde 
herhangi bir standart olmadığı ve denetim 
yapılmadığı için merdiven altı kiralama şir-
keti sayısının çok fazla olduğu bir gerçek.

Mevcut yasal boşluktan istifade ederek 
sektördeki bazı oyuncuların yüksek risk 
aldığı ve ticari kurallar dışında hareket et-
tiğini gözlemliyoruz.  Bu da hizmet alan 
müşteride güvensizliğe neden oluyor. Bu 
yüzden sektörde müşteri haklarını koruyan 
değerlerin benimsenmesini sağlayacak 
standartların bir an önce oluşturulması, 
mesleki yeterliliklerin belirlenerek, belge-
lendirmelerin yapılması ve denetlemenin 
önünün açılarak  haksız rekabetin önlen-
mesi gerekiyor. 

Türkiye günlük kiralama sektörünün öne 
çıkan sorunları

Kiralık araçla kaza yapan veya trafik gü-
venliğini tehlikeye sokan, kural ihlali ya-
pan sürücülerin, cezanın bizzat muhatabı 
olmasını sağlayacak hukuki düzenlemele-
rin yapılması gerekmektedir.  Emniyet Mü-
dürlüklerine bildirilen kiralamalarda araç 
kusurları haricindeki cezaların kiralayan 
kişiden tahsil yolunu kolaylaştıracak hu-
kuksal alt yapı ivedilikle tesis edilmelidir. 
Kiralık araçların rent a car sigortalarında 

Küreselleşen dünyada, teknolojide yaşa-

nan hızlı değişimlerle birlikte müşterilerin 

seçicilikleri de artmaktadır. Bu nedenle fir-

malar açısından müşteri memnuniyeti son 

derece önemli hale gelmiştir. Sektörde 

çok sayıda müşterinin değişik kanallardan 

araç kiralaması, standart bir sözleşmenin 

olmaması, satış sonrası hasarları, gibi ne-

denlerle müşteri memnuniyeti ve sadaka-

tini sağlamak giderek zorlaşmaktadır.  Bu 

noktada kurumsallığın önemi bir kez daha 

artmaktadır. 

Her ne kadar fiyat halen en önemli unsur-

lardan biri olsa da, müşteriler tarafından 

güvenilirlik ve kurumsallıkla birlikte aran-

maktadır. Kurumsallık; esneklik, taleplere 

hızlı cevap, internet üzerinden kiralama, 

ve kolay ulaşılabilirliği beraberinde getir-

mektedir. 

Burcar güvenilirliği ve kurumsallığı yanı 

sıra müşterilerin beklentilerini uygun fi-

yata ve yüksek teknolojiyle (çağrı merkezi 

ve on-line kiralama ile  0 850 850 99 16 /  

rent.burulas.com.tr) karşılayarak günlük 

araç kiralamanın cazibesini artıran imajı 

ve müşteri odaklı bir hizmet anlayışıyla 

sektördeki yerini sağlamlaştırmıştır. Budo 

ve Burulaş Havacılık ile seyahat eden yol-

culardan bir kısmı Burcar ile yoluna devam 

ediyor, Burulaş entegre hizmetlerinden 

sonuna kadar faydalanıyor. Web’den veya 

mobil uygulamalardan kiralama giderek 

daha çok müşterinin tercih ettiği kiralama 

yöntemi olarak yükselen bir trend izlemek-

tedir.

Tüm sektörlerde olduğu gibi, araç kirala-

mada da teknolojiye yatırım yapmadan 

büyüme söz konusu değildir. l

maliyetler çok yüksek. Bu durumu bahane 

ederek merdiven altı firmalar hem kendi-

lerini, hem de müşterilerini risk altında bı-

rakarak rent a car sigortası yaptırmamak-

tadır. Kiralık aracı kullanan kişinin alkollü 

veya uyuşturucu madde kullandığı tespit 

edilen kazalarda hasar ödemesinin alına-

maması bunun başlıca sebebidir. Zaten 

oldukça yüksek maliyetli bu poliçe kaza 

halinde çoğunlukla firmanın derdine der-

man olamıyor. 

Merdiven altı firmalar tam olarak nelerden 

sorumlu olduklarını bilmemeleri nedeniy-

le, hukuksal bir temeli olmayan kiralama 

sözleşmelerini imzalatmakta ve dava sü-

recine girildiğinde  anlaşmazlıklara sebep 

olmaktadır. 

Rent a car firmalarının mutlaka bir birlik 

çatısı altında toplanmasını sağlayarak sek-

törün sıkıntılarına çözüm üretecek bir ya-

pılanmaya gidilmesi gerekmektedir. Her-

hangi bir odaya kayıt olma mecburiyetinin 

dahi olmaması, bu işle iştigal eden şahıs 

veya şirketlerin sayısının tespitini imkansız 

hale getirmiştir.  Ayrıca fiyat değişkenliği 

ve her türlü aracın denetimsiz olarak kira-

lanması da sektöre olan güveni ciddi şekil-

de sarsmaktadır. 

Müşteri seçiciliği giderek artıyor

Sektöre müşteri gözüyle baktığımızda, şi-

kayetlerin önemli bir kısmını ücretlerle il-

gili sıkıntıların oluşturduğu görülmektedir.  

Diğer önemli sorunları ise araç ve sözleş-

melerden doğan şikayetler, rezervasyon-

dan kaynaklanan sorunlar, çalışanlar ile 

ilgili sorunlar, sigorta ile ilgili sorunlar, 

mesafe-ekstra, ürün-yakıt gibi hakkındaki 

şikayetler başlıkları altında toplayabiliriz.  

Türkiye’de araç kiralama hizmetinden fayda-

lanan kişi sayısı ve yeni araç yatırımları artış 

gösteriyor. Araç sahibi olmaktan çok kiralamaya 

olan yönelme, araç kiralama sektörünün giderek 

büyümesini sağlıyor. 
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Turizm sektöründe yaşanan daralma 

günlük kiralama sektörünü etkiledi

G ünlük kiralama sektörü genel eko-
nomik durumdan bağımsız değildir. 
Bu nedenle, 2016 yılının ekonomik 

ve siyasal durumuna kısaca bakmak gere-

kir. Bilindiği gibi günlük kiralama, yerli ve 

yabancı işadamı ve turistlere yönelik bir 

hizmet. Yerli ve yabancı işadamı ve turist 

trafiği ne kadar fazla ise, sektör o kadarda 

hareketli demektir. Bu hareketlilik, ülke ve 

dünyadaki ekonomik ve siyasal ortamla 

ilişkilidir. 

2016 yılında, ülkemizde varolan ekonomik 

ve siyasal sorunlar ağırlaşarak devam et-

miştir. Terör olayları artmış, yüksek sezon 

tabir ettiğimiz bir dönemde demokrasimi-

ze yönelik başarısız bir darbe teşebbüsü 

olmuş, komşularımızla olan tüm ilişkiler 

bozulmuştur. Bu durum, doğal olarak ülke 

turizmini  ve iş hayatını olumsuz etkiledi. 

2016 yılında ülkemize gelen turist  sayısı 

ve turizm gelirlerinde bir önceki yıla göre 

yüzde 30 oranında bir gerileme yaşandı. 

Turizm sektöründeki bu gerileme, günlük 

araç kiralama sektörünü ciddi şekilde et-

kilemiştir. Sektördeki kuruluşlar iç pazara 

yöneldiler, bu da rekabetin artmasına ne-

den oldu. Maliyet artışlarına rağmen sek-

tördeki fiyatlar aşağı doğru gitmiştir. 

Pazardaki daralma yanında, araç fiyatla-

rındaki artış ve finansman maliyetlerindeki 

yükselme sektör maliyetlerini ve kârlılığını 

olumsuz yönde etkilemiştir. 

Büyük potansiyel olan iç pazarın yeteri 

kadar büyütülememesi önemli bir sorun 

teşkil ediyor. Araç kiralama, genel olarak, 

sermaye yoğun bir faaliyettir. Bu faaliye-

tin, mutlaka uygun finansman gereksinimi 

bulunmaktadır. Bugün için finansmana 

ulaşmak ve sonrasında finansman mali-

yeti sektörün önemli bir sorunudur. Ayrıca 

sektörün mevzuatlardan kaynaklanan so-

runları da vardır.

Sektör, müşterileri artık hızlı ve aynı za-

manda butik ve kendine özel hizmet ara-

maktadır. İstediği marka modeldeki aracı, 

süratli bir şekilde zahmetsiz kiralamak ve 

istediği yerde bırakabilmek istemektedir.  

Müşterilerin, beklentisi olan süratli aracı 

teslim alma hizmetini, özellikle devamlı 

müşteriler için, teknolojiden yararlanarak 

az kağıt ve teferruatla mümkün kılmak ge-

rekmektedir. Aynı şekilde, müşteriler kaza 

ve arıza halinde, ikame aracının süratli bir 

şekilde teminini istemektedir.l

2016’ya göre daha sıkıntılı bir yıl bizi 
bekliyor olabilir

Sektör büyümek için büyük bir potansiyeli 
içinde barındırmaktadır. Bunun gerçek-
leşmesi için ülkemizdeki siyasal durumun 
olağan hale gelmesi, terörün bitmesi, sınır 
ülkeler başta olmak üzere, Avrupa Birliği 
ülkeleriyle ilişkilerimizin düzelmesi gere-
kir. Mevcut durumda ülkemizin dışarıdan 
görünen imajı zedelenmiş ve güvensiz ko-
numa gelmiştir. Bunları düzeltemediğimiz 
taktirde, turizmin kaçınılmaz bir parçası 
olan günlük araç kiralama sektörü, 2017 
yılında 2016 yılına göre daha sıkıntılı bir yıl 
geçirmeye maalesef mahkumdur. 

Turizm ve ihracat gelirlerindeki gerileme, 
cari açığımızı artıracaktır. Bunun sonu-
cu olarak, döviz dengemiz bozulacak. Bu 
durum fiyat ve maliyet artışlarına neden 
olacaktır. Böylece tüm sektörlerle birlikte, 
günlük araç kiralama sektörünü de olum-
suz etkileyecektir. Bunun için, ülkemizin 
hızla olağan koşullara dönmesi gerekir. 

“Müşteriler hızlı, butik ve 
kendine özel hizmet arıyor”

First Car Rental Türkiye / Ayka

Kurucu Ortak, Genel Müdür

CANAN AYHAN
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Sektör 2016 yılında ilk kez durağan
bir yıl geçirdi

G ünümüzde kısa süreli araç kiralama 
tatillerde giderek daha fazla tercih 
edilen, diğer alternatif ulaşım araç-

larına kıyasla konforlu yolculuk fırsatı su-
nan bir çözüm. Artık tatilciler de iş amaçlı 
seyahat edenler gibi, uçak yolculuğu son-
rasında kesintisiz seyahatin devamlılığı 
için araç kiralamayı tercih edenler arasın-
da yer alıyor. “Uç ve kirala” konsepti kap-
samında hava yolu şirketleriyle yapılan 
anlaşmalar sonucu uçak biletleri online 
olarak alınırken aynı zamanda kiralama 
yapılabiliyor ve bu anlaşmalar sonucu 
özel kampanyalardan faydalanılabiliyor. 
Gelişen kara yolları şartları ve konforunun 
artması, havalimanı sayısının çoğalması 
ve uçuşların daha hesaplı hale gelmesi ile 
tatilcilerin araç kiralamaya daha fazla yö-
neldiğini ifade edebiliriz. 

Ancak kısa süreli araç kiralama sektörü 
dinamikleri geçtiğimiz yıl yurt içinde mey-
dana gelen olaylardan ve jeopolitik geliş-
melerden etkilendi. Turist sayısındaki azal-
mayla kısa süreli araç kiralama pazarı da 
2016’da ilk kez durağan bir yıl geçirdi.

Günlük araç kiralama, turizm sektörü ile 
doğru orantılı etkilenecektir

Araç kiralama, kısa ve uzun dönemli ki-
ralamada konjonktürel olarak henüz doy-
mamış bir pazar. Sektör ülke içinde ve 
dışındaki jeopolitik ve ekonomik değişken-
lere rağmen büyüme gösteriyor. İhtiyaç-
lar, ekonomik avantajlar doğrultusunda 
artan müşteri talepleri ve rekabetçi ortam 
sebebiyle ulaşılabilir rakamlar sunan araç 
kiralama pazarında her sene ortalama 
yüzde 15 oranında büyüme gerçekleşiyor.  

Kısa süreli kiralama sektörü bu sene de 
yurt içi ve jeopolitik gelişmelere bağlı ola-
rak turizm sektörü ile doğru orantılı etkile-
necektir düşüncesindeyiz.

Müşteri üzerindeki güven duygusunu 
zedelemememiz gerekiyor

Türkiye’de trafik cezaları araç kiralayan 
kullanıcıya değil araç sahibine yansıtılıyor, 
bu durum kiralama şirketleri için önemli 
bir sorun olarak ortaya çıkıyor. Çoğu Av-
rupa ülkesinde trafik cezaları araç kulla-
nan kişiye gönderilir, çünkü trafikte hata 
bireyseldir. Kiralamada karşılaştığımız ana 
sorunlardan biri budur. Seyahatin devam-
lılığını sağlayan, araç kiralama sektörünün 
gelişimi için havalimanı otoriteleri tarafın-
dan, müşterilerin hayatını kolaylaştıracak 
düzenlemelerin her türlü planlama aşama-
sında öngörülmesi önemlidir. Bu durum 
hem kısa, hem de uzun dönemli kiralama 
için problem yaratıyor.

Ayrıca sektöre giriş bariyerlerinin olma-
ması sebebiyle çok fazla sayıda kısa soluk-
lu firmanın sektörde yer alması müşterile-
rin güven duygusunu zedeliyor. 

Filomuzda en ekonomikten lüks 
segmente birçok marka ve modele ait 
araç bulunuyor

Avis, Avis Filo, Budget ve Zipcar olarak en 
yeni model ve marka yelpazesi, en geniş 
araç parkı, müşterilerimizin beklenti ve 
ihtiyaçlarına uygun filo yapısı ve yönetim 
sistemleri ile hizmet sunuyoruz. Gerek 
operasyonlarda mükemmellik, gerek araç-
larımızın yeniliği ve bakımlarının düzenli 
olarak yapılıyor olması, gerekse yaygın 
ofis ağımızla sektörde müşteri memnuni-
yeti ve hizmet kalitesi alanında rekabetin 
çok önünde yer alıyoruz. Filomuzda en 

Artan şehirleşme oranına paralel olarak al-
ternatif ulaşım araçları ve yollarının devre-
ye girecek olması, artan satış ve pazarlama 
kanalları ve mobilite ile sektörün büyüme 
trendinin sürekli yüksek olacağını görüyo-
ruz.

Özellikle son yıllarda gerek kurumsal gerek 
dünya çapında oyuncuların sektöre giriş 
yaptığını görüyoruz. Ancak ülkemizde araç 
kiralama sektörü, Avrupa ile kıyaslandığın-
da hala arzu edilen noktada bulunmuyor.

“Hızlanan hayat koşulları 
içinde mobilite büyük bir 
önem taşıyor”

Otokoç Otomotiv 

Araç Kiralamadan Sorumlu

İNAN EKİCİ

Genel Müdür Yardımcısı
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ekonomikten lüks segmente birçok marka 
ve modele ait araç bulunuyor. 

Günümüzün değişen ve hızlanan hayat ko-
şulları içinde mobilite çok büyük bir önem 
taşıyor.  Biz de müşteri ihtiyaç ve memnu-
niyetini her zaman ilk sırada tutan Otokoç 
Otomotiv olarak Avis ve Budget ile seya-
hat eden müşterilerimiz için birçok özelli-
ği barındıran mobil uygulamalarımız Avis 
Türkiye ve Budget Türkiye aplikasyonlarını 
yayına aldık. Kısa dönemli kiralayıcılara 
araç rezervasyonu ve fiyat teklifi alma gibi 
pratik çözümler sunarken, uzun dönemli 
araç kiralayanların ise; araç bakımı, hasar 
ihbarı, çekici, lastik, geçici araç tahsisi, 
ogs/hgs talebi, araç onarımı ve parça temi-
ni konularındaki her türlü talebine cevap 
veriyoruz. Mobil uygulamalarımız, App 
Store ve Google Play üzerinden ücretsiz 
indirilebiliyor. 

Ülkemize gelen turist sayısı ve dönemsel 
talepleri de dikkate alıyoruz. Gastronomi, 
doğa ve kültür turizminin artması ve Arap 
ülkelerinin ülkemize olan ilgisi nedeniyle 
biz de bu bölgelerdeki talep ve ihtiyaçlara 
yönelik olarak araç parkımızı ve kampan-
yalarımızı yapılandırıyoruz. 

Rezervasyon ve ödemelerini www.avis.
com.tr adresinden online yapan müşteri-
lerimize yüzde 40 indirim uygulamamız ile 
bütçelerine katkı ve ödemelerinde kolay-
lık sağlıyoruz. Ayrıca mükemmel müşteri 
memnuniyeti odaklı hizmet anlayışımız 
gereğince müşterilerimizin ihtiyaçlarını 
karşılamak üzere bebek koltuğu, navigas-
yon ve mobil internet modemini ek hizmet 
olarak sağlıyoruz.

Müşterilerimiz için değişen ihtiyaçlara 
göre yeni ürün ve hizmetler geliştirmeye 

avis.com.tr ve https://soforlukiralama.avis.

com.tr adreslerinden ulaşabilir.

Ayrıca belirtmek isteriz ki; dünyada artık 

otomobil sahibi olmak yerine, kiralamak 

daha geçerli bir çalışma şekli olarak kabul 

ediliyor. Otomobil kullanımında kiralamak 

da yetmiyor, insanlar otomobili paylaş-

mak istiyor. Bu konuda Zipcar bizim ge-

leceğimiz. 1 milyon üyeye ulaşmış olan 

Zipcar’ın dünyadaki ilk lisansiyesiyiz. 2015 

yılında hizmet vermeye başladığımız sa-

atlik araç kiralama ve paylaşım sistemi ile 

İstanbul’da şehrin yoğun temposunda ya-

şayan müşterilerimize, şirket havuz araç-

larından tasarruf etmek isteyen firmalara, 

araç sahibi olmayan ancak zaman zaman 

bir araca ihtiyaç duyan bireylere yönelik 

olarak araç sahipliğine ve araç kiralamaya 

yeni bir alternatif sunuyoruz. 

Günümüzün dinamik yaşam tarzına uygun 

sistemiyle kiralama sektörüne yepyeni bir 

soluk getiren Zipcar, dijitalleşmenin kendi-

si, çünkü hiç evrak yok; internet üzerinden 

başvuru ile birkaç gün içinde aktive olan 

üyelik kartına sahip olarak, online ya da 

mobil uygulamalarla rezervasyon yapıp 

istediğiniz araca istediğiniz saatte erişebi-

liyorsunuz. Üstelik ihtiyacınız kaç saatse o 

kadar kiralayabiliyorsunuz. Aracınızın kili-

dini mobil uygulama ile ya da Zipkart’ınızı 

ön cama birkaç saniyeliğine tutarak kolay-

ca açabiliyor, torpidodaki anahtara erişe-

biliyorsunuz. Aracı rezervasyonunuz sona 

erdikten sonra aldığınız noktaya geri getir-

diğinizde, yeriniz hazır oluyor; üstelik yakıt 

ve sigorta da kullanımınıza dahil.l

devam ediyoruz. Zorlu kış koşullarına pa-
ralel olarak müşterilerimizin daha güvenli 
seyahat edebilmeleri için kış lastiği uygu-
lamasını devreye aldık. Özellikle mevsimin 
daha sert geçtiği bölgelerde olmak üzere 
filomuzdaki araçların lastiklerini büyük öl-
çüde kış lastiği ile yeniledik. 

Bununla birlikte müşterilerimize günlük 
kullanımlarında ve havaalanı ulaşımında 
alternatif oluşturmak üzere pratik bir çö-
züm sunuyoruz. Yeni başlattığımız hem 
şoförlü araç hem de transfer hizmetlerini 
de bünyemize katarak müşterilerimizin 
mobilite deneyimini en yükseğe taşımayı 
hedefliyoruz. Onların şehir içi ulaşımların-
daki konfor ihtiyaçlarını düşünerek havali-
manı ya da diledikleri adrese en rahat ve 
konforlu şekilde ulaşmaları için şimdilik 
Ankara, Bodrum, İstanbul ve İzmir’de baş-
lattığımız uygulamamızdan bütün müşte-
rilerimizin memnun kalacağını düşünüyo-
ruz. Lüks segmentten ekonomik segmente 
birçok araç seçeneği sunan hizmetler hak-
kında detaylı bilgi almak ve rezervasyon 
yaptırmak üzere müşterilerimiz bize www.

Müşterilerimize günlük kullanımlarında ve ha-
vaalanı ulaşımında alternatif oluşturmak üzere 
pratik bir çözüm sunuyoruz. Yeni başlattığımız 
hem şoförlü araç hem de transfer hizmetlerini 
de bünyemize katarak müşterilerimizin mobilite 
deneyimini en yükseğe taşımayı hedefliyoruz. 
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2 016’nın günlük araç kiralama sektörü 
için iyi bir yıl olduğunu düşünüyo-
rum. Yılın ilk iki çeyreğin tüm sek-

törde olduğu gibi bizim için de büyümeye 
devam ettiğimiz bir dönem oldu. Yılın  son 
iki çeyreğinde Türkiye ekonomisi küçülme 
yaşadıysa da bunun etkilerinin günlük araç 
kiralamada çok fazla hissedilmediğini be-
lirtebilirim. Yıllık bazda karşılaştırma yap-
mak gerekirse Air Rent a Car’ı kurduğumuz 
günden bu yana her sene ortalama olarak 
yüzde 20 oranında büyüme gerçekleştir-
dik. 2016 senesi de söz konusu büyüme 
halklarının son parçası olarak verimli ve 
büyüme dolu bir yıl olarak kendini göster-
di.   

Air Rent a Car olarak 2017 yılına girmeden 
önce beklentilerimizi yüksek tuttuk. Firma-
mızın önceki yıllarda gerçekleştirdiği bü-
yüme, fiziki kapasite artırma ihtiyacını da 
beraberinde getirdi. Biz de bu ihtiyaç doğ-
rultusunda neler yapabileceğimizi masaya 
yatırdık ve ilk adımımızı Küçük Çamlıca’da 
bulunan merkezimizi Kozyatağı E-5 üze-
rinde bulunan Sıddıklar İş Merkezi’ne taşı-
makla attık. Kiralama ve kiralamaya ilişkin 
pek çok kolu tek bir çatı altında yeni mer-
kezimizde devreye soktuk. 2017’ye umutla 
girildi ancak şu ana kadar 2017 senesinin 
büyüme konusunda beklentileri karşıla-
madığı aşikâr. Tatil sezonun açılmasıyla 
beraber şu andaki havanın değişeceğini 
ve 2017 risklerin tatil sezonunun getirecek-
leriyle hesaplanması gerekli diye düşünü-
yorum. 

İşin doğası gereği günlük kiralamayla il-
gili sorunlar da çeşitlilik gösteriyor ve her 

nımına ve kiralama sözleşmesinin esnekli-

ğine dikkat etmektedir. Müşterilerinize bu 

dört başlık altındaki beklentileri doğrultu-

sunda iyi bir kombinasyon sunmanız ge-

rekmektir. 

Biz 2017’ye kiralama ve kiralamaya ilişkin 

pek çok kolu tek bir çatı altında toplayarak 

başladık. Bu amaç doğrultusunda kirala-

ma, ikinci el satış, hasar yönetimi, sigor-

ta ve yedek parçayı birleştiren beşli bir 

kombinasyon geliştirdik. Kiralama yapan 

müşterilerimizi, kiraladıkları aracın ikinci el 

piyasasındaki değerini anında görme hatta 

satın alma imkânına kavuşturduk. Aracını-

zın hasarı varsa alt katta servise bırakıp üst 

kattan araç kiralayabiliyorsunuz. Örnekler 

çoğaltılabilir ancak bu kombinasyonun ge-

leceğe doğru açılan, sadece günlük araç ki-

ralamanın yer almadığı, yeni bir platform, 

yeni bir hizmet trendi olarak müşterilerimi-

ze sunmaktayız. l

sorun diğerlerinden farklılık gösteriyor. 

Sorunlar dinamik olduğu içinde anlık çö-

zümler üretmeniz gerekiyor. Bence gün-

lük kiralama sektöründe en temel sorun 

güven kaynağı olarak karşımıza çıkıyor. 

Ancak genele baktığımızda bu sorun hem 

B2B ve hem de B2C tüm ilişkilerimizde kar-

şımıza çıkmakta. Özellikle bize başvuran 

yeni müşterimizi tam anlamıyla tanıya-

mamak, onların aracı kiraladıktan sonra ki 

davranışlarını ve kiralama amaçlarını ön-

görememek ortaya çıkabilecek sorunların 

da öngörülememesine neden oluyor. Risk-

ler tam anlamıyla ölçümlenebilse belki ki-

ralamayı yapmayabilirsiniz. Air Rent a Car 

olarak  sorunların çıkabileceğini biliyoruz 

ve bu sorunların üstesinden gelmek için 

araçlar geliştirmeye çalışıyoruz.    

Müşterilerimizin beklentileri her zaman 

yüksek oldu. Müşteri aracı kiralarken, kul-

lanım amacı özelde olsa iş için de olsa, 

temel olarak aracın fiyatına, yaşına, dona-

“Müşterilerimizin beklentileri 
her zaman yüksek”

Air Rent a Car

Genel Müdür

LEVENT İRİ
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“Rekabet, kendimizi 
geliştirmemizi sağlıyor”
2016 yılında marka olarak büyüdük

2 016 yılında araç kiralama sektörü her 
sene olduğu gibi bu senede Türki-
ye’de büyük bir büyüme gösterdi 

ve %15 ‘lik oranı aştı. Sene başından bu 
yana otomotiv sektöründe bireysel ve ku-
rumsal araç satın alımlarının azaldığını ve 
daha çok kiralama yöntemine döndüğünü 
gördük. Araç fiyatlarının artması ile birlik-
te firmalar öz kaynaklarını ulaşım ihtiyaç-
larında satın alma yönüne gitmek yerine 
kiralamayı tercih ediyorlar. Sektörümüzün 
verdiği hizmet, özellikle kurumsal firmala-
rın araç ihtiyaçları için harcadığı zamanı ve 
bu araçların ekstra ihtiyaçlarını kiralama 
firmalarının gidermesi büyük bir kolaylık 
sağlıyor. Gerek bireylere gerekse firmalara 
sunulan bu kolaylıklar sektörümüzü gün 
geçtikçe daha çok büyütüyor ve büyüttük-
çe de sektördeki hizmet rekabetini daha 
çok artıyor. Rekabetten memnunuz. Bu bi-
zim her geçen gün kendimizi yenilememizi 
ve geliştirmemizi sağlıyor.

2016 yılında markamızda büyük bir büyü-
me gerçekleşti. Sektördeki 12. yılımızdı ve 
Türkiye’deki lokasyon sayımızı 35 noktaya 
yükselttik. 2017 yılının sonunda bu rakamı 
50 lokasyona yükseltmeyi planlıyoruz. Bu 
büyümeyi verdiğimiz hizmetle eşit şekil-
de orantılıyoruz. Belirlediğimiz hedeflerin 
üzerinde yolumuza devam etmekteyiz.

Sektörü bekleyen fırsat ve riskler

Günümüzde artan araç fiyatları ve kur fark-
ları ile birlikte araç satın alma artık bir lük-
se dönüşme noktasına geldi. Genel olarak 
hedeflediğimiz kurumsal kiralama ve tatil 
kiralamalarının haricinde artık insanların 
günlük araç ihtiyaçları da büyük bir  mar-
ket haline gelmiş durumda. Kimi kesim 
son model araçları uygun fiyatlardan kısa 
süreli kiralamayı tercih edip hayallerini 
gerçekleştirirken, bazı tüketicilerde araç 
sahibi olduklarında gereken sorumlulukla-
rı kendilerinin yerine bir aracı firmanın bu 

olduğu etkiyle yükselecek olan kiralama 

fiyatları bu yıl yaşanacak sorunlardan biri  

olabilir. Yılın ilk döneminde tüketicinin de 

farkındalığı ile birlikte açıkçası bu konuda 

fazla bir etki görmedik. Sorunlardan bir di-

ğeri ise geçen seneyle beraber büyük bir 

artış gören araç çalınma olayları oldu ki, 

bunun da önüne geçmemiz için kolluk kuv-

vetlerinin geliştirmiş olduğu sistemlerden 

yararlanıyoruz. Bunun yanı sıra teknolojik 

açıdan almış olduğumuz önlemler -örnek 

olarak araç takip sistemi gibi- bulunuyor. 

Müşteriye zengin araç seçenekleri 

sunuyoruz

Sektöre baktığınız zaman verilen araçla-

rın hepsi bellidir. Bu durumda kiralama 

firmaları olarak bizi birbirimizden ayıran, 

müşterilere sağladığımız hizmet kalitesi-

dir. Müşterilerin beklentilerini karşılamak 

adına Avro Rent a Car’ın verdiği en büyük 

hizmetlerden biri ise filomuzda bir çok fir-

madan daha fazla barındırdığımız zengin 

araç seçeneklerimizdir. Bir çok farklı mar-

ka ve modelden oluşturduğumuz filomuz 

sayesinde her kesimden müşteri kitlesine 

hitap edebiliyor, taleplerini karşılayabili-

yoruz. 

Müşterilerin bir diğer beklentisi ise, nereye 

giderlerle gitsinler karşılarına çıkabilecek 

karşılarına çıkabilecek güvenilir bir firma-

ya bağlı olmayı arzu etmeleridir. Şu anda 

hedeflediğimiz 2023 yılına kadar 81 ilde 

lokasyon projemizle bunu tüketicilerimize 

sağlamanın çalışması içindeyiz. Kendimizi 

geliştirirken ve büyütürken temel taşları-

mız müşterilimizin bize belirttiği önerileri 

ve talepleri oluyor. İyi bir dinleyici olmaya 

önem veriyoruz. Bu da Avro Rent a Car‘ı 

bir kiralama firmasından çok Türkiye’nin 

neresine giderseniz gidin güvenebileceği-

niz bir yol arkadaşı haline getiriyor.l

hizmeti vermesinden dolayı araç kiralama-
yı tercih ediyor. 2017 yılında gelmiş olan 
ekstra vergi artırımlarından sonra, uzun 
yıllardır stabil giden araç kiralama fiyat-
larında aynı oranda artış görülebilir, fakat 
yine de gerek firmalar için gerekse bireysel 
tüketiciler için kiralama yolu bugün de ve 
gelecekte de en uygun ve en kolay yöntem 
olacaktır. 

Türkiye günlük kiralama sektörünün öne 
çıkan sorunları 

Bu yılı göz önüne alırsak, araç vergilerinin 
ve kurların anlık büyük yükselişinin vermiş 

Avro Rent a Car

Yönetim Kurulu Başkanı

CENGİZ SAMANCI
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“Şehir hayatı saatlik araç 
kiralama sisteminin 
doğmasına neden oluyor”

Çelik Motor Genel Müdürü

ÖZGÜR MARAŞ

2016 yatırımlarımızın geri dönüşlerini 

aldığımız bir yıl oldu

K iralama sektörünün aktif büyüklü-
ğü yılsonu itibarıyla 23 milyar TL’yi 
aştı. KDV, MTV ve ÖTV ile birlikte 

toplam 4 milyar 950 milyon TL’nin üzerin-

de vergi ödeyen önemli bir sektör haline 

geldi. Geçtiğimiz günlerde TOKKDER ta-

rafından yayınlanan 2016 yılsonu raporu 

verilerine göre kiralama sektörünün hiz-

metindeki araç sayısı 330 bin 600 dolayın-

da. 2009 yılında yaklaşık 105 bin olan araç 

parkının 7 yıl içinde 3 katını aştığını görü-

yoruz. Araç parkının her yıl yüzde 10-20 

aralığında arttığını gözlemliyoruz. Araç ki-

ralama sektörü, 2016 sonu itibarıyla Türki-

ye’de yaklaşık 147 bin araç satın aldı. Aynı 

dönemde 93 bin 600 civarında araç da ikin-

ci ele çıkarıldı. Rapora göre, Türkiye’de 56 

bin 700 civarında araç kiralama müşterisi 

olduğunu söyleyebiliriz. 2010 yılında 9.600 

civarında olan bu rakam sadece 6 yıl içinde 

6 katına çıktı.

Biz de 2016 yılında kısa dönem kiralamalar 

konusunda yüzde 13,6 büyüme sağlayarak 

oldukça iyi bir sezon geçirdik. Garenta ar-

tık kısa dönem kiralamada bir marka hali-

yükü 68.440-119.770 TL arasında değişi-

yor.  ÖTV’nin yanı sıra döviz kurunda ya-

şanan hareketlilik de sektörü çok etkiledi. 

Tüm bu gelişmeler karşısında ise kiralama 

sektörünün atağa geçeceği kanaatindeyiz. 

Özellikle ÖTV düzenlemelerinden dolayı 

tüketiciler paralarını uzun vadede otomo-

bil alımına bağlamak yerine, araç kirala-

mayı tercih edeceklerdir.

Biz de 2017 yılında GarentaDAY ile yüzde 

10 büyüyerek sektördeki öncü konumu-

muzu korumayı hedefliyoruz. Bu noktada 

özellikle şehir şubelerine ağırlık vererek 

şube sayımızı artırmayı planlıyoruz. 

ne geldi. Yılı bu alanda ikinci tamamladık. 
Bizim açımızdan 2016 yatırımlarımızın geri 
dönüşlerini aldığımız bir yıl oldu. 

Kiralama sektörünün atağa geçeceği 
kanaatindeyiz

Biz Garenta olarak günlük kiralama sektö-
rünün geleceğinin oldukça parlak olduğu-
nu düşünüyoruz. Otomotiv sektörü yıl so-
nuna doğru bazı önemli gelişmelere tanık 
oldu. Sektörün ana gündem maddesi hali-
ne gelen ÖTV artışı ile ÖTV’de vergi yükü 
anlamında Türkiye dünyada en yüksek 
vergi dilimine giren ülkeler arasında ikinci 
sırada yer aldı. 1.6 motor araçlar için ÖTV 
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Şu an Garenta olarak Adana, Ankara, An-

talya, Bursa, Gaziantep, İstanbul, İzmir, 

Kayseri, Trabzon, Muğla (Bodrum-Dala-

man) illeri olmak üzere Türkiye genelinde 

19 farklı noktada araç kiralama hizmeti 

veriyoruz. Aralık ayında Türkiye’nin önde 

gelen sanayi merkezlerinden ve aynı za-

manda öğrenci kentlerinden biri olan Eski-

şehir’de, Ocak ayında Ankara Yüksek Hızlı 

Tren Garı’nda; Mart ayında da Kartal’da 

yeni şubelerimizi açtık. 

Geniş şube ağımıza ek olarak güçlü bir filo 

yapımız var. 2010’da yaklaşık 5 bin adet 

olan toplam kiralama büyüklüğümüz, 2017 

yılında kısa ve uzun dönemli kiralamada 

toplamda 30.000 adedin üzerinde araç par-

kıyla ilerliyor. 

Kullanıma göre değişim gösterse de araç-

lar uzun dönem kiralamadan 40 bin ile 100 

bin km arasında geri geliyor. Kısa ve uzun 

dönem araç kiralama filomuzdan dönen 

araçlarımızı, açık artırma yöntemiyle sattı-

ğımız online platformumuz ikinciyeni.com 

markamızda değerlendiriyoruz. ikinciyeni.

com ile, ikinci el piyasasındaki fiyat ve bil-

gi kirliliğinden doğan boşluğu doldurmayı 

amaçladık. Özellikle güven gerektiren ikin-

ci el piyasasında, müşterilerin güvenilir ve 

kaliteli hizmet ihtiyacını karşılıyoruz.

veya arızada kiralayan ciddi sorunlarla baş 
başa kalıyor. Bu konuda yargıya o kadar 
çok sorun intikal ediyor ki binlerce dosya 
işlem görüyor. 

Sektörün müşterilerinin beklentileri ne 
yönde gelişiyor? 

Sektörde müşterilerin beklentisi bir nokta-
dan sonra saatlik araç kiralamaya da kay-
maya başladı. Özellikle büyük şehirlerde 
tüketiciler saatlik araç kiralamak istiyor. 

Saatlik araç kiralama, dünyada bir trend 
olarak yaygınlaşıyor. Avrupa ve Ameri-
ka’da ‘Y’ jenerasyon bir süredir araç sa-
hipliği yerine, kiralama sistemini tercih 
ediyor. Araç satın almanın tüketicilere ge-
tirdiği yükler düşünüldüğünde kiralama-
nın çok daha avantajlı bir yöntem olduğu 
ortaya çıkıyor.

Günümüzün şehir hayatı koşulları da saat-
lik araç kiralama sisteminin doğmasına ne-
den oluyor. Bu sistemin pratik, kolay kulla-
nılabilir, direkt ihtiyaca yönelik oluşu; araç 
kiralama hizmetinin kısa süreler için alına-
biliyor olması tercih edilmesinde önemli 
rol oynuyor. Ayrıca dünyada yaygınlaşan 
paylaşım ekonomisinin de etkisiyle araç 
kiralama bir trend olarak yükseliyor. 

Biz de Garenta olarak bu noktada çalışma-
lar yapıyoruz. Son olarak Garenta çatısı 
altında saatlik araç kiralama operasyonu-
muz olan GarentaMOOV’u hizmetlerimize 
eklemeye hazırlanıyoruz. Müşterilerimize 
sadece ihtiyaç duydukları zaman diliminde 
kiralama yapabilecekleri bir hizmet suna-
cağız. GarentaMOOV’dan hem kurumlar 
hem de bireyler faydalanabiliyor olacak.l

Türkiye günlük kiralama sektörünün öne 

çıkan sorunları

Araç kiralama sektörü her geçen gün ge-

lişiyor. Birçok sektörde olduğu gibi bizim 

sektörümüzde de merdiven altı firmalar 

bulunuyor. Dolayısıyla bu durum bizim 

gibi kurumsal firmaları olumsuz yönde et-

kiliyor. Bu durumdan bizim kadar tüketici-

lerde negatif etkileniyor. Özellikle yaz ayla-

rında talep yoğunluğu nedeniyle kayıt dışı 

araç kiralama da artıyor. Merdiven altı ta-

bir ettiğimiz şirketlerden araç kiralayanlar 

resmi sözleşme yerine, boş bir kâğıda ya 

da açık senede imza atıyor. Olası bir kaza 

Saatlik araç kiralama, dünyada bir trend olarak 
yaygınlaşıyor. Avrupa ve Amerika’da ‘Y’ jene-
rasyon bir süredir araç sahipliği yerine, kirala-
ma sistemini tercih ediyor. Araç satın almanın 
tüketicilere getirdiği yükler düşünüldüğünde ki-
ralamanın çok daha avantajlı bir yöntem olduğu 
ortaya çıkıyor.
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“Kiralama günümüzün 
yaşam biçimini 
destekleyen bir hizmet”

Yönetim Kurulu Başkanı

Sixt Rent a Car Türkiye

HAKAN ÖZYILMAZ

2016 yılı Türkiye günlük kiralama sektörü 

açısından nasıl geçti? 

2 016 yılı sanırım tüm kişiler için unu-
tulamayacak bir yıl olacaktır. Günlük 
kiralama açısından insanların seya-

hat etme isteklerinin kısıtlandığı, soğuk 

geçen kış aylarıyla birlikte artan terör, 

düşen turizm ardından gelen 15 Temmuz 

darbe girişimi işleri son derece olumsuz 

bir şekilde etkiledi. Özellikle Atatürk Hava 

Limanı’nda düzenlenen terör saldırısı so-

nucunda uçuşların çok uzun zaman düze-

ne girmemesi çok ciddi rezervasyon kayıp-

larına neden oldu. Bütün bunları sadece 

ticari yönlerden değerlendirmek doğru 

olmayacaktır. Toplum üzerinde meydana 

getirdiği baskı ve stresin sonuçları hala 

daha hayatımıza yön vermektedir. Özel-

likle Atatürk Havalimanı’ndaki saldırıyı iş 

arkadaşlarımız tesadüfler ve saniyeler ile 

atlattılar. Tabii ki herkes bizim kadar şanslı 

değildi maalesef. 

Genel rakamlar üzerinden gidecek olursak 

eğer; 2016 yılı 2015 yılının yüzde 22 gibi bir 

rakam ile üzerinde gerçekleşti. Tabii dö-

nemleri içerisinde daha trajik artış ve dü-

şüşler yaşandı. Örneğin Temmuz ayı geç-

az kilometrede ve özellikle de premium 
sınıfta araçları kiraya vermeye başladı. 
Bu müşterinin dikkatini çok çekti. İhtiyacı 
olmasa bile bu sınıf araçlara binme isteği, 
bu araçları satın alma ihtimalinde doğru 
karar vermek için test etme arzusu, göre-
celi olarak da olsa uygun olan kiralama 
fiyatları, Türkiye’nin büyüme trendi ile 
birleşince kesin rakamlar olmasa bile her 
yıl % 20-30’ların üzerinde büyümeler ya-
şandı. Özellikle 2010’ların başında düşük 
giden faiz maliyetleri firmaları hem daha 
fazla araba ve hem de daha çeşitli araba 
markalarını müşterilerine sunma imkanı 
sağladı. Otomotiv sektöründe yaşanan her 
yeni yıl rekorları ikinci el maliyetleri anla-

tiğimiz yıllara göre çok düşük geçmesine 

rağmen, ertelenen talep nedeniyle Eylül ve 

kısmen de Ekim ayı diğer yıllara göre daha 

hareketliydi. Yılın ilk aylarındaki kötü hava 

şartları ise işleri olumsuz etkiledi. Tabii 

turizmde yaşanan sorunlar özellikle yazlık 

yerlerdeki talebi çok düşürdü.

Bu yıl sektörün nasıl bir performans 
sergilemesini bekliyorsunuz? Sektörü 
bekleyen fırsat ve riskler nelerdir?

Günlük kiralamada benim başlangıcı-

nı 2010 yılı olarak tespit ettiğim ciddi bir 

artış ivmesi var. Bunun çeşitli sebepleri 

var muhakkak. Öncelikle sektör eski ve 

yoğun arabalardan kurtularak daha yeni, 
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mında da daha cesur olmaya itti. O kadar 
ki firmalar yaşanan bu büyüme rakamları 
ile günlük kiralama sektörüne giren büyük 
yeni oyuncuların pazardan aldıkları payları 
bile hissetmediler.

Ancak 2015 yılının son yarısından itibaren 
yukarıda saymış olduğum özel durumlar-
dan arındırılmış olarak bile pazarın talebi 
belli bir doygunluğa yavaş yavaş gelmeye 
başladı. Kiralama eylemine katılan yeni 
müşteri sayısı azaldı. 2014 ve öncesinde 
müşterilerimizin yüzde 70’i yeni müşteri 
iken 2016 yılında bu oran tam tersine dön-
dü.

Talep yönünde bu şekilde bir değişim ya-
şanırken 2016 yılı sonundaki ÖTV değişik-
liği ve kur nedeniyle artan araba fiyatları 
kiralama sektöründeki maliyet kurgusunu 
da başından sonuna değiştirdi. Bütün bu 
değişimlerin getirdiği etkinin bu yıl rakam-
lara nasıl yansıyacağını hep birlikte göre-
ceğiz. Ancak şahsi gözlem ve beklentim, 
müşterinin ekonomik algıları da dikkate 
alındığında daha ucuz sınıftaki arabala-
rı kiralamayı tercih edeceği yönündedir. 
Malum yeni ÖTV kurgusu nedeniyle eko-
nomik, orta ve lüks sınıf araçların fiyatları 
daha da açıldı. Bu artışların kiralama fiyat-
larına bu yıl bu şartlarda birebir yansıması 
biraz zor olacak gibi gözüküyor.

Ancak bütün bunlara rağmen talep şekil 
değiştirse bile bir talepte bir azalma olaca-
ğını öngörmüyorum. Zira günlük otomobil 
kiralamak artık bir temel ihtiyaç haline gel-
di. Hem ekonomik hem de sosyal yaşamda 
bir karşılığı ve işlevi gerçekten var. Yapılan 
seyahatlerin kalitesini ve verimliğini son 
derece artırıyor. Günümüzün yaşam biçi-
mini destekleyen bir hizmet sonuçta.

Türkiye günlük kiralama sektörünün öne 
çıkan sorunları nelerdir?

Bu sorunları her yıl bu köşelerde bir araya 
geldiğimiz yetkililer ile hep değerlendiriyo-
ruz. Ve maalesef hiç birisi süreç içerisinde 
çözülemediği gibi artan hacimler nedeniy-
le daha önce küçük gibi gözüken veya bir 
takım gayretler ile çözülen sorunlar artık 
içinden çıkılamaz bir hal alıyor. Maalesef 
verdiğimiz hizmet gerek kamu gerek ise di-
ğer üçüncü parti kişiler tarafından bir iş ve 
sektör olarak algılanmadığından mevcut 
karayolları ve trafik yasaları çerçevesinde 

Sektörün müşterilerinin beklentileri

Müşterilerimiz; önümüzdeki günlerde hem 
onlar hem de bizim açımızdan bazı sıkıntı-
lar olsa bile yeni model arabalara binmek 
istiyorlar. Bu onlara birkaç günlüğüne 
bile olsa değişik tecrübeler sunuyor. Bu 
tecrübelerini şahsi arabalarını satın alma 
kararlarında değerlendiriyorlar. Mutlaka 
bu taleplerinin bütçelerine uygun bir şe-
kilde karşılanmasını istiyorlar, bu da do-
ğal olarak rekabet unsurunu beraberinde 
getiriyor. Tabii ki kiralama gibi kompleks 
bir ilişkide şartların, imkanların ve kısıt-
ların kendilerine baştan şeffaf bir şekilde 
anlatılması son derece önemli. Bu konuda 
mağdur olduğunu düşünen pek çok başka 
firmalardan araba kiralamış müşterilerimiz 
bizleri arayarak yol ve yöntem öğrenmeye 
çalışmaktadırlar. Müşteri memnuniyetinin 
firmalar için olmaz ise olmaz değerlerden 
birisi olduğu için iyi kondisyonda araba-
lar, temiz ve iyi hizmet gibi unsurların ar-
tık yıllar öncesinden aşıldığını düşünerek 
burada saymak bile istemiyorum. Sanı-
rım artan işler ve buna karşı aynı oranda 
artamayan fiziki imkanlar müşterilerin 
hizmeti alırken daha fazla beklemelerine 
neden oluyor. Bu nedenle biz önümüzdeki 
süreçte müşterilerimize daha hızlı hizmet 
verebilmek için bazı çalışmalar yapıyoruz. 
İş süreçlerimizde bazı gözden geçirmeler, 
bazı yenilikler sanırım müşterilerimizin 
prosedürler açısından daha az beklemele-
rine neden olacaktır. Rezervasyon merke-
zimiz ile hem kiralama öncesi hem süre-
cinde hem de sonrasında müşterilerimize 
en hızlı şekilde hizmeti zaten veriyoruz. 
Ancak bütün bunlar gelişen işler, müşteri 
beklentilerini karşılama konusunda zaman 
zaman yetersiz kalıyor maalesef.l

ele alınıyor. Karar vericiler sektörü tam 

olarak algılayamadıkları için getirdikleri 

kural ve çözümlerde maalesef ihtiyaçları-

mızı karşılamıyor. En başta işleten sıfatının 

tanımın sektörün gerçekleriyle uyuşma-

masından başlayarak, trafik para cezaları 

ile köprü otoyollardan geçiş ücretlerinin 

tahsili bile uygulamada büyük sorunlara 

neden olmaktadır. Havalimanlarında ver-

diğimiz hizmet bize sağlanan fiziki imkan-

ların yetersizliği nedeniyle aksamaktadır. 

Bütün bunlar alt alta konduğunda yaşanan 

bu sorunlar önümüzdeki dönemde büyü-

yen operasyonun yönetilebilmesini çok 

zor bir hale getirmektedir. Örneğin emni-

yetin uygulamaya koymuş olduğu KABİS 

sisteminin bizim tarafımızdan yönetilebil-

mesi ve bir işletmeci olarak bizim sisteme 

girilen kayıtları denetleyebilmemiz imkan-

sız olduğundan büyük cezalar ile karşı kar-

şıya kalmaktayız.   

Günlük otomobil kiralamak artık bir temel ihti-

yaç haline geldi. Hem ekonomik hem de sosyal 

yaşamda bir karşılığı ve işlevi gerçekten var. Ya-

pılan seyahatlerin kalitesini ve verimliğini son 

derece artırıyor.
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“Gelişen ve genişleyen 
ekonomi daha fazla 
seyahati tetikliyor”

Müşteri memnuniyeti odaklı büyümemize 

devam etmeyi hedefliyoruz

E nterprise Türkiye olarak günlük kira-
lamada araç sayımızı 6.000’in üze-
rine çıkardık. Çok genç bir filomuz 

var. Önümüzdeki 2 - 3 senelik dönemde 

araç sayısını 10.000’e çıkarmayı planlı-

yoruz. Enterprise’ı 2014 Temmuz ayında 

Türkiye’ye getirdik. Sektör büyümesi %15 

seviyelerinde olmasına rağmen, 2015 yı-

lında %60, 2016 yılında ise %40 büyüdük 

ve 2017’de de sektör büyümesinin çok üze-

rinde %30 – 40 oranında büyümeye devam 

etmeyi planlıyoruz.

Müşterilerimiz için havaalanları ofisleri-

nin yanında şehir içindeki ofis sayılarımı-

zı artırıyoruz. Rezervasyon yapmalarını 

da, otomotiv satın alma açısından büyü-
yerek devam eden ve otomotiv sektörünü 
destekleyen bir durumda.

Proaktif çözümlerimiz, yeni işbirlikleri ve 
müşterilerimizin bizi tercihi sebebi ile ilk 
çeyreği yıllık büyüme hedeflerimize para-
lel tamamlayacağız gibi görünüyor. Tabii 
ki bu kolay olmuyor, hem müşteri mem-
nuniyetini en üst seviye de tutmak hem de 
uygun fiyat avantajı sunabilmek çok ciddi 
bir operasyonel kabiliyeti gerektiriyor. Ge-
rek rekabet şartları ve gerekse etkin filo yö-
netimi sonucu araç kiralama hizmeti daha 
erişilebilir bir hizmet haline geldi.

Bununla birlikte marka işbirlikleri kampan-
yaları, pazarlama odaklı çalışmalar çerçe-
vesinde değerlendirildiğinden, müşteriler 
bu kampanyalarla daha ekonomik araç 
kiralama fırsatı yakalıyorlar. Günlük kira-
lama talepleri, ülke genelindeki ekonomik 
hareketlilikle önemli bir paralellik gösteri-
yor. Araç kiralamada kişi başı harcamalar 
ülkemizde Avrupa ortalamasının yüzde 
yüzde 10’u seviyesinde.  Gelişen ve geniş-
leyen ekonomi daha fazla seyahati tetikli-
yor ve günlük kiralama taleplerinin pazar-
da buna bağlı olarak arttığını görmekteyiz.

Türkiye günlük kiralama sektörünün öne 
çıkan sorunları

Sektörün en temel sorunlarından biri ya-
sal alt yapıdaki boşluklar. Kurumsal yapı-
da olmayan firmalar da bu hizmeti veriyor, 
bunun önüne geçilmeli. Yine araç kiralama 
şirketleri olarak bizler işleten sıfatındayız 
ve trafik ihlalleri başta olmak üzere bir 
çok konuda mağdur olan taraf sektördeki 
firmalar oluyor. Eğer kapsayıcı ve denetle-
yici kanunlar olur ise bu sorunlar ortadan 
kalkacaktır.l

kolaylaştıracak çözümlerimiz ve üyelik 

sistemimiz var. En bilinen havayolları ve 

Türkiye’nin önde gelen bankaları ile işbir-

liklerimiz var. 2016 yılı sonu itibari ile Türk 

Telekom ile stratejik bir işbirliğine başla-

dık. Kısacası müşteri memnuniyeti odaklı 

büyümemize devam etmeyi hedefliyoruz. 

Bu yaklaşımımızın da Türkiye’deki bilinir-

liğimizi ve tercih edilişimizi her geçen gün 

artırdığını görmekteyiz.

Araç kiralama hizmeti daha erişilebilir bir 

hizmet haline geldi

Türkiye’nin içinde bulunduğu coğrafya 

gerçekten de zor zamanlardan geçiyor. An-

cak kiralama sektörünün büyümesi artarak 

devam ediyor. Hem günlük kiralama, hem 

operasyonel uzun dönem kiralama tarafın-

Enterprise Türkiye Yönetici Ortağı 

ÖZARSLAN TANGÜN
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Operasyonel araç kiralama 
her ölçekte işletmenin 
verimliliğine önemli
katkı sağlıyor 

Katılımcı ve Sektör Tahminleri
2016 Yıl Sonu

Katılımcılar

Araç Adedi

Alınan Araç Adedi

Satılan Araç Adedi (II. El)

Müşteri Adedi

Alınan Araç Tutarı (TL)

Ödenen Vergiler (TL)
(KDV+MTV+ÖTV) 

Aktif Toplamı (TL)

Sektör Tahmini

330.621

147.065

93.669

56.701

10.885.491.264

4.950.631.041

23.385.254.949

256.604

113.100

71.859

44.007

8.375.373.605

3.807.549.123

18.149.935.911

T ürkiye yeni otomobil satışlarının 2015 
yılına göre yüzde 4,32 arttığı (Kaynak: 
ODD) 2016 yılında Türkiye operasyo-

nel kiralama sektörü, Türkiye’de satılan yeni 

otomobillerin yüzde 19,4’ü olan 147 bin 

adet yeni aracı filosuna kattı. 2016 yılı so-

nunda sektörün filosundaki araç sayısı 330 

bin 600 adede ulaştı.

2016 yılında yaklaşık 10 milyar 885 milyon 

TL’lik yeni araç yatırımı yapan Türkiye ope-

rasyonel kiralama sektörünün aktif büyüklü-

ğü ise 23 milyar TL’yi aştı.

2015 yılında yaklaşık 4 milyar TL vergi (KD-

V+MTV+ÖTV) ödeyen operasyonel kirala-

ma sektörü, 2016 yılında da yaklaşık 4 mil-

yar 950 milyon TL vergi (KDV+MTV+ÖTV) 

ödeyerek ülke ekonomisine yaptığı katkıyı 

sürdürdü.

Türkiye operasyonel kiralama sektörü ile 

ilgili görüşlerini paylaşan TOKKDER ge-

nel koordinatörü Tolga ÖZGÜL “Türkiye 

kaynakları sınırlı bir ülke. Bu bağlamda iş-

letmeler devamlılıklarını sağlamak adına 

kaynaklarını verimli bir şekilde kullanmak 

durumunda. İşte bu noktada, operasyonel 

kiralama yönteminin her ölçekte işletmeye 

verimlilik adına sunduğu avantajlar nede-

niyle, sektörün önümüzdeki dönemde de 

gelişimini sürdüreceğini düşünüyorum.” 

dedi.

Bu araştırma dönemi itibarı ile

•	Renault %29,8’lik payı ile Türkiye operas-

yonel kiralama sektörünün araç parkında 

en çok tercih edilen marka olmayı sürdü-

rürken, %15,5 ile VW, %10,7 ile Ford, %8,3 

ile Fiat takipçisi oldular.

•	Sektörün araç parkının yarısından fazlası 

(%51,1) C segment araçlardan oluşurken, 

B segment araçlar %28,6, D segment araç-

lar ise %12,9 pay aldı.

•	Sektörün araç parkının %94,7’si dizel araç-

lardan oluşurken, manuel vites araçlar 

%56,6 pay aldılar.l

TOKKDER’in, bağımsız araştırma şirketi TNS Global 
işbirliği ile yürütmekte olduğu pazar araştırmasının 2016 
yılı sonuçlarını içeren “TOKKDER Operasyonel Kiralama 

Sektör Raporu” yayınlandı.

Sektör Araç Parkı Gelişim Tahmini
Yıl Bazında

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

105.000 117.500 142.000 170.000 207.000 236.900 277.200 330.600

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

%11,9 %20,9 %19,7

%21,9

%14,3

%19,3

%17,0
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Büyüme Oranları / Karşılaştırmalı Değerlendirme
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Operasyonel 
Kiralama

Türkiye

Binek 
Otomobil 
Satışları

*2016 4. çeyrek 
Türkiye büyüme 
oranı henüz 
açıklanmamıştır.

Sektör Gelişimi – Yıl Bazında
Araç Alım Tutarı / Milyon TL
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Sektör Gelişimi – Yıl Bazında
Araç Alım Adedi
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Sektör Araç Parkı / Marka Bazlı Dağılım
2016 Yıl Sonu
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F ilo kiralama hizmetleri sektörüne ba-
kıldığında, 2016 yılı ilk 9 ay rakamla-
rıyla 306 bin araca ulaşan sektörün 

bir taraftan Türk otomotiv sektörünün 
büyümesinde lokomotif rolünü devam et-
tirirken diğer taraftan da sektördeki firma-
larımızın çift haneli büyüme rakamlarına 
önümüzdeki 5-10 yıl içerisinde de devam 
edeceği görülüyor.

Böyle hızlı büyüme yaşanan sektörlerde 
dönem dönem organizasyonlar, kendi 
büyüklüklerine göre, eş veya farklı zaman-
larda da belli eşikleri geçmeleri gerekiyor. 
Sektör dinamikleri de bize ortak konularda 
çözüm arayışları için sinyal veriyor.

Bugün filo kiralama sektöründe olduğu ka-
dar birçok farklı sektörde de aynı konular 
gündemimizde:

Ve şirketler Strateji ve Organizasyonel 

Yapıyı bir gecede bile değiştirebilirken en 

önemli Faktör İnsanı bir gecede değiştir-

mek mümkün değildir.

Bunu söylememin amacı ise:

Günümüzde tüm sektörlerde ve tüm ülke-

lerdeki sosyo-ekonomik ve politik dengele-

re bakıldığında artık uzmanların `Krizlerle 

yaşamayı öğrenmeliyiz` demeçleri olağan 

olmaya başladı.

Sektör bağımsız tüm çalışanlardan bek-

lenti, bu dönemlere en kısa sürede ayak 

uydurup arzu edilen hedeflere ulaşma-

yı sağlamaktır. Performans ölçümleri de 

buna bağlı olarak daha detaylı ve yeri gel-

diğinde acımasızca da yapıldığı görülmek-

tedir. Bu süreçlerin üstesinden başarıyla 

•	Risk yönetimi

•	Finansal verimlilik

•	Operasyonel mükemmellik (Dijitalizas-

yon)

•	Değer satışı  (Fiyat rekabetinin yoğun ol-

duğu durumlarda)

•	Organizasyonlara yetkin insan kaynağı 

almak veya yetiştirmek

•	Globalleşen dünya paralelinde ilerlemek 

Burada tüm dünyada geçerli olana başarılı 

firmalarda gördüğümüz üçlü sacayağın-

dan bahsetmeden geçemeyeceğim:

Paylaşılan misyon ve vizyon bir şirketin ol-

mazsa olmazıyken buna en büyük katkıyı 

Strateji-Organizasyonel Yapı-İnsan üçgeni 

yapar. 

MUS Danışmanlık Kurucusu ve

KantarRetail AMET Kıdemli Danışmanı

UĞUR SALTIK

Filo Yönetiminde 
VUCA Çağında 
Başarıya Giden Yol
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gelemeyenler görev ve şirket değişimine 
mecbur kalabiliyorlar.

Bu yaşanan sürece ve aslında çağ demek 
daha doğru olur; ortak bir isim bulduk: 
VUCA çağı.

Bu VUCA çağında nelere dikkat etmeli ve 
şirketimizi nasıl yönetmeliyiz?

VUCA konseptini harf harf ele alırsak her 
bir parçasına bir çözüm yaklaşımı olduğu-
nu ve  çözümü daha kolay ortaya koyabile-
ceğimizi görebiliriz..

V	 DEĞİŞKENLİK

U	BELİRSİZLİK

C	 ZORLUK

A	 KARMAŞIKLIK

V-Değişkenliğin üstesinden NET ve PAY-
LAŞILAN bir VİZYON ile gelebiliriz.

Montaigne`in güzel bir sözüyle başlayalım: 
``Hedefi olmayan gemiye hiçbir rüzgâr yar-
dım edemez``

Yani her yaptığımız işte esas olan VİZ-
YON’umuza hizmet ediyor muyum so-
rusuna EVET cevabını bulabiliyorsak 
ortamdaki değişkenlik hiçbir zaman bizi 
yolumuzdan alıkoyamaz ve gerektiğinde 
rekabetçi avantajımız olabilir. Burada özel-
likle üst düzey yönetimlere tavsiyem Rol 
Model olarak yapılan işlerde Vizyona hiz-
met edilip edilmediğini kontrol etmenizdir.

Şeytan detayda gizlidir dediğimiz günü-
müzde uygulamalardaki ufak nüanslar so-
nuçlarda büyük farklılıklar yaratabilir.  

U-Belirsizliğin üstesinden ORTAK ANLA-
YIŞLA gelebiliriz.

A-Karmaşıklığın üstesinden ÇEVİKLİK ile 

gelebiliriz.

Burada Ekip içinde esnekliği, adaptasyonu 

ve kıvraklığı desteklemek 

Proaktif plan yapmak ki;  zaten bilgi ile güç-

lenmiş düzenli analiz yapan ve geleceği ta-

sarlayan ekipler bunu kolaylıkla yaşamla-

rının doğal bir parçası haline getirebilirler.

Bu ortamda başarılı olabilecek ve perfor-

mans gösterebilecek insanları bulmak ve 

ekibe almak.

Ezber bozan (Out of box) düşünce tarzına 

sahip ekip üyelerini bulmak ve destekle-

mek  

Ekibine liderlik yapan yöneticiler yetiştir-

mek ve onlara gelişim imkânı yaratmak

Farklı fikirler kültürünü kurmak, destekle-

mek, yönetmek.

Ne tip davranışlara değer verdiğini göste-

ren liderlere sahip olmak.

Tüm bu yukarıda kısaca bahsettiğimiz çö-

zümleri kullanabildiğimiz ölçüde elde ede-

bileceğiniz avantajlar şunlardır:

•	 Karar verme mekanizmasının daha net 

ve etkin olması

•	 Ekibimiz içindeki innovasyon ve yaratıcı-

lığın ortaya çıkması ve bunların süreç ve 

iş akışlarında kullanılması

•	 VUCA çağındaki risklere karşı belirlenen 

uygulamaları ekipler seviyesinde belir-

lenmesi

•	 İşlerimize daha iyi anlaşma fırsatı yaka-

lama,  odaklı bakma ve her fırsatın niceli-

ğini hesaplayabilecek yetkinliğinin geliş-

tirilmesi

•	 Ortak bir hedef uğruna çalışan ekiplerin 

kurulması, organizasyonel kültürün ya-

ratılması 

•	 Ortak başarı için kendini bu ortamlarda 

rahat hissedebilen zorlu ortamlarda çalı-

şabilecek insanların ekibe katılması

Sonuç olarak; arzu ettiğimiz hedeflere 

ulaşılabilmek tüm bu dinamik dönemde,  

daha da rahat ve keyifli olacaktır.  

Tüm sektör olarak daha da büyük başarıla-

ra imza atmanızı dilerim. l

Rekabet ortamını anlayabilmemiz,

Düzenli yapacağımız analizler,

Geleceği tasarlama kapasitemiz,

Bilgiyi toplama -süzme ve kullanma gücü-
müz,

Bizlere rekabette önemli farklılıklar yarat-
mamızı sağlayacaktır.

Örneğin hızlı büyüyen satış ekiplerinde bu 
dönemde Kilit Müşteri Yönetimi uzun va-
deli stratejik yönetim, yüksek potansiyelli 
müşterileri portföye katma, verimlilik, fark-
lılaşma ve pazar payı kazanmada en etkili 
dönüşümdür.

C-Zorluğun üstesinden AÇIKLIK - ŞEFFA-
LIK ile gelebiliriz.

Öncelikle konu burada Şeffaf iletişim ola-
caktır.

Güçlü ekipler kurmak buna bağlı olarak 
gelişecektir.

Ve son olarak ekipler arası yardımlaşma 
aynı vizyona koşan bir organizasyonda ba-
şarının kilidini açacaktır.

Vizyon

Misyon

Strateji

Organizasyon İnsan

Ne Nasıl
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Infotech Bilişim ve İletişim Teknolojileri 
A.Ş. ve faaliyetleri hakkında bilgi verebilir 
misiniz?         

I nfotech, 2000 yılında kuruldu. Kurul-
duğumuz günden bu yana konuma da-
yalı teknolojiler üzerinde çalışıyoruz. 

Üç temel çalışma alanımız bulunuyor. 

Bunlardan birincisi “Mobil Servisler”. Bu 
konuda iki temel ürünümüz var;  Birincisi 
“Konuma Dayalı Operatör Servisleri”; Şu 
anda 3 ülkede 6 farklı operatörde çalışan 
60’a yakın servisimiz bulunuyor. Bu servis-
lerden 30 milyondan fazla bireysel abone 
ve 10 binden fazla firma faydalanıyor.

Mobil alanındaki ikinci ana konumuz ise, 
araç takip sistemimiz InfoMobil; Şu anda 
1000’den fazla kurumsal firma bu ürünü-

Güvenli ve ekonomik sürüş, araçlar arası 

haberleşme ürünleri ile devam ediyoruz. 

Daha önce Fiat’ın global araştırma merke-

zi (CRF) ile araçlar arası iletişim üzerinde 

bir Avrupa Birliği projesi tamamladık. Şim-

di ise Horizon 2020 kapsamında yine Fiat, 

ISBM, Magnetti Marelli firmalarının katılı-

mı ile otonom araçlar için yüksek doğru-

luklu konumlama üzerine çalışıyoruz.

Dünya ve Türkiye ekonomisinin 2017 yılı 

ile ilgili öngörüleriniz nelerdir?

Dünyada ve Türkiye’de çok büyük bir de-

ğişim olmayacağını düşünüyorum. Günü-

müzde sık sık kriz lafının edilmesi, klasik 

yöntemlerle ekonomik büyüme imkanla-

rının özellikle gelişmiş ülkelerde tükenme-

sinden kaynaklanıyor.  Bu anlamda tüketi-

müzü kullanıyor. Mobil servisler konusun-

da Ericsson’un global iş ortağıyız.

İkinci çalışma alanımız “Coğrafi Bilgi Sis-

temleri”;  LocationBox (www.locationbox.

com.tr) ürünümüz ile bu alanda 100’den 

fazla kurumsal firmaya çözüm sağlıyoruz. 

Bu firmaların yaklaşık 30’u banka ve si-

gorta firmalarından oluşuyor. Bu konuda 

Oracle’ın Avrupa ve Ortadoğu’da konum-

sal teknolojiler konusunda sadece iki ser-

tifikalı iş ortağından biriyiz. LocationBox 

ürünümüz 130 ülkenin verisini içeren hari-

ta temelli çözümler sunuyor. 

Son konumuz ise “Konumsal Akıllı Araç 

Çözümleri”; Bu konuda çalışmaya navigas-

yon çözümleri ile başladık. TomTom hari-

talarını Türkiye ve civarında biz üretiyoruz. 

İnfotech Bilişim ve iletişim Teknolojileri

CEO, DR. ALİ UFUK PEKER

“Büyümenin 
arkasındaki 
en büyük güç 
teknoloji”
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mi artırarak ve eskiden ücretsiz olan bazı 
servisleri ücretli hale getirerek büyüme 
imkanı azaldı. Bu nedenle orta vadede bü-
yük oranda hizmetin doğrudan müşteriye 
iletildiği ve aracıların kalktığı bir ekonomi 
ve buna bağlı bir değişim bekliyorum. 

Operasyonel Kiralama ve günlük 
kiralama şirketlerine ne gibi hizmetler 
sunuyorsunuz? 

Operasyonel kiralama şirkelerinin hem 
müşterisi hem de tedarikçisiyiz. Bir ön-
ceki sorunuzda bahsettiğim değişimin 
en güzel örneklerinden biri operasyonel 
kiralama. Aslında arabalarımız sahip ol-
duğumuz bir ürün olmaktan çıkıp hızla bir 
hizmete dönüyor. Bu dönüşüm kurumsal 
pazarda operasyonel kiralama ile gerçek-
leşiyor. Araçları kiralayan kurumlar nasıl 
aracın bakım, yol yardım, sigorta gibi hiz-
metlerini tek bir pakette alıyorlarsa bizim 
çözümlerimiz sayesinde araç takip ve filo 
yönetim hizmetlerini de araç kiralama fir-
malarından araç kira bedeline dahil olarak 
alıyorlar. 

Bizim çözümlerimiz araç takip dışında 
aracın kullanımına yönelik bir çok bilgiyi 
verebiliyor. Örneğin aracın kullanım kalite-
sini raporlayabiliyoruz. Bizim servislerimiz 
sayesinde operasyonel kiralama firmaları 
hem talep edilen bir takip ürününü müş-
terilerine sunabilirken hem de kullanım 
bilgilerinden müşterilerine daha farklılaş-
mış servisler sunabiliyorlar. Örneğin şu an 
sadece kilometre bilgisine göre olan fiyat-
lama ileride kullanım alışkanlıklarına, kul-

uzun vadede fayda sağlamayacaktır. Bu 
ürünleri kullanarak hizmet çeşitliliği yara-
tabilmeleri gerekmektedir. Bizim gibi oto-
motiv dünyasına yakın çalışıp bu tür yeni-
likçi servisler üretebilecek firmaları tercih 
etmeleri uzun vadede fark yaratabilmek 
için faydalı olacaktır.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 
şirketlerine uygun çalışmalarınız nelerdir?

Daha önce belirtiğim gibi spor araçlar dı-
şında araçların amacı yavaş yavaş tama-
men ulaştırma olmaya başladı. Daha evvel 
katıldığım bir akıllı araçlar konferansında 
gençler üzerinde yapılan anketlerde tele-
fon kullanmanın tamamen yasaklanması 
halinde gençlerin araba kullanmak yerine 
telefonlarını tercih ettikleri belirlenmişti. 
Günümüzde hem bireysel ve kurumsal 
kullanımda, hem de otomotiv sektöründe-
ki gelişmeler bunu doğrular şekilde. 

Otomotiv firmaları otonom araçlara yatı-
rım yaparken bir çok yatırımcı da araç pay-
laşım sistemlerine yatırım yapıyor. Yakın 
gelecekte gerek kurumsal gerekse bireysel 
kiralama, belki de araç kullanımımızın % 
90’ı olacak. Bu sektör kesinlikle büyüye-
cek. Ancak büyümenin arkasındaki en bü-
yük güç teknoloji olacak. Teknolojinin en 
büyük katkısı da müşteriyi daha iyi anlayıp 
taleplerine cevap verecek çözümleri anla-
makta olacak.

Bu anlamda bizim gibi firmaların sağladı-
ğı araç takip çözümleri bir opsiyon değil 
müşteriye sunulan hizmeti artırmak ve 
müşteriyi daha iyi anlamak için gerekli bir 
araç haline gelecek. Hemen hemen her 
sektörde olduğu gibi müşterisini daha iyi 
tanıyanın artan taleple birlikte daha başa-
rılı olacağını düşünüyorum.l

lanım zamanına veya bölgesine göre yapı-
larak hizmet çeşitliliği sağlanabilir. Bunun 
dışında bakım masraflarında düşüş sağ-
lanabilirken, müşterilerine uygun zaman-
da uyarı verileren kilometre aşımından 
doğan tartışmalara son verilebilir. Günlük 
kiralamada ise hem aracın güvenliği, hem 
araç envanterinin takibi, paralı yollardan 
geçişlerin takibi gibi konulardan fayda 
sağlamak mümkün. Yine kullanım alışkan-
lıklarına bakarak uygun sigorta önermek 
mümkün.

Bu tarz bir hizmet alırken, operasyonel 
kiralama ve günlük kiralama firmaları 
nelere dikkat etmelidir?  

Operasyonel ve günlük kiralama firmaları 
araçların üreticisi olmadıkları için genelde 
hizmet kalitesi ve fiyat üzerinden değerlen-
diriliyorlar. Takip ürünleri de sonuç olarak 
fiyatlarına ekleniyor. Toplu alım yaptıkları 
için aslında kendi müşterilerine bir fiyat 
avantajı sağlıyorlar. Sadece fiyat avantajı 

Bizim servislerimiz sayesinde operasyonel kira-

lama firmaları hem talep edilen bir takip ürünü-

nü müşterilerine sunabilirken hem de kullanım 

bilgilerinden müşterilerine daha farklılaşmış 

servisler sunabiliyorlar. 
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Rekabet 
Kurumu seneye 
hızlı başladı…

R ekabet Kurumu’nun yeni yılın ilk iki 
aylık ajandası hem mevzuatlarda 
yapılan değişiklikler hem de veril-

miş olan cezalar incelendiğinde, yeni yılın 
hızlı başladığını ve Kurum’un vermiş oldu-
ğu cezalar tablosunda bu seneki cezaların 
ilk sıralarda yer alacağını belirtmek yanlış 
olmayacaktır. Nitekim yalnızca Şubat ayın-
da yayımlanan iki tebliğ, Mey İçki San. ve 
Tic. A.Ş ile Luxottica Gözlük Endüstri ve 
Ticaret A.Ş.’ye yönelik yürütülen soruştur-
maların sonuçlandırılması, Kurum’un se-
neye ne kadar hızlı bir giriş yaptığının bir 
göstergesi olarak kabul edilebilir. Gelin bu 
gelişmelere yakından bakalım… 

Birleşme Devralma Tebliğinde 
Güncelleme 

Rekabet Kurumu tarafından, 24 Şubat ta-
rihinde Resmî Gazetede yayımlanarak 
yürürlüğe giren 2017/2 sayılı Rekabet Ku-
rulundan İzin Alınması Gereken Birleşme 
ve Devralmalar Hakkında Tebliğ ile 2010/4 
sayılı Tebliğ’de önemli değişiklikler ger-
çekleştirildi. Bununla birlikte, Rekabet 
Kurumu’na bildirilmesi gereken birleşme 
ve devralma eşiklerinde değişiklik yapıla-
cağına ilişkin tahminler karşılık bulmadı 
ve  önceki eşiklerin uygulamasına devam 
edilecek.

Yapılan değişikliklere bakıldığında göze 
çarpan ilk husus, etkilenen pazarın bu-
lunmadığı birleşme devralmalara ilişkin 

oy hakları kullanılmaz ya da sadece yatı-
rımların tam değeri için kullanılırsa ve bu 
kullanım Kurul kararıyla tanınacak bir istis-
naya dayanırsa, işlem taraflarına işlemin 
gerçekleştirilmesinden sonra Kurul’a işle-
mi bildirebilme hakkı tanınmıştır. Bu tarz 
bir istisna taraflara tanınırken Kurul’un 
yetkilerine kısıtlama getirilmedi ve etkin 
rekabet koşullarını sağlama amacıyla Ku-
rul’un şart ve yükümlülük getirebileceği de 
düzenleme kapsamına alınmıştır. 

Motorlu Taşıtlar Sektöründeki Dikey 
Anlaşmalara İlişkin Grup Muafiyetinde 
Yeni Dönem

Rekabet Kurumu tarafından 24 Şubat ta-
rihinde yayımlanan bir diğer tebliğ ise 
motorlu taşıtlar sektörüne ilişkin oldu. 
Sektörün ihtiyaçlarına yeteri kadar cevap 
veremediği ve Avrupa Birliği mevzuatları 
ile yeterince uyumlu olmadığı için uzun 
süredir eleştirilen ve bu sebeple de üzerin-
de değişiklik yapılması planlanan Motorlu 
Taşıtlar Sektöründeki Dikey Anlaşmalara 
İlişkin Grup Muafiyeti Tebliği’nde bekle-
nen değişiklikler yapıldı ve bu tebliğ ile 
motorlu taşıtlar sektöründe yapılan dikey 
anlaşmalara tanınan grup muafiyeti koşul-
ları yeniden düzenlendi ve sonucunda da 
eski tebliğ yürürlükten kaldırıldı. Bu tebliğ 
değişikliği için Rekabet Kurumu tarafından 
öncelikle 2014 yılında sektör araştırması 
yapılmış; ayrıca bununla ilgili bir rapor ha-

oldu. Bu değişiklikle birlikte artık işlemin 
büyüklüğü ne olursa olsun, eğer işlem 
sonucunda etkilenen bir pazar mevcut 
değilse, işlemin gerçekleştirilmesi için ta-
rafların Kurum’a başvurma zorunluluğu 
kaldırılmış oldu. Ortak girişimler ise bu 
değişikliğin tek istisnası olarak belirlendi. 
Keza bir ortak girişimin değerlendirilmesi 
halinde, etkilenen pazarın olup olmadığı 
dikkate alınmaksızın Kurum’a başvurma 
zorunluluğu halen bulunmakta.

2010/4 sayılı Tebliğ’deki diğer bir değişiklik 
ise birden fazla işlemin tek bir işlem ola-
rak değerlendirilmesi kapsamında yapıldı. 
Değişiklik öncesinde iki yıllık dönem içe-
risinde aynı kişiler ya da taraflar arasında 
gerçekleştirilen işlemler ciro hesaplaması 
bakımından tek bir işlem olarak değerlen-
dirilmekteyken; değişiklikle beraber iki yıl-
lık süre üç yıla çıkarıldı ve aynı kişiler veya 
taraflar arasında yapılan işlemlere ek ola-
rak aynı ilgili ürün pazarında aynı teşebbüs 
tarafından yapılan işlemlerin de tek işlem 
olarak kabul edileceği madde metnine ek-
lendi.

Bu iki değişikliğe ek olarak ise kontrolün 
borsada seri işlemler vasıtasıyla farklı sa-
tıcılardan yapılan menkul kıymet alımları 
sonucunda elde edilmesine ilişkin bir is-
tisna getirildi. Buna göre bu kapsamdaki 
bir işlem (i) Kurula gecikmeksizin bildirilir 
ve (ii) elde edilen menkul kıymetlere bağlı 

ACTECON Actecon Danışmanlık

DR. M. FEVZİ TOKSOY
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zırlanmış ardından da Mart 2016’da taslak 
tebliğ yayımlanmış ve ilgili tarafların görü-
şüne sunulmuştu.

Yeni tebliğe göz attığımızda nitel seçici 
dağıtım sistemi bakımından yine bir pazar 
payı eşiği belirlenmezken nicel seçici dağı-
tım ve münhasır dağıtım için ise eski teb-
liğde %40 olan pazar payı eşiği yeni tebliğ 
ile birlikte %30’a indirildi. Ayrıca eski teb-
liğde düzenlenen dağıtıcı ile yetkili servis 
arasındaki anlaşmanın başka bir dağıtıcı 
ya da yetkili servise aktarılması konusunda 
rıza gösterilmesi şartı yeni tebliğde kaldı-
rılırken, tarafların aralarındaki sözleşmeyi 
feshetmeleri için yazılılık ve gerekçelilik 
şartı ile bağımsız uzmana ya da hakeme 
başvurma gerekliliği de yeni tebliğde yer 
almadı. Bu hususların yanında feshe ilişkin 
olarak yeni bir düzenleme getirildi. Buna 
göre taraflar arasındaki sözleşme eğer 5 yıl 
süre ile yapılmışsa yenileme döneminde 
en az 6 ay önce fesih bildiriminin yapılma-
sı şayet sözleşme belirsiz süreli ise ihbarın 
2 sene önce yapılması gerekliliği yeni teb-
liğde düzenlendi.

Yeni tebliğle beraber eski tebliğden farklı 
olarak rekabet etmeme yükümlülüğü ayrı 
bir maddede düzenlenerek motorlu taşıtla-
rın ve yedek parçaların dağıtımı ve bakım 
ve onarım hizmetlerinin sağlanmasına 
ilişkin her biri özelinde düzenlemeler geti-
rildi ve eski tebliğde yer alan genel geçer 
nitelikteki rekabet etmeme yükümlülüğü 
kaldırılmış oldu.

Bunların yanı sıra eşdeğer parça ve oriji-
nal yedek parça tanımları daha detaylı hale 
getirilirken, grup muafiyetinin kapsamı dı-
şına çıkaran uygulamalarda ise daha geniş 
bir listeye geçiş yapıldı. Ayrıca, muafiyetin 
geri alınması için önemli miktarda pazar 
payının gerekliliği yeni tebliğle beraber so-
mut hale getirilerek ilgili pazarın %50’sin-
den fazlasını kapsaması koşulu getirildi.

Son olarak %30’luk pazar payı eşiğinin 
aşılmasına ilişkin de yeni bir düzenleme 
getirildi ve başlangıçta %30’dan fazla ol-
mayan pazar payının %35’i aşmayacak 
şekilde eşiği geçmesi halinde geçtiği ilk 
yılı takiben iki yıl boyunca muafiyetin de-
vam edeceği kararlaştırılırken başlangıçta 
%30’u aşmayan ancak sonrasında %35’i 
aşan hallerde ise muafiyetin 1 yıl süre ile 
devam edeceği düzenlendi. 

Kurulu Luxottica’nın markalı güneş göz-

lüklerinin toptan satışı pazarında hâkim 

durumda olduğunu ve bu pazarda rakiple-

rinin faaliyetlerini zorlaştırıcı uygulamalar 

yürüttüğü sonucuna ulaştı. Bu karar so-

nucunda Kurul Luxottica’ya yönelik olarak 

yıllık cirosunun %0,75’ine denk gelen 1,7 

milyon TL’lik idari para cezasına oybirliği 

ile hükmetti.

Teknoloji Devi Soruşturma Altında: 
GOOGLE

Rekabet Kurulu bir yandan büyük şirketle-

re yönelik olarak yürüttüğü soruşturmaları 

sonuçlandırırken diğer yandan yeni soruş-

turma kararları vermeye de ara vermedi. 

Nitekim 6 Mart tarihinde Google’a yönelik 

başlattığı soruşturma oldukça ses geti-

recek türden oldu. Google bünyesindeki 

Google Inc., Google International LLC ve 

Google Reklamcılık ve Pazarlama Ltd. Şti. 

yönelik olarak mobil işletim sistemi ve 

mobil uygulama ve hizmetlerin sunumuna 

ilişkin davranışlarının ve Google ile oriji-

nal ekipman üreticileri arasında imzalanan 

sözleşmelerin rekabet hukukuna aykırı ol-

duğuna ilişkin soruşturma başlatıldı.

Soruşturmaya konu olan şikayet daha 

önce Kurul’un önüne gelmiş ancak Kurul 

28 Aralık 2015 tarihinde soruşturma açıl-

mamasına karar vermişti. Ankara Bölge 

İdare Mahkemesi tarafından 9 Kasım 2016 

tarihinde Kurul tarafından soruşturmanın 

açılmasına gerek olmadığına ilişkin veri-

len kararın yürütmesinin durdurulmasının 

ardından Kurul konu üzerinde kararını ye-

niden değerlendirerek soruşturma başla-

tılmasına karar verdi.  

Sonuç: Rekabet Kurallarına Uyum

Kurum bünyesinde 2017 yılının ilk iki ayı 

bu şekilde yoğun ve hareketli geçerken, 

aslında 2017 yılının Kurum açısından nasıl 

geçeceğine dair de izlenimler vermiş oldu 

ve geçtiğimiz yıllarda olduğu gibi bu yıl da 

Rekabet Kurulu başlattığı soruşturmalar 

ve verdiği kararlarla Türkiye gündeminde 

oldukça sık bir biçimde karşımıza çıkacağı-

nı göstermiş oldu. Bunun da etkisiyle şir-

ketlerin ve yöneticilerin de ajandalarında 

rekabet kurallarına uyum hususunun bu 

sene de önemli yer teşkil edeceği hiç de 

şaşırtıcı olmasa gerek.l

Hâkim Durum İddiaları Mercek Altında...

Yeni yıla Rekabet Kurumu tebliğler yayım-
layarak başlarken Kurum bünyesinde Re-
kabet Kurulu da yürüttüğü soruşturmaları 
sonlandırmaya devam etti. Bu noktada en 
önemli iki karar ise hâkim durumun kötüye 
kullanıldığı iddialarına ilişkin olarak verilen 
Mey İçki ve Luxottica kararları oldu.

Mey İçki’ye yönelik olarak bir buçuk yıldır 
süregelen soruşturma 17 Şubat tarihin-
de sonuçlandırıldı ve Mey İçki için orta-
ya çıkan tablo oldukça ağır nitelikte oldu. 
Hâkim durumda bulunduğu alkollü içki 
pazarında rakiplerinin faaliyetlerini engel-
leyici davranışlarda bulunduğu iddiası ile 
yürütülen soruşturma sonucunda Rekabet 
Kurulu Mey İçki’ye yönelik olarak Kanun’u 
ihlal ettiği sonucuna vardı ve 155 milyon 
TL cezaya hükmetti. 155 milyon TL’lik ce-
zanın yanı sıra, mal alım anlaşmaları kap-
samında verdiği indirimin, indirim dönemi 
başında peşin olarak ödenmesi uygulama-
sına son verilmesi, geleneksel satış notla-
rına rakı kategorinde raf yerleşimi ve ürün 
dizilimine bağlı olarak finansal fayda sağ-
lanması uygulamasına son verilmesi, ge-
leneksel kanaldaki satış noktalarında rakı 
bulunan raflar bakımından verdiği tavsi-
yelerin nitelikleri, rakiplerin raf dizilimine 
müdahalede bulunmaması gibi ekstra yü-
kümlülükler de getirdi.

Kurul’un Mey İçki’ye yönelik uyguladığı 
155 milyon TL’lik ceza aynı zamanda Kurul 
tarihine de geçti ve bir soruşturma içeri-
sinde bir şirkete yönelik olarak uygulanan 
en büyük dördüncü ceza oldu. Ayrıca yıllık 
cirosunun yaklaşık %4,2’sine denk gelen 
bu ceza Kurul tarihinde hâkim durumun 
kötüye kullanıldığına ilişkin hükmedilen 
cezalarla karşılaştırıldığında da oldukça 
yüksek bir orana sahip. Bu sebeplerle Re-
kabet Kurulu’nun Mey İçki’ye uygulamış 
olduğu yaptırımlar önümüzdeki seneler 
için bir mihenk taşı niteliğindeyken ayrıca 
şirketler açısından da rekabet kurallarına 
uyum konusunun ne denli önemli olduğu-
nu hatırlatan da önemli bir uyarı niteliğin-
de oldu.

Yine şubat ayı içerisinde hâkim durumun 
kötüye kullanıldığına ilişkin verilen bir 
diğer karar ise Luxottica’ya ilişkin oldu. 
Bir buçuk yıldır yürütülen soruşturma 28 
Şubat tarihinde sonuçlandırıldı. Rekabet 
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Küresel 
ekonomik 
düzen 
2050’de nasıl 
değişecek?

PwC’nin ortaya koyduğu 
dünyaya yön veren mega 

trendler arasında yer alan 
ekonomik güçteki değişim 

gelişmekte olan ülkelerin dünya 
ekonomisindeki rolünün artışına 

işaret ediyor. Konjonktürel, 
küresel ve yerel gelişmelere 
bağlı yaşanan iniş çıkışlara 

rağmen gelişmekte olan 
ülkelerin, dünya ekonomisindeki 
payını artırmaya devam ettiğini 

görüyoruz.

PwC Türkiye Baş Ekonomisti

BAŞAR YILDIRIM
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2050’de Dünya Raporu, en güncel uzun vadeli 

küresel ekonomik büyüme tahminlerini ortaya 

koyuyor. Toplamda küresel GSYİH’nin yaklaşık 

yüzde 85’ini oluşturan dünyadaki en büyük 32 

ekonominin 2050 yılına kadar ulaşacakları GS-

YİH seviyelerine ilişki öngörüler yer alıyor. 

2016-2050 yılları arasında 
küresel ekonomi %130 
büyüyecek

Türkiye 2050 yılına kadar 
%3’lük oranla Avrupa’nın en 
hızlı büyüyen ekonomisi olacak

Küresel ekonominin %35’ini 
oluşturan E7 ülkeleri 2050’de 
%50’sini oluşturacak 

%130 %3 %50 

P wC’nin ortaya koyduğu dünyaya 
yön veren mega trendler arasında 
yer alan ekonomik güçteki değişim 

gelişmekte olan ülkelerin dünya ekono-
misindeki rolünün artışına işaret ediyor. 
Konjonktürel, küresel ve yerel gelişme-
lere bağlı yaşanan iniş çıkışlara rağmen 
gelişmekte olan ülkelerin, dünya ekono-
misindeki payını artırmaya devam ettiğini 
görüyoruz. Gelişmekte olan ekonomiler, 
dünya genelinde yaratılan gelir içerisinde 
payların artırmayı sürdürürken uzun vade-
li küresel ekonomik gücün belirli gelişmiş 
ekonomilerden uzaklaşması 2050’ye kadar 
olan dönemde devam edecek gibi gözükü-
yor. Bu, PwC ekonomistlerinin hazırladığı 
son World in 2050 - 2050’de Dünya rapo-
runun önemli bulgularından biri.

2050’de Dünya Raporu, en güncel uzun 
vadeli küresel ekonomik büyüme tahmin-
lerini ortaya koyuyor. Toplamda küresel 
GSYİH’nin yaklaşık %85’ini oluşturan dün-
yadaki en büyük 32 ekonominin 2050 yılı-
na kadar ulaşacakları GSYİH seviyelerine 
ilişki öngörüler yer alıyor. 

PwC’nin küresel ekonomistlerinin katkısı 
ile ortaya çıkan rapor, uzun vadeli tahmin 
modelini oluştururken akademik literatü-
rü baz alıyor. Bu model, potansiyel uzun 
vadeli büyüme oranlarını hesaplamak için 
nüfus, sermaye yatırımları, eğitim seviyesi 
ve teknolojik gelişme eğilimlerinden titiz 
bir şekilde yararlanıyor.

Raporda öne çıkan bazı bulgular şöyle:

l	Dünya ekonomisi 2042’ye kadar bugün-
künün iki katı büyüklüğüne ulaşabilir.

l	Çin satın alma gücü paritesi (SGP) ba-
zında GSYİH ile ABD’yi en büyük eko-
nomi olarak geride bıraktı bile ve 2030 
yılından önce cari fiyatları üzerinden he-
saplanan milli geliri ile de dünyanın en 
büyük ekonomisi olabilir.

l	 Milli gelir hesaplamasının uluslararası 

standartlara göre revize edilmesiyle bir-

likte, Türkiye ekonomisi satın alma gücü 

paritesine göre dünyada 2016 sonu iti-

barıyla 14. sıraya yükseliyor. (Revizyon 

öncesi sıralama:17)

l	 Önemli yapısal reformları gerçekleştir-

diği takdirde Türkiye’nin, 2030 yılında 

SGP bazında dünyanın en büyük 12. 

ekonomisi, 2050 yılında ise 11. ekono-

misi olması bekleniyor. Bu durumda 

Türkiye, 2050 yılında SGP bazında GS-

YİH büyüklüğü bakımından E7 ülkeleri 

arasında 2. sıradaki yerini koruyabilir.

l	 Böylece satın alma paritesine göre Tür-

kiye’nin 2030 yılına kadar İtalya’yı hayli 

geride bırakacağı ve 2016’da üç sıra ge-

risinde kaldığı Fransa’nın hemen arka-

sında yer alacağı öngörülüyor. 

l	 Cari fiyatlarla bakıldığında ise Türkiye 

ekonomisinin revizyona rağmen dün-

ya milli gelir sıralamasında 2030’a ka-

dar 17. sırasını koruması, reformların 

başarıyla hayat geçmesi durumunda, 

2050’de ise 12. sıraya kadar yükselmesi 

bekleniyor. l

l	 2050 yılına kadar Hindistan ABD’yi ge-

ride bırakarak 2. sıraya yükselebilir ve 

Endonezya, Japonya ve Almanya gibi 

gelişmiş ekonomileri geride bırakarak 4. 

sıraya ilerleyebilir.

l	 2050 yılından önce dünyadaki en büyük 

yedi ekonomisinin altısı gelişmekte olan 

ülkelerden oluşabilir.

l	 Vietnam 2050 yılına kadar küresel GS-

YİH sıralamasında 20. sıraya yükselerek 

2050’ye kadar olan dönemde dünyanın 

en hızlı büyüyen ekonomisi olabilir.

l	Küresel milli gelir içerisinde AB’nin payı 

2050 yılına kadar %10’un altına düşebi-

lir

l	İngiltere Brexit’ten sonra ticaret, yatırım 

ve yetenekli kişilere açık kalmaya de-

vam ederse uzun vadede AB ülkelerin-

den daha hızlı büyüyebilir.

Türkiye’yi neler bekliyor?

l	 Türkiye 2016-2050 yılları arasında orta-

lama %3 büyüme potansiyeline sahip. 

Bu rakam çalışmaya dahil edilen Av-

rupa ülkeleri arasında en hızlı büyüme 

oranına işaret ediyor.
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Firmanız ve faaliyetleri hakkında bilgi 

verebilir misiniz?

K urumumuz Alo Kaza Hasar Değer-
lendirme Çözüm Ortaklığı Ve Da-
nışmanlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. 

yirmi yıllık sigorta ve bankacılık deneyimi 

bulunan ve 2013 yılından beri ALO KAZA 

adı altında hizmet veren bir aile şirketidir. 

Firmamız faaliyetlerini Pendik (Yakacık, 

Adnan Kahveci Metro istasyonu) D100 

üzerinde Metroofis Plaza’nın 2 tam katında 

60 kişilik profesyonel bir kadro ile sürdür-

mektedir.

Kadromuz içinde değer kaybı, ticari kazanç 

kaybı dokümanlarını hazırlama konusun-

da deneyimli çoğu “SEGEM” sertifikalı 

teknik personel, firma ve bireysel müşte-

Araçların değer ve kazanç kayıpları nasıl 

oluşur?

Araç değer kaybı, kaza sonucu hasarlanan 

aracın, en iyi şekilde onarılmış olsa bile 

ikinci el piyasa değerindeki düşüşü ifade 

eder.

Ticari kazanç kaybı ise, kaza sonucu hasar-

lanan ticari aracın onarım süresince elde 

edemediği kazancı ifade eder.

Araç değer kaybı kimden talep edilir?

Bir trafik kazasında kusuru bulunmayan 

sürücünün araç değer kaybını talep ede-

bileceğimiz taraf, kazaya neden olan araç 

sahibidir. Zorunlu trafik sigortaları kusurlu 

tarafın neden olduğu zararı belli bir limit 

çerçevesinde teminat altına aldığından 

rilere bilgi desteği sağlayan Call Center ve 

hizmetlerimizin tanıtım ve pazarlamasını 

yapmakta olan “Pazarlama” bölümümüz 

bulunmaktadır.

“Araç Değer Kaybı” ve “Ticari Kazanç Kay-

bı” kavramları birkaç yıldır ülkemizde şehir 

efsanesi haline gelmiş durumda. Tanımın-

dan tutun taraflarına, yönetiminden tutun 

parasal değerine kadar standart ölçüleri 

bulunmayan ve yeterince bilinmeyen kav-

ramlar. Alo Kaza firmamız bir yandan bu 

puslu ortamda ticari faaliyetlerini sürdü-

rürken diğer yandan konu hakkında bilgi-

lendirmek, bilinçlendirmek, dolaylı da olsa 

trafik kazalarının azaltılarak maddi-manevi 

kayıpların engellenmesine katkı sağlamak 

vizyonunu da üstlenmektedir.

Alokaza Genel Koordinatörü

MEHMET ÇAT

Alokaza Hep Yanınızda
>> Alokaza Genel Koordinatörü Mehmet ÇAT, değer kaybı ve ticari kazanç kaybı taleplerinin 
oluşturulması ile ilgili operasyonel yükün tamamını üzerlerine aldıklarını söyledi.
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araç değer kaybını teminat limitleri çer-
çevesinde kusurlu aracın sigorta şirketi 
karşılayacaktır. Talep edilecek “araç değer 
kaybı” tutarı bir ekspertiz raporuyla belir-
lenerek mağdur taraf veya yasal temsilcisi 
tarafından sigorta şirketinden talep edilir. 

Ticari Kazanç Kaybı Kimden Talep 
Edilebilir?

Ticari kazanç kayıpları zorunlu trafik sigor-
talarının teminat kapsamı içinde yer alma-
maktadır. Bu nedenle talep, kusurlu aracın 
sürücüsü ve ruhsat sahibine yapılabilmek-
tedir. Çok istisna olarak bazı kasko poliçe-
lerinde “ticari kazanç kaybı” teminatı yer 
alabilmektedir. Bu durumda hak sahibi 
kusurlu taraftan zararını tazmin ettiğinde 
kusurlu tarafın da kendi kaskosuna rücu 
etme imkânı bulunmaktadır. 

Bu talepler için zaman aşımı var mıdır?

Kazanın gerçekleştiği tarihi takip eden 2 yıl 
içinde dava açılmalıdır.

Araç değer kaybı kriterleri nelerdir?

Araç değer kaybı tutarının belirlenmesin-
deki kriterler araç ve kullanım şekli ile il-
gili değişkenlerdir. Önemli kriterler olarak 
aşağıda yer alan değişkenleri sayabiliriz; 
aracın üretim yılı, kilometresi, marka ve 
modeli, trafiğe çıkış tarihi, hasar geçmişi, 
hasar niteliği, pazar değeri (rayiç değeri).

Müşteri memnuniyetini nasıl 
sağlıyorsunuz?

Müşterilerimize verdiğimiz hizmeti sürekli 
geliştirerek, uygulamalarımızda rakipleri-
mizden farklılaşarak “müşteri memnuni-
yeti” sağlıyoruz.

Alokaza neden tercih ediliyor?

Alokaza, uzman, deneyimli, güvenilir kad-

rosu; operasyonel yükü üstlenmesi; riskin 

bulunmaması (hak ediş kazanılmadan, 

herhangi bir ön ödeme talep edilmemesi) 

ve gizlilik sözleşmesi gibi unsurlardan ötü-

rü tercih ediliyor.

Araç sahiplerini önerileriniz nelerdir?

Canınız ve malınızın emniyeti için trafik 

kurallarına uyunuz. Dikkatsizlik, umursa-

mazlık ve gereksiz cesaret sizi karşılaya-

mayacağınız maddi-manevi yükümlülük-

ler altına sokabilir. Kusurunuz nedeniyle 

meydana gelen zararlardan sorumlu oldu-

ğunuz gibi, kusursuz olduğunuz halde gör-

düğünüz zararların giderilmesi konusunda 

haklarınız olduğunu da unutmayınız. Hak-

larınızın talep, takip ve tahsil edilmesinde 

profesyonel destek alınız. Destek talep 

edeceğiniz kurumun hizmet verdiği firma 

referanslarını inceleyiniz gerek duyarsanız 

bu firmalardan soruşturunuz. Olanağınız 

varsa destek alacağınız firmanın çalışma 

koşullarını yerinde görünüz.l

Alokaza’nın şirketlere sunduğu avantajlar 
nelerdir?

Değer kaybı ve ticari kazanç kaybı talep-
lerinin oluşturulması ile ilgili operasyonel 
yükün tamamını üzerimize alıyoruz. İş or-
tağımız şirketlerin ruhsatları üzerine kayıt-
lı araç plakalarını bize bildirmeleri yeterli 
olmaktadır.

Wİş ortağımız şirketten hiçbir ad altında 
“ön ödeme” talep etmiyoruz. Değer kaybı 
bedellerinde peşin ödeme seçeneği sunu-
yoruz.

Araç değer kaybı, kaza sonucu hasarlanan ara-
cın, en iyi şekilde onarılmış olsa bile ikinci el 
piyasa değerindeki düşüşü ifade eder. Ticari 
kazanç kaybı ise, kaza sonucu hasarlanan ticari 
aracın onarım süresince elde edemediği kazancı 
ifade eder.
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Estepe, yeni web ve mobil
çözümleri ile hizmetinizde

E stepe Bilgi Teknolojileri 
2016 yılını yeni 
çözümlerle çok yoğun ve 

verimli geçirdi.

Öncelikle büyüyen şirketin 
ve ekibin ihtiyaçlarına cevap 
verebilecek, şirketi temsil 
edebilecek  daha merkezi bir 
noktaya ofisini taşıdı. Estepe 
yeni ofisinde müşterilerine 
düzenli eğitimler vererek, 
kullanıcı yetkinliklerini artırıp 
farklı firmalardan aynı işi 
yapan ekipleri bir araya 
getirerek iş süreçlerinde 
bilgi akışı sağlayıp sinerji 
oluşturuyor.

Diğer yandan Estepe 
müşterilerinin fikirleri, 
önerileri, ihtiyaçlarına 
istinaden yeni ürün ve 
çözümler üretti. Bu çerçevede 
Özmal/Ticari Filo Yönetim 
Sistemi projesini hayata 
geçirdi. Ayrıca filo kiralama 
sistemine entegre yeni 
ürünler de geliştirdi.

Yeni projesi Estepe FYS Web, 
kiralama firması olmadığı 
halde kendi özmal binek 
ve ticari araçlarını yöneten 

çalışan web sayfası ile 
müşterilerine kısıtlı bir web 
erişimi sağlıyor. Bu uygulama 
ile kiralama müşterileri 
kullandıkları araçların 
bilgilerini, kira faturalarını, 
resimli trafik ceza kayıtlarını 
ve araçlara ait operasyon 
kayıtlarını kısıtlı erişim ile 
görebiliyor.  

Estepe FKS Web SSH ile 
Müşteriler tedarikçilerine, 
servis proforma faturalarını 
web üzerinden girebiliceği 
kısıtlı bir erişim açıyor. 
Filonun servis proforma 
faturaları, telefon–mail trafiği 
yerine servis danışmanları 
tarafından giriliyor;  filo 
ekibinin ekranında anında 
görünüyor ve sistem 
üzerinden onay veriliyor. Araç 
ve parça resimleri webden 
yüklenebildiği gibi, taranmış 
fatura da yüklenebiliyor.

Bu uygulama ile şirketler SSH 
ekibinin iş yükünü azaltıp, 
tedarikçileri ile daha etkin ve 
entegre çalışma imkanına 
kavuşuyor. l

firmalar için webde çalışan 
Filo Yönetim Sistemi’dir. 
Estepe'nin ilk müşterisi olan 
SÜTAŞ, bu sistem ile; tüm 
ticari, binek araç, iş makinası 
ve ekipmanlarının yakıt, 
zimmet, trafik ceza, servis, 
lastik, poliçe  gibi operasyonel 
ve finansal işlemlerini, şirket 
ve bölge bazlı olarak  ülke 
çapında 40 ayrı lokasyonda 
Estepe FYS Web ile takip 
ediyor. 

Estepe FKS Mobil ile kiralama 
firmaları müşterilerine mobil 

cihazlardan ek hizmetler 
sunuyor. Bu uygulama 
Filo Kiralama Sistemi’ne 
entegre çalışıyor. Kiralık 
araç sürücüleri, mobilden 
servis bakım/onarım talebi 
açma, lastik talebi oluşturma, 
kilometre bildirimi, mobil kaza 
kaydı, yol yardım talebi ya da 
herhangi bir sebeple filo ekibi 
ile temasa geçebiliyor. 

Estepe FKS Web Müşteri 
Portalı sayesinde; Estepe 
müşterileri Estepe Filo 
Kiralama Sistemi ile entegre 

OYDER Otomotiv Kongresi gerçekleştirildi

O tomotiv Yetkili Satıcıları 
Derneği’nin (OYDER) 
her yıl gerçekleştirdiği 

Otomotiv Kongresi’nin 7’ncisi 
İstanbul’da gerçekleştirildi. 
“Otomotiv Perakendeciliğinde 
Sadakatin Gücü” temasıyla 
düzenlenen kongreye Maliye 
Bakanı Naci AĞBAL, İstanbul 
Valisi Vasip ŞAHİN,  OYDER 
Başkanı Z. Alp GÜLAN, Koç 
Holding Yönetim Kurulu 

ekonomisine değer kattığını 

vurgulayarak, “Otomotiv 

sektörünün imalat sanayisi 

gayri safi hasılası içindeki 

payı yüzde 10. Gayri safi yurt 

içi hasıla içindeki payı ise 

yüzde 3. Otomotiv sektörü 

sanayi içindeki istihdama 

doğrudan yüzde 4, dolaylı 

olarak ise 15 katkı sağlıyor” 

dedi. l

Başkan Vekili Ali KOÇ, Türkiye 
İhracatçılar Meclisi (TİM) 
Başkanı Mehmet BÜYÜKEKŞI 
ve Garanti Bankası Genel 
Müdürü Ali Fuat ERBİL ile 
birlikte otomotiv sektörünün 
önde gelen yerli ve yabancı 
yöneticileri katıldı. Maliye 
Bakanı Naci AĞBAL 
kongrenin açılışında yaptığı 
konuşmada, otomotivin 
Türkiye ekonomisi içerisinde 

gün geçtikçe daha fazla önem 
kazanan bir sektör haline 
geldiğini söyledi. Sektörde 
son yıllarda hızlı bir şekilde 
artan olumlu bir grafik 
olduğunu aktaran AĞBAL, 
bunun geleceğe ilişkin de son 
derece olumlu beklentileri 
beraberinde getirdiğini 
ifade etti. AĞBAL, Türkiye 
otomotiv sanayisi, pazarı ve 
ihracatının her bakımdan ülke 
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TEB Arval’den kiralamaya geçmek 
isteyen firmalara özel; “Sat ve Kirala”

Tur Assist ve Otokent’ten
Garanti Anlaşması!

T EB Arval, eski araçlarını 
elden çıkarmak ve 
yenilemek isteyen 

firmalara özel olarak “Sat 
ve Kirala” çözümünü tanıttı. 
Sektörde bir ilk olan “Sat 
ve Kirala” çözümü ile, filo 
sahipleri hem eski araçlarını 
gerçek piyasa değerinde 
satıyor, hem de kaynaklarını 
yeni araç satın alımına 
bağlamadan, her şey dahil 
sistemle zahmetsizce kiralama 
yapabiliyorlar. 

Yüzde 20’e Varan Kazanç 
İmkanı

Araçlarını “Sat ve Kirala” 
çözümünü kullanarak satmak 
isteyen filo sahipleri, tek 
başlarına alacakları fiyata 
oranla,  araç adetlerine 

Y ol yardımdan çekiciye, 
konut onarımdan 
hava ambulansına, 

otomobil garantisinden 
elektronik eşya garantisine 
kadar farklı alanlarda toplam 
8 bini aşkın hizmet birimi ile 
hizmetler sunan Tur Assist, 
İzmir’de bulunan ve Türkiye, 
Balkanlar ve Ortadoğu’nun 
en büyük ikinci el araç 
alım-satım merkezi Otokent 
Galericiler Sitesi ile işbirliğine 
gitti. Türkiye’de 20. yılını 
geride bırakan Tur Assist 
ile Otokent Galericiler Sitesi 
arasında imzalanan anlaşma 
kapsamında Otokent’te 

olan şirketler, bakım, lastik 
değişimi, onarım, vergi, 
sigorta gibi ortaya çıkan 
maliyetlerle uğraşmadan, 
aylık sabit maliyetle, 
sözleşme bitimine kadar hem 
maddi kaynaklarını, hem 
de enerjilerini harcamadan 
risksiz bir dönem geçiriyorlar. 
Ayrıca, TEB Arval tarafından 
sunulan araçlar sürücülerin 
memnuniyetlerini artırırken, 
verilen 7 gün 24 saatlik destek 
hem sürüş güvenliği sunuyor, 
hem de günlük hayatta 
kolaylık sağlıyor.l

Assist, söz konusu anlaşma 

ile ikinci el otomobil pazarına 

yeni bir soluk getirmeyi 

hedefliyor. 85 bin metrekare 

kapalı alanıyla, Türkiye’nin en 

büyük ikinci el otomobil alım-

satım merkezi konumunda 

bulunan Otokent’te 360 galeri 

faaliyet gösteriyor. Otokent’in 

toplam 3 bin 500 araç 

kapasitesi bulunuyor. l

göre, yüzde 10 ile yüzde 
20 arasında kazanç elde 
edebiliyorlar. 

Eski araçlarını satmak 
isteyenleri doğru piyasa 
değerini belirlemek, aracın 
tanıtımı yapmak, görüşmeler 
ve belgelerle uğraşmak 
zorunda bırakmadan hem 
zaman, hem de enerji 
israfından kurtaran TEB 
Arval, uluslararası ikinci 
el web platformunu “Sat 
ve Kirala” çözümü ile 
kullanıcılarına açıyor. 
Tüm prosedürlerin TEB 

satılan ikinci el araçlara Tur 

Assist’in ikinci el otomobil 

garantisi “Warranty” ürünü 

kapsamında, elektrik ve 

mekanik aksamlarında 

oluşabilecek arızalara karşı 1 

yıl garanti hizmeti verilecek.

İzmir Otokent Galericiler 

Sitesi’nde gerçekleştirilen 

tanıtım toplantısında konuşan 

Tur Assist Otomotiv Satış 

Arval uzmanları tarafından 
yönetildiği platform, 
satıcılara tek başlarına elde 
edemeyecekleri doğru fiyat 
üzerinden araçlarını satma 
imkanı sunuyor. 

Kiralama Kötü Sürprizleri 
Ortadan Kaldırıyor

“TEB Arval Sat ve Kirala” 
çözümü, filo sahiplerine 
satışa sundukları araçların 
yerine her şey dahil kiralama 
yapma fırsatı sunuyor. Eski 
araçlarını satarak, kiralama 
yöntemiyle yeni araç sahibi 

Müdürü Savaş ERTÜRK, 
otomobil garanti ürünü 
Warranty’nin aracın en 
kritik parçalarını elektrik 
ve mekanik arızalara karşı 
korumaya almasının yanı 
sıra aracın işçilik ücretlerini 
ve yol yardım hizmetlerini 
de kapsadığına dikkat çekti. 
Otomobil garanti ürününü 
daha geniş kitlelerle 
buluşturmayı amaçlayan Tur 

>> TEB Arval, eski aracını satarak kiralamaya geçmek isteyen firmalara çok özel bir çözüm 
sunuyor; “Sat ve Kirala”… Firmalar “Sat ve Kirala” çözümü ile satışta yaklaşık yüzde 10 ile 
yüzde 20 arasında kar elde etmenin yanı sıra, hem satın alma, hem de kiralama sırasında hiçbir 
prosedürle uğraşmak zorunda kalmıyorlar.

>> Tur Assist, İzmir’de yer alan ikinci el otomobil alım-satım merkezi Otokent Galericiler Sitesi 
ile işbirliği anlaşması imzaladı. İşbirliği kapsamında Otokent’ten araç alan tüm müşterilere Tur 
Assist’in ikinci el otomobil garantisi “Warranty” ürünü kapsamında 1 yıl garanti hizmeti verilecek. 
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Eyiler Sit. 59/B Muratpaşa-Antalya
Tel: (0242) 323 30 34 • (0242) 323 59 60
Kadıköy Şube:  Fenerbahçe Mah. Bağdat Cad. 
Palmiye Apt. No: 166/C Kadıköy/İSTANBUL
Tel: (0216) 350 57 01 • (0506) 918 55 30
Erzurum Şube: Eski Terminal Cad. Fuar Yolu Sk. 
Tavlaşoğlu Apt. No:1 Erzurum
Tel: (0442) 442 00 06 • (0538) 955 75 44

AIR RENT A CAR
Aktif İriyıl Otomotiv İnşaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. Şti.
Küçükçamlıca Mah. Libadiye Cad. No: 24
Üsküdar-İstanbul
Tel: 444 79 00 • Tel: (0216) 505 5 505
Fax: (216) 428 92 43 
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr
İstanbul - Bağdat Caddesi Tel: 444 7 900 
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
İstanbul - Kartal
Tel: 444 7 900 • kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:
Tel: 444 7 900 • sivas@airrentacar.com.tr
Tokat
Tel: 444 7 900 • tokat@airrentacar.com.tr
Samsun
Tel: 444 7 900 • samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 • ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimanı
Tel: 444 7 900 •  trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE
Rüzgarlıbahçe Mah. Kavak Sok. Kavacık Ticaret 
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacık
Beykoz/ İstanbul
www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com 
Tel: (0216) 538 10 00 
Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTİV A.Ş.
Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Çekmeköy  34782 İstanbul Türkiye
Tel: (0216)  643 03 03 • Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARAÇLAR A.Ş.
Cevizli Mah. D-100 Güney Yan Yol
Kuriş Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 939 15 00 • Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FİLO OPERASYONEL KİRALAMA
Basın Ekspres Yolu Evkur Plaza
No: 33 Kat: 7 Halkalı-İstanbul
Tel: (0212) 548 25 25 • Faks: (0212) 693 76 93 
info@akfilo.com.tr • www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FİLO YÖNETİMİ
Kasap Sk. No:2 Arkas Binası Esentepe İstanbul
Tel: 444 26 86 • Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBİL KİRALAMA
Gevher Nesibe Mah. İstasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri 
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  • Faks: (0352) 232 42 39 
www.aryarentacar.com.tr 

info@aryarentacar.com.tr 
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx • Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Şeker
Tel: (0352) 332 02 38 Pbx • Faks: (0352) 332 02 38
Ankara
Tel: (0312) 438 438 3 Pbx • Faks: (0312) 438 83 90
Konya
Tel: (0332) 321 38 77 Pbx • Faks: (0332) 321 38 79
Nevşehir
Tel: (0384) 212 52 12 Pbx • Faks: 0384 213 92 13

ASF FİLO KİRALAMA
Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
Soğanlık/Kartal - İstanbul • Tel: 444 34 75

ASSAN LOJİSTİK & FİLO KİRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Rüya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ İSTANBUL
Tel: (0216) 581 18 00 • Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAÇ KİRALAMA VE TURİZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan 
İş Merkezi Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2 
Faks: (0232) 463 06 07 
www.asraba.com.tr • info@asraba.com.tr

ASSİSTCAR RENTAL
İstanbul Merkez:
Kültür Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4 
PK.34180 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 442 26 32-33 • Fax: (0212) 442 26 35 
info@assistcarrental.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah.Osmanlı Bulvarı No:10 Çağdaş 
AVM Dükkan 71 Pendik/İstanbul (Sabiha Gökçen 
Havalimanı Karşısı)
Tel: (0216) 482 48 30 • Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com
İzmir: GARDEP (Gaziemir Araç Kiralama ve 
Depolama Merkezi) 9 Eylül Mah. 695. Sok.No.36 
Gaziemir / İZMİR
Tel: (0232) 252 37 38 • Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com
Antalya: Güzelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimanı Karşısı 400 M Korupark 
Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 • Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com
Ankara: Esenboğa Havalimanı yolu üzeri (Hürriyet 
Gazetesi Karşısı) Fatih Mah.Bilgehan Sok.
No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboğa 
Havalimanı 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 • Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com
Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimanı Kavşağı 
Aşçıoğlu BP İstasyonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 559 01 74 • Fax: (0552) 559 01 75 
bodrum@assistcarrental.com 
Bursa: Kükürtlü Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Çekirge-Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 235 21 21 • Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com
Diyarbakır: Prof. Dr. Selahattin Yazıcıoğlu Cad. 
Kupik Apt. B-Blok 1/1 Yenişehir - Diyarbakır
(Diyar Galeria arkası)
Tel: (0412) 224 55 40 • Faks: (0412) 224 55 41
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskişehir: Cumhuriyet Mah. Kırım Caddesi No:7/B 
Tepebaşı - Eskişehir
Tel: (0222) 220 11 13 • Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com
Elazığ: Akpınar Mahallesi Atatürk Bulvarı 
Kuluöztürk Sokak No:41 Park Dedeman Hotel 
Merkez - Elazığ
Tel: (0544) 212 85 56 • Faks: (0424) 238 66 23
elazig@assistcarrental.com
Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Şehit 
Jandarma Astsubay Suat Sarı Cad. Çiğdem Apt. 
No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 • Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com
Kocaeli - İzmit: Körfez Mah. Ankara Karayolu 
Cad. No:23 Kocaeli / İZMİT
Tel: (0262) 333 13 33 • Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com
Konya: Feritpaşa Mah. Nalcaçı Cad. 50.Yıl Sitesi 
C.Blok No:62/B Selçuklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 • Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com
Konya Tren Garı: Alay Cad. TCDD Gar Müdürlüğü, 
Meram/Konya
Tel: (332) 238 38 44 • Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com
Samsun: Atatürk Bulvarı Çınarlık Beldesi Yukarı 
Eğercili Mah. No: 14/B (Havalimanı Kavşağı) 
Çarşamba / Samsun
Tel: (362) 844 86 61 • Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com
Malatya: Şifa Mah. Niyazi-Mısri Cad. No: 64/ F 
Battalgazi / MALATYA
Tel: (0422) 212 50 55 • Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com
Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11 
Havaalanı - Trabzon
Tel: (0462) 326 34 58 • Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com 
Dalaman: Ege Mah. Alemdar 30. Sok. No: 10/A 
(Havalimanı Yolu) Dalaman - Muğla
Tel: (0252) 692 58 59  • Fax: (0212) 442 26 35
dalaman@assistcarrental.com
Fethiye: Babataşı Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Muğla
Tel: (0252) 612 22 81 • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com 
Erzurum: Aşağı Mumcu Mah. Çaykara Cad. 
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74  Fax: (0442) 237 40 74 
erzurum@assistcarrental.com 
Gaziantep: İncilipınar Mah. Gazi Muhtar Paşa 
Bulvarı, Buhara İş Merkezi No:23
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 215 03 36  • Fax: (0342) 215 03 37 
gaziantep@assistcarrental.com 
Nevşehir: Kapadokya Havalimanı - İçhatlar Gelen 
Yolcu Salonu - Gülşehir/ Nevşehir
Tel: +90 384 421 40 22 • Fax: +90 384 421 40 22 
nevsehir@assistcarrental.com 
Adana: Döşeme Mahallesi 60081 Sokak Karanfil 
Apt. No:1/E Seyhan/Adana
Tel: (0322) 456 00 50 • Faks: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com
Şanlıurfa: Şanlıurfa Gap Havalimanı İçhatlar 
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Şanlıurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com
Sivas: Örtülü Pınar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad. 
Başer Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas
Tel: (0346) 221 01 01 • Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com
Muş:  Eski Acil Yolu Ak Apartmanı No: 6
Merkez Muş
Tel: (0436) 222 08 49 • Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com
Şanlıurfa Merkez: Şair Şevket Mah.Çarşı Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahçelievler 
Haliliye / Şanlıurfa
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FİLO KİRALAMA A.Ş.
Atatürk Oto Sanayi Sit.1.Kısım B Blok No: 282
Maslak-Sarıyer/İSTANBUL
Tel: (0212) 346 42 46
Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr • www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK
Rüzgarlıbahçe Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacık/Beykoz/İstanbul 
Tel: (0216) 425 42 10 • Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com • info@atakodestek.com

ATILGAN ARAÇ KİRALAMA TURİZM VE 
SERVİS HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.
Veysel Karani Mh. Aşık Reyhani Cd. No:14 /A 
Sancaktepe / İstanbul
Tel: (0216) 498 98 00 • Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No: 
37 K: 7 D: 8 Kağıthane 34410 İstanbul
Tel: (0212) 697 87 85 • Faks: (0212) 548 76 30 
www.autoland.com.tr • info@autoland.com.tr

AUTOLİNK FİLO YÖNETİMİ
Mahmutbey Yolu İnönü Cad. No:122
Bağcılar/İstanbul 

Tel: (0212) 447 31 17 • Faks: (0212) 447 31 16 
www.autolink.com.tr • info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR 
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
Tel: (0216) 587 99 00 • Faks: (0216) 489 19 40 
www.avis.com.tr
Adana Şakirpaşa Havalimanı 	
İç Hatlar Geliş
(0322) 435 04 76 • (0322) 431 46 46 
Dış Hatlar Geliş (0322) 435 59 75
Adıyaman (0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklıdere
(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar
(0312) 398 03 15
Antakya: (0326) 214 19 05 • (0326) 285 66 03 
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimanı	
İç Hatlar Geliş (0242) 330 30 73
Dış Hatlar Geliş (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13
Ayvalık / Balıkesir
(0266) 312 24 56 • (0266) 312 88 75
Batman Havalimanı: (0488) 218 07 47
Bodrum / Muğla: (0252) 316 19 96    
Bodrum Milas Havalimanı / Muğla	
İç Hatlar Geliş (0252) 523 02 01
Dış Hatlar Geliş (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Muğla
(0252) 382 38 51           
Bursa (0224) 236 51 33 • (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimanı / Muğla 	
İç Hatlar Geliş (0252) 792 51 68 
(0252) 792 51 18
Dış Hatlar Geliş  (0252) 792 51 18
Diyarbakır (0412) 229 02 75
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
(0412) 236 13 24
Elazığ (0424) 247 40 31
Eskişehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88
Erzurum Havalimanı (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0342) 582 11 41
İstanbul / Taksim  (0212) 244 93 50 - 244 93 51
İstanbul / Kadıköy 
(0216) 355 36 65 • (0216) 350 48 78
İstanbul Atatürk Havalimanı 	
İç Hatlar Geliş (0212) 465 34 54
Dış Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yeni Terminal Geliş 
(0216) 588 51 96 • (0216) 588 51 54
İzmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 44 19
İzmir Adnan Menderes Havalimanı	
İç Hatlar Geliş (0232) 274 17 90
Dış Hatlar Geliş (0232) 274 00 10 
İzmit / Kocaeli
(0262) 325 25 55 • (0262) 322 56 06    
Kayseri (0352) 222 61 96
Kayseri Havalimanı İç Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50
Konya Havalimanı İç Hatlar
(0332) 237 37 50
Kuşadası (0256) 614 14 75 • (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238  56 44 
Malatya Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0422) 266 00 76
Mardin (0482) 312 56 47 • (0482) 312 04 44
Mardin Havalimanı (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 • (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44
Sivas Havalimanı İç Hatlar Geliş (0555) 991 30 58
Şanlıurfa (0414) 315 00 53
Şanlıurfa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0414) 378 10 15
Tekirdağ (0282) 261 68 31
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0462) 325 55 82
Ürgüp/Nevşehir
(0384) 341 21 77 
Van (0432) 214 63 75
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 214 63 75
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AVRO RENT A CAR
Çobançeşme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahçelievler - İstanbul
Tel: (0212) 603 69 15 • Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
www.avrorentacar.com
www.avro.com.tr
Atatürk Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel:  (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No: 76 / B Tel : (0212) 250 10 20
Kadıköy Bağdat Cad. No: 93/ C Feneryolu
Tel: (0216) 414 93 33 (165)
Adnan Menderes HL İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0232) 273 77 00
Ankara Merkez Tunus Caddesi 
Remzi Oğuz Arık Mah. Tunus Caddesi  No: 44/3 
Çankaya • Tel: (0312) 398 23 06
Esenboğa HL İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0312) 398 23 06
Antalya Güzelyurt Mh. İncikpınar Cad. No:192 
Aksu • Tel: (0549) 442 05 45
Kayseri Fatih Mah. İstasyon Cad. No:36/C Merkez
Tel: (0352) 326 78 78
Urfa Gap HL İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0553) 739 34 10
Urfa Merkez Şair Şevket Mah. Çarşı Cad. Canan 
Apt. A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahçelievler
Tel: (0553) 739 34 10
Bingöl İnönü Mah. Kültür Cad. Polisevi Yanı
No: 20/2 • Tel: (0507) 170 36 45
Sivas Örtülü Pınar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12 
Merkez • Tel: (0545) 266 94 08
Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpaşa Bulv. 1. Sok.
No: 6 Merkez • Tel: (0545) 266 94 08
Denizli Merkez
Delikliçınar PTT karşısı 1588 SK. No: 6/2 
Tel: (0532) 747 03 13
Denizli Çardak HL İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0532) 747 03 13
Dalaman Altıntaş Mah. Gazi Bulvarı, No: 83/B
Tel: (0532) 162 96 76
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0535) 365 65 67
Malatya Niyazi Mah. Karataş Sk. No:14/B
Tel: (0532) 728 48 58
Kırıkkale Gürler Mah. Millet Bulv. 145/D  Merkez
Tel : (0506) 141 69 39
Adana Şakirpaşa HL İç Hatlar Otoparkı
Tel: (0531) 555 45 45
Kuşadası Kadınlar Denizi Mah. Yüksel Yalova 
Caddesi 46/14 • Tel : (0543) 649 22 94
Trabzon Darıca Mah. Özlüler A Küme Evleri No:3 
Akçaabat • Tel: (0462) 333 66 33
Gaziantep Karataş Mah. 400 Nolu Cad. 20 O 
Şahinbey • Tel : (0342) 290 34 34
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
Diyarbakır Havalimanı İç hatlar Gelen Yolcu 
Terminali • Tel: (0412) 236 04 60
Diyarbakır Havalimanı Dış Hatlar
Diyarbakır Havalimanı Dış Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali • Tel: (0412) 236 04 60
Bodrum Atatürk Bulvarı.Balkanoğlu İş Merkezi E 
Blok No:1 Konacık • Tel: (0252) 358 50 53
Elazığ İzzetpaşa Mah. Tahsildar Kasım Yıldız Sok. 
No:5/B • Tel: (0424) 234 17 07
Hatay İstiklal Cd. Aselcıoğlu İşhanı 75/B
Antakya- Hatay • Tel: (0326) 214 96 73
Hatay Havalimanı İç Hatlar
Hatay Havalimanı Karşısı Antakya
Tel: (0326) 214 96 73
Van Cumhuriyet Cad. ŞekerBank Krş. No :2
Tel: (0432) 215 09 55

AYDER FİLO KİRALAMA
Ümit Mah. Osmanağa Konakları 2494-2 Sokak No:8 
Ümitköy/Ankara
Tel: (0312) 235 55 44 • Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr 
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kızılay – İzmir Caddesi
Tel: (0312) 232 42 33
Ankara / Kızılay – Menekşe Sokak
Tel: (0312) 425 00 36
Rize / Çamlıhemşin – Haşimoğlu Otel
Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

B

BACAR OTOMOTİV ALIM SATIM SANAYİ 
VE TİCARET A.Ş.
Büyükbakkalköy Mah. Kaşif Sk. No: 23 
Samandıra Mevkii Maltepe – İstanbul 
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadıköy Şube
GSM (0530)  871 79 07 Emre Çakır

BEYAZ FİLO
Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Çankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 • Faks: 0312 454 20 32
İstanbul Değirmen Yolu Cad. Çetinkaya Sokak
Gürbüz Plaza No:16 Kat: 2
İçerenköy-Ataşehir-İSTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 • Faks: (0216) 457 98 84 
www.beyazfilo.com • bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeüstü, 
Ümraniye – İSTANBUL   
Tel: (0216) 510 43 13 • Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr • www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTİV PREMIUM 
KİRALAMA VE TİC. A.Ş.
Firuzköy Bulvarı No:21 Kat:3, 34320
Avcılar-İstanbul, Türkiye
Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
İletişim merkezi: 0850 252 4444
Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 • Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22
Ankara (0312) 466 03 36 • (312) 466 03 37
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0312) 398 20 34
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0242) 330 33 95 • (0242) 330 33 96
Bodrum (0252) 316 09 29
Bodrum Milas Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 523 02 71
Çorlu (0282) 652 63 73
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 792 51 50 • (0252) 792 51 51
Diyarbakır (0412) 223 07 07 
Erzurum (0442) 237 47 22
Eskişehir (0222) 233 37 00
Gaziantep (0342) 215 20 55
İstanbul / Taksim (0212) 244 93 54
İstanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0212) 465 69 09 • (0212) 465 69 10
Dış Hatlar Geliş
(0212) 465 02 40 • (0212) 465 02 41
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0216) 588 51 98
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0232) 274 11 11
İzmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46
Mersin (0324) 238 34 74
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 88 98
Şanlıurfa (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimanı (0462) 325 65 55 
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 227 01 91  • (0432) 216 56 06

BURULAŞ (BURCAR)-BURSA ULAŞIM 
TOPLU TAŞIM İŞLETMECİLİĞİ TUR. SAN. 
VE TİC. A.Ş.
Genel Müdürlük
BursaRay İşletme Merkezi, Odunluk Mahallesi 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer/Bursa, Türkiye
Bursa Şehirlerarası Otobüs Terminali Şubesi
İstanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)
Osmangazi - Bursa
Bursa Gemlik Şubesi
İskele Demirsubaşı Mahallesi İskele Caddesi 

Gemlik / Bursa (Gemlik Meydanı, Deniz Uçağı 
Terminali Yanı)
Bursa Nilüfer Şubesi
Odunluk Mah. Mihraplı Cad. Yılmaz İş Merkezi 
No: 12 D: 4 Nilüfer-Bursa
Bursa Mudanya Şubesi
Ömerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydanı No:11 
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydanı, Bursa 
Deniz Otobüsleri (BUDO) Terminali)
Bursa Osmangazi Şubesi
Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398 
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro İst. Karşısı)
Bursa Heliport Şubesi
BursaRay İşletme Merkezi Odunluk Mahallesi, 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer / Bursa (Crowne Plaza 
Karşısı, Helikopter Taksi Pisti)
İstanbul Kabataş Şubesi
Ömer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabataş 
Şehir Hatları İskelesi No:32 Beyoğlu/İstanbul 
(Bursa Deniz Otobüsleri (BUDO) Terminali)
İstanbul Haliç Şubesi
Haliç Balat Kadir Has Caddesi İstanbul Büyükşehir 
Belediyespor Tesisi Yanı Eyüp / İstanbul (Haliç 
Deniz Uçağı Terminali Yanı)
Genel Müdürlük İletişim
Tel: (0224) 452 52 44
Faks: (0224) 452 52 43
Çağrı Merkezi İletişim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr • www.burulas.com.tr
Araç Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

C

CAN FİLO KİRALAMA ve SERVİS 
HİZMETLERİ A.Ş.
Esenkent Mah.Hadımköy-Bahçeşehir Yolu
Özyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahçeşehir- Esenyurt/İstanbul
Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr • info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  No:37 
Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 67 10 • Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  No:37 
Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17 
www. centraltr.com • info@centraltr.com 
Adana 
Tel: (0312) 436 80 55 • Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 20 62 - 63 • Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dış Hatlar 
Tel: (0312) 398 05 15 • Faks: (0312) 398 05 25
Antalya
Tel: (0242) 316 71 31 • Faks: (0242) 316 08 99
Artvin
Tel: (0466) 212 37 74  • Faks: (0466) 212 38 87
Bursa 
Tel: (0224) 234 05 55 • Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum
Tel: (0252) 559 00 76 • Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman
Tel: (0252) 692 34 00 • Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakır 
Tel: (0412) 224 11 00 • Faks: (0412) 224 11 01
Eskişehir
Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum 
Tel : (0442) 291 25 25 • Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep
Tel: (0342) 583 40 30 • Faks: (0342) 583 40 31
Hopa
(0466) 351 37 74 • Faks: (0466) 351 5155
İstanbul Levent
Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 • Faks : (0212) 280 31 00
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 
Faks: (0212) 465 62 06
İstanbul Sabiha Gökcen Havalimanı
Tel : (0216) 588 52 99 • Faks : (0216) 588 51 39
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: (0232) 274 01 44 - 45 • Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri
Tel: (0352) 338 30 30 • Faks: (0352) 338 22 22
Konya
Tel: (0332) 238 73 63 • Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:
Tel: (0362) 233 06 61 • Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon 
Tel : (0462) 321 65 61 • Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAÇ KİRALAMA
Talatpaşa Cad. No:67/A Alsancak Konak İZMİR
Tel: (0232) 421 87 86 • (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

CORPORENT
Kavacık Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza 
No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz İstanbul, Türkiye
Tel: (0216) 322 02 02 • Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com • info@corporent.com

COŞKUN OTO ALIM SATIM TİC. LTD. ŞTİ.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Paşa Cad. 
No:9 34782  Çekmeköy /  Istanbul 
Tel: (0216) 643 43 43 ∑• Faks: (0216) 641 86 19  
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr  • www.coskunoto.com.tr

Ç

ÇALIKIRAN TURİZM TAŞIMACILIK 
OTOMOTİV SANAYİ VE TİC.A.Ş.
Yeni Batı Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara
Tel: (0312) 256 94 94 • Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr • info@calikiran.com.tr  

ÇE-TUR ÇELEBİ TURİZM TİC. A.Ş.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen İş Merkezi 
Kat :4  Akatlar Beşiktaş İstanbul
Tel: (0212) 352 04 14 • Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

D

DENİZ FİLO
Büyükdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Şişli 34394 İstanbul
Tel: (0212) 337 44 44 • Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFİLO
DEM Plaza İnönü Mah. Kayışdağı Cad. No: 172 B 
Blok Giriş Kat Ataşehir İstanbul
Tel: 444 9 471 • Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DİNAMİK RENT A CAR
Atatürk Bulvaı No: 70 Ata Apartman
Kuşadası / Aydın 
Tel: (0256) 612 11 51
Faks: (0256) 612 26 47 
www.dinamikcar.com • dinamik@dinamikcar.com 
melih@dinamikcar.com

DOKAY FİLO KİRALAMA
Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnıç
Gaziemir / İZMİR 
Tel: 0232 281 68 44 • Faks: 0232 281 45 93 
www.dokay.com.tr • info@dokay.com.tr
İstanbul
29 Ekim Cad. No: 4 Çobançeşme Yenibosna / 
İSTANBUL  Tel: (0212) 444 0 250

DRD FİLO KİRALAMA
İSTANBUL AVRUPA BÖLGE
Genel Müdürlük:  Merkez Mahallesi, Ayazma 
Caddesi, No: 37, Kat:2, Papirus Plaza,
Kağıthane - İstanbul
Tel: (0850) 911 15 00 • Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr
Kağıthane Şube:
Merkez Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 37, Kat:2, 
Papirus Plaza, Kağıthane / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 15 00 • Faks: (0212) 911 15 19
Beşiktaş Şube:
Kemankeş Caddesi, Fransız Geçidi İş Merkezi, C 
Blok K:1/14 Karaköy, Beyoğlu/ İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 00 • Faks: (0212) 911 15 19
Zeytinburnu Şube:
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Maltepe Mahallesi, Eski Çırpıcı Yolu, No: 8, Parima 
İş Merkezi, Cevizlibağ, Zeytinburnu / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 19 90 • Faks: (0212) 911 15 19
İkitelli Şube: Mahmutbey Merkez Mahallesi, 
Taşocağı Caddesi, Ağaoğlu My Office 212, Kat:12 
D:205, Bağcılar/ İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 90 • Faks: (0212) 911 15 19
Beylikdüzü Şube: Barbaros Hayrettin Paşa 
Mahallesi, Sokak: 1992, No:14, Kat:6, Daire:59 Çebi 
Natura Plaza, Esenyurt / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 19 60 • Faks: (0212) 911 15 19
Tekirdağ Ofis:
Tel: (0850) 911 19 80 • Faks: (0212) 911 15 19
İSTANBUL ANADOLU BÖLGE
Bursa Şube:
Bağlarbaşı Mahallesi, 1. Sedir Sokak, Evke Onyx 
Offices, No:10, K: 3 /21,  Osmangazi/ BURSA
Tel: (0850) 911 18 80 • Faks: (0850) 911 15 19
Ataşehir Şube: Barbaros Mahallesi, Ağaoğlu My 
Office, K: 8 No: 35,  Batı Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 60 • Faks: (0850) 911 15 19
Gebze Şube: GOSB Meydan Binası 1601/6 Sokak, 
No: 37,  Gebze /KOCAELİ
Tel: (0850) 911 18 30 • Faks: (0850) 911 15 19
Kartal  Şube:
Vezirköprü Caddesi, Ordu Sokak, 23 A Kat:9 No: 38, 
İZPARK Plaza, Kartal / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 19 70 • Faks: (0850) 911 15 19
Kocaeli Ofis:
Karabaş Mahallesi, Hafız Selim Sokak No:18 Kat:2, 
Asya İş  Merkezi, İzmit / Kocaeli
Tel: (0850) 911 19 10 • Faks: (0850) 911 15 19
Ümraniye Şube:
İnkılap Mahallesi, Küçüksu Caddesi, Kesim Sokak 
Temaş Plaza No:1 Kat:3, Ümraniye / İSTANBUL
Tel: (0850) 911 18 20 • Faks: (0850) 911 15 19
İÇ ANADOLU BÖLGE
Çankaya Şube: Mustafa Kemal Mahallesi, 
Dumlupınar Bulvarı, No: 266, Tepe Prime, B Blok, 
Kat :16, NO:118,  Çankaya/ANKARA
Tel: (0850) 911 18 50 • Faks: (0850) 911 15 19
Ostim Ofis: İvedik Organize Sanayi Bölgesi Melih 
Gökçek Bulvarı HM Commerce Center  NO: 63  
Kat:3 Daire: 8 İvedik, Ostim/ ANKARA
Tel: (0850) 911 19 20 • Faks: (0850) 911 15 19
Kayseri Şube:
Tacettinveli Mahallesi, Etiler Sokak, Asyapark İş 
Merkezi, No:13/23, Melikgazi /KAYSERİ
Tel: (0850) 911 19 30 • Faks: (0850) 911 15 19
Konya Ofis: Musalla Bağları Mahallesi, Şehit  
Ahmet Değerli Sokak, Dinçtaş Plaza, Dış Kapı
No :11 İç Kapı No: 606, Selçuklu / KONYA
Tel: (0850) 911 19 40 • Faks: (0850) 911 15 19
Adana Ofis:
Reşatbey Mahallesi, Fuzuli Caddesi, Furkan İş 
Merkezi, No: 9 Kat: 6/14, Seyhan /ADANA
Tel: (0850) 911 18 40 • Faks: (0850) 911 15 19
Eskişehir Ofis:
Tel: (0850) 911 18 45 • (0537) 953 39 79
Faks: (0850) 911 15 19
Samsun Ofis:
Tel: (0850) 911 18 46 • (0531) 080 99 74
Faks: (0850) 911 15 19
Gaziantep Ofis:
Tel: (0850) 911 18 47 • (0534) 014 57 04
Faks: (0850) 911 15 19
EGE BÖLGE
Bayraklı Şube:
Manas Bulvarı, Adalet Mahallesi. No: 37, Folkart 
Towers, A Blok, D:2702 Bayraklı/İZMİR
Tel: (0850) 911 19 00 • Faks: (0850) 911 15 19
Antalya Ofis:
Etiler Mahallesi 829 Sokak No : 3 Kat : 3 Daire : 26, 
A Plaza, Muratpaşa / ANTALYA
Tel: (0850) 911 19 80 • Faks: (0850) 911 15 19
Denizli Ofis:
Tel: (0850) 911 18 48 • (0536) 276 10 25
Faks: (0850) 911 15 19
Konak Ofis
Alsancak Mahallesi, 1476/1 Sokak, No:3/3, İsmet 
Şen İş Merkezi , Konak/ İZMİR
Tel: (0850) 911 18 10 • Faks: (0850) 911 15 19

DUMANKAYA FİLO KİRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavşağı Dumankaya İş 
Merkezi No: 4 Pendik-İstanbul / Türkiye
Tel: (0216) 999 3 777
(0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97
GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

E

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10  Taksim/İstanbul 
Tel: (0212) 235 44 75 • Faks: (0212) 297 63 52 
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURİSM & CAR RENTAL
Kavaklıdere Sok. No: 23/3
Şili Meydanı - Ankara 
Tel: (0312) 426 69 69 • Faks: (0312) 427 71 61 
www.ekantourism.com • ekan@ekan.com.tr 
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 • Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 • Faks: (0242) 316 75 04
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Muğla
Tel: (0252) 313 77 64 • Faks: (0252) 316 61 98
İstanbul
Tel: (0212) 343 40 30 • Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 • Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURİZM SAN. TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul Yeni Bosna Merkez Mah. Değirmenbahçe 
Cad. İstwest Konutları A2A Blok K.1 D.2  
Bahçelievler / İstanbul
Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
İstanbul@ekartur.com
Adana
Mücahitler Bulv. Kurtuluş Mah. Bankalar Apt. Altı 
74/H  Seyhan / Adana 
Tel: (0322) 454 55 55 • Faks: (0322) 458 77 82 
adana@ekartur.com
Mersin
Atatürk Cad. Hamidiye Mah. Çamlıbel Apt. C/Blok 
No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com
Tel: (0324) 238 65 60 • Faks: (0324) 238 65 67 
www.ekartur.com • ekar@ekartur.com 
ekarturizm@hotmail.com

ERESİNLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basın Ekspres Yolu Kavak 
Sokak No: 3  34530 Yenibosna/İstanbul 
Tel: (0212) 451 33 33 • Faks: (0212) 451 34 34 
www.eresinler.com.tr 
rentacar@eresinler.com.tr
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 • Faks: (0212) 263 72 81
İstanbul Bostancı
Tel: (0216) 410 89 86 • Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 • Faks: (0312) 442 58 54
İzmir
Tel: (0232) 251 51 75 • Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 11 10 • Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum
Tel: (0252) 559 01 41 • Faks:(0252) 559 01 48 

ERMO RENT A CAR
Receppaşa Cad. No:12/A Taksim / İstanbul 
Tel: (0212) 237 05 06 • Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com 
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - İstanbul
Tel: 444 22 07 • Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com • www.euronetcar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar
Tel: 444 22 07
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: 444 22 07
Taksim: Tel: 444 22 07
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: 444 22 07
Ankara Esenboğa Havalimanı Tel: 444 22 07
İzmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07
Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimanı Tel: 444 22 07
Malatya
Tel: 444 22 07

EUROPCAR
Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
34880 Soğanlık Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 • Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75
Adana Şakirpaşa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0322) 436 25 63
Alanya Tel: (0242) 513 19 29
Ankara Tel: (0312) 426 46 06
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 05 03
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 30 68
Antalya Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 35 06
Ayvalık Tel: (0266) 312 53 12
Ayvalık Balıkesir Körfez Havalimanı
Tel: (0266) 312 53 12
Belek Tel: (0242) 715 33 23
Bodrum Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 02 12
Bursa Tel: (0224) 235 32 70
Çeşme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 54 14
Dalaman Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 51 16
Dalyan Tel: (0252) 284 28 16
Denizli Tel: (0258) 262 33 43
Denizli Çardak Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0258) 264 53 54
Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakır Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0412) 236 04 60
Elazığ Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0424) 218 77 78
Erzurum Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 233 35 60
Eskişehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
İstanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Geliş Tel: (0212) 465 36 95
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 62 84
İstanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0216) 588 87 66
İstanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44
Kemer Tel: (0242) 814 11 40
Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kuşadası Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88
Ordu Tel: (0452) 777 4 555
Samsun Tel: (0362) 844 89 49
Side Tel: (0242) 753 17 64
Sivas Tel: (0346) 224 00 13
Şanlıurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0462) 325 34 24
Ürgüp Tel: (0384) 341 88 55
Van Tel: (0432) 212 00 21

F

FIRST CAR RENTAL TÜRKİYE - AYKA
İstanbul Merkez
Egitim Mah. Hakkı Bey Sok.
No:1/3  Kadıköy-İstanbul	
Tel: (0216) 414 29 52 • 414 AYKA 
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Kadıköy
Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı

Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52 
www.aykarentacar.com • res@aykarentacar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com • res@aykarentacar.com
Ankara First
Bardacık Sok. 90/1 K. Esat/Ankara
Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA
Faks: (0312) 447 28 34 • GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com • cavit@cgaturizm.com
İzmir First
1375 Sok. No: 12/C Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 463 32 62 • Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 • info@pgss.com.tr
Antalya First
Soğucaksu Mah. 2. İnönü Cad. Pınar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pınarlı/Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 • Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com
Adana First Mafa Sığmaz Mah. Turgut Özal Bulvarı 
No: 127/A Adana
Tel: (0322) 233 63 33 • Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 • altinturizm@hotmail.com
Bodrum First
Oasis Alışveriş Kültür ve Eğlence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Havalimanı
Bodrum Milas Karayolu Güllük Kavşağı
Milas/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Turgutreis
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Dalaman First Hürriyet Mah. Gazi Bulvarı No: 
102/A Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 692 39 51 • Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dlmbonusrentacar@hotmail.com
Batman First Kültür Mah. Adalet Cad.
22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com
Kayseri First Havaalanı Yolu Mustafa Kemal Paşa 
Bulvarı No: 125/B Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 • Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com
Konya First  
Babalık Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 • Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com
Gaziantep First
Nuri Pazarbaşı Mah. Çamlıca Konakları Altı
No: 2/C Şahinbey/Gaziantep
Tel: (0342) 245 00 30 • Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com
Hatay First
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 • Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FİLOTURK ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ A.Ş.
Pancarlı Mah. Bahriye Üçok Bulvarı No:11 
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 337 16 16 • Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net • info@filoturk.net

FİLOTO KURUMSAL ARAÇ KİRALAMA
Rami Kışla Caddesi, No: 104 Eyüp, İstanbul
Tel: (0212) 649 34 34 • Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

FLEETCORP TÜRKİYE
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giriş Kat 
Doğuş Center Etiler-Beşiktaş/İstanbul
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İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0212) 465 59 99
Faks: (0212) 465 59 98
İç Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
Faks: (0212) 465 59 90
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0216) 588 51 91 • Faks: (0216) 588 51 93
İstanbul / Kadıköy  
Tel: (0216) 337 09 88 • Faks: (0216) 337 09 86
İstanbul / Gümüşsuyu-Taksim 
Tel: (0212) 225 64 04 • Faks: (0212) 225 65 06
İstanbul / Talimane-Taksim
Tel: (0212) 237 62 10 • Faks: (0212) 237 62 11
Adana / İncirlik
Tel: (0332) 316 10 66
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Tel: (0332) 432 00 74 • Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 05 35 • Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklıdere
Tel: (0312) 468 62 90 • Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0242) 330 38 48 
Faks: (0242) 330 36 88
İç Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Faks: (0242) 330 36 88
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Bursa / Nilüfer
Tel: (0224) 224 62 14 • Faks: (0224) 224 62 15
Dalaman Havalimanı
Tel: (0252) 692 44 64 • Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakır Havalimanı
Tel: (0412) 236 30 25 • Faks: (0412) 236 30 24
Erzurum Havalimanı
Tel: (0442) 235 35 73 • Faks: (0442) 235 35 73
Erzurum / Yakutiye
Tel: (0442) 235 35 73 • Faks: (0442) 235 35 73
Gaziantep Havalimanı
Tel: (0342) 582 11 52 • Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez
Tel: (0454) 216 97 97 • Faks: (0454) 216 97 97
Irak / Erbil
Tel: +964 0 750 777 38 38
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Tel: (0232) 274 22 48 • Faks: (0232) 274 20 99
İzmir / Alsancak
Tel: (0232) 464 34 40 • Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimanı
Tel: (0352) 337 38 15 • Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimanı
Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 239 12 23
Malatya / Battalgazi
Tel: (0422) 325 95 55 - Fax: (0422) 325 95 55
Mardin Havalimanı
Tel: (0482) 312 12 51 - Fax: (0482) 312 12 61
Ordu / Altınordu
Tel: (0452) 888 26 26 • Faks: (0452) 666 05 01
Samsun Çarşamba Havalimanı
Tel: (0362) 844 86 46 • Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez
Tel: (0346) 221 01 60 • Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / İstasyon
Tel: ( 0346) 225 49 69 • Faks: (0346) 225 49 69
Şanlıurfa Gap Havalimanı
Tel: (0414) 378 10 40 • Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdağ / Çorlu
Tel: (0282) 653 03 40 • Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar
Tel: ( 0462) 335 10 10 • Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez
Tel: (0432) 214 00 59 • Faks: (0432) 214 00 59

I

INTER LIMOUSINE
19 Mayıs Mahallesi, 19 Mayıs Caddesi
No: 13 Kat: 5  Şişli-İstanbul
Tel: (0212) 444 99 77 • Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 440 61 49
Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yeşilköy Bakırköy / İstanbul  
Tel: (0212) 663 66 65 
0555 988 88 78  
www.interrentacar.com

Tel: (0212) 362 06 00  • Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr • info@fleetcorp.com.tr
Ege Bölgesi İzmir Ofisi
Çınarlı Mahallesi İslam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Martı Tower D:907
Bayraklı / İZMİR  • Tel: (0232) 461 62 00

FLY FİLO ARAÇ KİRALAMA HİZMETLERİ 
TİCARET A.Ş.
Atatürk Mah. Gazi Cad. Ziylan İş Merkezi 16/1 KLC 
Grup Esenyurt / İstanbul
Tel: (0212) 689 89 89 – 0212 689 03 59
Faks: (0212) 689 75 75
www.flyfilo.com.tr •  info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TUR. VE TİC. A.Ş.
Hoşdere Cad. 208/7 Çankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 • Faks: (0312) 440 9 124 
www.fugaturizm.com 
fuga@fugaturizm.com.tr

G

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpaşa Caddesi No:117 
Ümraniye / İstanbul
Tel : 0850 840 85 28 • Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com • bilgi@gaaraj.com

GALERİ DÖNÜŞÜM MOTORLU ARAÇLAR 
LTD. ŞTİ.
Acıbadem Cad. Pembe Köşk Apt.
No 216/5 Acıbadem-İstanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ ÇELİK MOTOR 
TİCARET A.Ş.
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi 
No: 58 Buyaka E Blok 34771 Ümraniye/İstanbul
Tel: (0216) 656 26 00
Faks: (0216) 656 27 13
www.garenta.com.tr
GarentaPRO Uzun Dönem Kiralama 
444 42 63 • www.garentapro.com
GarentaDAY Kısa Dönem Kiralama
444 54 78 • www.garenta.com.tr
Adana Havalimanı İçhatlar
Adana Havalimanı Seyhan/Adana
Tel: (0322) 999 66 10 • Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr
Ankara Çankaya
Çankaya Mh. Çankaya Cd. No:24/A
Çankaya/Ankara
Tel: (0312) 999 50 05 • Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr
Ankara Esenboğa Hvl. (İç-Dış Hat)
Ankara Esenboğa Havalimanı Çubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 • Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr
Antalya Havalimanı (İç-Dış Hat)
Antalya Havalimanı Antalya
Tel: (0242) 999 29 81 • Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr
Bursa Çekirge Çekirge Mh. Çekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa
Tel: (0224) 999 10 90 • Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr
Gaziantep Havalimanı (İç Hat)
Gaziantep Havalimanı Oğuzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 • Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr
İstanbul Atatürk Hvl. (İç Dış Hat)
İstanbul Atatürk Havalimanı Yeşilköy/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 00 • Faks: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr
İstanbul Kızıltoprak
Tuğlacıbaşı Mh. Bağdat Cd. No:75/2
Kızıltoprak Kadıköy/İstanbul
Tel: (0216) 999 56 80 • Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr
İstanbul Sabiha G.Hvl. (İç-Dış Hat)
Sabiha Gökçen Havalimanı
Gelen Yolcu Salonu İstanbul
Tel: (0216) 999 56 86 • Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr
İstanbul Taksim
Intercontinental Oteli, Asker Ocağı Cad. No:1 
Taksim Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 10 • Faks: (0212) 924 04 06

isttaksim@garenta.com.tr
İzmir Adnan M. Hvl. (İç-Dış Hat)
İzmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/İzmir
Tel: (0232) 999 67 67 • Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr
İzmir Alsancak
İsmet Kaptan Mh. Şair Eşref Bulvarı 34/A Montrö 
Konak/İzmir
Tel: (0232) 999 67 60 • Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr
Kayseri Havalimanı İç Hatlar
Kayseri Havalimanı Mustafa Kemal Paşa Bulvarı 
No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 999 54 25 • Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr
Bodrum Milas Hvl. (İç-Dış Hat)
Bodrum Milas Havalimanı Gelen
Yolcu Salonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 999 11 22 • Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr
Dalaman Havalimanı (İç-Dış Hat)
Dalaman Havalimanı Gelen Yolcu Salonu 
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 999 11 25 • Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr
Trabzon Havalimanı (İç Hat) 
Trabzon Havaalanı Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon
Tel: (0462) 999 12 02 • Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTİ FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Köy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak İstanbul
Tel: 0212 365 31 00 
www.garantifilo.com.tr

GARANTİ ARABA
Kartaltepe Mah. Selahattin Kormaç Sok. No:4/A 
Bakırköy 34144 İSTANBUL
Tel: (0212) 583 19 77  • Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com
info@garantiaraba.com
İstanbul Bayrampaşa
Tel : (0212) 437 00 66  • Faks : (0212) 437 00 67

GENÇ OTO KİRALAMA
Tunalı Hilmi Cad. No:31 Kavaklıdere
Çankaya / Ankara 
Tel: (0312) 417 01 61
Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFİLO - GEOMETRİ İNŞAAT 
OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Şişli İSTANBUL
Tel: (0212) 222 53 30 • Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com • cc@geofilo.com

GERÇEK RENT A CAR
Barbaros Bulvarı Darphane Önü 103/A
Beşiktaş/İstanbul 
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10 
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 
www.gercekoto.com.tr • gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KİRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara 
Tel: (0312) 442 76 52 • Faks: (0312) 442 76 51 
www.grupvolvo.com • mufit@grupvol.com 
grupvolvo@superonline.com 
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10
Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES 
İstanbul Atatürk Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Ankara Esenboğa Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Antalya Muratpaşa Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Dalaman Havalimanı 
444 9 505 • www.grscar.com

GÖKAS İNŞAAT TAAH. OTOMOTİV SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ.
Güngören Mah. Diyar Sok. No:7 Taşdelen / 
Çekmeköy -  İstanbul
Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99 
Faks: (0216) 312 20 56
www.gokasfilo.com • info@gokasfilo.com

GÜL TURİZM
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya / Hatay 
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 
GSM: (0532) 261 76 18 
www.gulturizm.com
gulturizm@antakya.net

GÜNAY MOTORLU ARAÇLAR 
PAZARLAMA VE TİCARET LTD. ŞTİ.
İskenderun Yolu Üzeri 7. km Bereket
Günay İş Merkezi  ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03 • Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GÜNEY OTOMOTİV
Bağlarbaşı Mah. Şahin Sok No: 21
Maltepe-İstanbul
Tel: (0216) 457 79 79 • GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

H

HANGAR OTOMOTİV TURİZM SAN. VE 
TİC. LTD. ŞTİ.
Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14 
Şişli Maslak / İstanbul
Tel: (0212) 346 03 27 Pbx
Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com • info@hangaroto.com

HAMA OTO KİRALAMA A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No. 33
Samandıra - Kartal / İstanbul 
Tel: (0216) 561 90 20 • Faks: (0216) 561 90 21 
www.hama-trucks.com 
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAŞ TURİZM
Paşa Limanı Cad. No: 73 Paşalimanı
Üsküdar/İstanbul
Tel: (0216) 531 24 00  • Faks: (0216) 531 25 38 
www.havasturizm.com.tr 
zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis
Şehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/İstanbul
Tel: (0212) 254 71 00 • Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FİLO
Genel Müdürlük: Ofishane
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kağıthane / İstanbul
Tel: 0 (212) 368 32 00 • Faks: 0 (212) 368 32 03
İstanbul Anadolu Yakası Ofis
19 Mayıs Mah. Atatürk Cad. Yamaç Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayıcedid
Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 468 31 00 • Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis
Altınşehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Güzell 
Tower Kat:7 Daire:27 Nilüfer/ Bursa
Tel: (0224) 441 08 15 • Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis
Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kızılırmak 
Mahallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13 
Çukurambar Çankaya/Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 • Faks: (0312) 220 23 49
İzmir Ofis
Ankara Cad. No: 85 Bayraklı Tower
8.Kat Daire:46 Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 461 89 98 • Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis
MNS Plaza Kurtuluş Mahallesi Cumhuriyet 
Caddesi No: 50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/
Adana Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR
Hertz Plaza Cevizli Mahallesi Orhan Gazi Caddesi 
No: 66 Maltepe / İSTANBUL
Tel: 444 0 227 • Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr 
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Call Center: 444 9 011 • info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis: 
Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad. 
Ak Sok. No: 8 / 9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 • Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9 011 • info@liderfilo.com.tr
İzmir Ofis:
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnıç / İzmir
Tel: (232) 252 07 17  Faks: (232) 252 02 06
Call Center: 444 9 011 • info@liderfilo.com.tr

M

MAYGOLD FİLO
Bahçelievler Mah. Zümrüt Cad. Leman Sokak No: 
16 Pendik/İstanbul
Tel: (0216) 384 44 44 • Faks: (0216) 511 14 44      
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KİRALAMA
Yılanlı Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpaşa / İstanbul 
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15 
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr 
İstanbul Davutpaşa
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 358 48 34
İstanbul Kozyatağı
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0216) 573 00 20
İstanbul İkitelli
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 671 11 78
İstanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 658 10 47
Adana
Tel: (0322) 346 25 00 • Faks: (0322) 346 05 54 
Adana
Tel: (0322) 429 52 52 • Faks: (0322) 429 33 30
Ankara
Tel: (0312) 252 70 80 • Faks: (0312) 252 70 90
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 • Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli
Tel: (0262) 371 32 57 • Faks: (0262) 371 24 61
Milas
Tel: (0252) 513 79 30 • Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdağ
Tel: (0282) 685 48 31 • Faks: (0282) 685 48 41
İzmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 • Faks: (0232) 462 40 13
İzmir Merkez
Tel: (0232) 274 66 66 • Faks: (0232) 274 66 68
Samsun
Tel: (0362) 256 21 00-07 • Faks: (0362) 256 22 01
Sivas
Tel: (0346) 226 17 87 • Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FİNANSAL 
HİZMETLER
Tem Otoyolu Hadımköy Çıkışı Mercedes Cad. 
34500 Bahçeşehir /İstanbul 
Tel: (0212) 866 65 65 • Faks: (0212) 858 09 67 
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL
Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kağıthane-İstanbul
Tel: (0212) 246 06 47 • Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com
İstanbul Kağıthane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Çanakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR  RENTAL  - MCR  / MULTINET 
KURUMSAL HİZMETLER A.Ş.
Fulya Mah. Mevlüt Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Şişli 34394 İstanbul
Tel: 444 56 87 • Fax: (0212) 274 85 85 
www.multicarrental.com

N

NOKTA RENT A CAR
Merter Meridyen Plaza Maltepe Mahallesi Çırpıcı 
Yolu G: 20 Zeytinburnu / İstanbul
Tel: 444 1 895 • (0212) 481 43 43
info@noktarentacar.com
www.noktarentacar.com

O

OTO PLAN OPERASYONEL TAŞIT 
KİRALAMA A.Ş.
Köybaşı Cd. No:83 34464 Yeniköy – İstanbul
Tel: (0212) 299 30 00 / 444 5 OTO
Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr • info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazağa Yolu İz Plaza Giz No.4 
K.9 D. 29 Şişli-İstanbul 
Tel: (0212) 290 70 20 • Faks: (0212) 290 70 24 
www.optimalautolease.com 
info@optimalautolease.com

P

PASİFİK OTO VE TURİZM TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul Vizyon Park
Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahçelievler/İSTANBUL
Tel: (0212) 275 42 44  • Faks:  (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr
Antalya
Tel: (0242) 354 07 42 • Faks: (0242) 354 07 03
Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 • Faks: (0312) 426 07 77
Çorlu /Tekirdağ
Tel: (0282) 653 71 11 • Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadağ/İstanbul
Tel: (0212) 234 77 77 • Faks: (0212) 231 89 65 
www.plantours.com • operation@plantours.com

PUSULA OTO KİRALAMA
Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gözcübaba 
Göztepe/İstanbul 
Tel: (0216) 565 48 47 • Faks: (0216) 566 25 99 
www.pusulaoto.com • info@pusulaoto.com

R

REİS BİREYSEL KİRALAMA
Halk Bankası Genel Müdürlüğü Önü NO:100/A 
Söğütözü /ANKARA
Tel: 444 63 55 / (0312) 287 00 50
Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com • www.reisgrubu.com

RENT GO
Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - İstanbul
Tel: (0216) 379 82 82 • 444 4 061
www.rentgo.com.tr
Adana Havalimanı  İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali Tel: (0322) 433 00 41
Ankara Ankara Esenboğa Havalimanı
İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0312) 398 01 99
Antalya Antalya/Alanya Gazipaşa Havalimanı
İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0242) 582 73 99
Antalya Şehir Ofisi Güzelyurt Mahallesi 
İncikpınarı Cd. No : 33 / 1 Aksu / Antalya 
Tel: (0242) 463 19 98
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali • Tel: (0342) 582 11 27
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali • Tel: (0212) 465 05 99
Dış Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0212) 465 05 66
İstanbul Bağdat Caddesi Şehir Ofisi
Fenerbahçe Mh. Bağdat Cad. No : 162 a/5
Kadıköy / İstanbul Tel: (0216) 359 30 29
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Osmanlı Bulvarı Çağdaş İş Merkezi No : 35
Kurtköy / İstanbul Tel: (0216) 482 45 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0232) 273 70 99
Ordu Giresun Havalimanı
Gülistan Mahallesi Ordu Caddesi No : 99 / A
Gülyalı / Ordu Tel: (0545) 856 06 76
Samsun Çarşamba Havalimanı
İç Hatlar Gelen Yolcu Salonu Karşısı
Tel: (0545) 856 06 77

Trabzon Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali • Tel: (0462) 374 61 61
Dalaman Havalimanı
Tel: (0532) 166 56 64 Dalaman / Muğla
Bodrum Havalimanı Shell Yakıt İstasyonu 
Milas / Bodrum Havalimanı Kavşağı
Tel: (0252) 523 02 20
Erzurum Şehir Ofisi 
Lalapaşa Mah. Fuar Yolu Cad. No : 16 / D
Yakutiye / Erzurum • Tel:(0535) 558 33 66

RENTO FİLO YÖNETİMİ
Evren Mah. Bahar Cad. Polat İş Merkezi,
C Blok K: 2/6  Güneşli /İstanbul
Tel: (0212) 489 02 02 • Faks: (0212) 489 02 06 
www.rentofilo.com • info@rentofilo.com

RENTOFİT ARAÇ KİRALAMA A.Ş.
Acıbadem Çecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Üsküdar-İstanbul
Tel: (0216) 684 03 48 • Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86
www.rentofit.com • info@rentofit.com

RENTRENT FILO KİRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 İskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 – 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

S

SANDIKÇI KARDEŞLER OTOM. SAN. VE 
TİC.LTD.ŞTİ.
Yeşiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No: 135
PK: 54200  Erenler/SAKARYA
Tel : 444 0 726 • Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com • www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR / ARTI SEYAHAT 
ACENTESİ A.Ş.
Cumhuriyet Bulvarı N:141/A Alsancak / İzmir
Tel: (0232) 463 89 99 • Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr • 4440076@sixt.com.tr
Çağrı Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimanı
Antalya Havalimanı
Bodrum Ofis
Bursa Şehir Ofis
Bursa Havalimanı
Çerkezköy Şehir Ofis
Dalaman Havalimanı
Diyarbakır Ofis
Gaziantep Şehir Ofis
Gaziantep Havalimanı İç Hat
Gaziantep Havalimanı Dış Hat
İstanbul Etiler Ofis
İstanbul Astoria Alışveriş Merkezi Ofis
İstanbul Ataşehir Ofis
İstanbul Kozyatağı Ofis
İstanbul Çekmeköy / Ümraniye 
İstanbul Atatürk Havalimanı Ofis
İstanbul Hilton Ofis
İzmir Şehir Ofis
İzmir Havalimanı
Kayseri Şehir Ofis
Kayseri Havalimanı
Kapadokya Ofis
Kuşadası Ofis
Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimanı
Sivas Ofis
Sivas Havalimanı

SİMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Çorum
Tel: (0 542) 513 33 33 
www.simarentacar.com

STAR ARAÇ KİRALAMA VE LOJİSTİK 
İTH. İHR. SAN. TİC. A.Ş.
Anıttepe Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvarı No: 
137/2 Çankaya/Ankara
İstanbul Şubesi Esenşehir Mah. Füsun Sok. No: 
34/2 Ümraniye - İstanbul 
Tel: (0312) 231 12 26 • Faks: (0312) 384 48 66

IŞIL RENT A CAR
19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad. Golden Plaza 
No: 3 Kat: 9/B Şişli İstanbul
Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162 
Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com • info@isilrac.com
reservation@isilrac.com
Ankara Hürriyet Ofis
Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224
Faks: (0312) 207 00 94
İstanbul Hürriyet Ofis
Tel: (0212) 449 66 19 • Faks: (0212) 449 62 24
İzmir Havalimanı Ofis
Tel: (0232) 274 59 49 • Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hürriyet Ofis
Tel: (0541) 510 96 17

J

JET FİLO ARAÇ KİRALAMA
Merkez
Esentepe Mah. Kore Şehitleri Cad. No: 48-50 Deniz 
İş Hanı Kat: 4 34394 Şişli İstanbul
Tel: (0212) 267 00 24
Şube
Meydankavağı Mah. Şehitler Cad. No: 40 D:2 07200 
Muratpaşa - Antalya
Tel: (0242) 322 34 07 • Faks: (0242) 322 07 34
www.jetfilo.com
info@jetfilo.com

K

K&C FİLO KİRALAMA
Atatürk Oto Sanayi Sitesi 2.Kısım 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 • Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com • kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFİLO ARAÇ KİRALAMA
Değirmenyolu Cad.Birman İş Merkezi No:11 K:4 
İçerenköy-Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0216) 573 43 • Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com • info@kmkfilo.com

KOCAELİ KAYA SATIŞ VE PAZ. A.Ş.
Körfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111
C Blok Kocaeli/İzmit
Tel: (0262) 335 3871 • Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

KOPUZ OTOMOTİV VE TURİZM SAN. 
TİC. A.Ş.
Atakent Mahallesi, Reşit Paşa Cad. No:21 
Ümraniye / İstanbul
Tel: (0216) 316 17 21 - (0216) 339 05 89
Fax : (0216) 505 60 71
www.kopuzotomotiv.com.tr
otomotiv@kopuz.com.tr

L

LEASEPLAN
Kağıthane OfisPark Merkez Mah. Bağlar Cad. 
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 335 71 00 • Faks: (0212) 346 02 78 
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LİDER AKTİF TRAFİK SİG. MÜŞ. OTO. 
TURZ. İNŞ. GID. MAD. SAN VE TİC. LTD. 
ŞTİ. .
Alemdağ Cad. Semavi Sk. No:2 Aşağı Dudullu / 
Ümraniye - İstanbul
Tel: (0216) 466 01 21-22 / 0216 415 52 42
Faks: (0216) 365 09 13
info@lidertrafik.com.tr • www.lidertrafik.com.tr

LİDER FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Yolu GIZ 2000 Plaza 
No:7 K:14 Maslak Sarıyer / İSTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00  • Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 444 9 011
www.liderfilo.com.tr • info@liderfilo.com.tr 
İstanbul Ofis: 
Mahmutbey Merkez Mah. Taşocağı Cad. Ağaoğlu 
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Güneşli / İstanbul
Tel: (0212) 500 35 75  • Faks: (0212) 500 35 80
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TURENT FİLO KİRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/İstanbul
Tel:  0212 351 01 10 (pbx) • Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

U

ULUGÖL OTOMOTİV SAN.TİC. LTD. ŞTİ.
Küçükbakkalköy Mah. Vedat Günyol Cad. Çiçek 
Sk. No.2  Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 575 50 55 • Faks: (0216) 573 06 05 
www.filonet.com.tr  • info@filonet.com.tr

Ü

ÜÇYILMAZLAR TUR. ve OTO BAKIM SER. 
HİZ. SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Seyrantepe Mh. Altınay Cad. No: 9
Kağıthane/İstanbul
Tel: 0212 321 33 10 /11 
Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com 
coskun@ucyilmazlaroto.com 
Antalya
Gazi Bulvarı Demokrasi Kavşağı No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95 • Faks: 0242 313 12 82

Y

YES OTO - ENTERPRISE TÜRKİYE ARAÇ 
KİRALAMA
Tem Otoyolu Kavacık Kavşağı
Ford Plaza K. 4 Beykoz-İstanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17
İstanbul / Kavacık
Tel: (0216) 680 06 90 • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 – 465 32 39 – 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 77 93  • Faks: (0212) 465 77 94
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 07 – 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05
Ankara
Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65
Faks: (312) 426 63 87
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 21 66 • Faks: (0312) 398 21 67
İzmir
Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99
Faks: (0232) 422 24 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 39 10 • Faks: (0232) 274 39 11
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 • Faks : (0232) 274 62 75
Adana
Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43  • Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43  • Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0242) 330 35 57 • Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-1 Geliş
Tel: (0242) 330 33 16 • Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-2 Geliş
Tel: (0242) 330 33 17• Faks: (0242) 330 33 17
Aydın/Kuşadası 
Tel:  0256 618 00 38 • Faks :  0256 618 00 38
Balıkesir-Ayvalık 
Tel: 0266 312 69 19 • Faks : 0266 312 69 19
Bursa 
Tel: 0224 234 57 55 • Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali 
Tel: 0252 523 02 16 • Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimanı Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakır
Tel: (0412) 228 22 17 • Faks: (0412) 228 22 17

Dalaman
Tel: (0252) 697 51 20 
Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum
Tel: (0442) 234 30 25
Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 234 30 25
Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18
Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 
Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimanı
Tel: (0530) 283 34 11
Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez
Tel: (0530) 283 34 01
Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91
Nevşehir
Tel: (0384) 341 65 41 - 42 
Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez
Tel: (0262) 331 55 41
Konya 
Tel: (0332) 220 00 75
Faks: (0332) 220 00 97
Mardin 
Tel: 0530 036 89 08
Faks: 0482 313 11 10
Samsun
Tel: (0362) 202 00 15 
Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 
Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimanı İç Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52 
Faks: (0462) 323 23 16

YOYO BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE 
TURİZM TİCARET A.Ş.
Bebek Mahallesi, Yeniyol Çıkmazı Sokak 1/5 
Bebek, İstanbul, Türkiye
Tel: 0 (850) 360-YOYO
www.driveyoyo.com 
merhaba@driveyoyo.com

YUNUS OTO KİRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - İstanbul 
Tel: (0212) 257 80 80 
Faks: (0212) 257 86 50 
www.yunusrent.com
resv@yunusrent.com

Z

ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 425 66 00 • Faks: (0232) 483 09 04 
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com 
İzmir Havalimanı 
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLİN CAR RENTAL
Kore Şehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /İstanbul 
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com • res@zeplincar.com
İstanbul / Merkez
Tel: (0212) 273 24 00
 Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35 • Faks: (0212) 273 60 36
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Bostancı
Tel: (0216) 362 42 48 • Faks: (0216) 362 42 50
İstanbul / Pendik
Tel: (0216) 511 18 25 • Faks: (0216) 511 18 26
İstanbul / Esenyurt - Beylikdüzü
Tel: (0212) 423 06 34 • Faks: (0212) 423 06 33 

Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 441 22 55 • Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 437 38 32  • Faks: (0312) 437 38 42 
Ankara / İstanbul Yolu
Tel: (0312) 387 01 34 • Faks: (0312) 387 01 31
İzmir / Havalimanı
Tel: (0232) 274 31 67 • Faks: (0232) 274 31 57
İzmir / Bornova
Tel: (0232) 486 01 34 • Faks: (0232) 486 01 36
Antalya
Tel: (0242) 323 92 44 • Faks: (0242) 323 93 73
Denizli
Tel: (0258) 268 55 65 • Faks: (0212) 273 28 88
Çorlu
Tel: (0282) 673 71 80 • Faks: (0282) 673 71 82
İzmit
Tel: (0262) 325 04 01 • Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
Adana
Tel: (0322) 457 07 79 • Faks: (0322) 457 67 86
Afyon
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Aydın
Tel: (0256) 226 33 38 • Faks: (0256) 226 33 39
Balıkesir
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Bandırma
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum
Tel: (0252) 559 02 65 • Faks: (0252) 559 02 75
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Çorum
Tel: (0364) 224 94 94 • Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman
Tel: (0252) 612 77 78  • Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakır
Tel: (0412) 229 46 01 • Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39	
Elazığ 
Tel: (0424) 233 01 21 • Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan
Tel: (0446) 214 69 71 • Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84 • Faks: (0442) 234 74 92
Eskişehir
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 • Faks: (0342) 324 48 68
Hatay
Tel: (0326) 221 65 11 • Faks: (0326) 221 65 12
İskenderun
Tel: (0326) 619 01 07 • Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Konya
Tel: (0332) 236 51 79 • Faks: (0332) 238 94 34
Kütahya
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris
Tel: (0252) 413 46 69 • Faks: (0252) 413 46 70
Mersin
Tel: (0324) 333 00 10 • Faks: (0324) 328 85 89
Nevşehir-Ürgüp
Tel: (0384) 212 77 44 • Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas
Tel: (0346) 221 83 61• Faks: (0346) 295 13 94
Tokat
Tel: (0356) 212 28 44 • Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon
Tel: (0462) 328 04 44 • Faks: (0462) 328 04 04
Urfa
Tel: (0414) 312 53 18 • Faks: (0414) 312 53 18
Uşak
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Van
Tel: (0432) 214 65 75 • Faks: (0432) 215 47 67

www.stararackiralama.com
info@stararackiralama.com

T

TAN OTO MOTORLU ARAÇLAR 
TAŞIMACILIK TİC. VE İNŞ.LTD.ŞTİ.
Ankara Merkez
Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 • (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13 • (0312) 397 24 81
İstanbul Merkez
İstanbul Cad. Nazlı Sokak Gökmahal
B-21 Göktürk-Kemerburgaz / İSTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 • Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr • info@tanoto.com.tr 
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAÇ FİLO KİRALAMA A.Ş.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat 5 – 6 34349  Beşiktaş/İstanbul 
Tel. (0212) 337 55 00 • Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr • tebarval@tebarval.com.tr

TUNALAR OTOMOTİV 
Tunalar Ford Plaza Yıldızlı Beldesi 61330
Akçaabat/ Trabzon
Tel: (0462) 248 12 00  • www.tunalar.net

TÜMER GROUP TURİZM TİCARET A.Ş.
Ziya Gökalp Mah. Süleyman Demirel Bulvarı Mall 
of İstanbul Sit. Kule - D Blok No: 7 / 3-4
Başakşehir İstanbul
Tel: (0212) 230 80 40 • (0212) 230 80 50
(0212) 230 80 49 • Faks: (0212) 230 80 38
info@tumergroup.com.tr
www.tumergroup.com.tr

TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL 
AGENCY 
Taksim Taşkışla Cad. Hyatt Regency Otel 
No:1 Beyoğlu/İstanbul 
Tel: (0212) 240 88 20 • Faks: (0212) 240 81 10 
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr 
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL
Kısıklı Mah. Alemdağ Yanyol Cad. No.8 E/1 
P.K. 34692 Üsküdar /İSTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 • Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon
Tel: (0212) 505 45 42 • Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com 
Hizmet Noktalarımız 
Adana
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Ankara
Ankara Esenboğa Havalimanı
Antalya
Antalya Havalimanı
Ayvalık / Balıkesir
Balıkesir Edremit Körfez Havalimanı
Batman Havalimanı
Bursa 
Bodrum
Dalaman
Denizli
Diyarbakır
Erzurum
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İzmir
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Kayseri
Konya
Malatya
Marmaris
Nevşehir Ürgüp
Samsun
Sivas
Şanlıurfa
Şanlıurfa Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Van
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