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Zor bir seneyi geride biraktik. Yeni umutlarla yeni bir yila
girdik. Her yil oldugu gibi amag is planlarini tutturmak, bir
onceki seneye gore daha da ileri tagsinmig hedefleri yaka-
lamak. Ancak sartlar yine zorlu. Bir yanda global giindem,
diger yanda ulke ajandamiz ticari hayati hi¢ de kolaylastirir
nitelikte degil. ABD ekonomisinin iyilesmesine bagli olarak
FED'in faiz artirirmi beklentileri, Avrupa Merkez Bankasi'nin
Brexit surecinde atacagi adimlardaki belirsizlik, tlkemizin
icinde bulundugu cografyadaki savas ortami ve bunun ya-
rattigi guvensizlik, lilke kamuoyunun anayasa degisikligi re-
ferandumu siirecine odaklanmasi sonucu ekonomi ile ilgili
konularin ikinci plana diismesi, yapisal reformlarin halen ha-
yata gecirilememis olasi, TL'nin USD ve Euro karsisinda de-
dger kaybi... Gindem maddeleri saydikga bitmiyor. Agikcasi
hal boyle olunca isletmeler bu donemde birgok riskle basa
cikmak durumunda. iste bu noktada etkin risk yonetimi islet-
melerin varligini surdiirmesi acisindan buytk dnem tasiyor.
Ozellikle arac kiralama sektorii gibi biinyesinde bircok risk
faktoriini barindiran bir is kolunda bu konu daha da 6nemli
hale geliyor. Elbette verimlilik adina igletmelere ve bireylere
onemli avantajlar sunan arac kiralama sektériniin biyime
ivmesi icinde bulundugumuz dénemde artabilir, ancak kur
riski, tahsilat riski, ikinci el ara¢ satis fiyati riski, finansman
riski ve diger operasyonel riskler 6zellikle bu donemde arag
kiralama firmalari tarafindan c¢ok iyi yonetilmelidir. Blylime
politikasini saglikli ve etkin bir risk yonetimi ile birlestiren fir-
malar bu donemde basarili sonuglara imza atacaktir.

Unutulmamalidir ki 6nemli olan blyik sirket olmak degil iyi
sirket olmaktir... ®
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>> HABERLER
g

ALD Automotive'den

CALENES musterilerine VIP hizmet

Zirvesi iptal
Edildi

Global Fleet (Nexus
Communication)
tarafindan 18-

20 Nisan 2017
tarihlerinde
TOKKDER'In

de destegdi ile
Intercontinental
Otel Istanbul'da
gerceklestirilmesi
planlanan Global
Fleet Zirvesi iptal
edildi.

LD Automotive Tirkiye,
A operasyonel arag kiralama

sektorine adim attigi
ilk glinden bu yana sundugu
hizmetlerle misteri memnuniyetini
saglamaya devam ediyor.
Turkiye’de 1300°Un Gzerinde
firmaya operasyonel kiralama ve
filo yonetimi hizmeti veren ALD
Automotive, Adresten Adrese
hizmetinin igerigini zenginlestirdi.
Lojistik, bakim ve lastik ve VIP
olmak tizere 3 farkh paket iceren
yeni hizmet kapsami, zaman
kaybini 6nlemeyi ve maliyet
avantajl yaratmayi ve misterilerin
konforunu artirmayi hedefliyor.
Diinya ¢apinda 41 ulkedeki
1,3 milyon araciyla Avrupa

Miisterilerine
sundugu Adresten
Adrese hizmetinin
kapsamini
genisleten ALD;
operasyonel ve
finansal avantajlar
yaratarak,
miisterilerinin
konforlu ve
ayricalikli bir
operasyonel
kiralama siireci
deneyimlemesini
amachyor.

operasyonel kiralama sektoriiniin
lideri olan ve diinyada ilk 3

sirada yer alan ALD Automotive,
miusterilerini memnun edecek
hizmetleri Turkiye’de de sunmaya
devam ediyor. Misterilerine
sundugu Adresten Adrese
hizmetinin kapsamini genisleten
firma; operasyonel ve finansal
avantajlar yaratarak, musterilerinin
konforlu ve ayricalikh bir
operasyonel kiralama sireci
deneyimlemesini amaclyor.®

- 000__00000000000__]
Fleetcorp'un iFleet uygulamasl guncellendi

yeni ozelliklerle zenginlesti

Usterilerine sundugu
hizmet kalitesiyle fark
yaratan Fleetcorp,

glncelledigi iFleet uygulamasi
ile musterilerine buyuk avantajlar
sunuyor.

Cepten, tek tusla yol yardim
hizmeti...

Kullanici iFleet uygulamasi
sayesinde ariza, kaza, hirsizlik
bildirimi, lastik talebi, anahtar
islemleri, ikame arac islemleri ile
ilgili talebini dogrudan Fleetcorp’a
iletebiliyor. Talep butonuna
basildiginda kullanicinin lokasyonu
belirleniyor. Nokta atisi ile adres
tarifine gerek kalmaksizin lokasyon
tespit edilerek, en kisa stirede
gerekli hizmet ulastiriliyor.
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Acil cagn butonu ile dogrudan
arama...

Fleetcorp musterileri, iFleet
uygulamasi ile ihtiya¢ duyduklari
polis, ambulans, itfaiye, trafik,
jandarma ve benzeri telefonlari

Fleetcorp,
sektoriin ilk

mobil uygulamasi
olma ozelligini
tasiyan “iFleet”
uygulamasini
giincelledi.
Araclarin yolda
olduklan siire
boyunca ihtiyac
duyacaklari 7/24 yol
yardim hizmetlerini
cep telefonuna
getiren uygulama,
yeni ozelliklerle
zenginlestirilerek

cok daha faydah
hale getirildi.

dogrudan arayabiliyor. Ayrica
gerekli durumlarda mobil sitede
yer alan bolime yonlendirilerek,
kendisine en yakin yetkili servisi
o0grenebiliyor.

Cevrenizde ne varsa iFleet’ten
ogrenin...

iFleet uygulamasi, stirtctilere
yolda ihtiya¢ duyabilecekleri
konaklama, giinlik arag kiralama
gibi ek hizmetler konusunda da
telefonda danigmanlik hizmeti
gercgeklestiriyor. Siiricinlin
bulundugu lokasyon bazinda
etrafinda yer alan, benzin
istasyonu, otopark, ATM, banka
subesi gibi alanlarin bilgilerini
suruculerle paylasiyor.®



Filonuzu Karli Yonetmenin
Keyfini Siirmek Ister misiniz?

Filo Yonetiminde Akilli Yazilim Coziimleri

esrere

Bilgi Teknolojileri

7 Glicld operasyon ydnetimi ile karlili§imz garanti altina alin,

/ Kira fiyatini tek tikla hesaplayin, otomatik fiyat hesaplamanin keyfini sirln,

/ CAM moddlii ile tekliflerinizi takip edin, bilgierinizi sirket stratejilerine donistdrin,

/ Kesilecek faturalan , 6denecek kredileri aninda gdrip, sirketinizin nakit akisini ynetin,
s Kar zarar raporlan ve yonetici 6zetleri ile her an durumunuzu analiz edin, kar edin.

14.yilimizda, 50. miisterimizle biiyiimeye devam ediyoruz.

www, narreklam.net

**Referanslanmiz icin litfen web sitemizi ziyaret ediniz..!

fel 0216417 13 33
Faks :0216417 23 33
Girne Mh. Girme Cd.
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>> BASKAN'’DAN

Surucisitiz Araclar ve
Asimov’un Robot Yasasi

azi bashgina bakarak ne alaka de-
Y diginizi duyar gibiyim. Ulkemizin

de, sektoriimiiziin de glindeminde
bircok konu var, cogu yakin vadeli konu-
lar ve belirsizlik ¢cok fazla. Bu kadar belir-
sizligin ortasinda bende dikkatinizi yakin
gelecekte olusabilecek 6nemli bir konuya
cekmek isterim.

Malum siiricusuz araglar ¢ok da uzun ol-
mayan bir vadede hayatimiza girecekler.
Konvansiyonel bircok otomobil ureticisi
uzunca bir siire konuya uzak durduktan
sonra son yillarda surlcusliz araglarla
ilgili calismalarini ¢cok hizli bir gsekilde art-
tirdilar. Bunda teknoloji sirketlerinin bu
konuya dev bltcelerle egilmesinin, hatta
otomobil sirketlerinden ciddi kadrolari
transfer etmelerinin de payi var.

TOKKDER Yoénetim Kurulu Baskani Gelecekte araglari bizler kullanmayaca-
g1z, aracglar kendi kendine otonom bir
sekilde bizi istedigimiz yerden alip iste-
digimiz yere ulastiracak. Siriiclsliz veya
otonom araglarla ulagsimi saglamanin ya-
rattigi bircok avantaj olmakla beraber bu

duruma 0Ozel problemlerde olusacaktir.

FEVZi TURKAY OKTAY

Bunlardan bir tanesi aracin sirilmesi-
ni saglayan yazilimin bir kaza olasiligini
gordugunde buna nasil reaksiyon vere-
cegi. Dusinunki surucusiz bir arag icgin-
desiniz, arag bir kazaya karigmak tzere ve
bir yayaya carpacak, sizin yapabilecegi-
niz hicbir se

, arac:

* Sizi mi kurtarmali?
*Yayay! mi kurtarmali?

* Bunu karari alirken kendisinde olusabi-
lecek zararlari nasil degerlendirmeli?

Bu sorunun cevabini ararken akillara tim
kitaplarini okudugum nli Bilim Kurgu
yazari Isaac Asimov’un Robot Yasasi ge-
liyor. Bu yasa da 3 kural var:

1. Bir robot, bir insana zarar veremez ya
da zarar gérmesine seyirci kalamaz.

2. Bir robot, birinci kuralla celismedigi
slirece bir insanin emirlerine uymak zo-
rundadir.

3. Bir robot, birinci ve ikinci kuralla celis-
medigi slrece kendi varligini korumakla
mukelleftir.

Sirticusiliz araclara 6zel diizenleyici oto-
rite tarafindan siruste karsilasabilecek
durumlarda ne tir reaksiyon vermeleri
ile ilgili yasalarin, kurallarin olusturul-
masi gerekiyor. Ancak standart kurallar
yaratmak o kadar zor ki, distniinki yuka-
ridaki 6rnekte yaya sayisi 1 yerine 2 kisi
olsun, arag neye karar verecek?

Saglicakla kalin®
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Garanti Filo'ya gelin, birgok marka ve model arasindan dilediginiz araci segin. Plaka tescili, trafik
sigortasi, kasko, vergi, bakim ve onarim gibi zaman alan diger tdm igleri sizin yerinize biz halledelim.

os Garanti Filo

garantifilo.com.tr



>> HABERLER

Turkiye'de otomobil bakim ve onarim
maliyeti Avrupa'dan daha ekonomik

>> LeasePlan’in 2016 CarCost (Otomobil Maliyeti) Endeksi agiklandi. Galismanin 2016 sonuclarina

gbre en yiiksek otomobil sahipligi maliyeti, benzinli otomobillerin aylik 708 Euro’luk ortalamasi ile
Norveg oldu. Norveg, bu sonug ile aylik 364 Euro’luk ortalama benzinli otomobil sahipligi maliyeti

en ucuz (lke unvanina sahip Macaristan'i ikiye katladi.

easePlan’in her yil
L yayinladigi LeasePlan

CarCost (Otomobil
Maliyeti) Endeksi, bu yil da
otomobil kullanim maliyeti
konusunda ilgin¢ sonuglar
ortaya koydu. Calismanin 2016
sonuglarina gore en yuksek
otomobil sahipligi maliyeti
708 Euro ile Norveg oldu ve
Norve¢ bu sonugla en ucuz
tlke olan Macaristan’i ikiye
katladi. Benzinli otomobil
arac sahipliginde Norvecg'i
678 Euro ile Italya izlerken,
Uiclincl sirada ise 673 Euro
ile Danimarka yer aldi. Dizel
otomobil kullanicilari icin ise
en pahali tlke Hollanda oldu.
Hollandalilar dizel araclarina
ayda 695 Euro harciyor. Dizel
otomobilde ikinci sirada 684
Euro ile Finlandiya yer alirken,
benzinli otomobilde yliksek
maliyette lider olan Norveg
ise 681 Euro ile bu alanda
da Ug¢linci sirada bulunuyor.
Macaristan, Cek Cumhuriyeti
ve Romanya gibi Dogu
Avrupa llkelerinde, benzinli
ve dizel otomobil kullaniminin
ayda 369 Euro’dan baslayan
bedelleri 6nemli 6l¢lide dislik
olusu ile dikkat ¢cekiyor

Turkiye ise s6z konusu
siralamada 24 ulke i¢inde
19. sirada yer alarak, kuiguk-
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kompakt sinif otomobil
sahipligi aylik maliyetinde en
ekonomik Ulkelerden biri oldu.
LeasePlan CarCost (Otomobil
Maliyeti) Endeksi'ne gore
Tirkiye'de benzinli otomobil
kullanmanin aylik maliyeti
448 Euro iken, dizel otomobil
kullanim maliyeti ise 418 Euro
oldu.

Tiirkiye, diisiik bakim ve
onarim maliyetlerinin
etkisiyle toplam aylik arag
sahipligi maliyetinde,
arastirma yapilan 24
Avrupa iilkesiiginde

19. sirada yer alarak,
ekonomik tilkeler arasinda
yer aldi. Ortalama
otomobil sahipligi maliyeti,
arastirma yapilan en
pahali ve en ucuz Avrupa
tilkeleri arasinda kiigiik/
kompakt sinif otomobil
kategorisinde ayda 344
Euro'ya kadar farklihgin
olabilecegini ortaya
koyuyor.

italya yakitta en pahall,
Polonya en ucuz lilke

Arastirmada yillik 20 bin
kilometre temel alindiginda,
Avrupa’da benzinli araglarda
ortalama yakit gideri ayda 100
Euro olarak ortaya cikarken,
dizel araglarda ise 67 Euro’luk
bir ortalama elde edildi. italya,
benzinli araglarda, yiliksek
vergi oranlarina bagli olarak,
ayhk 136 Euro tutarindaki yakit
maliyetleriyle liderligi elinde
tutmaktadir. Ayda sadece 54
Euro ile Rusya, genis petrol
rezervlerinden o6tlrl en ucuz
yakit maliyetli Glkelerden biri
olarak dikkat cekiyor. Dizel

yakit maliyetinde ise en ucuz
Ulke ayda 49 Euro ile Polonya
oldu.

Bakim ve onarim maliyetinde
en iyi Ulke Tirkiye

Tirkiye, ayda 28 Euro’luk

en duslik bakim ve onarim
maliyetine sahip tlke
olmasiyla da 6n plana cikiyor.
Bu siralamada en pahal
lilke ise 85 Euro ile Isveg
oldu. Bunun sebebi olarak
ise is glicii maliyetleri olarak
gosteriliyor. Zira isveg'te
saat basi ¢alisma Ucreti
Turkiye'dekinin g katini
bulabiliyor.

Otomobil sahipleri maliyetler
tzerinde az etkiye sahip

Maliyet kalemleri ayri ayri
incelendiginde ise en yuksek
payin ylzde 37 ile deger

kaybi (amortisman) oldugu
goruliyor. Yol vergisi ve

KDV, aylik toplam otomobil
maliyetinin ylizde 20’sine
karsilik gelirken, yakit aylk
otomobil kullanim maliyetinin
yuzde 16’sini olusturuyor.

Bu da otomobil sahiplerinin
maliyetler GUzerinde nispeten az
etkisi oldugu anlamina geliyor.

Calisma yapilan 24 Avrupa
Ulkesinin 6'sinda dizel
otomobil kullanmanin benzinli
otomobil kullanmaya gore
daha pahali olmasi ayrica
dikkat ¢ekiyor. Dizelin pompa
fiyati benzin fiyatindan ucuz
olsa da; daha ylksek vergi,
sigorta veya bakim maliyetleri
gibi faktorler bazi llkelerde
dizel ara¢ maliyetinin daha
yuksek olusunun sebebini
acikliyor.®
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gnksiyonlann bir kigmi istefe bagh alarak sufialakiad,

Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektorindeki ¢ozum ortaginiz Koluman, Mercedes-Benz
prestijini, kaliteli hizmet anlayisiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz

The best or nothing.

Koluman Motorlu Araclar Tic. ve San, A.5. Istanbul Subesi Mercedes-Benz Tirk A5, Bayl
Girtepe: Bajdat Caddesi No; 24374 Gatepa : ~aics (i

Estonkul Tolefon 0218 383 00 27 Foes DA A ED

1]

o

Sancaliepe: Fagih Mahabes Yakook Caddusi Moc 33 Sancaitopn, slanbud Telefon 0274 311 80 50 Faks D216 31 B2 9

Hipfilkcder

Blyikdere: Fseat=pe hahaliesl By

Caddes Moc |95 Sigh, Istanbul Tetelon 0512 324 93 00 Fi

ks OF 12 324 93 09
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»» Orta ve uzun

A U LT vadede olusabilecek

R E ihtiyaclari simdiden
ongdrmeye calisiyor

ve buna gore planlama

ve stratejilerimizi

\ { olusturuyoruz. Bugiin
toplam binek ara¢
pazarinda satiglarin
yizde 20'si operasyonel
kiralama firmalarina

yapiliyor ve bu oran her
yil giderek biyyor.

Renault MAIS Genel MUdUri

BERK CAGDAS

“Sektorun
peklenti T
ve ihtiyaclari
farklilasip

cesitleniyor”

>»> Tirkiye genelinde
177 noktada verdigimiz
kaliteli ve hizli satis
sonras! hizmet, filo ve
kiralama firmalarina
yonelik sagladigimiz en
biylk avantajimiz.
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Markanizdan ve 2016 yilinin nasil
gectiginden bahseder misiniz?

trkiye otomotiv sektori acgisindan
T 2016 yili farkh dinamikleri olan bir yil

olarak gergeklesti. Ik yariyilda 6ngé-
riler dogrultusunda bir trend izleyen pazar-
da ikinci yariyilda, yeni OTV diizenlemesi ve
kurlardaki yikselmenin yarattigi baski belir-
leyici oldu ve bir dnceki yila gore yuzde 1,62
buyuyerek tum zamanlarin en yiksek satig
rakami olan 983 bin 720 adetlik bir perfor-
mans kaydetti.

2016 yilinda otomotiv pazarinin rekor yi-
linda Renault Grubu olarak rekor bir satig
adedine imza atmanin ve Renault markasi
ile 17. kez binek otomobil liderligi tinvanini
elde etmenin hakl gururunu yasiyoruz. Re-
nault Grubu (Renault ve Dacia), 2016 yilinda
toplam pazarda 169 bin 236 adet satis adedi
gerceklestirerek ylizde 17,2 pay elde etti. Bu
satis adedi ile Renault Grubu olarak bug-
ne kadarki en yilksek satis rakamina imza
atmis olduk.

Renault icin 2016, yeni Urlnlerin pazara
sunulmasi agisindan zengin bir yil oldu,
lansmanlar hiz kesmeden devam etti. Yilin
ilk yarisinda Talisman ve yeni Megane HB
lansmanlarini gerceklestirdik. Ekim ayinda
C segmentinin en glc¢li oyuncularindan biri
olan Oyak Renault Fabrikalari’'nda Uretilen
Megane Sedan’i miusterilerimizle bulustur-
duk. Yeniliklerimiz ve lansmanlarimiz 2017
yilinda da devam edecek.

Operasyonel kiralama firmalarina
yaklasiminiz ne sekildedir? Sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Renault, operasyonel kiralama sirketleri ta-
rafindan en fazla tercih edilen marka konu-
munda.

Renault olarak kiralama sektorinde 2010
yilinda yizde 18 paya sahip ve 3. marka
iken, sektorin hizli ve istikrarli buyimesi-
ne paralel olarak sundugumuz hizmetler ve
kiralama firmalarinin taleplerine hizli cevap
verebilmemiz sayesinde 2011 yilindan beri
lider markayiz. 2016 yili 3.ceyrek sonugla-
rina gore sektorden elde ettigimiz ylizde
31 pay ile yeni bir rekora imza attik. Hem
Genel Mudirlik biinyesindeki Filo ve Ozel
Satiglar Direktorligimiiz hem de Tirkiye
genelindeki 76 yetkili saticimiz ile birlikte ki-
ralama firmalarinin taleplerini aliyoruz, ¢cok

hizli bir sekilde ¢6ziim Uretiyoruz. Kiralama
firmalarina Uriin egitimi, test araglarinin
temini, nihai musteriye birlikte ziyaret gibi
hizmetler sunuyoruz. Daha 6nceki yillarda
oldugu gibi 2016 yilinda da fark yaratmayi
ve operasyonel kiralama sektoriiniin en ¢cok
tercih ettigi marka olmayi basardik.

Operasyonel kiralama sirketlerinin
beklentilerini marka olarak karsilayabiliyor
musunuz?

Bu sektorde en yuksek pazar payina sahip
marka olmamamiz operasyonel kiralama
sirketlerinin beklentilerini yiksek seviyede
gerceklestirdigimizin en somut gostergesi.
Operasyonel kiralama sektori blytdikge
ve gelisim gosterdikce beklenti ve ihtiyaclar
farklilasip gesitleniyor. Biz de Renault ola-
rak tiim bu ihtiyaclara ve beklentilere 6ni-
muzdeki donemde de hizli bir sekilde cevap

verebilmek icin altyapimizi olusturduk ve
bu konuda kendimizi daha da gelistirmeye
devam ediyoruz. Orta ve uzun vadede olu-
sabilecek ihtiyaclari simdiden 6ngdrmeye
calisiyor ve buna gore planlama ve stra-
tejilerimizi olusturuyoruz. Bugiln toplam
binek ara¢ pazarinda satiglarin yuzde 20’si
operasyonel kiralama firmalarina yapiliyor
ve bu oran her yil giderek biyuyor. Biz de
bu bliylimenin beraberinde getirdigi tim
ihtiyaclara her zaman hazirlikli olmak igin
strateji ve planlarimizi gelistiriyoruz.

Giinliik kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Ginlik kiralama sektori de operasyonel ki-
ralama gibi hizli bir gelisim gosteriyor, bu
grup da bizim énemli migterilerimiz arasin-
da yer aliyor. Ozellikle son yillarda havayolu

Kolmaw basardik.

Kiralama firmalarina driin egitimi, test araglarinin temini, ni-
hai misteriye birlikte ziyaret gibi hizmetler sunuyoruz. Daha
onceki yillarda oldugu gibi 2016 yilinda da fark yaratmayi ve
operasyonel kiralama sektdriiniin en ¢ok tercih ettigi marka
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ulasiminin kolaylagsmasi ile birlikte giinlik
kiralamaya olan talep hizla artmaya basla-
di. Yaz aylarinda bir¢ok bolgede glinliik ki-
ralik ara¢ bulmak oldukga zor. Bu talep artigi
paralelinde sektor de blyldi ve biyimeye
devam ediyor. Markalar da bu bliylimeye
paralel olarak hizmetlerini gelistirmek du-
rumundalar. Biz Renault olarak, operasyo-
nel kiralama firmalarina sundugumuz tim
hizmetleri glinlik kiralama firmalarina da
sunuyoruz.

Gunlik kiralama sirketlerinin beklentilerini
marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Yuksek sezonda ara¢ tedarigi en blyuk
avantajimiz. Ayrica zaman zaman ortaklasa
gerceklestirdigimiz kampanyalar sayesinde
tiiketicilere hem daha ekonomik hem de
daha cesitli otomobiller sunabiliyoruz.

Operasyonel ve giinliik kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Kiralama sirketleri bizim icin musteriden
cok is ortagimiz konumunda. Sektor her
yil yizde 20 civarinda biyume kaydediyor.
Bu ylzden arag¢ tedariginin iyi yonetilmesi
icin ve daha iyi ve daha kaliteli hizmet su-
nabilmemiz icin sirketlerin de planli olmasi
énem arz ediyor. Isbirligi yaptigimiz sirket-
lerin hemen hepsi uzun siredir ¢alistigimiz
sirketler. Bizim Giriin gamimizda gergeklese-
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cek degisiklikleri veya yenilikleri kendilerine
aktardigimiz gibi, kiralama sirketlerinden de
kendi binyelerinde meydana gelecek de-
gisiklik veya yeni olugsumlari, planlama ve
stratejilerini bizlere zamaninda aktarmalari-
ni bekliyoruz ki eksiksiz ve kesintisiz hizmet
sunabilelim. Ayrica kiralama sirketlerinin
yetkili servislerimizde periyodik bakimla-
rina 6zen gostermeleri, musterilerini trafik
kurallarina uymalari konusunda uyarmalari
onemli.

Markanizin ikinci el ara¢ politikalar
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Markanizin ikinci el ara¢ pazarini gliclii
kilmak i¢in uyguladiginiz politikalar
nelerdir?

Renault2 organizasyonu cercevesinde mar-
ka ve model ayrimi gézetmeksizin muste-
rilerimizin araclarini takasa aliyor ve mis-
terilerimize yeni bir otomobile sahip olma
imkani sunuyoruz.

Yetkili saticilarimizdaki ikinci el araclar 96
nokta kontroliinden ve estetik isleminden
gecirildikten sonra satisa cikariliyor. Yay-
gin yetkili satici agimiz, marka standartlari-
nin uygulanmasi ve musteri taahhutlerinin
yerine getiriimesi sayesinde sektorin en
fazla garantili ikinci el ara¢ satan markasi-
yiz. 7 yas ve 160 bin km'nin altindaki tim
binek ikinci el araglara 6 ay ve 12 ay Ucretsiz
garanti ve yol yardimi hizmeti sunuyoruz.
Web sitemiz www.renault2.com’‘da Rena-
ult2 bunyesindeki araclarimiz musterileri-
mizin bedenisine sunuluyor.

Kiralama firmalarina cogunlukla verdigimiz
modellerimizin 2 ve 3 yil sonraki 2.el deger-
lerinin yiksek olmasi icin henliz bu model-

Kiralama sirketleri bizim igin misteriden ¢ok is ortagimiz ko-
numunda. Sektdr her yil yiizde 20 civarinda biyiime kaydedi-
yor. Bu yizden arag tedariginin iyi yénetilmesi icin ve daha iyi
ve daha kaliteli hizmet sunabilmemiz igin sirketlerin de planli

Kolmam Onem arz ediyor.
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lerin lansmanlari gerceklesmeden detayl
calismalar yapiyor ve fiyat stratejilerimizi
bu dogrultuda olusturuyoruz. Modellerin
omru boyunca da bu calismalara devam
ediyor, bu konuda uzmanlagsmis firmalarla
derin analizler gergeklestiriyor ve bu ana-
lizlerden ¢ikan sonuglar dogrultusunda da
aksiyon planlarimizi devreye aliyoruz.

Ayrica Renault2 biinyesinde satigini gergek-
lestirdigimiz ve takasa aldigimiz 2.el aracla-
rin dogru fiyatlanmasi igin de yetkili saticila-
rimiz, bu konuda uzmanlagmis firmalardan
destek almakta ve birtakim programlar
kullanmaktadir. Bu kapsamda, oniimuzdeki
donemde Renault2 satis agimizi da yeniden
yapilandirma ve yeni standartlar belirleme
caligmalari igerisindeyiz. Sifir ara¢ pazari-
nin yaklasik 6 kati biylkliginde olan ikinci
el pazarinin dneminin farkindayiz ve ikinci
eli sirketimizin 6numuzdeki donemde en
onemli 6nceliklerinden biri olarak giindemi-
mizde tutuyoruz.

Operasyonel kiralama sirketleri icin
markalarin sundugu satis sonrasi
hizmetlerin kalitesi biiyiik 6nem tasiyor.
Markaniz bu konuya nasil yaklasiyor?
Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel
kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar
saghyorsunuz?

Tirkiye genelinde 177 noktada verdigimiz
kaliteli ve hizli satis sonrasi hizmet, filo ve
kiralama firmalarina ydnelik sagladigimiz
en blylk avantajimiz. Operasyonel kirala-
ma firmalarinin araglarinin bakim ve ona-
rimlarini yetkili servislerimizde yaptirmala-
ri hem kendi ara¢ parklarinin daha iyi 2.el
degerine sahip olmasi hem de bu araclari
kullanan musterilerimizin sorunsuz ve gu-

ven iginde yolculuk etmelerini saglamak
icin birincil 6ncelikli konu. Bunu saglamak
icin zaman zaman filo kiralama firmalarina
cesitli tesvik programlari uygulayabiliyoruz.

Tam kiralama firmalarinin Renault Yetkili
Servis giriglerini takip edebiliyor ve kendi-
lerine bu bilgileri aktarabiliyoruz. Bu rapor-
lardan c¢ikan sonuglara gore eksik gordi-
gumiiz noktalarda filo kiralama firmalarina
bilgilendirme yapiyoruz. Bunun yaninda,
Filo Coziim Merkezi adinda bir portalimiz

Yetkili saticilarimizdaki ikinci el araglar 96 nokta kontroliinden
ve estetik isleminden gegcirildikten sonra satigsa cikariliyor.
Yaygin yetkili satici agimiz, marka standartlarinin uygulan-
masi ve miisteri taahhutlerinin yerine getirilmesi sayesinde
Qektﬁrﬂn en fazla garantili ikinci el ara¢ satan markasiyiz.
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var. Yetkili Satici veya serviste ¢oziileme-
yen sorunlar veya talepler icin filo kiralama
yetkilisi, bu portala bilgi girisi yapip destek
talep edebiliyor. Béylece Renault MAIS Sa-
tis Sonrasi hizmetlere direkt ulasilip soruna
hizli bir ¢6ziim bulunabiliyor.

Diger yandan Renault Yardim sistemi, Tur-
kiye'nin her yerinde ¢ok kisa siire igerisin-
de, destek ihtiyacindaki araglara ulagiyor
ve buyuk oranda yerinde onarim yaparak
yoluna devam etmesini sagliyor. Bunun
disinda miusteri beklentilerine uygun yak-
lasimlarimiz ve seffaf bir 6n bilgilendirme
saglamamiz da 6nemli bir ayricaliktir. Filo
kiralama firmalarinin talep ve isteklerini her
zaman dinliyor ve bu konuda satis sonrasi
¢ozumler Uretmeye devam ediyoruz. Onii-
mizdeki donemde bu konuda yeni projeler
de devreye alma planlarimiz var. Her yil filo
kiralama firmalarinin satis sonrasi yonetici-
lerini de Renault Egitim Merkezi'nde birara-
ya getirip hem bilgi alisverisinde bulunuyor
hem de talep ve isteklerini not aliyoruz. Ar-
dindan bu talepleri uygulanabilir aksiyonla-
ra donustliriip sonu¢ odakh yaklasimimizla
¢ozumler Uretiyoruz.®



cerik: ki adet E4 reflektér, Bir adet katlanabilir metal civili takoz,
Bir adet TSE'll 1 Kg'lik yangin séndiricd, Bir takim TSE'N X-TIP takmatik zincir,

Bir adet cekme halat, Bir adet buz kaziyel, Bir adet boyunluk, Bir adet 10x ilK yardin
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2016 yilinda da
otomotiv sektdriinde
ihracat, Gretim ve i¢
pazar agisindan gelinen
asamaya bakildiginda,
icinden gegcilen sikintili
doneme ragmen
otomotiv ekonomimiz
acisindan lokomotif
sektdr oldugunu bir kez
daha gostermis oldu.

ODD Genel Koordinatort
Dr. HAYRIi ERCE
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tirkiye otomotiv sektori toplam pazari
T 2016 yilinda, gecgen yilin ayni donemi-

ne gore benzer bir sonug ile 1 milyon
7 bin 857 adet olarak gerceklesti. Sektorin
toplam uretim adedi %9 artarak 1 milyon
486 bin, ihracati ise %15 artarak 1 milyon
141 bin 382 adet oldu. lhracat degeri ise
%12 oraninda artarak 24 milyar 250 milyon

dolar seviyesine ulasti.

2016 yilinda otomobil ve hafif ticari arag pa-
zari, bir dnceki yila gore yuzde 1,62 artarak
983 bin 720 adetlik bir sonugla tamamlandi.
Bunun 756 bin 938 adedini % 4,32 artigla
otomobil, 226 bin 782 adedini ise %6,45 du-
slisle hafif ticari arag satiglari olusturuyor.

Otomotiv yillardir Glkemizin en fazla ihra-
cat yapan sektori konumunda bulunuyor.
Ulkemiz ihracatinin %16'sini gerceklestiren
otomotivin gayri safi yurtici hasilaya katkisi
yaklasik %5 oraninda. 2015 yilinda, eski he-
saplama yontemi ile 4,1 olan bliiyime veri-
sinin 1,8'i otomotiv sektoriinden geldi.

2016 yilinda da otomotiv sektoriinde ihra-
cat, Uretim ve i¢ pazar acgisindan gelinen
asamaya bakildiginda, icinden gecilen si-
kintih doneme ragmen otomotiv ekonomi-
miz acisindan lokomotif sektér oldugunu
bir kez daha gdstermis oldu.

Geride biraktigimiz yilin geneline bakarsak
daralmalarla gecen ilk ceyredin ardindan

e
S "
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Otomotiv yillardir ilkemizin en fazla ihracat yapan sektorii
konumunda bulunuyor. Ulkemiz ihracatinin %16'sini gergek-
lestiren otomotivin gayri safi yurtici hasilaya katkisi yaklagik
%5 oraninda. 2015 yilinda, eski hesaplama yontemi ile 4,1
olan biiylime verisinin 1,8'i otomotiv sektdriinden geldi.

N

ikinci ceyrekte sektérimiizde bir toparlan-
ma oldu ve ilk yarida en yiksek satis tempo-
suna Mayis-Haziran aylarinda ulasildi. Tem-
muz ay! itibariyle ise Ulkemizde yasanan

yansimalari goriildii. Son ceyrekte de OTV
artisina dair tlketici beklentisi etkili oldu.
Sonug itibariyle zor bir yili hergeye ragmen
olumlu sonuglarla geride birakiyoruz.

sikintih suirecin Uglincl ceyrege olumsuz . ..
2017'ye baktigimizda kur artigi ve OTV ar-

tiglarinin etkilerini gorecegimiz sektorimiiz

Ulkemizin jeopolitik

konumundan kaynakli etkilere
ilave olarak, TCMB'nin para
politikalari ve enflasyonla
miicadeledeki kararhg, cari
islemler acigindaki gelisim,
yapisal reformlara ait atilacak
%3 adimlar, ekonomik aktivitenin
gelisimi ve biylime hizi etkili
olacak gibi gériindyor.
L & e - kaynakli etkilere ilave olarak, TCMB’nin

e

acisindan énemli bir yil olacak. Oniimiizde-
ki yil sektorimiizii etkileyebilecek dis kay-
nakh gostergeler, ABD Merkez Bankasi’'nin
(FED) para politikasindaki normallesme
sureci ve ekonomideki iyilesmeye paralel
olarak politika faizi artirma beklentisi,

Brexit kararinin AB ve diger Ulkelere olan
yansimalari, AB ekonomisindeki gelisim ile
Avrupa Merkez Bankasi'nin uygulayacagi
para politikalarn ve Cin ekonomisindeki ya-
vaslamanin gelismekte olan Ulkelere etkisi

olacaktir.

W ;?r ; icte ise, lilkemizin jeopolitik konumundan
para politikalar ve enflasyonla micadele-
deki kararligi, cari islemler acigindaki geli-
sim, yapisal reformlara ait atilacak adimlar,
ekonomik aktivitenin gelisimi ve buyume

hizi etkili olacak gibi gorintyor.

Bu gostergeler i1siginda, 2017 yili otomotiv
ic pazarinin 2016 yilina oranla %10 civarin-
da daralmasi bekleniyor.

Hikiimetimiz son donemde 6nemli tegvik
programlarini hayata gecirdi. Yeni tegvik
mekanizmalarinin orta vadede ulkemize
onemli katkilar olacagina inaniyoruz. Bu-
nunla beraber en 6nemli tesvigin, i¢c pazarin
buyiumesini desteklemek oldugunu dusl-

niyoruz. ®
OCAK-SUBAT 2017 | SAY1 90 n




>> OPERASYONEL KIRALAMA

"Hedefimiz
butik Nizmet

anlay
Mutlu m

olgusunu

e

usterr

saglamaktir’

Firmanizdan ve sunmus oldugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

ider Filo, 11 Agustos 2010 tarihinde

operasyonel arag¢ kiralama sektorin-

de faaliyet gostermek amaci ile kurul-
mustur.

Vizyonumuz; operasyonel kiralama sekto-
rinde marka bilinirligimizi artirarak sekto-
riin 6ncu firmalari arasinda yer almaktir.

Misyonumuz; mausterilerimizin taleplerini
karsilamak ve sorunlarina ¢éziim uretmek
adina gucli, dinamik, bilgi ve tecriibesi
yuksek olan uzman bir kadro ile musteri-
lerimize ihtiyaglari olan en dogru ¢6zimi

sunmaktir.

Musgterilerimize sunmus oldugumuz hiz-
metler;

* Uzun donem arag kiralama,

* Kisa donem arag kiralama (Rent A Car),

« VIP transfer

seklindedir.
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Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin misterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Lider Filo; mevcut ve potansiyel musterile-
rinin arac taleplerini degerlendirerek en uy-
gun fiyatla, en iyi performansi alabilecekleri
hizmet modelini degerli musterilerine sun-
maktadir.

Hedefimiz butik hizmet anlayigi ile “mutlu
musteri” olgusunu saglamaktir. Bu baglam-
da; kiralama suresince beklentimiz musteri-
lerimizin bizi ¢6zim ortagi olarak gérmeleri,
is birligi saglamalari ve mutlu musteri port-
foyimuze katkida bulunmalaridir.

Sektor, her gegen glin misteri sayisini ar-
tirmakta, miusteri firmalarin olusan vyeni
talepleri de, mevcut kiralama firmalarinin
gelisimine olanak saglamaktadir. Gelinen
bu noktada kiralama tecriibesi bulunan
musteri; ayni urinu kendilerine hem zaman
hem de maliyet acisindan en ¢ok fayda sag-

layacak sekilde hizmet kalitesi en yuksek

LDR Turizm

lu Bas

netim K

METIN BAROKAS

olan firmadan temin etme yoninde karar
vermektedir.

Pazarda ayni Grin farkl kiralama segenekle-
ri ile misteriye sunuldugundan; musteri ta-
rafindan dikkat edilmesi gereken en 6nemli
husus kiralama donemi boyunca kiralamay!
gerceklestiren firmanin hizmet kalitesi ol-
malidir.

Kontrat suresi boyunca arag ile ilgili bakim,
onarim, hasar, lastik, sigorta ve benzeri hiz-
met maliyetlerinin kiralama yapan firmalar
tarafindan en yiliksek musteri memnuni-
yeti saglayacak diizeyde miusteriye ekstra
maliyet yaratmadan saglanabilmesi buyuk
onem arz etmektedir.

Ozellikle kiralama paketi icerisinde mis-
terilere sunulan sigorta teminatlarinin en
ylksek menfaati saglamaya yonelik olmasi
énemli bir husustur. IMM sigorta limitleri
guntumiuzde rekabeti etkileyen bir faktordiir.

Kiralama yapacak musterilere tavsiye-

miz; yukarida bahsedilen hususlar da g6z



\

LDR Turizm A.S.

BULENT COSKUNARDA

onunde bulundurulmak suretiyle kiralama

sOzlesmelerinin, sdzlesme sartlarinin ko-
nusunda tecribeli kigiler tarafindan goézden
gecirilmek suretiyle imzalanmasi yoniinde
olacaktir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama
yontemini tercih ediyor? Tercih nedenleri
sizce nedir?

Operasyonel filo kiralama pazari, Turki-
ye'de her gegen giin biyimeye devam et-
mektedir. Sektériin bliylimeye basladigi ilk
yillarda daha ¢ok kurumsal buyik firmalar
operasyonel kiralamayi tercih ederlerken,
gliniimiizde KOBI'ler de sektériin sundugu
maliyet, zaman tasarrufu ve vergisel avan-
tajlar ile birlikte kiralamay bir model olarak
tercih etmeye baslamislardir.

Operasyonel arag kiralama musterileri, ayni
aracl sektorde en uygun fiyat garantisi ile
kiralayabilme firsati yakalamaktadir. Sati-
nalmanin getirecedi finansal maliyeti bagka
yatirimlara yonlendirebilmekte ve kiralama

Otomotiv distribiitorleri ve yetkili bayileri en énemli ve ha-
cimli misterilerinin baginda gelen kiralama sirketlerine; arag
tedarigi, teslimati ve satig sonrasi siireclerinde hem fiyat hem
de hizmet olarak maksimum destegi saglamalidir.

suresi boyunca katlanacagi tim operasyo-
nel maliyetleri ve zaman kaybini onlemek-
tedirler.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme
konusunda miisterilerin dikkat etmesi
gereken konular nelerdir?

Musteriler tarafindan kiralama sirketi se¢cimi
yapilirken marka degeri yliksek firmalardan
teklif alinmalidir. Teklifin icerigi karsilastir-
maya olanak saglamalidir. Kontrat stresi,
kilometresi, sigorta teminat sartlari ihtiyari
mali mesuliyet limitleri, lastik degisim kilo-
metreleri, lastik markalari, bakim ve hasar
servis hizmetleri teklif degerlendirme siire-
cinde dikkat edilmesi gereken hususlardir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayn
beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv sektori temsilcileri ile finans ku-
rumlari ve sektorde yer alan filo sirketleri is
birligi planlama yapmalidirlar. Son yillarda

Biilent COSKUNARDA, Metin BAROKAS ve
Genel Miidiir Yardimeisi Burgin Baybatur KOK

otomotiv sektoriindeki biyimede filo kira-

lama sektoriniin 6nemli bir payi vardir.

Otomotiv distribltorleri ve yetkili bayileri
en 6nemli ve hacimli musterilerinin basin-
da gelen kiralama sirketlerine; arag tedarigi,
teslimati ve satis sonrasi siireglerinde hem
fiyat hem de hizmet olarak maksimum des-

tegi saglamalidir.

Devlet kurumlarindan beklentimiz, tlkemiz
ekonomisine katma deger yaratan sekto6-
rimuzun saghkh gelisimine yoénelik ihtiyag
duyulan diizenleme ve uygulamalarin hizla

hayata gecirilmesi yoniindedir.

Bankacilik ve finans sektoriine bakacak olur
isek sektorin igleyis yapisini daha etkin
sekilde degerlendirerek alternatif finansal
¢ozim oOnerileri gelistirilmesine yonelik
kurumlar destekleyici ¢aligmalar yapilma-
sidir.®@
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Operasyonel
kiralama sektoru
2016 yilini
degerlendirerek
Q17 yilina yonelik
“beklentilerini

paylasti
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‘Riskleri iyi yonetenler
kazancli cikacaklar’

Zor bir yili geride biraktik

016 yili tlkemizde tekrar telaffuz dahi

etmek istemeyecegimiz olaylarin ya-

sandigi bir yil oldu. Iceride yasanan
bu sikintilara, yurtdisi kaynakli ekonomik
gelismeler de eklenince genel olarak zor bir
yih geride biraktigimiz degerlendirmesini
yapabiliriz.

Bu genel degerlendirmeye karsin 2016 se-
nesi operasyonel filo kiralama sektori 6ze-
linde iyi bir yil oldu. Otomotiv satislari yil
rekor kirarak kapatti. Bu aracglarin énemli
bir kismini filo kiralama sirketleri tarafindan
satin alindi. Boylece son yillarda tlke bu-
yumesinin 2-3 kat Gizerinde blyiyen sektor
yine benzer bir gelisme kaydetti.

Sektoriin en biiyik sorunu risktir

2017 yihinin 6zellikle risklerini iyi yoneten
firmalar igin karh bir yil olacagini 6ngérdi-
gumazi soyleyebilirim. Kasim ayi sonunda
yapilan OTV zammina kurlardaki artista ek-
lendiginde 0" arag¢ fiyatlarinin minimum
%10 civarinda yiikselmesini bekliyoruz. Her
ne kadar heniiz yansimalarini gérememis
olsak da bu durum ikinci el arag fiyatlarini
da yukari tagiyacaktir. Bir baska ifade ile ak-
tifimizdeki araglarin degeri artacaktir.

Kredi kaynaklarina ulasimin zorlastigi, arag
fiyatlari ile faiz maliyetlerinin artmaya bas-
ladigi her donemde oldugu gibi bu dénem-
de de operasyonel kiralamaya olan talep
artacaktir. Bu durum da bir firsat olarak de-
gerlendirilebilir. Sektoriin en buyik sorunu
risk sorunudur. Kur riski, finansman riski,
faiz riski, tahsilat riski, ikinci el fiyat riski ve
operasyonel riskler en 6nemlileri olarak sa-
yilabilir.

Bu kadar fazla riski kontrol edebilmek igin
kaliteli, yetismis ve sektor bilgisi olan insan
kaynagina ihtiyag duymaktayiz. Her ne ka-
dar son senelerde sektore olan ilgi artmig
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olsa da insan kaynagi halen 6ncelikli sorun-
larimizdandir.

Uzun yillardir gindemde olan ancak heniiz
¢ozilemeyen hafif ticari araglarin kirala-
namamasl da sektorin gelisimi acisinda
onemli bir engeldir. Hafif ticari araglarin
kiralanabilmesinin oni acilir ise ozellikle
KOBI'ler araglarini 2-3 yilda bir yenileyebi-
lecek, belki bir grup binek araglarini da hafif
ticari araca cgevireceklerdir. Satigl yapilan
hafif ticari araglarin ytzde 50'sinden fazla-
sinin Ulkemizde (Uretildigini buna karsilik
binek araclarin yaklasik yuzde 75'nin ithal
oldugunu g6z o6niinde bulundurursak, bu
uygulamanin ekonomimize de pozitif etki
yapacadini sdyleyebiliriz.

Atako Destek

Genel Muddri

EMRE CETIN

Tahsilat konusu da sektoriin bir baska
onemli sorunudur. Operasyonel filo kirala-
ma sektoriindeki s6zlesmeler ylizde 90 hat-
ta belki daha da yuiksek oranda Euro ile ya-
pilmaktadir. Euro geliri olacagini 6ngoren
firmalar da kur riski almamak adina Euro
borclanmaktadir. Buraya kadar dogru bir
uygulama ile kur riskinden kaginmaya ¢a-
lisan sektorumuz, konunun tahsilat ayagini
ise buylk Olclide yonetememektedir. Her
ayin basinda dizenlenen faturalar 6deme
vadesi geldiginde fatura lzerinde yeralan
TL tutardan tahsil edilmektedir.

Kurdan sadece tahsilat olarak da zarar et-
miyoruz. Her sene miusterilerimizden tahsil
edemedigimiz ylizbinlerce lira BSMV 6de-
miz oluyor. Kur kaynakli KDV zararimiz da
bir baska konu; kira s6zlesmeleri yabanci
para birimi tGzerinden yapildigi i¢in kurdaki
her ylkselig faturalarimizdaki kdv tutarini
bir bagka ifade ile KDV yikimliligimizi
artirmaktadir.

Miisteri beklentileri her gecen yil artiyor

Miusteriler araclar ve filonun yonetimi ile
ilgili tim konulan tedarikgilere devretmek
istiyorlar. Gegcmis yillarda ek fiyat karsihgi
sunulan HGS/OGS takibi, kis lastigi depo-
lama, trafik cezasi takibi, raporlamalar gibi
konular simdi standart hizmet olarak goru-
lGyor. Bliylk filo ihalelerinde s6zlegsme sii-
resi boyunca miusteri ofisinde gérevlendiri-
lecek filo takip personeli dahi yeni donemde
sikca karsilasilan bir talep olarak karsimiza
cikiyor.

Bunlarin yaninda her hizmet aliminda talep
edilen hizli goziimler, her markayi fiyatlaya-
bilme ve uygun sartlarda musteriye suna-
bilme, hizl iletisimi saglayan mobil cihaz
uygulamalari, iade/erken degisim konula-
rinda esneklikler glinumuzin musteri bek-
lentileri arasinda yer almaktadir.®



‘Sektorumuz teknolojiye
vatirim yapiyor

Operasyonel kiralamayi tercih eden firma
sayisinda ciddi bir artis var

016 yih tim sektorlerde oldugu gibi

sektoriimuz i¢in de zorlu bir yil oldu.

Ozellikle yilin ikinci yansindan itiba-
ren hizli kur artiglar ve vergisel degisimler
sektore damga vurdu. Ayni zamanda 2016
senesi sektorin risk algisinda yeni bir boyu-
ta gegmemiz gerekliligini de bize gdsterdi.
Bu kadar ¢ok dedisimin ayni anda gercek-
lesmesi karsisinda neler olabilecegini test
ettik ve etmeye devam ediyoruz. Bu gelis-
melere ragmen, ilk UG¢ ceyrek rakamlarina
gore sektorun yaklasik %10,5 buyuduginu,
rakamlar tam belli olmasa da son ¢eyregin-
de bu oranin lzerinde bliytumeyle kapata-
cagini tahmin ediyoruz. Yikselen kura rag-
men, distrib(itor firmalarin kampanyalari ve
yilin son geyreginde beklenti haline gelen
vergi artislan sebebiyle fiyatlarin artacagi
beklentisi son ceyrekte sektoriin ara¢ alim-
larinin artmasini sagladi.

2016 senesinde de daha onceki senele-
re benzer sekilde, operasyonel kiralamayi
tercih eden firmalarin sayisinda artis oldu-
dunu, firma arag sayilarinin artmasina rag-
men, musteri basina diisen arag¢ sayisinin
azaldigini goriyoruz. Bu durum bizlere ope-
rasyonel kiralamanin gittikce tabana dogru
yayilan bir tedarik tercihi olma trendinin de-
vamliligini géstermektedir.

Sektori bekleyen firsat ve riskler

Tlrkiye'de kurumsal otomobil parkina gore;
sektor ara¢ parkinin 300 bin adet Uzerinde
oldugu disgunilirse, potansiyelin ne kadar
blylk oldugu goze carpiyor. Gelismis Ulke-
lere bakildiginda, operasyonel kiralamanin
sirket araclari icin tedarik yontemi olarak
tercih edilme orani % 50'ler seviyesinde.
Turkiye'de bu oran simdilik % 15’ler sevi-
yesinde gozukiyor. Ayrica bireysel pazarin

tesvik edilmesi saglanirsa pazar potansiyeli
¢ok daha fazla biiylyecektir.

2017 senesi Ozelinde duruma bakarsak,
sektériin biyime trendinin yine devam
edecegini fakat hizin bir miktar disecegdini
ongoruyoruz. Bunun en buyuk sebepleri-
nin kiresel belirsizlikler ve cografyamizda
gerceklesen riskler olacagini digtinliiyoruz.
Nisan ayinda yapilacak referandumun da,
yilin ilk ceyreginde yasanan belirsizliklere
katki sagladigi disiincesindeyiz. 2017 se-
nesi risk degerlendirmelerinin ¢ok daha 6n
planda oldugu bir sene olacak diye dusu-
nilyoruz. Ozellikle alacak ve ikinci el riskle-
ri goz oniline alindiginda glglu firmalarin

NECIP GOKCE

onde olacagi bir yil olacaktir. Diger taraftan
bu durumlar neticesinde piyasalarda yasa-
nacak olasi sikisiklik, firmalarin kaynaklarini
ve kredilerini en verimli sekilde kullanmaya
iteceginden, operasyonel kiralamanin ter-
cihinin artacagini da disunuyoruz. Tedarik
yontemi olarak banka kredisi veya finansal
kiralamay: tercih eden hali hazirdaki birgok
sirketin, verimlilik arayigi icinde operasyo-
nel kiralamayi daha ¢ok arastiracagina ina-
niyoruz. Sektor agisindan arz talep dengesi-
nin daha optimum noktalarda kesisecegine
inaniyoruz.

Sektoriin one cikan sorunlari

Sektoriin saghkh blylyebilmesi icin baz
dizenlemeler yapilabilir. Bir diger énemli
sorun ise risk sorunu. Sektor ozellikle ala-
cak ve ikinci el risklerini tek basina yonet-
meye c¢aligiyor. Bu risklerin dogru yonetile-
memesi sektore buyuk zararlar verebiliyor.
Bunlarin disinda insan kaynagi sorununu,
rekabetin belli bolgelerde yogunlasmasi
neticesinde ortaya c¢ikan karhlk sorunlarini
da degerlendirmek gerekiyor.

Miuisterilerimiz verimli olmamizi bekliyor

Miusterilerin 6ncelikli beklentilerinin, kat-
landiklari maliyetler ve karsiliginda sunulan
hizmet kalitesinin kendileri lehlerinde daha
optimum noktalarda karsilanmasi yoniinde
oldugunu disunuyoruz. Agikgasi bizlerden
gittikce daha verimli olmamizi bekliyorlar.
Bunun yani sira sundugumuz hizmetlerde
cesitlilik ve entegrasyon beklentileri de var.
Sektoriin yeni trendleri de bu beklentiler
lzerine sekilleniyor. Sektor, hizmet etigi
musterilerinin hareketliligini strekli kilmak
adina cesitli teknolojik yatirimlar yapiyor.
Kullanicilar ile tedarikgilerin birebir ve daha
verimli etkilesim icinde olmalarini saglama-
ya calistyor. Musterilerinin mobilite ihtiyaci-
nin tamamina ¢6zim bulmaya odaklanmak
istiyor.@
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‘Hizmet kalitesi odakl
operasyonlar one cikiyor”

Borlease Filo Kiralama
Genel Mudir
0ZGUR CEM HANCAN

2016’da sektorde organik bir bilyiime
gerceklesti

016'nin Turkiye operasyonel kirala-

ma sektori agisindan verimli bir yil

oldugunu sdylemek isteriz. TOKKDER
verileri 1s1ginda soyleyebiliriz ki, 2015 yil
sonunda musteri adedi 42.634 iken 2016 3.
ceyrek sonu itibariyle 52.862 adet olmus-
tur. Operasyonel leasing sirket sayisinin ve
sektorin bilinirliginin artmasi sonucunda
organik bir bliyime gerceklesmistir. Yeni
sirketler, yeni arag portfoyleri olarak sektore
yukari yonll bir ivme kazandirmistir.

Otomotiv sektori agisindan 2015 vyilina
gore toplam satiglarda azalma beklenirken,
yilin son ceyreginde giindeme gelen OTV
degisikligi, sektoriin beklenenin aksine bir
performans gostererek toplam satiglarinin
gecen yilin biraz Uzerinde kapanmasiyla so-
nuclanmistir.
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Finans sektorii agisindan bakildiginda ise
fonlarin yatirrm istahinin az oldugunu soéy-
leyebiliriz. Bu durum da sektor 6zelinde bir
baski yaratmistir. Bu baskinin 2017 yilinda
daha da artacagini soyleyebiliriz.

2017 yilinda sektorii bekleyen
firsatlar ve riskler

Tirkiye'nin 10 yil 6nceki ihracat verilerine
bakildiginda en 6nemli iki komsumuz mev-
cut durumdan dolay! artik bu veriler iceri-
sinde yer almamaktadir. Ancak guvenlikle
ilgili sorunlarin azalarak devam edecegini
on gormekteyiz. Bu bolgelerin tekrar insa-
asinda Turkiye'nin 6ncii konumda olacagini
soyleyebiliriz.

Perakendeden ingaata, otomotiv yan sana-
yinden finansal hizmetlere kadar Tirkiye
burada aktif rol oynayacaktir ve sektoriimiiz
acisindan bu durumun pozitif yansimalari

olacaktir. Ek olarak geng¢ nifus yapisi, dev-
let tegvikleri olan yatirim alanlari ve gelisen
pazarlar, sektori olumlu olarak etkileyecek-
tir.

Sektori bekleyen risklerin basinda yeni
IFRS standardi yer almaktadir. Ocak 2016'da
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kuru-
mu (UMSK) “UFRS 16 Kiralama lIslemleri”
standardini 1 Ocak 2019°dan itibaren gecer-
li olacak sekilde yayimladi. Boylece, yeni
standart ile kiracilarin neredeyse bltlin kira
sozlegsmelerini bilangolarinda kullanim hak-
ki varliklari olarak, ayni zamanda ilgili kira
yukumilultklerini de kullanim hakki modeli-
ne gore yukumlulik olarak muhasebelestir-
meleri gerekecek. Bu sebeple, IFRS raporla-
ma yapan uluslararasi sirketlerde kiralama
yerine satinalma opsiyonlari konusunda
karar asamasina varmalari gerektigi anla-
mina geliyor. Bu sirketler, satinalma karari
ile araglarini yonetme durumu oniimuzdeki
yillarda sektoriimizi bekleyen en onemli
riskler arasindadir.

Operasyonel kiralama alanindaki yeni
trendler

Operasyonel kiralama sektori yeni donem-
de hizmet kalitesinde birbirinden ayrilan bir
sektor haline donmiustir. Vale hizmeti, ye-
rinde lastik degisimi, kullanici raporlamalari
ve daha fazlasi artik musteriler tarafindan
talep edilmektedir. Kiralama yapmak iste-
yen misteriler, fiyat degil hizmet kalitesi
odakli isteklerini dile getirmektedir.

Mdsteriye dogrudan yaratilan katma de-
dgerin yani sira dolayh katma degerler de
onemli hale gelmektedir. Bu sebeple Bor-
lease olarak musterilerimize sosyal sorum-
luluk projelerimizle de bir arti deger yarat-
may! hedefliyoruz. Yakin zamanda bir okul
restorasyonu projemiz bulunmakta, haliha-
zirda fidan bagislarimizla da sektorin 6ncii-
st konumundayi1z.®
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‘OnUMuz dalgal
bir deniz olsa da
sektor buyuyor’

Son ceyrek oldukc¢a zorlu gecti

016 yiIl son ¢ceyrege ait kapanis raporu

heniiz dernegimiz tarafindan yayim-

lanmadi. Bununla birlikte, ilk 9 ayin
sonuglarina ve son geyrekteki is temposunu
birlikte yorumlayarak uzun sireli kiralama
sektorindeki arag parkinin %14 biyume ile
315bin adede ulasacagini 6ngoruyoruz.

Otomotiv sektoriiniin Onceki yila kiyasla
sabit bir seviyede seyrettigini disindugu-
muzde, kiralama sektori kuvvetli bir biyu-
me gostermistir diye kabul edebiliriz. 2016
itibari ile sektorimuzin %11i premium
segment otomobillerden olusuyor. Malu-
munuz, biz Borusan Otomotiv Premium ola-
rak isin bu kismina odaklanmis durumdayiz.
Premium otomobil penetrasyonu 0,5% artis
gosterse de, premium segmentin biyime
hizi agikgasi beklentimizin biraz altinda kal-
di. Oniimiizdeki ddnemde daha da fazla zor-
lanacagimizi duslintiyoruz.

Piyasada belirsizliklerin artmasi, faiz ve kur
dengesinde son aylarda yasadigimiz inis /
cikislar piyasamizi etkilemeye basladi. Ik
aylardaki glizel biyume bizi yaniltmasin,
son ceyrek oldukca zorlu gecti.

KOBI'lerin algilari, ara¢ kiralamada yeni
yeni gelismeye basladi

Her sikinti beraberinde sorunlari getirdigi
gibi yeterince yaratici ve dinamik olan sir-
ketler icin de firsatlari beraberinde getiriyor.
Zamaninda hesapsizca blylimek vyerine
risklerini dengeli yoneterek saghkh biyu-
meyi basaran kiralama sirketleri bu donem-
den glclenerek cikacaktir. Gegmis donem-
lerde bu hep bdyle oldu. KOBI’lerin algilari,
arac kiralamada yeni yeni gelismeye basla-
di. Tiketici aliskanlklarinin degismeye bas-
lamasini, arag kiralama bedellerinin olusan
rekabet ortami nedeniyle misteriye uygun
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dizeylere gelmesini ve sistemin kolay bir
isleyise sahip olmasini, operasyonel filo
kiralama pazarinin Tirkiye’de buyumeye
devam edecegine yonelik isaretler olarak
nitelendirebilirim. KOBI'lerin ekonomi igin-
deki agirligi sektori biyutecek olan asil et-
men oldugunu soleyebilirim. Sektor olarak
odagimiz bu blylyen segmentte yerimizi
kuvvetlendirmekte. Sadece KOBI'ler degil;
kiicik isletme sahipleri, mimar, avukat, dok-
tor gibi kendi isini yapan sahis sirketleri de
radarimizdaki musteri gruplari.

Son 10 yilda Anadolu’daki ticaret ve is ha-
yatinin kalkinmasiyla artik daha genis bir
musteri portfoyiine sahibiz. Kisacasi, tim
bu etkilerin de destegi ile Gnimiizde dalgali
bir deniz olsa da sektorun de sirketimizin de
bliyliimeye devam edecegdini 6ngoriyoruz.

Sektoriniin 6ne cikan sorunlan

Sektoriin en 6nemli sikintilarindan kisaca
bahsetmek isterim. Kayip, kagak otomobil-
ler en 6nemli sorunlardandir. Bu soruna
devletin daha fazla egilmesini bekliyoruz.
Bunun yani sira, ciddi risk yonetimi isi ya-
piyoruz. Kurdaki ani fiyat farkinin otomo-
bil fiyatlarini degisken hale getirmesi fakat
ikinci el fiyatlarinin pesinen degismemesi,
bizim fiyatlandirmamizi tekrar degistirmek
durumunda kalmamiz da sorunlar arasinda
gosterilebilir. Sektoriin bir diger problemi
ise, ekonomik belirsizliklere bagli olarak fi-
nansman giderlerinin artisi diyebilirim.

Satis sonrasi hizmetler gelisecek

Teknoloji ve dijitallesmenin hayatimizdaki
hizla artan etkisine bagli olarak musteri bek-
lentilerinin farklilastigi glintimuzde, trln ve
hizmet satan endustrilerin bu beklentileri
karsilayacak sekilde yapilanmasinin 6nemi
gun gectikce artiyor. Dolayisiyla bizim de
bu degisime ayak uydurmamiz gerekiyor.

KAGAN DAGTEKIN

Showroom ziyaretleri azaliyor. Misteriler
tek tek showroom gezmek yerine, oturduk-
lari yerden web sitelerinden faydalaniyor-
lar. Biz de sektoriin bu degisimine kayitsiz
kalmadik. Uzun donem kiralama ve satig
sonrasi alanlarinda online hizmetlere des-
tek veren bir yapi kurduk. 2017 planlarimiz
arasinda tim siirecgleri online platformda
gerceklestirmeyi hedefledigimiz projenin
calismalarini surduriyoruz. Sektorin ihti-
yaclarini musteri talepleri belirliyor. Muste-
riler ne kadar satig sonrasi hizmetlerin kisi-
sel olduguna inanir ve hayatlarina yardimci
olacagini disinirse uzun donem segim
kriterleri de ayni oranda degisir. Sektorin
bulylik oyunculari da bunu g6z ardi etmeyip
musterilerine kolaylik saglayan satis sonra-
si hizmetlerini ayricaliklandirarak ¢esitlendi-
riyor.

Uzun doénem kiralama sektérunin tim
oyuncular hizmet kalitesini gun gectikge
yukari tagsimaktalar. Sektoriin genelinde bu-
lunan hizmet kalite standartlari Gzerine eks-
tra kosullar eklemek ise eskisi kadar kolay
degil. Biz de, Borusan Otomotiv Premium
olarak fark yaratmak adina sundugumuz
hizmetler ile farkhlasmaya caligiyoruz. Bu
konuyla ilgili yakin zamanda musteri mem-
nuniyeti alaninda bizi ¢ok mutlu eden bir
gelisme oldu. Gegtigimiz aylarda uluslara-
rasi arastirma sirketi Frost & Sullivan bizi
‘Turkiye'nin En Misteri Odakli Kiralama Sir-
keti’ 6diline layik gordi. Frost & Sullivan
tarafindan verilen bu 6diil ile, cok 6nemse-
digimiz musteri odakh sureclerimizin ulus-
lararasi alanda takdir gormesi ekibimizi ¢cok




"Hergun kendimizi
gelistirmek zorundayiz”’

2017 yilinin genelinin 2016
yiliyla paralel gerceklesmesini
bekliyoruz. Fakat burada

bir donlim noktasi var, 0 da
referandum. Cikan sonug
firsat da olabilir, risk de
yaratabilir.

Dokay Filo Kiralama

Yonetim Kurulu Bagkani

MEHMET SALIH OZEN

2016 sektoriimiizde verimli bir yil olmadi

016 yili ekonomik durgunluk ve kon-

jonktirel dalgalanmalar, buna paralel

bolgemizdeki hassas donemler nede-
niyle sektoriimiiz agisindan verimli bir yil
olamamistir. Musterilerin edinimlerini bi-
yuk olclide erteledigi, bunun yani sira kur
farklarinin ve biiylime sorunlarinin yasandi-
g1 bir yiIl olmustur. Bununla paralel olarak
bankalar da tedbirli davranmaya yonelmis
ve filo kiralama otomotivdeki blyliimenin
en 6nemli etkenlerinden iken gectigimiz yil
otomotivdeki satis artisiyla esdeger ol¢lide
buyliyememistir.

Sektori bekleyen firsatlar ve tehditler

2017 yilinin genelinin 2016 yiliyla paralel
gerceklesmesini bekliyoruz. Fakat burada

bir donim noktasi var, o da referandum.
Cikan sonug firsat da olabilir, risk de yara-
tabilir.

Sektorin 6ne cikan sorunlari

Bu konuda karsimiza en ¢ok ongorilemez
maliyetler ¢ikiyor. Araclardaki hasar oran-
larinin yuksekligi ve sigorta police maliyet-
lerinin tahminlerin Gzerinde gergceklegsmesi
one cikan kalemler. Bir de piyasadaki Olgu-
siz rekabet var tabii.

Sektorin misterilerinin beklentileri

Operasyonel filo kiralama sadece misteri-
nin talep ettigi araci kiralamakla sinirli degil.
Bunun sorumlulugunda ve bilincinde olan
firmalar sektordeki yerini saglamlastirabi-
liyor. Musteriler araci teslim aldiktan son-
ra da ihtiya¢ aninda ulasabilecedi, gerekli
destegi alabilecegi firmalari tercih ediyor,
fark burada basliyor. Biz bu konuda her giin
kendimizi gelistiriyoruz. Bunun yani sira
yeni ofisler ve hizmet noktalarini da dogru
yerleri tespit edip hayata gecirmeye basla-
dik, devam da edecegiz.®

o

Operasyonel filo kiralama sadece miisterinin talep ettigi arac
kiralamakla sinirli degil. Bunun sorumlulugunda ve bilincinde
olan firmalar sektordeki yerini saglamlastirabiliyor. Misteri-
ler araci teslim aldiktan sonra da ihtiyag aninda ulasabilece-
@, gerekli destegi alabilecegi firmalari tercih ediyor.
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aygold Filo Kiralama, operasyonel

kiralama ve filo yonetimi faaliyet-

lerine 2013 yilinin son ¢eyregdinde
baslamistir. Yuzde 100 yerli sermaye olan
firmamiz kiralama sektériinde kosulsuz
musteri memnuniyetini kendine ilke edin-
mis olup, araclarimizin tamami full kaskolu
ve yuksek limitli IMM’lidir. Kullanicilanimiza
hasar durumlarinda 7/24 gekici, yol yardim,
yola devam araci, sofor tahsisi ve konak-
lama hizmetlerini dinyanin 6nde gelen
asistan firmalarindan saglayarak 4445177
numarali hattimizdan tim kullanicilarimiza
7/24 hizmet vermekteyiz.

Ayni zamanda 2015 yilinin son ¢eyreginden
glinimuze Mayrent Car Rental markasi ile
kurumsal ginliik kiralama hizmetini de Is-
tanbul Pendik, Istanbul Tekstilkent ve Anka-
ra Otonomi boélgelerinde devam ettirmekte-
yiz. 2017 yili ilk geyreginde Antalya, izmir ve
Trabzon ofislerimizin acilisi icin calismalari-
miz tim hiziyla devam etmektedir.

2016 yili hem llkemiz hem de ekonomimiz
adina ¢ok zor bir yil olsa da tiim bu olum-
suzluklara ragmen olumlu sonuglarla bu
yili geride biraktik. 2016 yilinin her ayi farkli
gelismeler ile gecti, Mayis ve Haziran ayla-
rinda toparlanan kiralama sektori Temmuz
ayinda ulkemizde yasanan olumsuz gelis-
meler ile birlikte G¢lincu ¢eyrekte ciddi an-
lamda daralmalar yasadi.

Son ceyrekte de vergi artigina dair tuketici
beklentisi etkili oldu ve devaminda yeni bir
OTV diizenlemesi ile karsilastik. Yani kisa-
cas! tim olumsuzluklara ragmen olumlu so-
nuclar ile gectigimiz bir yili kapattik. Turkiye
otomotiv satiglari bir dnceki yila gore ylizde
1,62 oraninda artarak 2016 yilinda, gegen yi-
lin ayni donemine gore benzer bir sonug ile
yaklasik 1,1 milyon civarinda bir adet olarak
gerceklesti. Ortalama 750 bin adet otomo-
bilin satilmis oldugu 2016 yilinda kiralama
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"‘Musteriye yakin o
zaman kazancli Ci

firmalarinin almig oldugu oran higte kiigim-
senecek seviyelerde degil.

Gelismis ulkelere baktigimizda operasyonel
kiralama sektori halen tilkemizde biylime-
ye devam eden kiguk bir bebek gibi. Daha
cok kat edilecek yol oldugu inancindayim.
2016 yilinda ulkemizde teror olaylarinin ar-
tarak devam etmesi, yasanan Rusya krizi,
darbe girisimi, kur artigi ve yeni OTV vergi
sistemi gibi tim olumsuzluklara ragmen ki-
ralama sektori bir dnceki yila oranla adetle-
rini artirarak devam etmistir.

Bu yil kur ve OTV artisindan dolay! hesa-
bini bilen bilingli KOBI'ler ve igletme ydne-

ticileri artan fiyatlarla araclar satin almak

Maygold Filo Kiralama

BURAK ILKER KUTAY

Mayrent Car Rental Genel Muduri

an her
<1yor

yerine kiralamaya daha da yonlenecedi igin
otomotiv sektoriinde beklenen yilizde10-15
gibi daralmanin kiralama sektdrune sirayet
etmeyecegi kanisindayim.

Sektorimizi bekleyen firsatlari ele aldigi-
mizda sirketlerin ve KOBI'lerin operasyonel
arag kiralama sirketlerinden alacagi destek,
operasyonel ve mali agidan elde edecegi ta-
sarruf ve rahatlik diyebilirim.

Sektoriimizi bekleyen riskler ise artan ye-
dek parca ve bakim maliyetleri ve buna bag-
li olarak da artan sigorta primlerinin yani
sira, dalgalanan ekonomi sebebi ile mali ya-
pilari bozulan sirketlerden yapilacak tahsilat
guclikleri diyebilirim. Sonugta operasyonel
kiralama isi aslinda bir leasing yonetimidir
ve carklar her zaman birbirine baghdir.

Degisen OTV oranlari, dalgalanan kur, degi-
sen sigorta maliyetleri sektorimiziin onu-
ne ¢ikan baslica sorunlarindandir.

Sektorde vylizlerce operasyonel kiralama
ve glinlik kiralama hizmeti sunan firmalar
vardir. Kullanicilarimizin bir cogu kiralama
daha 6nce kiralama yapmis oldugu firmala-
rinin kesin ve kati kurallarindan, robot gibi
konusan musteri hizmetlerinden, kiralama
sonrasinda ¢ikan faturalardan, yetkiliye ula-
samamaktan sikayet etmektedir.

Operasyonel kiralamalarda yeni trend degil
geleneksel ticari trend aslinda her zamanda
oldugu gibi kosulsuz musteri memnuniye-
tidir. Musteriye yakin olan, ¢dézim ureten,
msteriye dokunan ve yaninda olan firma-
lar her zaman yasamaya devam edecektir.
Yaklasik 3,5 yildan glinimuze operasyonel
kiralama hizmeti saglayan Maygold Filo
Kiralama’nin su ana kadar almis oldugu
herhangi bir musteri sikayeti bulunmamasi
gurur tablomuzdur.®@



‘Kiralama tercihten ote

bir intiyaca donustu’

Liks ara¢ kiralama segmenti yiiksek bir
artis gosterdi

iralama sektort 2016 yilinda da bu-

yume trendini sirdirdu. Diinya eko-

nomilerinde daralmalarin oldugu vyil-
larda Turkiye'nin ytzde 4 lzerinde bliyime
gostermesi dikkatleri Gizerine ¢cekmisti. 2016
yilinda da yasanan tum olumsuz olaylara
ragmen azalan bir artigla da olsa Tirkiye
blyime gosterdi.

Kiralama sektori de bilinirliginin artmasi
ve mevcut kullanicilarin fayda tespitlerini
dogrulamasi ile llke buylimesinden payini
almayi surdurdd.

Liks arag kiralama segmenti kiralama sek-
torline oranla daha yliksek bir artis goster-
di. Bu konuda liks markalarin filo yonetim
kriterlerini degerlendirme bicimleri, urun
cesitliligi ve segmentlerindeki artis, ikinci el
yonetimine olan degerlendirmeleri de etkili
oldu.

Kiralama sistemi firmalar adina aslinda bir
tercihten ote bir ihtiyaca doniisti

Operasyonel kiralama Ulkemizde bilinirligi
arttikca ve faydasi deneyimlendikge daha
fazla tercih edilir hale geliyor. Kiralama
sistemi firmalar adina aslinda bir tercihten
ote bir ihtiyaca doniisti. Son OTV zamlari
ve kur hareketleri de bunu segimlikten ote
zorunluluk diizeyine tasiyacak bir faydaya
dénistiirdi. ik yatinm bedellerinin bu denli
artisi ve faiz oranlarinin yuksekligi, buyime
ekonomilerinden olan (ilkemizde kiracinin
sermayesini bliyiime ya da otomobil ara-
sinda degerlendirme seciminde One ¢ik-
maktadir.

OTV zamlari otomobil satislarinda duragan-
liga sebep olacagindan, kullanicilar ihtiyag-
larini daha disuk maliyetli kiralama sistemi
ile karsilayacaklardir. OTV zamlari sonrasi
ilk yatinm bedelleri artan otomobillerin te-
darigi aylik taksitler iceren kiralama siste-
mine dogru artan oranli kayis gosterecektir.

Kiralama sisteminde temel, otomobilin alig
bedelinden ikinci el satig bedeli 6ngorisi-
nun dusulerek ulasilan ana maliyet Uzerin-
den hesaplanmaktadir. OTV zamlarindan
etkilenen ilk alim bedelleri olmasina rag-
men otomobillerin ikinci el satis bedelle-
ri de artis goOstereceginden, al/sat farkini
temelleyen kiralama rakamlari da buyik
artislar gostermeyecek, cogunlukla stabil
kalacaktir. Bu durumda kiralamaya olan ta-
lebin artacaginin gostergesidir.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
one cikan sorunlar

Turkiye'de operasyonel kiralama her yil
beklentilerin Uzerinde bir biyime sergili-
yor. Bliylmenin beklentinin lizerinde olma-

Mengerler Ticaret Tirk A.S.

Kiralama Bolim Muduru

AYNUR KESENCI

si faydalari yaninda riskleri de barindiryor.
Kiralama firmasinin blyliime yo6netimini
dogru yapmamasi finansal riskleri de bera-
berinde getiriyor. Artan musteri sayisi artan
tahsilat yonetimi becerilerini de gelistirme-
lidir. Aksi durumda tahsilat sikintisindan
etkilenen kiralama firmalari, finans sekto-
rinde de buylk bir nakit dongusii hatasina
sebebiyet verecek diizeyde bir risk almig
demektir.

Bankalarin kullanimindaki risk profillemele-
rinin kiralama firmalar tarafindan ortak bir
veri tabani ile izlenememesi de ayni mis-
terinin kisa dénem icerisinde birden fazla
kiralama firmasina maddi zararlar vermesi-
ne imkan tanimaktadir. Bu konudaki kanuni
baski ve bosluklar bir diger sorundur.

Bliyliimenin beraberinde getirdigi filoya dair
artan arag¢ ve kullanici sayisi, artan hasar
oranlari yonetimini de getirdiginden kulla-
nici profilinin dizayni dne c¢ikan sorunlar-
dandir. Sigortalar baslikh da tanimlanabi-
lecek bu sorun kiralama firmalarinin dogru
teminatlari, dogru fiyatlara alma becerisini
destekleyecektir.

Risk yonetimi 6ne cikiyor

Doviz artiglan dikkate alindiginda kullanici-
lari en fazla endiselendiren durum kur riski
oldugundan, en biyik beklenti de buradaki
riskin yonetilmesidir. Kiralama firmalarinin
kur hareketlerine karsi kullanicilari koruyan
6deme modiilleri ve finansal danigmanlik
konusundaki uzmanhgini artirmasi gerek-
mektedir. Risk yonetimine dair finansal da-
nismanlik ve 6deme yontemlerinde gesitli-
lik trendlerden biridir.

Kullanicilar teminat yontemleri konusun-
da esneklik ve cesitlilik ile rahatlatiimali ve
ayni anda kiralama firmasinin risk yonetimi
saglanmalidir. Teminat cesitliliginde artis
trendlerden biridir. ®
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"Musteriler, daha

Sektoriin filo biyukligi 340 bin adede
ulasti

Ike adina son derece sikintili ve ola-

ganulstl beklenmedik hadiseler ya-

sanmasina ragmen 2016 senesi ope-
rasyonel kiralama sektoru adina son derece
basarili gegen bir yil oldu. Tiirkiye'de 2016
yilinda yeni otomobil satiglarinin 2015 yi-
lina gore %4.32 bliylyerek 756.938 adede
ulastigi gorilmektedir (Kaynak: ODD). TOK-
KDER Operasyonel Kiralama Sektér Rapo-
ru'nun 2016 yih 3. ceyrek sonu verilerine
gore operasyonel kiralama sektori 2016 yi-
linin 3. geyredi itibariyla yaklagik 99 bin adet
yeni otomobili filosuna dahil etmistir.

Tuarkiye geneli operasyonel kiralama sekto-
rindn yeni otomobil alim rakaminin 2016
yilinda 130 bin adede, filo blyukliginin
yaklasik 340 bin adede, aktif bayukliginin
ise yaklasik 26 milyar TL'ye ulasacagi 6ngo-
rilmektedir. Vergi gelirleri bakimindan da
bir 6nceki yila gére 2016 yil sonunda OTV
oranindaki artis ile beraber 6dedigi vergi tu-
tarinin ise yaklasik 6 milyar TL'ye ulastigini
tahmin ediyorum.

Sektor kriz donemlerinde daha rasyonel
biyimekte

istatistiklerden hareket edersek, Kasim 2016
sonu itibariyla Turkiye genelinde 21 milyon-
dan fazla motorlu kara tasiti bulunmakta,
bu tasitlardan 11 milyon 250 binden fazla-
sini ise binek otomobiller olusturmaktadir.
Yine istatistikler neticesinde mevcut binek
otomobillerinde yaklasik 2 milyon 500 bin
adedinin kamu ve ozel sektor sirketleri ta-
rafindan kullanildigini  disindigumizde
operasyonel kiralama sektoriiniin daha ne
kadar blylyebilecedi ve hedefleri daha ger-
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N1zl ve guvenl
Nnizmet bekliyor’

cekei olarak ortaya ¢gikarmaktadir.

Sektori bekleyen en buytik firsat; bu sektor
kriz donemlerinde daha rasyonel biiyiimek-
tedir. Clinkii basta kamu idaresi olmak Uize-
re, her oOlcekte isletme kaynaklarin dogru
kullanimi ve verimlilik adina, ara¢ satin al-
mak yerine ziyadesiyle kiralama yonetimini
tercih etmektedirler.

Sektoriin en 6nemli riskleri ise vergi oranla-
rindaki 6ngoriilemeyen artiglardir. Bununla
birlikte; doviz piyasalarindaki dalgalanma-
larin operasyonel kiralama sektoriine yati-
rim yapan yerli ve yabanci mutesebbisler
lizerinde vyarattigi tedirginlik, Ulkemizin
yakin komsgulari ile yasadigi sorunlar, sinir
komsularimizdaki belirsizlik, istikrarsizlik
ve savas ortami, gelismis Ulkelerdeki biy-
me hizinin digsmesi gibi gelismelerin Glke
ekonomimize olumsuz yansidigi ifade edi-
lebilir. Bu riskler sektore yapilabilecek yati-
rimlarin kisir seviyede kalmasina sebebiyet
vermektedir.

Kiralama sektoriiniin 6ne cikan sorunlari
nelerdir?

Ulkemizde, operasyonel kiralama sektd-
rinin 6nlne ¢ikan en bliylk sorunlardan
birisi sektériin finansmani konusundadir.
Finans kuruluglarindaki yetkililerin cogun-
lugu oto kiralama sektoriinu iyi analiz ede-
memekte ve sektor bilangolarini anlamakta
zorluk cekmektedir. Bu nedenle finans ku-
ruluslari sektori fonlamada yeterli destegi
saglayamadigi icin sektor oyunculari yurt-
digl para piyasalari ile finansman sorununu
¢dzmeye calismaktadir. Fakat bu da sekto-
riin tamamini kapsamadigindan mevcut ¢o-
zimler kisir ve kifayetsiz kalmaktadir.

TRIO Car Rental

ILHAN YILMAZ

Musteriler filolarinin daha aktif

yonetilmesini istiyor

Piyasalardaki daralma ve belirsizlik ortami
tum taraflarin kaynaklarini daha rasyonel ve
verimli kullanmasini zaruri hale getirecektir.
Musgteriler, verimliligi artiracak ¢6ziimlerin
sunulmasini, sunulan hizmetlerin sadece
kiralama ile sinirli kalmamasini, arag filola-
rinin daha aktif yonetilmesini ve daha fazla
hizmet ve raporlama sunulmasini bekle-
mektedir.

Musgteriler, akillh telefon uygulamalari ile
daha hizli ve glvenli hizmet sunulmasini,
ariza ve hasar stireglerinin daha profesyo-
nel yonetilmesini ve raporlanmasini iste-
mektedirler.

Bununla birlikte standart 6-12-24 ve 36 ay
kiralamalarin disinda proje bazl standart-
larin disinda farkli kiralama siireglerine de
erigmek istemektedirler.

Musteriler son olarak, 2004 yilinda ¢ikan
Karayolu Tasima Kanunu’na ek ¢ikan yonet-
melik ile yasaklanan ticari arac¢ kiralamanin
da onundeki engelin kaldirilarak, Avrupa’da
veya Amerika’da oldugu gibi her tirli mo-
torlu araci satin almadan, kiralama yonte-
mi ile efektif olarak kullanmak istemekte-
dir. Bu konuda sektor ve mesleki orgutler
tarafindan yapilan samimi girisim ve atilan
adimlarin bir an 6nce olumlu yonde netice-
lenmesini beklemekteyiz.®



“Yeni fikir ve buluslar

Clkaranlar kazancli olacaklar”

Genel Mudur

SERAP YUCEL

2016’da yogun bir kiralama talebi ile
karsilastik

Yunus Oto Kiralama A.S.

016 yilinin bir ¢cok firma igin tlke kon-

jonktirine bagh olarak yeni sistemle-

rin gelistiriimesi ve yeni arayiglar ile
gectigine inaniyorum. Operasyonel kirala-
ma yapanlar giinliik kiralama, guinlik kirala-
ma yapanlar imkanlari dogrultusunda uzun
donem kiralama yapmaya basladilar. Arag
tedarigi acisindan zorluklar yasandi. Ancak
enteresan bir sekilde daha da fazla kiralama
talebi ile karsilastik. Bu yeni arayiglar hem
musteri kisminda oldu hem de kiralama
firmalar agisindan oldu. Blyik kiiciik de-
meden silrekli teklif verdik. Bireysel kira-
lamalarda ¢ok ciddi artiglar oldu. Kobilere
verdigimiz destekten sonra bireyselleri de
destekledik. Tim bunlar tabii ki ekonomik
risk faktorlerini de tetikledi. Enteresan bir
yildi. Sanki bizler bir sinavdan geger gibiy-
dik: ya level atlanacak ya da ayni seyir de
kalinacak ya da bu isten cikilacak...

2017’de de sektore talep devam ediyor

2017'de sektor olarak savasin ortasindayiz.
OTV artisi, ekonomik kriz, kur krizi; banka-
lar gibi herkes herseyin farkinda ama kimse
dile getirmiyor. Burada sermaye agisindan
kuvvetli olanlar yasayacak digerlerinin ya-
sama sansi gercekten ¢ok zayif. Ekonomik
durumlara gore yeni buluglar gikaranlar
kazangli olacaklar. Burada en biiylik faktor
yabanci firmalar operasyonel kiralamaya
destek vermezler ise gergekten isler zorlasa-
cak. Zira bu krizlerde kiralama talepleri her
zaman artis gostermistir. Su an Ocak ayinda

zaten kendini belli etti. Talep cok ama talebi
karsilayacak firmalar olabilecek mi sorun o.
Zira gergekten yaptigimiz is az bir is degil.
Uzun soluklu bir hizmeti araliksiz, yoruldum
demeden, musterini memnuniyetini disur-
meden senelerce veriyorsunuz. Yasanan
krizlerin hi¢ birini musteriye yansitmiyor-
sunuz. Bunu yapabilmeniz i¢in gercekten
temelinizin ¢ok saglam olmasi gerekiyor.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriniin
one cikan sorunlari

Sorunlarin en basinda ekonomi geliyor.
Bundan daha 6te sorun yok. Hersey para-
ya endeksli. Ara¢ alimlarinda 6denen ver-
giler ¢ok yuksek. Kiralama siireci bitmeden
ekonomik degiskenlerle miicadele etmek
zorunda kaliyorsunuz. Altyapiniz bu degis-
kenlige uygun degil ise vah halinize. Uzun
soluklu yatirim yapsaniz dahi her tirli risk
sizin Ustlinlizde. Cok iyi bir firma ile anlas-
ma yaptiniz varsayalim, 1 yil sonra o firma
nerede olacak belli degil. Hizmetin maale-
sef bedeli ve degeri yok tiiketici tarafinda.
Bu da maalesef yaptigimiz isi gergekten ¢ok
zorlastiriyor. Verilen hizmetin sadece mali-
yetini kiralama fiyatlarina yansitsak hig¢ kim-

se arag¢ kiralayamaz. Bizler ne kadar tasin
altina elimizi sokuyorsak sektori yasatmak
adina tiketici de ayni sekilde destek olmali
ki bu aligveris devam etsin. Ticaret kargilkl
aligveris yapmaktir. Ama son zamanlarda
bu is tek tarafli aligverise doniyor maalesef.

Miusterinin verilen hizmetin degerini
vermesi gerekiyor

Hizmetin sinirn yok. Misterinin neye ihtiya-
cl varsa onu hizmetinizin igine alabilirsiniz.
Her sey sizin alt yapinizin ne kadar ggli ol-
duguna bagli. Yeter ki musteri tarafi verilen
hizmetin degerini versin. 2017’'de kisa sureli

kiralamalar artacak. Uzun siirelerde kimse
riske girmek istemeyecektir.®

Qerdik.

Arag tedarigi acisinda zorluklar yasandi. Ancak enteresan
bir sekilde daha da fazla kiralama talebi ile karsilastik. Bu
yeni arayislar hem misteri kisminda oldu hem de kiralama
firmalari agisindan oldu. Biyik kiiglik demeden stirekli teklif
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O Kl ra ‘ a m a Bu yazi dizimie isletmelerin

finansmani agisindan onlara

Sl fket e ri n O e sermaye destedi saglayan

ozellikle KOBI'lere finansman

C ‘ ‘ : ‘ . \/ - . coztimleri getiren filo kiralama
Ze | ’< e gl sirketlerinin karsilastigi

vergisel uygulamalardan

Uyg u ‘ a m a ‘ a rl -| sectigimiz ve dzellik arz ettigini

distindligtimiiz konulara

asagida takip edecek basliklar
altinda yer vermek istedik.

HAKAN GUZELOGLU, YMM

Partner, Tax, Financial Services, KPMG Turkey
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Vehicle Observatory tarafindan vya-

pilan calisma neticesinde Turkiye'de
2020 yilina gelindiginde yollarda tahminen
15,7 milyon binek ve hafif ticari ara¢ olacagi
ve bu rakamin 2,6 milyonun sirket araci ola-
cagi tespit edilmisgtir.

1 5 Ulkede calismalar yapan Corporate

TOKKDER’in 2016/3. dénem verilerine gore
Tlrkiye'deki sektor arag parki 306 bin arag
sayisini yakalamis olup yil sonu itibari ile bu
rakamin 350 binlere yaklastigi sdylenebilir.
2020 yilinda pazar potansiyelinin 2.6 milyon
arag olacagi potansiyeli ile pazarin ulastigi
tutarlara bakilinca filo kiralama sektoriinde
buyuk bir bliiyime potansiyelinin bulundu-
gunu soylemek yanlis olmayacaktir.

Bu yazi dizimizde isletmelerin finansmani
acisindan onlara sermaye destegi saglayan
6zellikle KOBl'lere finansman ¢ézimleri
getiren filo kiralama sirketlerinin karsilas-
tig1 vergisel uygulamalardan sectigimiz ve
ozellik arz ettigini diisindigimuz konulara
asagida takip edecek basliklar altinda yer
vermek istedik.

Filo Kiralama Sirketlerinde Ortiilii Sermaye
Uygulamalari

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 11. maddesi-
nin birinci fikrasinin (b) bendinde ortili ser-
maye Uzerinden 6denen veya hesaplanan
faiz, kur farki ve benzeri giderlerin kurum
kazancinin tespitinde gider yazilamayacagi
hiikkmiine yer verilmistir.

Anilan Kanun’un 12. maddesinin birinci fik-
rasinda; “Kurumlarin, ortaklarindan veya
ortaklarla iligkili kisilerden dogrudan veya
dolayh olarak temin ederek igletmede kul-

landiklari borglarin, hesap dénemi icinde
herhangi bir tarihte kurumun 0z sermaye-
sinin ¢ katini asan kisminin ilgili hesap do6-
nemi i¢in Ortlli sermaye sayilacagl” hiik-
mi yer almaktadir.

1 Seri No.lu Kurumlar Vergisi Genel Tebli-
gi'nin konuya iligkin agiklamalarin yapildigi
“12. Ortiilii Sermaye” baslkli béliminiin
“12.4 Ortili sermaye tizerinden yapilan
o6demeler veya hesaplanan tutarin kar payi

aktarilan tutar sayilacaktir. Kur farklari bu
kapsamda degerlendirilmeyecektir.” acik-
lamasina yer verilmektedir.

Bununla birlikte, anilan bolimde “Borg
para verenin dar miukellef kurum, gercek
kisi veya vergiden muaf herhangi bir kisi
olmasi durumunda, ortulu sermaye Uzerin-
den 6denen faizler borg¢ veren nezdinde, 6r-
tula sermaye sartlarinin gergeklestigi hesap
doéneminin son ginl itibaryla dagitiimis

Operasyonel kiralama yapan bir leasing sirketinin borglan-

mas! Ortlili sermaye sayiimiyorken ayni faaliyeti yapan bir

filo kiralama sirketinin 6rtiili sermaye uygulamasina tabi ol-

masi ayni isi yapan iki kurum arasinda haksiz rekabet olarak
Qa degerlendirilebileceqi kanaatindeyiz.

sayllmasi ve yapilacak duzeltme islemleri”
baslikli alt bolimiinde, “Ortiili sermaye
lizerinden 6denen faiz ve benzeri 6demeler
veya hesaplanan tutarlar, Gelir ve Kurumlar
Vergisi Kanunlarinin uygulamasinda, gerek
bor¢ alan gerekse bor¢ veren nezdinde, Or-
tult sermaye sartlarinin gergeklestigi hesap
doneminin son ginu itibariyla dagitilmig
kar payi veya dar mikellef icin ana merkeze

kar payi olarak kabul edilecektir. Bu sekilde
dagitilmis kar payi, net kar payi tutari ola-
rak dikkate alinacak ve briite tamamlanarak
belirlenen oranlarda vergi kesintisine tabi
tutulacaktir. Ortiilii sermayeye isabet eden
kur farki giderlerinin kar payi olarak kabul
edilmesi ve dolayisiyla vergi kesintisine tabi
tutulmasi s6z konusu degildir.” ifadesiyle
kar payl 6demesine yonelik agiklamalarda
bulunulmustur.

Ozet olarak dar miikellef ortagindan fi-
nansman kullanarak finansman ihtiyacini
saglayan bir filo kiralama sirketinin ortli
sermaye hesabini gunlik takip etmesinin
ve gunlik hesaplanacak oranlar ile kur far-
ki ve faiz giderlerinin oranlanarak kurumlar
vergisi hesaplamasinda ortili sermaye he-
sabinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Aksi halde gunlik takip edilmeyen bir or-
tuli sermaye hesaplamasi Kanun'da yer
alan “herhangi bir tarihte” ifadesine aykiri
olacak ve bizi kesin ve net olarak bir sonuca
ulagmayacaktir.

Filo kiralama sirketlerinin finansman temi-
ni yaptiklari filo yatirnmlari agisindan buyik
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onem arz etmektedir. Bor¢glanmanin dar
miukellef ortaga yapilmasi durumunda dar
mukellef ortaga yapilan faiz 6demeleri yil-
sonu itibariyle kar payi olarak dikkate alina-
cak ve Turkiye Cumbhuriyeti ile dar mikellef
kurumun mukimi oldugu Ulke arasindaki
cifte vergilendirmeyi Onleme anlagsmasi
hukimlerine gore brut tutar Gzerinden sto-
paj uygulanmasi gerekecektir. S6z konusu
stopajin ilgili yilin Aralik ayr muhtasar be-
yannamesine dahil edilmesi ve siiresinde
6denmesi de gerekecektir.

Ortiili sermaye uygulamasinda finansal ki-
ralama, finansman ve faktoring sirketlerinin
faaliyetleriyle ilgili olarak ortak veya ortak-
la iligkili kisi sayilan bankalardan yaptiklari
bor¢clanmalar oOrtili sermaye olarak nite-
lendirilmiyor iken ayni sekilde bir kredi ku-
rulusu sayllmasi gereken filo kiralama sir-
ketlerinin ayni nitelikteki bor¢clanmalarinin
ortili sermaye sayillmasi da kanun diizen-
lemelerinde iyilestirilmesi gereken bir hu-
sustur. Hatta operasyonel kiralama yapan
bir leasing sirketinin borglanmasi ortili
sermaye sayilmiyorken ayni faaliyeti yapan
bir filo kiralama sirketinin 6rtili sermaye
uygulamasina tabi olmasi ayni isi yapan iki
kurum arasinda haksiz rekabet olarak da de-
gerlendirilebilecedi kanaatindeyiz.

Filo Kiralama Sirketlerinde Finansman Ma-
liyetlerinin Aktiflestiriimesi

Vergi Usul Kanunu'nun 262. maddesinde
maliyet bedelinin iktisadi bir kiymetin ikti-
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sap edilmesi veyahut degerinin artiriimasi
miinasebetiyle yapilan édemelerle bunlara
muteferri bilumum giderlerinin toplamini
ifade ettigine yer verilmistir.

Yatirimlarin finansmaninda kullanilan kre-
dilere iligkin faiz giderleri ile yurt disindan
doviz kredisiyle sabit kiymet ithal edilmesi
nedeniyle ortaya c¢ikan kur farklarinin, sabit
kiymetin maliyet bedeline mi intikal ettiri-
lecegi yoksa dogrudan ilgili yilin giderleri
arasinda mi gosterilecegi hususuna ilk ola-
rak 163 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi'nde yer verilmistir.

Anilan Teblig'de “yatirimlarin finansmanin-
da kullanilan kredilerle ilgili faizlerden ku-
rulus dénemine ait olanlarin sabit kiymet-
le birlikte amortisman yoluyla itfa edilmek
lizere yatinnm maliyetine eklenmesi gerek-
mekte; igletme ddénemine ait olanlarin ise,
ilgili bulunduklari yillarda dogrudan gider
yazilmasi ya da maliyete intikal ettiriimek
suretiyle amortismana tabi tutulmasi,

Doviz kredisi kullanilarak yurt disindan sabit
kiymet ithal edilmesi sirasinda veya sonra-
dan bu kiymetlere iliskin borg taksitlerinin
degerlemesi dolayisiyla ortaya g¢ikan kur
farklarindan, sabit kiymetin iktisap edildigi
donem sonuna kadar olanlarin, kiymetin
maliyetine eklenmesi zorunlu bulunmakta;
ayni kiymetlerle ilgili s6z konusu donemden
sonra ortaya ¢ikan kur farklarinin ise, ait ol-
duklari yillarda dogrudan gider yazilmasi ya
da maliyete intikal ettirilerek amortisman
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konusu yapilmasi muimkin bulunmakta-
dir.” aciklamasina yer verilmistir.

Daha sonra 334 sira No.lu Vergi Usul Ka-
nunu Genel Tebligi'nde 163 sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'ne refe-
rans verilerek yatirimlarin finansmaninda
kullanilan kredilere iligkin faiz giderleri ile
yurt disindan doviz kredisi ile sabit kiymet
ithal edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kur
farklarinin, aktiflestirme tarihine kadar olan
kisminin maliyete intikal ettiriimesinin, ak-
tiflestirildikten sonraki doneme iliskin olan-
larin ise secimlik hak olarak dogrudan gider
yazilmasinin veya maliyete intikal ettirilmek
suretiyle amortismana tabi tutulmasinin uy-
gun olacagi aciklanmistir.

Ayni Teblig’de lehe olusan kur farklarinin
da aktiflestirme isleminin gergeklestigi
donemin sonuna kadar olusan kisminin
maliyetle iligkilendirilmesinin, aktiflestiril-
dikten sonraki doneme iligkin olanlarin ise
kambiyo geliri olarak degerlendirilmesinin
veya maliyetten disilmek suretiyle amor-
tismana tabi tutulmasinin gerekecegi ifade
edilmisgtir.

Gelir idaresi Baskanhg! tarafindan ben-
zer konularda verilen 17.04.2014 tarih ve
11395140-105 [262-2012/VUK-1- . . .]-1012
sayili Ozelgede; “Sirketinizin kullandigi
dovizli banka kredisinin ... Alisveris Mer-
kezi'nin iktisabinda kullanilmasi durumun-
da; 6denen faizlerin, gayrimenkuliin aktife
alindigi hesap donemi sonuna kadar olan
kisminin maliyete intikal ettirilmesi zorunlu
olup, sonraki donemlerde 6denen kredi fa-
izlerinin ise maliyete intikal ettirilmesi veya
dogrudan gider olarak indirilmesi mimkin
bulunmaktadir.



i

Aleyhte olusan kur farklarinin, sabit kiyme-
tin aktiflestirildigi dénemin sonuna kadar
olan kisminin maliyete intikal ettirilmesi,
aktiflestirildigi donemden sonraki doneme
iliskin olanlarin ise secimlik hak olarak dog-
rudan gider yazilmasi veya maliyete intikal
ettirilmesi, lehe olusan kur farklarinin da,
sabit kiymetin aktiflestirme isleminin ger-
ceklestigi donemin sonuna kadar olusan
kisminin maliyetle iligkilendirilmesi, aktif-
lestirildigi donemden sonraki doneme ilis-
kin olanlarin ise kambiyo geliri olarak de-
gerlendirilmesi veya maliyetten distlmek
suretiyle dikkate alinmasi gerekmektedir.

Ancak, amortismana tabi iktisadi kiymetle-
rin iktisabinda kullanilan bir krediye iliskin
o6denen faiz ve olusan kur farkinin birlikte
degerlendirilmesi, kiymetin aktife alindigi
hesap donemini takip eden hesap dénem-
lerinde 6denen faiz ve olusan kur farkinin
ya maliyete eklenmesi veya dogrudan gider
kaydedilmesi ve yapilan bu seg¢imin daha
sonraki dénemlerde de degistiriimeksizin
uygulanmasi icap etmektedir.” degerlendir-
mesine,

09.09.2004 tarih ve B.07.0.GEL. 0.40/4040-
22/42220 sayili ozelgede de “Bu itibarla
banka kredisi kullanilarak iktisap edilen
tagita ait kredi faizlerinden tasitin aktife
girdigi tarihten hesap donemi sonuna ka-
dar olanlarin tasitin maliyetine eklenmesi
zorunludur. Aktiflestirildikleri hesap done-
minden sonra tahakkuk eden kredi faizle-
rinin maliyete intikal ettirilmesi suretiyle
amortismana tabi tutulmasi veya dogrudan
gider olarak da muhasebe kayitlarina intikal
ettirilmesi mamkin bulunmaktadir.” deger-
lendirmesine yer verilmistir.

Yukarida yer vermis oldugumuz mevzuat
aciklamalar ve Idare’nin goériisleri gerce-
vesinde, filo kiralama sirketlerinin aktifinde
yer alan aracglarin finansmani i¢in kullanilan
krediler i¢cin 6denen kur farki, faiz, banka ko-
misyonu vb. finansman giderlerinin aracin
alim yilinda kurulusg donemi olarak maliyete
eklenmesi zorunludur. Aracin aktife alindi-
g1 yili izleyen ve igletme donemi olarak da
ifade edilen ikinci yilinda ise s6z konusu
finansman maliyetinin filo kiralama sirket-
lerinin donem kazancinin tespitinde dogru-
dan gider veya maliyet unsuru olarak dik-
kate alinmasinin ise bu sirketlerin tercihine
birakildigini sdyleyebiliriz.

Filo Kiralama Sirketlerinde Yenileme Fonu
Uygulamalari

Filo kiralama sirketleri acisindan bir vergi
oOteleme araci olarak da nitelendirilebile-
cek yenileme fonu uygulamasi Vergi Usul
Kanunu’nun 328. Maddesinde “...satilan
iktisadi kiymetlerin yenilenmesi, isin mahi-
yetine goOre zaruri bulunur veya bu husus-
ta isletmeyi idare edenlerce karar verilmis
ve tesebblse gecilmis olursa bu takdirde,
satistan tahassul eden kar, yenileme gi-
derlerini karsilamak (izere, pasifte gegici
bir hesapta azami ug¢ yil sire ile tutulabilir.
Her ne sebeple olursa olsun bu sire icinde
kullanilmamis olan karlar uglincu yilin vergi
matrahina eklenir.

Uc yildan 6nce isin terki, devri veya islet-
menin tasfiyesi halinde bu karlar o yilin

matrahina eklenir. Yukaridaki esaslar dahi-
linde yeni degerlerin iktisabinda kullanilan
kar, yeni degerler lizerinden bu kanun hi-
kiimlerine gore ayrilacak amortismanlara
mahsup edilir. Bu mahsup tamamlandiktan
sonra itfa edilmemis olarak kalan degerlerin
amortismanina devam olunur.” huakmu ile
duzenlenmistir.

Bu kanun diizenlemesini filo kiralama sir-
ketleri 0Ozelinde dederlendirecek olursak;
satisi yapilan bir binek otonun yenilenmesi
isin mahiyetine gore zorunlu ise ve iglet-
me yoOneticileri tarafindan bu konuda karar
alinmis ve girisimde bulunulmaya baslan-
missa, so6z konusu amortismana tabi binek
otonun satisindan elde edilen kar pasifte
gecici bir hesapta (Yenileme fonu hesabin-
da) azami Ug¢ yil sure ile tutulabilmektedir.
Ayrica, gelir yazilmayip fona alinan kardan
yeni alinan binek otolarin Vergi Usul Kanu-
nu hikiimlerine gore ayrilacak amortisman-
lari mahsup edilir.

Blylimenin yaninda kar hedefleri olan filo
kiralama sirketleri agisindan yenileme fonu
uygulamasi bir vergi planlama ve 6teleme
araci olarak kullanilabilecektir.

Yazimizda yer verilen konularda ek bir hu-
sus olursa bizimle her zaman iletisime ge-
cebileceginizi bilginize sunar, tim filo kira-
lama sektoériine 2017 yilinin finansman ve
vergi maliyetlerinin az oldugu is ve yatirrm
olanaklarinin artig sagladigi bir yil olmasini
dilerim. @
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PwC Tirkiye Denetim Hizmetleri, Direktor

HAKAN PEKINER

ermaye piyasalarindaki genisleme
ve artan globalizasyon glnimizde
bitln sektorleri ekonomik kirilganlik-

lara daha acik hale getirmistir. En son 2008
yilinda yasanan genis capli ekonomik kriz,
belirsizliklerin sadece para piyasalari ile si-
nirli kalmayip reel ekonominin butin aktor-
leri tzerinde etkili olabilecegini gostermis-
tir. Dolayisiyla, reel ekonominin kur, faiz ve
kredi kalitesindeki dalgalanmalarin disinda
kalmalari artik olasi degildir.

Sermayenin daha hareketli hale gelmesi ile
birlikte s6z konusu finansal soklarin bir de-
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gisken olarak hesaba katilmasi her sektorin
degerlendirmesi gereken yeni bir unsur ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, diizenleyici otoriteler de s6z
konusu risklerin daha seffaf bir sekilde de-
gerlendirilmesini saglamak adina Basel
Il, Il ve IFRS 9 gibi uygulamalarla risk ve
muhasebe standartlarinda dlzenlemelere
gitmektedir. Eskiden bankacilik ve serma-
ye piyasalarinda uygulama alani bulan risk
yonetimi tekniklerinin de giderek diger reel
ekonomi unsurlari tarafindan da uygulan-
maya basladigi gozlemlenmektedir.

B

pwec

Risk yonetimi teknikleri G¢ temel risk alani
lizerinde ele alinmakta ve esasen bu alan-
lardaki tarihsel verilerin incelenmesine ve
modellenmesine dayanmaktadir.

1. Piyasa riski — Kur, faiz ve nakit akimi ile
ilgili riskler

2. Kredi riski — Her turlu kredi ve alacaklar
icin karsi tarafin 6deme gtictindeki degi-
sime bagl riskler

3. Operasyonel Risk - Firmanin kendine
0zgu isleyis yapisinin getirecedi her tirli
diger kayiplar ve riskler

Filo kiralama veya herhangi diger bir sek-
torde de risk yonetimi yaklagsimi bu (g ala-
nin ayri ayri incelenmesi ile baslamahdir.

Piyasa Riski

Piyasa riskleri nakit akimindaki kur ve vade
uyumsuzluklari nedeniyle ortaya c¢ikmak-
tadir. Operasyonel kiralamaya konu olan
araglarin yaratacagi nakit akimlari her za-
man dizenlilik gdstermeyebilir. Gerek aktif
gerekse pasif taraftaki nakit akim havuzlari,
bankalardaki borglu cari hesaplarin davra-
niglarina benzer karakteristikler gosterir. Bu
nakit akim havuzlarinin gegmis veriler dik-
kate alinarak modellenmesi ve bu modelle-
rin tahmini amortisman kayiplari ile birlikte
ile birlikte degerlendirilmesi gerekir. Bu se-
kilde olusturulan nakit akim hareketlerinin
kur ve vade uyumsuzluklarinin yaratacagi
riskler Riske Maruz Deger (Value-atRisk)
gibi istatistiksel metodlarla sayisallastiri-
lacagi gibi, daha basit senaryo veya stres
testlerle de izlenebilir.

Operasyonel kiralamadan kaynaklanan na-
kit akimlari ile fonlama kaynaklari arasinda
dogal hedgingler olacagi gibi, risk yogun-
lasmasi yasanan alanlarda (6rnegin doviz
uyumsuzluklari) finansal hedging alterna-
tifleri de disulnulebilir. Her durumda esas
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olan, operasyonel kiralama ile ilgili nakit
akim havuzunun davranisini dogru olarak
modellemektir.

Kredi Riski

Kredi risklerini iki bashk altinda ele almak
gerekir. Konsantrasyon riski ve tarihsel ka-
yiplar.

Konsantrasyon riski alacak havuzunun ye-
terli derecede cesitlendirilmesi ve gerekirse
bu alanda limitlerin konulmasi ile ilgilidir.
Operasyonel kiralama alaninda maksimum
kontrat vadeleri, kiralanan arag¢ sayilarn,
sektorel dagihm gibi konular konsantras-
yon limitleri agisindan degerlendirilmelidir.
Kontrat vadelerinin uzamasi ile birlikte kre-
di belirsizlikleri de artacaktir. Vade yapilari
konsantrasyon risklerinde dnemli bir degis-
kendir.

Tarihsel kayiplar portféy bazinda veya ben-
zer karakterli musteri havuzlari bazinda in-
celenebilecedi gibi, tek tek butin alacaklar
bir rating modeline de tabi tutulabilir. ideal
bir risk yonetimi icin musteri bazinda basit
de olsa bir derecelendirme sisteminin ge-
listirilmesi, tarihsel kayiplarin ¢ok daha iyi
analiz edilmesini saglar. Ulkemizde son do-
nemde reel sektor icin derecelendirme hiz-
meti sunan firmalar ve rating veri tabanlari
olustugunu goézlemlemekteyiz. Bu kaynak-
lardan da yararlanan i¢sel bir derecelendir-
me sistemi operasyonel kiralamanin degi-
sik alanlarinda hayata gecirilebilir. Bireysel
ve mikro seviyedeki firma riskleri igin kredi
kayit blirosu skorlari da kullanilabilir.

S6z konusu derecelendirme sonuglari sek-
tor, vade ve musteri bazli konsantrasyon

risklerinin dederlendirilmesini de kolay-
lagtiracaktir. IFRS 9 gibi yeni muhasebe
uygulamalari da giderek hem bankalarin
hem de firmalarin kredi kayiplari ile ilgili
beklentileri bir sekilde mali tablolarina yan-
sitmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,
tarihsel kayiplarin makroekonomik alandaki
degisimlere gore analizi giderek her sektor-
de onemli bir degerlendirme alani haline
gelecektir. Birkag parametreye dayanan ve
uzman goruslerini de baz alan daha basit
derecelendirme modelleri gelistirmek ve
uygulamak olasidir. Burada 6nemli olan,

sektoriin kendine 6zgu risk unsurlarini ve
bunlarin ekonomideki genel duruma bagli-
liklarini belirleyebilmektir.

Ulkemizde son donemde reel sektdr icin derecelendirme

hizmeti sunan firmalar ve rating veri tabanlari olustugunu

gozlemlemekteyiz. Bu kaynaklardan da yararlanan igsel bir

derecelendirme sistemi operasyonel kiralamanin degisik
Qlanlarlnda hayata gegirilebilir.
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Operasyonel Risk

Operasyonel risk, slrecler, insanlar ve dig-
sal olaylardan kaynaklanan her tirli kayip-
lari kapsar. Bunlar icinde i¢ ve dis kaynakl
dolandiricilik, yasal ve vergisel riskler, do-
gal afetler, fiziksel zararlar gibi unsurlar yer
almaktadir. Operasyonel risklerin Olgiilmesi
kredi ve piyasa riskine gore nispeten daha
zordur. Ancak calisiimakta olan sektor ile
ilgili is surecleri su yedi kategori acisindan
bir degerlendirmeye tabi tutulup, bu alan-
lardaki olasi riskler belli donemlerde deger-
lendirilebilir.

1. Ig kaynakli dolandiricilik
2. Dis kaynakh dolandiricilik

3. Insan kaynag pratikleri, is giivenligi (ca-
lisanlarla ilgili davalar, ayrimcilik, is yeri gu-
venligi...)

4. Musteri, Grun ve is pratikleri (yasal vaka-
lar, hatali Griinler...)

5. Fiziksel varliklardaki hasarlar (dogal afet,
teror...)

6. Is stirekliligi ve sistem hasarlan

7. Siire¢ yonetimi (veri/muhasebe hatalari,
musteri varliklarindaki zararlar...)

is siirecleri ile ilgili riskler ve gegmis kayip-
lar bu yedi kategori acisindan siniflandiril-
diktan sonra, risk diizeylerindeki degisimle-
rin izlendigi sistematik bir yonetim modeli
olusturulabilir.

Yukarida bahsedilen risk yonetimi teknikle-
rinin sistematik bir sekilde uygulanmasi fir-
malarin bunlan kurumsal ydnetigimlerinin
bir parcasi olarak kabul etmeleri ile mim-
kiindir. Risklerin 6l¢imi ve periyodik ola-
rak degerlendirilmeleri, bazi is sureglerinin
de yeniden tanimlanmasini gerektirecektir.
Burada s6z konusu edilen risk yonetimi uy-
gulamalari genel bir cerceve vermek ama-
ciyla ele alinmigtir. Filo kiralama alanina
veya baska bir sektore uygulanmalari du-
rumunda sektére 6zgi ¢ok sayida detayin
ayrica dederlendirilmesi gerekecektir. Bu
da kendi iginde butin ig streclerinin ve ku-
rumsal yonetisimin yeniden ele alinmasini
zorunlu kilabilir. Amag, riskleri her sektoriin
kendi dinamikleri icinde olabildigince 6ngo-
rilebilir ve yonetilebilir hale getirmektir. ®
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‘Uye ve mUsterilerimizin
menfaatlerini koruyoruz”’

Firmaniz ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verir misiniz?

reditreform Organizasyonu 1879 yi-
c linda Mainz-Almanya’da kuruldu.

Merkezimiz Almanya’nin Neuss ken-
tinde bulunuyor. Su anda Avrupa, Tirkiye
ve Cin'de yerlesik toplamda 176 ofis ve
4.500 personel ile 165.000 lizerinde musteri
portfoyline hizmet veriyoruz.

Uye ve misterilerimize sundugumuz bas-
lica hizmetler Kredi Derecelendirme, Risk
izleme ve sulh yolu ile Alacak Takibi servis-
leridir.

Creditreform Turkiye ofisi ise 2009 yilinda
istanbul’da kurulmus olup diinya genelinde
oldugu gibi Turkiye'deki popller hizmetleri-
miz, a) kredibilite raporlari ve risk izleme, b)
alacak takibi ve c) pazar arastirmasi alanla-
rinda yogunlasmistir.

2015 yilinda 14 milyondan fazla kredibili-
te raporu satisi ve diger hizmetler ile 800
milyon EUR uzerinde grup ciromuz kayde-
dilmistir. Yilhk 4 milyonun Uzerinde alacak
takip caligsmasi yapilmaktadir.

Creditreform’u kurma disiincesi Almanya
Mainz'da bir grup yerli tiiccarin kendilerini
dirist olmayan is ortaklarindan koruma
amaci ile onlar hakkinda bilgi aligverisi
yaparak ve birbirlerine alacaklarinin takibi
konusunda yardim ederek bir topluluk mey-
dana getirmesi ile ortaya cikti. Bu hareket
basladiktan sonra sadece 10 yil iginde, bu
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Kurulusumuzdan bu yana baglica hedefimiz tiye ve miisterile-
rimizi bir sirketin varligini tehlikeye atan, likiditeyi bozan kot
borclar ve stipheli alacaklardan korumak olmustur. Creditre-
form’un gelistirdigi tim sistemler ve ¢Oziimler bu amacin siir-

dirllebilirligine odaklanmaktadir.
K g




fikir bitin Almanya’ya yayildi ve Alman-
ya’'nin neredeyse buitun buyik sehirlerinde
baska topluluklar kuruldu.

Kurulusumuzdan bu yana baslica hedefimiz
liye ve mausterilerimizi bir sirketin varligini
tehlikeye atan, likiditeyi bozan kotu borglar
ve silpheli alacaklardan korumak olmustur.
Creditreform’un gelistirdigi tim sistemler
ve ¢Ozlimler bu amacin sirdurilebilirligine
odaklanmaktadir.

Arac kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin sagladi-
g1 faydalardan bahseder misiniz?

Derecelendirme kurulusu olarak sagladigi-
miz hizmetlerin temelini ¢ok kisa su cimle
ile 0zetleyebiliriz; Guven iyidir — bor¢ 6de-
me gucunl kontrol etmek daha iyidir (Trust
is good - solvency check is better). Basta
Almanya olmak lizere AB genelinde leasing
kuruluglari derecelendirme, risk ol¢iim, risk
takibi ve alacak takibi hizmetlerimize bas-
vururak risklerini kendilerine sundugumuz
veriler yardimi ile belirlemekte ve takip et-
mekteler.

Portfoyleri hakkindaki risk analizlerinde biz-
den almis olduklari raporlari kullaniyorlar
ve bu raporlar leasing silirecinde karar ver-
me asamasinda en onemli yardimci unsur-
lardan biri olarak 6ne cikiyor.

Baslica musterilerimiz arasinda sektoruiniz
ile alakal bazi isimleri vermek gerekir ise,
adinin paylasiimasini onaylayan 165.000

@aktlr.

Amacimiz 6ncelikle yasal takip asamasina gelmemis bir dos-
yada borclu ile alacakli arasinda ortak bir nokta yakalayarak
her iki taraf i¢in kabul edilebilir ¢dziimler sunabilmek ve iste-
nilen tutar édenene dek bu ¢dziimlerin uygulanmasini sagla-

tiyemizden Deutsche Leasing, Audi, BMW,
Deutsche Factoring Bank, Grenke Leasing
gibi kurumlari sayabiliriz. Hazirladigimiz
yuksek kaliteli raporlarla en biiyik kurulus-
larin yanisira ¢ok kiiclik igletmeleri de ayni
teknik altyapi ile degerlendirdigimizden
kiralama kuruluslarinin bayuk-kuc¢ik tim
musterileri hakkinda kisa-uzun tim vade-
lerde ¢ok saglikli ve guvenilir bilgiler sag-
liyoruz. Satis sonrasi bakim ve destek hiz-
metleri olarak adlandirilabilecek monitoring
servisimiz ile leasing kurumunun tim port-
foyl izlemeye alarak periyodik kontroller
ve bilgilendirmeler yolu ile risklerinin yakin
takibi konusunda destek vermekteyiz.

Kredi derecelendirme ve risk izleme servis-
lerimizin musterimize sundugu risk yone-
tim ve kontroliiniin son agsamasi olarak sulh

yolu ile alacak takibi hizmetimizin avantaj-
larindan bahsetmek gerekir. Creditreform
organizasyonu olarak tahsili sorunlu hale
gelen alacaklarin yurtigi ve yurtdisinda ya-
kin, yerinde, etkili ve verimli takibi - tahsili
konusunda iddiali ve basariliyiz. Bunu ala-
ninda deneyimli uzman personelimiz borg-
lu ve alacakli ile dogrudan iletisim kurarak
gerceklestirmektedir.

Amacimiz oncelikle yasal takip asamasina
gelmemis bir dosyada borglu ile alacakh
arasinda ortak bir nokta yakalayarak her
iki taraf icin kabul edilebilir ¢oziimler su-
nabilmek ve istenilen tutar 6denene dek
bu ¢ézlimlerin uygulanmasini saglamaktir.
Mdsterimizin uzun ve pahali mahkeme si-
reclerine girmeksizin alacagini bariscil bir
sekilde tahsil etmesinden ileri gelen maddi
ve manevi rahathdin yanisira bor¢lunun zor
duruma diismeden 6deyebilmesi ve kredi
notunu olumsuz etkileyen koétu bor¢lu olma
olasiligini ortadan kaldirmak, kétu borclu-
lari sistem icerisinde eleyerek ticari hayat-
ta guvenin insa edilmesine katki saglamak
onde gelen galisma prensiplerimizdendir.

Bu tarz bir hizmet alirken, arag kiralama fir-
malari nelere dikkat etmelidir?

Kiralama firmalari musterilerini sadece en
hizli sekilde degil ayni zamanda en guvenilir
sekilde inceleme ve de kiralama suresi bo-
yunca risklerini yakindan takip etme konu-
sunda gereken tum servisleri kullandiklarin-
dan emin olmalilar. Kredibilite raporlarinin
beraberinde sunulan ve teknik servis, satig
sonrasi destek hizmeti diyebilecegimiz “iz-
leme, nam-1 diger monitoring servisi” mev-
cuttur. Buna “izleme/monitoring hizmeti”
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ve bu kapsamda sunulan raporlara da “iz-
leme/monitoring raporu” denilir. Avrupa ve
Turkiye'deki mevcut ekonomik kosullar da
g6z Onune alindiginda, karar verme siireg-
lerinde yardimci olacak raporlar ile firma-
nin giincel durumu hakkinda bilgi sahibi
olunduktan sonra miusterilerimize risklerini
en glincel sekilde yakindan takip etmelerini
oneriyoruz. Bu servis 6zellikle uzun vade-
lerde kiralama olanagdi sunan kuruluslara
bu vadeler boyunca portfoylin yasal duru-
munun yanisira mali yapisinda meydana
gelen degisiklikleri, 6demelerinde gecik-
meler baslayip baslamadigini takip ederek,
ornegin firma aniden el degistirdi, faaliyeti
degisti ve riskli yeni bir sektore girdi, nakit
sikintisi basladi ve 6demelerde gecikmeler
yasaniyor ise hizh bir sekilde aksiyon alin-
masina olanak veren bir erken uyar siste-
midir.

Creditreform gibi kuruluglarin sagladigi
kredi derecelendirme ve monitoring ser-
visinin yanisira “sulh yolu ile alacak takibi
servisi” leasing kurumlarinin mutlaka ha-
zirda bekletmeleri ve alacaklar ciddi sekilde
sorunlu hale gelmeden basvurmalari 6nem
tasiyan bir hizmettir. Bu servise bagvurmak
pekgok alacaginizi hukuki takip surecine
gerek kalmaksizin ¢ézme sansi sagladigi
gibi bu sireglerin getirdigi asirn masraf, is-
yukl, zaman kaybi gibi sikintilari ortadan
kaldiracaktir. Vadesi birka¢ hafta ge¢cmesi-
ne ragmen halen 6dememis olan musteri,

dizenli yaptiginiz hatirlatmalara 6deme
sozl ile cevap veren ve aylardir 6demeyen
kiracilar, hatirlatma icin yapilan ¢agrilara,

ulagmasini sagliyoruz.

Ihtiyac duyuldugunda miisterilerimiz ile kendi sistemlerimiz
arasinda web tabanli yeni uygulamalar, eklentiler gelistirerek
musterilerimizin servislerimize hizla ve givenilir bir ortamda

telefonlara cevap vermeyen borglular, geri
donen e-postalar, anlasma esnasinda tele-
fonlarinizi susturmayan ama 6deme zamani
geldiginde adresinde olmayan firmalar size
tanidik geliyor mu? Alacaklariniz ile ugras-
mayi Creditreform’a ne kadar erken devre-
derseniz sulh yolu ile ¢c6ziime gitme sansi o
kadar yuksektir.

Arac kiralama firmalari ile calisma ortami
yakalayabilmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Musterilerimizin ihtiyaglarini dogru sekil-
de belirleyip en iyi ve gereksinimlerine en
uygun olan hizmetlerimizi kendilerine ula-
silabilir kilmak adina birebir goriismeler
yaparak ilerlemekteyiz. Ihtiya¢ duyuldugun-
da musterilerimiz ile kendi sistemlerimiz
arasinda web tabanli yeni uygulamalar,
eklentiler gelistirerek musterilerimizin ser-
vislerimize hizla ve guvenilir bir ortamda
ulagmasini sagliyoruz.
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Aramizda webservis olmasa dahi tim mis-
terilerimizin bizlerle daha hizli ve verimli
calismalarini saglayan online miusteri por-
talimiz 2016 yili basinda Uyelerimizin hiz-
metine sunulmustur. Adi Credoportal olan
bu sistemimiz tizerinden musterilerimiz ve-
ritabanimizi tarayarak portfoyleri hakkinda
glincel raporlara hizhi bir sekilde erisebil-
mekte, rapor ve izleme talebinde bulunmak-
ta, arastirma dosyalarini her yerden ulasa-
bilecekleri online arsiv Uzerinde glvenli
sekilde depoloyabilmektedir.

2017 yili ilk doneminde alacak takibi servisi-
mizi de portal Gizerinden sunmak i¢in yogun
sekilde calisiyoruz. Musterilerimiz 6demele-
rinde sorun basladigini gordukleri kiracilar
icin sistemimiz Uzerinden online ortamda
¢ok hizli sekilde dosya acgabilecek, sorunlu
olan tiim dosyalarini topluca tek tiklamada
yukleyebilecekler. Bu dosyalardaki ¢calisma
sureclerimizi, meydana gelen gelismeleri
portal lzerinden takip edip yine ayni nok-
tada veri paylasimi yapabilecekler. Boyle-
likle bir borglunun sistemimize girilmesi,
dosyanin isleme alinmasi ve bilgi alis-verisi
sureclerini hizlandirarak musteri ve bizim
icin gereken zaman ve emegi minimuma
indirmeyi ve sorunlu alacaklarin daha hizl
islenerek musterimizin nakit akisinin hizlan-
masina katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Rapor icerigimizi ihtiyaclara uygun sekilde
zenginlestirme ve rapor tirlerimizi cesit-
lendirmenin yanisira monitoring servisi ve
alacak takip destegi de saglayarak olusabi-
lecek hasarlar ve tazminatlar durumunda
zararin minimuma indirilmesi icin gerekli
yonlendirmeleri yapmaktayiz. Leasing ku-
rumlarina bizsiz is yapmamalarini tavsiye
ediyoruz!®
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‘Rent Co'da

hizmet anlayis

e
kurulu”

Firmanizdan ve sunmus oldugunuz

hizmetlerden bahseder misiniz?
HE

ncelikle TOKKDER’e bu imkan icin
0 tesekkir eder, bu vesile ile tim TOK-

KDER ailesine 2017 yilinda saglik, hu-
zur ve basari dilerim.

Rent Go’dan bahsetmeden &nce, kurucu
firmamiz Tunalar'dan bahsetmek isterim.
Temelleri Trabzon’da babam Erol TUNA
tarafindan atilmis Tunalar; giiniimizde sek-
torin gigli markalari olan Ford, Fiat, Jeep,
Alfa Romeo, Ford Trucks bayiliklerini Dogu
Karadeniz bolgesinde sirdirmektedir. 27
yillilk kurumsal otomotiv tecriibesi olan
Tunalar'in bir istiraki olan Rent Go’nun ise
temelleri 2007 yilinda 1 bekgi kullibesinin
ofise gevrilip 3 aracin kiraya verilmesi ile
basladi. Hem maddi hem de manevi 100%
yerli sermaye ile kurdugumuz markamiz
buglin Tirkiye'nin cesitli illerine yayillmis
16 subesini, istanbul’daki Genel Mudiirlii-
glinden yonetiyor.

Hizmetlerimize gelince,
Rent Go markasiyla glinlik kiralamada;
Rent Go Filo markasi ile de uzun dénem

kiralama ihtiyaglarinda hizmet sagliyoruz.

musterilerimize

Bu hizmetleri saglarken o6ncelikle kendimi-
zi musterilerimizin yerine koyar sonrasinda
onlarin ihtiyaclarina gore triin ve hizmetler
sunariz. Bir bagka deyisle Rent Go’'da hiz-
met anlayigi empati lizerine kurulu. Rent Go
ailesinin her bireyi, yani ¢calisma arkadas-
larimiz, kendilerini musterilerimizin yerine
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oatl uzerine

koymalidir. Samimi ve guler ylzli bir sekil-
de, az kilometreli ve temiz araglarla muste-
rilerimize hizmet veriyoruz.

Keyifli bir giinliik kiralama tecriibesi
yasamak icin miisterilerin nelere dikkat
etmesi gerekir?

Musterilerimizin dikkat etmesi gereken bir
cok kriter var. Musteriler kiralama deneyi-
minin ilk basgladigi an, yani markalarla ilk
temasa gegctikleri an, ile kiraladiklari ara-
ci teslim edene kadarki periyoda ne kadar
tcret odediklerine dikkat etmeliler. Bek-
lentimiz, miusterilerimizin bahsettigim bu
periyotta aldiklari Griin/hizmetin karsiligini
o6demesidir. Sadece araca, sadece hizmete,
sadece lokasyona bakip kiralama firmalarini

Rent Go Yonetim Kurulu Uyesi

MEHMET CAN TUNA

—e .

Kmetler sunariz.

Rent Go markaslyla giinliik kiralamada; Rent Go Filo markasi
ile de uzun dénem kiralama ihtiyaclarinda hizmet saglyoruz.
Bu hizmetleri saglarken dncelikle kendimizi musterilerimizin
yerine koyar sonrasinda onlarin ihtiyacglarina gore (riin ve hiz-




degerlendirmemeliler. Misterilerimiz nasil
bir sirket ile calisiyorlar dikkat etmeliler. Bu
baglamda, musterilerimizden kiraladiklar
aracin bakimina, lastik durumuna, temizligi-
ne ve olasi bir sorun halinde ¢6ziim bulma
gibi kriterlere dikkat edip kiralamaya karar
vermelerini rica ediyoruz.

Gunlik kiralama sirketi tercih ederken
muisterilerin dikkat etmesi gereken
konular hangileridir?

Musterilerimiz her anlamda guvenlikleriigin
isini ciddi yapan sirketleri tercih etmeliler.
Bu tip firmalar otomotiv ile alakali bir ¢ok
detayi dikkate alarak musterilerine Griin ve
hizmet sunuyor. Bir baska deyisle musteri-
nin ihtiyaclarina ve gtivenliklerine ¢ok dik-
kat ediyor. Bu baglamda otomotiv tecrube-
si olan firmalari ben bu konuda bir tik daha
onde goruyorum. Kiralama isini calisaniyla
ve musterisiyle empati kuran, piyasanin ih-
tiyacina karsilik veren, dogru zamanda dog-
ru UrGn/hizmeti veren firmalar yapmahdir.
Cok daha basit olarak, kiralama sirketleri
neyi vaat ediyor ve gergekte neleri sunuyor
buna iyi bakilmasi lazim. TOKKDER dyesi
firmalar yukarida saydigim 6zelliklerin ¢o-
guna zaten sahip. Dernegimiz zaman iceri-
sinde biz firmalara gosterdigi standart belir-
leyici ve yukseltici anlayigi musterilerimize
de aktaracaktir.

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Bu soruya “pahali mi” yerine “ekonomik
mi” olarak degisip cevap vermek isterim.

Ulkemizde kiralama deneyimini A'dan Z'ye

degerlendirdigimde bence Ullkemiz ucuz,
yani ekonomik. Turkiye’de sunulan stan-
dartlari sunan Uulkelere kiyasla memleketi-
mizin maalesef fiyatsal anlamda karsihgini
bulamadigini distiniyorum. Ozellikle kira-
lama isinin Turkiye'ye kiyasla daha olgun
oldugu tulkelere baktigimizda bizim daha
¢cok alacak yolumuz var diyebilirim. Orne-
gin, yurtdisinda 5 euroya arac kiralayabi-
liyorsunuz ancak kiralama yaparken firma
sizi 0yle bir noktaya getiriyor ki size zorla si-
gorta satiyor ya da bliytik meblaglarda pro-
vizyon aliyor. Biz henliz bunu oturtamadik.
Burada biz derken devletimizden tiketicimi-
ze kadar olusan yelpazeden bahsediyorum.
Bu ¢ok kapsamli konuyu devletimizin koya-
cadi uygulanabilir kanunlarla ve toplumda
olusturulacak bilin¢le ¢c6zime ulastirabiliriz.
Ulasmak istedigimiz nokta, verilen Grin/
hizmetin parasal anlamda karsiligini bulma-
sidir.

Gunlik kiralamanin yayginlasmasi igin
gerekli olan unsurlar sizce nelerdir?

Glnlik kiralama sektoriinde alinacak daha
¢ok yol var. Sektoriimiiz yayginlagsmasina
ve olgunlagsmasina daha ¢ok zaman var an-
cak merdiven alti zihniyetin gogu sektorde
oldugu gibi bizim sektoriimuzdeki etkisi de
malum. Tecrilibesiz firmalar birka¢ sene pi-
yasada kalip fiyatlari ve misteri memnuni-
yetini yerle bir edip ortadan kayboluyorlar.
Bunun sikintisini da bizim gibi bu ise cid-
di kaynaklar yatiran firmalarin yasadigini
gozlemliyorum. Yayginlasma noktasinda
ise unsurlari egitim ve maliyetler olarak

siralayabilirim. Egitimde, calisma arkadas-
larimizdaki alayl zihniyetin artik akademik
zihniyetle harmanlanmasi gerekiyor. Clinki
ginin sonunda biz firmalar ne kadar ucuz
arag alirsak alalim, ne kadar uygun finans-
man bulursak bulalim is musteri goziinde
ofisinizdeki elemanda basliyor ve bitiyor.
Egitimsiz bir organizasyonun vyayginlas-
masi disiliniilemez. Maliyetler noktasinda,
finansman maliyetlerinin, ofis kira mali-
yetlerinin, daha uygun seviyelerde olmasi
bitin firmalarin ortak istegidir diye disu-
niyorum. Ozellikle son yasanan OTV ve kur
artiglari hepimizin hesaplarini sasirtmistir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayri
beklentileriniz nelerdir?

Arac tedarikgilerimiz son vyillardaki satisla-
rin filo agirlikh oldugunun ve otomotivin
geleceginin filoda oldugunun farkindalar.
Bu baglamda otomotiv kurumlari Griin ve
finansal ¢6zim noktasinda bizlere destek
oluyorlar. Biz Rent Go ve Tunalar olarak
“hepimiz ayni gemideyiz” zihniyetiyle ha-
reket ediyoruz ve ¢odu tedarikgilerimizden
de karsilikli olarak bu yaklasimi goriyoruz.
Bankalardan da beklentimiz bizim isimizi
alisagelmis hesaplarla fiyatlandirmaktan
ziyade otomotiv isinin dinamiklerini bilen
departmanlariyla fiyatlandirmalaridir. Bunu
bir bankada g6zlemledim ve diger bankala-
rin da otomotiv bankaciligi departmanlari-
na zaman icinde egilecekleri kacinilmaz bir
gercek.

Devlet kurumlarimiza olan yaklagsimimiz
ise Vebi KOC'un “Devletim varsa ben de
varim” dusturuyla olmustur. Kiralama isini
yapan bizlerin yetisemedigi noktalar var-
ken devletimizin sorunlara hemen reaksi-
yon vermesini beklemek adil olmaz. Bizler
gerek dernek gerek bireysel cabalarimizla
sektordeki gelismesi gereken noktalari ilgili
kurumlarla yilmadan paylasmaliyiz. Kirala-
ma isinin kriterleri, yetkinlikler, calinti arag
konularinda alacagimiz destekler devlet ku-
rumlarimizla israrla paylasmamiz gereken
konulardir. Hep birlikte sunu bilirsek bu is
daha da ilerler: Bu isg finansmanindan teda-
rigine, calisanlarimizdan devlet kurumlari-
miza kadar bir zincir, ve zincirin her halkasi
gucli olmali. Sureci etkileyen sorumlularin
bir tanesi aksarsa butin kiralama sektori
aksak kalacaktir.@
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Esin Avukathk Ortakligi

Av. DUYGU TURGUT

»»> Finansal yardim yasag|
temellerini esasen ingiliz
Hukuku'nda bulmustur,

zira Birinci Dlinya Savas!
sonrasinda birgok sirket
kaldiragli devralma islemleri
ile pay iktisabinda bulunmus
ve 1921'deki biyiik ekonomik
krizde batmistir.

irketlerin kendi paylarini iktisap et-

mesi Turk Ticaret Kanunu (Kanun)

uyarinca ancak belli kosullara bagh
olup, sermayenin onda birini gegcmeyecek
sekilde mumkdn kilinmistir (TTK m. 379).
Bu hususla baglantili olarak, Kanun’un 380.
maddesinde sirketlerin herhangi bir tglin-
cu kisiye kendi paylarinin satin alinmasi
icin avans, 6diin¢g veya teminat vermeleri
de yasaklanmis olup bu yasak literatlirde
“finansal yardim yasagi” olarak nitelendi-
rilmektedir. Bu madde ile sirket hisse devir-
lerinde uygulamada siklikla kullanilan sir-
ketin malvarligindan yararlanma, kaldirach
devralma (leveraged buy-out) islemlerinin
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de gecerliligi etkilendiginden, yatirnrmcilar
acisindan finansal yardim yasagi oldukg¢a
onem arz etmektedir. Bu makalemizde s6z
konusu yasagin kapsami ve yaptirimlarini
inceleyecegiz.

Finansal Yardim Yasaginin Amaci ve
Kapsami

Kanun’un 380. maddesinde paylarinin ik-
tisap edilmesi amaciyla, sirketin bagka bir
kisiyle yaptigi, konusu avans, 6din¢ veya
teminat verilmesi olan hukuki islemlerin
batil olacagi dizenlenmistir. Maddenin
gerekgesinde “...bir anonim sirketin kendi
paylarini baskasinin, yani ugiinci kisinin

. 'l-"II-J = .

satin alabilmesi icin onu finanse etmesine,
onu 6ding¢ veya teminat vererek veya di-
ger aracglarla desteklemesine, ona yardimci
olmasina yonelik hukuki islemleri batil sa-
yarak, 379. maddenin etkisiz kalmasini ve
dolanilmasini engellemeyi amaclamakta-
dir.” ifadesine yer verilerek finansal yardim
yasaginin, “sirketin kendi paylarini iktisabi
yasag!” ile baglantisi kurulmustur. Bu bag-
lamda, yasagin amaci sirket malvarhginin
korunmasi olup, bu vesileyle sirket alacakli-
larinin ve diger hissedarlarin menfaatleri de
korunmaktadir.

Finansal yardim yasagi temellerini esasen



ingiliz Hukuku’'nda bulmustur, zira Birinci
Diinya Savasi sonrasinda birgok sirket kal-
diracli devralma islemleri ile pay iktisabin-
da bulunmus ve 1921’deki bliylik ekonomik
krizde batmistir. Bunun Uzerine, finansal
yardim yasagi Avrupa Birligi'nin ikinci sir-
ketler hukuku yonergesinde de benimsen-
mis ve diger ulkelerin hukuklarinda da ka-
bul edilmistir.

S0z konusu yasagin kapsamina bakildigin-
da, hilkmin lafzindan yasaklanan iglemlerin
avans, 6diin¢g ve teminat islemleri oldugu
gorilmektedir. Bu islemler, hikmin asil
amacinin sirket kaynaklarindan finansman
saglanmasinin engellenmesi oldugunun
g6z 6nline alinmasi halinde, gerekgede be-
lirtildigi Uzere genis yorumlanmalidir. Bu
sebeple hikmiin kapsamina avans, 6diing
ve teminat (rehin, kefalet gibi) islemlerinin
timu girecektir. Dolayisiyla, kanunda sayi-
lan islemler sinirli olmayip 6rnek niteligin-
dedir. Ayni sekilde, hikiimde s6z konusu
islemlerin baska bir kisi ile yapilmasi sarti
dikkate alindiginda, bu kisinin de genis
anlamli yorumlanmasi gerekmekte ve pay
sahiplerini, yonetimde calisanlari kurul iye-
lerini ve Uglncu kisileri kapsayacak sekilde
anlasiimasi gerekmektedir. Bu yasak kapsa-
minda 6nemli olanin bu islemin alici lehine
finansal yardim olusturmasi olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yardim yasagina aykiri davraniimasi halinde yapilan
islemin batil olacagl Kanun'da diizenlenmistir. Bu noktada
tartismali olan hususlardan birisi de sadece yapilan finans-
man saglama isleminin mi batil oldugu, yoksa hisse devri is-
@minin de mi yasak kapsaminda batil sayilacagi hususudur.

Finansal Yardim Yasagina Aykirihgin
Yaptirimlari

Finansal yardim yasagina aykiri davranil-
masi halinde yapilan islemin batil olacagi
Kanun’da dizenlenmistir. Bu noktada tar-
tismali olan hususlardan birisi de sadece
yapilan finansman saglama isleminin mi
batil oldugu, yoksa hisse devri isleminin de
mi yasak kapsaminda batil sayilacagi hu-
susudur. Maddenin gerekgesinde, yasaga
aykirihgin iktisap islemine etkisinin belirlen-
medigi, konunun yargi kararlari ve 6gretiye
birakildigi belirtilmistir.

Ancak yasadin amacinin, malvarliginin sir-
ket menfaatlerine aykiri kullanilmasinin

engellenmesi oldugu disunuldiginde,
yaptirimin da sadece finansman islemi ba-
kimindan gecgerli oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, Kanun’un 385. maddesinde de
379 ile 381. maddelere aykirilik halinde elde
edilen paylarin alti ay icerisinde elden ¢ika-
rilmasi 6ngorulmustir. Bu sebeple hisse
devri iglemi batil olmayip sadece finansman
isleminin batil oldugu sonucu c¢ikarilabilir.

Finansal Yardim Yasaginin istisnalar

Finansal yardim yasaginin iki istisnasi mev-
cut olup her iki istisnanin uygulanabilmesi
icin de kanunda belirtilen yedek akce sinirla-
malarinin ihlal edilmemesi sarti getirilmistir
(TTK m.380/1,c.3). lIk istisna, kredi ve finans
kuruluglarinin devamli olarak yuruattikleri,
isletme konularina giren islemlere iligkindir
(TTK m.380/1,c.2). Kredi ve finans kurulus-
larinin, kendi paylarinin iktisabi igin kaynak
saglamalari halinde finansal yardim yasagi
gecerli olmayacaktir. Bu istisna durumunda
en cok karsimiza cikan aktorler ise suiphesiz
bankalar olacaktir, ancak istisna bankalar ile
sinirh degildir.

Finansal yardim yasaginin ikinci istisnasi
ise, sirketin kendi calisanlarina veya bagh
sirketlerin calisanlarina sirketin paylarini
iktisap edebilmeleri icin avans, 6ding ve
teminat vermesidir. (TTK m.380/1,c.2). Bu
istisna ile calisanlarin sirkette pay sahibi ol-
masi igin tesvik edilmek istendigi soylene-
bilir. Bu noktada yonetim kurulu Gyeleri ve
murahhaslarin bu istisna kapsaminda olup
olmadig tartismaya aciktir. Ancak, kontrol
konusunda sorun teskil edebileceginden,
yOnetim kurulu Gyelerinin istisna kapsamin-
da degerlendiriimemesi gerekmektedir. ®
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>> REKABET HUKUKU

Ekonomi Bakanligi
|thalat Genel Mudirligi
binyesinin altinda yer alan
Damping ve Siibvansiyon
Arastirma Dairesi
tarafindan gectigimiz yilda
baslatilan sorusturma
sayisi 19 olurken,
sonuglandirilan sorusturma

sayist ise 30°u buldu. ’

Actecon Actecon

ERTUGRUL CAN CANBOLAT MUSTAFA AYNA
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Sorusturma Tiirii Sorusturma Konusu Esya Ulke

Onlemlerin etkisiz kilinmasi Menteseler; Digerleri, mobilyalar icin olanlar, sabit ispanya, Italya, Yunanistan, Tayland
askiliklar, sapka askilari, dirsekler, benzer esya

Damping Sicak haddelenmis rulo halinde olmayan yassi celik Cin

Damping Dioktil tereftalat Kore

Damping Beyazlatilmis kraftalner kagit Brezilya, Finlandiya, Polonya, Rusya, Cin

Damping Porselenden ve seramikten sofra ve mutfak esyasi Cin

Damping Dokme demirden ince ve kalin borular Birlesik Arap Emirlikleri, Hindistan

Damping Rafine edilmis bakirdan ince ve kalin borular Yunanistan

Damping Glnes panelleri Cin

Damping Diokktil ftalat Gliney Kore

Damping Kapitoneli mensucat Cin

Damping Renksiz diz cam Rusya

Damping Kraftlayner kagit ABD

Damping Ftalik anhidrit Kore

Damping Beton pompalari ve beton pompalama tasitlari Cin, Gliney Kore

Nihai g6zden gegirme Bakir teller Rusya, Ukrayna

Nihai g6zden gecirme Ozli kaynak telleri Cin

Nihai g6zden gegirme Agir vasita, zirai arac ve is makineleri icin kauguktan Cin
yeni dig lastikler

Nihai g6zden gecirme Pentaeritritol Cin

Ara gozden gecirme Poliesterden duz iplikler Malezya, Hindistan, Cin

2016 YILINDA BASLATILAN SORUSTURMALAR

1
4

Damping Sorusturmasi

Ara Gozden Gegirme

ULKELERIN TARAF OLDUGU SORUSTURMA SAYISI

Kore

13

B Nihai Gézden Gegirme

B Onlemin Etkisiz Kilinmasi

Rusya Diger

016 vyili ticaret politikasi savunma

araclari isi ile ugrasanlar bakimindan

oldukga hareketliydi. Turkiye ekono-
misinin yasadigi zorluklar ve bu zorluklari
asma yorgunlugu ile 2016 yili gecgerken,
Ekonomi Bakanligi da ticaret politikasi sa-
vunma araclarina basvurarak cesitli tlkele-
re karsi birgok sorusturma baslatti.

Ekonomi Bakanligi ithalat Genel Midiirlii-
gu binyesinin altinda yer alan Damping ve
Siibvansiyon Arastirma Dairesi tarafindan
gectigimiz yilda baslatilan sorusturma sa-
yisi 19 olurken, sonuglandirilan sorusturma
sayisl ise 30'u buldu. Bu sorusturmalarin
biylk bir cogunlugunu Bakanlk nezdinde
yerli Ureticiler tarafindan dampingli ithala-
tin gerceklestigi iddiasi ile yapilan sikayet
bagvurulari sonucunda agilan sorusturma-
lar olustururken; bunun yaninda ara goz-
den gecirme ve 6nlemin etkisiz kilinmasi id-
diasliyla acilan sorusturmalar da gectigimiz
yilda Ekonomi Bakanhigi'nin 6niline sik sik
gelen basvurulardan oldu.

Bu yil sonuglandirilan 30 sorusturmanin
28’'inde 6nlem karari alinirken yalnizca 2 so-
rusturmada herhangi bir 6nlemin uygulan-
mamasina karar verildi. Bu veriler 1s1ginda
genel bir degerlendirme yapilmak istenirse
yalnizca Tirkiye'de degil tim dinyayi etkisi
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>> REKABET HUKUKU

Sorusturma Tiirii Sorusturma Konusu Esya Ulke Onlem
Nihai gozden gecirme Menteseler / sabit askiliklar / sapka askilari, dirsekleri / cekmece | Cin Var
raylari
Nihai gbzden gecirme Matkap uclari / parmak frezeler Cin Var
Nihai gozden gecirme Cam elyafi takviye malzemeleri Cin Var
Nihai gozden gecirme Suni deri - poliliretanla sivanmis, kaplanmis, lamine edilmis - Cin Var
deri taklidi
Nihai gozden gecirme Fermuarlar - kayarak isleyen Cin Var
Nihai gozden gecirme Cakmaklar - doldurulabiler gazli cep cakmagi Cin Var
Nihai gozden gecirme Iplikler - metalize iplikler (dokunmaya elverisli ipliklerden, gipe | Cin, Tayvan, Giiney Kore, Var
edilmis olsun olmasin) Hindistan
Nihai gozden gecirme Lastikler - bisiklet ic / dis lastikleri Tayvan, Sri Lanka, Vietnam Var
Nihai g6zden gegirme Lastikler - motosiklet i¢ / dis lastikleri Tayvan, Vietnam Var
Nihai gozden gecgirme Bebek arabalari / yanliz sasiler Cin Var
Nihai gozden gecirme Halat ve kablolar - kapali halatlar dahil Cin, Rusya Var
Nihai gozden gecirme Zincirler - muhtelif mafsal halkali zincirler ve aksami Cin Var
Nihai go6zden gecirme Mensucat - suni veya sentetik liflerden belirli mensucat veya Cin Var
tekstil Grini
Nihai gozden gecirme Boru baglanti parcalari - demir veya celikten belirli Cin Var
Nihai gozden gecgirme Cam kapak Endonezya, Hong Kong, Cin Var
Nihai gozden gecirme Belirli salon tipi sicak ve soguk hava cihazlari Cin Var
Damping Iplikler - polyesterden tekturize iplikler Tayland, Vietham Var
Damping Demir (dokme demir hari¢) ve ¢elikten dikissiz cekme borular Cin Var
Damping Cercevesiz cam aynalar Cin Var
Damping Kondenserleri isi degistirici fonksiyonu goren komperosli Cin Var
Unitiler
Damping Boyali saclar Cin Var
Damping Pamuk ABD Var
Damping Sodyum formiat Cin Var
Damping Polistren Misir Var
Damping Hot-rolled coil Cin, Fransa, Japonya, Romanya, Yok
Rusya, Slovakya, Ukrayna
Damping BOPP filmler Cin, Hindistan, Misir, S. Arabistan | Yok
Onlemin etkisiz kilinmasi Paslanmaz celik borular Malezya, Vietnam Var
Onlemin etkisiz kilinmasi Granitler Vietnam Var
Onlemin etkisiz kilinmasi iplikler - sentetik ve suni devamsiz liflerden iplikler (kesik elyaf | Tayvan Var
ipligi
Onlemin etkisiz kilinmasi Kontraplaklar Bulgaristan, Vietnam Var

altina alan koruma 6nlemlerinin 2017 yilin-

2016 YILINDA SONUCLANDIRILAN SORUSTURMALAR

73

da da tipki 2016'da oldugu gibi sik¢a gin-
deme gelecedini sdylemek hi¢ de zor degil.

2016'da Cin Basi Cekti

Son yillarda disiis trendinde olmasi sebe-
biyle korumaci bir yaklagim sergilenen Turk 1 O
ekonomisinde yerli Ureticiyi desteklemek
amaciyla Ekonomi Bakanligi tarafindan ol-
dukca fazla sayida korunma 6nlemine bas- 16
vuruldu. Diinya genelinde bu dnlemlere en
cok basvuran bes llkeden biri konumunda
olan Turkiye'de toplamda 78 farkli Gimriik Onlemlerin Etkisiz Kilinmasi

Damping Nihai G6zden Gegirme

Tarife Istatistik Pozisyonu Kodlu {riiniin

13
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ULKE BAZINDA SONUCLANDIRILAN SORUSTURMA SAYISI

Cin
Vietnam
Tayvan

Diger

icinde bulundugu kimya, tekstil, celik, lastik
gibi cesitli sektorlere iliskin olarak 19 yeni
sorusturma baslatildi ve bu sorusturmala-
rin 13'Unt damping iddiasi olusturdu.

Gecgmis yillarda oldugu gibi bu yil da yine
Uzakdogu Ulkeleri ve 6zellikle Cin ilk sirada-
ki yerini korudu. Bunun yani sira Brezilya,
Amerika, Yunanistan, Arap Emirlikleri'nin
de bulundugu toplamda 15 ulkeden ithal
edilen Uriinlere karsi sorusturma baslatildi.
Bu sorusturmalarin %42’si Cin'e karsi aci-
lirken, Cin’i 4 sorusturma ile bir diger Uzak
dogu ulkesi Gliney Kore izledi.

Damping ve Sibvansiyon Dairesi tarafin-
dan 2016 yilinin agiligi 6 Subat 2016 tari-
hinde Cin Halk Cumhuriyeti ve Kore Cum-
huriyeti'nden ithal edilen beton pompasi ve
beton pompalama tasitina karsi agilan so-
rusturmayla yapilirken; kapanis ise 21 Ara-
lik tarihinde yine Cin’den ithal edilen sicak
haddelenmis rulo halinde olmayan yassi
celik Grltnlerine karsi agilan sorusturmayla
yapildi.

Gectigimiz yil damping sorusturmalarinin
biylk bir cogunlugu Cin‘e karsi agilirken
bunun ana sebeplerinden birini Cin‘in piya-
sa ekonomisi olmayan {ilke pozisyonunda
degerlendirilmesi olusturdu. Diinya Ticaret
Orgiitii ile Cin arasinda imzalanan Proto-
kol’in de 2016 yilinda yurirlige girmesiyle
birlikte basta Tiirkiye ve Avrupa Birligi'nin
Cin’i piyasa ekonomisi olan (ilke kapsamin-
da degerlendirip degerlendirmeyecedi de
biyiik bir merak konusu oldu. Bu kapsamda
Turkiye tarafindan herhangi bir resmi karar
heniiz alinmazken anti-damping uygulama-
lari kapsaminda uzun senelerdir Avrupa Bir-
ligi ve ABD uygulamalarini takip edecegini
tahmin etmek hi¢ de gli¢c degil.

Gergi Avrupa Birligi ve ABD tarafindan,
Cin’in otomatik olarak piyasa ekonomisi
statlislint kazandigi arglimanlari pek kabul
edilmeyecek gibi goziikmekte. Buna kargin,
esas belirleyici rolil, Cin’in basvurusu uzeri-
ne incelemeleri gergeklestirecek olan Diin-
ya Ticaret Orglitii Ustlenecek.

Sonuclandinlan Sorusturmalarda
Durum Nasil?

2016 yilinda Bakanlik tarafindan yogun bir
sekilde sorusturmalar baslatilirken, yuratul-
mekte olan 30 sorusturma da karara bag-
landi. Gegtigimiz yillarin aksine sasirtici bir
bicimde bu kararlarin %50'sinden fazlasini
nihai g6zden gecirme kararlari olusturdu.

Sonugclandirilan sorusturmalarin %90’inin
lizerinde 6nlem karari verilirken yalnizca 2
sorusturmanin sonucunda herhangi bir 6n-
lemin uygulanmamasina karar verildi. Bu

sorusturmalarin ilki Cin, Fransa, Japonya,
Romanya, Rusya, Slovakya ve Ukrayna’dan
ithal edilen “sicak haddelenmis celik” Griin-

leri olurken, bu sorusturmada yerli Uretici-
lerin sikayeti geri ¢ekmesi sorusturmanin
onlemsiz kapanmasini sagladi.

Onlemsiz kapatilan diger sorusturma ise,
Turkiye uygulamasi icin adeta emsal teskil
edecek nitelikteydi. Diinya Ticaret Orgiiti
kurallarina uygun olarak, zarar inceleme
doneminde herhangi bir zararin olmama-
si sebebiyle Cin, Hindistan, Misir ve Suudi
Arabistan’dan ithal edilen “BOPP filmler”
Grlnlerine iligskin sorusturmada da 6nlem
uygulanmamasina karar verildi ve sonraki
sorusturmalar i¢in de bir dayanak niteligin-
de oldu.

Dinya genelindeki sorusturmalarda ince-
lendiginde sasirtict olmayan bir sekilde,
Turkiye'de sonuglandirilan sorusturmalarin
2/3'si Cin hakkinda olurken, bu alanda Cin’i
6 sorusturma ile Vietnam takip etti. Cin ve
Vietnam’in haricinde 17 lilke hakkinda daha
yurutlilen sorusturmalar karara baglanmis
oldu.

ZORLU BIR 2017 Mi Bizi BEKLIYOR?

Giris kisminda da belirttigimiz gibi Tirkiye
ekonomisi dislis egiliminde ve son zaman-
larda Tirk ekonomisine korumaci bir se-
kilde yaklagilmasi da 2016 yilinda oldukca
fazla sayida sorusturmanin baslatiimasini
sagladi. Nitekim bu denli yogun gegcen 2016
aslinda 2017 yilina bir isaret fisedi yakmisg
oldu. Ekonomi Bakanhgi’'nin 2017 yilinda da
Turk Ureticilerinin sesi olacagi ve Tiirk lreti-
cilerin de daha fazla sikayette bulunacagini
tahmin etmek bu nedenle hi¢ de gl¢ degil.
Bakalim 2017 yili sonunda hazirlayacagimiz
raporda bizleri neler bekliyor olacak? @
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>> MAKALE
i

Kisisel Verilerin
Korunmasi
Kanunu'na uyumilu
musunuz?

Peki, risklerinizi
biliyor musunuz?
Uyum icin pratik
cozumleriniz var
mi?

Diizenlemenin Getirdikleri

eri/Data ham gercek enformasyon
V parcacigina verilen addir. “Kisisel
Veri” ise kimligi belirli veya belirle-
nebilir gercek kisiye iligkin her turlu bilgidir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu ile kisisel verileri tamamen veya kis-
men otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla oto- b * b o

matik olmayan yollarla isleyen gercek ve /< | | S e ‘ \/e r | e r | n
tuzel kisiler hakkinda uygulanmaktadir. Ka-

nun 7 Nisan 2016'da yururlige girmis olup

gectigimiz haftalarda Kurul’'un tamamen
belirlenmesiyle pratikte de Kurumun dtizen-

lemeleri ve denetimleri ile de karsilasiimaya /<O r u n | I I a S

baslanacaktir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki il-
kelere uyulmasi gerekmektedir:

+ Hukuka diiriistliik kurallarina uygun olma, SRP-Legal
Kurucu - Yonetici Avukat
Av. Dr. CIGDEM AYOZGER

» Dogru ve gerektiginde gincel olma,

* Belirli, acik ve mesru amaclar igin islenme,

« islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6l-

¢l olma,
* ligili mevzuattaki veya iglendikleri amag icin Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefiinanci, dini,
gerekli olan slire kadar muhafaza edilme, . e . .
isisel veriler disiniidaginde ik akia mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
“musteri verileri” gelmektedir. Ancak sade- da sendika Gyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ce misteri verileri degil, calisanlarinizin ve- . . . . o . . . .
rileri yani HR verileri, out-source ettiginiz ya ve guvenllk tEdblrlerWle ||g||| verileri ile blyometrlk Ve genetlk
da size out-source edilen hizmetlerde kulla- er-ler- ) el ntelkl k -Sel er-d-r
nilan kisisel veriler ile yurticine yada yurt- Q l I 0z l IKII |§I veriair.
disina transfer edilen her tirlG kisisel veri-
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ler bu kanuna tabidir. Yani aslinda Kanuna
uyum igin sanildigindan ¢cok daha fazla veri
grubu i¢in uyum politikasi uygulanmalidir.

Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmak-
sizin iglenemez. Ancak riza aranan hallerin
asagidaki istisnalari bulunmaktadir:

» Kanunlarda acik¢a 6ngérilmesi,

* Kisinin rizasini aciklayamayacak durum-
da bulunmasi veya bir baskasinin hayati
veya beden biitinliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

* Bir sozlesmenin yerine getirilmesi igin
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verile-
rin igslenmesinin gerekli olmasi, 6rn: arag
kiralama hizmetinin verilmesi i¢in kisisel
verinin islenmesi halinde riza gerekmez

* Veri sorumlusunun hukuki yikamlaligu-
nu yerine getirebilmesi igin zorunlu olma-
sI, Orn: arag igin sigortanin musteri adina
yapilmasinin gerekmesi durumunda,

« ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiril-
mis olmasi,

AV. DR. CIGDEM AYOZGER

20 yila yakin is tecribesi suresince toplam-
da 10 yil boyunca Turkcell ve Superonli-
ne’da sirasiyla Reglilasyon Statejisi Baskani
ve Hukuk ve Regllasyon Stratejilerinden
Sorumlu Genel Mdddr Yardimcisi gorevie-
rini ydurdtdrken Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku konusunda pratikte de calismistir.
Kisisel Veilerin Korunmasi Kanunu Taslak
asamasinda iken sirasiyla Adalet Bakanligin-
da ve TBMM'de Turkcell Grubun Sézcilligi
gorevini ylrltmdstdr.

Ayrica AB ve Turk Ozel Hukukunda Kisisel
Verilerin Korunmasi Konusunda karsilastir-
mali Doktorasi ve bu konuda yayinlanmis
kitabr bulunmaktadir.

Ayobzger kurucusu oldugu SRP-Legal ile
mdsterilerine  “Essiz Mldsteri Deneyimi”
saglamayi hedeflemektedir. SRP-Legal Ti-
caret/E-Ticaret, Rekabet, Kurumsal, Veri
Korumasi, Finans, Teknoloji, Medya, Komdi-
nikasyon Hukuku konularinda hukuk ve re-
gllasyon danismanlik hizmeti vermektedir.
Ayrica ylksek seviyede reglile edilen pazar-
larda Ankara’daki “kamu politikas!” konula-
rinda da danismanlik vermektedir.

hildir.
N

Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin transfer edi-
lemez. Ancak yukarida sayilan istisnalar transfer icin de ge-
cerlidir. Transfere holding veya ana sirketten istirake yapilan
transferler yani grup ici olarak adlandirilan transferler de da-

* Bir hakkin kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi,

« llgili kiginin temel hak ve &zglrliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu-
nun mesru menfaatleri icin veri islenmesi-
nin zorunlu olmasi.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme
Sartlan

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi duslince-
si, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati,
ceza mahkGmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verile-
ri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik ri-
zasl olmaksizin igslenmesi yasaktir.

Kisisel Verilerin Transferi

Kisisel veriler, ilgili kisinin acgik rizasi ol-
maksizin transfer edilemez. Ancak yukarida

sayllan istisnalar transfer icin de gecerlidir.

Transfere holding veya ana sirketten istira-
ke yapilan transferler yani grup ici olarak
adlandirilan transferler de dahildir.

Kisisel verilerin yurtdigina transfer edilmesi
durumunda ise transfer edilecegi yabanci
tlkede; yeterli korumanin bulunmasi veya
veri sorumlularinin yeterli bir korumayi
yazili olarak taahhit etmeleri ve Kurulun
izninin bulunmasi kaydiyla ilgili kisinin acik
rizasi aranmaksizin yurtdisina aktarilabilir.

Yeterli korumanin bulundugu Ulkeler Kurul-
ca ayrica belirlenecektir.

Diizenlemenin Getirdikleri

Her sirkete “Veri Sorumlusu” atama yu-
kimluliga, “Veri Siciline Kayit” yukimlalu-
gu getirilmektedir.

idari Para ve Hapis Cezalari

Kanun her tirli idari ve teknik tedbirin
alinmasini emretmekte olup kisisel verilere
iliskin; Kanunun ihlali bakimindan 1 Milyon
TL'ye kadar idari para cezasi, Suglar baki-
mindan Tiirk Ceza Kanununa gore 4 yila ka-
dar hapis cezasi uygulanacaktir.

Uyum icin Yapilmasi Gerekenler

Oncelikle sirketinizde hangi tir kisisel veri
oldugu tespit edilmeli,
masi, islenmesi, saklanmasi, transferi ve

verilerin saklan-

silinmesi kosullari belirlenmeli, sirket cali-
sanlarina uyum igin egitim verilmeli, kisisel
verilere ulasan calisanlar i¢in her tiirlt idari
ve teknik tedbirler belirlenmeli, idari tedbir-
lerin basinda yonetim kurulu karar almali,
tim i¢ ve dig sliregler kanuna uyumlu olarak
yeniden dizayn edilmelidir. ®
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Otokoc Otomotiv yuzde 16 artisla

6.2 milyar TL ciro hedefliyor

»» Otokog Otomotiv, 2016 yilini 5,3 milyar lira ciro ile kapatti. Tlrkiye'nin en biyik 31. sirketi Oto-
kog Otomativ, 69 bin adet yeni, 24 bin adet ikinci el olmak {izere toplamda 93 bin adet arag satis
gerceklestirdi. Ayni dénemde arag kiralama tarafinda 7 tilkede toplam 46 bin adetlik arag parkina
ulasan Otokog Otomotiv'in servis ve yedek parca cirosu ise 563 milyon TL oldu. Otokog Otomotiv,

2016 yilinda 101 bin adet sigorta ve finansman satisi gerceklestirdi.

irketin 2016 yili

performansinin

degerlendirildigi ve
2017 hedeflerinin paylasildigi
basin toplantisina Otokog
Otomotiv Genel Muddri
Gorgiin OZDEMIR, Otokoc
Genel Mudir Yardimcisi Ugur
GUVEN, Otokog¢ Otomotiv Arac
Kiralamadan Sorumlu Genel
Muidiir Yardimcisi Inan EKICI,
Otokog Otomotiv Mali igler
Genel Mudir Yardimcisi Dr.
M. Onder KUTMAN ve Birmot
Genel Mudir Yardimcisi Cagr
KARAOGUZ katild.

Genel Midir Gorglin
OZDEMIR, tarihin en yiiksek
binek arag¢ satisinin da bu yil
gerceklestigini sozlerine ekledi
ve soyle devam etti; “Otokog
Otomotiv olarak 2016 yilinda
69 bini yeni, 24 bini ikinci el
olmak tizere toplamda 93 bin
adet arag satisi gergeklestirdik.
Tlrkiye'nin mega otomotiv
perakendecisi olarak yeni

arac satisinda ulastigimiz 69
bin adet ile bu yil da birgok
uretici markanin onunde yer
aldik. Turkiye'de satilan tim
Fiat ve Ford markali araclarin
yaklasik 3'te 1'inin satigini
Otoko¢ Otomotiv olarak
gerceklestiriyoruz. Marka
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payimiz Volvo'da ylizde 38,
Alfa Romeo ve Jeep araglarda
ise yuzde 37 seviyesine ulasti.
Agir ticari arag¢ grubunda
temsil ettigimiz marka olan
Ford Trucks'ta ise payimiz
yuzde 26 olarak gergeklesti.

Otokoc¢'un 2017 hedefleri

2017 yili igin sektorde

yuzde 10 oraninda daralma
yasanacadini tahmin ettiklerini
belirten Gérgiin OZDEMIR,
“2016 yilinda oldugu gibi bu
yil da, otomotiv pazarinin
durumunu yurt icinde

ve kuresel piyasalarda
yasanacak gelismeler
belirleyecek. Hedefimiz 900
bin seviyelerinde olusacak
pazardan ylzde 8 oraninda

pay almak. Arag kiralama
is birimimizde ise, hizmet
verdigimiz 7 tlkede toplam
50 bin adetlik ara¢ parkina
ulasarak liderligimizi

Tiirkiye disinda, K. Irak,
Kazakistan, Macaristan,
Giircistan, K. Kibris ve
bu yil 20. yilini kutlayan
Azerbaycan'da arag
kiralama hizmeti
sunduklarini belirten
Gorgiin 0ZDEMIR, 2017
yilinda da olasi firsatlari
degerlendirmeyi ve
yeni iilke yatirimlariyla
yurt digi faaliyetlerini
yayginlastirmayi
planladiklarini sdyledi.

Dlokoc U motiv
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surdirecegiz. Boylece,
toplamda, 2017 yili igin yuzde
16 artigla 6,2 milyar TL ciro
elde etmeyi hedefliyoruz”
dedi.

Otokog¢ Otomotiv igin
2016'nin gelecege yatirnm

yili oldugunu belirten Genel
Mudir OZDEMIR, “Bu
amacla Dijital Dontgiim,
CRM, Inovasyon ve Hizmette
Mukemmellik calismalarina
hiz verdik. Glinim{izde gok
hizli ilerleyen teknoloji,
degisimi de beraberinde
getiriyor. Araclar elektronik ve
bilisimle akillantyor. Otomobil
kullaniminda kiralamak da
yetmiyor, insanlar otomobili
paylasmak istiyor. Diinya
Uzerinde arag satislari ve
kiralama, yerini ¢ok hizl

arag paylasimina birakiyor.
Zipcar bu konuda bizim
gelecedgimiz. Biz de dijital
donusim projelerimizle
Otokog¢ Otomotiv olarak
kendimizi gelecege hazirhyor,
sektorlerimizin gelecegdini
hazirliyoruz” dedi.

Otoko¢ Otomotiv’in inovasyon
kaltirant sirketin her
kademesinde ve hizmetin
her asamasinda odak noktasi
haline getirdikleri belirten
OZDEMIR; “Otoko¢ Otomotiv
olarak elde ettigimiz ylksek
misteri memnuniyetini bu
bakis acisina borg¢luyuz. Yil
boyunca tim markalarimizla
aldigimiz kiymetli odiller bu
cabalarimizin gurur verici bir
teyidi oldu” diye sozlerine
ekledi.®



AKKDER Genel Kurul Toplantisi
Antalya'da gerceklestirildi

KDENIZ Arag
Kiralama Kuruluslari
Dernegi 6. Genel

Kurul Toplantisi'ni 14 Ocak
2017 tarihinde Antalya'da
gerceklestirdi.

Dernegi yeni yonetimi bundan
once oldugu gibi Bagkan
Erglin AKCA yoOnetiminde
tekrar géreve devam etme
karari aldi. Divan Baskanhgini
TOKKDER Y6netim Kurulu
Genel Sekreteri ilhan
YILMAZ'in Ustlendigi AKKDER
Genel Kurul Toplantisi'na
dernek lyelerinin yani sira,
birlik ve beraberlik icinde
ortak hareket etmek ve sektor
sorunlarina ¢6ziim bulmak
adina diger illerden gelen
meslek orgutlerinin bagkanlar
da katildi.

Genel Kurul'da s6z alan
Baskan Ergiin AKCA, diger
il oto kiralama kuruluslari
dernekleri ANKODER

(Ankara), GEAKID (Mugla),
MAKIDER (Mersin),

EBAKID (lzmir), NEVAKDER
(Nevsehir) ve Konya'da

yeni kurulan KONOKDER'in
basgkan ve yonetim kurulu
tyelerine katilimlarindan

ve Genel Kurul Toplantisi‘ni
zenginlestirmelerinden dolayi

tesekkir etti. Bu birlikteligin
ve dayanigmanin, ¢ati dernek
TOKKDER 6ncultagiinde,
sektorin sorunlarina kalici
¢ozuamler olusturulmasi igin
fayda saglayacagina olan
inancini yineleyen Baskan
Ergiin AKCA, bundan sonraki
calismalarinin da bu yénde

devam edecegini ifade
etti.Yeni yonetim kadrosu
Yoénetim Kurulu Bagkani
Ergiin AKCA, yonetim kurulu
tyeleri Cafer YUCE, Dogan
KAYA, Cigdem KOSAN, Niyazi
SAHIN, Mehmet ERDOGAN,
Suat Serdar SARIBAKIR'dan
olustu.®

Naryaz, Teknopark

supesini actl

ilo ve arac kiralama
F sektoriine yonelik

yenilik¢i yazilim
¢ozumleriyle taninan NARYAZ,
yazilim kadrosunu genisgleterek
Diizce Universitesi Teknopark
kampiisiinde TEKNOPARK
Subesi’'ni agtl. 1 Subat 2017
tarihinde acilan yeni sube ile
NARYAZ, Ar-Ge'ye verdigi
blylk onemle, yliksek
teknoloji tabanlh yazilimlarini

Universitenin akademik bilgisi
ile birlestirmeyi hedefliyor.
NARYAZ, Ar-Ge kapsaminda
“Fiyatlandirma ve Gelir
Optimizasyonu” gibi yenilik
ve algoritmalari yazilimlarina
ekleyerek inovasyon
caligmalarini sirdurirken,
arag kiralama sektoriindeki
firmalara katma degerli
¢ozimler sunmaya devam
ediyor.®
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Eurotax’tan Turkiye’de bir ilk

Filo sirketlerine dzel online Ikinci El
Arac Fiyatlandirma Modulu: "CarData’

Eurotax Tirkiye A.S.
Genel Mudiri
HUSAMETTIN YALCIN

urotax, Kasim 2016
E tarihinden itibaren filo
ve operasyonel kiralama
sirketlerine 6zel olarak yeni bir

irGin daha sunmaya basladi:
“CarData”.

CarData, herhangi bir 2.el
aracin dogru ve glincel

fiyat degerini filo sirketleri
icin realtime ve online
verebilen yeni bir 2.el arag
fiyatlandirma sistemi. Internet
tizerinden www.cardata.com.
tr adresinden ulasilabilen
modyiil, Turkiye pazarinda
bugline kadar satilan tim

marka ve model araglarin
herhangi bir kilometredeki
ikinci el fiyat degerini sadece
10 saniyede filo girketlerine
saglayan ve sahip oldugu farkl
ozellikler ile de filo sirketlerine
arac fiyatlandirmadan, RV
calismalarina ve glincel ara¢
parki dederlendirmesine kadar
bir ¢ok calismada anlamli

ve dogru data sunabilen tek
sistem.

Tirkiye'nin en dogru ve en
guincel ikinci el arac degerleri
gibi ¢cok iddiali bir sdylem

ile Kasim 2016 tarihinde filo
sirketlerinin kullanimina agilan
modiil, ¢ok kisa siire icinde
buyuk bir taktir ve begeni
toplayarak 5 blyiik filo ve
kiralama sirketi tarafindan

CARDIZNRILY

e Tiirkiye pazarinda satilan tiim marka ve modellerin tim kilomet-
relerine gore giincel ve dogru fiyat degerini sadece 10 saniyede

verehiliyor.

e Fiyat sorgusu yapilan her araca ait teknik ve donanim (Ekipman)

bilgilerini getirebiliyor.

* (Gelismis hasar/ekspertiz dzelligi ile aracin tiim hasar, boya ve par-

ca degisimlerine gére fiyatlandirma sunabilen, en gelismis yapay

zekaya sahip.

e Hem B2B fiyati hem de B2C fiyati sunabiliyor.
e Sorgulanan her ikinci el aracin ikinci el degerinin yanisira o araca

ait sifir kilometre yeni fiyatini da getiriyor.

e Filo sirketlerinin RV calismalari icin dogru data sunabiliyor.

e Filo sirketlerinin “glincel arag parki degerlendirme (fleet re-valua-

tion)” calismalari icin dogru data ortaya koyuyor.

e Tek tek sorgu yerine toplu sorgulama yaptirabiliyor.
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hemen kullaniimaya baslandi.
Kiradan donen araglari
glincel pazar kosullarina

gore hemen satabilmek igin
araclarin dogru ve glincel 2.el
fiyat bilgisine sahip olmasi
gereken filo sirketleri, CarData
Uzerinden sadece 10 saniye
icinde aracglarin hem B2B,
hem de B2C fiyat degerlerine
ulasarak maliyet ve karhlk
calismalarina 6nemli girdiler
ve katma degerler saglyor,
satis stratejilerini dogru bir
bicimde sekillendirebiliyorlar.

Konuyla ilgili Eurotax

Turkiye A.S. Genel Muduriu
Hisamettin YALCIN sunlar
soyledi: “Tlrkiye filo sektoriine
cok 6nemli bir fiyatlandirma
sistemi sundugumuzu
disliniyorum. Sektorde

bugline kadar CarData gibi
gelismis bir fiyatlandirma
sisteminin olmamasi agikcasi
sektor igin blylk bir eksiklikti
ve bu ylizden bizim de boyle
bir modil gelistirmemize
neden oldu. Sahip oldugumuz
gluncel pazar datasi ve 11 yildir
Turkiye pazarinda edindigimiz
tecrube ve know-how ile

bunu en dogru ve en gelismis
sekilde biz yapabilirdik. Clinki
su anki diger uygulamalar ana
isi “data isi” olmayan, farkli

is kollarindan filo sektori

icin zorlama ile tliretilmis
uygulamalar ve ne yazik ki
fiyatlandirmada kisith marka
ve model sunuyorlar ve
fiyatlandirabildikleri araglarin
degerleri de filo sektoriinlin
kabul ettigi fiyatlardan



maalesef ¢cok uzak. Biz ise
sadece ana isimizi yapiyoruz,
o da 2.el arag fiyatlandirma isi
ve bunu da dogru bir sekilde
yaplyoruz ¢unki isimiz bu.
Zaten CarData’nin Tlrkiye'nin
en dogru ve en guincel 2.el
aracg degerlerini sunmasi gibi
oldukga iddial bir séylem

ile ctkmasi da bundan
kaynaklaniyor; Bizim farkimiz
giincel olmamiz, bizim farkimiz
datamizin dogru olmasi,
bizim farkimiz tim marka ve
modelleri kapsiyor olmamiz.
Boyle olunca da zaten basari
ve kullanici memnuniyeti de
otomatik olarak geliyor. Bunu
da esasinda biz sdylemiyoruz,
sistemi su an kullanmakta olan
filo sirketleri sdyliiyorlar.”

Internetin yani sira modiile
10S ve Android uygulamalari
tizerinden de ulasilabildiginin
altini gizen Hiisamettin
YALCIN, yilin ilk ceyreginde
6 6nemli filo sirketinin

daha sistemi kullanmaya
baslayacagini sOyleyerek,
amaclarinin ¢ok kisa bir sure
icinde Tirkiye filo sektoriiniin
2.el arag fiyatlandirma
konusundaki tek referans
kaynagi olmak oldugunu
belirtti.

Diinyada 50 tilkede faaliyet
gosteren ve otomotiv
sektortiinde 90 yilin lizerinde
bilgi, birikim ve tecribeye
sahip bir data sirketi olan
Eurotax, Turkiye'de de

tam 11 yildir operasyonel
kiralama sirketlerine “RV
(Residual Value) hesaplamasi”
ve “glncel ikinci el arag
fiyatlandirma” konularinda
hizmet veriyor. Ayrica Turkiye
pazarinda bugiine kadar
satilmis tim araclarin “teknik
datasi”, “donanim (ekipman
datasi)”, “fiyat datas1” ve
“resim datasi” da Eurotax’in
sahip oldugu data setlerinin
arasindadir.®

Turizm sektoru EMITT Fuari'nda biraraya geldi

21. EMITT Turizm Fuari
gerceklestirildi

Unyanin en blyik bes
D turizm fuari arasinda
yer alan EMITT

fuar boyunca devam eden
“Turizmde Yeni Hedefler ve
Stratejiler”, “Ozgiinliikleriyle
Markalasan Sehirler” ve
“Kent, Kultir ve Yasam:
Mardin” baslikli panellerle
sektore bilgi akisi sagladi.
EMITT suresince katilimcilar
tarafindan hazirlanan cesitli
sahne gosterileri ve stant
etkinlikleri ziyaretciler
tarafindan ilgiyle izlendi.

ITE Turkey bunyesinde yer
alan EUF — E Uluslararasi
Fuarcilik tarafindan organize
edilen Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuari - EMITT 21’inci
yilini kutladigi 2017 yilinda
tatil tutkunlarinin bulusma
adresi olarak kapilarini acti.
26 — 29 Ocak 2017 tarihleri
arasinda Tuyap Fuar ve
Kongre Merkezi‘nin 70

bin m?lik 12 salonunda
gerceklestirilen fuarda tilke
pavilyonlari, Tirkiye'nin Tatil
Noktalari, Kis Turizmi Ozel
Bolimu, Outdoor Turizmi
Ozel Béliimii ve Otel Destek
Ekipmanlari Ozel B&limii,
Oteller ve Turizm Merkezleri,
Tur operatorleri, acentalar
ve oteller yer aldi. Fuarda
ziyaretgilere birbirinden
renkli tatil noktalari tanitildi.

Dunyanin ve Turkiye'nin
dort bir yanindan turizm

»» Turizm sektérinin zirvesi EMITT, ulusal ve uluslararasi
alanda yarattig is firsatlari, tiiketicilere sundugu cazip fiyatlar
ve erken rezervasyon kampanyalari ile bu yil da sektoriin ilgi
odagi oldu! 21. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuari — EMITT 46.670 ziyaretciyi agirladi!

profesyonellerini, turizm belde
ve kuruluslarini, ziyaretgilerle
bulusturan EMITT, bu yil

da turizm sektorunde bilgi
akisi saglayacak panellere

ev sahipligi yapti. Fuar
kapsaminda diizenlenen
panelde “Turizmde Yeni
Hedefler ve Stratejiler”
bashigiyla TURSAB Yurtdisi
Temsilcisi Hiseyin BARANER,
DRV Baskani Norbert FIEBIG

Kdltdr ve Turizm
Bakani Nabi AVCI

1 line

ve HOTREC Baskani Susanne
Kraus WINKLER konustu.

EMITT Turizm Fuari'nda
her yil oldugu gibi bu yil
da Yurtdigi Alim Heyeti
Programi diizenlendi.
TravelShop Turkey
isbirligiyle gerceklestirilen
program kapsaminda 55
llkeden 450 tur operatori

adirlandi.®

Emitt &

|

OCAK-SUBAT 2017 | SAY1 90
| ]



>> UYELERIMIiZDEN
TR e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e E e e EEE TR R R R R

yardimcimiz Bugrahan
YILDIRIM dir.

sistemli ve surekli kilip, tim
paydaslarin memnuniyetine
onem vererek, etik degerlere

34 Rent a Car Genel MUdUrU
KORKUT ERSEL YILDIRIM

Firmanizin hedeflerinden ve

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

irmamiz kuruldugu

2007 yilindan itibaren

musteri memnuniyetini
esas alarak, yeni model yili
ve dusik kilometreli araclari
ile kisa donem (guinlik-
haftalik-aylik) ve uzun
donem filo kiralama (6-12-
24 ay) alaninda en zengin
seceneklerle musterilerine
hizmet sunmaktadir.

Firmanizin ara¢ parkindan ve
hizmet vermekte oldugunuz
bolgelerden bahseder
misiniz?
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Sirketimiz ekonomik, orta ve
liks kategoride yaklasik 200
adet aracla hizmet vermekte,
her gegen yil arag parkini
genisletmektedir.

Firmamiz Istanbul'da, Atasehir
merkez, Kadikoy Bagdat
Caddesi ve Sabiha Gokcen
Havalimani olmak tzere 3
ofiste hizmet vermektedir.
2017 yili Ocak ay: itibari ile
Erzurum ofisimiz de hizmet
vermeye baslamistir.

Firmanizin ortaklari kimlerdir?

Firmamiz 2 ortakl bir limited
sirkettir. Firma ortaklari genel
mudirimuz Korkut Ersel
YILDIRIM ve genel mudur

.'*_

P

TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenlerinden bahseder
misiniz?

Kaliteden 6diin vermeme
prensibiyle yola ¢ikan
firmamiz, guler yizli
calisanlari ile musterilerine
glivenli, rahat ve ekonomik
arac kiralama hizmeti vermeyi
ilke olarak benimsemistir.
Firmamiz uzman ve
tecrubeli kadrosuyla, yerli
ve yabanci musterilerine
makul fiyatlara yeni arag
kiralamanin avantajlarini
sunmaktadir. 34 Rent a Car,
musterilerinin kisa ve uzun
doénemli arag ihtiyaclarini,
hizmet avantajlari ile genis
bir cografyada karsilayan,
calisanlari, is ortaklari ve
toplum igin deger yaratarak
surekli gelisen, kurumsal,
yaratici ve glivenilir bir hizmet
sirketidir. Sirketimiz, gelisimi

-

A Ly

bagh, kaliteli, gtvenilir bir
is anlayisiyla genis kitlelere
hizmet sunmaktadir.

Firmamiz, piyasa sartlar ve
glclenen Turkiye ekonomisi
dogrultusunda hedeflerini
devamli revize ederek arag
parkini ve musteri kitlesini
artirmayi genis kitlelere
hizmet sunmayi amag
edinmistir.

Turkiye'nin ilk otomobil
kiralama dernegi olarak
hizmet veren TOKKDER’in
rent a car sektorinin
Ulkemizde ne denli blylk
bir katma deder ve istihdam
yarattigini yetkililere duyuran
oncu bir kurulus olmasindan
oturu boyle bir kurulusun
liyesi olmaktan son derece
gurur duymaktayiz.

|




2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 « Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr  2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 « Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

B. Atasehir Barbaros Mah. Oren Sok. Deluxia Pal.
A Blok K: 2 D: 61 Atagehir - istanbul

Tel: 44470 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ¢ info@34rentacar.com
Sabiha Gokgcen: Yenisehir Mah. Osmanl Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiigiikgamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul - Bagdat Caddesi Tel: 444 7 900
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 444 7 900  kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:

Tel: 444 7 900 » sivas@airrentacar.com.tr
Tokat

Tel: 444 7 900 » tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 444 7 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 4447 900 « ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00

Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 « Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARACLARA.S.
Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00 « Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr  www.akfilo.com.tr

ARKAS 0TO FILO YONETIMI

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 « Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr

umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 21392 13

ASF FILO KIRALAMA
Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul » Tel: 444 34 75

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 « Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAG KiRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiilttir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Kargisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Karsisi 400 M Korupark
Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri (Hiirriyet
Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.
No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga
Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 » Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsag
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Yenisehir Mah. Lise Cad. 2/A
Yenigehir / Diyarbakir

Tel: (0412) 223 26 33 « Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi No:7/B
Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13  Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Gigdem Apt.
No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / IZMIT

Tel: (0262) 333 13 33 « Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi Yukari

Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsag)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi/ MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 * Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar Gelen
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanlurfa Gap Havalimani ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanliurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23  Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad.
Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahcelievler
Haliliye / $anlurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46

Faks: (0212) 346 06 43

info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 42542 10

Faks: (0216) 425 42 33

www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAC KIRALAMA TURiZM

VE SERVIS HIZMETLERI LTD. $TI.
Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 « Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No:
37K: 7 D: 8 Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85

Faks: (0212) 548 76 30

www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76  (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 2313 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 5133513
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56  (0266) 312 88 75

Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68

(0252) 79251 18

Dis Hatlar Gelig (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i Hatlar

(0412) 236 13 24

Elazi§j (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikéy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78

Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96  (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havaliman

I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 « (0262) 322 56 06

Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havaliman i¢ Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman i¢ Hatlar (0332) 237 37 50
Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani i Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Carsamba Havaliman (0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani Ig Hatlar Gelis (0555) 991 30 58
Sanhurfa (0414) 31500 53

Sanlhurfa Havalimani ¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman Ig Hatlar Gelis

(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani (0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR

Cobangesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 « Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
Www.avrorentacar.com ® WWw.avro.com.tr
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> TOKKDER UYELERI

Atatiirk Havalimam I Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0212) 465 37 51 ( 160-164 )
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No: 76 / B Tel : (0212) 250 10 20

Kadikoy Bagdat Cad. No: 93/ C Feneryolu
Tel:(0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0232) 273 77 00

Ankara Merkez Tunus Caddesi

Remzi 0guz Arik Mah. Tunus Caddesi No: 44/3
Cankaya * Tel: (0312) 398 23 06

Esenboga HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinar Cad. No:192
Aksu * Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. istasyon Cad. No:36/C Merkez
Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap HL Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Tel: (0553) 739 34 10

Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Cargi Cad. Canan
Apt. A Blok Kat: 1 No:8 Haliliye/Bahcelievler
Tel: (0553) 739 34 10

Bingél inénii Mah. Kiiltiir Cad. Polisevi Yani
No: 20/2 » Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad. No: 7/12
Merkez * Tel: (0545) 266 94 08

Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok.
No: 6 Merkez « Tel: (0545) 266 94 08

Denizli Merkez

Delikliginar PTT karsisi 1588 SK. No: 6/2

Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Cardak HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari, No: 83/B
Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimani I Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B

Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Tel : (0506) 141 69 39

Adana $akirpasa HL i¢ Hatlar Otoparki

Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi Mah. Yiiksel Yalova
Caddesi 46/14 » Tel : (0543) 649 22 94

Trabzon Darica Mah. (zliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat  Tel: (0462) 333 66 33

Gaziantep Karatas Mah. 400 Nolu Cad. 20 0
Sahinbey « Tel : (0342) 290 34 34

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Gamlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37
Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Biiytikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 » Faks: 0312 454 20 32
Istanbul Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak
Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
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Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com ¢ bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepedistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 « Faks: (0216) 51043 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTiV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkéy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
letisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimam I¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 * (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakar (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimam I¢ Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 » (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

i¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

< e bo Havali

(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 +(0432) 216 56 06

BURULAS (BURCAR)-BURSA ULASIM
TOPLU TASIM iSLETMECILIGI TUR.

SAN.VETIC.A.S.

Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
Istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubagi Mahallesi Iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugagi
Terminali Yani)

Bursa Niliifer Subesi

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz Is Merkezi No:
12 D: 4 Niliifer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Kargisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi,
Izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza
Karsisi, Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabatag
Sehir Hatlari Iskelesi No:32 Beyoglu/istanbul
(Bursa Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)
Istanbul Hali¢ Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi istanbul Biiyiiksehir
Belediyespor Tesisi Yani Eyiip / Istanbul (Halig
Deniz Ugagi Terminali Yani)

Genel Miidiirliik lletisim

Tel: (0224) 452 52 44 « Faks: (0224) 452 52 43

Caiin Merkezi lletisim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr « www.burulas.com.tr
Arag Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkéy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 « Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 « Faks: (0342) 583 40 31
Hopa

(0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam

Tel : (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 » Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61  Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak Konak IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86 « (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

CGE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen is Merkezi
Kat:4 Akatlar Besiktas Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza
No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 » Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM

TIC. LTD. STI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 « Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr  www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK
OTOMOTIV SANAYIVETIC.A.S.
Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sigli 34394 istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza inénii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172 B
Blok Giris Kat Atagehir Istanbul

Tel: 444 9 471 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman

Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com ¢ dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme Yenibosna /
ISTANBUL Tel: (0212) 444 0 250

DRD FILO KIRALAMA

Genel Merkez

DRD Genel Miidiirliik

Merkez Mahallesi Ayazma Caddesi No:37

Kat: 2 Papirus Plaza, Kagithane/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00 * Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr

Avrupa

Kagithane Sube Merkez Mahallesi Ayazma
Caddesi No:37 Kat:2 Papirus Plaza,
Kagithane/Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00  Faks: (0212) 911 15 19
Besiktas Kemankes Caddesi No:53 Kat:1/Daire:14
C Blok Karakdy Fransiz Gegidi Is Merkezi No:14,
Besiktas/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 00  Faks: (0212) 911 15 19
Zeytinburnu Maltepe Mahallesi Eski Cirpici Yolu
No:8 Parima ig Merkezi, Cevizlibag,
Zeytinburnu/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 90

Ikitelli Mahmutbey Merkez Mahallesi, Tasocag
Caddesi, Agaoglu My Office 212, Kat:12 Daire:205,
Bagcilar/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 « Faks: (0212) 777 50 16



Beylikdiizii Barbaros Hayrettin Pasa Mahallesi
1992 Sokak No:14 Kat:6 Daire:59 Cebi Natura
Plaza, Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 64 « (0850) 911 19 65

Tekirdag Tel: (0538) 574 75 49

Istanbul Anadolu

Bursa Baglarbasi Mahallesi 1. Sedir Sokak Evke
Onyx Offices No:10 Kat:3/21, Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 443 46 00 « Faks: (0224) 443 53 54
Atasehir Barbaros Mahallesi Agaoglu My Office
Kat:8 No: 35, Bati Atagehir/ISTANBUL

Tel: (0216) 688 65 70 « Faks: (0216) 688 65 58
Atasehir Barbaros Mahallesi Agaoglu My Office
Kat:8 No: 35, Bati Atagehir/[STANBUL

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 688 65 58
Gebze GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak No:37,
Gebze/KOCAELI

Tel: (0262) 225 24 10  Faks:(0262) 677 12 92
Kartal Vezirkdprii Caddesi Ordu Sokak 23A Kat:9
No:38 IZPARK Plaza, Kartal/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 76

Kocaeli Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak
No:18 Kat: 2, Asya Is Merkezi, Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 325 70 64 « Faks: (0262) 677 12 92

IC ANADOLU

Cankaya Ehlibeyt Mahallesi Ceyhun Atif Kansu
Caddesi Ata Plaza No:100/10 Kat:5,
Balgat/ANKARA

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Ostim Ivedik Organize Sanayi Bélgesi Melih
Gokgek Bulvari HM Commerce Center No: 63
Kat: 3 Daire: 8 lvedik, Ostim/ANKARA

Tel: (0312) 394 53 92

Kayseri Tacettinveli Mahallesi Etiler Sokak
Asyapark Is Merkezi No:13/23, Melikgazi/KAYSERI
Tel: (0352) 251 40 42

Konya Musalla Baglar Mahallesi Sehit Ahmet
Degerli Sokak Dingtas Plaza Dis Kapi No:11 Ig
Kapi No:606, Selguklu/KONYA

Tel: (0212) 911 19 40

Adana Resatbey Mahallesi Fuzuli Caddesi Furkan
|§ Merkezi No:9 Kat:6/14, Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Eskisehir

Tel: (0537) 953 39 79 « (0537) 953 39 80

Samsun Tel: (0531) 080 99 74

Gaziantep Tel: (0534) 014 57 04

EGE

Bayrakli Manas Manas Bulv, Adalet Mah.. No: 37,
Folkart Towers, A Blok, D:2702 Bayrakl/IZMIR
Tel: (0232) 462 78 88 » Faks: (0232) 462 77 68
Antalya Etiler Mahallesi 829 Sokak No:3 Kat:3
Daire:26, A Plaza, Muratpaga/ANTALYA

Tel: (0212) 91119 81

Denizli Tel: (0536) 267 10 25

DUMANKAYA FILO KIRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi Dumankaya Ig
Merkezi No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777

(0850) 221 1 000 » Fax: (0216) 585 46 97

GSM: (530) 940 88 28

www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75  Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 » Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com  ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98

Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 3352573

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. STi.

Istanbul Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahce
Cad. Istwest Konutlari A2A Blok K.1D.2
Bahgelievler / istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti
74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 * Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/Blok
No: 59/A Akdeniz / Mersin

mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com  ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com ® www.euronetcar.com
Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar

Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Tel: 444 22 07

Ankara Esenbogja Havalimani Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimam Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr ® info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 51319 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimam I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havali

Tel: (0266) 31253 12
Belek Tel: (0242) 71533 23
Bodrum Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 235 32 70

Gesme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakr Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazig Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0424) 2187778

Erzurum Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 23101 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havaliman
Ig Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52  GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43  Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com ¢ cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 463 32 62 « Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 * info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. inénii Cad. Pinar Sitesi

B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72  Faks: (0242) 462 25 62

GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari
No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimani

Bodrum Milas Karayolu Giilliik Kavsagi
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No:
102/A Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First Kiiltir Mah. Adalet Cad.

22. Sok. No: 30 Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa
Bulvari No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbasi Mah. Gamlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 « Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 « Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAC KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 « Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net ¢ info@filoturk.net

FILOTO KURUMSAL

ARAC KIRALAMA

Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Begiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Balgesi izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR o Tel: (0232) 461 62 00

FLY FILO ARAC KiIRALAMA
HiZMETLERI TICARET A.S.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan is Merkezi 16/1 KLC
Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr ¢ info@flyfilo.com.tr
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FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 GCankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com * bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU

ARACLAR LTD. STi.
Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ

CELIK MOTOR TICARET A.S.
Sekerpinar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak No:
5 Sekerpinar — Cayirova Kocaeli

Tel: (0262) 677 88 00 « Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr

GarentaPRO Uzun Dénem Kiralama

444 42 63 » www.garentapro.com
GarentaDAY Kisa Donem Kiralama

444 54 78 « www.garenta.com.tr

Adana Havalimani ighatlar

Adana Havalimani Seyhan/Adana

Tel: (0322) 999 66 10 « Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr

Ankara Cankaya

Cankaya Mh. Cankaya Cd. No:24/A
Gankaya/Ankara

Tel: (0312) 999 50 05 « Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr

Ankara Esenboga Hvl. (ic-Dis Hat)

Ankara Esenboga Havalimani Gubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 « Fax: (0312) 999 50 12
ankeshdom@garenta.com.tr

Antalya Havalimani (ig-Dis Hat)

Antalya Havalimani Antalya

Tel: (0242) 999 29 81 « Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr

Bursa Gekirge Cekirge Mh. Gekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa

Tel: (0224) 999 10 90 « Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr

Gaziantep Havalimam (g Hat)

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 « Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr

Istanbul Atatiirk Hvl. (ig Dis Hat)

istanbul Atatiirk Havalimani Yesilkéy/Istanbul
Tel: (0212) 924 04 00 « Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr

Istanbul Kiziltoprak

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2
Kiziltoprak Kadikéy/istanbul

Tel: (0216) 999 56 80 « Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr

Istanbul Sabiha G.Hvl. (ig-Dis Hat)

Sabiha Gokcen Havalimani

Gelen Yolcu Salonu Istanbul

Tel: (0216) 999 56 86 * Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr

Istanbul Taksim

Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1
Taksim Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 924 04 10 » Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr

Izmir Adnan M. Hvl. (ic-Dis Hat)

Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/lzmir
Tel: (0232) 999 67 67 » Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mh. Sair Esref Bulvari 34/A Montré
Konak/lzmir

Tel: (0232) 999 67 60  Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr

Kayseri Havaliman I¢ Hatlar

Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa Bulvari

No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri
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Tel: (0352) 999 54 25 « Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr

Bodrum Milas Hvl. (Ig-Dis Hat)

Bodrum Milas Havalimani Gelen

Yolcu Salonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 999 11 22 « Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr

Dalaman Havalimani (ic-Dis Hat)
Dalaman Havalimani Gelen Yolcu Salonu
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 999 11 25 « Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr

Trabzon Havalimam (i Hat)

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon

Tel: (0462) 999 12 02 « Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTI FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu

No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00 * www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com

info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 * Faks : (0212) 437 00 67

GENC OTO KIRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavakiidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT

0TOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99

www.gercekoto.com.tr ® gercek@gercekoto.com.tr

GRUP O0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Dalaman Havalimani

444 9 505 « www.grscar.com

GOKAS INSAAT TAAH. 0TOMOTIV

SAN. VE TIC. LTD. STI.

Giingéren Mah. Diyar Sok. No:7 Tasdelen /
Cekmekdy - Istanbul

Tel: (0216) 312 20 55 - 0216 509 14 99

Faks: (0216) 312 20 56

www.gokasfilo.com ¢ info@gokasfilo.com

GUL TURIZM
Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1 Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51
GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.com * gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARAGLAR
PAZARLAMA VE TICARET LTD. STi.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
Www.gunaygrup.com.tr

GUNEY 0TOMOTIV

Baglarbasi Mah. $ahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79  GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURIZM

SAN. VETIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14
Sisli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx

Faks: (0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 « Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell
Tower Kat:7 Daire:27 Niliifer/ Bursa

Tel: (0224) 441 08 15  Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizilirmak
Mahallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13
Gukurambar Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / Ilzmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis

MNS Plaza Kurtulus Mahallesi Cumhuriyet
Caddesi No:50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/
Adana Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Ziihtii Paga Mah. Zahit Bey Sok. No:15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Fax: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel: (0216) 588 51 91 « Faks: (0216) 588 51 93
istanbul / Kadikdy

Tel: (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul / Giimiissuyu-Taksim

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Talimane-Taksim

Tel: (0212) 237 62 10 « Faks: (0212) 237 62 11
Adana / Incirlik

Tel: (0332) 316 10 66

Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0332) 432 00 74 « Faks: (0332) 432 00 73
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Antalya Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 36 88

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 - Fax: (0252) 523 01 38
Bursa / Niliifer

Tel: (0224) 224 62 14 » Faks: (0224) 224 62 15
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 692 44 64 « Faks: (0252) 692 34 97
Diyarbakir Havalimam

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Erzurum Havalimani

Tel: (0442) 235 35 73 « Faks: (0442) 235 35 73
Erzurum / Yakutiye

Tel: (0442) 235 35 73 « Faks: (0442) 235 35 73
Gaziantep Havaliman

Tel: (0342) 582 11 52 « Faks: (0342) 582 11 50
Giresun / Merkez

Tel: (0454) 216 97 97 « Faks: (0454) 216 97 97
Irak / Erbil

Tel: +964 0 750 777 38 38

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 22 48 « Faks: (0232) 274 20 99
Izmir / Alsancak

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Kayseri Erkilet Havalimam

Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Konya Havalimani

Tel: (0332) 239 12 24 - Fax: (0332) 23912 23
Malatya / Battalgazi

Tel: (0422) 325 95 55 - Fax: (0422) 325 95 55
Mardin Havalimam

Tel: (0482) 31212 51 - Fax: (0482) 31212 61
Ordu/ Altinordu

Tel: (0452) 888 26 26 « Faks: (0452) 666 05 01
Samsun Garsamba Havalimani

Tel: (0362) 844 86 46 * Faks : (0362) 844 86 45
Sivas / Merkez

Tel: (0346) 221 01 60 « Faks: (0346) 221 01 60
Sivas / Istasyon

Tel: ( 0346) 225 49 69 « Faks: (0346) 225 49 69
Sanlurfa Gap Havalimam

Tel: (0414) 378 10 40 « Faks: (0414) 378 10 41
Tekirdag / Corlu

Tel: (0282) 653 03 40 « Faks: (0282) 653 03 41
Trabzon / Ortahisar

Tel: (0462) 335 10 10 « Faks: (0462) 334 10 60
Van / Merkez

Tel: (0432) 214 00 59 « Faks: (0432) 214 00 59

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR
19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul



Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

JET FILO ARAC KIRALAMA

Merkez

Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5 Ofis
Lamartine Binasi Kat. 6 No: 601 34437 Taksim/
Beyoglu /Istanbul

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 » Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com * www.jet-filo.com

K&C FILO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43  Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE

PAZARLAMA A.S.

Karfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871  Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

KOPUZ OTOMOTIV VE TURIZM

SAN. TIC.AS.

Atakent Mahallesi, Resit Paga Cad. No:21
Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 316 17 21 - (0216) 339 05 89

Fax : (0216) 505 60 71
www.kopuzotomotiv.com.tr
otomotiv@kopuz.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER AKTIF TRAFIK SIG. MUS. 0TO.
TURZ. INS. GID. MAD. SAN VE TiC.

LTD. $TI..

Alemdag Cad. Semavi Sk. No:2 Asagi Dudullu /
Umraniye - Istanbul

Tel: (0216) 466 01 21-22 / 0216 415 52 42

Faks: (0216) 365 09 13

info@lidertrafik.com.tr « www.lidertrafik.com.tr

LIDER FILO

Eski Bilyiikdere Cad. Ayazaga Yolu GIZ 2000 Plaza
No:7 K:14 Maslak Sariyer / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 « Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 444 9 011 « info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarni¢ / Izmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9 011 « info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No:
16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 6711178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52  Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 21174 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 » Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87  Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL

HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkoy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesebhir /istanbul

Tel: (0212) 866 65 65  Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 « Fax: (0212) 274 85 85

www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ® info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 * Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFIK 0TO VE TURIZM TIC.LTD.STI
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 » Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 » Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 » Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ® info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirligii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22

info@reiskiralama.com ¢ www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1

Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

Adana Havalimani g Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0322) 433 00 41

Ankara Ankara Esenboga Havalimani

I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0312) 398 01 99

Antalya Antalya/Alanya Gazipasa Havalimani
i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0242) 582 73 99

Antalya Sehir Ofisi Giizelyurt Mahallesi
Incikpinari Cd. No : 33/ 1 Aksu / Antalya

Tel: (0242) 463 19 98

Gaziantep Havaliman I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali  Tel: (0342) 582 11 27

Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali  Tel: (0212) 465 05 99

Dis Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0212) 465 05 66

Istanbul Bagdat Caddesi Sehir Ofisi
Fenerbahce Mh. Bagdat Cad. No : 162 a/5
Kadikdy / Istanbul Tel: (0216) 359 30 29
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Osmanli Bulvari Gagdas Is Merkezi No : 35
Kurtkdy / stanbul Tel: (0216) 482 45 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0232) 273 70 99

Ordu Giresun Havaliman

Giilistan Mahallesi Ordu Caddesi No:99/A
Giilyali / Ordu Tel: (0545) 856 06 76
Samsun Garsamba Havalimam

Ig Hatlar Gelen Yolcu Salonu Kargisi

Tel: (0545) 856 06 77

Trabzon Havalimam I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0462) 374 61 61

Dalaman Havalimani

Tel: (0532) 166 56 64

Dalaman/ Mugla

Bodrum Havalimani Shell Yakit istasyonu
Milas / Bodrum Havalimani Kavsagi

Tel: (0252) 523 02 20

Erzurum Sehir Ofisi

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. No: 16/D
Yakutiye / Erzurum © Tel:(0535) 558 33 66

RENTO FILO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTOFIT ARAC KIRALAMA A.S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 » Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 34212 37

www.rentrent.com.tr ® info@rentrent.com.tr

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VETIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 « Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com  www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr « 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani i¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani
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> TOKKDER UYELERI

SIMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Gorum

Tel: (0542) 513 33 33 » www.simarentacar.com

STAR ARAC KIRALAMA VE LOJISTIK

ITH. IHR. SAN. TIC. A.S.

Anittepe Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:

137/2 Gankaya/Ankara

Istanbul Subesi Esensehir Mah. Fiisun Sok. No:

34/2 Umraniye - istanbul

Tel: (0312) 231 12 26 « Faks: (0312) 384 48 66
www.stararackiralama.com
info@stararackiralama.com

TAN 0TO MOTORLU ARACLAR

TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

istanbul Cad. Nazl Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5— 634349 Begiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 « Faks (0212) 292 64 30

www.tebarval.com.tr » tebarval@tebarval.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 * www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 * Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani

Batman Havalimani
Bursa
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Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani
Gaziantep Havalimani
Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Jzmir

izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani
Trabzon Havalimani

Van

TURENT FILO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr e www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10 /11 « Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95  Faks: 0242 313 12 82

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx  Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 7719 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 46577 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam i Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 » Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimami Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17« Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani I¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 » Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani i Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 1339
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11  Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 » Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 « Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 « Faks: 0482 313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 « Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimam i Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 « Faks: (0462) 323 23 16

YOYO BILGi TEKNOLOJILERI VE

TURIZM TICARET A.S.

Bebek Mabhallesi, Yeniyol Cikmazi Sokak 1/5
Bebek, Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0(850) 360-YOYO

www.driveyoyo.com  merhaba@driveyoyo.com

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 » Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimani

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88

Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 » Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 » Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 * Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 » Faks: (0312) 387 01 31

Izmir / Havalimami

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 * Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 » Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893

Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 » Faks: (0266) 221 8893

Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 61277 78 * Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21

Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 * Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 » Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61+ Faks: (0346) 295 13 94

Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 * Faks: (0432) 215 47 67



YOovo

Her turlt ihtiyac ve musteri icin,
guclerimizi birlestiraik.

Dilersen 1 saat, istersen 48 ay otomobil kirala,
ozguriugu buglnden yakala.

KULLANYBIRAK @ - 5 - @ driveyoyo.com

OTOMOBILLER

Lye OH Kapyn AG oz



Basarya gidtf:n yol,
1 Opt|mum givenilir bir Ig Sareci Hizmetleri ve

Qoyiimion ostak ads Teknoloji Saglayicist ile artik daha kisa

Sureg ve teknoloji atanindaki yeniliklerin lideri ile daima bir adim Gnde olun

Pargall: CAMFizn  POWERMONITOR Aetworklink  Accident’rena  Maintenance/rena  Complete’rena



