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Diinya zor giinlerden gegiyor. Soguk savas donemi sonrasi gli¢ dengesi bir tiir-
G kurulamadi. Kapitalizm bir yandan surdurilebilirlik adina umut verici adimlar
atmaya calisirken diger yandan da tiim vahsiligini gozler 6nliine sermekten ¢e-
kinmiyor. Daha fazla gli¢ ve paraya sahip olmak i¢in duyulan hirs, diinyanin farkl
cografyalarinda savaslara neden oluyor. Diinya teknolojik olarak biiylk bir hizla
gelise dursun diger yandan insani ve ahlaki degerler hizla geriye gidiyor. Bilginin
bu denli hizli paylasildigi bir donem olmasina ragmen insanlik yagsanan olumsuz-
luklara gereken tepkiyi gosteremiyor. Her sey cok cabuk unutuluyor, guindemden
dustyor. Umarim insanlik sonu olmayan bu gidisin farkina kisa zaman icinde varir
ve erdem kazanir.

Elbette tilkemiz de diinyadaki akimlardan blyiik 6lglide etkileniyor. Iginde bulun-
dugumuz cografyadaki savas ortami, yasanan teror olaylari, ABD merkez bankasi
FED'in faiz artirim karari beklentileri, sinirli kaynaklar ve bunun sonucu olarak dis
kaynaklara olan bagimlilik tlke ekonomimizi olumsuz yonde etkiliyor. Bu durum,
ticari isletmeleri kaynak kullaniminda daha fazla verimlilige odaklanmaya yonlen-
diriyor. Verimlilik adina isletmelere ve bireylere bircok avantaj sunan arag kirala-
ma endustrisinin tlke ekonomimiz i¢in ne denli 6nemli oldugu bu noktada ortaya
cikiyor. Faaliyetlerini sirdirmek icin gerek duydugu araglar kiralayan igletmeler
sinirli kaynaklarini ana faaliyetlerini gelistirmek icin kullanma imkéanina kavusu-
yorlar.

Eylul 2016 sonu verilerini iceren TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Rapo-
ru’'nda yer alan veriler de sektoriin lilke ekonomisine olan katkisini destekler nite-
likte. Rapora gore, 2016 yilinin ilk 9 ayinda yaklasik 99 bin adet yeni araci filosuna
katan Tiirkiye operasyonel kiralama sektori filosundaki arag sayisini 306 bin 400
adede cikarmis.

2016 yihinin ilk 9 ayinda yaklasik 7 milyar TL'lik yeni ara¢ yatirimi yapan sektoriin
aktif buyukligul ise 21 milyar TL'yi asmis.

2015 yilinda yaklasik 4 milyar TL vergi (KDV+MTV+OTV) 6deyen operasyonel ki-
ralama sektoru, 2016 yilinin ilk 9 ayinda da yaklasik 3 milyar 244 milyon TL vergi
(KDV+MTV+OTV) 6demis.

TUIK verilerine gore, Eyliil 2016 sonu itibariyla (ilkemiz yollarindaki motorlu kara
tasiti sayisi yaklasik 20 milyon 801 bin. Bunun yaklasik 11 milyon 109 bin adedi
ise otomobil sinifi araclar. Bahsi gecen 11 milyon 109 bin otomobilden yaklasik 2
milyon 500 bin kadarinin isletmeler tarafindan is amacl olarak kullanilmakta oldu-
gu dusunulirse, ulkemizde operasyonel kiralama sektort hentz bu ara¢ parkinin
ancak ylUzde 12'sine hizmet verir durumda. Gelismis birgcok Ulkede ise bu oran
yuzde 30 ile 45 seviyelerinde.

Arag kiralama yonteminin verimlilik adina sundugu avantajlarin 6zellikle kiigiik ve
orta olgekli isletmeler tarafindan anlasiimasiyla sektoériimiiz daha da gelisecek ve
tilke ekonomisine sagladigi katki artarak devam edecektir.

Bu vesile ile 2017 yilinin dinya ve llkemiz i¢in 2016'dan ¢ok daha iyi bir sene ol-
masini temenni ederim.

Saglicakla kalin. ®
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>> BASKAN'’DAN
i

Hos geldin 2017, giile gtile 2016...

ilsonu klasigidir, gegcmis yilin bir degerlendirmesini yapmak ve yeni yilla
ilgili beklentileri gbzden gecirip planlar yapmak. Yapilmahdir da....

Plan yapmak, bltce yapmak, degisik senaryolari disiinerek planlari re-
vize etmek slreklilik adina iyi egzersizlerdir. isimizi nasil yaptigimizi, neleri iyi
yapip neleri iyi yapamadigimizi, tehditleri firsatlari dederlendirmek icin iyi ant-
remanlardir aslinda. 80°li yillardaki yliksek enflasyon donemlerinden kalma kisa
vadeli plan yapma aligkanliklarinin da degismesi igin iyidir.

Ancak, icinde bulundugumuz cografya, atmosfer, kiltiir, ydonetim veya adina ne
derseniz deyin etkin ve uzun vadeli planlama yapmaya engeldir. Her an tetikte
olmali, kisa vadeli ani plan degisikliklerine hazir olmalisiniz. Ornek mi, en son
OTV degisikligi. Son 10 yilda OTV kac defa artti, kac defa diisti sayisini unut-
tum. Bu kadar sik degisiklik 6ngorilebilir olmanin, uzun vadeli plan yapmanin
en blyuk dismani. Hem uzun vadeli, hem de kisa vadeli kiralamalarda dogru fi-
yatlama yapmak i¢cin maliyetlerinizin dngorilebilir olmasi, tahminlerinizin ger-
ceklesmelerden cok sapmamasi lazim. Fakat icinde bulundugumuz bu ortamda

TOKKDER Yo6netim Kurulu Baskani
FEVZi TURKAY OKTAY

bu sapmalar arti veya eksi cok fazla olabiliyor.

Umarim 2017, 2016’dan dalgalanmanin az oldugu, uzun vadeli planlamalarin
daha kolay yapilabilecegi bir yil olur.

Hepinize bu vesileyle sevdiklerinizle saglikl, keyifli, basarili bir 2017 dilerim.

Sevgi ve saygilarimla,® I
—
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Filonuzu Karli Yonetmenin
Keyfini Siirmek Ister misiniz?

Filo Yonetiminde Akilli Yazilim Coziimleri

esrTere

Bilgi Teknolojileri

s Glcli operasyon yonetimi ile karliidginiz garanti altina alin,

¢ Kira fiyatini tek tikla hesaplayin, otomatik fiyat hesaplamanin keyfini sdriin,

s CRM modiili ile tekliflerinizi takip edin, bilgierinizi sirket stratejilerine dénistirin,

/ Kesilecek faturalari , 6denecek kredileri aninda goriip, sirketinizin nakit akisini yonetin,
¢ Kar zarar raporlan ve yonetici Szetleri ile her an durumunuzu analiz edin, kar edin.

14.yilimizda, 50. miisterimizie biiyiimeye devam ediyoruz.

www. narreklam.net

**Referanslarirmz igin litfen web sitemizi zivaret ediniz..!

Tel 0216417 13 33

Faks 021641723 33
Girne Mhb, Girne Cd,

No:129 K:1 Maltepe / Istanbul

www.estepe.nel



>> TOKKDER’DEN HABERLER
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TOKKDER Calisma Komiteleri
faaliyetlerine devam ediyor

2
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9t Garanti Filo

garantifilo.com.tr




>> ARASTIRMA
I

CVO Arastirmasini Destekleyen TEB Arval’in Tahminine Gore

Trafikte 2 Milyonun
UJzerinde Sirket Aract Var

A

Sl TEB ARVAL Corporate Vehicle

] - BNP PARIBAS ORTAKLICT

=S Obseruatory

2 ',‘
o

—== | TEB Arval Genel Muduru

s PHILIPPE CHABERT

lerini ortaya koyan ve 15 llkeye ya- . e o
ylan CVO arastirmasinin 2016 yil >> Filo sektdriiniin mevcut durumuna ve gelecegine isik tutmak amaciyla,

sonuglan TEB Arval'in destegi ile agiklan- | 1EB Arval'in destegi ile gergeklestirilen CVO Barometre arastirmasinin 2016
di. Filo yonetimi konusundaki tek cahsma | yy|| sonuglari agiklandi. Arastirma, 2016 yilinda orta ve biyik &lgekli kurum-
olan CVO Barometre, filo, ara¢ ve mobilite . . . . " . "
o ) S _ sal firmalarda operasyonel kiralamanin diger finansman yontemlerine gore
tizerine sektorel trendleri analiz ederek filo ) e ) . -
sahipleri igin kaynak olma gérevi gériiyor. daha cok tercih edildigi gosteriyor. Kurumsal arag kullanan firmalarin ylizde
Arastirma, aralarinda Ingiltere, Fransa, ltal- | 62'si OniimUzdeki 3 yilda filo arac¢ sayilarini artirmayi hedefliyor. TEB Arval’in
va, Portekiz, lspanya, lsvigre, Belgika, Hol- | 4o minlerine gore, trafikte bulunan 12,6 milyon aracin 2,1 milyonu sirket ara-
ci. Teknoloji kullanimi denildi mi ilk akla gelen ise elektrikli arac.

z 002 yilindan bu yana filo sektor trend-

landa gibi 14 tlkenin yani sira, Tlrkiye'deki
filo aracg kiralama sektériiniin mevcut duru-

munu incelerken gelecegine de isik tutuyor.
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Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektorundeki ¢ozim ortagimiz Koluman, Mercedes-Benz
prestijini, kaliteli hizmet anlayigiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz
The best or nothing.

Koluman Motoriu Araglar Tic. ve San. A.5. lstanbul Subesi Mercedes-Benz Tiirk A.S. Bayi
Ciirtepe: Bafdat Caddesi Mo 2438 Gicteps, Istanbul Telefon 0216 353 00 22 Faks 02146 3463 52 10
Sancaklepe: Fatih Mehalesi Yakecdk Caddesi No; 33 SIMI:-EPEJH.IHM Telefon 0216 311 B0 50 Faks 0216 31182 29
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Arastirmayla ilgili gorisini paylasan TEB
Arval Genel Mdudira Philippe CHABERT,
sunlari soyledi: “Ulke ekonomisinin en
onemli lokomotiflerinden olan otomotiv
sektorinl besleyen operasyonel arag kira-
lama ve filo yonetimine kurumlarin ilgisi
her yil giderek artiyor.

Maliyetlerin dusurilmesinin giderek 6nem
kazandigr glinimizde sirketlerin; operas-
yonel arag¢ kiralama sirketlerinden alacagi
profesyonel destek, idari ve finansal agidan
elde edecegi tasarruf cok 6nemli. Alaninda
yapilan tek calisma olan ve TEB Arval’in
destegiyle gergeklestirilien CVO Barometre,
otomotiv ve bununla baglantili bircok sek-
tore filo yonetimi ve sektoriin gelecedi ile
ilgili cok degerli bilgiler sunuyor.”

Trafikteki binek ve ticari ara¢ sayisi 2020
yilinda tahminen 15,7 milyonu bulacak, Bu
araclarin 2,6 sirket araci olacak

TEB Arval tarafindan yapilan ¢alismalar tra-
fikteki toplam binek ve hafif ticari arag sayi-
sinin 2016 yili sonunda tahminen 12,6 mil-
yonu bulacagini gosteriyor. Filo yani sirket
araci sayisl ise, tahminlere gore 2,1 milyon
adet olacak. 2020 yilina gelindiginde ise,
tahminen 15,7 milyon olan toplam binek ve
hafif ticari arag rakaminin 2,6 milyonu sirket
araci olacak.

TEB Arval tarafindan yapilan calismalar trafikteki toplam bi-
nek ve hafif ticari ara¢ sayisinin 2016 yili sonunda tahminen
12,6 milyonu bulacagini gdsteriyor. Filo yani sirket araci sa-
yisi ise, tahminlere gére 2,1 milyon adet olacak. 2020 yilina
gelindiginde ise, tahminen 15,7 milyon olan toplam binek ve
hafif ticari arag rakaminin 2,6 milyonu sirket araci olacak.

3 yil icinde kurumsal arac filolarinda artis
bekleniyor

CVO Barometre arastirmasina katilan ku-
rumsal arag kullanan firmalarin yizde 62'si-
nin énimizdeki 3 yil icerisinde filolarindaki
arag sayisini artirmayi hedeflediklerini orta-
ya koyuyor.

Dizel kullanin Tirkiye'de artiyor,
Avrupa’da disiiyor

Rapora gore, arastirmaya katilan firmalarin
filolarinda bulunan araglarin ylizde 76’si
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dizel. Bu oranin 5 yil icerisinde ylizde 81'e
cikacagi dusiniliyor. Avrupa’da ise bu
oran gunimuzde yuzde 82 iken, 5 yil sonra
oranin ylzde 79'a dlisecegi 6ngoriliyor.
Turkiye'de dizel araclarin cok daha fazla ter-
cih edilir olmasinin en 6nemli nedeni olarak
maliyet avantaji g0Osteriliyor.

Avrupa’da hibrit, Turkiye’'de elektrikli
otomobiller gozde

Arastirmaya katilan filo yoneticilerine hangi
teknolojileri kullandiklari ya da 3 yil iginde
kullanmaya baslayacaklari soruldugunda,
yuzde 20’lik oranla elektrikli yakit pili / hid-
rojen ve elektrikli arag¢ kullandiklarini belir-
tiyorlar. Durum Avrupa’da oldukca farkli.
Avrupa’da arastirmaya katilan firmalarin
ylizde 60"inin ilk tercihinin hibrit ara¢ tekno-
lojisinden yana oldugu gozlemleniyor.

Gelecek 3 yilda en popiiler ydntem
operasyonel kiralama olacak.
Arastirmaya katilan firmalarin
ylizde 781 operasyonel kiralama
yontemini tercih edecegini
dusinirken, tasit kredisi
kullanmayi planlayanlar ylizde 58,
pesin satin alimi tercih edecekler
ise ylizde 54 oraninda.



orani yiizde 67'ye kadar ¢ikiyor.

Sirket araclarinin nasil finanse edildiginin de arastirldigi CVO
Barometre'de arastirmaya katilan firmalarda ylizde 45 pesin
satin alimi, yiizde 31'i operasyonel kiralamayi, ylizde 19'u ta-
sit kredisini, yiizde 5'i ise finansal kiralamayi tercih ediyor.
Ozellikle orta dlcekte filoya sahip firmalarda pesin satin alim

CVO Barometre arastirmasina
katilan kurumsal arag kullanan
firmalarin ylizde 62'sinin
Onimazdeki 3 yil icerisinde
filolarindaki arag sayisini artirmayi
hedeflediklerini ortaya koyuyor.

koyuyor. Bunu oncelikle araglari takip etme
amacli, daha sonra ise, yetkisiz kullanimla-
r izleme, yakit tiiketimini azaltma, strici
guvenligini gelistirme, bakim maliyetlerini
azaltma, teknik verileri izleme ve sirucu
davraniglarini izleme amaciyla kullaniyor-
lar. Filo yOneticileri icin yapilan akilli telefon
uygulamalarini ise, kullanigh bulmalarinin
yani sira, bu uygulamalarin sirtcllere za-
man kazandirdigini ve suriculerin kullanim
aliskanhklarini etkiyebilecegini diistinliyor-

Filo yoneticileri en ¢ok arac verilerine uzak-
tan erisim imkani saglayan, sliriici davra-
niglarini raporlayan ya da her ikisini birlikte
yapan uygulamalara ilgi duyuyorlar.

Givenlik artirici opsiyon denilince acil fren
sistemi akla geliyor

Arastirmaya katilan filo yoneticilerine hangi
guvenlik artirici opsiyonu gerekli buldukla-
r soruldugunda, hem binek, hem de hafif
ticari araca sahip firmalar 6ncelikli olarak
otonom acil fren sistemini isaret ediyorlar.
Binek araca sahip firmalar acil fren siste-
minden sonra sirasiyla adaptif hiz sabitle-
yici (ACC), adaptif 1sik kontroli, gece goris
sistemi ve serit degistirme uyarisini gerekli
bulurken, hafif ticari ara¢ sahipleri sirasiy-
la adaptif hiz sabitleyici (ACC), adaptif i1sik
kontroli, serit degistirme uyarisi ve gece
goris sistemini gerekli goriyorlar.

insansiz araclarin giivenlik problemini
¢ozecegi dustnuluyor

TUIK Karayollari Trafik Kazalar Istatistikleri
2015 raporuna gore trafik kazalarinin en bi-
yuk nedeni olarak siiriicii hatalari gosterili-
yor (ylizde 89.3). Siirlici hatalarini yayalar
(ylzde 8.8), yol (0.91) ve ara¢ (0.55) izliyor.
Filo sahiplerinin yizde 88'i insansiz aragla-
rin guvenlik sorununu ¢ozecegini disunu-

lar. . @

Operasyonel kiralama gelecek 3 yilin r yor
finansman yontemi B .
Sirket araglarinin nasil finanse edildiginin 4 ,-
de arastirildigi CVO Barometre’'de arastir- i ) f
maya katilan firmalarda yiizde 45'i pesin sa- ST Corpor Qle vehicie
tin alimi, yizde 31'i operasyonel kiralama- o . A A= et |1

v perasy ' B ree Dhservatory

yl, yuzde 19'u tasit kredisini, yuzde 5’i ise

finansal kiralamay: tercih ediyor. Ozellikle
orta olgekte filoya sahip firmalarda pesin
satin alim orani yuzde 67'ye kadar cikiyor.
Blyik 6lgcekteki firmalarda ise gézde yon-
tem ylzde 45'le operasyonel kiralama.

Gelecek 3 yilda en popliler yontem operas-
yonel kiralama olacak. Arastirmaya katilan
firmalarin ylizde 78'i operasyonel kiralama
yontemini tercih edecegini
tasit kredisi kullanmayi planlayanlar ylizde

distndrken,

58, pesin satin alimi tercih edecekler ise
yuzde 54 oraninda.

Sirketler araclarini takip ediyor

Arastirma, her 10 sirketten 9'unun filolari

icin arac¢ takip sistemi kullandigini ortaya

KASIM-ARALIK 2016 | SAY| 89 n



>> ROPORTA]
TLEREEEEE LT TR TR e et et e et e e e e et e e e e e e e et et e e e e e e e e e et e e et e e e et e e e et e e r e e et e e e e e e et e e e et e e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e r e e e

parcasi.

GUNLUK KIRALAMA -
Ginlik kiralama firmalari
gerek dénemsel gerek yil
boyu hizmetleri ile otomotiv
sektdriiniin ayriimaz bir

C0ZUMUN BIR PARCASIYIZ
Ford Otosan olarak bu yiiksek
enerji, sermaye ve adetler
gerektiren ¢6ziimiin bir parcasi
olmak i¢in esnek ve dinamik bir
yapisal yaklasim icerisindeyiz.

‘Ford Otosan,
satis ve satis
sonrasini bir
obutun olarak

goruyor’

MURAT EREM

Operasyonel kiralama firmalarina
sundugunuz hizmetlerden bahseder
misiniz?

ihai kullanicilara bircok avantajl hiz-
N met sunan operasyonel kiralama fir-

malari otomotiv sektoriinin olmazsa
olmazi ve degerleri llkemizde her gecen
gun daha iyi anlasiliyor; bunu da yillar iceri-
sinde toplam satiglar igerisindeki artan pay-
lari ile rahathkla gozlemleyebiliyoruz. Buna
binaen Ford Otosan olarak biz de miusteri-
lerimizin ihtiyaclari dogrultusunda kendi-
lerine en uygun ¢oziimler sunarak hizmet
etmek arzusundayiz.
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Ford Otomotiv Sanayi A.S. =
Tirkiye Satig Direktord -

Operasyonel kiralama sirketlerinin
beklentilerini marka olarak karsilayabiliyor
musunuz?

Uzun sireli, karsilikh giivene dayali pozitif
iliskiler kurarak musteri beklentilerini her
anlamda azami bir sekilde kargilamaya ca-
lismak birincil hedefimiz. Bunun igin hizli ve
zamaninda arag¢ temin ve teslimati; kaliteli,
ekonomik ve teknolojik anlamda ustiin ge-
nis bir Grun yelpazesi ile nihai musterilere
en uygun ¢ozumleri birlikte sunmak; yurt
geneline yayilan yaygin bir bayi yapilanma-
si ve deneyimli kadrolarla dogru teshis ve
hizli ¢6ziim UGretmek yararlandirmaya calis-
tigimiz hizmetlerden bazilaridir.

Giinliik kiralama firmalarina yaklasiminiz
hakkinda bilgi alabilir miyiz? Sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Cok cesitli musteri ihtiyaglarina hizl, pratik
ve anlik ¢ézimler sunabilen gunlik kirala-
ma firmalari gerek donemsel gerek yil boyu
hizmetleri ile otomotiv sektoriiniin ayrilmaz
bir pargasi. Biz de bu yliksek enerji, serma-
ye ve adetler gerektiren ¢6zimiin bir parca-
si olmak icin esnek ve dinamik bir yapisal
yaklasim icerisindeyiz.

Giinliik kiralama sirketlerinin beklentilerini
marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Zamanlamanin ve uygun maliyetin en
onemli faktorler arasinda yer aldigi ginliik



Uzun sireli, karsilikli
guvene dayal pozitif
iliskiler kurarak miisteri
beklentilerini her

anlamda azami bir sekilde

karsilamaya c¢alismak
birincil hedefimiz

kiralama operasyonlarinda nihai musterile-
rin givenle ve sorunsuzca kullanabilecegi
Urtnlerimizle beklentileri azami bir sekilde
karsilamayi hedefliyoruz.

Operasyonel ve giinliik kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Beklentilerimiz daha ¢ok uzun vadeli kar-
sthkh cikarlari gozeterek ortak c¢ozimler
Uretilebilmesi ve nihai musteriler nezdinde
muikemmel misteri memnuniyeti yaratmak
Gzerinedir.

Otomobillerin ikinci el satis fiyatlari
operasyonel kiralama sirketleri icin biyiik
6nem tasiyor? Markanizin ikinci el ara¢
politikalari hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Ford olarak operasyonel ve glinlik kirala-
ma sirketleri icin ikinci ara¢ degerlerinin
finansal modellemelerindeki 6nemini dik-
kate alarak urin fiyatlandirma stratejileri-
mizi bunu destekleyecek sekilde yonetmeye
gayret ediyoruz. Ford Ikinci El operasyonlari
olarak ana stratejimiz Ford'un ikinci el de-
gerlerini artirmak ve yeni arac satislarimizi
desteklemektir. Bu strateji dogrultusunda
bayilerimizde satilan Ford 2. El aracglarda
“Sifir faizli kredi” destegi, uzatilmis garan-
ti, ekspertiz raporu, servis kampanyalari ve
yol yardim vb. hizmetler ile misterilerimize

ozel faydalar sunarak ikinci elde de en fazla
tercih edilen marka olmay! hedeflemekte-
yiz.

Ford lkinci El olarak sloganimiz olan “Tek
Elden Her Hizmet” dogrultusunda, yetkili
saticilarimizin  ¢atisi  altinda musterileri-
mizin guvenilir, hizh ve kolay bir sekilde
ikinci el araciyla bulugsmasini saglamak
icin gerekli tim hizmetleri musterilerimize
sunmaktayiz. Ford Ikinci el markamiza ve
Grinlerimizin ikinci el degerlerine katki sag-
lamak icin yaptigimiz tum yatirnmlar, bizi
tercih eden perakende ve filo miusterileri-
mizin ara¢ degisim donemlerinde hak ettigi
piyasa degerleri ile araglarini degistirme-
lerine ve yeniden Ford’u tercih etmelerine
olanak saglamaktadir.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel
kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar
sagliyorsunuz?

Ford Otosan olarak, satis ve satis sonrasini
bir batun olarak goruiyor, operasyonel kira-
lama sirketlerine buna uygun teklifler su-
nuyoruz. Satis sonrasinda sunulan indirim,
kampanyalar ve sadakate bagli tesviklere
ek, 6zel miusteri takibi, arizalanan ve hasar-
lanan araclara Ucretsiz cekici hizmeti gibi
musterilerimize 6zel hizmetler veriyoruz.®
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| ‘Hedefimiz
Istikrarli buyume,
kaliteli ve
ekonomik hizmet
vermek”

Enterprise Tlrkiye Yonetici Ortagi
OZARSLAN TANG

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-

seder misiniz?

es Oto olarak 1990 yilinda gunlik
Y ara¢ kiralama ihtiyacina cevap ver-

mek Uzere yola ¢iktik. Binyemizde su
an uc¢ global marka lisansi yer almaktadir.
1997 yilinda National Car Rental, 2004 yilin-
da Alamo ve 2014 yilinda ise diinya’nin en
buyuk arag kiralama sirketi olan Enterprise
Rent — A — Car lisansi ile hizmet sunmaya
bagladik. Bugilin Enterprise Rent — A — Car
markasi lisansi ile 27 ilde 51 ofiste hizmet
veriyoruz. Kasim ayi itibari ile yeni agilacak
ofislerimizle beraber bu say1 54’e ulasacak.
Oncelikli hedefimiz hizmet noktalarimizi ar-
tirarak Turkiye’de hava yolu hizmetinin ol-
dugu her lokasyon da yenilik¢i ve musteri
odakl hizmet vermek.

Enterprise 85 tlkede 9 bin noktada, 93 bin
calisani ve 1.9 milyon arag sayisi ile diinya-
da arac kiralama sektoriniin en buyuk sir-
keti olmakla beraber gecen seneki cirosu 20
milyar dolardir ve yilda 1.500.000 adet arag
satin almaktadir. Bu da Tirkiye'de satilan
ara¢ sayisinin yaklasik iki katina denk gel-
mektedir. Enterprise 2012 yilinda Avrupa da
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Gerek rekabet sartlari ve
gerekse etkin filo yonetimi
sonucu arac kiralama hizmeti
tliketiciler agcisindan daha
erisilebilir bir hizmet haline geld.

glnlik hem de uzun dénem ara¢ kiralama-
da farkh bir deneyim yasatmaktayiz. Bu yak-
lasimimizin da Turkiye'deki bilinirligimizi ve
tercih edilisimizi her gegen giin arttirdigini
gormekteyiz.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir gtinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin musterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Arac¢ kiralama hizmeti llkemizde devlet
eliyle belirlenen standartlara tabi olmadi-
g1 icin, musterilerin tercihlerini kurumsal
sirket yapisiyla hizmet veren arag kiralama
firmalarindan yana kullanmalari gerektigine
inaniyoruz.

Kaliteli ve glivenli bir hizmet alabilmeleri
icin kiralama yapacaklari firmalari 6nceden
arastirmalarini, ihtiyaglari dogrultusunda

-

Arag kiralama hizmeti almak isteyen misterilerin, fiyat odakli
kararlar yerine belirli bir giivenlik ve memnuniyet standardi-
nin saglandigina emin olduklarr kurumsal arag kiralama mar-
kalarini tercih etmelerini Gneririz.

sadece 3 llkede hizmet verirken bugiin Av-
rupa pazarinda 39 ulkede hizmet vermekte-
dir. Filo bayukligu bakimindan Avrupa’da
ikinci siraya yerlesmistir.

Enterprise Tirkiye olarak, gecen iki yilhk
surede her yil sektorimizden 3-4 kat daha
fazla biyuyerek yolumuza devam ettik. Bu
surede hem bilgi iglem alt yapimizi hem de
insan kaynagimizi guglendirdik. Yurt disi ci-
romuzda cok ciddi bir artis var. Globalden
gelen bu kiralama talepleri ile Tiirkiye'ye
doviz girigini artirdigimiz icin memnunuz.

Hedefimiz, istikrarli biyimeye devam edip,
kaliteli ve ekonomik hizmet vermek. Bu
dogrultuda ekip olarak efektif kampanya-
lar, sektorle bitiinlesik marka isbirlikleri ve
yenilikci hizmetlerle misterilerimize hem

arag tercih etmelerini, kaskosuz, kazali ve
bakimi yapilmamis araglari kabul etmeme-
lerini, bunlarla birlikte ara¢ kiralamadan
once mutlaka rezervasyon yapmalarini 6ne-
ririz.

Giinliik kiralama sirketi tercih ederken
musterilerin dikkat etmesi gereken konular
hangileridir? TOKKDER (iyesi bir firmadan
gunliik kiralama yapmanin avantajlari ne-
lerdir?

Sektorde gerekli denetleyici mekanizmanin
eksikligi; musteri memnuniyeti ve yolculuk
guvenligi konularindaki hayati 6nem tasi-
yan itinayi, ara¢ kiralama yapan sirketlerin
vicdanina ve araci kiralayan musterinin
kararina birakiyor. Ara¢ kiralama hizmeti
almak isteyen musterilerin, fiyat odakl ka-
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rarlar yerine belirli bir giivenlik ve memnu-
niyet standardinin saglandigina emin ol-
duklari kurumsal arag kiralama markalarini
tercih etmelerini 6neririz.

TOKKDER tyesi ara¢ kiralama sirketlerinin
bu kapsamda kendilerini surekli gelistire-
rek en iyi hizmeti sunmayi amacladiklarini
belirtmek isterim. Bu nedenle musteriler,
TOKKDER {yesi bir firmadan, arag kiralama
hizmeti alarak, glivenli ve konforlu bir giin-
Iiik kiralama tecriibesi yasayabilirler.

Gunlik kiralama Tirkiye’de pahali midir?

Tirkiye'de ge¢mis yillara bakildiginda arag
kiralama islemi uzun ve yorucu prosedir-
lerle gergin bir slireci kapsayan ve ytiksek
maliyetlerle de ulasilmasi zor bir hizmet
olarak goruliuyordu. Ancak ozellikle son yil-
larda bu hizmet Avrupa ve Amerika seviye-
siyle rekabet eder diizeye ulasti.

Ayrica gerek rekabet sartlari ve gerekse et-
kin filo yonetimi sonucu arag¢ kiralama hiz-
meti daha erisilebilir bir hizmet haline geldi.
Bununla birlikte marka isbirlikleri kampan-
yalari, pazarlama odaklh calismalar gerceve-
sinde degerlendirildiginden, miusteriler bu
kampanyalarla daha ekonomik arag kirala-
ma firsati yakaliyorlar.

Gunliik kiralama lilkemizde sizce daha da

yayginlasacak mi? Guinliik kiralamanin yay-

seviyesinde.

-

Gunlik kiralama talepleri, ilke genelindeki ekonomik hare-
ketlilikle 6nemli bir paralellik gosteriyor. Arac kiralamada kisi
bas! harcamalar ilkemizde Avrupa ortalamasinin yiizde 10°u

ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

GUnlik kiralama talepleri, Glke genelindeki
ekonomik hareketlilikle dnemli bir paralellik
gOsteriyor. Arag kiralamada kisi basi harca-
malar ilkemizde Avrupa ortalamasinin yuz-
de 10'u seviyesinde. Gelisen ve genisleyen
ekonomi daha fazla seyahati tetikliyor ve
gunlik kiralama taleplerinin pazarda buna
bagli olarak arttigini gérmekteyiz.

Benzer sekilde tum diinyada oldugu gibi
birbirini tamamlayan iki hizmet olan arag
kiralama ve havayolu isletmeciligi konu-
sunda havayolu sirketlerinin ¢ogalmasi,
havayolu ile ulasimin yayginlasmasi ve
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ucuzlamasi turizm sektorinin biyumesi,
gunlik kiralama hacmini artiriyor.

Kisacasi, glinlik ara¢ kiralama potansiyeli-
nin artmasi, havayolu ve turizm sektori ge-
lisimine, otomotiv sektdriine yonelik olan
vergilerin ve kredi faizlerinin diigmesine ve
yasal altyapidaki iyilestirmelere baglidir. Bu
anlamda da biz Turkiye'den ve sektorlin ge-
liseceginden eminiz. Bu ylzden de yatirnm-
larimiza devam ediyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayn ayr beklentileri-
niz nelerdir?

Sektoriimizin en temel sorunlarindan biri
Avrupa’ya ve Amerika’ya oranla lilkemizde
otomotive uygulanan agir vergi yiku. Bu
kapsamda uygulanan vergiler en basta ma-
liyetleri artirdigindan dolayi sektoriin biyu-
me hizini yavaslatiyor.

Benzer sekilde kredi sartlarinin agir olmasi
ve maliyetlerin yiksekligi sektoriin blyi-
mesini etkileyen diger etmenler arasinda
yer aliyor. Ozellikle bankalarin yillik arag
satin alma orani ylksek olan kiralama sek-
toriine Ozel planlar gelistirmeleri ile bu ko-
nuda sektore katki saglayacaktir.

Bununla birlikte devlet eli ile belirlenmis dii-
zenleyici veya denetleyici bir yonetmeligin
olmayisi sektoriin standardizasyona ulas-
masini engelliyor ve kiralama yapan birey-
ler icin aslinda hayati 6nem tasiyan hizmet
kalitesini etkiliyor. Arag kiralama sirketleri-
nin igleten sifatiyla aldiklari sorumluluklar,
sektor uUzerinde oOzellikle amacina uygun
kullanilmamis veya cezaya maruz kalmis ki-
ralamalarda agir yik getirmektedir.®
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2 5.11.2016 tarihli Resmi Gazete'de ya-

yimlanarak yurirliige giren 2016/9542

saylli karar ile otomotiv sektoriinde
bugline kadar sadece aracin motor silindir
hacmini dikkate alan Ozel Tiketim Vergisi
(OTV) sistemi, 25.11.2016 tarihinden itiba-
ren silindir hacminin yaninda fiyati da dik-
kate alacak sekilde degistirilmistir.

2016/9542 sayili kararin 3. maddesinde;
4760 sayih Kanun’a ekli (Il) sayil listedeki
“87.03"” GTIP numarali mallardan “Diger-
leri” satir altinda yer alan mallarin (binek
otomobilleri ve esas itibariyle insan tasin-
masina mahsus araglar) vergi oranlari yan
sayfadaki Tablo 1’deki gibi belirlenmistir.

Yeni duzenlemeye gore, yukaridaki sekilde
belirlenen OTV oranlari, otomobilin OTV
matrahina gore yandaki Tablo 2'deki sekliy-
le dikkate alinacaktir.

Tablolarda yer aldigi lizere, yeni dizenle-
meler ile OTV oranlar sadece genel oran
olarak artmakla kalmayip, fivat bazh OTV
uygulamasina da gecilmistir. Buna gore
bundan sonraki uygulamalarda binek oto-

V

mobillerde OTV orani icin hem silindir
hacmi, hem de ara¢ degeri dnemli kriterler
olacaktir.

Yine tablolara bakildiginda, fiyatlar yiksel-
dikce OTV oranlarinin da artmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Konuyu bir 6rnekle so-
mutlastirmak gerekirse;

Motor silindir hacmi 1600 cm3’l ge¢cmeyip;
net fiyat1 75.000 TL olan bir otomobilin satin
alinmasi esnasinda olusacak maliyetlerin
dizenleme oncesi ve sonrasinda olusacak
tutarlarina yan sayfadaki Tablo 3'de yer ve-
rilmistir.

Tablodan da gorilebilecegi lizere, diizen-
leme ©6ncesinde hesaplanan OTV tutari,
33.750 TL iken; diizenleme sonrasinda OTV
tutari, 45.000 TL'ye ¢ikmaktadir.

Diger yandan, yiiriirlige giren olan OTV
oranlarindaki bu 6nemli degisiklik, sadece
OTV'deki artisi degil KDV matrahinda yara-
tacag artis etkisiyle artan KDV'yi de berabe-
rinde getirecektir. Yine 6rnegimiz Gzerinden
gittigimizde diizenleme éncesinde OTV'nin

hissedilecektir
L

OTV artisi, dniimiizdeki dénemde filo kiralama maliyetlerine
de yavas yavas yansiyacaksa da bu artig, tiiketiciler tarafin-
dan aracin satin alinmast halinde yiiklenilecek olan OTV arti-
sina gore, aylik taksit tutarlarinda ¢ok daha kiigtik oranlarda
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KDV’si 6.075 TL iken, yeni diizenleme son-
rasinda 8.100 TL'ye yukselmektedir.

Basit ornegimiz 6zelinde, toplam maliyet
artisina bakildiginda, maliyet artisi 13.275
TL olarak gerceklesmekte bu da binek oto-
mobillerde yaklasik % 10 oraninda bir mali-
yet artigi anlamina gelmektedir. S6z konusu
artis tutari, KOBI'ler olarak nitelendirdigimiz
kiguk ve orta Olgekli isletmelerin katlanaca-
g1 maliyetler bakimindan 6nemli bir maliyet
artisi olarak degerlendirilebilir.

Otomotiv fiyatlarinin yeni diizenlemeden
maliyetlerin artisi seklinde etkilenecegini



Mal ismi Eski Vergi Orani (%) Yeni Vergi Orani (%)
Digerleri

Motor silindir hacmi 1600 cm3'ii gegcmeyenler 45 60

Motor silindir hacmi 1600 cm3'ii gecen fakat 2000 cm3'ii gegcmeyenler

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor gticii 50 KW'i ge¢ip motor silindir 45 60

hacmi 1800 cm3'ii gegmeyenler

Digerleri 90 110

Motor silindir hacmi 2000 cm3'ii gecenler

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor glicii 100 KW'i gecip motor silindir 90 110

hacmi 2500 cm3'(i gegmeyenler

Digerleri 145 160

Mal Ismi Vergi Orani (%)

Motor silindir hacmi 1600 cm3'ii gecmeyip;

-OTV matrahi 40.000 TL'yi asmayanlar igin 45
-OTV matrahi 40.000 TL'yi asip, 70.000 TL'yi asmayanlar igin 50
-OTV matrahi 70.000 TL'yi asanlar igin 60
Motor silindir hacmi 1600 cm3'ii gecen fakat 2000 cm3'ii gecmeyenlerden;

-OTV matrahi 100.000 TL'yi asmayanlar icin 100
-OTV matrahi 100.000 TL'yi asanlar igin 110
Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor gticii 50 KW'i gecip motor silindir hacmi 1800 cm3'ii gecmeyenlerden;

-OTV matrahi 50.000 TL'yi agsmayanlar igin 45
-OTV matrahi 50.000 TL'yi asip, 80.000 TL'yi asmayanlar icin 50
-OTV matrahi 80.000 TL'yi asmayanlar igin 60
Motor silindir hacmi 2000 cm3'ii gecenler

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor giicti 100 KW' gegip motor silindir hacmi 100
2000 cm3 ila 2500 cm3 arasindan olanlardan OTV matrahi 100.000 TL'yi agsmayanlar igin

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor glici 100 KW'i gecip motor silindir hacmi 2500 cm3'ti gegcmeyenler 110
Digerleri 160

Diizenleme Oncesi Diizenleme Sonrasi
Net Fiyat 75.000,00 75.000,00
KDV 13.500,00 13.500,00
OTV orani 45% 60%
oTv 33.750,00 45.000,00
OTV'nin KDV'si 6.075,00 8.100,00
Toplam 128.325,00 141.600,00

soyleyebiliriz. Bu noktada, vergi mukellef-
lerinin artan OTV maliyetlerinden kaginmak
icin binek otomobil satin almak yerine filo
kiralama sirketlerinden kiralama alternatifi
ile binek otomobil kiralamalari en uygun
¢ozim olarak karsimiza cikmaktadir. Bi-
nek otomobil satin alinirken, yizde 45-160
arasinda degisen oranlarda OTV ile ayrica

OTV'nin de yiizde 18 oraninda KDV'si 6den-
mek zorunda iken s0z konusu binek oto-
mobilin kiralanmasi halinde hem ana para
sirketlerin kasasinda kalacagi gibi hem de
bahse konu indirekt vergi artiglarindan filo
kiralama alternatifi ile en makul seviyede

etkilenecektir.

OTV artisi, 6niimiizdeki dénemde filo kira-
lama maliyetlerine de yavas yavas yansiya-
caksa da bu artig, tiketiciler tarafindan ara-
cin satin alinmasi halinde ytklenilecek olan
oTv artisina gore, aylik taksit tutarlarinda
¢ok daha kuc¢lk oranlarda hissedilecektir.

Yukarida yer verdigimiz agiklamalarimiz
cercevesinde yiiklenilen OTV ve KDV mali-
yeti yaninda kiralanan araca iliskin yapilan
trafik ve kasko gibi sigorta policesi bedelle-
rinin de artan doviz fiyatlarindan etkilenme-
si ile binek oto maliyetlerinin 6nimiuizdeki
donemde artmasi kacinilmazdir. Bu neden-
le, faaliyetlerinde binek otomobil ihtiyaci
bulunan sirketlerin filo kiralama alternatifi-
ne geg¢melerinin en avantajli se¢cenek oldu-

dgunu soyleyebiliriz. ®
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500°den fazla
tedarikgimiz

ile yaptigimiz

tlim igbirligi ve
stireclerimizi
tedarikgi yonetimi
platformumuzdan
yonetmekteyiz.

ALD Automotive TUrkiye CEO'su ve
Glneydogu Avrupa Bdlge Direktorl
SHANE DOWLING
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>> OPERASYONEL KIRALAMA
________________________________________________________________________________________________________

piyor, kontrat sonunda ortaya cikabilecek
memnuniyetsizligi ortadan
Kira suresi sonunda arag iadesinde, muste-
ri hatasindan kaynakli olup kontrat sonunda

musteriye yansitilacak hasarlar konusunda

kaldiriyoruz.

musterimizi kontrat baslangicinda bilgilen-
diriyoruz. Teslim ettigimiz her aracin igeri-
sinde bulundurdugumuz, Arag lade Kilavu-
zu’'nda bu hasarlari tek tek resimli 6rnekler
ile gOsteriyoruz ki musterilerimiz kira suresi
boyunca araclarini bu bilingle kullansin ve
kira siiresi sonunda hasar yansitmasi ile il-
gili herhangi bir memnuniyetsizlik yasama-
sinlar.

Batun bu danigsmanlik hizmetlerinin yanisi-
ra kontrat stiresi boyunca alacaklari operas-
yonel hizmetlerin kalite analizini de yapma-
larini 6neriyoruz. Kontrat suresi boyunca
karsilasacaklari sorunlarin ¢6zilme hizi ve
bigcimi, kesintisiz mobilite yaganmasi adina
¢ok mihimdir.

Ozetle, misterilerimize énerimiz, verimli ve
konforlu bir operasyonel kiralama sireci
deneyimleyebilmek i¢in filo kiralama teda-
rikgisi segerken, fiyat avantajinin yanisira
hizmet kalitesi odakli degerlendirme yap-
malandir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yonte-
mini tercih ediyor?

Glnimizde blylk ve kigilk tim isletme-
ler satig, pazarlama ve lojistik gibi fonksi-
yonlari igin binek araglara ihtiya¢ duyuyor.

Y

Operasyonel filo kiralama sayesinde araglarla ilgili tim risk-

ler bu hizmeti veren sirketler tarafindan yonetiliyor. Bdylece

is yuki ve maliyet de azalyor. Bu avantajlarin ¢ok uluslu ve

bilyik sirketlere ek olarak KOBI'ler tarafindan da kesfedilme-
\Si sektdriin pazar hacmini de artiriyor.

Sirketler icin bu araglarin yénetimi, finansal
ve operasyonel olarak birgok yuki berabe-
rinde getirirken, herhangi bir operasyonel
problem durumunda da, is kaybi yaratiyor.
Bu noktada, operasyonel filo kiralama hiz-
meti sirketler icin 6nemli bir segcenek ola-
rak 6ne cikiyor. Operasyonel filo kiralama
sayesinde araglarla ilgili tim riskler bu hiz-
meti veren sirketler tarafindan yonetiliyor.
Boylece is yukli ve maliyet de azaliyor. Bu
avantajlarin ¢ok uluslu ve buyik sirketlere
ek olarak kicik ve orta olcekli isletmeler
(KOBI) tarafindan da kesfedilmesi sektériin
pazar hacmini de artiriyor.

Filo yonetimi konusunda neler diistiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz

var midir?
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Mevcut filosu olan sirketler igin, filo yoneti-
mi karmasik bir is olarak goriilmekle birlikte
ayni zamanda finansal olarak da ek biitgeler
doguran durumlara yol acabiliyor. Bu yiz-
den, kendi filosunu sorunsuz yonetmek is-
teyen firmalar, filo yonetimi hizmeti almay!
tercih ediyor. ALD Automotive olarak Turki-
ye pazarina girdigimiz ginden beri bu hiz-
meti kurumlara sunuyoruz. Bu sistemin filo
ile ilgili tim hizmetleri tek bir tedarik¢iden
alma, zaman ve kaynak tasarrufu saglama,
maliyet 6ngdrme ve filonun profesyonel bir
ekip tarafindan yodnetilmesi gibi avantajlari
var. Turkiye, operasyonel arag kiralama ve
filo yonetimi alaninda tercih edilme orani
olarak Avrupa’nin gerisinde olmakla birlik-
te potansiyeli giiclii bir llke. Oniimizdeki
birkac yilda 6zellikle KOBI'lerin destegi ile
Avrupa’daki rakamlari yakalayabilecegimizi
dustunidyorum.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Sektorel bir degerlendirme yapacak olur-
sak, oncelikli beklentimiz, pazarin geligimi-
ne destek saglamak amaciyla ullkemizde
operasyonel kiralama hizmetiyle ilgili ya-
sal tanimlamalarin olusturulmasi ve fiyat
rekabeti ile hizmet kalitesinin guvence al-
tina alinmasidir. Bir diger beklentimiz de,
sektordeki operasyonel kiralama firmalari-
nin belirli standartlar ¢cercevesinde hizmet
verebilmeleri icin, Yetki Belgesi sartinin
koyulmasidir. Bunun yanisira, Ticari Arag
Kiralamasi ile ilgili yasal kisitlamanin kal-
dirilmasi sektoriin biyimesine ¢cok olumlu
etki edecektir.®
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>> ARASTIRMA
I

2015 yilinda yaklasik 4 milyar TL vergi (KDV+MT-
V+0TV) 6deyen operasyonel kiralama sektor(,
2016 yilinin ilk 9 ayinda da yaklagik 3 milyar 244
milyon TL vergi (KDV+MTV+0TV) 8deyerek iilke
ekonomisine 6nemli katki sagladi.

Kiralama sektor
2016 yilinin ilk 9 ayinda da yaklagik
3 milyar 244 milyon TL vergi 6dedi.

-
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2016 yihnin ilk 9 ayinda ;

Tirkiye'de satilan yeni |/

otomobillerin yiizde 20,2'si olan 3
yaklasik 99 bin adet yeni araci. ™ -
filosuna kattl.
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2016 yihnin ilk 9 ayinda
yaklasik 7 milyar TLlik
yeni arag yatirimi yapan
Tirkiye operasyonel
kiralama sektdriinin aktif
bayiklugl ise 21 milyar
TL'yi asti.

OKKDER'in, bagimsiz arastirma sirke-

ti TNS Global isbirligi ile yurtitmekte

oldugu pazar arastirmasinin 2016 yili
3. Ceyrek sonu sonuglarini iceren “TOKK-
DER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu”
yayinlandi.

Tirkiye yeni otomobil satiglarinin 2015 yili-
nin ayni donemine gore %2,3 oraninda azal-
digi (Kaynak: ODD) 2016 yilinin ilk 9 ayin-
da Tirkiye operasyonel kiralama sektort,
Turkiye'de satilan yeni otomobillerin yuzde
20,2'si olan yaklagik 99 bin adet yeni araci
filosuna katti. 2016 yilinin ilk 9 ayinda 2015
yili sonuna gore yuzde 10,5 bliiyime kayde-
den sektorin filosundaki arag sayisi 306 bin
400 adede ulasti.

2016 yilinin ilk 9 ayinda yaklasik 7 milyar
TL’lik yeni arag yatirimi yapan Turkiye ope-
rasyonel kiralama sektorintin aktif baytkli-
gu ise 21 milyar TL'yi asti.

2015 yilinda yaklasik 4 milyar TL vergi (KD-
V+MTV+OTV) o6deyen operasyonel kira-
lama sektorl, 2016 yilinin ilk 9 ayinda da
yaklasik 3 milyar 244 milyon TL vergi (KD-
V+MTV+OTV) 6deyerek iilke ekonomisine
onemli katki sagladi.

Turkiye operasyonel kiralama sektord ile il-

gili goruslerini paylasan TOKKDER genel
koordinatérii Tolga OZGUL “TUIK veri-
lerine gore, Eylil 2016 sonu itibariyla tl-
kemiz yollarindaki motorlu kara tasiti
sayisi yaklasik 20 milyon 801 bin. Bunun
yaklasik 11 milyon 109 bin adedi ise oto-
mobil. Bu 11 milyon 109 bin otomobil-
den 2 milyon 500 bin kadarinin sirketler
ve isletmeler tarafindan is amagli olarak
kullanilmakta oldugu dustnulirse, ope-
rasyonel kiralama sektoru henliz bu arag
parkinin ancak % 12'sine hizmet verir
durumda. Gelismis Ulkelerde bu oran %
30-45 arasinda degismekte.” dedi.

Turk Lirasi'nin USD ve Euro karsisindaki
deger kaybi, tlkemizin icinde bulundugu
cografyadaki savas ortami, ABD merkez
bankasi FED’in faiz artirnmi beklentileri
gibi faktorlerin Glkemizin biyliime hizini
onimiuzdeki donemde olumsuz yonde
etkileyecegini belirten Tolga OZGUL
“Para piyasalarinda yasanmasi muhte-
mel sikisiklik kaynaklari verimli kullan-
may!i her olcekte isletme icin bir zorun-
luluk haline getirecek. iste bu noktada,
isletmelere ve bireylere verimlilik adina
sundugu avantajlar nedeniyle operasyo-
nel kiralama yontemi tercih unsuru ola-
caktir.” seklinde konustu.

Katilimci ve Sektor Tahminleri

2016 3. Ceyrek Sonu

Arac Adedi

Alinan Arac Adedi
Satilan Arac Adedi (Il. El)
Miisteri Adedi

Alinan Arag Tutar (TL)

(Odenen Vergiler (TL)

(KDV+MTV+0TV)
Aktif Toplam (TL)

|

i

Sektor Tahmini

306.380

98.910

69.755

6.999.485.285

3.243.555.578

21.055.324.224
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>> ARASTIRMA
I

Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini

Yil Bazinda Ceyrekler Bazinda

350.000 350.000
300.000 300.000
250.000 250.000
200.000 200.000
150.000 150.000
100.000 100.000
50.000 105.000 — 117.500 — 142.000 — 170.000 — 207.00 — 236.900 — 277.200 — 306.400 50.000 236.900 — 236.700 — 250.000 — 266.000 — 277.200 — 276.400 — 293.800 — 306.400

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016

3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4.Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek

e - g ——— C segment araclardan olusurken, B segment arag-
lar %28.,8, D segment araclar ise %12,6 pay aldi.
Sektdriin arag parkinin %395,1'1 dizel araglardan

Renault %30,7°lik pay! ile Tirkiye operasyonel
kiralama sektoriinlin ara¢ parkinda en cok ter-
cih edilen marka olmayi sirdiriirken, %14,8
ile VW, %10,9 ile Ford, %8,6 ile Fiat takipgisi
oldular.

Sektoriin arag parkinin yarisindan fazlasi (%51,3)

2016 yilinin ilk 9 ayinda 2015 yili sonuna gore yiizde 10,5

biyime kaydeden sektoriin filosundaki arag sayisi _
306 bin 400 adede ulagt. olusurken, manuel vites araglar %54,3 pay aldilar.

Biliytime Oranlari / Karsilastirmali Degerlendirme

%50

Operasyonel
Kiralama

%40

M Tirkiye

Binek
I Otomobil
Satiglar

%30

%20

%10

%0

3. Geyrek

-%10
*2016 3.Ceyrek
Tirkiye blyime
orani hentiz

-%20
_ o
-%30
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>> ARASTIRMA

Sektor Arag Parki / Marka Bazli Dagilim
2016 3.Ceyrek

Renault VW Ford Fiat Audi  Citroen Opel Peugeot Diger

Sektor Arag Ozellikleri / Yakit Tipi

2016 3.Cey’
%395,1

Dizel Benzin

I Kiralama Sektorti [ Otomotiv Pazari

Sektor Gelisimi — Yil Bazinda
Ara¢c Alim Tutari / Milyon TL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

3. Ceyrek
n KASIM-ARALIK 2016 | SAYI 89

Sektor Arag Ozellikleri / Arag Segmentleri
2016 3.Ceyrek

C B D E-F LCV

Sektor Arag Ozellikleri / Sanziman Ti
2016 3.Ceyrek

Manuel Otomotik

I Kiralama Sektorti [ Otomotiv Pazari

Sektor Gelisimi — Ceyrekler Bazinda
Arac Alim Tutan / Milyon TL

2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016
4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek
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Filonuzu Fleetcorp'tan kiraladysamz
zamandan kazanmaya basladimz
demektir. Fleetcorp 7 glin 24 saat
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>> ARASTIRMA
I

Sektor Gelisimi — Yil Bazinda
Arac Alim Adedi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3. Ceyrek

Sektoriin Ortalama Birim
Ara¢c Alim Bedeli / Milyon TL

45.016

39.839
33.661

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3. Ceyrek

Sektor Vergi Trendi
OTV (BiN TL)

2.493.238
.100.833—
1.916.297

1.462.569

< 676.936 —
433.926
290.235

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

3. Ceyrek
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Operasyonel Kiralama
Binek Otomobil Alimlari Payi

%15

%10

%5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3. Ceyrek

Sektor Tahmini Toplam Arag Satis Adetleri
Yil Bazinda

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3. Ceyrek

Sektor Vergi Trendi
Odenen Toplam Vergi

< 852.604
593.557

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3. Ceyrek
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ALD AUTOMOTIVE, 48 ULKEDE EDiNDiGi ﬁLﬂBAL_D_EHE'fiH
VE SUNDUGU YARATICI COZUMLERLE, GUVENILIR FILO
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I

Miisteri Basina Diisen Aracg Sayisi

- —

T T T T — -

S

S

o
ot
——

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3. Ceyrek

Sektor Toplam Misteri Adedi
Ceyrekler Bazinda

Sektor Toplam Miusteri Adedi
Yil Bazinda

38.837
37.396
33116 35.830

2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
4.Ceyrek .Ceyrek 3.Ceyrek 3. Ceyrek

Misteri Adedi Buyiime Karsilastirma

%60
%50 []201m
0 W 2012
W 2013

%30
W 2014

%20
b []2015

%10 [[] 2016 3. Ceyrek

%3,0 %4,0
%0 — e

Operasyonel Kiralama Tiirkiye Binek Otomobil Miisteri

*2016 3.Ceyrek
Tirkiye blyime
orani hentiz

agiklanmamistir

-%10
% -11,6
-%20
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FiLO YONETMEK BiR SANATTIR

FILO HIZMETLERI SANATI

Mallyetlerinizi dusoriyoruz, zaman kazandinyoruz ve
profesyonel filo yonetim ekibimizle 7/24 Ihtiyaciniz olan
hizmetten cok daha fazlasini sunuyoruz.

Gunkd en iyi olmak bunu gerektirir

tebarval com.tr
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>> MAKALE
i

Turk Hukuku'nda

Denklestirme
stemi Hakkinda
Duzenlemeler

Av. DUYGU TURGUT

»»> Denklestirme isteminin hukuki niteligi hakkinda doktrinde gesitli gériisler bulunmaktadir ancak
baskin gorlise gore bu istem hakkaniyete dayanan bir karsiliktir. Nitekim, bu istemin hukuki alt-
yapisina bakildiginda muvekkilin acentenin emegi ile biriktirdigi misteri kitlesinden faydalanmasi
nedeniyle elde edecedi menfaatlere bir karsilik getirmek oldugu fark edilmektedir.

enklestirme istemi ana hatlanyla
D acentelik sOzlegsmesinin' sona er-

mesi halinde acente lehine ortaya
cikan bir hukuki haktir. 6762 sayili Eski Turk
Ticaret Kanunu’'nda ongorilmeyen denk-
lestirme istemi, 2012 yilinda 6102 sayil
Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") yirirlige
girmesiyle kanunda diizenlenmeyen ama
doktrin ve Yargitay tarafindan savunulan
bir istem statiislinde olmaktan kurtulmus
ve TTK Madde 122'de diizenlenerek kanuni
bir dayanaga kavusmustur. Bu sayede tica-
ret hukuku cercevesinde acentelere sagla-
nan haklar 6zellikle AB diizenlemeleri, isvig—
re ve Alman ticaret hukuklari ile paralel bir
hale getirilmistir.

Denklestirme isteminin hukuki niteligi hak-
kinda doktrinde cgesitli goriisler bulunmak-
tadir ancak baskin gorise gore bu istem

n KASIM-ARALIK 2016 | SAY| 89

hakkaniyete dayanan bir karsiliktir. Nitekim,
bu istemin hukuki altyapisina bakildiginda
muvekkilin acentenin emegi ile biriktirdigi
musteri kitlesinden faydalanmasi nede-
niyle elde edecedi menfaatlere bir karsilik
getirmek oldugu fark edilmektedir. Hukuki
terminoloji ve niteligine yonelik tartismalar
bir yana birakilacak olursa, denklestirme
istemi icin uygulamada genellikle “portfoy
tazminati, musteri tazminati” gibi terimler
kullanilmaktadir.

Mdavekkilin acente ile olan iligkisi strekli-
lik gosteren ve dolayisiyla sirekli bir borg
iliskisi doguran bir s6zlesmeden kaynaklan-
maktadir. Acente faaliyet goOsterirken mu-
vekkili icin iktisadi deger tasiyan belirli bir
musteri gevresi yaratir veya var olan muste-
riler ile olan iliskileri kuvvetlendirir. Acente-
lik s6zlegsmesinin sona ermesi durumunda

ise, acente emedi ile yarattigi musteri kitle-
sinden kazang elde etmeye devam edeme-
yecek, oysa mivekkil olusmus olan bu mis-
teri kitlesini korumaya devam edecektir. Bu
nedenle ayrica acentenin miusteri kitlesini
olustururken sarf ettigi emek de gerekli
karsihgr bulamamis olacaktir. Hakkaniyet
esasinl zedeleyen bu husus acenteye 6de-
nen denklestirme bedeli ile giderilmektedir.
Ancak acentenin denklestirme istemi tale-
binde bulunabilmesi i¢in TTK kapsaminda
belirli kosullarin yerine gelmis olmasi ge-
rekmektedir. Bu kogullar TTK Madde 122'de
dizenlenmektedir.

TTK kapsaminda belirlenen kosullara ilis-
kin ayrim su sekilde yapilabilir: (i) acentelik
sOzlegsmesinin sona ermesi; (ii) mivekkilin
acentenin buldugu yeni miusteriler saye-
sinde sOzlesme iligkisinin sona ermesinden
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>> MAKALE
i

sonra da onemli menfaatler elde etmesi;
(iii) acentenin Ucret kaybina ugramasi; ve
(iv) denklestirme 6denmesinin hakkaniyete
uygun diismesi.

Yukarida da belirtildigi Gzere ilk kosul, denk-
lestirme isteminin ileri surulebilmesi icin
taraflar arasindaki acentelik iligkisinin sona
ermis olmasidir. Ancak, acentenin miivek-
kile yuklenemeyecek bir sebepten dolayi
sOzlegsmeyi sona erdirmesi veya miuvekkilin
hakh sebebe dayanarak sOzlesmeyi sona
erdirmesi hallerinde denklestirme istemin-
de bulunulamayacaktir. Hakkaniyet esasina
dayali denklestirme istemi acisindan bu du-
zenleme oldukga makuldur.

Acentenin faaliyetleri sonucunda miuvekki-
le dogrudan veya dolayl olarak baglanan
muvekkiller kazandirmis olmasi da denk-
lestirme isteminin diger bir kosuludur.
Yargitay ve doktrinde savunuldugu lzere
kanunun lafzi genis yorumlanmali ve “yeni
musteri” tanimi mevcut musterilerle olan
iligkilerin genigletiimesi durumunda da uy-
gulanmahidir. Ayrica muvekkil, kazandigi bu
musteriler sayesinde 6nemli menfaat elde
ediyor olmahidir. Her ne kadar TTK bu kosu-
lu “Onemli 6lglide menfaat” olarak sinirla-
mis olsa da baskin olarak savunulan goris
uyarinca mivekkilin menfaat saglamaya
devam etmesi hatta menfaat saglama ihti-
malinin bulunmasi dahi bu kosulun gercek-
lesmis sayilmasi i¢in yeterli olmalidir.

Ugiincii kosul olarak belirtilen acentenin
licret kaybina ugramasi hususunda agik-
lanmasi gereken nokta “lcret kaybi” ile
kast edilenin acentelik sdzlegsmesi stiresince

TTK aclk bir sekilde denklestirme isteminden ileriye donik bir

feragatin mimkiin olmadigini hiikme baglamistir. Bu nedenle

acentelik kapsaminda denklestirme bedelinden feragate ilis-

kin yapilan anlagsmalar bu hiikiimler acentenin aleyhine oldu-
@u Olciide gecersiz olacaktir.

veya sozlesmeye bagl olarak kazanilan c-
retlerin kaybi olmadigidir. Bu ucretler TTK
Madde 121 uyarinca tazminat olarak baska
bir kapsamda zaten degerlendirilmektedir.
Oysa bu madde hiikmiinde deginilen zarar
terimi, acentenin yeni musterilerle sozles-
me yapamamasindan 6tiri mahrum kala-
cagi zarara tekabil etmektedir.

Denklestirme isteminin hakkaniyete uygun
dusmesine iliskin kosulun gerceklesip ger-
ceklesmedigi ise her somut olay bazinda
ayrica degerlendirilmelidir. Bu kapsamda
ozellikle acentenin faaliyetleri sonucu mi-
vekkilin markasina, Griin veya hizmetlerine
iliskin yaptigi katkilar ele alinir ve bu deger-
lere iligkin katkilari degerlendirilir.

Denklestirme istemine iliskin hesaplamanin
siniri ise yine TTK Madde 122'de ana hat-
lariyla belirtilmistir. Buna gore; 6denecek
tutar en fazla acentenin son bes yilki orta-
lama komisyon ya da diger 6demelerinin
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ortalamasina tekabiil etmelidir. Bu bedel
hesaplanirken oncelikle miivekkilin menfaa-
ti daha sonra da acentenin kaybi hesaplanir
ve diger somut veriler ile birlikte elde edilen
sonug hakimin hakkaniyet bazinda yapacagi
takdir ile bir sonuca ulastirilir.

Pratikte soOzlesmenin sonlanmasi duru-
munda denklestirme bedeli 6deme ylikim-
lGlGglane tabi olmaktan kagmak amaciyla
acentelik sGzlesmelerine s6zlesmenin son-
lanmasi halinde acentenin denklestirme
bedeli isteme hakkindan feragat ettigi yo-
ninde maddeler koyulmaktadir. Ancak; TTK
acik bir sekilde denklestirme isteminden ile-
riye donik bir feragatin mimkiin olmadigi-
ni hikme baglamistir. Bu nedenle acentelik
kapsaminda denklestirme bedelinden fera-
gate iligkin yapilan anlagmalar bu hikimler
acentenin aleyhine oldugu o6l¢ude gecersiz
olacaktir.

Son olarak belirtilmelidir ki TTK kapsamin-
da acentelige iliskin hikimler arasinda
dizenlenen denklestirme istemine iliskin
TTK Madde 122, TTK 122(5) uyarinca denk-
lestirme istemine iligkin dizenlemeler hak-
kaniyete aykiri dismedikge, tek saticilik ile
benzeri diger tekel hakki veren surekli s6z-
lesme iligkilerinin sona ermesi halinde de
uygulanir. Bu nedenle ticari vekil, distribi-
torlik, komisyoncu veya franchise gibi s6z-
lesmesel iligkilerde minhasirlik bulunmasi
halinde bu kisiler de denklestirme istemin-
de bulunabileceklerdir.®

1TTK Madde 122(5) uyarinca denklestirme
istemi hlikmu hakkaniyete aykiri diismedikce,
tek saticilik ile benzeri diger tekel hakki veren

surekli sézlesme iliskilerinin sona ermesi
héalinde de uygulanir.
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Karar alma
stirecinde kaliteli,
giincel, glivenilir
statistiklere ihtiyac
her gegen giin
artiyor.

EBS Danismanlik
Genel MUdurd
EROL SAHIN

“Veri analizi
sirketlerin

Vizyonunun
olusmasina

katkida bulunur’

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?
HE
ncelikle yapmis oldugumuz is olan is-
tatistiksel veri analizi nedir, onu acik-
lamamiz kendimizi ifade agisindan
dogru bir adim olacaktir.

GlUnimizde kiiresellesme, ekonomik, po-
litik, teknolojik ve entelektiiel alanlarda
kapsamli bir dontisimi iceren sureg olarak
ifade ediliyor. Kiiresellesme hareketinde
ekonomik, kiiltiirel ve politik alanlarda ¢ok
saylda faktor es zamanli olarak gergeklesi-
yor. Onceleri sanayi toplumu olarak ifade
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edilen uluslararasi ekonomik gelismeler,
artik bilgi gucline dayali calismalarla top-
lumlara vyeni vizyonlar aciyor. Kullanici
ihtiyaclari da bu paralelde artiyor ve farkli-
lagiyor. Karar alma surecinde kaliteli, glin-
cel, glvenilir istatistiklere ihtiya¢ her gegen
gun artiyor. Bir ulkenin gelismesine yone-
lik dogru politikalarin belirlenmesi igin en
onemli unsurlardan biri, dogru ve zamanl
bilgiye sahip olmak. Bilimsel metotlarla
elde edilmig glivenilir istatistikler olmaksi-
zin dogru kararlar alinmasi, kisa veya uzun
vadeli planlar yapilmasi disilinilemez. Son
yillarda yasanan kiresel ekonomik krizler,-

karar alma sureclerinde daha giincel, glive-
nilir ve dogru bilgiye ihtiyag duyuldugunu
gosteriyor. Bunun gerceklestirilmesine de
istatistiksel veri analizi deniyor.

EBS Danigmanlik (EBS Analiz Otomotiv Y6-
netim Danigsmanhig San. Ve Tic. A.S.) 22
yillik otomotiv sektor tecriibesi ile, bu alan-
da Turkiye gerceklesen otomotiv pazarinin
analizlerini yapmaktadir. 2016 yili basi itiba-
riyle Tlrkiye Rekabet Kurumu'ndan almig
oldugumuz muafiyet belgesiyle, glvenilir
ve en dogru istatistik verileri analiz ederek
sektorin hizmetine sunmaktayiz.



Programlarimizda
sundugumuz 81 ilin ilgelerinde
olusan, marka ve model yillari
bazindaki ikinci el pazari
detaylar, sifir arag pazari

ile harmanlandiginda, en
dogru ve karli arac satilacak
pazarlar bulunabilmekte.

Bu baglamda ¢alismalarimizda sifir arag pa-
zari ve ikinci el ara¢ pazarinda Tirkiye'nin
tim il ve ilcelerinde gerceklesen tescilleri
marka, model, model yili, segment detayla-
riile geriye donilk en ince detaylarina kadar
gozler 6nune seriyoruz.

Rakiplerin de tum detaylarinin goruldigu
calismalarimizda, bu sayede hangi ilgcede
hangi marka ve model kullanici tarafindan
tercih ediliyor, hangi marka arag ikinci elde
talep ediliyor, o ilge de hangi markadan, kag
model arag¢ var gorilebiliyor. Sadece satig
kanadini degil ara¢ parki detaylari ile de,
servislerin potansiyelinin bilgisini de ver-
mis oluyoruz.

Calismalarimiz ve programlarimiz kapali
devre uyelik sistemi ile calisan veri alani-
mizda sunulmaktadir.

Programlarimizin ana kullanicilar distribi-
tor firmalar,operasyonel kiralama firmalari,
bankalar ve otomotiv bayi teskilatlarindan
olusturmaktadir.

Firmamiz ayrica 2015 yilindan beri Otomo-
tiv Yetkili Saticilari Dernegi ile ¢ozim ortak-
i1 yapmaktadir.

Operasyonel kiralama ve giinliik
kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahsedir misiniz?

Operasyonel kiralama firmalari yakin ca-

lisma icerisinde oldugumuz sektorin en
onemli aktorlerinden.

TOKKDER 2016 Kiralama Sektor Raporuna
gore kiralama firmalarinin ara¢ parki 300
bin adet civarinda goriiniiyor. Bu araglarin
her yil yizde 30 kadari kiralama dénemini
tamamlayarak ikinci el olarak satilmakta.

Bilgi cagi olarak sikga zikredilen ylzyilimiz-

da gelecegin simdikinden ¢ok daha farkl
olacagini disuinen ydneticiler, sunulan hiz-
metlerde verimliligin artmasini saglamak
icin konulariyla ilgili mevcut bilgilere sahip
olmak ve bunlari uygulamaya gegirmek
zorundadirlar. Zira gecmisten gelen bircok
seyin mevcut yapisi itibariyle gelecege tasi-
namayacadi aciktir. Bu ytzden insanlik igin
yapilan tim hizmetlerde oldugu gibi oto-
motiv alaninda da eski yontemlerin yerini
cagdas uygulamalara birakacagi muhakkak-
tir.

Bu baglamda veri ve nihai neticesi ‘bilimsel
bilginin’ gliniimizde modern igletmelerin
yonetimi acisindan ne kadar énemli oldu-
gunu biliyorsunuz.

Bu anlamda istatiksel veri eger kullanilabi-
lirse ¢ok degerlidir. Verinin analizi muha-
keme gerektirir ve sirketlerin vizyonunun
olusmasina yardimci olur.

Firmanin burada hedefi, sehir sehir yeni
arag satiglarini ikinci el arag satiglariyla har-
manlayip dogru otomobillere yatirinm yapip,

3 yil sonra geri donen araclari dogru sehir-
lerde satip ara¢ basi gelirini artirmak veya
3 yil sonraki 2.el riskini minimuma indirmek
olmalidir. Dogal olarak veriyi musterisini
dogru araca yonlendirmek igin kullanmakta
ayrica onemlidir.

Kiralama firmalari acisindan artik karhligin
en 6nemli donemeci iste bu noktada basli-
yor.

Programlarimizda sundugumuz 81 ilin ilge-
lerinde olusan, marka ve model yillari ba-
zindaki ikinci el pazari detaylari, sifir arag
pazari ile harmanlandiginda, en dogru ve
karh arag satilacak pazarlar bulunabilmekte.

Gunlik ve operasyonel kiralama firmalari
ile calisma ortami yakalayabilmek i¢in
neler yapiyorsunuz?

Oncelikle size tesekkiir etmek isteriz ki, sek-
torlin tim firmalarina sizin vesileniz ile ula-
sacak olmaktan dolayi ¢gok mutluyuz.

Hali hazirda sektoriin biylk firmalarinin
onemli bir kismi ile calismaktayiz. Diger fir-
malarimizla da gorismelerimiz surmekte.
Kiralama firmalari ile yapilan galismalar ve
sektorun mevcuttaki gelisimi tizerine sik sik
bir araya gelmeye calisiyoruz. Pazarin en
dogru sekilde analizini yaparak firmalari-
miza fayda saglamak igin gayret ediyoruz.
Detaylar lizerine gorismek isteyen firmala-
rimiz bize info@otomotivanaliz.com e-pos-
ta adresinden ulasabilirler.®
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ACTECON

Inovasyonu her
yonuyle anlamak

Bilimde ilerleme ve rekabet bir toplulugu digerinden daha

zengin kilabilir. Kiliyor da. Ancak unutmamak gerekir ki,
heniiz daha uzun siire bu gezegende yasayacagiz. Yani

resmin tamamina baktigimizda aslinda bu yarigin Diinya'nin

gelecegini de dizayn ettigini unutmamak gerekiyor.
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Actecon

DR. M. FEVZI TOKSOY

ekabet hukukcular ve iktisatgilara
R ‘inovasyon’ dediginiz zaman akla

gelen ilk ve en genel geger klise ‘adil
bir rekabet ortamindan yenilik¢i Grinlerin
ciktigi’dir. Bu sanki cok otomatik bir stireg
gibi beynimize kazinmistir. Ancak gercek-
ler gostermektedir ki inovasyon igin birgok
faktoriin de birlikte bulunmasi gerekliligidir.
Bunu fark edecek yetkinlige sahip olmaya
basladiktan sonra inovasyon olgusu uzerin-
de etkisi olan cesitli faktorleri daha dikkatle
incelemeye basladim.

Her seyden once saglikh bir inovasyon or-
tami icin devlet politikalarinin dncii rol oy-
namasi gerektigi asikar. Bunu sadece ar-ge
destegi veya teknopark kurulmasi olarak
degerlendirmemek lazim. inovasyonun
devlet politikasi haline gelmesi ve sanayi
dokusu icerisine zerk edilmesi gerekir. Oncii
alanlarda patent sayisinin artirilmasi hedef-
lerinin gercekgi olarak belirlenmesi lazim. is
diinyasi, girisimci ve Universiteler arasin-
daki igbirliginin oyun kurucusu olacak alt-
yapilarin kurgulanmasi lazim. Konunun bir
diger paydasi ise is diinyasi. Is diinyasi ve
inovasyon dedigimizde illa ‘start-up’ olarak
nitelendirilen yapilar degil, teknoloji yogun
endustrilerdeki Grin ve surec¢ zenginlestir-
meleri ve alinan patent sayisinin artiriimasi
akla gelmelidir. Elbette konunun bir diger
dinamigi de, glinimuz teknolojisi dogrul-
tusunda, bireysel girisimciler ve ‘dot.com’
diinyasi. Inovasyon’un bence dérdiincii di-
namigi de ‘sosyal boyut’. Bu baslik altinda
da sosyal inovasyon ve toplumsal yaralara
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>> REKABET HUKUKU

merhem olacak sosyal sorumluluk modelle-
rin kurgulanmasi gerekmekte. Nihayetinde,
bu dort endeks aslinda her ne kadar birbi-
rinden bagimsiz olarak algilansa da birbiri-
nin tamamlayicisidir.

iste bunlari gézlemlerken, her bir alanda fikir
sahibi kisileri bir araya getirme fikri de kapi-
yi caldi. Bogazigi Universitesi inovasyon ve
Rekabet Odakli Kalkinma Calismalari Uygu-
lama ve Arastirma Merkezi bagkani Dog. Dr.
Asl Helvacioglu ile yaptigimiz sohbet bir
anda muthis bir fikre donlistii. Acaba, bu
dort alanda hayat macerasi yasamis kisileri
bir araya getirsek ve bir konugma maratonu
dizenlesek nasil olur? Klasik sempozyum,
zirve veya konferans diizeneklerinden uzak
durmaya 6zellikle dikkat ederek ‘yaratici’ bir
program yapmaya koyulduk.

Uzun bir hazirhk doneminden sonra, ilk fi-
kirden yaklasik alti ay sonra 27 Ekim glnu
Bogazici Universitesi ev sahipliginde cok
degerli konugmacilarla ilk ‘Marathon Talk
Series’ etkinligini gerceklestirdik. Arka-
sindan da sosyal girisim projelerine des-
tek olan uluslararasi bir yapi olan Ashoka
Foundation’un gala gecesini de programin
anlamli bir parcasi haline getirme fikri As-
hoka Turkiye Direktori sevgili Zeynep Mey-
danoglu’'ndan geldi. Ashoka Tirkiye, her
sene ‘fellow’ olarak adlandirdiklari sosyal
girisimcilere destek sunuyor. Fellow’lar ise
cok siki kriterler ile segiliyor. Bu sene, tekstil
sektorinilin daha adil, saglikh ve givenli ol-
masi icin ¢calisan Abdilhalim Demir, Baska
Bir Okul Mimkin hareketiyle demokratik,
ekolojik ve 6zgun igerikli egitim program-
larini yayginlastiran Burak Ulman, mekan
adaleti Beyond Istanbul’daki
arkadaslariyla pratik eden Yasar Adanali,
kiuresel Ashoka agina katildi. Bence bunlar

kavramini

son derece umit verici girisimler.

Her biri cok degerli konusmacilar ve bizlere
aktardiklari konular gergekten inanilmaz bir
etkinlik ortaya ¢ikartmisti. Etkinligi Bogazigi
Universitesi’'nin en sik salonu olan Albert
Long Hall'da gergeklestirmemizin de etkisi
oldugundan eminim. Bir de programi tim
gin Salim Kadibesegil’'in mikemmel mo-
deratorliiginde yasamak ayri bir keyif verdi
acikcasl.

Ginln sonunda anladik ki, Diinya’nin gele-
cegine 1sik tutan gelismeler glinlimiizde ka-
munun ve Universitelerin pusulasi, is din-
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INOVASYON VE DEVLET POLITIKALARI

Mouneer AGBARIYA

Israil Ticaret Atasesi

Israil nasil bagardi?

Faith ILKUS

Mindbridge Partners

Turkiye ve inovasyon
macerasi

INOVASYON VE KURUM

SAL HAYAT

Prof. Dr. Ali GOKTAN

OTAM YK Baskani ve
Genel Koordinatori

Inovasyon ve otomotiv
endlustrisinin gelecegi

Erkan KAFADAR

Borusan Holding Icra
Kurulu Uyesi

Bir holding inovatif
olabilir mi?

Av. Bahadir BALKI

ACTECON - Ortak

Rekabetten inovasyon
dodar...

kurucu ortaklarindan/
Galata Business Angels

Tayfun ZAMAN Etik ve Itibar Dernegi inovasyon ve kurumsal
Genel Koordinatori etik

INOVASYON VE SERBEST GiRiSIiM

Melih ODEMIS Yemeksepeti.com Basarili bir girisim icin

nasil bir ortam gerekir?

Cenker SISMAN

CEYD-A Android
Uygulamasinin sahibi

CEYD-A, Siri'ye rakip bir
asistan...

Serhat AYAN

lletisim ve Teknoloji
Gazetecisi

Girisim macerasinda
PR’In 6nemi

INOVASYON VE SOSYAL HAYAT

Baris DOGRU
Editori

EKOIQ Dergisi sahibi ve

Ekoloji strdurilebilirlik
ve inovasyon

Matthias Scheffelmeier

Country Director at
Ashoka Europe

inovatif sosyal
sorumluluk projeleri ile
fark yaratilabilir mi?

Yoruk KURTARAN

Baskani

Sivil Toplum Destek
Vakfi Yonetim Kurulu

Bagiscilik kultirun
gelistirmeye yonelik
inovatif bir vakif!

yasinin ticari yaklasimi, bireylerin yaratma
hirsi ve toplumun sahiplenmesi ile ortaya
gikmakta. Inovasyona terlikli ve Universi-
teden terk beyinler 6nculik ediyor olabilir,
ancak tim kavramlarin bir arada olmadigi
durumlarda surdurulebilir bir gelisme yaka-
lamaya imkan yoktur.

Ginldmizde arabasi olmayan taksi sirket-
leri, oteli olmayan konaklama sistemleri,
bir avu¢ insan calistiran yazilim sirketleri
milyarlarca dolarlik degerlere ulagmakta.
Nesnelerin internet denen olgu ile elbet-
te hayatlarimizi degistirecek bircok yenilik
devreye girmekte ancak sanayi dokusu ve
sosyal yapi degismekte. Bu degisimi iyiye
veya kotlye gidis seklinde siniflandirmaya
calismanin gereksiz bir gayret oldugunu
disiiniiyorum. Sadece gelismeleri dogru
okumak ve toplum refahina yonelik bir rota

cizmelerine yardimci olacak katkilari sun-
manin da bir o kadar kaginilmaz oldugunu
dustnidyorum.

Bilimde ilerleme ve rekabet bir toplulugu
digerinden daha zengin kilabilir. Kiliyor da.
Ancak unutmamak gerekir ki, heniiz daha
uzun sure bu gezegende yasayacagiz. Yani
resmin tamamina baktigimizda aslinda bu
yarisin Diinya’nin gelecegini de dizayn et-
tigini unutmamak gerekiyor. Egitim kalitesi
disiik toplumlar Dinya’nin ortak gelisimine
ne kadar zarar veriyorsa, risvet ve yolsuz-
luk yapan biiyiik firmalar da ayni derecede
zarar veriyor. Etkinligin belki de en garpici
yani, katilimcilarin bu ¢ikarimlarla giini ta-
mamlamis olmasiydi.®
http://innovationcenter.boun.edu.tr/

www.actecon.com
http://turkey.ashoka.org/



Sirket araciniz

tek tikla, elinizin altinda.

tiklakirala.com
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CIA, CCSA, CGAP, CRMA, CISA, CRISC, QMSA
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I ¢ denetim, bir kurumun faaliyetleri-

ni gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir
glivence ve danigsmanlik faaliyetidir.

ic denetim, kurumun risk yénetim, kontrol
ve yoOnetisim sureclerinin etkililigini deger-
lendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek
kurumun amaglarina ulasmasina yardimci
olur.

Ulkemizde i¢ denetim, 6zel sektérde halka
acik sirketler ve finansal kurumlar igin zo-
runlu olmakla birlikte, diger 6zel sirketler
icin de, Turk Ticaret Kanunu'nda da degi-
nildigi gibi, olmasi siddetle tavsiye edilen
bir faaliyet olarak karsimiza gikiyor. i¢ dene-
tim faaliyetleri, ya sirket icinde bir birimin
olusturulmasi, ya da sirket disindaki pro-
fesyonel firmalardan dis kaynak kullanimi
ile hizmet alinarak saglanmis olarak yuri-
tulebiliyor. Burada onemli olan i¢ denetim
fonksiyonunun sirket icinde veya digaridan
destek alinarak hayata gegirilmesi.

Peki bir sirkette i¢c denetimin olmasi, yone-
timin icinin rahat etmesini saglar mi? Bu
sorunun ilk cevabi — tabii ki evet. Bir sir-
ketteki i¢ denetim, aslinda yonetimin sirket
icindeki g6z, kulagi anlamina geliyor. Ama
nasil ki insanin goézini, kulagini zaman
zaman muayene ettirmesi gerekiyorsa, i¢
denetim fonksiyonlarinin bu isi gergekten
hakkiyla yaptiginin teyit edilmesi ve iyiles-
tirme noktalarina gore gelisimin saglanma-
si acisindan da bir muayeneden ge¢mesi
gerekiyor. Bu dogrultuda, Uluslararasi Ig
Denetim Standartlari, 5 senede bir bagimsiz
bir partinin i¢ denetim fonksiyonunun kalite

givence degerlendirmesinin yapilmasi ge-
rektigini belirtiyor.

Kalite Giivence Degerlendirmesi Calisma-
si Ne Sekilde Yuritiliir ve Sonucunda Ne
Olur?

Kalite giivence degerlendirmesinde temel-
de U¢ sorunun cevabi aranir:

1) lg denetim faaliyeti Uluslararasi Ig Dene-
tim Standartlari ile ne kadar uyumlu?

2) Ic denetim faaliyeti sirket ydnetiminin
(Ust Yonetim ve denetlenen birim yonetici-
lerinin) beklentilerini ne kadar karsiliyor?

3) ¢ denetim faaliyeti benzer sektér ve bii-
yuklikte firmalara kiyasla ne durumda?

Bu sorulara cevap alabilmek igin bagimsiz
degerlendirmeyi yapan firma, yaklasik 1,5-
2 aylik calisma siiresi icerisinde, ic denetim
birimine ait i¢ denetim rehberi, prosediir,

vb. dokiimantasyonun incelenmesi, 6rnek
denetim dosyalarinin segilerek gcalisma ka-
gitlarinin gézden gegirilmesi; Ust yonetim
ve i¢c denetim birimi ile yapilan gesitli go-
rismeler, anketler ve bunlara ek olarak i¢

@klyor.

Ulkemizde ic denetim, 6zel sektdrde halka acik sirketler ve
finansal kurumlar icin zorunlu olmakla birlikte, diger ézel sir-
ketler icin de, Tirk Ticaret Kanunu'nda da deginildigi gibi,
olmasi siddetle tavsiye edilen bir faaliyet olarak karsimiza

denetim biriminin iyi uygulamalara gore
durumunun belirlenmesi igin GAIN (Global
Audit Information Network) gibi kiyaslama
araclarini kullanarak calismasini tamamlar.

Calismayi gergeklestiren bagimsiz ve yetkin
ekip, iyilestirme oOnerilerini ve Uluslararasi
ic Denetim Standartlari'na gére “Genellikle
uyumlu”, “Kismen uyumlu” veya “Uyum-
suz” olarak bildirdigi nihai gortsinu iceren
kalite glivence degerlendirme raporunu
sirket ile paylasir. Tabii ki kalite glivence
degerlendirmesi yaptiran bir sirketin hede-
fi raporda “Genellikle uyumu” goriistni
almaktir. Ancak “Kismen Uyumlu” gorisi
almis bir rapor da olumlu bir goris almig
sayilir.

Ulkemizde 6zel sektor icin dis degerlendir-
me yaptirmak veya sonucunu herhangi bir
kuruma bildirmek (SPK gibi) bir zorunluluk
olmamakla birlikte, Uluslararasi I¢c Denetim
Standartlari bu degerlendirmeyi yaptirma-
yan firmalarin raporlarinda “Uluslararasi Ig
Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina
Uygundur” ibaresinin kullanilmasina miu-
saade etmemektedir.

Ulkemizde yapilan kalite giivence deger-
lendirmelerinde siklikla karsilasilan iyiles-
tirme noktalari ise soyle: i¢ denetim birimi
tarafindan Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi'ne yapilan raporlamalarin iceri-
gi ve sikliginin yetersiz olmasi; denetimler
sonucunda ortaya ¢ikmis olan bulgulara
karsi yonetimin almasi gereken aksiyon
planlarinin etkin olarak ve zamaninda takip
edilmemesi; risk bazli i¢ denetim planinin
hazirlanmasinda kurumun ve is birimi yo6-
neticilerinin risk algisinin siirece tam olarak
dahil edilememesi; i¢c denetimin risk deger-
lendirmesinin kurumsal risk yonetimi ile en-
tegre olamamasi.

Sirketlerin ic denetim faaliyetlerinin kalitesi-
ni artiracak olan kalite guvence degerlendir-
melerinin, eskiye nazaran ¢ok daha yogun
sekilde yurutaldigini gormekle beraber,
bundan sonrasi i¢in de artarak devam et-
mesi ve daha sik uygulanmasi gerektigine
inaniyoruz. Bu sayede i¢ denetim faaliyetle-
rinin saglkh olarak dogru yonde ilerledigi-
ni bilen girketlerin, artan kiiresel rekabette
oncl olmak konusunda 6nemli bir avantaj
yakalamasi da kaginilmaz duruyor.®

1 llA-Ic Denetimin Tanimi
2 Uluslararasi g Denetim Standartlari Madde 1321
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‘Sektore stratejik yonetim

~

danismanlik hizmeti
sunuyoruz’

Ototronik Automotive & Energy Genel MudurG

CAN GUROCAK

Firmaniz ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verir misiniz?

Uyuk kismi Turkiye'nin lider otomotiv
B sirketlerinde olmak Uzere toplam 25

yili agkin bir stire otomotiv endiistri-
sinde, pazarlama, satig, satig sonrasi, bayi
gelistirme operasyonlari konularinda aktif
gorevler Ustlendikten sonra 2004 yilinda
Ototronik Otomotiv Danismanlik sirketini

kurdum.

Sirketin sahibi olarak son 12 yildir Ototronik
catisi altinda, toplam 35 yili agkin bir stiredir
otomotiv endistrisine hizmet vermekteyim.

Ototronik, otomotiv sektoriine stratejik yo-
netim danigmanlik hizmeti sunar. Otomotiv
sektoriinde faaliyet gOsteren lretici, distri-
bitér ve kiralama sirketleri icin bayi yone-

tim gelistirme, bayi denetim, ara¢ bakim

& onarim denetimleri, garanti denetimleri,
CRM, gizli musteri arastirmalari ve egitim
calismalari yapar.

Satig, pazarlama ve satig sonrasi konularin-

Arac kiralama firmalari bu tarz hizmetler alirken; objektiflik

da perakende performans yonetimini iyiles-

tirici servis saglar. Perakende performans ve tarafsizlik, profesyonellik ve konular hakkinda bilgi birikimi
y6netimi sistemi ile bayilerdeki perakende . . L. .
performansi hem operasyonel (satis, pazar- 0|an, en ince detayla” Ortaya glkarabllen, olasi hukuki riskleri

lama, satis sonrasi), hem de finansal yon-

o e B e e azaltan, sektor tecriibesi ile goris ve Gneriler sunabilecek,
. yede, bayinin genelde
perakende performansi arttigi gibi, bayi kar- @feranslan mevcut firmalari tercih etmelidirler.

lihginin da iyilesmesine katki saglanir.
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Arag kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin sagladi-
g1 faydalardan bahsedir misiniz?

Arag kiralama firmalarina sundugumuz hiz-
metleri iki ana baslik altinda toplayabiliriz:

1- Kiralama firmalarinin yurt genelinde yay-
gin satis ve satis sonrasi sube ve lisansiye
aginin denetimi:

Firmalar, kurumsal, fiziksel ve operasyonel
standartlarini belirleyip, satis ve servis son-
rasi teskilatlarinin, bu standartlara uyumu-
nu gozden gegirmek durumundadirlar.

Ototronik, bu kosullari dikkate alarak; ob-
jektif ve tarafsiz, profesyonel ve detaylar
ortaya cikaran, olasi hukuki riskleri azaltan,
zaman ve maliyet tasarrufu saglayan “Bayi
Denetim ve Gelistirme” hizmeti sunmakta-
dir.

2- Arac¢ Kontrol ve Denetimleri:

Hasar Onarim Denetimleri: Kiralama fir-
malari tarafindan o6zel, tiizel kigilere kisa
ve uzun donemli olarak kiralanan muhtelif
marka araclarin kazaya ugrayarak, hasar-
lanmasi durumunda “yetkili servislerde
gerceklestirilen ara¢ hasar onarimlar” so-
nunda; yapilan iglerin, is tanimina ve hasar
onarim standartlari cercevesinde belirlenen
kosullara (iscilik, parca, kaporta & boya ve
montaj kalitesi...) uygunlugu ve is sonucun-
da olusturulan faturanin muhteviyatinda
belirtilen islemlerin yapilip, yapilmadiginin
incelenmesini kapsamaktadir.

Ara¢c Bakim Denetimleri: Benzer sekilde,
kiralama firmalari tarafindan uzun dénem-
li olarak kiralanan muhtelif marka araglarin

Koldugjunun bilincindeyiz.

En blyik amacimiz, hizmet verdigimiz misterilerimize katma
deger yaratmak, misterilerimizin olumlu diisiince ve goriis-
lerini almak ve faaliyetlerimizde sireklilik saglamaktir. Bizim
en Gnemli referansimizin, is ortaklarimizin olumlu gérisgleri

“Yetkili servislerde gerceklestirilen arag
bakimlari” sonunda; kullanilan parcalarin
bakim standartlari ¢ergevesinde belirlenen
kosullara uygunlugu (orijinal parga, esde-
ger...) ve is sonucunda olusturulan fatu-
ranin muhteviyatinda belirtilen islemlerin
yapilip, yapilmadiginin incelenmesini kap-
samaktadir.

Ototronik, bu kosullar dikkate alarak; yet-
kili servis hizmet kalitesinin diizenli olarak
takip edilmesi, gerekli uyari ve iyilestirici
tedbirlerin alinmasi, araglarin ikinci el de-
gerlerinde minimum kayip olugmasi sag-
lanmasi, misteriler ziyaret edilerek, servis
memnuniyetinin takip edilmesi ve sonug
olarak “Kosulsuz Misteri Memnuniyeti”
saglanmasi hedefi dogrultusunda “Arag
Kontrol ve Denetim” hizmeti sunmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, arag kiralama fir-
malari nelere dikkat etmelidir?

Arac kiralama, son yillarda musterilere sun-
dudu bir ¢ok avantaj ve konfor sayesinde
¢ok hizla bliyliyen ve onimuzdeki yillarda
da biylimeye devam edecek bir sektor.

Sektoriin hizh blaylmesi, firmalarin arag
parklarini biyitme, cesitlendirme gayret
ve arzular sonucu kiralama firmalari ana
faaliyet konularina odaklanmaktadir. Bunun
sonucunda bazi konulara yeterince zaman
ve kaynak ayiramadiklari i¢cin bu alanlarin
hassas olarak ele alinmasini da imkansiz
kilmaktadir.

Ancak, g6z ardi edilen ve yeterince hassas
kontrol edilemeyen bazi alanlar; 6rnegin,
hasar onarim siirecinin yonetilmesi, yetkili
servislerde verilen bakim ve hasar onarim

hizmetlerinin kalitesi, kullanilan pargalar
gibi araglarin ikinci el degerlerindeki kayip-
lar 6nemli maliyetler olusturmakta ve ciddi
kaynak kaybina neden olabilmektedir.

Arag kiralama firmalari bu tarz hizmetler
alirken; objektiflik ve tarafsizlik, profesyo-
nellik ve konular hakkinda bilgi birikimi
olan, en ince detaylar ortaya cikarabilen,
olasi hukuki riskleri azaltan, sektor tecriibesi
ile gorlis ve oneriler sunabilecek, referans-
lari mevcut firmalari tercih etmelidirler.

Arac kiralama firmalar ile caisma ortami
yakalayabilmek icin neler yapiyorsunuz?

Kiralama sektoriniin ¢ok hizla buyuaduginu
biliyoruz. Oniimizdeki donemde bu sektor-
de faaliyet gosteren firmalarin yeni bazi ih-
tiyacglarla karsi kargiya kalabilecegini diger
sektor tecribelerimizle hissediyoruz.

En blyik amacimiz, hizmet verdigimiz mis-
terilerimize katma deger yaratmak, miuste-
rilerimizin olumlu diistince ve goruslerini
almak ve faaliyetlerimizde stireklilik sagla-
maktir. Bizim en 6nemli referansimizin, is
ortaklarimizin olumlu gorusleri oldugunun
bilincindeyiz.

Arag kiralama firmalar ile ¢alisma ortami
yakalayabilmek i¢in duzenli duyurular gon-
dermekte ve ziyaretler organize etmekteyiz.
Bunlarla birlikte faaliyetlerimizi anlatmak
icin en onemli ilitisim kanalinin kiralama
sektérinl bir cati altinda toplayan, TOKK-
DER ve sektorin tium paydaslarina ulasan
yayin organi “Filo ve Rent a Car” dergisi
oldugunu acik yureklilikle ifade etmek iste-
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> KURUMSAL YONETIM

BuU patronlar
sirketleri
Oaalarinin
Mall saniyor!

SALIM KADIBESEGIL

Orsa Stratejik iletisim Danismanligi, CEO
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Onde gelen holdinglerden
birinin CEO"su bir giin
“Bu patronlar sirketleri
babalarinin mali saniyor.
Oysa bunlar anonim.

Yani herkesin...” demisti.
0 glinden bu yana bu
guzel benzetmeyi itina ile
sakliyorum bellegimde.



er altt madenleri, su, bitki ortiisu, or-
Y manlar, dereler, goller kisaca tabiat...

Yasamin dongusu icin gerekli ne var-
sa yeryliziinde su anda nifusu 7 milyara
dayanmis olan insanliga ait. Uretmek igin
bu dogal zenginlikleri kullaniyoruz. Yani
dogadan bor¢ aliyoruz. Ama nedense bor-
cumuzu higbir zaman geri 6demeye yanas-
miyoruz! Adina “yasam kalitesi” dedigimiz
bir riyaya kavusmak i¢in “kabuslarin” igin-
de yolculuk yapmayi tercih ediyoruz! Sana-
yi Devrimi ile birlikte el ve sekil degistiren
“para”, glinumuze isin icinden c¢ikmakta
zorlandigimiz iligskiler yumagi ile geldi.
Gegtigimiz ylzyihn son c¢eyregini hesaba
katmazsak islerin nasil yonetilecedi ile ilgili
hissedarlarin (shareholder) borusu o6tiiyor-
du. Ne alinacak, ne satilacak, para nasil ka-
zanilacak ya da kendini katlayacak?

PARAYA ODAKLI DOGURGANK, KIMSEYi
MUTLU ETMIYOR

2015 yilinda Tirkiye'de gerceklesen G-20
toplantisinin glindemine bakarsak sistemin
paraya odakli dogurganhg: 150 yilda bizi
pek de mutlu bir yere getirmemis! Cinki
bu dogurganlik para ile birlikte; riisvet, yol-
suzluk, suistimal kavramlarini evlendirmis.
Ahlaki degerlerimizin vicdanlarimizdan tor-
pulenmesine kadar tasimis. Bu dogurganlik
en az saydiklarimiz kadar bagka bir sorunu
da ana yemek olarak servis etmis; gelir
dagilimindaki adaletsizlik! Bu meseleleri
kafaya takanlarin 1980’le birlikte sirketlerin
aurasinda yer almaya baslamalari hisse-
darlarin da aralarinda bulundugu bir bagka
iliskiler yumagini, yani sosyal ortaklari (sta-
keholders) giindeme tasidi.

Toplumun farkh kesimleri giderek yiikse-
len sesleri ile is diinyasina “ayar” ¢cekmeye
basladi. Medya, akademisyenler, yerel ve
kiiresel sivil toplum kuruluslari, kanaat 6n-
derleri ve yasamin bitiiniine yonelik s6z sa-
hibi olduklarini iddia eden kesimler bir anda
“hi¢ para vermeden” sirketlerin “sosyal or-
taklar1” oluverdiler! 1990'larla gelen bu dal-
ga, insan haklari, iklim degisikligi, kadin ve
cocuk haklari, engelliler, genetigi degistiril-
mis organizmalar, nukleer santrallar derken
her alanda ses vermeye basladilar. O kadar
ki 2000'li yillara geldigimizde Avrupa Birli-
gi Parlamentosu giindemine gelen her 10
konu bashginin yedisi bu kesimlerden kay-
naklaniyordu.

KAPITALIZMIN MABEDI: WALL STREET

Acikcasi, kuresel isinma ile ilgili bilimsel ve-
riler, Enron gibi borsalari da stiplren sirket
skandallari, Afrika’daki kuraklik ve aclik ne-
deniyle 6len binlerce insan, salgin hastalik-
lar, silah sanayinin durgun vanalarini agmak
icin icat edilen sicak savaslar sosyal ortaklar
olarak tanimlanan kesimlerin goruslerini ve
varliklarini da gi¢lendirmeye basladi. O ka-
dar ki, 2000’li yillarda sirketler; hiikimetler,
finansal kurumlar ve toplum igin “stakehol-
der” raporlari uretmek, dahasi bu raporlari
bagimsiz kuruluslara denetletmek duru-
munda kaldi. Yani, sirketler patronlarinin
babalarinin mali olmaktan ¢ikmisti!

Bu siirecin kirllma noktalarindan biri 1999
Seattle Diinya Ticaret Orgiitii toplantisi ola-
rak tarihe gecti. Zengin Ulkelerin fakir Glke-
leri istismar ettigini 6ne sliren on binlerce

konulariyla ilgili séyleyeceklerinin olmasi
yeterliydi.

Bu gelisim bir baska kirillma noktasi 2008
yilinda kapitalizmin mabedi Wall Street’in
isgal edilmis olmasiydi... Burunlarindan so-
luyordu insanlar. Sirketleri babalarinin mali
sanan devletlerden buyuk gelirlere sahip
olan bazi sirketler, ylizbinlerce insanin gele-
cegini, umudunu calmisg, Yok etmisti!

GELIRLER ARASINDA UCURUM

Diinya liderleri, G-20 ve Davos top- lantila-
ri, NATO zirvesi, iklim degisikligi zirveleri
gibi farkli baglklar altinda her yil bir araya
geliyor. Hangi kurum ev sahipligi yapiyor
olursa olsun gindemin degismeyen baslik-
lari gelir adaletsizligi, yoksulluk, iklim degi-
sikligi ve bunlara bagli sorunlar. Urettikleri
¢ozliimlerin sonuglarina bir g6z atalim.

artis gostermis.
& Y| )

2010 yilinda 388 zengin kiginin varhgi diinyanin yoksul kesim-
lerinin varliklarinin toplamina esitmis. Sadece bes yil i¢inde
zenginlerin varhigr 500 milyar dolardan 1,7 trilyon dolara ¢ik-
mis. Ustelik bu dénem iginde diinya niifusu 400 milyon kisi

kisi Seattle sokaklarinda protesto gosterileri
dizenledi. Bu gosteriler daha sonra diinya
liderlerinin bir araya geldigi tim toplantilar-
da benzer sahnelerin yasanmasina neden
oldu. Hatta zamanin ABD Baskani George
W. BUSH ingiltere’deki benzer bir toplan-
tiya “arka kapidan” girmek zorunda kaldi!
Yani, “sosyal ortaklar” hi¢ tanimadiklari,
bilmedikleri insanlarla diinyayi yonettikleri-
ni iddia eden liderlerin karsisina ¢ikt.

Sokaklardaki bu insanlar yan yana yuridik-
leri diger insanlarin dini, dili, irki, yasi, mes-
legi veya yasadigi cografyaile ilgilenmiyor-
du. Onlar igin, diinyanin; kiiresel 1sinma,
aclik, yoksulluk, AIDS, salgin hastaliklar,
taciz, rlisvet, yolsuzluk, suistimal, adalet-
sizlik gibi basliklarla degerlendirilebilecek

Gelir dagihmindaki ugurum o kadar agcildi ki,
dinyanin en zengin 62 milyarderinin serveti
dinya nifusunun yarisindan fazlasinin geli-
rinin Ustune cikti! (Bunlarin sadece 9'u ka-
din) 2016 Davos toplantisi 6ncesi aciklanan
Oxfam Raporu, Sanayi Devrimi ile sirketleri
babalarinin mali sananlarin yonettigi eko-
nominin geldigi yeri ¢ok carpici bir sekilde
ortaya koyuyor! 2010 yilinda 388 zengin ki-
sinin varhg: diinyanin yoksul kesimlerinin
varliklarinin toplamina esitmis. Sadece bes
yil icinde zenginlerin varhigi 500 milyar do-
lardan 1,7 trilyon dolara ¢ikmus. Ustelik bu
dénem icinde diinya nifusu 400 milyon kisi
artig gostermis.

Basta fakir lilkeler olmak lizere tiim diinya-
da egitim sisteminin ¢cagdas bir icerige do-

KASIM-ARALIK 2016 | SAYI 88 ﬂ



> KURUMSAL YONETIM
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SIHIRLI BIR EL YOZDE 1 iGiN CALISIYOR

2013 yilinda Ingiltere Bagbakani David Cameron Davos'ta, Ingiltere ve Birlesik Kralligin
hiikiimranhgr altindaki her yerde (Vergi cenneti adaciklar dahil) seffafligin artiriima-
si ve gelir dagihmindaki adaletsizlige neden olan vergi uygulamalarindan tamamen
kurtulunmasi gerektigini vurgulamis olmasina karsin bugiine kadar herhangi bir adim
atilmig degil! Sihirli bir el yiizde 1 igin galigiyor.

nusturidlmesi igin ihtiya¢ duyulan para BM
verilerine gore 15 milyar dolar iken vergi

cenneti olarak tanimlanan adaciklarda sa-
dece 62 kisiye ait trilyonlarca dolarin hesap-
larda yatiyor olmasi ¢arpici bir 6rnek.

isvicre “6zel hesaplarindaki” tutar 2015 yil
Aralik ayi itibariyle 2,3 trilyon dolar olarak
raporlara gecti.! 2009'da Londra’da top-
lanan G-20 Zirvesi'nin temalarindan biri
“Bankaciliktaki gizliligin sona erdirilmesi”
idi.

O tarihten sonra sadece isvigre'de 6zel he-
saplar ylzde 18 artis gosterdi! Tum vergi
cennetlerinde bu artisin yizde 25 oldugu
tahmin ediliyor. Buralara giden toplam
paranin ise 7,5 trilyon dolan astigi bilini-
yor! Aslinda adaciklardaki bu paralar resmi
hesaplarda olsa en mutevazi hesapla hi-
kiimetler i¢cin 200 milyar dolarlik bir vergi
kaynagi anlamina geliyor. Bu parayla gelir
adaletsizligini kapatmak igin egitim, saghk
ve adalet alt yapisi ile ilgili yapilabilecekleri
bir distiiniin. Ve bunlar sadece sahislara ait
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tasarruflar. Yani isini vergi cennetlerinden
yOnetmeyi kurumsallastirmig bir dunya sir-
ket var.

RAKAMLAR YOKSUL ULKELERIN
ALEYHINE GELISIYOR

Sihirli bir el ytzde 1 igin ¢alisiyor. 2013 yi-
linda Ingiltere Bagbakani David CAMERON
Davos'ta, ingiltere ve Birlesik Kralligin hii-
kiimranhg: altindaki her yerde (Vergi cen-
neti adaciklar dahil) seffafligin artirllmasi ve
gelir dagihmindaki adaletsizlige neden olan
vergi uygulamalarindan tamamen kurtulun-
masi gerektigini vurgulamis olmasina kar-
sin bugline kadar herhangi bir adim atiimis
degil!

G-20 liderleri her yil toplanmaya devam edi-
yor. (2015'te Turkiye'de oldugu gibi) 1999
Seattle’dan bu yana alinan mesafe ortada.
Rakamlar her yil yoksul Ulkeler aleyhine
geligsmeler oldugunu soyliyor. Gelir dagilh-
mindaki adaletsizligin gcarpici bir 6rnegi Ja-
mie JOHNSON'un “Yiizde 1” isimli belgesel
filminde izlenebilir. Eglendirici olan bu bel-

geselin ilging tarafi bizzat ylizde 1 diinyasin-
da var olan bir kisi tarafindan bu ¢alismanin
Uretilmesi. Jamie JOHNSON, Johnson&Jo-
hnson imparatorlugunu kuran kardeslerin
kiguk torunu. Hani derler ya; “yedi ceddine
yetecek serveti var” diye... Oyle iste. Boyle-
sine servetin sahibi biri tarafindan yapilan
bu filmi izlemek gerek. Jamie JOHNSON
masanin altina gizlenmeden kendisinin de
dahil oldugu yuzde 1'i sorguluyor.

BU YUZYIL, SANAYi DEVRIMi KADAR
CARPICI GELISMELERE GEBE

Bu yizyil insanlk tarihinde en az Sanayi
Devrimi kadar carpici gelismelere gebe.
Kapitalizm ve komiinizm iddialari insanlik
tarihi icin kisa sayilabilecek bir sire icinde
raf dmdrlerini doldurdu. 1990’larin basinda
Greenpeace ile baglayan ama 1999 Seattle

Stratejik lletisim Yoénetimi alaninda akademik
ve profesyonel birikimi ve yliksek referanslari
bulunan Salim KADIBESGIL, Kurumsal ltibar
Yoénetimi kavraminin Ulkemizde taninmasi ve
yer etmesine onclillik etti. Merkezi Londra’da
bulunan Uluslararasi lletisim Danismanlari Bir-
ligi, ICCO’da llkemizi 1999-2004 yillari arasin-
da Yonetim Kurulu Uyesi olarak temsil eden
KADIBESGIL, Capital Dergisi’nin “En Begeni-
len Sirketler” ve “Kurumsal Sosyal Sorumlu-
luk” arastirma projelerine danismanlik verdi.
KADIBESGIL merkezi New York'ta bulunan
“The Reputation Institute “un 2001-2011 yillari
arasinda Tlrkiye temsilciligini ydrdittd. Tlrkiye
Kurumsal Yénetim Dernegi ve Bugday Ekolo-
jik Déndistim Dernegi ve Tlrkiye Bilim Merkezi
Vakfi Yonetim Kurulu lyeliklerinde aktif gdrev-
ler yapti. Ayni zamanda INBREC (Uluslararasi
Marka ve l[tibar Yénetimi Toplulugu) yénetim
kurulu Gyesidir.

Temsil ettigi ORSA Stratejik lletisim Danis-
manligi Global Reporting Initiative’in llkemiz-
den ilk dyesidir. KADIBESGIL dtizenli olarak
aylik Brandmap ve Turkiye Etik ve [tibar Derne-
gi‘nin dénemsel yayini IN dergisine makaleler
yazmaktadir. KADIBESGIL, “Kurumsal [tibar
Yénetimi, Kriz iletisimi yénetimi, Stratejik lleti-
sim Planlamasi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
konularinda workshop ve seminerler vermek-
te, profesyonel konusmalar yapmakta. Halkla
iliskiler, Stratejik lletisim, Kurumsal [tibar Yé-
netimi, Calisan Markasi, Kriz lletisimi, Kurum
lci lletisim konularinda yerli ve yabanci yayin-
larda yayimlanmis 100°den fazla makalesi var-
dir. 2014 yilina kadar Bahgesehir Universitesi
lletisim Fakiiltesinde Liderlik Yénetimi ders-
leri verdi. KADIBESGIL RepMan [tibar Arastir-
malari Merkezi Kurucusu ve Danisma Kurulu
Uyesidir.




sokaklarinda yankilanan “protest” durus
sosyal ortaklarin disinda bir kavrami daha
hayatimiza soktu: “shape holder” Argo ta-
birle “ayar” verenler.

Kasim 2015'de Bogazici Universitesi kam-
pusiinde diizenlenen itibar Zirvesi'ne ka-
tilan Prof. Mark KENNEDY sunumunda bu
ifadeyi kullandi. KENNEDY Amerikali bir
senatdr. Ama Barack OBAMA ve George
W. BUSH’un da danismanhgini yapmis. lti-
bar ve lobicilik alanlarinda diinyanin onde
gelen uzmanlarindan biri olarak tanitildi.
Tam o sirada Universite 0grencileri Prof.
KENNEDY sahsinda ABD’nin diinyadaki uy-
gulamalarini protesto ediyorlardi! Ustiine
Ustlik zirvenin diizenlendigi binanin onine
de bir acik hava sergisi agmig, ABD'nin bas-
ta Irak olmak lzere demokrasi gotirmeyi
vaat ettikleri uygulamalar sergiliyorlardi.
Prof. KENNEDY sunumunda, kendisini pro-
testo edenleri de kapsamina alarak “Shape
holder” kavramini aktivistlerin gucu olarak
tanimladi. KENNEDY’nin ¢ikacak yeni kitabi
da bu yaklasimin altini giziyor: “Kazanmak
icin katithmcilhik”... “Hem is birliginde hem
rekabette kazanmak icin ne yapilmali?”...

Yeni kitabi ile ilgili diger ipuglar arasinda
sunlar var:2

+ Is diinyasinin yiikselen aktivizm ruhu kar-
sisinda yeni kurallari benimsemeli

» Aktivizm, ticari iliskilerin gidisati ile ilgili
siyasetin i¢ine nlfuz ediyor, bu dikkatler-
den kagmamali

» Baskalarinin (toplumun) goruslerini ve du-
suncelerini anlamaya ve okumaya gayret
edilmeli

+ Is diinyasinin sorgulandigi konular belki
de yeni is hedefleri olabilir, bunlara da ba-
kilmali

Ozetle Prof. KENNEDY de vurguluyor ki,
Shape holder’lar da patronlara o sirketlerin
babalarinin mali olmadigini soyllyor.

GELIR DAGILIMINDAKI ADALETSIZLIK
GIDERILMEYECEK

Yilsonunun “akraba” kavramlar arasindaki
son surprizi Ethical Corporation’i kurduktan
sonra Innovation Forum’un temellerini atan
Toby WEBB’den geldi. “Smallholders”3
tam da Prof. KENNEDY’nin biraktigi yerden
devam edilesi bir yaklasima isaret ediyor.
Toby WEBB: “Markalar surdurulebilirlik

Diinya liderleri, G-20 ve Davos toplantilari, NATO zirvesi, k-

lim degisikligi zirveleri gibi farkli baghklar altinda her yil bir

araya geliyor. Hangi kurum ev sahipligi yapiyor olursa olsun

gundemin degismeyen basliklar gelir adaletsizligi, yoksul-
ij, iklim degisikligi ve bunlara bagl sorunlar.

konusunda kiigik ¢iftcilere nasil yardim
edebilirler?” Aynen Prof. KENNEDY'nin de-
digi gibi, rekabette kazanmak i¢in “igbirligi”
alanlarini tanimlamak. Ama WEBB bir adim
dahaileri gidiyor ve adresi de veriyor: “Sir-
durulebilirlik” icin. Yani, igbirliginin ticari
ucunun sosyal ve cevresel alanlari da kap-
samasini vurguluyor!

22-23 Mart 2016 tarihlerinde Londra’da
“Smallholder farmers forum” kapsaminda
bu konuyu degerlendireceklerini belirtiyor
WEBB.

Hepsini bir araya topladigimizda “sharehol-
der”in anlamini yitirdigi ya da “smallhol-
der”a uzanamayan “shareholder” elinin
yeni diinya dilizeninde koltuk sahibi olama-
yacagini iddia edebiliriz. Kiresel olcekte
fakir Glkeler aleyhine agilmis olan gelir da-
gilmindaki adaletsizligin giderilmesi zaten

s0z konusu olamayacak. Ama en azindan
“yasayabilecek” bir gelir diizeyine erisme-
lerini beklemek ¢ok da buyuk bir beklenti
degil. Bir de bunun ucunda, sirdirilebilir-
lik kapsaminda 6n planda tutulan kavramla-
rin isiginda bu isbirliginin gerceklesmesi as-
linda gelismis ulkelerin kendi geleceklerini
glivence altina almalar agisindan onemli.
Tersine bir durum “shapeholder” larin glin-
demini olusturur. Aktivist ruhlu bu insanlar
sirketlere “ayar” vermek icin her firsati de-
gerlendirmekten kaginmiyorlar. Ozellikle de
anonim sirketleri babalarinin mali sanan
patronlara! @

[1] http://www.alternet.org/books/how-much- money-
does-1-have-hidden-tax-havens

2] http.//www.markkennedy.com/biography. html

[3]http://sustainablesmartbusiness. com/2015/12/
how-can-brands-help- smallholder-farmers-be-
sustainable/
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amac 2.el filo arag alim-satim esas olmak zere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, givenli ve sorunsuz otemobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alolara sunulmasila beraber,
nakit alim secenedinin yamisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Dtomebil Market su an igin Istanbal Jincirlikuyl merke; olmaz dzere 42 sabe nokiasinda
hirmet vermekiedin

Gl I market

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

MW ! ir ZEPLIN Tureem Tasimadihk Yatinm San. ve Tig, Lvd. 5t kunslusudur



www.zeplincar.com

ZEPLIN . CARrental 444 01 34

“Tarkiye nin Oto Kiralama Firmas kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN

KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tiirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi” ile tim Tirkiye'de;

* Dilediginiz yerde = Dilediginiz zaman = Dilediginiz arac

11,000 argchk filomuzla personel v yoneticilarinizin kullammana azr Gandmuzde ucak va hazh
tren kullanarak gidilen noktada arag kirmlamak hzh, etkin ve digldk maliyetll seyahat organizasyonu
haling gelmistir. Sizr de kurumsal portffiéyimane dahil olarak, Torkiye capnda gunlok ve kess sirali
arac kirnlamalannizda maliyetlarinizi kontrod altinda tutabilic, arastirma-tahsis-Sdeme sirecleriyle

ufragmadan gereksiz zaman kayiplarmin énlne gegebilir, tUm operasyonel sireclerinizi
minimuma indirerek ayncahikh hizmelin kaylin strabilirsiniz. Bu avanlajh hizmel igin
EwrumisalE@eeplincar.com o mail atakilir voys en yakm Soplin ﬂ'i“.’li-'!l'“:r
irtibata gecebilirsiniz.
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"‘Mobil takip sistemler;
operasyonel verimliligi
artiriyor

Mobiliz Yonetim Kurulu Baskani

LEVENT AYDOGAN

Firmaniz ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verir misiniz?

ra¢ Takip ve Filo Yonetimi alaninda-
ki Grin ve hizmetlerimizi yurtigcinde

FiloTlrk markasi ile yurtdisinda Glo-
beFleet markasi ile misterilerimizin hizme-
tine sunuyoruz. FiloTurk Arag Takip Sistemi
pek ¢odu kendi sektorliinde lider 15 bini as-
kin firma ve yaklasik 300 bin sistem kullani-
mi referansina sahip.

Mobiliz, diinyada hizla yiikselen yeni tekno-
lojiler arasinda yer alan ve gelismis ulkele-
rin yatirnm yapma karari aldigi en kritik 10
teknoloji arasinda sayillan Makineler Arasi
iletisim (M2M) alaninda faaliyet gosteriyor.

Arac tarafinda M2M uygulamasi olarak ta-
nimlanan mobil takip sistemleri, yakit tasar-
rufu, kontrol ve glivenlik saglayarak operas-
yonel verimliligi artirma gucline sahip.

Kolay kullanilir, modern, yeni kullanici ara- Kiralanan filonun denetimi giivenlik ve diger pek ¢cok neden-
yuzimuz ile yine sektorde bir ilki basardik. . . . e . e .
Tam mobil takip sistemleri uygulamalari ve le 6nem arz ediyor. Mobiliz olarak biligim teknolojisindeki en

raporlamalari, web tabanl ¢6zim ve akilh

son yenilikleri takip ederek, bu sorunlara déniik teknolojik

telefon uygulamalariyla kullanici dostu ara-

yiizden 7 giin 24 saat, internetin oldugu her yak|a§|m|ar ge||§t|r|y0ruz
yerden, mobil telefon veya bilgisayarlardan K
kolaylikla izlenebiliyor.
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Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz?

Mobiliz, FiloTlirk Arag Takip ve Filo Yonetim
Sistemi ile operasyonel kiralama ve giinlik
kiralama firmalari i¢in blyiik 6nem arz eden
ara¢c calinmalarinin 6nline gegmek igin
uydu Uzerinden alinan tim verileri aninda
degerlendirip firmalara ulastiriyor. Sistem,
aracin ¢alinmasi durumunda uzaktan aracin
hareketini engelleyebiliyor ve mobil gliven-
lik hizmeti paketiyle 7/24 anlasmali glivenlik
kurulusu Gzerinden hizmet saglayabiliyor.

Operasyonel kiralama ve gunlik kiralama
firmalari araclarini, bulunduklar her yer-
den internet araciligiyla 7/24 izleyebiliyor.
Aracin, 6ngorilen kullanim sahasinin digi-
na ¢ikmasi halinde aninda firmayi uyariyor.
Hayati 6nem tasiyan, sirtclnun araci nasil
kullandigina dair bilgileri, ani hizlanma, sert
fren, savrulma gibi kéti kullanim kayitlari-
ni raporluyor. Araclarin ilk kiralama kriter-
leri ile kiralama isleminden sonra sahadan
(hiz, toplam kilometre, kotli ara¢ kullanim
bilgileri vb) elde edilen kullanim bilgilerini,
kiralayan kisi hakkinda glincel ve tarihge ba-
zinda verileri elde edebiliyor. Bu bilgileri ar-
sivleyebiliyor ve hem anlik hem de gelecek-
teki arag kiralama faaliyetlerinde veri olarak
kullaniimasini saghyor.

Ayrica araglarin bazi orijinal pargalarinin
degistirilmesi gibi suistimaller de sensor-
ler yardimiyla 6nleniyor ve buna tesebbis

alaninda faaliyet gdsteriyor.

N

Mabiliz, diinyada hizla yiikselen yeni teknolojiler arasinda yer
alan ve gelismis tlkelerin yatirim yapma karari aldigi en kritik
10 teknoloji arasinda sayilan Makineler Arasi letisim (M2M)

girisimlerinden firma aninda haberdar edi-
liyor. Uzun dénemli arag kiralamalarda ise,
aracin zamaninda bakiminin yapilmamasi,
kaza oldugunda firmaya bildirilmemesi ve
aracin koti kullanimindan kaynaklanan si-
gorta ihtilaflarinin ortadan kaldirilabilmesi
saglaniyor.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginlik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Mobil takip sistemleri icerisinde birgok fark-
li teknolojiyi barindiran ve ¢ok farkli uzman-
liklari bir arada bulundurmayi gerektiren
sistemlerdir. Icerisinde iletisim teknolojisi,
yazilm teknolojisi, uydu teknolojisi, veri
tabani, veri guivenligi, yiksek miktarda ne-
redeyse gercek zamanl veri igsleme tekno-
lojisi, sayisal haritalar Gizerine dayali cografi

bilgi sistemleri ve ¢ok sunuculu sebeke alt-
yapilari gibi pek ¢ok disiplini barindirmakta-
dir. Arag tarafinda da, mobil ortamda calis-
maya uygun yliksek glivenilirlikli sorunsuz
calisan uriin gereksinimi vardir.

Her sektor gibi operasyonel ve glinlik kira-
lama sektoriiniin de kendine 6zgl sorunla-
ri bulunuyor ve kiralanan filonun denetimi
guvenlik ve diger pek ¢ok nedenle 6nem
arz ediyor. Mobiliz olarak bilisim teknoloji-
sindeki en son vyenilikleri takip ederek, bu
sorunlara donik teknolojik yaklasimlar ge-
ligtiriyoruz.

TUBITAK onayli projelerimizle sektorde
Ar-Ge'de oncuyuz. Teknolojideki trendleri
yakindan takip ederek, rekabetci ¢coziimler
sunuyoruz ve tim Ar-Ge yatirirmlarimizi bu
vizyon dogrultusunda gergeklestiriyoruz.
Mobiliz olarak farkimiz da bu noktada ortaya
cikiyor, sektorde teknolojiye ve Ar-Ge'ye en
cok yatirrm yapan firmayiz, misterilerimiz
de bunun bilinciyle ve sistemlerine enteg-
rasyon kabiliyetimiz ile bizi tercih ediyorlar.

Gunliik ve operasyonel kiralama firmalar
ile calisma ortami yakalayabilmek i¢in neler
yapiyorsunuz?

Sektoriin ihtiyaglarini anlamaya calisarak
teknolojik birikimimizi kullanma yoluyla
uygun cozumler gelistirmeye caligiyoruz.
Ornegin, misterinin bile dogrudan OBD
konnektoriine (aragta 6n panelin altindaki
bilgisayar konnektori) takabildigi ve arag-
tan araca kolayca tasiyabildigi bir urin
secenegdi de sunuyoruz. Turkiye'nin her ta-
rafina dagiimis yetkili servis ve montaj nok-
talarimiz sayesinde her yerde hizli hizmet
saglamayi hedefliyoruz.®
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>> HABERLER
i

astigine 8 milyar
narcanacak

KIS
13

Otomotiv Lastik Saticilan ve Serviscileri Dernegi (LASED) Baskani Mustafa KARATAS, “Kis lastigi kullaniminin
bu yil 6 milyon adete yaklasacagini, kis kosullarinin zorlu gegmesi durumunda bu rakamin biraz daha yukarilara
cikabilecegini 6ngdriyoruz. Ticari hacminin ise 7 ile 8 milyar lira arasinda olabilecegini tahmin ediyoruz.” dedi.

ustafa KARATAS, kar ve yagmur
olmasa bile hava sicakhginin ortala-
ma 7 derecenin altinda seyretmesi

halinde kis lastigi kullaniminin emniyet agi-
sindan buylik 6nem tasidigini vurguladi.

Kisin meydana gelen trafik kazalarinin ¢o-
dunlugunun hatali lastik kullanimindan kay-
naklandigina isaret eden KARATAS, “Taki-
lacak kig lastiginin yik endeksi mutlaka yaz
lastigiyle ayni sinifta olmasi gerekiyor. Hiz
endeksi ise yaz lastiginden daha dustik ola-
bilir, lastik ol¢lilerinde yaz lastiginden daha
dar tabanl bir lastik de tercih edilebilir.
Trafik kazalarindaki arac¢ kusurlarinin yiizde
60"1 lastiklerden kaynaklaniyor. Lastik fak-
toriinin 6nemi, trafik kazalarinin azalmasi
noktasinda ortaya cikmaktadir.” degerlen-
dirmesinde bulundu.

KARATAS, son bes yilda iyi bir ¢ikis yaka-
layan lastik sektoriiniin bu donemde ylizde
28 buyudigunu belirterek, “2015 yili verile-

rine gore ylzde 9 civari biyume godsteren
lastik sektoriinde 22 milyon adet lastik satil-
digi gorulmustur. Turkiye lastik sektoriinin
ticari hacmi ise yaklasik 28 milyar liraya
ulagsmaktadir.” dedi. Bu yildan umutlu ol-
duklarini ve seneyi tatmin edici bir seviyede
kapatacaklarini aktaran KARATAS, “2015
yili itibariyla 5 milyon adet seviyesinde
gerceklesen kis lastigi kullaniminin bu yil 6

liraya ulagmaktadir.

2015 yili verilerine gére yiizde 9 civari bliyiime gdsteren las-
tik sektoriinde 22 milyon adet lastik satildigi gorilmastir.
Turkiye lastik sektoriinin ticari hacmi ise yaklasik 28 milyar
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milyon adete yaklasacagini, kis kosullarinin
zorlu gegmesi durumunda bu rakamin biraz
daha yukarilara cikabilecegini 6ngoriyoruz.
Ticari hacminin ise 7 ile 8 milyar lira ara-
sinda olabilecegini tahmin ediyoruz.” diye
konustu.

“Gumriik vergisi lastik fiyatlarini artirdi”

KARATAS, AB ve EFTA lyesi Ulkeler ile
Serbest Ticaret Anlagsmasi olan lkelerin
disindan ithal edilecek otomobil lastiklerine
7 Eylul'den itibaren ylizde 21,8 ilave gim-
rik vergisi uygulandigini hatirlatarak, “So6z
konusu uygulamayla ithalat¢ilar olumsuz
yonde etkilendiler. Yikselen maliyetlerle
bir cok firmanin s6z konusu tlkeler disin-
dan yaptiklari ithalattan vazgectiklerini goz-
lemlemekteyiz. Gerek ithalata getirilen ilave
vergi gerekse dovizin anormal derecede
yukselisi ister istemez lastik fiyatlarini artir-

mistir.” ifadelerini kullandi.
“Yerli otomobil icin goreve haziriz”

LASED Baskani KARATAS, Tiirkiye'nin yan
sanayisinin Uretim kapasitesi olarak yerli
otomobile hazir oldugunu belirterek, “Turk
lastik sektort, yerli otomobil tretimine te-
darikgi olarak her tirli destegi verebilecek
kapasitededir. Her zaman soyledigimiz gibi
biz, yerli otomobil Gretiminin gergceklesme-
sini bitlin kalbimizle destekliyor ve Uzeri-
mize dusecek her tirlii gorev ve hizmet icin
hazir oldugumuzu beyan ediyoruz.” diye
konustu.®



Avis'i sevmek
“tatilini sevmektir.

Biliyoruz Avis'i gok seviyorsunuz. Clnk( aylarca yolunu gézlediginiz

o ok dederli tatiliniz boyunca akliniz hicbir detaya takilmasin, her sey
tkir tikir islesin, aracinz ibtiyag duydudunuz anda hazir olsun
istiyorsunuz. Clinki tatilinizi de cok seviyorsunuz.

Ustelik simdi, araciniz Avisten kiralarken
Mﬂ www . avis.com.tr adresinden yapilacak
anline 6demelerde %40 indirimin yan sira
Opet Yakit Kart'la Opet'ten yapacagine
akaryakit alimlannda %3 indirim kazaniyor,
bu yaz da en avantajl sekilde gecinyorsunuz.

1 ExhH-31 Auahk tarihien arasencks Ope Yiks Kan sbipler|, Bireyset araglamyla
Cpertan 300 T've kadar yapdan akanyaln aleperishesingds § k) yalot puan lamnmer.

Ddnyamm har yerinden
anmda reoervaRyon Kin:

wwwLavis.com.tr 444 AVIS

e AVIS



UYELERIMIiZDEN

FILOTO KURU

ARAC K

RALA

Filoto Kurumsal Arag Kiralama Genel Muduri

KORHAN KALAY

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

er zaman daha fazlasini
H hedefleyen Filoto 2015

yilinin son ¢eyreginde
Turkiye'de otomotiv
sektoriinde lokomotif bir
marka olan Goker Otomotiv
ve Korhan Kalay isbirligi ile
hayata ge¢gmis bir kurumsal
aracg kiralama firmasidir.
Filoto, musterilerinin
ihtiyaclarina en uygun araci
kiralayarak sahip olmalarini
saglar. Filoto, glin gectikce
artan arag sayisi ve model
secenegi ile tim musterileri
icin hizli céziimler lretmeye
devam ediyor.
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Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Filoto markasi 2015 son
ceyreginde hayata gecmis
olmasina ragmen kiralama
stirecine 2016 Mayis ayinda
baslamistir. Toplam arag parki
6 ayda 300 adete yaklasmistir.
Tirkiye'nin tamaminda
araclarimiz yiriimekte olup bir

VISAL

VIA

¢cok noktada satis sonrasi ve
servis hizmeti anlagsmalari da
tamamlamistir.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Firmamizin 2017 sene
sonu hedefi 1000 adet
araca ulasmak, 3 sene
sonra hedefimiz 4000 adet
arag parkina ulagmaktir.

TOKKDER uyeligimizin
sebebi kurumsal hizmet
veren Filoto’nun kurumsal
yapisina paralel bir dernek
olmasidir. Ayrica sektor
ve otomotiv tecriibesi 20
seneyi askin yonetimimizle
kiralama sektoriine destek
olup biiyiimesine yardimci
olmak da en 6nemli
nedenlerimizdendir.®




2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 « Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr  2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 « Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

B. Atasehir Barbaros Mah. Oren Sok. Deluxia Pal.
A Blok K: 2 D: 61 Atagehir - istanbul

Tel: 44470 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ¢ info@34rentacar.com
Sabiha Gokgcen: Yenisehir Mah. Osmanl Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiigiikgamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul - Bagdat Caddesi Tel: 444 7 900
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 444 7 900  kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:

Tel: 444 7 900 » sivas@airrentacar.com.tr
Tokat

Tel: 444 7 900 » tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 444 7 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 4447 900 « ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00

Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 « Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARACLARA.S.
Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00 « Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr  www.akfilo.com.tr

ARKAS 0TO FILO YONETIMI

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 « Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr

umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 21392 13

ASF FILO KIRALAMA
Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul » Tel: 444 34 75

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 « Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAG KiRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiilttir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Kargisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Karsisi 400 M Korupark
Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri (Hiirriyet
Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.
No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga
Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 » Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsag
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Yenisehir Mah. Lise Cad. 2/A
Yenigehir / Diyarbakir

Tel: (0412) 223 26 33 « Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi No:7/B
Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13  Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Gigdem Apt.
No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / IZMIT

Tel: (0262) 333 13 33 « Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 « Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi Yukari

Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsag)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi/ MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 * Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar Gelen
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanlurfa Gap Havalimani ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanliurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23  Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi Cad.
Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahcelievler
Haliliye / $anlurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46

Faks: (0212) 346 06 43

info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 42542 10

Faks: (0216) 425 42 33

www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAC KIRALAMA TURiZM

VE SERVIS HIZMETLERI LTD. $TI.
Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 « Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. No:
37K: 7 D: 8 Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85

Faks: (0212) 548 76 30

www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana $akirpasa Havaliman

i¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani Ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 1773
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 51335 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75

Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mula: (0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa (0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68

(0252) 79251 18

Dis Hatlar Gelig (0252) 792 51 18
Diyarbakr (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i Hatlar

(0412) 236 13 24

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19

Gaziantep Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78

Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimami

Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06

Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimam Ig Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman i¢ Hatlar (0332) 237 37 50
Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani i Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

S Ci ba Havali (0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani I¢ Hatlar Gelis (0555) 991 30 58
Sanlhurfa (0414) 315 00 53

Sanlurfa Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis

(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani (0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR

Cobangesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15  Faks: (0212) 603 69 18
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> TOKKDER UYELERI

info@avrorentacar.com

www.avrorentacar.com ® Www.avro.com.tr
Atatiirk HL i Hatlar

Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk HL Dis Hatlar

Atatiirk Havalimani Dig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 37 51 (160-164)
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No:76 / B, Ofis Tel: (0212) 250 10 20

Kadikdy Bagdat Cd. No: 93/ C Feneryolu

Ofis, Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL i¢ Hatlar

Adnan Menderes HL g Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0232) 273 77 00

Bodrum Akyol Kéyii Misal Bodrum Yolu Giillik
Givercinlik Arasi No: 22 Milas / Bodrum

Ofis Tel: (0252) 559 00 05

Esenboga HL i¢ Hatlar

Esenboga HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Ofis Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinar Cad. No:192
Aksu, Ofis Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. istasyon Cad. No:3 6/C Merkez,
Ofis Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap Havalimani Urfa Gap HL i¢ Hatlar Gelen
Yolcu Terminali Ofis Tel: (0553) 739 34 10

Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Cargi cad. Canan
Apt. A Blok kat:1 No:8 Haliliye/Bahgelievler

Ofis Tel: (0553) 739 34 10

Bingél inénii mah. Kiiltir Cad. Polisevi Yani

No: 20/2, Ofis Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad.

No: 7/12 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08

Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok. No:
6 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08

Denizli Merkez

Delikliginar PTT karsisi 1588 SK. No: 6/2

Ofis Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Cardak HL

Denizli Gardak HL I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali,
Ofis Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari, No: 83/B
Ofis Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimami Erzurum Havalimani i¢ Hatlar
Gelen Yolcu Terminali

Ofis Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B

Ofis Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Ofis Tel: (0506) 141 69 39

Adana Havalimam

Adana Sakirpasa HL i¢ Hatlar Otoparki

Ofis, Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi mah. Yiiksel Yalove
Caddesi 46/14 Ofis, Tel: (0543) 649 2294

Trabzon Darica Mah. (zliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat, Ofis Tel: (0462) 333 66 33

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 23242 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / GCamlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Biiytikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir
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BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Icerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepedistii,
Umraniye - ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 « Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A S.

Firuzkéy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 « (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 * (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimam Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimami Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimani i Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 « (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11

Izmit / Kocael

(0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Py e o Hauali

(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 «(0432) 216 56 06

BURULAS (BURCAR)-BURSA ULASIM
TOPLU TASIM ISLETMECILIGI TUR.

SAN.VETIC.AS.

Genel Miidiirliik

BursaRay Igletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Jzmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa $ehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
Istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

iskele Demirsubagi Mahallesi iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ucagi
Terminali Yani)

Bursa Niliifer Subesi

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz is Merkezi No:
12 D: 4 Niliifer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11

Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Karsisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi,
Izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza
Kargisi, Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabatas
Sehir Hatlari Iskelesi No:32 Beyoglu/Istanbul
(Bursa Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)
Istanbul Halig Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi Istanbul Biiyiiksehir
Belediyespor Tesisi Yani Eyiip / Istanbul (Halig
Deniz Ugag Terminali Yani)

Genel Miidiirliik letisim

Tel: (0224) 452 52 44 « Faks: (0224) 452 52 43
Caiin Merkezi iletisim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr e www.burulas.com.tr
Arac Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagrthane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 » Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55  Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15  Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 « Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 « Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 « Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 « Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00  Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99

Faks : (0216) 588 51 39

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 « Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61

Trabzon
Tel : (0462) 321 65 61  Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak Konak IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86  (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

CE-TUR CELEBI TURIZM TIC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Is Merkezi
Kat:4 Akatlar Besiktas Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk. Tecom Plaza
No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02  Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM

TIC. LTD. STI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 « Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr  www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK
0TOMOTIV SANAYI VETIC.A.S.
Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172 B
Blok Girig Kat Atagehir Istanbul

Tel: 444 9 471 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman

Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com ¢ dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 » Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme Yenibosna /
ISTANBUL Tel: (0212) 444 0 250

DRD FILO KIRALAMA

Genel Merkez

DRD Genel Miidiirliik

Merkez Mahallesi Ayazma Caddesi No:37

Kat: 2 Papirus Plaza, Kagithane/[ISTANBUL

Tel: (0850) 911 1500 » Faks: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr

Avrupa

Katjithane Sube Merkez Mahallesi Ayazma
Caddesi No:37 Kat:2 Papirus Plaza,
Kagithane/Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 * Faks: (0212) 911 15 19
Besiktas Kemankes Caddesi No:53 Kat:1/Daire:14
C Blok Karakdy Fransiz Gegidi I Merkezi No:14,
Besiktas/ISTANBUL



Tel: (0850) 911 18 00 » Faks: (0212) 911 1519
Zeytinburnu Maltepe Mahallesi Eski Cirpici Yolu
No:8 Parima Is Merkezi, Cevizlibag,
Zeytinburnu/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 1990

Ikitelli Mahmutbey Merkez Mahallesi, Tasocag
Caddesi, Agaoglu My Office 212, Kat:12 Daire:205,
Bagcilar/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 » Faks: (0212) 777 50 16
Beylikdiizii Barbaros Hayrettin Pasa Mahall

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com  ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04

1992 Sokak No:14 Kat:6 Daire:59 Gebi Natura
Plaza, Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 64 « (0850) 911 19 65

Tekirdag Tel: (0538) 574 75 49

Istanbul Anadolu

Bursa Baglarbasi Mahallesi 1. Sedir Sokak Evke
Onyx Offices No:10 Kat:3/21, 0smangazi/BURSA
Tel: (0224) 443 46 00  Faks: (0224) 443 53 54
Atasehir Barbaros Mahallesi Agaoglu My Office
Kat:8 No: 35, Bati Atagehir/ISTANBUL

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 688 65 58
Atasehir Barbaros Mahallesi Agaoglu My Office
Kat:8 No: 35, Bati Atagehir/ISTANBUL

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 688 65 58
Gebze GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak No:37,
Gebze/KOCAELI

Tel: (0262) 225 24 10 * Faks:(0262) 677 12 92
Kartal Vezirképrii Caddesi Ordu Sokak 23A Kat:9
No:38 IZPARK Plaza, Kartal/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 1976

Kocaeli Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak
No:18 Kat: 2, Asya Is Merkezi, Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 325 70 64 * Faks: (0262) 677 12 92

IC ANADOLU

Cankaya Ehlibeyt Mahallesi Ceyhun Atif Kansu
Caddesi Ata Plaza No:100/10 Kat:5,
Balgat/ANKARA

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Ostim Ivedik Organize Sanayi Bolgesi Melih
Gokgek Bulvart HM Commerce Center No: 63 Kat:
3 Daire:8 Ivedik, Ostim/ANKARA

Tel: (0312) 394 53 92

Kayseri Tacettinveli Mahallesi Etiler Sokak
Asyapark Is Merkezi No:13/23, Melikgazi/KAYSERI
Tel: (0352) 251 40 42

Konya Musalla Baglari Mahallesi Sehit Ahmet
Degerli Sokak Dingtas Plaza Dig Kapi No:11 Ig
Kapi No:606, Selguklu/KONYA

Tel: (0212) 91119 40

Adana Resatbey Mahallesi Fuzuli Caddesi Furkan
Is Merkezi No:9 Kat:6/14, Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Eskisehir

Tel: (0537) 953 39 79 * (0537) 953 39 80

Samsun Tel: (0531) 080 99 74

Gaziantep Tel: (0534) 014 57 04

EGE

Bayrakli Manas Manas Bulvari, Adalet Mahallesi.
No:37, Folkart Towers, A Blok, Daire:2702
Bayrakl/iZMIR

Tel: (0232) 462 78 88 * Faks: (0232) 462 77 68
Antalya Etiler Mahallesi 829 Sokak No:3 Kat:3
Daire:26, A Plaza, Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0212) 91119 81

Denizli Tel: (0536) 267 10 25

DUMANKAYA FILO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi
Dumankaya is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777

(0850) 221 1 000 * Fax: (0216) 585 46 97
GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75  Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. STi.

Istanbul Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahge
Cad. istwest Konutlar A2A Blok K.1D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti
74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Gamlibel Apt. C/Blok
No: 59/A Akdeniz / Mersin

mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasga Cad. No:12/A Taksim / istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 « Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com ® www.euronetcar.com
Istanbul Atatiirk Havalimam I¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimani Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr « info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havali

Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 235 32 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimami I Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazig Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0424) 2187778

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani g Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
i¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40

Izmir Adnan Menderes Havalimani
i¢ Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52  GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52

www.aykarentacar.com

res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 » GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com ® cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 * info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. inénii Cad. Pinar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal
Bulvari No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 « Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Killtiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 6176
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsagi
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 6176
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No:
102/A Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First Kiiltiir Mah. Adalet Cad.

22. Sok. No: 30 Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa
Bulvari No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbagi Mah. Gamlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 * Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 * Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAC KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 » Faks: (0342) 337 16 85
www filoturk.net « info@filoturk.net

FILOTO KURUMSAL

ARAC KIRALAMA
Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyiip, istanbul
Tel: (0212) 649 34 34
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>> TOKKDER UYELERI
__________________________________________________________________________________________________________

Faks: (0212) 564 1570
www.filoto.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Bolgesi izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli/ iZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FLY FILO ARAC KIRALAMA

HIZMETLERI TICARET A.S.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1 KLC
Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr ¢ info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 » Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com * bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU

ARACLAR LTD. STi.
Acibadem Cad. Pembe Késk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ

CELIK MOTOR TICARET A S.
Sekerpinar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak No:
5 Sekerpinar — Cayirova Kocaeli

Tel: (0262) 677 88 00 * Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr

GarentaPRO Uzun Donem Kiralama

444 42 63 » www.garentapro.com
GarentaDAY Kisa Donem Kiralama

444 54 78 » www.garenta.com.tr

Adana Havalimam Ighatlar

Adana Havalimani Seyhan/Adana

Tel: (0322) 999 66 10 « Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr

Ankara Cankaya

Cankaya Mh. Cankaya Cd. No:24/A
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 999 50 05 « Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr

Ankara Esenboa Hvl. (ig-Dis Hat)

Ankara Esenboga Havalimani Gubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 « Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr

Antalya Havalimani (ig-Dis Hat)

Antalya Havalimani Antalya

Tel: (0242) 999 29 81 « Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr

Bursa Gekirge Cekirge Mh. Cekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa

Tel: (0224) 999 10 90 « Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr

Gaziantep Havaliman (i¢ Hat)

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 « Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr

Istanbul Atatiirk Hvl. (ic Dis Hat)

Istanbul Atatiirk Havalimani Yesilkéy/Istanbul
Tel: (0212) 924 04 00 « Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr

Istanbul Kiziltoprak

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2

Kizittoprak Kadikéy/Istanbul
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Tel: (0216) 999 56 80 * Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr

Istanbul Sabiha G.Hvl. (ig-Dis Hat)

Sabiha Gokgen Havalimani

Gelen Yolcu Salonu istanbul

Tel: (0216) 999 56 86 * Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr

Istanbul Taksim

Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1
Taksim Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 924 04 10 » Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr

Izmir Adnan M. Hvl. (ig-Dis Hat)

Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/lzmir
Tel: (0232) 999 67 67 * Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mh. Sair Egref Bulvari 34/A Montrg
Konak/lzmir

Tel: (0232) 999 67 60 * Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr

Kayseri Havalimani ig Hatlar

Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri

Tel: (0352) 999 54 25 « Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr

Bodrum Milas Hvl. (ig-Dis Hat)

Bodrum Milas Havalimani Gelen

Yolcu Salonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 999 11 22

Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr

Dalaman Havalimani (ig-Dis Hat)
Dalaman Havalimani Gelen Yolcu Salonu
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 999 11 25 « Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr

Trabzon Havalimani (i¢ Hat)

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon

Tel: (0462) 999 12 02 * Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTI FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 1977  Faks : (0212) 583 1976
www.garantiaraba.com

info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel :(0212) 437 00 66 « Faks : (0212) 437 00 67

GENC OTO KIRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT

0TOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 * Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ® mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havali

Tel: 444 9 505 « www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505 » www.grscar.com
Dalaman Havalimam

444 9 505 » www.grscar.com

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 261 76 18

www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARAGLAR
PAZARLAMA VE TICARET LTD. STi.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
Www.gunaygrup.com.tr

GUNEY OTOMOTIV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 » GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR 0TOMOTIV TURIZM

SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14
Sisli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx

Faks: (0212) 346 03 20

www.hangaroto.com * info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00  Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 » Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Altingehir 23 Nisan Mahallesi No:17/A Giizell
Tower Kat:7 Daire:27 Niliifer/ Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 » Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kizilirmak
Mabhallesi 1450 Sokak No:3 Daire:62 Kat:13
Cukurambar Gankaya/Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49

Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakh Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84
Adana Ofis

MNS Plaza Kurtulus Mahallesi Cumhuriyet
Caddesi No:50 A Blok Kat:8 Daire:39 Seyhan/
Adana Tel: (0322) 456 08 99

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 * Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr * n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91  Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 » Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 * Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 » Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havaliman

Tel: (0252) 523 01 37 » Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 * Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani g Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 » Faks: (0232) 464 52 15
izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 2443311 / dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com  info@isilrac.com
reservation@isilrac.com



Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 « Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

JET FILO ARAC KIRALAMA

Merkez

Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5 Ofis
Lamartine Binasi Kat. 6 No: 601 34437 Taksim/
Beyoglu /Istanbul

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 « Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com ® www.jet-filo.com

K&C FILO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Icerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 » Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A.S.

Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/izmit

Tel: (0262) 335 3871 « Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

KOPUZ OTOMOTIV VE TURIZM

SAN.TIC.ASS.

Atakent Mahallesi, Resit Pasa Cad. No:21
Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 316 17 21 - (0216) 339 05 89
Fax : (0216) 505 60 71
www.kopuzotomotiv.com.tr
otomotiv@kopuz.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu

GIZ 2000 Plaza No:7 K:14 Maslak

Sariyer / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 « Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / izmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No:
16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 * Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07

Faks: (0362) 256 22 01

Sivas

Tel: (0346) 226 17 87

Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL

HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkéy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 » Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HIiZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 istanbul
Tel: 444 56 87  Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ® info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 * Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFIK 0TO VE TURIZM TIC.LTD.STI
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 » Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 » Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 » Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ® info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirligii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22

info@reiskiralama.com ¢ www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1

Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

Adana Havalimani Ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali Tel: (0322) 433 00 41

Ankara Ankara Esenboga Havalimani

I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0312) 398 01 99

Antalya Antalya/Alanya Gazipasa Havalimani
I¢ Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0242) 582 73 99

Antalya $ehir Ofisi Giizelyurt Mahallesi
Incikpinari Cd. No : 33/ 1 Aksu / Antalya

Tel: (0242) 463 19 98

Gaziantep Havalimani [¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali  Tel: (0342) 582 11 27

Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali  Tel: (0212) 465 05 99

Dis Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0212) 465 05 66

Istanbul Bagdat Caddesi Sehir Ofisi
Fenerbahce Mh. Bagdat Cad. No : 162 a/5
Kadikdy / Istanbul Tel: (0216) 359 30 29
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Osmanli Bulvari Gagdas Is Merkezi No : 35
Kurtkdy / Istanbul Tel: (0216) 482 45 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Tel: (0232) 273 70 99

Ordu Giresun Havaliman

Giilistan Mahallesi Ordu Caddesi No:99/A
Giilyali / Ordu Tel: (0545) 856 06 76
Samsun Garsamba Havalimam

Ig Hatlar Gelen Yolcu Salonu Kargisi

Tel: (0545) 856 06 77

Trabzon Havalimam I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali » Tel: (0462) 374 61 61

Dalaman Havalimani

Tel: (0532) 166 56 64

Dalaman/ Mugla

Bodrum Havalimani Shell Yakit istasyonu
Milas / Bodrum Havalimani Kavsagi

Tel: (0252) 523 02 20

Erzurum Sehir Ofisi

Lalapasa Mah. Fuar Yolu Cad. No: 16/D
Yakutiye / Erzurum © Tel:(0535) 558 33 66

RENTO FILO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTOFIT ARAC KIRALAMA A.S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 » Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 34212 37

www.rentrent.com.tr ® info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FILO

Kisikl Mah. Nato Yolu Bosna Bulvari No:33
Uskiidar / Istanbul

Tel: (0216) 459 81 82 » Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57

tolga@yucelir.com ® www.rentworksfilo.com

SANDIKCI KARDESLER 0TOM.

SAN. VETIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 » Faks: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com « www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr  4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani ig Hat

Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligverig Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatagi Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye

Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis

Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

KASIM-ARALIK 2016 | SAY| 89




> TOKKDER UYELERI

Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimani
Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Corum
Tel: (0 542) 513 33 33
www.simarentacar.com

TAN 0TO MOTORLU ARACGLAR

TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

istanbul Cad. Nazh Sokak Gékmahal
B-21 Géktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 » Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr ¢ info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 « Faks (0212) 292 64 30

www.tebarval.com.tr » tebarval@tebarval.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 « Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 24812 00 * www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20  Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisik Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani

Batman Havalimani
Bursa

Bodrum

Dalaman
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Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Jzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanliurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FILO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr  www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10 /11 » Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95  Faks: 0242 313 12 82

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 * Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimami

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalami I Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43  Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani i¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 * Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 » Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 » Faks : 0266 31269 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimam Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 2217
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 * Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18« Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 » Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 * Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 » Faks: 0482313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 * Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 32532 52  Faks: (0462) 323 23 16

YOYO BiLGi TEKNOLOJILERI VE

TURIZM TICARET A.S.

Bebek Mahallesi, Yeniyol Cikmazi Sokak 1/5
Bebek, Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0 (850) 360-YOYO

www.driveyoyo.com ® merhaba@driveyoyo.com

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 » Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimani

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88

Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 » Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 » Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 * Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 » Faks: (0312) 387 01 31

Izmir / Havalimami

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 * Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 » Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893

Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 » Faks: (0266) 221 8893

Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 61277 78 * Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21

Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 * Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 » Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61+ Faks: (0346) 295 13 94

Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 * Faks: (0432) 215 47 67



YOovo

Her tlrll ihtiyac ve musteri icin,
guclerimizi birlestirdik.

Dilersen 1 saat, istersen 48 ay otomobil kirala,
czgurlugu buglnden yakala.
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