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Artik her sey cok hizli! Teknoloji ¢ok hizl gelisiyor ve hayatimizin her alanina etki
ediyor. Teknolojiyi takip edebilmek igin bile bir teknoloji gerekli. Ihtiyac duydugu-
muz her turlu bilgiye akilli telefonlarimizdan, tabletlerimizden artik saniyeler igin-
de ulasiyoruz; kararlarimizi dakikalar icinde aliyoruz; siparislerimiz saatler icinde
bize ulasiyor; kisa zaman icinde tiiketiyoruz; stirekli yeni daha yeni daha ilgi ¢ekici
urtnlerin ve hizmetlerin pesinden kosuyoruz. Bazen ge¢cmisi ariyoruz. Keske bu
kadar hizli olmasa; hayati daha yavas tadina vararak yasayabilsek diyoruz ama
yine de teknolojinin nimetlerinden vazgegmiyoruz.

Hal boyle olunca, isletmeler icin teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek yeni
is modelleri olusturmak bir olmazsa olmaz oluyor. Bunu zamaninda yapmayanlar
ise rekabet gugclerini kaybediyor ve yok olup gidiyor.

Glnumuzde, arag kiralama sektori teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor.

Tatil veya is seyahatleri icin ara¢ kiralamak isteyenler artik kiralama firmalarinin
web sitelerinden veya mobil uygulamalarindan gerek duyduklar bilgiye ulagiyor,
arag secimi, rezervasyon ve odeme igslemlerini kisa zaman icinde ¢evrimici olarak
tamamlayabiliyorlar.

Operasyonel kiralama tarafinda ise isletmeler ve bireyler bir¢gok kiralama firmasi-
nin web sitesinden ve mobil uygulamasindan ihtiya¢ duyduklari araglar secerek
fiyat teklifi alabiliyor. Kiraladiklari araglar ile ilgili ihtiya¢ duyduklar bir¢cok kap-
samli rapora ¢evrimici olarak ulasarak verimliliklerini artiracak kararlar aliyorlar.

Glnumiuzde arag filosu yoneticilerinin ajandasinda maliyet yonetiminin yani sira
glivenlik ve cevre konulari da 6ne gikiyor. Isletmeler arac takip sistemleri sayesin-
de arag kullanicilarinin suris 6zelliklerini takip edebiliyor. Egitimlerle arag kullani-
cilarinin ekonomik stirtis 6zellikleri kazanmasini ve guvenli ara¢ kullanimi konu-
sunda uzmanlagmalarini sagliyorlar.

Megasehirlesme, artan trafik yogunlugu, artan seyahatler artik arag kiralama sek-
toriint sadece motorlu arag kiralayan bir enduistri olmaktan ¢ikarip musterilerinin
her tirli mobilite ihtiyacini karsilayan bir ¢ozim ortagi olmaya yonlendiriyor. Bu
durumun dogal sonucu olarak teknoloji mobilite ¢oziimleri i¢in artan oranda kul-
laniliyor.

Yakin gelecekte guinlik hayatimiza girecek otonom araglar gibi bircok yeni tekno-
loji arac¢ kiralama sektorunun yeni is modelleri gelistirmesine ve yeni is birlikleri
olusturmasina neden olacaktir.

Saglicakla kalin. ®

EYLUL-EKIM 2016 | SAYI 88 n



> ICINDEKILER

ROPORTA) L

“Risklerin dogru degerlendirilmesi, 12
ticari hayatin yapi tag1”
KASIM AKDENiZz

Kredi Kayit Biirosu Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii

HABERLER

6 Diinya turizmini
Izmir'de kesfedin

8 Leaseurope'un 2016 yili
Kongresi gerceklestirildi

ROPORTA]

16 “En dnemli giiciimiiz: Geng ve
yenilikgi iiriin yelpazemiz”

DIDEM ALTUGLU 0ZTAS

Seat Tiirkiye Satig Miidiirii
DOSYA
31 Arac kiralama sektorii
ve yazilim

OPERASYONEL KiRALAMA

“jhtiyag ve talepler dogrultusunda 22
hizmetlerimizi cesitlendiriyoruz”
GNDER ERDEM

Hedef Filo
Yonetici Direktorii

ROPORTA)

54 “Miisteri memnuniyetini
isinin merkezine yerlestirmis
bir IT sirketiyiz”

BERKMAN CAVUSOGLU

YOYO Bilgi Teknolojileri
Turizm ve Tic. A.S.

MAKALE

Yeni Degisikliklerle 48
Tiirkiye'de is Yapmak Kolaylasiyor

Av. DUYGU TURGUT
Esin Avukathk Ortaklig:

REKABET HUKUKU

Diinya rekabet otoritelerinin gozii 50
otomotiv sektoriiniin iizerinde

n EYLUL-EKIM 2016 | SAYI 88



o - - - " o =
T o Pt il 2 S g S S e B
Tk s i ey . L o

ES'“EI'I ;
‘f&*ﬁﬁm 'Itlste:llﬁlnde.,.. '

'tr: "*;F

" ri:l‘iiéﬁf&'tngakten ﬂEklﬂmEI

ant A Car:

oto :ii'lt :ha' tﬂrnﬂ 15 .goo 'H:m nin altmdaki
Hrﬁfa“‘jr"ﬁta mkmamt in,-.m sizleri bekliyor.

chuiuk.., Tadlm t:.ikarm.

3 -
&

o

central
A BRAND NEW RE"TA(AR EXPERIENMCE

www.centraltr.com | 0850222 8055




>> HABERLER
g

DUnya turizmini lzmirde kesfedin

»»> Kiltiur ve Turizm Bakanhgr “9. Erken Rezervasyon
Kampanyasi” 2017 yili lansmani Travel Turkey izmir
Turizm Fuar ve Kongresi'nde yapilacak.

[ |
I zmir Blylksehir Belediyesi

ev sahipliginde, IZFAS

ve TURSAB Fuarcilik
Hizmetleri Tic. A.S. ortaklidiyla
organize edilen Travel Turkey
Izmir Turizm Fuar ve Kongresi,
8-11 Aralik 2016 tarihleri
arasinda Fuar izmir'de 10. kez
turizmcileri bulusturacak.

T.C. Kultiir ve Turizm Bakanhgi
himayesinde diizenlenen
Travel Turkey izmir'de, i¢
turizmin gelistirilmesi amaciyla
her yil uygulanan “Erken
Rezervasyon Kampanyasi”nin

2017 yili lansmani da yapilacak.

ilki 2009 yilinda uygulanan,

i¢c turizmi canlandirmayi,
vatandaslarimiza avantajli
6deme saglamayi ve ulkemize
gelen yabanci turistlerin

daha uygun 6deme kosullari
ile seyahat ettiklerine dair
yaygin algiyi degistirmeyi
amaclayan Erken Rezervasyon
Kampanyasi, ‘Tatil Herkesin
Hakki’” ve ‘Yerinizi Simdiden
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Ayirtin’ sloganlari ile devam
ediyor.

Bakanlik ile turizm, bankacilik
ve ilgili diger sektor
kuruluslarinin katilimi ve
isbirligi ile sosyal sorumluluk
projesi olarak uygulanan
kampanya, 6zellikle yerli
turistten blylk ilgi gordu.

Fuar biinyesinde
“B2B Hosted Buyer
P

rogrami” adi altinda

Artan talepler nedeniyle her
yil uygulanan kampanya
sonucunda, yabanci turist ile
yerli turistin tatil ve konaklama
Ucretleri arasindaki blyuk fark
ortadan kalkti.

Erken rezervasyonla tatil plani
yapan Turkler, yurtici veya
yurtdisinda diledigi otelde
uygun fiyatlarla konaklama
imkani buldu, yabanci
turistlerin Turk turizmine ilgisi
artti. Kampanyanin basladigi
2009 yilinda 200 bin yerli turist
imkandan yararlanirken, bu

rakam 2015'te 3.5 milyona
yukseldi. Erken rezervasyon
ile avantajli fiyatlardan
yararlanarak tatil yapmayi
tercih eden yerli turist sayisi
2016'da 4.2 milyonu buldu.

Sektor Fuardan Umutlu

Travel Turkey izmir, Tirkiye'nin
ve degisik llkelerle bolgelerin
turizm zenginliklerini, farkli
destinasyonlarini yerli ve
yabanci turizm yatirimcilarina,
acentalara, satin alicilara

ve tatil plani yapmakta olan
son tlketiciye gostermeyi
hedefliyor.

Dinyadaki ekonomik ve siyasi
gelismeler nedeniyle zor glinler
geciren turizm sektoriine
canhlik getirecek fuar, tur
operatorleri, seyahat acentalari
ve satin alicilari ile turizm
basinini bir araya getirecek.
Fuar biinyesinde “B2B Hosted
Buyer Programi” adi altinda
gerceklestirilen ikili gorugmeler
sonucunda yeni is anlasmalari
yapilacak, sektor gliven
tazeleyecek. Erken rezervasyon
kampanyasi ile birlikte,
yapilacak is gorismelerinin
sektorl canlandirmasi
bekleniyor.®
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Innovation
that excites

FILONUZU NISSAN'DAN
KIRALAYIN
SIZ ISINIZE ODAKLANIN

Filonuzu Nissan ve LeasePlan isbirligi olan Carbook ile kiralayin. Fllonuzun problem
ve ihtiyaclariyla biz ilgilenelim, tUm operasyonel faaliyetleri Gstlenelim.
Size isinizi bayldtmek kalsin.

carbook

OPERASYOMNEL FILO KiRALAMA

040,00
070
Os050
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Leaseurope'un 2016 vili
Kongresi gerceklestirildi

»> Leaseurope’un 2016 yili kongresi 6-7 Ekim 2016 ta-
rihinde Atina’da gergeklestirildi. Kongrenin 6ne cikan
ana temalari teknoloji, dijitallesme ve bunlarin sekto-

riin gelisimine etkileri oldu.

easeurope'un 2016
L yili kongresi 6-7 Ekim

2016 tarihinde Atina‘'da
gerceklestirildi. Her sene
oldugu gibi kongreye ilgi
yuksekti. Kongre, Avrupa
operasyonel kiralama, glinlik
kiralama ve finansal kiralama
endustrilerinden 500'G askin
Uist dlizey sektor yOneticisini
agirladi. Toplantiya katilanlar
sektor liderleri glincel akimlar
ile ilgili ilging sunumlarini
dinleme firsati bulmanin yani
sira farkl sirketlerin temsilcileri
ile tanisarak fikir aligverisinde
bulunma sansi yakaladilar.

Bu seneki kongrenin
acilis sunumu pazarlama
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stratejileri tizerineydi. Uriin ve
markadan hi¢ bahsetmeden
miusterinin kendisini markayla
ozlestirmesini saglayacak
stratejilerin 6Gnemi 6rneklerle
vurgulandi. Kongrenin 6ne
¢tkan ana temalari teknoloji,
dijitallesme ve bunlarin
sektorin gelisimine etkileri
oldu.

Teknoloji ve dijitallesmenin
hayatimizdaki hizla artan
etkisine bagh olarak musteri
beklentilerinin farklilastig, triin
ve hizmet satan endustrilerin
bu beklentileri karsilayacak
sekilde yapilanmasinin

onemi vurgulanirken sektor
temsilcileri teknolojiyi is

modellerine ne sekilde

adapte ettiklerini anlattilar.
Misteri beklentilerine gore
teknolojinin kullanilarak is
modelleri olugturmanin, bunu
yaparken de yine teknolojik
gelismeler neticesinde degisen
is ortaminda insan kaynagina
yatirim yapmayi unutmamanin,
esnek calisma alanlari
yaratarak calisan verimliliginin
artirilmasinin basarinin

anahtari oldugu vurgulandi. ®

Bu seneki kongrenin

stratejileri izerineydi.

dnemi drneklerle
vurguland.




arac kiralama
Garanti Filo’da’

Garanti Filo'ya gelin, birgok marka ve model arasindan dilediginiz araci segin. Plaka tescili, trafik
sigortasi, kasko, vergi, bakim ve onanm gibi zaman alan difer tOm isleri sizin yerinize biz halledelim.

N . s
o Garanti Filo

garantifilo.com.tr



>> BASKAN'’DAN
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Son geyrege girerken,

asarisiz darbe girisimiyle sarsilan Glkemiz yilin son ¢eyregine iceride ve
disarida riskleri artiran gelismelerle giriyor.

Derecelendirme kurulugu Moody'in kredi notumuzu dugtrmesiyle artik
yatirim yapilabilir Gilke statiisiinde degiliz. Bu yliksek dis kaynak bagimliligimiz
yuziinden maliyetlerin artacagi anlamina geliyor, yani yabanci krediler pahali
gelecek ve direkt yatirimlar azalacak.

Suriye topraklarindaki askeri operasyonumuz oradaki durumumuzu baska bir
boyuta tasidi, burada ne tip risklerle karsilanacagini 6ngérmek oldukca zor.
OHAL'in uzayacagi gergegi, kamu ve 6zel sektorde FETO baglantili kurumlara
yapilan operasyonlarin yarattigi bosluklar, yavaslayan biylime temposu gele-
cek ile ilgili kaygilari artiriyor.

ABD baskanlik secimleri olasi sonuglarinin yansimalari, ABD ve Avrupa arasin-
daki ticari-politik kavgalar, DeutscheBank’a ABD tarafindan kesilen ceza ile te-

tiklenen Avrupa bankalarinin durumlarinin sorgulanmasi da digaridaki kaygilari

TOKKDER Yénetim Kurulu Baskan artiriyor.
FEVZI TURKAY OKTAY Icte ve dista belirsizliklerin ve kaygilarin arttigi bu ortamda her zamanki gibi risk

yonetimini iyi yapmak gerekiyor. Turkiye ekonomisi belli bir dinamizme sahip
ancak biiyiime temposunu diisirmemesi gerekiyor. Sektoriimiiz bu calkantili
gunlerde iyi sinav vermeye ve bliyiimeye devam ediyor ancak risk yonetimini
iyi yapmaya devam etmemiz ve hatta normalden biraz daha temkinli olmamiz

gerekin bir I emden geciyoruz.®
— . .'l_-"
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Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektoriindeki gozim ortagimz Koluman, Mercedes-Benz
prestijini, kaliteli hizmet anlayisiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz

The best or nothing.

Koluman Motoriu Araglor Tic. ve San. &5 Istanbul Subsesi Mercedes-Bene Tirk A.5. Bayi
Gairleps: Bagost Caddesi Mo: 243,00 Ghictape, [<tanbul Telofon 07 16 353 00 23 Faks 07 16 363 52 10
sancakiepe: Fabh Mahales) Yakaok Cagdess Na: 33 Sancakteps, tstanow leiedon 02 16 311 BO50 Faks 021463110 B2 29



>> ROPORTA|

‘Risklerin dogru

nayatin yapl tasl’

KB INDES

Arag kiralama sektorii gelismis dlkeler diizeyindeki

biyiklige hizla ulasilirken risk yénetim becerilerinin

de sektorle birlikte gelismesi oldukga énem tasiyor.
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degerlendirilmesi, ticari

Kredi Kayit Blirosu
Yoénetim Kurulu Uyesi ve

KASIM AKDENIz

Kredi Kayit Biirosu ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

redi Kayit Burosu (KKB) 1995 yilinda
K sektorin oOnde gelen bankalarinin

ortakhgr ile kurulmustur. Kanunen
verilmis olan yetkiye dayanarak Turkiye
Bankalar Birligi adina Tirkiye'deki tim ban-
ka ve finans kuruluslari arasinda kredi mis-
terilerine yonelik bilgi paylasimini saglar.
ileri seviyede giivenlik énlemleri ve tekno-
loji kullanarak analiz ettigi risk bilgilerini
ihtiyaca yonelik finansal Giriin ve hizmetlere
donustiren Kredi Kayit Blrosu, bankalar,
finans kuruluslari, leasing, faktoring, alacak
sigortasi ve tiiketici finansman sirketleri ol-
mak Uzere 200°'den fazla Uyeye sahip. Kisi
ve kurumlarin finansal itibarlarini yonete-
bilmeleri i¢cin 6nemli araclar sunan KKB
binyesinde 2014 yilinda bireylere ve reel
sektore yonelik olarak tasarlanmis yeni fi-
nansal hizmetler platformu Findeks hayata
gegcirildi. Bu platform ile bireylerin yani sira
kurum ve kuruluglarin da risklerini yonete-
bilecekleri finansal ¢éziimler tasarlanmaya
devam ediliyor.

Risk degerlendirmesi neden onemlidir?
Risk degerlendirmesi ara¢ kiralama kuru-
luslari icin neden 6nem tasir?

Risklerin dogru degderlendirilerek yonetil-
mesi slrdurilebilir bir ticari hayatin temel



Filonuzu Karli Yonetmenin
Keyfini Siirmek ister misiniz?
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Filo Yonetiminde Akilli Yazilim Coziimleri

ESTEPE

Bilgi Teknologjileri

/ Gl operasyon yonetimi ile karliidinizi garanti altina alin,

/ Kira fiyatiru tek tikla hesaplayin, otomatik fiyat hesaplamanin keyfini sariin,

/ CRM modili ile tekliflerinizi takip edin, bilgierinizi sirket stratejilerine déniistiirin,

s Kesilecek faturalan , 6denecek kredileri aninda goriip, sirketinizin nakit akisim yonetin,
¢+ Kar zarar raporlan ve yonetici Szetleri ile her an durumunuzu analiz edin, kar edin.

14.yilimizda, 50. misterimizle biiylimeye devam ediyoruz.

wiww. narreklam.net

**Referanslarimiz igin litfen web sitemizi ziyaret ediniz..!

Tel 02164171333
Faks 0216417 23 33

Baglarbasi Mh. Nermin 5k.
No: 7/1 Maltepe / Istanbul

www.estepe.net
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yapi taslarindan biridir. Arag kiralama sek-
tori 20 milyar TL'yi asan aktif bayuklagu ile
buyime trendini giderek artirarak (ilke eko-
nomisi icerisinde deger kazanmaya devam
ediyor.

Bu konuda gelismis ulkeler duzeyindeki
blylklige hizla ulasilirken risk yonetim
becerilerinin de sektorle birlikte gelismesi
oldukgca 6nem tasiyor. Tirkiye'deki arag ki-
ralama kuruluslar gegtigimiz donemlerde
ciddi oranda yasanan kayip, calinti arag va-
kalarina karsi potansiyel risklerin tespit ve
analizini yaparak bunlarla ilgili erken uyari
alabilecekleri Findeks hizmetlerinden yarar-
lanarak 6onlem almaya basladi. Bu sayede
alacak risklerinin yonetimi i¢in ¢cok dogru
bir adim attilar.

KKB & TOKKDER isbirligi ile hayata geciril-
mis olan KKB Reel Sektor Kredi Degerlen-
dirme Sistemi‘nden bahseder misiniz? Bu
sistemin sagladigi faydalar hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Arac kiralama kuruluglar Gzerindeki ala-
cak riskinin, musteriye teslim edilen aracin
bedelinden de fazla oldugu dusiinilirse,
musterilerin risk degerlendirmelerinin sag-
likli yapilabilmesi TOKKDER'in temsil ettigi
sirketler acisindan ayri bir 6nem tasiyor.

Bunun yani sira arag givenliklerinin saglan-
masi ve miusteriler tarafindan dogru kulla-
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onem tasiyor.
N

Arag kiralama kuruluslar Gzerindeki alacak riskinin, miste-
riye teslim edilen aracin bedelinden de fazla oldugu distin-
lirse, misterilerin risk degerlendirmelerinin saghkli yapila-
bilmesi TOKKDER'in temsil ettigi sirketler agisindan ayri bir

nilmig, bakimli araglarla hizmet verilmeye
devam edilebilmesine de ihtiya¢ bulunuyor.
KKB’nin risk degerlendirme sistemi arac ki-
ralama kuruluslarina, musterileri hakkinda
ihtiya¢c duyduklari finansal 6n goriuyu sag-

finansal 6n goriyd

saglayabiliyor.

layabiliyor. Bu sistem sayesinde arag¢ kira-
lamak isteyen musterilerin Findeks Kredi
Notu ve Risk Raporu saniyeler igerisinde
talep ediliyor. Musterilerin kredi notuna, fi-
nansal risk gostergelerine gore arag tahsisi
yapihyor.

Musteriye ara¢ tahsisi yapilip yapilmaya-
cagi ya da hangi segmentten aracin tahsil
edilecedi gibi kurgular tamamen kurulusla
beraber yapilan calismalarla hazirlaniyor.
Gerek KKB tarafindan gerekse yabanci (l-
kelerde yapilan arastirmalara gore, kisilerin
kredi notlarinin seviyesi ile diizgiin arag kul-
lanma ahligskanlklari arasinda dogru oranti
bulunuyor. Dolayisiyla sistemin arac kira-
lama sektoriine sagladigi risk tedbirinin bi-
limsel de bir dayanagi bulunuyor.

Uzerinde calistiginiz yeni projeler var mi?
Bunlar hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Kredi Kayit Blrosu olarak 6zellikle Findeks
finansal hizmet platformumuz tarafinda reel
sektor ve bireylerin alacak risklerini yone-
tirken duyduklar ihtiyaglar tespit ederek,
onlarin finansal hayatlarini kolaylastiracak,
ticari iligkilerinde seffaflik saglayacak hiz-
metler sunmaya devam ediyoruz.

Bildiginiz gibi 2015 Haziran ayinda lans-
manini yaptigimiz Findeks Karekodlu Cek
Sistemi 2017 Ocak itibariyla kanunen zo-
runlu hale geliyor. Su anda bu sistemin
Tirkiye'deki tim bankalarin saglayacagi
Karekodlu Cek yapraklari vasitasiyla saglikh
olarak isleyebilmesi icin calismalarimiza de-
vam etmekteyiz. ®
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ARACEYAKIT

Akaryakit harcamalarini TANIMA SiSTEMi
yonetmenin eniyi yolu!

Aytemiz'in Arag &Yakit Tamma Sistemi olan AYT,
sirketiniz icin yapacadiniz akaryakit aimlannizda
maliyet avantaji ve takip kolayhidi sunar. Yakit alimi
esnasinda aractan inmeden ve hicbir Ucret Gdemeden
akaryakit alimi saglayan bu sistem, toplu fatura ile 6deme
kolaylhigi ve zaman tasarrufu sadlar.
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‘En onemli gucumuz:
Cenc ve yenilikei
arun yelpazemiz’

d
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Markanizdan, 2015 yilinin nasil gectigin-
den, yeni proje ve planlarinizdan bahseder
misiniz?

EAT ve Tiirk otomotiv sektori adina

2015 ¢ok olumlu bir yildi diyebilirim.

Markamiz  6zelinde baktigimizda,
2012 yilindan bu yana art arda biiyime ger-
ceklestirdigimiz 4. yili geride biraktigimizi
goriiyoruz. 2012 yihinda 5 binli satis ha-
cimlerinden 2015 yili sonunda 17 bin adetli
satis rakamlarina ulastik. Globalde de son
2 yildir SEAT'In diinyada en hizli blylyen
tlkelerinden biri konumundayiz. Binek oto-
motiv pazari biiyiime oraninin Gizerinde bir
biylimeye imza attigimiz icin SEAT adina
hedeflerin gergeklestirildigi bir yili tamam-
ladik diyebiliriz. Bu basarida 6zellikle odak-
landigimiz konu filo satiglari oldu. 2014 yili-
na gore filo satislarimizi ylizde 70 oraninda
artirdik.

2016 yilinin ilk 7 ayhk satis performansina
baktigimizda ise SEAT markasinin istikrar-
Il buylmesinin devam ettigini gorluyoruz.
Binek otomobil pazari gegen seneye oranla
yuzde 2 oraninda kii¢tllirken, SEAT markasi
ise gecen senenin ylzde 7 lizerinde bir satig

performansi gerceklestirdi.

N

Son zamanlarda KOBI'lerin de satin almadan ¢ok operasyonel
kiralamay tercih etmeleri ve kanalin giin gectikce artis gos-
terdigi diistinilirse, hizla biiyiiyen bu sektdrde her markanin
yer almasi ve projeler tretmesi gerektigini diistintyorum.

ikinci 6 aylik dénemde ekonomi ve dolayi-
siyla pazar sartlarini ¢ok net olarak tahmin
etmek mumkin gozukmuyor. Ancak bizim
yol haritamiz ¢ok degismiyor; satislarimizi
pazarin lzerinde artirmak ve yine gecen se-
neki adetlerimizin uzerine ¢ikmak oncelikli
hedefimiz. SEAT'In global vizyonu ve de-
gerleri dogrultusunda orta ve uzun dénem-
de markanin gelisimi ve bliyimesi icin tlke,
ekonomi ve marka imkanlari dogrultusunda
gerekli aksiyonlari aliyoruz. Dogus Otomo-
tiv vizyonu olan “Beklentilerin {izerinde ya-
ratici hizmet” ise oncelikli yol haritamiz.

Hedefimize ulagsmak dogrultusunda, SEAT
S.A. ve Dogus Otomotiv'in kalite ve gliven-
cesinin yani sira, geng ve yenilikei Griin yel-
pazemiz de dayandigimiz 6nemli guiclerden
biri. 2016 yili son ceyregi itibariyle Turki-
ye'de satisa sunmayi planladigimiz SEAT In
SUV sinifindaki ilk temsilcisi olan SEAT
ATECA ile Turkiye'nin en biiylik 3'lincii seg-
mentinde yer alacagiz.

SEAT ATECA, kendine o6zgl tarziyla fark
yaratarak, glinlik sehir yasami icin mi-
kemmel bir secim olacak. Cok yonluligu,
belirgin tasarimi, en ince ayrintisinda sahip
oldugu yiiksek kalite anlayisi, kullanicilarina
sundugu dinamik siris keyfi, glivenlik ve
konfor 6zellikleri ve yenilik¢i yardimci sis-
temleriyle, Ateca sinifinin en iddiali model-
leri arasinda yer alacak. Aktif yasam bicimi
icin mukemmel bir yol arkadasi sunmayi
hedefliyoruz.

Operasyonel kiralama firmalarina yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

SEAT filo pazarinda yeni bir oyuncu diye-
biliriz. Son iki yildir satiglarimizin yiizde

20-25'i filo satiglarindan geliyor. Pazarda
binek arag¢ pazarinin ylizde 35’i filo satiglari
olarak adlandirilabilir. Bu satiglar igerisin-
de de operasyonel kiralamanin ylzde 40
seviyelerinde oldugunu sdyleyebiliriz. Son
zamanlarda KOBI'lerin de satin almadan
¢ok operasyonel kiralamayi tercih etmeleri
ve kanalin giin gectikce artig gosterdigi du-
sunulirse, hizla buylyen bu sektorde her
markanin yer almasi ve projeler Gretmesi
gerektigini dusinuyorum.

Bu kapsamda SEAT olarak almamiz gere-
ken bir miktar daha yol oldugunun bilincin-
deyiz. Ozellikle bu yilin basindan itibaren
yaptigimiz organizasyonel yapilanma so-
nucunda operasyonel kiralama konusunda
daha rekabetci oldugumuzu soyleyebilirim.
Operasyonel kiralama firmalarina istekle-
ri dogrultusunda o6ncelikle markamizi ve
modellerimizi daha detayli tanitabilmek
adina ‘SEAT Uriin Egitimi’ gerceklestiriyo-
ruz. Buna paralel olarak mevcutta bulunan
test araglarimizi ilgili firmalara, araclarimizi
daha yakindan taniyabilmeleri ve test si-
risu yapabilmeleri adina tahsis ediyoruz.
Bu baglamda araclarimizi test eden ekipler
araclarimizin 6ne c¢ikan oOzelliklerini daha
detayl inceleme ve stris, konfor ve giiven-
lik gibi detaylari test etme imkani buluyor-
lar. Bu sayede de araglarimizi musterilerine
sunarken, SEAT'In rekabete gore avantaj-
larini daha kolay ve detayh anlatma firsati
yakaliyorlar. SEAT olarak biz de sirketlerin
taleplerini en hizli sekilde temin etmeye ¢a-
listyoruz.

Operasyonel kiralama sirketleri icin satig
surecine paralel satis sonrasi hizmetleri-
nin de dneminin farkindayiz. Bu gcercevede,
operasyonel kiralama sirketlerine 6zel yet-
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kili servislerimizde gerceklestirilen bakim
ve onarimlarinda parga ve isgilikte iskonto
oranlari belirlemis durumdayiz. Boylece
hem misterilerimizin ihtiyaclarini yetkili
saticilar araciligiyla karsiliyor hem de mar-
kamizin bakim — onarim iglemlerini yetkili
saticilarimizda gerceklestirerek ikinci el de-
gerlerine olabildigince katma deger sagla-
mis oluyoruz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Tuarkiye otomotiv pazarinda arag trendi ha-
len Avrupa ulkelerinin aksine daha fazla se-
dan agirhikh durumdadir. Operasyonel filo
firmalarinin da bu segmentteki taleplerini
markamiz olarak Toledo modelimizle karsi-
layabilmekteyiz. Genis bagaj ve i¢ hacmine
sahip Toledo, rakiplerine oranla yiksek do-
nanim seviyesi ile genellikle sirket calisan-
larinin tercih ettigi bir otomobil.

Ayrica firmalarin istekleri dogrultusunda
kompakt sinifta yer alan Leon ve lbiza mo-
dellerimizle de rekabette her gegen giin
geliserek, araclarimizi 6n plana g¢ikarmak
icin caligtyoruz. Leon ve Ibiza modellerimiz,
ozellikle markamizin sportif hatlarini en iyi
sekilde temsil ederek performans ve tasa-
rima 6nem veren musterilerimiz igin tercih
sebebi oluyorlar. Benzinli ve dizel secenek-
lerini diiz ve DSG sanzimanla sundugumuz
araclarimiz musteri isteklerini birebir karsi-
lamakta ve pazarin ciddi oyunculari olma
yolunda ilerlemekteler. ilgili araglarin ila-
veten station wagon versiyonlarinin temi-

niyle de bagaj kapasitesi ihtiyacina sahip
musterilerimizin taleplerini en iyi sekilde
karsilamaktayiz. 7 koltuklu Alhambra mo-
delimiz ile de 6zellikle Turizm — Tagimacilik
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin talep-
lerine cevap veriyoruz. Ayrica Alhambra
modelimiz, yonetim kademesinde calisan;

Tlrkiye otomotiv pazarinda arag trendi halen Avrupa ilkele-
rinin aksine daha fazla sedan agirlikli durumdadir. Operasyo-
nel filo firmalarinin da bu segmentteki taleplerini markamiz
olarak Toledo modelimizle karsilayabilmekteyiz. Genis bagaj
ve i¢ hacmine sahip Toledo, yliksek donanim seviyesi ile ge-
Qellikle sirket calisanlarinin tercih ettigi bir otomobil.
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teknoloji ve konfor 6zelliklerini kriter alan
cocuklu aileler icin ideal bir alternatif olarak

Oone cikan bir bagka modelimiz. Aracimizin
7 koltugunun da yetiskin bireyler tarafindan
kullanilabilmesi, en temel Ozellikleri arasin-
da sayilabilir.

Mevcut Urin yelpazemize ek olarak, daha
once bahsettigim ve onumuzdeki aylarda
Tirkiye yollariyla bulugsacak olan yeni SUV
modelimiz SEAT ATECA'nin da giin gectik-
¢e bliyliyen SUV segmentinde bize 6zellikle
2017 yilindan itibaren ciddi anlamda katma
deger saglayacagina inaniyorum. Dolayi-
siyla operasyonel filo firmalarinin talepleri
dogrultusunda onlara hemen her segment-
te, 17 farkli ilde 27 satig noktasi; 27 farkli ilde
39 servis noktasi ile musteri profillerini g6z
oniinde bulundurarak farkli ¢éziimler sun-
dugumuzu belirtmek isterim.

Guanliak kiralama firmalarina sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Son zamanlarda kisa siireli is seyahatleri,
sehir disinda gerceklestirilen kongre, top-
lanti gibi organizasyonlar ya da tatil amacl



gezilerde, hava tasimaciliginin gelisimine
paralel olarak, insanlarin tercihlerinin ken-
di aracglariyla bir yere gitmektense, gittikleri
yerden arag kiralamaya yonelik oldugu go-
riliyor.

Talepler dogrultusunda Tirkiye'nin igin-
de bulundugu sosyo-kulturel ve jeopolitik
konumu dogrultusunda gunlik kiralama
sektori gun gectikge biylimekte olan bir
potansiyele sahip. Filo pazarinin yiizde 60-
65 seviyelerinde gunlik kiralama penetras-
yonuna sahip olmasi da bu dusincemizi
destekler yonde.

SEAT markasi olarak gunlik kiralama sir-
ketlerinden kiralanan araclarin musteri 6ze-
linde test surusu niteligi tasiyacagi ve bu
kanalin oOzellikle perakende musterilerinin
arac alim kararinda etkili olabilecegi diigtin-
cesindeyiz. Bu baglamda da aracglarimizi ve
markamizi nihai misteriye en iyi sekilde
tanitacak olan firmalar ile iligkiler igerisin-
deyiz. Musteri profilleri géz 6niinde bulun-
durularak sektoriin ve musterilerin ihtiyac-
larini en iyi sekilde karsilamak Uzere tim
tirin gamimizi ginlik kiralama firmalarina
sunmaktayiz.

Operasyonel ve giinliik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Rekabetin cok yiiksek oldugu her iki kanal-
da markamiz adina sirketlerin satis sonrasi
sureclerinde yetkili servislerimizi kullanma-
lari en temel beklentimizi olusturmaktadir.

Son 1ki yildir satiglarimizin yizde 20-25'i filo satiglarindan
geliyor. Pazarda binek arag¢ pazarinin yiizde 35'i filo satiglari
olarak adlandirilabilir. Bu satislar igerisinde de operasyonel
kiralamanin yiizde 40 seviyelerinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Yetkili Servislerimizde gerceklestirilen ha-
sar — onarim veya mekanik hizmetler 6zel
servislere nazaran ¢ok daha kaliteli ve isinin
ehli ekipler tarafindan gergeklestirildigi icin
daha guvenlidir. Hem de aracin 2. el dege-
rinin korunmasinda ve piyasa degerini kay-
betmemesinde etkili olmaktadir.

Markanizin ikinci el ara¢ pazarini giicla kil-
mak icin uyguladiginiz politikalar nelerdir?

ikinci el degerlerinin kiralama sirketleri igin
ne derece 6nemli oldugunun bilincindeyiz.
Bu kapsamda da satis fiyatlarimizda sene
boyunca olabildigince istikrari yakalamak
ve toplam satiglarimiz igerisinde filo satisla-
rini belirli bir oranda tutmak en temel pren-
siplerimiz arasinda yer aliyor.

Bunlarn yaparken en onemli is ortagimiz,
Dogus Otomotiv biinyesinde yer alan ve
“ikinci elde guven” sloganini kendisine
prensip olarak belirlemis DOD ve yetkili sa-
ticilaridir. Ayrica Yetkili Saticilarimiz aracili-
giyla gergeklestirdigimiz buy-back projeleri
araclarimizin 2. el dederlerinin saglikli 6l-
¢imlenmesine katki saglamaktadir.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel ki-
ralama sirketlerine ne gibi avantajlar sag-
lyorsunuz?

Filo firmalari icin markamizin parga ve is-
cilik bedellerinde firmalara sagladigi 6zel
indirim oranlari mevcuttur. Buna paralel
olarak baz yetkili saticilarimizda muste-
rilerimizin araglarini en iyi ve hizh sekilde
onarimini gerceklestirmek lizere sadece filo
araclarina 6zel atolyeler ile isinin ehli servis
danigsmanlarimiz tarafindan en giivenilir ge-
kilde firmanin sikayetleri giderilerek aracin
teslimati gerceklestirilmektedir. ®
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Viobilite ve
Kiralama sektoru

»> Diinyadaki mabilite trendinin otomotive ve Tirkiye'deki
taksi sektdriine etkisini TOKKDER Yonetim Kurulu Uyesi

Mirsit Unat ile konustuk.

Otomotiv sektorii ve bagh hizmetlerde
miithis bir degisim yasiyoruz. Bunun ha-
yatimiza etkileri hakkinda ne disiniyor-

sunuz?
L]
zellikle bilgi sistemlerindeki bas don-

duricu gelisim hayat tarzimizi da
otomotiv sektorunu de cok degistirdi
ve degistirmeye devam ediyor. Artik “Mobi-
lite” her dile girmis ¢cok 6nemli bir kavram.

Akilli telefonlar sayesinde insanlar mobil
yani hareketli hale geldi. Telefonunuza her
turlt e-maili aliyorsunuz. Gorintili goris-
me, aligverig, para transferi yapiyorsunuz.
Kisacasi ofisinizde ¢ok daha kisa siire ka-
lip, her tirli isinizi disaridan halledebili-
yorsunuz. Bunun yaninda tlkeler arasinda
sinirlarin kalkmasi, artan ve ucuzlayan ugak
seferleri sayesinde insanlar ¢ok daha fazla
seyahat ediyor. Bunun dogal sonucu ola-
rak firmalar mobil insanlarin ihtiyacglarini
kargilayacak yeni Grtinler kesfetmek ve fark
yaratmak igin birbirleri ile yarisiyorlar. Iste
otomotiv sektort de insanlarin bu yeni ge-
reksinimlerini karsilamak icin cagdas yeni
¢oziimler sunmak zorunda. Ornegin, bira-
kin Istanbul’u Tirkiye'deki veya diinyadaki
herhangi bir sehre gelen yillik ziyaret¢i sa-
yilarina bakinca son 10 yildaki mithis arti-
1 gorirsiiniz. iste mobil olan is insanlari
veya turistler misafir olduklari sehirlerde
ulasim ihtiyaclarini karsilamak icin iki temel
seye Onem veriyorlar: Pratiklik ve glvenlik.

Bu noktada insanlarin yardimina akill te-
lefonlari kosuyor. Kullanicilar gitmek is-
tedikleri adresi navigasyon cihazina girip,
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yabanci olduklari sehirde gidecekleri adresi
hem kolayca hem de en az trafik olan rota-
dan bulabiliyorlar. Artik rent a car sirketleri
yerine Yoyo gibi Zipcar gibi ara¢ paylasim
sirketlerinden arag kiralayip, telefonundaki
aplikasyondan bu sirketlerin anlagmali oto-
parklarini bulup, yabanci olduklar sehirde
otopark yeri aramakla vakit kaybetmiyorlar.
Bu hizmet sadece araci kullandiklari siire
kadar ucretlendiriliyor. Alternatif olarak te-
mizliginden ve guvenliginden emin oldugu
“Uber” tarzi sirketlerden soférlii arag hiz-
metini tercih ediyorlar.

O zaman klasik rent a car ve taksi sektor-
lerinin oniimiizdeki yillarda zorlanacagini
diisiiniiyorsunuz.

Ozellikle Tirkiye'de taksiciligin kendini ye-
nileyemedigi gibi bilakis geriye giderek ken-
dini sabote ettigini disiiniyorum.

Hatirlatma agisindan 1960-1970‘lerin Turk
filmlerini seyrederseniz taksilerin liks Ame-
rikan otomobilleri, taksicilerin de sik giyim-
li, temiz, glivenilir her muhitte taninan kisi-
ler oldugunu goreceksiniz.

Simdiki durum ise ortada. Nasil bir sektor
kendini sabote eder gergekten ¢ok entere-
san... Bunun sebebini soyle izah edeyim.
Mesela Istanbul da taksi plakasi 1.650.000
TL ve plakanin takili oldugu aracin degeri
ise maksimum 35 bin TL Plaka baskasinin,
arac baskasinin ve soforler ise lglinci sa-
hislar. Kisacasi plaka sahibi ile otomobilin
ve/veya soférin hig alakasi yok. Bu durum
nedeniyle plaka sahipleri veya plakayi ki-
ralayan sahislar en ucuz otomobil ve en az

TOKKDER Yonetim Kurulu Uyesi
MURSIT UNAT

yevmiye ile sofor ¢alistirma yoluna gidiyor-
lar. Sonug ortada taksicilik diye bir meslek
kalmadi. Musteriler kanuni bosluklarla ¢a-
lisan “Uber” ve rakiplerini tercih etmeye
basladi.

Esasen devlet kaliteyi artirabilmek adina
bazi 6nlemler aldi. Ornegin araclar yenilen-
sin diye OTV muafiyeti geldi. Yeni UKOME
kararlari taksicilik meslegini tesvik etmeye
yonelik ancak sistem dedismedigi icin orta
vadede Uber ve benzeri sirketlerin mutlak
galibiyeti gozikulyor.

Pekiyi taksi sektorii ne yapmali?

ivedilikle ¢cok ge¢ olmadan sirketlesmek
gerekiyor. Ornegin Istanbul’da 18.700 taksi
plakasi var.

Her bir plakanin bir hisse sahibi oldugu
anonim bir sirket kurulmalidir. Bu sirketin
cagri merkezi ve akilli telefonlara hizmet
veren aplikasyonlara ihtiyaci olacaktir. Bu
yontemle hizmet talep eden kisiye en yakin
taksi en kisa siirede ulagsacaktir. Arag kali-
tesi gintimiuz standartlarina uygun olmali,
sofdrler 6zenle segip egitimden gegirilmeli-
dir. Yani Uber ne yapiyor ise aynisi yapil-
malidir. Yoksa yakin zamanda plaka fiyat-
larinda ¢Oklise tanik olacagiz. Bu bir kazan
kazan olayidir. Bu sayede taksilerin verim-
liligi oldukga artacaktir. Taksiler ayni ciro-
yu yaparken misteri bulmak icin bos bos
turlamayacaklar, daha az yol kat edip hem
trafik yukind, hem yakit sarfiyatini, hem de
hava kirliligini buyiik 6l¢lide azaltacaklardir.
En 6nemlisi vatandaslar ulasim icin farkl
¢oziimler arama ihtiyaci duymayacaktir.@
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>> OPERASYONEL KiRALAMA

Firmanizdan ve sunmus oldugunuz hizmet-

6 .

v baboder i Nt yac ve ta I= O ler
edef Filo, temel hizmeti olan tam
servis operasyonel kiralama digin- el
da musterilerinin ihtiyag ve talepleri O g rl I I I S l I | I a

dogrultusunda hizmetlerini ¢esitlendirmek-
tedir. Verdigi tim hizmetlerde prensibi ka- M M M M
litenin en Ust seviyede olmasidir. Bu an- h | ZI I I et | e rl I ' I | Z |
lamda tiim Urdnler detayli bir analiz ve test
asamasi sonrasinda miusterilerimize sunul-

cesitlendiriyoruz’

Temel operasyonel kiralama disinda Hedef
Filo, musterilerine operasyonel ve maliyet

Hedef Filo Yonetici Direktori

avantajl saglayan akaryakit hizmeti, esnek
kiralama siire ve kilometre limitleri, cesitli
sigorta kapsamlari gibi hizmetleri saglar-
ken, musteri ve siruculerin hayatini ko-
laylastirmaya yonelik olarak vale hizmetle-

ri, kis lastigi ve saklama hizmetleri gibi ek Secilen aragtan kiralama siresi ve 6deme planina kadar, ye-
urinler de vermektedir. " . ..

dek arag kullanim frekansindan, ne kadar siire icerisinde te-
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama . _ .. . L. .
tecriibesi yasamak igin misterilerin nelere darik edilecegine kadar, OGS takip etmek i¢in harcanan insan

dikkat etmesi gerekir?

kaynagina kadar cok detayli distinerek kiralama yapilmalidir.

Bu konuya farkl bir acidan yaklagsmak la-
zim: Oncelikle miisterilerin su anda beklen-
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tileri dogru mu? Kurumlarda karar vericiler,
sadece daha iyi fiyat bekliyorlar. Ancak
konu maliyet ise aslinda daha kapsamli di-
stintilmesi gerekli ve bu surecte kendilerine
en ¢ok yardimci olacak yapi ile galismalilar.

Soyle ki segilen aragtan kiralama siresi ve
o6deme planina kadar, yedek ara¢ kullanim
frekansindan, ne kadar siire igerisinde teda-
rik edilecegine kadar, OGS takip etmek icin
harcanan insan kaynadina kadar ¢ok detayl
disinilmeli. Su anda tim uyarilara rag-
men kontratlarinin kilometre sartlarini de-
gistirmeyip kontratlarindaki kilometre sinir-
lamasini asarak ceza 6deyen yodneticilerin
kira bedeli pazarhidr yapmasi bence dogru
olmuyor. Sektor olarak biz de maalesef bu
konuda ¢ok yardimci degiliz.

Kullanicilar tarafinda ise farkli bir durum
var; kullanicilar kiralama hizmetinin ne ol-
dugu ya da kapsami konusunda bilgili de-
giller ve verilen hizmetin kalitesini de bu
anlamda dogru degerlendiremiyorlar. SOy-
le ki yaptigi hasar sonrasinda aracin 24 saat
icerisinde cilkmamasi halinde yedek bir arag
alabilecekken bunu istemiyor ya da 24 saat
bekliyor ki burada saglanan hizmet bu de-
gil. Ya da hi¢ kiralama yapmayanlar ne ka-
dar 6nemli bir fonlama kaynagi oldugunu
gormuiyorlar.

Tim bunlari sdylemigken; musteriler bence
suna dikkat etmeli; ihtiya¢ ve onceliklerini
anlayan ve bunlar dogrultusunda hatasiz
hizmet saglayan bir filo sirketi ile galigma-
lilar.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce
nedir?

Acikcasi, degisik ihtiya¢ ve dncelikler nede-
ni ile birgcok segmentteki kurulus kiralamay:
tercih ediyor. Soyle ki binlerce araglik filo-
su olan Turkiye'nin en buyuk sirketlerinden
sahis sirketlerine ya da eczacilara kadar ¢ok
genis bir musteri kitlesi olustu. Ancak de-
rinlik eksikligi var ki 6zellikle orta, kiiguk ve
sahis isletmelerinde ben derinligin heniz
olugmadigini hissediyorum.

Sanirim kiralama yolu ile nasil daha hesapli
olunabilecedi veya sahiplik olgusunun he-
niz kirlamadigini distiniyorum. Bunun
yaninda aslinda bir tiketim mali olan aracin
yatirim araci oldugunu diistinenler var.

Filo Yonetimi konusunda neler diistiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Filo yonetimi, aslinda tam olarak, operasyo-
nel kiralamadan aracin kiralanmasi ile ilgili
kismin cikarilmasi sonrasinda kalan hizmet-
leri kapsiyor. Bence, cesitli ticari araglarda
oldugu gibi hukuki ve mali nedenler ile 6z-
mal araclar ile calisan firmalarin, operasyo-
nel avantajlardan faydalanmak igin kullana-
bilecekleri ¢cok faydali bir Griin. Hedef Filo
olarak biz de ¢ok yakinda bu hizmeti miste-
rilerimize sunuyor olacagiz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Aslinda 6zet olarak golge etmesinler yeter
derim.... Bankacilik sistemi son donemde
operasyonel arag¢ kiralamanin misteriler
ile yapilan bir proje finansmanindan ibaret
olmadigini ancak bu sirketlerin birer banka-
cilik digi finans kurulusu gibi hareket ettigini
farketmeye basladilar. Tabii bunda bizlerin
sektore cektigi insan kaynadi, finansman
ve risk politikalari, kurumsallasma cabalari
gok dnemli oldu. Ote yandan bankalar bunu
kredi kullanim sartlarina daha fazla yansit-
malilar.

Otomotiv markalari ise; maalesef kisa vade-
li karlar pesinde. Hem kendi pazarlarini hem
de bizim fiyatlamamizi ve 2. el degerlerimi-
zi bozan bir pazarlama yaklagimi igindeler.
Ne kadar zor bir sektor oldugunu bilmek ile
beraber, satisi sadece iskonto ile yapan bu
yapi ayni zamanda kendi bayilik sistemine
de zarar veriyor. Daha kétisu bu araglarin
suratle 2. el piyasasina inmesine de engel
olmuyorlar. Bence bunun adi satis degildir.

Devletten beklenti ise tabii ki ticari araclar
ile ilgili yapmakta olduklari hatadan doniil-
mesi en basta geliyor. Ticari araclarin ki-
ralama kapsaminin disinda tutulmasi arzu
edilen dengeyi getirmedigi gibi, bu aracla-
rin edinimini, yenilenmesini, takibini zorlas-
tinlyor. Sonugta olan kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelere oluyor. Ayrica ulastirma mali-
yetleri artiyor. Bunun Turkiye'nin ekonomi-
sinin aleyhine oldugunu disiiniyorum.

Ayrica genel olarak kamu, kanun yapma ve
uygulama tarafinda reglle edilen ile daha
fazla isbirligi icinde olmali. Son dénemler-
de bu yonde iyi niyetli bir takim geligmeler
gormekteyiz. Ancak, kamu ve 0Ozel sektor
hep cikarlari ¢catisan iki taraf gibi goziikmek-
te. Ancak bu yaklagsim dogru degil. Kamu
ve Ozel sektor isbirligi icerisinde g¢aligmali.
Kamu dizenleyicidir ve faaliyetlerini yurit-
mek icin vergi almalidir. Ancak hem kamu
hem tiim piyasa oyuncularinin musterileri
ozel igletmelerdir. Bunun daha fazla 6ne ¢iI-

karilmasi gerekli. ®

ile caligmalilar.

N

Kurumlarda karar vericiler, sadece daha 1yi fiyat bekliyorlar.
Ancak konu maliyet ise aslinda daha kapsamli diistinilmesi
gerekli ve bu sirecte kendilerine en ¢ok yardimci olacak yapi
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“Operasyonel Filo ve Giinliik Arag
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0736 Saylll Kanun ile

Cetirilen "Vergi Aff
Sarisl

“Varlik

e

736 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden

Yapilandinimasina  lligkin  Kanun

19.08.2016 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

S0z konusu Kanun, vergi asli, vergi cezalari,
gumrik vergisi, glimrik cezalari, gecikme
faizi, gecikme zammi, idari para cezalari,
isletmede mevcut oldugu halde kayitlar-
da yer almayan emtia, makine, techizat ve
demirbaslar ile kayitlarda yer aldigi halde
isletmede bulunmayan emtia, kasa mevcu-
du ve ortaklardan alacaklarin beyani, SGK
borglari ve bunlara bagh gecikme cezasi
ve gecikme zammi alacaklarinin yapilandi-
rilmasina iliskin diizenlemeler ile bazi var-
liklarin milli ekonomiye kazandirilmasina
(varlik barigina) iligkin diizenlemeleri kapsa-
maktadir.

Kanunun ilgili maddelerindeki basvuru su-
relerine iligskin hikimler sakh kalmak kay-
diyla “Vergi Affi” ve Varlik Baris1” diizenle-
melerinden yararlanmak isteyen borglularin
31 Ekim 2016 tarihine kadar ilgili idareye
bagvurmalari gerekmektedir.

A- Vergi Affi Diizenlemeleri

Vergi affi kapsaminda yapilan diizenleme-
leri,
* Kesinlesmis Alacaklar

» Kesinlesmemis veya Dava Safhasinda Bu-
lunan Alacaklar

+ inceleme ve Tarhiyat Safhasinda Bulunan
islemler
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* Matrah ve Vergi Artirimi
« Isletme Kayitlarinin Diizeltiimesi
seklinde basliklar halinde 6zetleyebiliriz.

Kesinlesmis alacaklar, kesinlesmemis veya
dava safhasinda bulunan alacaklar ile ince-
leme ve tarhiyat safhasinda bulunan iglem-
lerde vergi indirimi, ceza indirimi ile gegime
faizi veya gecikme zammi 6demesinin ne
sekilde olacagina iligkin olusturdugumuz
Ozet tablo 24. ve 25. sayfalardaki gibidir.

Bununla birlikte kesinlesmis alacaklar, ke-
sinlesmemis veya dava safhasinda bulu-
nan alacaklar hikimlerinden yararlanmak
isteyen bor¢lularin madde kapsamina giren
alacaklara karsi dava agmamalari, agiimig
davadan vazgecmeleri ve kanun yollarina
bagvurmamalari sarttir.

Ayrica inceleme ve tarhiyat safhasinda bu-
lunan islemlerden yararlananlar uzlagsma,
tarhiyat oncesi uzlagsma ve vergi cezalarin-
da indirim hikiimlerinden yararlanamazlar.

Diger taraftan gelir vergisi, kurumlar vergisi
ve KDV icin matrah artirrminda bulunulma-
st mimkin olacak olup artirrmda bulunu-
lan donemler i¢in vergi incelemesi ve vergi
tarhiyati yapilmayacaktir. Matrah artirrmina
iliskin,

® Kurumlar vergisi mikellefleri vermis ol-
duklari yillik beyannamelerinde (ihtirazi
kayitla verilenler dahil) vergiye esas alinan
matrahlarini agagidaki oranlardan az olma-
mak Uzere artirirlar.

144

Ve

rsatl

b

~3
ff

KPMG Tirkiye
Vergi, Sirket Ortagi

. 1%

HAKAN GUZELOGLU

Matrah artirrminda bulunulan yila ait kanu-
ni siresinde vermis olan mikellef artirilan
matrah Uzerinden % 20 yerine % 15 oranin-
da kurumlar vergisi hesaplayacaklardir. Bu-
nunla birlikte matrah artirrminda bulunulan
yillara ait mali zararlarin % 50’sinin 2016 ve
takip eden yillara ait karlardan mahsup edil-
mesi mimkin degildir.

® Kurumlar vergisi miukellefleri, Gelir Ver-
gisi Kanunu’nun “Ucretin Tarifi” baglikli 61.
maddesine gore, Vergi tevkifatina tabi tu-
tulmus olan kazang ve iratlarin bulunmasi
halinde bu kazanclar tizerinden tevkif edilen
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CLA 180 d yaxit ﬁitét}lnﬁ ;éhir il / sehir degt/ karma: 4,7 - 4.4 /39-357
£0, emisyonu kama: 109-100 g/km.

Yeni CLA.
Onun i¢indeysen, rutinin digidasin.

¥ine sira dig tasanm, Yine kahplan wkan Bir noh,
Yenl CLA; simdi zengin donammiyla Mercedes-Benz Tiirk bawlerinde
Wi, mercedes-benz.com.ir

Mercedes-Benz

The best or nothing.

Mercades-Benz lletisim Hatti: 444 & 744
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Alacagin Nev'i

Aciklama

Vergi Indirimi

Ceza Indirimi

Gecikme Faizi veya
Gecikme Zammi

Kesinlesmis Alacaklar

09.08.2016 tarihi itibariyle (bu tarih dahil) vadesi

geldigi halde ddenmemis veya ddeme siiresi
heniiz gegmemis bulunan, dava acilmasi
miimkiin olmayan alacaklar, ihtirazi kayitla
verilen beyannameler iizerinden tahakkuk
eden vergiler ve yargi karari ile kesinlestigi
halde miikellefe 6demeye yonelik tebligatin
yapiimadigi alacaklari kapsar.

Yok

A- Asla bagli vergi cezasl ise tamami
indirilir

B- Asla bagh olmayan vergi cezalarinda,

giimriik yiikiimliiliigiinden kaynaklanan

idari para cezalarinda, istirak nedeniyle

kesilmis vergi cezalarinda ve Kabahatler

Kanunu kapsaminda kesilen cezalarin %
50'si indirilir

C- Esyanin giimriiklenmis degerine bagl
olarak kesilmis idari para cezalarinin %
30u indirilir.

Yurt Igi UFE Esas
Alinarak Hesaplanan
Tutar

Kesinlesmemis ve
Dava Safhasinda
Bulunan Alacaklar

A- 09.08.2016 tarihi itibariyle ilk derece
mahkemesi nezdinde dava acilmis heniiz bir
karar tesis edilmemis ise ya da ihbarname
teblig edilmis ve dava agma siiresi heniiz
gecmemis olan ikmalen, re'sen ve idarece
yapilmig vergi tarhiyatlari, uzlasma hiikiim-
lerinden yararlaniimak iizere basvuruda
bulunulmus, uzlasma giinii verilmemis yada
uzlagsma saglanamamis ancak dava agma

siiresi gegcmemis alacaklar ile giimriik vergiler-

ine iliskin tahakkuklardaki alacaklari kapsar.

% 50'si indirilir

A- Asla bagli vergi cezalarinin tamami
indirilir

B- Asla bagli olmayan vergi cezalarinda %
75 ‘i indirilir

Yurt Igi UFE Esas
Alinarak Hesaplanan
Tutar

A- llk derece
mahkemesi tarafindan
tarhiyatin terkinine
karar verilmis ise
(davanin kabulii)

% 80'si indirilir

Asla bagli vergi cezalarinin tamami
indirilir.
Asla bagli olmayan vergi cezalarinin %
90'u

Yurt Igi UFE Esas
Alinarak Hesaplanan
Tutar

B- ilk derece

Asla bagli vergi cezalarinin tamami

B- 09.08.2016 tarihi
itibariyle ilk derece

mahkemesince karar
verilmis ve dosya

itiraz/istinaf, temyiz
veya karar diizeltme
asamasindaysa veya

mahkemesi tarafindan indirilir. Yurt Ici UFE Esas
tarhiyatin tasdikine Yok Asla bagli olmayan vergi cezalarinin % Alinarak Hesaplanan
karar verilmis ise 50'si Tutar
(davanin reddine)
Asla bagli vergi cezalarinin tamami
C- ik derece Tasdik edilen indirilir.
mahkemesi tarafindan | vergide indirim yok Asla bagli olmayan vergi cezalarinin % -
. . 50'si Yurt I¢i UFE Esas
tarhiyatin tadilen tas- SI
o e - Alinarak Hesaplanan
F“k'”e karar verilmis Asla bagli vergi cezalarinin tamami Tutar
ise (dlfiVa"'” klsmeq Terkin edilen vergin- indirilir.
kabulii kismen reddi) in % 80'i indirilir. Asla bagli olmayan vergi cezalarinin %
90'u

basvurma siiresi
heniiz gegmemis
alacaklar kapsar.
So6z konusu alacak-
larigin Kanun'un
yayimlandigi tarihten

D- En son kararin
bozma karari olmasi
durumunda

% 50'si indirilir

A- Asla bagli vergi cezalarinin tamami
indirilir

B- Asla bagl olmayan vergi cezalarinda %
75 ‘i indirilir

Yurt i¢i UFE Esas
Alinarak Hesaplanan
Tutar

dnce verilmis en son
karar dikkate alinir.
E- En son kararin
kismen onama
kismen bozma karari
olmasi halinde
(onanan kisim igin)

Tasdik edilen
vergide indirim yok

Asla bagli vergi cezalarinin tamami
indirilir.
Asla bagli olmayan vergi cezalarinin %
50'si

Terkin edilen vergin-
in % 80'i indirilir.

Asla bagli vergi cezalarinin tamami
indirilir.
Asla bagli olmayan vergi cezalarinin %
90'u

Yurt Igi UFE Esas
Alinarak Hesaplanan
Tutar

F- En son kararin
kismen onama
kismen bozma karari
olmasi halinde
(bozulan kisim igin)

% 50'si indirilir

A- Asla bagli vergi cezalarinin tamami
indirilir

B- Asla bagli olmayan vergi cezalarinda %
75 ‘i indirilir

Yurt Igi UFE Esas
Alinarak Hesaplanan
Tutar
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Alacagin Nev'i

Aciklama

Vergi Indirimi

Ceza Indirimi

Gecikme Faizi veya
Gecikme Zammi

Kesinlesmemis ve
Dava Safhasinda
Bulunan Alacaklar

A- Asla bagli cezanin

kanunun yayimlandig

tarihten dnce 6denmis
olmasi durumunda

Tamamu indirilir

C- 09.08.2016 tarihi
itibariyle sadece vergi
cezalarina ve giimriik
yikimlilagi ile ilgili
idari para cezalarina

dava acilmig olmasi

durumlarinda

B- Asla bagh
olmaksizin kesilen
cezalarda

A- Ilk derece mahkemesi nezdinde dava
acllmig yada dava agma siiresi heniiz
gecmemis olanlarda % 75'i indirilir

B- ltiraz/istinaf veya temyiz safhasinda
olanlarda terkine iligkin karar olmasi
halinde % 90'1 indirilir

C- Itiraz/istinaf veya temyiz safhasinda
olanlarda tasdik veya tadilen tasdike
iliskin karar olmasi halinde % 90'1 indirilir

D- En son kararin bozma karari olmasi
halinde cezanin % 75'i indirilir

E- En son kararin kismen onama kismen
bozma karari olmasi halinde (onanan kisim
icin) tasdik edilen cezanin % 50'si, terkin
edilen cezanin % 901 indirilir

F- En son kararin kismen onama kismen
bozma karari olmasi halinde (bozulan
kisim igin) cezanin % 75'i indirilir

inceleme ve Tarhiyat
Safhasinda Bulunan
islemler

09.08.2016 tarihi
itibariyle, tarhiyat
dncesi uzlagma
hiikiimlerine gore
uzlagma talebinde
bulunulmusg
ancak uzlagma
glinii gelmemis
yada uzlagma
saglanamamig
olmakla birlikte vergi
ve ceza ihbarnameleri
miikellefe teblig
etmemis alacaklar ile
Kanunun kapsadigi
dénemlere iligkin
olarak, 09.08.2016
tarihinden 6nce
baslanildigi halde,
tamamlanmamis olan
vergi incelemeleri
ile takdir, tarh ve
tahakkuk iglemlerine
Kanun'un matrah
ve vergi artirmina
iligkin hikiimleri
sakl kalmak kaydiyla
devam edilecektir.
Bu iglemlerin
tamamlanmasindan

A- Vergi aslina bagl
tarh edilen vergilerde

% 50'si indirilir

Vergi aslina bagl cezalarin tamami indirilir

19.08.2016 tarihine
kadar Yurt Ici UFE Esas
Alinarak Hesaplanan Tu-
tar ile bu tarihten sonra

ihbarnamenin tebligi
tizerine belirlenen dava
acma siiresinin bitimine

kadar hesaplanacak
gecikme faizinin tamami

B- Vergi aslina bagh
olmayan cezalarda

% 751 indirilir

C- istirak nedeniyle
kesilecek vergi ziyal
cezalarinda

% 75'i indirilir

D- 09.08.2016 tarihini
izleyen ayin sonuna
kadar VUK 371.
madde uyarinca
pismanlikla verilen
beyannamelerde veya
VUK 30/4 maddesi
uyarinca siiresi
gectikten sonra
kendiginden verilen
beyannamelerde

sonra;

Yok

% 100°0 indirilir

Yurt Igi UFE Esas
Alinarak Hesaplanan
Tutar
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vergilerin ait oldugu yila iligkin asagidaki
matrahin % 50’sinden az olmamak lizere
beyan etmeleri
matrahlar tzerinden % 15 vergi hesaplanir.

gerekmektedir. Artirilan

® KDV miikellefleri, her bir vergilendirme
donemine iligkin olarak verdikleri beyanna-
melerdeki (ihtirazi kayitla verilenler dahil)
hesaplanan Katma Deger Vergisinin yillik
toplami lizerinden % 1,5 ile % 3,5 arasinda
dedisen oranlarda artirrmda bulunabilecek-

mak Uzere karsilik hesabi agarlar. Emtia
icin ayrilan karsilik ortaklara dagitilmasi
veya isletmenin tasfiye edilmesi halinde
sermayenin bir unsuru sayilir ve vergilen-
dirilmez. Makine, techizat ve demirbaslar
icin ayrilan karsilik birikmis amortisman
addolunur.

» Bildirime dahil
amortisman ayrilmaz.

edilen kiymetler icin

* Beyan edilen varliklar tzerinden % 10

lerdir. llgili takvim yili icindeki islemlerin ta- KDV hesaplanir (indirimli orana tabi
Takvim Yih Vergiye Esas Alinan Beyannamede Zarar Beyan Edilmis
Matrah Uzerinden Artirim Olmasi veya indirim ve istisnalar
Yapilacak Oran Nedeniyle Matrah Olusmamasi veya Hi¢
Beyanname Verilmemis Olmasi Halinde
2011 % 35 28.000-TL
2012 % 30 29.650-TL
2013 % 25 31.490-TL
2014 % 20 33.470-TL
2015 % 15 37.940-TL

maminin istisnalar kapsamindaki teslim ve
hizmetlerden olugsmasi ve diger nedenlerle
hesaplanan KDV bulunmamasi ile tecil-ter-
kin uygulamasi kapsamindaki teslimlerden
olusmasi halinde, ilgili yili kurumlar vergisi
matrah artirrminda bulunulmus olmasi sar-
tiyla artirllan matrah Gzerinden % 18 oranin-
da KDV artirrminda bulunulmasi suretiyle
faydalanilir.

Matrah artirrmi suretiyle hesaplanarak ve

arttirilarak odenen KDV,

* Kurumlar vergisi matrahinin tespitinde
gider veya maliyet olarak nazara alinmaz,

« Odenmesi gereken KDV'den indirilemez,

+ lade konusu edilemez,

» Artinlan matrahlar nedeniyle gegici vergi
hesaplanmaz ve tahsil olunmaz.

Ote yandan isletme kayitlarinin diizeltilme-

sine yonelik,

® [sletmede mevcut oldugu halde kayitlar-
da yer almayan emtia, makine, techizat
ve demirbaslar icin,

» Miikellefler kendilerince veya bagli olduk-
lar meslek kuruluslarinca tespit edilecek
rayi¢ bedel ile Kanunun yayimlandigi tari-
hi izleyen 3. ayin sonuna kadar bir envan-
ter listesi ve vergi dairelerine bildirmek
suretiyle defterlerine kaydedebilirler.

+ Aktife kaydedilen bu varliklar icin ayri ol-
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varlik ise % 5 KDV hesaplanir). Bu vergi
hesaplanan KDV’den indirilemez (Emtia
Uzerinden hesaplanan vergi genel esasla-
ra gore indirilir.)

® Kayitlarda yer aldigi halde isletmede bu-
lunmayan mallara yoénelik,

* Mikellefler Kanunun yayimlandigi tarihi
izleyen 3. ayin sonuna kadar ayni nev'in-
den emtialara iligkin cari yil kayitlarina
gore tespit edilen gayrisafi kar oranini
dikkate alarak fatura diizenlemek ve her

turlt vergisel yikumluluklerini yerine ge-
tirmek suretiyle kayit ve beyanlarina in-
tikal ettirebilirler. Gayrisafi kar orani cari
yil kayitlarina gore tespit edilemediginde
miikellefin bagh oldugu meslek odalari-
nin belirleyecedi oranlar esas alinir.

® Kayitlarda yer aldigi halde isletmede bu-
lunmayan kasa mevcudu ve ortaklardan
alacaklar hakkinda,

» 31.12.2015 tarihi itibariyle diizenlenen bi-
langoda goriilmekle birlikte isletmede bu-
lunmayan kasa mevcudu ve ortaklardan
alacaklar ile ortaklara borclar arasindaki
net alacak tutari Kanunun yayimlandigi
tarihi izleyen 3. ayin sonuna kadar vergi
dairesine beyan edilerek kayitlar diizelti-
lebilir.

+ Beyan edilen tutarlar Gzerinden % 3 ora-
ninda hesaplanan vergi beyanname ver-
me slresi icerisinde 6denir.

« Odenen vergiler gelir ve kurumlar vergi-
sinden mahsup edilemez, 6denen vergi-
ler kanunen kabul edilmeyen gider olarak
dikkate alinir.

B- Varlik Barisi Diizenlemeleri

Yurt disinda bulunan para, doviz, altin, his-
se senedi, tahvil ve diger sermaye piyasasi
araclarinin 31.12.2016 tarihine kadar Tur-
kiye'ye getiren gercek ve tuzel kisiler s6z
konusu varliklari serbestce tasarruf edebi-
leceklerdir.

Bununla birlikte s6z konusu diizenleme kap-
saminda gelir ve kurumlar vergisi mikellef-
leri sahip olduklari, Tirkiye’de bulunan an-
cak kanuni kayitlarinda yer almayan para,
doviz, altin, hisse senedi, tahvil ve diger
sermaye piyasasi araclari ile tagsinmazlarini
31.12.2016 tarihine kadar kanuni defterlere
kaydedebileceklerdir.

Turkiye'ye getirilen varliklar veya yurt icin-
de sahip olunan varliklarin kanuni defterle-
re kaydi donem kazancinin tespitinde gelir
unsuru olarak dikkate alinmayacaktir. S6z
konusu varliklar dagitilabilir kazancin tes-
pitinde dikkate alinmaksizin igletmeden
cekilebilecektir. Ayrica bu varliklarin elden
cikarilmasindan dogan zararlar kurumlar
vergisi acisindan gider veya indirim olarak
kabul edilmeyecektir.

Diger taraftan bildirilen veya beyan edilen
varliklar nedeniyle, bildirim veya beyanda
bulunan kisiler ile s6z konusu varliklarin
nam veya hesabina getirildigi diger gercek
ve tuzel kisiler nezdinde higbir suretle vergi
incelemesi ve vergi tarhiyati yapilmayacak
ve vergi cezasi kesilmeyecektir.

Yer verilen konularda ek bilgi gerektiginde
bizimle temasa gecmenizi rica ederiz.®
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N karll filolar
-STEPE
le yollarda”

ESTEPE Bilgi Teknolojileri
Genel Mudir ve Kurucu Ortak

SEBAHAT TEPE YILDIZ

»»> Estepe Bilgi Teknolojileri
olarak 14 yildir arag kiralama
sektdriine “Akilli Yazilim
Goziimlerl” sunuyoruz. Yakin
zamana kadar reklam yapmadan,
memnun misterilerimizin
referanslari ile satig yaparak,
hizmet Ureterek, sektorel
ihtiyaclara gdre strekli
uygulamamizi gelistirerek,
deneyimlerimizi misteri yararina
donistirerek blyudik.
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

stepe Bilgi Teknolojileri olarak, 14
E yildir ara¢ kiralama sektortiine “Akill

Yazilim Coéziimleri” sunuyoruz. Mem-
nun muasterilerimizin referanslan ile satig
yaparak, hizmet Ureterek, sektorel ihtiyac-
lara gore surekli uygulamamizi gelistirerek,
deneyimlerimizi musteri yararina donustu-
rerek buyuduk. Sektoérin spesifik ihtiyacla-
rini kargilayan, pazarin dinamiklerine cevap
veren yenilik¢i ¢oziimler Uretiyoruz.

Farkh 6lceklerdeki kiralama firmalarina, uz-
manlasmis deneyimli kadromuzla, karlihk
odakli “Akilli Yazillm Coéziumleri” sunarak
rekabet gugclerini artirmaya destek oluyo-
ruz. Sektorin en iyileri ile yola ¢iktik, sek-
tore hizmet vermeye basladigimizda, daha
kurumsal kimligimiz olugsmadan markamiz
olustu ve yayildi.

Bugline kadar 60’a yakin firma bizi tercih
etti. Sadece arac kiralama sektoriine hizmet
vererek, sektorel uzmanligimizla surekli ya-
zilima yatinm yaparak blylimeye devam
ediyoruz.

Sagladigimiz temel faydalar

e CRM ile Pazarlama Yonetimi

w

e Teklif Fiyat Hesaplama
® Sozlesme Yonetimi

e Operasyonel Maliyet Yonetimi

e Nakit Akis Projeksiyonu
e Misteri ve Plaka Bazli Karlilik

ESTEPE, arag kiralama firmalarinin, arac filolari ile ilgili tim

finansal ve operasyonel sireclerini beraber yonetebilecegi

bir uygulamadir. Dinamik operasyonel sireglerin icinde kay-

bolmadan, maliyetleri kontrol edip, kayip kagaklari 6nleyerek,
Kkérhhgl artirmak (izere tasarlanmigtir.

Mdsgterilerimiz  karh blylmek igin
“Akilll Yazihm Cozimleri”ni tercih
ediyor.
araclarin %25'i Estepe sistemle-
rinde takip ediliyor, burada kendi
yazilimlarini kullanan yuksek adet-
li firmalarin arag sayilarini bu istatis-
tigin disinda tutarsak sektorin %50’ si
Estepe ile takip ediliyor.

Arac kiralama firmalarina sundugu-

nuz yazihmlardan bahseder misi-
niz? Bu yazilimlarin sagladigi fay-
da ve kolayliklar hakkinda bilgi
verir misiniz?

Kiralama sektorindeki

ESTEPE, arag¢ kiralama firmalari-
nin, arag filolari ile ilgili tim finansal

ve operasyonel siireglerini beraber yo-
netebilecedi bir uygulamadir. Dinamik ope-
rasyonel sureglerin icinde kaybolmadan,
maliyetleri kontrol edip, kayip kacaklan
onleyerek, karlihgr artirmak lizere tasarlan-
migtir.

Satis ve bilylimede agresif olmak yerine,
emin adimlarla kaliteden ve misteri mem-
nuniyetinden o6din vermeden emin adim-
larla buylyoruz, yazilim hizmetinin

uzun bir yolculuk oldugunu dusu- Slire¢ Bazli Akilli Filo Yonetim
Sistemi, 14 yillik tecriibe ve bilgi
birikimini de barindiran, muste-
rilerimizin yerine dustnerek filo-
larini daha iyi yonetip, karh hale
getirmelerini saglayan, pazarlama,
satinalma, operasyon ve finans bo-
IGmlerinin birbiri ile entegre olarak galistigi
bir sistemdir. Internet teknolojisinin geldigi
nokta itibari ile, hem masalstli programin
yliksek performans giclini musteriye ya-
satirken, hemde internet lizerinden bilgisa-
yar ya da tablet ile sisteme erisim saglan-
maktadir.

niyoruz, bu yaklasimimizla kalici
deger ureten bir ¢6zim ortagi ol-
maya Ozen gosteriyoruz.

Arag kiralama firmalarina, hasar yonetim
hizmeti, ikinci el fiyat bilgisi yada otomotiv
data hizmeti sunan diger ¢6ziim ortaklari ile
direk organik bag kurmadan, musterimizin
calistig1 firma hangisi ise o ¢6zim ortagdi
ile entegrasyon sagliyoruz, boylece mus-
terimizi ¢6zim ortagi degistirmeye zorla-
madan, ek maliyetler ¢ikarmadan, mevcut
anlagmalarini koruyarak, maliyetlerini du-
stirme konusunda esneklik sagliyoruz.
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Devreye aldigimiz her musteride gecmis
verinin aktarimi, sOzlesme yonetimi da-
nismanhg, teklif fiyat hesaplama danis-
manhgi, dosyalama o&nerileri, muhasebe
entegrasyon destegi ve sure¢ danismanhgi
hizmetleri veriyoruz.

Satis sonrasi destek hizmetleriyle muste-
rilemizin yaninda duruyoruz. Sirekli gelis-
tirme misyonumuzla; mevzuatsal, sektorel
bir degisim oldugunda ya da glizel bir 6neri
geldiginde, gerekli ek gelistirme ve destegi
hizlica saghyoruz. Bu giincellemeleri destek
kapsamindaki tim musterilerimize Ucretsiz
sunarak fark yaratiyoruz.

Arac kiralama firmalan arag kiralama yazi-
Iimi secimi asamasinda nelere dikkat etme-
lidir?

Bilgisayar programlari sadece veri girmek
ve liste almak icin tasarlanmamali, bu gi-
rilen verileri iligkisel sekilde konusturup,
sonug verilerine dondusturerek, kul-
lanicinin faydasina sunup katma
deger yaratmalidir. Sadece veri
girip listeleme yapan bir sistem,
ancak is yliki yaratacaktir.

Dogru Griin segilmezse hem za-
man hemde mali kayiplar yasanacak-
tir. Sektorde deneyimlenmis, sektorin kri-
tiklerini bilen, strekli gelistirilen, ihtiyacglara
dinamik olarak cevap veren bir {irlin i yliki
degil is kolayligi saglayacaktir.
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Bilgisayar programlari da otomobiller gibidir, hepsinde 4 te-
kerlek ve direksiyon var, hepsi sizi bir yerlere gétiriir, ama
nasil g6tiirdiigl, hangi deneyimi yasattigi farki olusturur. Urii-
nin niteligi, argesi, tasarimi ve fonksiyonalitesi sizin bu yol-

Kculugu hangi konfor ve kosullarda yapacaginizi belirler.

Dogru analiz edilip olgeklenmemis, butce-
lenmemis yazilim projelerine girerek yliksek
maliyet, zaman ve efor kaybi1 yasamaktansa,
zaten kendini ispat etmis bu konuda onlarca

firma ile calisarak deneyimlenmis ve
bu alanda hizmet veren, hazir
Urinleri olan firmalar ter-

Bilgisayar programlari da otomobiller gibi-

dir, hepsinde 4 tekerlek ve direksiyon var,
hepsi sizi bir yerlere goétirir, ama nasil
gotiirdigu, hangi deneyimi yasattigi farki
olusturur.

Uriiniin niteligi, Ar-Ge'si, tasarimi

cih etmek daha dogru ve fonksiyonalitesi sizin bu yolcu-

olur. Bunun aksini dene- lugu hangi konfor ve kosullarda

yip bitmeyen projeler ve
sonu gelmeyen maliyetler
ile ylzlesmek zorunda kalan
bir cok 6rnek var. Asli isine odaklanmak
yerine, yazilimi da kendi anlatarak kendi yaz-
dirmak isteyen firmalarin ¢ogu bu konuda

yapacagdinizi belirler. Bu noktada
program secimine de bdyle ba-
kilmasi kurumun faydasina olacaktir.
Uriin referanslari, kullanan mdsterilerin
memnuniyeti, aldigi hizmet ve urinden
basarisizliga ugramistir. elde ettigi sonug¢ / fayda dengesi mutlaka
kontrol edilerek dogru trin secilmelidir.

Bundan sonraki planlarinizdan bahseder-
misiniz?

Turkiye'de sektorel yazilim ¢oziimlerine
ciddi bir ihtiyac¢ var, farkl sektorlerde ayni
uygulamalar ile ¢6ziim Uretilmeye calisili-
yor. Ancak bu yaklasim kurumlarin fayda-

sina olmuyor ve yonetilebilirlik saglamiyor.

Kiralama ve filo yonetimi sektorlerindeki
basarili uygulama vyaklagsimlarimizi, bil-
gi teknolojileri uzmanhgimizi, is suregleri
deneyimlerimiz ile birlestirerek, iki yeni
sektorde musteri beklenti ve ihtiyaglarina
birebir cevap veren yeni yazilim ¢ézumleri
ile gelistirmeye basladik. Bundan sonra da
sektorel bazli yazilm ¢ozumleri Ureterek
Urlin yelpazemizi genigletmeyi hedefliyo-

ruz. ®
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‘Sorunlari iyi analiz ederek
noktasal cozumler
sunuyoruz’

Evrato Bilgi Teknolojisi

»> Evrato sadece operasyonel
Kurucu Ortak ve CEO ‘

TURAN SERT

filo kiralama sektorii oyuncularina
odaklanmis durumda. Sunmus
oldugumuz ¢6ziim paketimiz de

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

E vrato olarak, operasyonel filo kirala-

uzun donem filo kiralama sektorii

ma sirketlerine temel is sireclerini
yonetmelerine yardimci olacak inova-

oyuncularinin ihtiyacglari géz 6niine
alinarak yaratildi.

tif bir ¢0zim paketi sunmaktayiz. Bu paket
CRM, satis teklif ve fiyatlandirma, s6zlegsme
ve filo yonetimi, ikinci el satig, mizayede,
musteri, servis ve bayi portali gibi moddller
icermekte.

Evrato sadece operasyonel filo kiralama
sektorine hizmet veren bu alanda uzman-
lasmig bir ¢6ziim ortagdi. 9 kisilik bir ekipten
olusan firmamiz su anda Tirkiye ve Rus-
ya’'da faaliyet g0Osteriyor.

Evrato, kurucu ortaklarimizin operasyonel
filo kiralama alanindaki tecriibelerini birara-

»> Evrato sadece
operasyonel filo kiralama
sektdriine hizmet veren bu
alanda uzmanlagmis bir
¢Oziim ortagi. 9 kisilik bir
ekipten olugsan firmamiz su
anda Tirkiye ve Rusya'da
faaliyet gosteriyor.

ya getirmesi sonucu ortaya ¢ikti. Bu tecri-
belerden kisaca bahsedecek olursak:

Tirkiye'de denetim ve yatirrm bankaciligi
alanindan c¢aligtiktan sonra ABD’de Harvard
Business School’da MBA'imi tamamladim
ve New York'da Booz Allen isimli bir da-
nismanlik firmasinda Uc¢ yili askin calistim.
Daha sonra aldigim teklifi degerlendirerek
Tirkiye'de dondum ve 10 yili agkin bir sure
Fiba Grup’da degisik seviyelerde yoneticilik
yaptim. Bunlardan bir tanesi de Fiba Gru-
bu’'na ait operasyonel filo kiralama sirke-
tinde sekiz yili agkin siiren Murahhas Aza

sorumlulugu oldu.
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Sirketimizin diger ortaklari Alper Akgln
ve Baris Yeginer de, Bogazici Universitesi
Elektrik Elektronik Mihendisligi mezunlari.
Tirkiye'de ve Avrupa’da basta Accenture
ve Yellow Pages olmak Uzere sayili firma-
larda IT danismanligi, yazilim ve database
konularinda on yili agkin bir tecribeye sa-
hipler.

Arac kiralama firmalarina sundugunuz yazi-
himlardan bahseder misiniz? Bu yaziimlarin
sagladigi fayda ve kolaylhklar hakkinda bilgi
verir misiniz?

ilk sorunuzda da belirttigim gibi Evrato
sadece operasyonel filo kiralama sektori
oyuncularina odaklanmis durumda. Sun-
mus oldugumuz ¢6zim paketimiz de uzun
donem filo kiralama sektorii oyuncularinin
ihtiyaclari g6z 6nune alinarak yaratildi.

Cozim paketimizin iki ana kismi bulunmak-
ta. Birincisi bir filo kiralama sirketinin tim
temel ihtiyaclarina bastan sona karsilik ve-
ren entegre ¢oziimimiiz. ikinci ana kisim
ise uglncu partiler ile (musteriler, bayiler,
servisler, ikinci el araba alicilari, ve mobil
hizmetler) iligkileri diizenleyen ve sirketlerin
ihtiyaclarina gore sekillendirdigimiz opsiyo-
nel ¢oziimlerimiz.

Filo kiralama firmalari ile gorismelerimizde
en sik karsilastigimiz durum firmalarin farkl
ihtiyaclari icin farkli ¢éziimler kullanmalari
ve bu c¢ozimlerin kendi aralarinda iletigi-
minde yasanan sikintilarin hizmet kalitesini
etkilemesi. Bunun igin entegre bir ¢6zim
sart gibi gorunuyor.

Bunun yaninda, sektorde en sikintili konu-
lardan biri misterilere verilen tekliflerin
saglikli ve tutarh olmasi ve teklif sonrasi da
performansin (planlanan ile gerceklesenin)
duzglin bir sekilde takip edilebilmesi. Bu
alanda Evrato sisteminin rakiplere gore cid-
di avantaji olduguna inaniyoruz.

Arac kiralama firmalar ara¢ kiralama yazi-
Iimi secimi asamasinda nelere dikkat etme-
lidir?

Arac kiralama disaridan basit gibi goriinse
de aslinda detaylarin ¢ok iyi disinilmesi
gereken farkl bir sektor. Zira bu detaylar
gerek musterilere verilen servisin kalitesini
gerekse bu hizmetin sonucu filo kiralama
firmasinin karhligini derinden etkileyebili-
yor. Verilen tekliflerde bu detaylar dikkate

Filo kiralama firmalari ile gorismelerimizde en sik karsilas-

tigimiz durum firmalarin farkli ihtiyaclari icin farkh ¢éziimler

kullanmalari ve bu ctziimlerin kendi aralarinda iletisiminde

yasanan sikintilarin hizmet kalitesini etkilemesi. Bunun igin
Gntegre bir ¢oziim sart gibi gériintyor.

almak ve sonrasinda filoyu diizglin bir ge-
kilde takip edebilmek igin arag¢ kiralama ya-
zihmlari hayati bir 6neme sahip.

Yazihimi kendi ekibiniz ile i¢ kaynaklar ara-
ciligi ile yazdirmak ya da bu sektore hizmet
veren firmalardan almak iki alternatif gibi
gorinuyor.

Kendi ekibiniz ile yazdirmak her ne kadar
basit ve hizli bir ¢6ziim gibi goriinse de 6n-
celikle uzun siiren ve yonetici kadrosu

olarak sizden ¢ok fazla zaman talep

Ote yandan teknoloji hizla gelisiyor, miis-
terilerin hizmet aldigi araclar (mobil gibi)
gunden glne degisiyor -- kurulacak sis-
temlerin teknolojisinin yeni olmasi hem bu
ihtiyaclara cevap verebilmek hem de siste-
min kurulum sonrasi bakim ihtiyacini mini-
mumda tutmak icin 6nemli.

Bunun disinda maliyet tabii ki dnemli bir
etken. Degisik hizmet saglayicilar arasinda
karsilagtirma yaparken firmalara bes yillik
bir vizyon i¢inde toplam maliyeti inceleme-
lerini Oneririm. Burada, gériinmeyen konu-
lara da ayrica dikkat etmek gerekli -- lisans
licretleri, server masraflari gibi kalemleri de
toplamin igcinde degerlendirmek gerekli.

Arac kiralama firmalan ile calisma ortami
yakalayabilmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Butik bir firma olarak simdiye kadar refe-
rans sistemi ile calistik. Ornegin, en son bir-
likte calistigimiz sektoriin 6nde gelen
firmalarindan Otoplan, daha 6nce

eden bir yontem. Sistem kurul-
duktan sonra da kurulum igin yo-
dun calisan ekibi nasil degerlen-

sistem kurulumu yaptigimiz firma

ile olan yakin iligkileri sayesinde
onlarda kurulu sistemimizi yakin-

— |
[ m |
[ m |
n dan inceledi, sirket yetkililerinin

direceginiz ve gelisen teknolojiler,

dedisen ihtiyacglar nedeniyle siste-

mi slrekli glincel tutmanin getirecegi
bakim hizmetleri gibi sorulari dusundugu-
nuzde aslinda isin astari yliziinden pahaliya
gelebiliyor.

Disaridan bir firma seciminde ise yonetici-
lere, hizmet verecek firmanin operasyonel
filo kiralamada sektor dinamiklerini ve Tir-
kiye sartlarini iyi analiz edebilecek ve bu
sektore 6zgu gerekli know-how birikimine
sahip adaylar olduguna emin olmalarini
tavsiye edebilirim.

tecriibelerini dinledi ve bizimle ¢a-
lismaya karar verdi.

Firma sahipleri ve yoOneticileri gingérmus
gecirmis kisiler, sektor tecrubeleri ¢ok -- so-
runlarinin ve potansiyel ¢éziimlerin farkin-
dalar. Yaptigimiz ziyaretler ve kurdugumuz
iliskilerde genelde pozitif geri donusler ali-
yoruz. Bunda sektoriin icinden gelmemiz
nedeniyle olusturdugumuz know-how ile
danismanlik ve finans gegmisimiz sayesin-
de sorunlari iyi analiz edebilme ve nokta ¢o6-
zUmleri ortaya koyabilme gicimuz énemli
rol oynuyor. @
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‘Bulut bilisim
MiMmarisinin
dygulanmasinga

é P C u ‘ L.;I /< Tic. Ltd. Sti. Genel M
|
ediyoruz

”

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahse-

der misiniz?
>> Yazihmimizin en 6nemli 6zelliklerinden biri, N aryaz, 1986 yilindan beri operasyo-
" . . .. A o v nel ve gunlik kiralama sektorleri-
musterilerimizin karlihgini artirmada dogru kararlar almasina ne yénelik ERP (Kurumsal Kaynak
. . . ol o . Planlama) yazilim ¢éziimleri Giretmekte ve
ve gider kalemlerinde ciddi ¢lgtide tasarruf etmesine yardimcl | ganismaniik hizmetleri vermekeedir.

olmasidir. Sahip oldugumuz bilgi birikimi ve dene-
yim ile bugiin sektorde faaliyet gosteren
bircok lider firmanin en 6nemli stratejik
¢6zim ortagl konumundayiz.

Sektorel yazilimlarimizin yani sira CRM
(Musteri lliskileri Yénetimi), Muhasebe,
Finans, E-Fatura, E-Arsiv, E-Defter, KEP
ve Sabit Kiymet gibi ticari yazilimlarimizi
da entegre olarak sunmaktayiz.

Operasyonel kiralama ve gunlik kirala-
ma firmalarina sundugunuz yazilimlar-
dan bahseder misiniz? Bu yazilimlarin
sagladigi fayda ve kolaylklar hakkinda
bilgi verir misiniz?

Bu kadar yogun rekabetin oldugu bir sek-
torde fark yaratabilecek en 6nemli unsur-
lardan biri yazilimdir.

Gelismek ve blyimek isteyen, misteri
memnuniyetine 6nem veren ve fark ya-
ratmak isteyen firmalar bizi tercih ediyor-
lar.
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Kullanici, sube sayisi ve arag limiti olmak-
sizin, en ki¢lginden en bliyigine kadar
tim filolar igin, teklif asamasindan, otonun
alimina, kiralanmasina ve ikinci el satisina
dek uzanan tiim evrelerde, web tabanli, kul-
lanimi kolay, gergcek zamanl izleme ve yo6-
netme olanagi saglayan, fiyat/performansa
gore en uygun teknoloji platformu sunuyo-
ruz. Isteyene yazilimimizla entegre calisan
E-Ticaret sitesi hizmeti de veriyoruz.

Gelir ve giderlerin izlenmesi, gelecege yo-
nelik projeksiyonlar, web servisleriyle en-
tegrasyon olanagi saglayan sistemimiz ile
firmalarin her yerde ve her an ulasilabilir
hizmetler vermelerini ve hizmet kalitesini
artirmalarini sagliyoruz.

Bulut Bilisim (Cloud Computing) mimarisi-
nin Turkiye’de uygulanmasina onculuk edi-
yoruz. Yazihm ve donanimin paylagimini
saglayarak, altyapi yatirimlari yapmadan,
zaman, mekan, donanim ve veritabanindan
tamamen bagimsiz olmak Ulzere, ¢evrimigi
ag vasitasiyla uygulamalara ulasabilecekle-
ri bir model sunuyoruz. Ancak kendilerine
ait sunucu kullanmak isteyenler igin de ya-
zilimimiz uygundur.

Yazihmimizin en o6nemli o6zelliklerinden
biri, misterilerimizin karlihgini artirmada
dogru kararlar almasina ve gider kalemle-
rinde ciddi ol¢iide tasarruf etmesine yar-
dimci olmasidir.

Gider kalemleri ile ilgili sistemimizin sundu-
gu en temel oOzelliklerden s6z edecek olur-
sak, bankalarla yaptigimiz HGS/OGS web
servisi entegrasyonunu anlatabiliriz.
Bu entegrasyon sayesinde, stirtci
otoyu iade ettigi anda tim HGS/

OGS gegcisleri gorilebilmekte, bu

gegisler sozlesmeye yansitilabil-
mekte ve aninda tahsil edilebil-

mektedir. Benzer sekilde, MTV'ler
her yilin basinda aciklanir aciklanmaz
sistemimize yiiklenmekte, GiB’den plaka
bazinda MTV sorgulamasi yapilabilmekte,
odenecek MTV’lerle ilgili raporlar cekilebil-
mektedir.

Ayrica, kaza ve ceza durumlarinda o sirada
aracin kimin kullaniminda oldugu sistem
tarafindan bulunarak ilgili kisiye aninda
yansitma yapilmasi saglanmaktadir. Hasar,
sigorta ve bakim maliyetleri kontrol altinda
tutulmakta, oto bakimlari konusunda 6nce-

kolanagjl vermesi gereklidir.

Web siteleri firmalarin vitrini ve diinyaya agilan kapisidir.
Arac talepleri ve rezervasyonlarin biiyiik cogunlugu web site-
leri Uzerinden gelmektedir. Yazilimlarin, kurumun web sitesi
ile gercek zamanli olarak bitlnlesik calismasi, misterilerine
e-ticaret hizmeti verebilmesi ve satiglarini bu yoldan artirma

den suricu uyarilarak periyodik kontrolle-
rin zamaninda yapilmasi saglanmaktadir.

Gelir yonetimi konusunda ise yine yazili-
mimiz stratejik kararlar konusunda destek
saglamaktadir. Otomotiv pazar arastirma
firmalariyla yaptigimiz ¢6zim ortakliklari ile
teklif hazirlama, sifir oto alimi, otonun 6zel-
likleri ve ikinci el satis modiillerimizde dog-
rudan guncel bilgiye ulasilabilmektedir. Bu
sayede, maliyet ve optimum kira bedeli ile
basabas noktasi sistem tarafindan hesapla-
narak, teklifin en dogru ve adil sekilde orta-
ya cikmasi saglanmaktadir. Ayrica, bir oto
ancak ikinci el olarak satildiginda kar elde
edilebildiginden, yipranma payinin dogru
modellenmesi ve ikinci el’'in dogru hesap-
lanmasi da kritiktir. Sistemimiz bu konuda
da detayli modiillere sahiptir.

Operasyonel kiralama ve
ganliik kiralama firmalari
yazihm secimi asama-
sinda nelere dikkat et-
melidir?

Yazilmda en o6nemlisi
partner secimidir. Kurum-

sal bir ¢ozim ortag! ile, teknolojik
buyumenin ve destegin surdurulebilirligi
saglanmalidir. Segilen partnerin, teknolo-
jik gelismeleri yakindan izlemesi, Ar-Ge'ye
yatirrm yapmasi, sektordeki gelismelere
paralel olarak yenilik¢i ve proaktif olmasi
gerekmektedir.

Yazilim firmasinin kiralama sektoriine yo-
nelik sahip oldugu bilgi birikiminin yani sira
kanun ve yasal mevzuati yakindan takip et-
mesi de biyiik 6nem tasimaktadir.

Web siteleri firmalarin vitrini ve dilinyaya
acilan kapisidir. Arag talepleri ve rezervas-
yonlarin biiytik cogunlugu web siteleri tize-
rinden gelmektedir. Yazilimlarin, kurumun
web sitesi ile gercek zamanh olarak butun-
lesik ¢alismasi, miusterilerine e-ticaret hiz-
meti verebilmesi ve satiglarini bu yoldan
artirma olanagi vermesi gereklidir.

Yazilimlarin moddtler ve bliylimeye uygun
olmasi gerekmektedir. Modiilerlik, baslan-
gic asamasindaki firmalarin kiigik bir ya-
tinnm yaparak yazilimi hemen kullanmaya
baglamasina ve biyidikge yazilimina yeni
moduller ekleyerek yazilimini yikseltme-
sine ve ilerlemesine olanak saglar. Diger
turld, ya buyilk bir paketle baslayacak ve
gereksiz ylksek maliyetlere katlanacak ya
da bliytimeye uygun olmayan bir paket-
le baslangi¢ yapacak, zaman icinde
yazilim yetersiz kalacak ve degis-
tirmek zorunda kalacaktir.

Arac kiralama firmalan ile calis-
ma ortami yakalayabilmek icin

neler yapiyorsunuz?

Sektorde yillardir hizmet verdigimizden
dolayi ciddi bir bilgi birikimimiz ve dene-
yimimiz var. Kadromuz, siirekli son tekno-
lojiyi izliyor ve yazilimlarimiza uyguluyor.
Ar-Ge konusunda ciddi bir yatirrm yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz. iki kez TUBITAK
destegi aldik. Yazilimlarimiza “Fiyatlandir-
ma ve Gelir Optimizasyonu” ile ilgili yenilik
ve algoritmalar katarak yeni bastan yaziyo-
ruz ve bunun icin TUBITAK a liclincli bas-
vurumuzu yaptik.®
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‘Ihtiyaca uygun
Mmodaduler is surec destek

Nnizmetleri sunuyoruz’

Optimum Otomotiv Satis Sonrasi
Cozimleri A.S

SALIH ZEKi BEKIRYAZICI

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

irketimizin bagh oldugu grup binek,
S hafif ticari ve agir vasita araclarin ye-
dek parga ve ilgili hizmetleri konusun-
d!lider ticaret grubudur. Bunun yani sira
grubumuz 50 (lkede faaliyetini siirdlren

uluslararasi yedek parga grubunun da his-
sedaridir.

Optimum, degisen pazar kosullarina uyum
saglamak icin Eylil 2012'de kurulmus, ope-
rasyonel filo ve kisa dénem ara¢ kiralama
pazarina, sigorta sirketlerine is silireci ve
teknoloji destek hizmeti sunan grup firma-
larimizin en yeni Uyesidir.

Optimum’un musterileri Tiirkiye'de en yik-
sek cirolu operasyonel filo kiralama sek-
tord, kisa donem arag kiralama sektori ve
sigorta sirketlerinden olugsmaktadir.

Optimum’un misterileri yilda 650 binin
lizerinde vakasini slreglendirmek igin ¢6-
zUmlerimizi kullanmaktadir.

Operasyonel filo pazarinin yaklasik yulzde
70'ni tegkil eden 29 operasyonel filo kirala-
ma sirketine ait 195 bin ara¢ yalnizca Opti-
mum’un gelistirmis oldugu Accident Arena
Hasar Yonetim Sistemi vasitasiyla hasar sii-
reclerini ve yedek parga tedarik streclerini
yonetmektedir.

Optimum, operasyonel filo ve kisa donem
ara¢ kiralama sektori sirketlerinin guni-
muzde kargi karsiya kaldigi baskilara cevap
verebilmek ve bundan kazancli ¢ikmalarini
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saglamak icin pazara yol gosterici is sireci
ve yazilim siregleri tasarliyor. Konumuzda
uzmanlasmis bir konumdayiz; béylece sek-
torin bugin karsilastigi sorunlara yonelik
olarak yeni urlnlerin ve hizmetlerin ivme
kazanmasi, musteri davranis ve beklenti-
lerindeki 6nemli degisimler, Grin ve fiyat-
lamasinda ki 6nemli seffaflik talebi, yeni
teknolojiler, iletisim kanallarinin hizla g¢o-
galmasi ve surekli artan rekabet konularin-
da genis bir bilgiye sahibiz.

Pazar lideri hasar yonetimi yazilimimiza ek
olarak 2015 senesinin ilk aylarinda Turki-
ye'de ilk defa operasyonel filo kiralama sir-
ketleri icin 6zel olarak tasarlanmig bakim ve
onarim onay otomasyonu saglayan yazilimi
gerceklestirdik.

Avrupa’da benzer konulardaki yazilimlara
gore daha da gelismis olan ve ulkemiz ko-
sullarina uygun bu yazilim sayesinde her
filonun kendine goére belirlemis oldugu
kurallar sayesinde bakim onarim harcama-
larinda yiizde 80 oraninda otomasyon sag-
landi.

Dolayisiyla Optimum’un saglamis oldugu
degisik yazilimlar sayesinde operasyonel
filo kiralama sirketlerinin satig sonrasi yo-
netiminin “Optimum’”’ seviyelere ulastigini
dastnlyoruz.

Yazilim c¢ozimlerimize ek olarak operas-
yonel kiralama sirketlerine ugtan uca veya
ihtiyaca uygun modiiler is silire¢ destek
hizmetleri sunuyoruz. Moduler yaklasimla,
operasyonel kiralama sirketlerinin mevcut
yeteneklerini tamamlayacak ¢ozumler Ureti-
yoruz. Hizla degisim gosteren pazar kosulla-
rinda firmalar kendilerini gligclendirmelerini,

Vi “"
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Modiiler yaklagimla, operasyonel kiralama sirketlerinin mev-

cut yeteneklerini tamamlayacak ¢Ozimler Gretiyoruz. Hizla

degisim gOsteren piyasa kosullarinda firmalar kendilerini

giclendirmelerini, yeteneklerini gelistirmeyi ve farklilagma-
@nnl devam ettirmeyi kolaylastirmalarini sagliyoruz.

yeteneklerini gelistirmeyi ve farklilasma-
larini devam ettirmeyi kolaylastirmalarini
sagliyoruz. Operasyonel kiralama sirketle-
rinin hasar yonetimlerinin ugtan uca veya
modiler olarak bir kisminin yonetilmesi
vermis oldugumuz is slreci destek hizmet-
lerine 6rnek olusturmaktadir.

Operasyonel ve giinliikk kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler su-
nuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahseder
misiniz?

Filo kiralama sirketlerine 6zel olarak
tasarlanmis ve basarisi kanitlanmis ha-
sar surecleri yonetim sistemi olan Accident
Arena yazilimi sayesinde sirketler daha ta-
sarruflu bir hasar yonetimi gerceklestirip
tim bu siireci ERP’lerine entegre edip yuz-
de100 online ve moduler sisteme ulasmig
oluyorlar.

- b —
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Optimum’un Accident Arena Hasar Sireg-
leri Yonetim Sistemi, araglarina ait hasarla-
ri yonetmek ve kontrol etmek amaciyla et-
kili bir yonteme ihtiyac¢ duyan filo kiralama
sirketleri icin gelistirilen bir slire¢ yonetim
sistemidir.
Accident Arena Hasar Suregleri Yone-
tim Sistemi, hasar ihbarinin alindi-
g1 andan hasar ile ilgili her turla
islem tamamlanana dek gergek-
lesen tim sireclerin yonetimini
kapsar.

is siirekliligi ve gerceklesen zaman-
Ii is zekasi ile sirketlerin hasar yone-
timi konusunda en degerli dayanagi haline
gelmistir.
Accident Arena 6nceden belirlenen kurallar
cercevesinde otomatik olarak uyari gercek-
lestirir. Sistem, herhangi bir gorev veya
kontrol tekrari gerektirmeyen yalin ve mer-
kezi bir hasar yonetimi siirecini destekler.

Accident Arena Hasar Siiregleri YOonetim
Sistemi filo kiralama pazarinin en iyi uygu-
lamalarindan biridir.

Filo sirketlerinin hasar yonetim stireglerini-
zin timinun tek bir sistemden yonetilebile-
cegi tek uygulamadir.

Accident Arena sisteminden faydalanma-
yan bir filo sorumlusunun hasar ile ilgili
tum islemleri kontrol etmesi, olduk¢a za-
man kaybettirici ve maliyetli bir istir. Oysa
Accident Arena sisteminin kolay uygulanan
online platformu sayesinde bu isler kolay
ve hatasiz sekilde gerceklesir.

Hasarin olustugu andan itibaren tum siireg-
leri Accident Arena Hasar Sirecleri Yone-
tim Sistemi kapsamindadir. Hasar ihbarin-
dan itibaren tim suregler Accident Arena
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sisteminden kontrol edilip, entegre bir plat-
form Uzerinden tim ayrintilarin yonetilmesi
saglamaktadir.

Ugiinct taraf tiim filo saglayicilari ile tiim
iletisimler Accident Arena lizerinden y(ri-
tullr ve bu sayede veri, bilgi ve gorev pay-
lagsimlar yapilandirilabilir ve Olgtlebilir bir
sekilde gerceklesmektedir.

Bu sayede verimli ve etkin filo yonetimi,
tim sureglerin tamamen seffaf bir gekilde
degerlendirilmesi mevcut kosullarin anhk
takibi, “Endustri Standartlari’'na” uygun ye-
dek parcga ihaleleri vasitasiyla ideal yedek
parca satin alim siregleri, basarisini kanit-
lamis teknoloji ile “iscilik” fiyatlandirma
kontrol ve optimizasyonu, hata risklerinin
ortadan kaldirilmasi, ikame ara¢ yonetimi
de dahil olmak lizere entegre stiregler, ta-
mir surecinin kisalmasi, ideal kaynak kulla-
niminin saglanmasi, mali mesuliyet iglem-
leri ve 6deme takibi konusunda proaktif bir
yaklagim sunulmasi, etkin bir dokiiman yo-
netimi saglanmasi, hem mevcut ERP hem
de gerekmesi durumunda filo sirketlerinin
sigorta sirketleri ile dogrudan entegrasyon
firsatlari sunmaktadir.

Ayrica 2015 senesinin ilk aylarinda Tur-
kiye'de ilk defa operasyonel filo kiralama
sirketleri icin 0zel olarak tasarlanmig bakim
ve onarim onay otomasyonu saglayan ya-
zilimini gergeklestirdik. Avrupa da benzer
konulardaki yazilimlarin tlkemiz kosullarina
uygun hale getirilmis versiyonu sayesin-
de her operasyonel filo girketinin kendine
gore belirlemis oldugu kurallar sayesinde
bakim onarim harcamalarinda % 80 oranin-
da otomasyon saglanmigtir. Ayrica tarafsiz
ve merkezi islem platformu olan bu yazilim
kullanilarak harcamalarin timi seffaf ola-
rak gorulmekte, tasarruf potansiyeli olus-
turulmasi igin imkan saglanmasi, servis
faturalarinin rahatga kontroli ve gergek ma-
liyetin 6denmesi saglanmaktadir. Bu kont-
rol slireci tim sureg¢ katilimcilari icinde pek
¢ok avantaj sunmaktadir. Bu sayede ope-
rasyonel filo kiralama sirketlerine hizmet
saglayan servisler hizli onay mekanizmasi
sayesinde hem iglerini hizlandirmis olup
hem de onay takibi icin ek efor harcamamig
oluyor, hizhi faturalama sayesinde 6¢deme
takiplerini daha rahat yapabilmekte ve tim
slreci rahatca takip etmektedirler.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve glnliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Bu soruyu Optimum agisindan cevaplamak
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Filo kiralama sirketlerinin satig sonrasi personellerinin egitim

ve beceri diizeylerinin dogru tespit edilmesinin, filo kiralama

calisanlarinin mevcut sikintilarinin ve 6nerilerinin alinmasi-

nin, sirketin mevcut verilerinin entegrasyonun goz ardi edil-

memesinin ve filolarin gelecek dénemlerde ihtiyaclarinin ta-
\nlmlanmasmln gerektigini distinmekteyiz.

isterim. Sektore saglamis oldugu-
muz is sireci ve teknoloji hizmet-
lerinde sektor lideri sirketiz. Sun-

yasamakta oldugu problemleri sirket
bazinda tanimlayip, satin alma ve
teknolojinin ‘Optimum’ dizeyde

mus oldugumuz Urlnler pazarin

birlestirmeye dikkat edilmesi ge-

lider sirketleri tarafindan kulla-
niliyor ve ylizde 70’e yakin pazar
payimiz var.

Bu noktaya gelmemizin en 6nemli se-
bebini ana fikri verimlilik olan ezberlenmis
bir standart Griini sunmaktan cok, is akis
ve sirketlerin sistemlerine entegre edilen
bir model sunmamizdir ve ¢éziim lretme-
den, deger yaratmadan bir bedel talep et-
mememizdir.

Calismis oldugumuz time yakin firmalarin
hasar streglerini galismaya baglamadan
analiz ettik. Tim firmalara saglayabilecegi-
miz tasarrufu bastan belirttik.

Ayrica sektordeki firmalarin timiine yakini-
nin kendine 6zel bir hasar yonetim is siireci
mevcuttu. Standart bir Grin ve hizmet sun-
mak yerine, firmalarin yapilarina uygun bir
sekilde esnek ve yaratici ¢goziimler sayesin-
de, firmalarin hasar onarim operasyonlarini
ekonomik, kolay yonetilebilir ve raporlana-
bilir duruma ulastirmaktayiz.

Tam bu hizmetleri saglarken; filo kiralama
sirketlerinin satis sonrasi personellerinin
egitim ve beceri diizeylerinin dogru tespit
edilmesinin, filo kiralama c¢aliganlarinin
mevcut sikintilarinin ve 6nerilerinin alinma-
sinin, sirketin mevcut verilerinin entegras-
yonun goz ardi edilmemesinin ve filolarin
ileriki donemlerde ihtiyaglarinin tanimlan-
masinin gerektigini disinmekteyiz.

Tim bunlan gerceklestirirken; departman-
lar bazinda igleri, filo kiralama sirketlerinin

rektigini dustniyoruz.
Yazilim muhendislerine verilen bir
seminerde konusmaci gruba soru-
yor: “E@er bir ucadi yere indiriyor ol-
saniz ve pilot kabininde birden “Bu ucakta
kullanilan yazihmlar ..... sirketi tarafindan
gelistirilmistir” yazisini gorseniz ve o sirket
sizin girketiniz olsa, kaciniz ucagin yere ca-
kilacagindan korkardi?” Bir miktar tereddiit
sonrasi eller kalkmaya basladi, bir siire son-
ra butin salonun elleri havada idi, bir kisi
disinda. “Siz neden elinizi kaldirmadiniz?”
diye sordu konusmaci. Cevap geldi: “Eger
ucagin yazilimi bizim sgirket tarafindan ge-
listirilmis olsa idi ugak havalanamazdi!!”

Su anigin bir ugak yazilimimiz yok. Ama ol-
saydi tim sirket personeli gliven ve gurur-
la o ucaga biner, gerekirse pilot koltuguna
oturur ve icinde hicbir kusku - korku olmaz-
di. Iste béyle firmalarla galigmak gerekir.

Yazilim ciddi istir. Profesyonellik ister. Ek-
sik, yanls veya hata gotiirmez. Elbette ufak
tefek aksakliklari, kusurlari olabilir.

Son olarak sunu belirtmek istiyorum; her
gordugliniz veya duydugunuz yazilimi de-
gil, guven duydugunuz ve size tam ¢6zim
sunan yazilimi tercih edin. Cok taninmis bir
firma ya da yazilim oldugu i¢in degil, ger-
cekten size ¢o6ziim olacak yazilimlar tercih
edin. Satin almadan 6nce mutlaka demosu-
nu inceleyin, test edin. Size uygunlugundan
ve tam ¢6zum sundugundan emin olun.
Yazilim bir kez alinmali. Tabii dogru se¢im
yaparsaniz... ®
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ALD AUTOMOTIVE, 48 ULKEDE EDiNDiGi ﬁLﬂBAL_D_EHE'fiH
VE SUNDUGU YARATICI COZUMLERLE, GUVENILIR FILO
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"Artan mobilite
intiyacina yonelik

vatirirmlar yapiyoru

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder

misiniz?

ilgi Teknolojileri sektorinde uzun
B yillar MRP, MRP Il ve ERP projeleri
gerceklestirmis uzman bir ekip tara-
findan 19 Ocak 1996'da kurulan SOFT, ge-
ride biraktigi 20 yilda bliiyliime stratejilerini

sektorel uzmanliklar ¢cevresinde konumlan-
dirmis ve hizmet verdigi “Tedarik Zinciri
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Yonetimi, Tasimacilik ve Lojistik” sektorin-
de lider konumda olan nis bir marka yarat-
mistir. 2014 yilinda yapilan bir ¢alismada
elde edilen sonuglara gore, Tirkiye ithalat
ve ihracat (lojistik) operasyonlarinin yltzde
70’inin SOFT Cozlimleri ile yonetildigi sap-
tanmustir. Yurtici lojistik operasyonlarindaki
kullanimi da hesaplandiginda SOFT, ylizde
80 oranindaki pazar payiyla sektoriin en gok

144

Soft Bilgi Islem
Genel Madir Yardimcisi /

Is Gelistime ve Pazarlama

ERGIN KARGALIOGLU

|||| |

tercih edilen ERP ¢6zimi konumundadir.
Lojistik sektoriinde sahip oldugumuz pazar
payini yeni teknoloji ve hizmet modelleri ile
korumayi hedeflemekle birlikte, saglayaca-
gimiz yeni global anlagsmalarla, pazardaki
konumumuzu daha da gliglendirmeyi plan-
lamaktayiz.

Sirketimizin ikinci 20. yil vizyonu dogrultu-
sunda, yaklasik 7 yildir yatirrm yaptigimiz
“Operasyonel filo ve giinlik arag kiralama”
sektorlyle olan is birligimizi gliglendirmeyi
ve sektorin dijitallesme yolculugu igerisin-
de bir numarali “Stratejik Is Ortag1” olarak
hedeflemekteyiz. Hedeflerimiz
dogrultusunda, kurumsal is yazilimlari ala-
nindaki Ar-Ge ve yazilim gelistirme faaliyet-

anilmayi

lerimizi; is sureclerinin analizi, optimizas-
yonu ve standartlastirilmasini da kapsayan
proje yonetimi calismalarimizla birlestire-
rek, misterilerimize reorganizasyon ve diji-
tal donlisim siireclerinde danismanlik hiz-
metleri vermekteyiz.

Musteri portfoyimiuizde yer alan buyk, orta
ve kuguk olgekli kuruluslara; is stireglerinin
izlenebilirligi, is performansinin artiriimasi,
hizmet kalitesinin ylkseltilmesi, kaynaklarin
etkin yonetimi ve maliyetlerin duslrilmesi
gibi farkhlasan oncelikler ve taleplere uy-
gun olarak yapilandirdigimiz, farkh lisans
modelleri ve genis bir Griin yelpazesi ile hiz-
met vermekteyiz. Bu kapsamda musterileri-



mize; dis kaynak hizmetleri, anahtar teslimi
¢ozimler, donanim ve altyapi ¢oziimleri,
destek hizmetleri, yardim masasi hizmetleri
ve egitim hizmetleri sunmaktayiz.

Binlerce parametreden olusan; SOFTT-
RANS®, SOFTFINANS, SOFTARAYUZ ve
SOFTE-BELGE yazilimlarimiz, 127 modiil-
den olusan SOFT Kurumsal Kaynak Plan-
lamasi (ERP) ¢6zimini olusturmaktadir.
Proje istekleri ve musteri talepleri dogrul-
tusunda, ihtiya¢ duyulan modullerin imple-
mentasyon calismalari gerceklestiriimekte
ve proje yonetim yaklagimlari uygulanarak
uygulamalar devreye alinmaktadir.

Arac kiralama firmalarina sundugunuz
yazihmlardan bahseder misiniz? Bu
yazilimlarin sagladigi fayda ve kolayliklar
hakkinda bilgi verir misiniz?

Kuruluslarin, bir yandan giinlik rutin ope-
rasyonlarini yiksek verimlilikle yurutebil-
me ve finansal kayitlarini olusturabilme,
diger yandan da karar sireglerini dogru
ve hizli bir gsekilde yonetebilmeleri gerek-
mektedir. Tim ig streglerinin tek bir sistem
Uzerinden izlenebildigi, en kiclik harcama-
dan en buyuk yatinmlara kadar tium islem
kalemlerinin bitinlesik bir yapi lzerinde
gerceklestirilebildigi bir yonetim sistemi ise
ancak dijital verinin gesitli araglar araciligi
ile kayit altina alinarak islenmesini sagla-
yan ERP ¢éziimleri ile minkin olmaktadir.

Bu noktada, anahtar kelimenin “Butiinle-
sik” oldugunu disiinmekteyiz. Operasyo-
nel filo kiralama ve Giinliik Ara¢ Kiralama is
sureglerinin tim asamalarina yonelik
“Buttnlesik” bir yonetim sistemi
olusturulmasini saglayan ¢ozim-
lerimiz; departmanlar, c¢alisanlar
ve sektorlin is paydaslari olan
farkh kurulusglar arasinda gergek-
lesen farkli format ve detaylardaki
veri akisini hizlandirarak is siirecle-
rinin verimliligini artirmakta, tekrarli veri
girislerini ortadan kaldirmakta, isletme kay-
naklarinin ve insan gucinun etkin bir sekil-
de yOonetimini saglamaktadir.

Operasyonel filo kiralama ve ginlik arag
kiralama is sureclerinin butlnlesik bir yapi
ve “Yalin Dlslince” anlayisi icerisinde ge-
listirilmesi, ara¢ kiralama sektoriine mali-
yet ve yatirimlarini dogru analiz edebilme
ve ileri seviyede karar destek mekanizma-
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Operasyonel filo kiralama ve giinlik arag kiralama is siireg-
lerinin biittinlesik bir yapi ve “Yalin Diisiince” anlayis iceri-
sinde gelistirilmesi, arag kiralama sektoriine maliyet ve yati-
rimlarini dogru analiz edebilme ve ileri seviyede karar destek
@ekanizmalarl olusturabilme imkanini sunmaktadir.

lari olusturabilme imkanini sunmaktadir.
“Yalin Dusliince”yi odak noktasina alarak
is sureclerini yapilandiran sirketlerin, per-
formanslariyla birlikte calisan ve miusteri
memnuniyetleri de artmaktadir.

Urlin yelpazemiz icerisinde yer alan Muste-
ri iligkileri Yénetimi, Operasyonel Kiralama
ve Filo Yonetimi, Giinlik Arag Kiralama ve
Filo Yonetimi, Yurti¢i Oto Tagimaciligi, Sa-
tin Alma, Bakim ve Servis, Saha Operas-
yonlari, Ikinci El Satis, Muhasebe/Finans
ve Insan Kaynaklari Yénetimi c¢éziimleri,
operasyonel filo kiralama ve glinlik arag
kiralama kuruluslari icin degisen pazar ko-
sullarina ve is modellerine uyum saglayabi-
lecek esneklikte gelistirilen SOFT Kurumsal
Kaynak Planlamasi(ERP) ¢6zimunu olus-
turmaktadir.

Operasyonel ve finansal is sireclerinin
butunlesik yapisi, ileri seviye-
de “Maliyet Muhasebesi”

Veri Transferlerini saglayan EDI (Electronic
Data Interchange) altyapisi, musteri ve te-
darikgilerle veri ve enformasyon paylagimi-
ni saglayan Web Tabanli Yeni Nesil Extra-
net Uygulamalari, sahadan gergek zamanl
bir sekilde verinin toplanarak islenmesini
saglayan mobil ¢éziimler ve RFID teknolo-
jileri ile “Operasyonel Filo ve Gunllik Arag
Kiralama” sektoriine aslinda ERP Il seviye-
sinde yonetim anlayisini sunmaktayiz.

Aday miigterilere yonelik pazarlama faa-
liyetleri ile baslayan ve ikinci el satis ile
sonuglanan arag kiralama yasam dongusi
icerisindeki tum is sireclerine yonelik ¢o-
zlimleri icerisinde barindiran SOFT, “Ope-
rasyonel Filo Kiralama” ve “Gunlik Arac
Kiralama” kuruluslari i¢in bagka herhangi
bir yazilm veya uygulamaya gerek kalma-
dan ugtan uca ¢oziimler olusturarak,
slire¢ ve tedarik zinciri optimizas-
yonunu gergeklestirmektedir.

yaklasimlar
tim imkanini saglamak-

ile yone-

icerisinde  bulundugumuz ve

tadir. “Kar ve Masraf

Merkezleri Muhasebesi”,
“Enflasyon Muhasebesi”,
“Aktivite Bazh Maliyet Yonetimi”,
“Tahakkuk Muhasebesi” ve “Risk Yoneti-
mi” gibi kavramlarla bir¢cok risk unsurunu
yonetmek durumunda olan arac¢ kiralama
sektoriine, “Denetlenebilirlik” ve “Stratejik
Kararlar Alma” noktalarinda énemli fayda-

lar saglanmaktadir.

Operasyonel ve finansal is sureglerinin yo6-
netimini saglayan uygulamalar ile entegre
bir yapi icerisinde calisan; CRM ve Web
CRM ¢o6zlimleri, is paydaslari ile Elektronik

giderek daha c¢ok hissettigimiz
E-Do6nlisim icerisinde,
is slreclerinin dijitallesmesini ve

kagitsiz calisma ortamini saglayan
E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv Faturasi, KEP
entegrasyonu ve E-imza Entegrasyonu ¢o-

slreci

zlimlerimiz, “Operasyonel Filo ve Gilinlik
Arac¢ Kiralama” sektoriinde fatura siiregle-
rini dijital bir ortamda ve is akislari ile tam
entegre bir yapi igerisinde yOnetebilme
imkanini da saglamaktadir. Kurumsal stan-
dartlar dogrultusunda tanimlanan, kullanici
yetki ve onay mekanizmalari ile onay sireg-
lerinde yasanan zaman kayiplari ve mali-
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yetler minimum seviyelere indirilmektedir.
SOFT Cozimlerinin altyapisini olustururan
Yeni Nesil Dokiiman Ydénetim Sistemi ile
birlikte ruhsat, teklif ve s6zlesme gibi tim
evraklarin taranmis dosyalarinin givenli
bir platformda arsivienebilmesi ve ihtiyag
duyuldugunda yetkili kullanicilarin hizlica
ulasabilmesi mumkin olmaktadir. Outlook
entegrasyonu ve “Sirikle Birak” o6zelligi,
Yeni Nesil Dokiman Yonetim sistemi

ile birlikte kullanicilara operasyonel
verimlilik ve hiz saglamaktadir.
“Slrikle Birak” fonksiyonu ile

yapilan tim yazigmalarin ilgili
sureglerle kolayca iligskilendirmesi

ve arsivlenmesi saglanmaktadir.

internet ve mobil teknolojilerinde ya-
sanan gelisim ve artan mobilite ihtiyacina
yonelik de 6nemli yatirnmlar yapmaktayiz.
Bu dogrultuda gelistirdigimiz, Web tabanh
ve mobil uygulamalar ile iPhone, iPad ve
Android tablet uygulamalari da trtn yelpa-
zemiz igerisinde yer almaktadir.

Aracg kiralama firmalari arag kiralama yazi-
limi se¢cimi asamasinda nelere dikkat etme-
lidir?

Bu konuyu, sektore yonelik gergeklestirdi-
gimiz ziyaretlerde ortaya g¢ikan sonugclarla
cevaplandirmak daha dogru olacaktir. Arac

kiralama sektoriinde faaliyet gosteren farkh

=

>> DOSYA:ARAC KIRALAMA SEKTORU VE YAZILIM

olceklerdeki sirketlerin, yazilim ¢oziimlerin-
den beklentileri ve bu alanda yaptiklari yati-
rimlar da farklilagmaktadir. Yapilan yatirim-
lar sonrasinda, tim segmentlerde ortaya
cikan ortak sonug ise calisanlarin iglerinin
onemli bir bélimund “Excel” ve “Word”
gibi uygulamalar ile gerceklestirmesidir. Bu
sonug, kuruluslarin hemen her departman
ve is surecinde farkli yazilim ¢oéziimlerine
yonelmelerinden  kaynaklanmaktadir.
Buyuk Olcekli sirketlerde kullanilan
yazilim sayisinin 10°un lzerine gik-
tigini tespit ettik. Bu goriintu arag
kiralama sektoriinde butinlesik
bir yonetim sistemi olusturulmasi
ve is slreclerinin standartlastiril-
masinin onundeki en buyuk engeldir
ve ylksek maliyetlere, verimlilik kayiplari-
na, kullanici ve musteri memnuniyetsizlik-
lerine neden olmaktadir.

ERP projelerinin temel amaci uzun vadede
siirdirilebilir bir verim elde etmektir. Sir-
ketlerin organizasyon yapilari, mevcut kay-
naklar ve is surecleri; sirketlerin blyime
ivmelerine, yasal mevzuatlara ve gelisen ig
modellerine bagl olarak surekli degisiyor.
Yazilim se¢im agsamasinda bu dinamik yapi
g0z Onlnde bulundurularak yatirnmlar ya-
pilmasi gerekmektedir. Bu noktada, tercih
edilecek yazilimin esnekligi ve ¢ozum sag-
layici sirketin destek hizmetlerindeki yet-
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kinligi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
dis kaynak hizmeti alinacak sirketlerin, proje
yonetimi ve destek konularindaki yetkinligi
ve gecmis proje tecrubeleri sorgulanmali-
dir.

Yazilim secgimleri esnasinda sadece bir de-
partmani kapsayan is problemlerinin ¢6-
zimiline odaklanmak yerine, problemlere
“Sistem Yaklagimi” ile ¢oziim aranmalidir.
Bu yaklagim sonucunda, is sureglerinin yo-
netimi igin butiinlesik yapiyi olusturabilecek
Olgcekte c¢oziimlerin tercih edilmesi, sireg
optimizasyonu saglamakla birlikte, farkh
yazilimlarin entegrasyon projeleri igin kat-
lanilmak zorunda kalinan maliyetleri ve is
gucu kayiplarini da onleyecektir.

Sirketler yazilim se¢imi yapmadan 6nce ih-
tiyaclarini ve is sireclerini tanimlamali ve
beklentilerini net bir sekilde ortaya koyma-
lidir. Bu hazirlik asamasi hem karar verme
slrecindeki hem de proje yonetimi sire-
cindeki basariy! artiracaktir. Blylk ve orta
6lcekli bircok sirket bu noktada “”is Gelistir-
me” ve “Sire¢ Gelistirme” departmanlarini
olusturmus durumdalar. Bu departmanlar
sirketlerin diger departmanlari ve bilgi tek-
nolojileri hizmetleri alinan ¢6zim saglayici-
lari ile bir ara katman rolinl Gstlenmekte-
dirler. Bu yapi projelerin basarisi agisindan
onem arz etmektedir. Bu departmanlari
olusturamayan kuruluslarin ise projelerin
basarisi i¢in projenin sorumlulugunu Ustle-
necek diizeyde “Anahtar Kullanicilar” ata-
masi dogru bir model olacaktir.

Arac kiralama firmalar ile caisma ortami
yakalayabilmek icin neler yapiyorsunuz?

5 yillik bir yatinnm sireci sonrasinda, 2015
yili ilk ceyreginde lansmanini yaparak pa-
zarlama faaliyetlerine basladigimiz ¢o6zi-
mimuzle ilgili sektoriin 6nemli temsilci-
leriyle bir araya gelme ve beyin firtinalari
yapma firsatimiz oldu. Lansman galigmalari
sonrasinda basladigimiz pazar ziyaretleri
kapsaminda, ara¢ kiralama sektorinun pro-
fesyonelleri ile bir araya gelmeye devam
etmekteyiz. Bu siire zarfinda basladigimiz
yeni projeler ve sagladigimiz “Stratejik Is
Ortakh@1” anlagsmalari ile arag kiralama sek-
toru ile olan is birligimizi guc¢lendirmekte-
yiz. ®
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>> MAKALE
i

Yeni Degisikliklerle
Turkiye'de Is
Yapmak Kolaylasiyor

yayinlanan 6728 sayili Yatirim Ortaminin

lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan
degisiklikler ile yerli ve yabanci yatirimlarin
desteklenmesi ve Turkiye'de is yapilmasinin
kolaylagtinlmasi amaglanmistir. llgili diizen-
leme ile yapilan degisiklikler temel olarak
sirketleri, bankalari ve finansal kurumlar ilgi-
lendirmektedir. Bundan boyle sirketler daha
hizli kurulup tasfiye olabilecek, banka teminat
mektuplari daha kolay dagitilabilecek ve ¢ekler
daha glvenilir bir 6deme metoduna dontise-
cektir. Bu degisikliklerin yani sira sirketlerin
faaliyetlerini kolaylastirmak adina vergisel aci-
dan da 6nemli yenilikler getirilmistir. Bu ayki
yazimizda bu degisiklerin detaylarini ve dogur-
dugu avantajlar ele alacagiz.

9A§1ustos 2016 tarihinde Resmi Gazete'de

Sirketlerin Kurulus Asamasinda Masraflarin
Azalmasi

Sirketler hukukundaki temel degisikliklerden
ilki esas sOzlesmenin artik kurulus esnasinda
ticaret sicilinde kurucular tarafindan imzalana-
rak tescil edilebilecek ve bu kagitlardan degerli
kagit bedeli alinmayacak olmasidir. Eski kanun
hiukimlerine gore esas s6zlesmeye noter ona-
yi zorunluyken bu zorunluluk yeni hikimlerle
ortadan kalkacaktir. Noter onayinin segimlik
olmasi da ozellikle kiiguk boyutlu sirketlerin
kurulus asamasinda daha az masraf dogmasi
bakimindan 6nemlilik arz ediyor. Ayni gelisme
imzalarin tescili icin de gecerli olacaktir. Turk
Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 40. maddesinde
yapilan degisiklige gore ise tacir adina imza at-
maya yetkili kisi ticaret unvanini ve bunun al-
tina atacagi imzayi, noter onayi sarti aranmak-
sizin ticaret sicilinde yazili beyanda bulunmak
suretiyle de verebilecektir. Buyuk sirketlerin
uygulamasi bu degisiklerden oturu yliksek ola-
silikla degismeyecektir. Bu degisiklige ek ola-
rak kurulus asamasinda artik kurucular beyani
gerekmeyecektir.

Tasfiye siirecinin hizlanmasi

TTK'nin 543. maddesinde yapilan degisiklige
gore anonim ve limited sirketlerin tasfiye si-
recinde alacaklilarin alacaklarini talep etmeleri
12 ay yerine artik sadece 6 aylik slire boyunca
mumkiin olacaktir. Bu degisiklikle sirketlerin
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tasfiye siirecinin tahmini 12-18 aydan 6-12 aya
indirmesi beklenmektedir. Boylece sirketlerin
paysahipleri sirketin tasfiye sirecinin kisalma-
siyla yeni girisimlere daha ¢abuk yatirim yapa-
bileceklerdir. Pazara hizli giris ve cikis agisin-
dan bu degisiklik etkin bir imkan yaratacaktir.

Ceklerin giivenirliginin artmasi

Cek Kanunu'nda yapilan degisikliklere gore
ise artik bankalara 31 Aralik 2016 tarihinden
itibaren cikartacaklari cek defterlerine karekod
ve seri numarasi ekleme zorunlulugu getiril-
mistir. Bu yeni dizenleme ile ceklerin elekt-
ronik kaydi saglanip ceki dizenleyen kisinin
cek gecmisi rahatlikla arastirilabilecektir. Ote
yandan, karsiliksiz ¢cek 30.000 TL ile 150.000 TL
arasinda adli para cezasina sebep olabilecek
ve adli cezanin 6denmemesi durumunda Cek
Kanunu'nun 5. maddesinde yapilan degisikli-
ge gore sOz konusu ceza hapse cevrilecektir.
Eger sanik karsiliksiz ¢ekin tutarini, tahakkuk
eden faizi ve/veya dava ve/veya icra masraf-
larini 6derse dava dusurulecek ve sanigin cek
yasagdi ortadan kalkacaktir.

Banka Teminat Mektuplari

Bankalarn ilgilendiren bir baska degisiklik de
teminat mektuplarina iligskindir. Tlrkiye'de ge-
nel kural olarak teminat iceren belgeler e-im-
zalarla imzalamamaktaydi. Getirilen yeni istis-
naya gore ise bankalar e-imza kullanip teminat
mektuplari  dizenleyebilecektir. Turkiye'de
kamu kuruluslari ve devletin sahibi oldugu sir-
ketler 6zel yatirnrmcilardan hizmet sunumlarin-
da veya ihalelere katilimda teminat mektuplari
veya kesin teminat istediginden bu degisiklik
onem arz etmektedir. Ayrica idarelere verilmis
teminat mektuplari teminat verilen miktar 500
TL'nin altindaysa, teminat mektubu 10 yil 6nce
dizenlendiyse ve teminat mektubuyla ilgili
hi¢bir uyusmazlik cikmadiysa iade edilecektir.
Damga Vergisinden Muafiyet

Damga Vergisi Kanunu'nda yapilan degisik-
likler sonucu anonim sirket, limited sirket ve
sermayesi paylara bolinmis komandit sir-
ketlerin pay devirlerine iliskin belgeler damga
vergisinden muaf olacaktir. Damga vergisinin
kaldirilmig olmasi birlesme ve devralma islem-
leri bakimindan sirketleri biiylk bir masraftan

Av. DUYGU TURGUT

kurtaracaktir. 14. maddeye gelen degisiklikle
beraber ise, damga vergisinin Ust sinirina tabi
olan sozlesmelerde sozlesme bedeli sozles-
menin diger maddelerine dokunulmadan ar-
tinlirsa artan miktar ekstra damga vergisine
tabi olmayacaktir. Ancak miktarla birlikte is ve
taraflara iligskin hiikimler de degisirse degisen
miktar tekrar damga vergisine tabi olmaya de-
vam edecektir. Ayrica sermaye piyasasi mev-
zuati kapsaminda diizenlenen belgeler igin
Bakanlar Kurulu'nun damga vergisini %0’a
kadar indirme yetkisi bankacilik mevzuatini da
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Buna ek
olarak Bakanlar Kurulu’nun nispi damga ver-
gisinin disurulmesine yonelik yetkisi de artiril-
mistir, boylece Bakanlar Kurulu farkli belgeler
icin farkli damga vergisi oranlari belirleyebi-
lecektir. Bu acidan ekonomik gelismeler goz
onune alindiginda kanun damga vergisi uygu-
lamasinda esneklik saglayacaktir.

Damga Vergisi Kanunu’na gore degisiklik 6n-
cesinde, bir belgenin birden fazla niishasi ¢iI-
kartildiginda her nliisha ayni damga vergisine
tabiydi. Gelen degisiklik uyarinca artik damga
vergisi tek bir nishaya nispi vergi olarak uy-
gulanacaktir. Pey akgesi, cayma tazminati,
Ucretten kesme ve cezai sart gibi s6zlesmesel
yaptirim éngoren maddeler kendileri ayrica bir
anlagsma olusturmadigi stirece damga vergisi
dogurmayacaktir.

Damga Vergisi Kanunu’na gore banka, yaban-
ci kredi kurulusu ve uluslararasi kuruluslarin
verdigi kredilerle ilgili olan belgeler, kredilerin
odenmesi ve kredilere teminat verilmesiyle
ilgili belgeler de dahil olarak damga vergisin-
den muafti. Yapilan degisikliklerle bu muafiyet
bankalar, yabanci kredi kuruluslari ve ulusla-
rarasi kredi kuruluslari tarafindan yapilan kre-
dilerin ve bu kredilere baglh olarak dogan ala-
caklarin devrine iligkin belgeler i¢in de gecerli
olacaktir. Boylece bu muafiyetin kapsamiyla
ilgili soru isaretleri de ortadan kalkmistir. ®
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>> REKABET HUKUKU

Dunya rekabet
otoritelerinin gozu otomotiv
sektorunun uzerinde

ACTECON

»> Rekabet otoritelerinin gozl yine motorlu tasitlar sektdriiniin tizerinde. Avrupa Komisyonu
tarafindan kamyon iireticilerine verilen rekor ceza diinya genelinde biyiik yanki uyandirdi.

Actecon

Av. BAHADIR BALKI

merika ve Avrupa Birligi rekabet oto-
riteleri son zamanlarda Apple, Goog-

le, Gazprom gibi sirketlerin rekabet

ihlallerine karsi sorusturmalarini siirdGrir-
ken; diger yandan kartellere yonelik agtigi
savasl da son hizla siirdiirmeye devam edi-
yor. Otomotiv sektori de rekabet otoriteleri
tarafindan surekli takip edilmekte ve son
zamanlarda birgok ceza kararina konu ol-
makta. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri
Adalet Bakanligi Anti Trost Bolumu (Depart-
ment of Justice Antitrust Division), Ajustos
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ayinda motorlu tasit parcalari pazarlarinda
faaliyet gosteren Hitachi ve Nishikawa’'nin
fiyat tespiti, pazar paylagimi, ihalelerde da-
nigikli hareket gibi agir rekabet ihlallerine
dahil olduklarini tespit eden kararlarini du-
yurdu.

Bununla birlikte, otomotiv sektorini yakin-
dan ilgilendiren diger bir 6nemli karar ise,
Tirkiye'nin de rekabet politikalarini yakin-
dan takip ettigi Avrupa Komisyonu'ndan
geldi. Komisyon Avrupa’daki bes buylk
kamyon reticisine (MAN, Volvo/Renault,
Daimler, Iveco ve DAF) yonelik yurattigu
sorusturma sonucunda tesebbuslere rekor
cezalar verdi. Sorusturma sonucunda kam-
yon (ureticilerine yonelik toplamda verilen
ceza 2,93 milyar Euro.

Yazim yanhsgi olmadigini hemen vurgula-
yalim, ceza neredeyse Ug¢ milyar avro... He-
men hatirlatalim eski rekor ceza 1,4 milyar
Euro ile televizyon/bilgisayar tlpleri Uretici-
lerine verilmisti.

Ayrica, sorusturma kapsaminda Daimler
ve DAF’a yonelik kesilen cezalar da sirket
bazinda verilen cezalar bakimindan da Ko-
misyon’un verdigi en bulylk iki ceza oldu.
Son vyillarda rekabet otoritelerinin verdigi
cezalardaki miktar artisi bu sorusturmada
da devam ederken, rekabet kurallarinin ne
kadar kati, disiplinli bir sekilde uygulandigi-
ni ve dolayisiyla bu kurallara uyumun sirket
yoneticileri tarafindan igsellestirilmesinin
ne kadar onemli oldugunu bir kez daha goz-
ler 6niine sermis oldu.

MUSTAFA AYNA

Konunun Onemi

Komisyon'un kamyon ureticilerine actigi bu
sorugturma ile birlikte 1997 yilindan 2011
yilina kadar 14 yil boyunca araliksiz olarak
uygulandigi tespit edilen kartel anlagmasi
rekor bir ceza verilerek sona erdirildi. Bu
kadar blylk bir cezanin ¢gikmasinin ana se-
beplerinden biri siiphesiz uzun yillardir bu
kartelin sliregelmesi. Ancak tek sebebin bu
olmadigini da belirtmek lazim.

Sorusturma konusunu olusturan kamyonla-
rin Avrupa ticaretinde oynadiklari hayati rol
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AVANTAJLAR
GARENTA'DA!

EIA Cerato Concept Flus 1.6 Dizel Skoda Superb Prestige 1.6 TDN 120 PS
136 F5 DCT GREENTECH DSG

Aylk 298€+KDV* - Aylik 449€+KDV*

Garenta avantajlar isinizi ileri tagiyor!
Tek tikla online kiralama, bireysel, kurumsal veya yeni sirketlere ozel aynicaliklar, hizh kuryeyle
hizl sézlesme ve arag teslimi, birden fazla kredi kartiyla 6deme, finansal kolayliklar ve
¢ok daha fazlasi Garenta'da sizi bekliyor!
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>> REKABET HUKUKU

de cezanin yiksek olmasinin ana sebeple-
rinden biri niteliginde. Avrupa Komisyonu
Avrupa pazarinda, yaklasik olarak 30 milyon
kamyonun ticari olarak faaliyet gosterdigini
ve bu kamyonlarin Avrupa kara ticaretinin
tcte ikisini gerceklestirdigini belirtmekte.
Ote yandan Avrupa’da lretilen her 10 kam-
yonun dokuzunun, sorusturmaya konu olan
bes sirket tarafindan uretildigi de yine so-
rusturma kapsamindaki tespitler arasinda
yer aliyor.

Avrupa pazarindaki yeri distnildigiinde,
kamyon ve tirlarin Uretiminde sirketlerin
rekabet etmek yerine bu tarz bir anlasma
icine girmis olmalari Komisyon tarafindan
“kabul edilemez” nitelikte bulundu.

Sorusturmanin acgilmasiyla beraber sorus-
turmaya tabi tesebbuslerden Scania haric
hepsi igbirligi icine girerek pismanhk ve
etkin igbirligi kapsaminda indirim almis;
Scania ise boyle bir politikayr benimseme-
mistir. Bu sebeple, Scania hakkindaki sorus-
turma devam etmektedir.

Pismanlikla Baslayan Siirec

MAN tarafindan yapilan pismanlik basvu-
rusu Uzerine baslayan sorusturmanin ko-
nusunu, kamyon reticilerinin aralarinda
anlasarak orta ve agir sinif kamyonlarin
1997-2011 vyillan arasinda fabrika fiyatlari,
emisyon teknolojilerine uyumu kapsamin-
daki zamanlamalari ve emisyon teknoloji-
leri maliyetlerinin misteriye yansitilmasi
kapsaminda kartel iddialar olusturmaktay-
di. Bu anlagma taraflar arasinda 1997 yilin-
dan 2004 yilina kadar st dlizey yoneticiler
diizeyinde telefon iletisimleri ile devam et-

mis; daha sonrasinda iletisimler elektronik
ortamda 2011 yilina kadar suregelmistir.

Komisyon sorusturma kapsaminda ilk ola-
rak kamyon Ureticilerinin fabrika ¢ikis fiyat-
larina iligkin incelemeler ylritmis ve bu
kapsamda taraflarin 14 yil boyunca orta ve
agir sinif kamyonlarin fabrika ¢ikis fiyatlari-
ni birlikte belirlediklerini tespit etmistir.

Komisyon'un sorusturmada inceledigi ikin-
ci husus ise kamyon Ureticilerinin emisyon
teknolojilerine uyum konusundaki zaman-
lamalari ve emisyon teknolojileri mali-
yetlerinin musterilere yansitilmasidir. Bu
kapsamda Komisyon, reticilerin Avrupa
Birligi tarafindan c¢ikarilmig olan Euro VI
cevre standartlarina gegisteki zamanlama-
larini dederlendirmistir. EURO Il standart-
larina uygun sekilde kamyon Ureten sOz
konusu tesebbuslerin Avrupa Birligi tara-
findan diizenlenen EURO VI standartlarina
uygun uretime gegis konusundaki koordi-
nasyonlu faaliyetleri dikkat cekmistir. Ayri-
ca; tesebbiislerin uyum kapsaminda liretim
maliyetlerinde artisin meydana gelmesi ve
bu artigin da tlketicilere yansitilmasi husu-
sunda koordinasyonlu hareket etmelerinin
rekabet kurallarina aykirilik teskil ettigine
karar verilmistir.

Rekor Niteliginde Cezalar

Komisyon'un yurittigi sorusturma son-
rasinda beg biyik kamyon (reticisine top-
lamda 2,93 milyar Euro tutarinda ceza kesil-
mesi bu alanda yeni bir rekor niteligindedir.
Bu alanda bir diger rekor ise bireysel olarak
kesilen cezalar kapsamindadir. Daimler'e
kesilen 1 milyar Euro’u askin ceza, Avrupa

Son yillarda rekabet otoritelerinin verdigi cezalardaki miktar

artisl, rekabet kurallarinin ne kadar kati, disiplinli bir sekilde

uygulandigini ve dolayisiyla bu kurallara uyumun sirket yone-

ticileri tarafindan igsellestirilmesinin ne kadar 6nemli oldu-
@unu bir kez daha gdzler 6niine sermis oldu.
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Birligi kapsaminda bir tesebbiise kesilen en
buylk ceza niteligindedir. Bu alanda ikinci
en ylksek ceza ise yine bu sorusturma kap-
saminda DAF’a kesilen 752,7 milyon Euro
tutarindaki cezadir. Rekor niteligindeki bu
cezalarin yani sira, diger Ureticilere yonelik
olarak Volvo/Renault’a verilen ceza 670,5
milyon Euro olurken, Iveco’ya verilen ceza
ise 494,7 milyon Euro’dur. Sorusturma so-
nucunda her bir sirkete kesilen bu cezalar
dahi Komisyon’un bu zamana kadar verdigi
en buyuk 10 ceza iginde yer almaktadir.

Cezalarin bu kadar yiiksek olmasina karsin,
bu miktarlarin belirlenmesi sirasinda teseb-
buslerin cesitli indirimlerden yararlandigini
da vurgulamak gerekir. Komisyon, sorus-
turma kapsaminda tesebbuslerin isbirligi
yapmalarindan dolay! buatun tesebblslere
yonelik olarak %10 indirim yapmis; bu in-
dirimlerin yani sira pismanlk diizenlemesi
kapsaminda Volvo'ya %40, Daimler'e %30
ve lveco’ya %10 oraninda indirim yapmistir.
MAN ise pismanlik bagvurusunda bulunan
ilk tesebbiis olarak %100 oraninda cezadan
bagisik tutulmustur. VESTAGER vyaptigi
aciklamada MAN’iIn alacagi cezanin 1,2 mil-
yar Euro olacagini ancak yaptigi basvuru ile
cezadan bagisik tutuldugunu belirtmistir.
Sorusturma kapsaminda verilen toplam ce-
zanin igbirligine gitmeyen Scania’ya yonelik
hikmedilecek ceza ile ¢ok daha yliksek ra-
kamlara ulagsacagi soylenebilir.

Avrupa Komisyonu, rekabet kurallarini en
sert uygulayan otoritelerden biri konumun-
da. Nitekim 2000-2004 déneminde Komis-
yon'un kestigi toplam ceza miktari 3,1 mil-
yar Euro iken; 2005-2009 doneminde 7,92
milyar Euro, 2010-2014 déneminde 7,6 mil-
yar Euro ve 2015-2016 yilinda kestigi ceza
miktari 3,44 milyar Euro civarinda olmustur.

Sonug olarak, kamyon (Ureticilerine yone-
lik belirlenen bu ciddi yaptirimlar, Komis-
yon’un rekabet kurallarina uyumu saglama-
ya verdigi 6nemi de gostermektedir. Ayrica,
s0z konusu karar, rekabet kurallarina aykir
bir davranista bulunulmus olsa dahi pis-
manlik yoluna basvurarak bu yaptirimlar-
dan muaf tutulabilme firsatini ortaya koy-
maktadir. Kararin gerek Avrupa’da gerekse
de Tirkiye'de sirketlerin uyum sireci ve
pismanlk uygulamalari acisindan yol gos-
terici olacagini soyleyebiliriz.®
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‘Musteri memnuniyetini

ISININ Merkezine
yverlestirmis bir [T sirketiyiz”

YOYO Bilgi Teknolojileri Turizm ve Tic. A.S.

BERKMAN CAVUSOGLU

Firmaniz ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verir misiniz?

OYO’nun is modeli aslinda birkag yil-
Y dir Avrupa ve Amerika’da hizmette

olan ve diinyada giderek yayginlasan
‘ara¢ paylasimi’ (car sharing) is modelinin
Tirkiye'ye deki uygulamasi. Hizmet, 6zin-
de bir abonelik sistemine dayaniyor. Sis-
temdeki araglarn self-servis kullanabilmeniz
icin, clizi bir abonelik lcreti 6demeniz ve
sOzlesme imzalayarak kuliibin bir parca-
si olmasi gerekiyor. Aboneliginizle birlikte
size bir abonelik karti veriliyor ve YOYO
uygulamasini akilli telefonunuza uygulama
olarak ekliyorsunuz. Uygulamayi agtiginiz-
da size en yakin ve musait araglar ekranini-
za cikiyor. Siz arasindan ihtiyaciniza uygun
bir araci segiyorsunuz. Bu isterseniz bir aile
otomobili ya da dilerseniz Usti agik bir spor

otomobil olabilir. isterseniz bir bayan olarak
cantanizin rengine uygun bir arag, dilerse-
niz bir elektrikli otomobil. Daha sonra uygu-
lamanizdaki tek bir tusa basarak, ya da tye-
lik kartinizi 6n cama tutarak, rezerve etmis

Miisteri icin son derecek pratik ve ¢cagdas olan arag paylasimi

oldugunuz aracin kapilarini otomatik olarak

agabiliyorsunuz. hizmetini sunmak, yogun bilisim teknolojileri bilgisi ve deneyi-
Aracin anahtan tzerinde oldugundan, Galis mi gerektiriyor. Farkimiz, kendimizi bir ‘arac kiralama’ firmasi
tirip hemen kullanmaya baslayabiliyorsu-

nuz. Dilediginiz yere gidiyor ve orada yine gibi degil, bir IT ve data sirketi olarak konumlandirmamizdan
bagka ve sizin i¢in ayrilmis bir YOYO park L . L .
noktasina araci birakip, kapilarini yine uy- ve kendimizi bu yonde gelistirmeye calismamizdan geliyor.
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gulamadaki tusa basarak kapatiyorsunuz.
Araci rezerve edip, parasini 6deyip, calis-
tirip yolculugunuza baslamaniz, sadece 20
saniye. Ustelik dilerseniz sadece 1 saat, is-
terseniz ¢ok daha uzun sireler i¢in de kira-
lamak mimkdan.

Musteri icin son derecek pratik ve cagdas
olan bu hizmeti sunmak, yogun bilisim tek-
nolojileri bilgisi ve deneyimi gerektiriyor.
YOYO olarak farkimiz, kendimizi bir ‘arag
kiralama’ firmasi gibi degil, bir IT ve data
sirketi olarak konumlandirmamizdan ve
tim kaslarimizi bu yénde gelistirmeye ca-
lismamizdan geliyor. Aslinda pazarlamay!
ve muisteri memnuniyetini isinin merkezine
yerlestirmis bir IT sirketiyiz; dogasi geregi
operasyonda koltuklarini doldurma duru-
munda oldugumuz bir siri araci anhk yo-
netiyoruz.

“’Kullan Birak’ sloganini kullanarak Tiirkiye
icin yeni sayilabilecek bir konsept sundu-
nuz. Kimler bu hizmeti tercih ediyor?

Arac paylasiminin Turkiye'deki gecmisi cok
yakin zamana dayaniyor. Avrupa ve Ame-
rika orneklerinde de oldugu gibi kullanici
sayimiz hizlanan sekilde artiyor ve yepyeni
bir ulasim alternatifi olarak pazar payimiz
giderek artiyor.

Agirlikh hedef yas kitlemiz 25 ila 40 yas gru-
bu. Genel olarak beyaz yakali diye adlandiri-
lan 3ila 5 yil arasinda is deneyimi olan, akil-
Ii telefon uygulamalari giinlik kullanimi 6.4
saati asan, ylzde 96's! liniversite mezunu
bilingli bir kitleden bahsediyoruz. Bir objeye
tamamen sahip olmaktansa ihtiya¢ aninda,
belirli bir suire i¢in kiralamayi ve kullanma-
y!I bir hayat stili olarak benimsemeye bas-
layan akilli yeni bir neslin yetistigini biliyor
ve yakinda takip ediyoruz. Ve bu yeni neslin
YOYO benzeri‘paylagsim ekonomisi’ (izeri-
ne dayanan, bir platform Uzerindeki pratik,
ekonomik ve teknolojik UGriin ve servisleri
¢ok yogun tiketip kalict gonil bagr kuru-
yorlar. Bunun yaninda farkli arag segment
ve modellerini strekli olarak deneyimleyen,
bir giin SUV, diger bir glin Coupe kiralayan
ve teknolojiyi yogun kullanan bir bagka seg-
ment de lye profilimizin iginde yer aliyor.
Yakin gelecekte genisletecegimiz yeni uriin
ve hizmetleri ile daha st yas grubu ve bir
tist segment gelir grubunu da Uyelerimiz
arasinda katacagina inandigimiz yenilikleri
sunuyor olacagiz.

Bireyler ne tir mobilite ¢oziimleri istiyor?
Siz musteri beklentilerini karsilamak icin
neler yapiyorsunuz?

Otomobil sektoriinin Detroit merkezinden
cikarak Silikon Vadisi'ne yerlesmeye bas-
ladig1 yepyeni bir diizene dogru gidiyoruz
ve bu yeni ortamda hepimizin ¢ok farkli
ve yenilik¢i mobilite ¢oziimleri gorecek ol-
masi kacinilmaz. Tiketicilerin A noktasin-
dan B noktasina en pratik, hizli, ekonomik
ve keyifli gitmek oldugu bir ulagim ihtiyaci
kargisinda durabilecek ve uriin/hizmet sata-
bilecek firmalarin, glinimiizde TTS (Total
Transportation Solution) — Toplu Ulasim
Coziimi konusunda planlama yapmalari
ve yatirimlarini yonlendirmeleri gerekiyor.
Tek bir platform Uzerinden tiketicinin toplu
tasima, arag¢ kiralama, park, konaklama ve
eglence ihtiyaclarini en etkin sekilde sagla-
yabilen firmalar, 6niimuizdeki donemin yeni
kazananlari olacagi kesin. Sisenin icinden
cin bir kere c¢ikti; otomotiv ve ulasim sek-
torlerinde de degisim ve hizh gelisim ka-
¢inilmaz. Bu yuzden konvansiyonel is mo-
dellerinde direnen firmalarin 6nimuzdeki
donemde rekabette geri kalacak olmalari bu
alandaki tim arastirmalarin ortak ¢iktisi. Ya-
kin bir gelecekte araca ihtiyag duydugunuz
anda ona ulasabilmeniz, bir bankamatikten
para cekmek kadar kolay olacagi kesin.

Mdsterilerimize ihtiyagc aninda pratik ve
ekonomik, hatta saatlik arac kiralayabilme
imkani sunmanin yaninda, sehir icinde di-
ledikleri YOYO Park Noktasi’'na araclari bi-
rakabildikleri i¢in aslinda park sorununu
da ortadan kaldirmis oluyoruz. Gegtigimiz
donemi bir mobilite operatorinin tim ih-
tiyaclarina cevap verebilecek fleksibilitede
ve kullanimi kolay bir altyapi olusturarak

Musterilerimize ihtiyag aninda pratik ve ekonomik, hatta saat-
lik arag kiralayabilme imkani sunmanin yaninda, sehir icinde
diledikleri YOYO Park Noktasi'na araclari birakabildikleri igin
aslinda park sorununu da ortadan kaldirmis oluyoruz.

ve buna ilave olarak bu platformu akilli ve
uzaktan kumanda edilebilen farkli donanim
setleri ile birlestirdik. Boylece dniimuizdeki
dénemde farkh tiiketici ihtiyaclarini ve is
modellerini tek bir platform (izerinden yo6-
netebilecedimiz bir teknoloji omurgasi insa
ettik. Bugun geldigimiz noktada kisilerin
araclarini baska kisilere kiralamadan tutun
da, bireylerin araglarina takacaklar takip ve
akill kilit/giivenlik sistemlerine kadar farkl
alanlarda uriin sunabilecek bir teknoloji ha-
vuzumuz var.

Bizle biraz ara¢ paylasimi alanindaki diinya
capindaki verileri paylasir misiniz?

Diinya genelinde bu is alaninda 27 farkh ul-
kede faaliyet gosteren 96 operator var. Bu
operatorlerin 2016 yilinda Uretecekleri ciro
7.1 milyar dolar olacak ve bu rakamin 2020
yilinda 29.7 milyar dolara ulasmasi bekleni-
yor. Bu demek oluyor ki 6niimuzdeki 4 yilin
sonunda 31 milyonu asan insan arag payla-
simina gecmis olacak.

YOYO’'nun yakin gelecekte farkli agilimlar
var mi?

Oncelikli hedefimiz, ana is kolumuz olan
ara¢ paylasimindaki iz disimimuzi arti-
rarak farkl illerde de bu hizmeti baglatmak.
Diger yandan mevcut teknoloji altyapimi-
z1 farkh is modellerine pivot ederek yeni
musteri profillerini farkli Grinler ile yakala-
mak. Es zamanli olarak da lokal bir opera-
torlikten global bir oyuncuya donmek. Bu
konuda birka¢ aydir uzerinde calistigimiz
is ortakligini hayata gegirdik ve 2017 yilin-
da Kuveyt merkezli Zain Telekom ile ortak
bir sirket kurarak Orta Dogu’daki 7 lilkede
YOYO markasi ile ara¢ paylasimi hizmetini
baslatiyor olacagiz. ®
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amac 2.el filo arag alim-satim esas olmak zere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, givenli ve sorunsuz otemobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alolara sunulmasila beraber,
nakit alim secenedinin yamisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Dtomebil Market su an igin Istanbal Jincirlikuyl merke; olmaz dzere 42 sabe nokiasinda
hirmet vermekiedin

Gl I market

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”
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www.zeplincar.com

ZEPLIN . CARrental 444 01 34

“Tarkiye nin Oto Kiralama Firmas kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN

KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tiirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi” ile tim Tirkiye'de;

* Dilediginiz yerde = Dilediginiz zaman = Dilediginiz arac

11,000 argchk filomuzla personel v yoneticilarinizin kullammana azr Gandmuzde ucak va hazh
tren kullanarak gidilen noktada arag kirmlamak hzh, etkin ve digldk maliyetll seyahat organizasyonu
haling gelmistir. Sizr de kurumsal portffiéyimane dahil olarak, Torkiye capnda gunlok ve kess sirali
arac kirnlamalannizda maliyetlarinizi kontrod altinda tutabilic, arastirma-tahsis-Sdeme sirecleriyle

ufragmadan gereksiz zaman kayiplarmin énlne gegebilir, tUm operasyonel sireclerinizi
minimuma indirerek ayncahikh hizmelin kaylin strabilirsiniz. Bu avanlajh hizmel igin
EwrumisalE@eeplincar.com o mail atakilir voys en yakm Soplin ﬂ'i“.’li-'!l'“:r
irtibata gecebilirsiniz.
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Turkiye'nin
'Creen Card’
Turkuaz Kart

dirmek, kiresellesen diinyada sirket-

lerin karsisina ¢ikan en buyiik gucliik-
lerden biri. Bu durum sirket yoneticilerini o
kadar distindurayor ki, PwC’nin, bu sene 83
tlkede 1400 sirket yoneticisinin katilimiyla
19. kez gerceklestirdigi CEO arastirmasi-
na gore, dogru yetenegi bulmak ve dogru
yerde degerlendirmek kuresel sirketlerin
CEO’larinin uykularini kagiran problemler
arasinda 4. sirada yer aliyor.

D ogru yetenegi dogru yerde dederlen-

Psikoloji alaninda yapilan bir¢cok arastirma-
ya gore bir bireyin diinyasini alt-Ust eden
buyuk donustimler, ayni zamanda kisiye
biligsel bir esneklik kazandiriyor ve kisinin
yeni bakis agilari edinmesine katki sagliyor.
Yani sudan ¢ikmis baliga donmek bizi yara-
ticthgimizin sinirlarini zorlamaya itiyor. Bu
tur radikal doniisimler sonucunda insanlik
tarihine katkida bulunmus bir¢ok isim var.
Ornegin, Victor Hugo, Albert Einstein, Niko-
la Tesla, Marie Curie ve Mimar Sinan gibi.

Her zaman yaraticilik ve yetenek arayan is
diinyas! da son yillarda bu yaklagimi kes-
fetti. Bunun bir sonucu olarak birgok sirket,
calisanlarinin arasinda kendi tlkesi disinda
calisan veya yasayanlarin, yani “yabancila-
rin” sayisini artirmay: stratejik bir yonetim
hedefi olarak belirliyor. Bu baglamda, tim
dinyada oldugu gibi, Turkiye'de de sirket-
ler yabanci istihdamindan yararlaniyor ve
yerel calisanlarini da yurtdisinda 6nemli
gorevlere gonderebiliyor.

isgiicii Arastirmasi 2015 sonuglarina gére
Tirkiye'de toplam calisan sayisinin 26 mil-
yon 621 bin kisi oldugu tahmin ediliyor. Ca-
lisma Bakanligi verilerine gore 2015 yilinda
Turkiye'de toplam 64,547 calisma izni veril-
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di. Bu, calisan nufusun binde 2'si ne tekabil
ediyor.

Nisan 2014 oncesine kadar Turkiye'de ya-
banci istihdami almak icin oturma ve calis-
ma izni almak gerekiyordu. Ancak bu tarihte
yapilan degisiklikler sonucu, hélihazirda ya-
banci personel icin sadece calisma izni al-
mak yeterli oluyor. istihdam edilen yabanci
calisanin ailesi icin elbette hélen ayrica
oturma izni alinmasi gerekiyor.

Calisma izinleri, 2003 yili ve sonrasinda
4817 sayih Calisma Izni Kanunu gergevesin-
de Calisma Bakanhgi tarafindan verilmek-
teydi. Ancak yabancilarin kayit digi calisma-
larinin 6nlenmesini ve yerli-yabanci isgticu
dengesi kurularak nitelikli yabanci isgu-
ciinden de yararlanilmasini 6ngoren Ulus-
lararasi Is Giicti Kanunu’nun 29 Temmuz
2016’da TBMM Genel Kurulu’'nda kabully-
le, bu alanda bazi degisikliklere gidildi.

Kanunun getirdigi degisiklikler neler?

Turkuaz kart: Yeni kanun, basvuru yol ve
yontemi henliz belli olmamakla beraber,
alt dizenlemeler ile belirlenecek kriterleri
kargilayan yabancilara Turkuaz Kart veri-
lebilmesini 6ngoriiyor. Yeni kanuna gore,
Turkuaz Kart, oncelikle 3 yil, 3 yilsonunda
kosullarda degisiklik olmadigi miiddetce,
yabancinin kendisine siiresiz calisma ve ai-
lesine de suresiz ikamet hakki verecek.

“Turkuaz Kart”, bagvuranin egitimi, mesleki
bilgi ve deneyimi, bilim ve teknolojiye katki-
s1, Turkiye'deki faaliyetinin veya yatiriminin
tilke ekonomisine ve istihdama etkisi dog-
rultusunda, Uluslararasi lIsgiicii Politikasi
Danisma Kurulu’nun énerisiyle, bagvurusu
bakanlikga uygun goriilen yabancilara veri-
lebilecek.

PwC Turkiye

Vergi Hizmetleri, Sirket Ortagi

EKIN ALTINTAS

Turkuaz Kart uygulamasinda akademik
alanda uluslararasi kabul gormis ¢alisma-
lari bulunanlar, bilim, sanayi ve teknolojide
stratejik kabul edilen bir alanda dne ¢ikan-
lar, ihracat, istihdam veya yatirrm kapasi-
tesi olarak ulusal ekonomiye onemli katki
saglayan ya da saglamasi ongorulenlerin,
“nitelikli yabanci” olarak degerlendirilmesi
planlaniyor.

Gegici koruma saglanan yabancilara, Turku-
az Kart ile ilgili dizenlemeler uygulanmaya-
cak.

Yabanci danismanlara iliskin diizenleme

Bugiine kadar yurtdisindan gelen ve Tir-
kiye'deki isverenler ile istihdam iligkisine
girmeksizin danigmanlik hizmeti veren ya-
bancilarin (45 dakika icin bile Tirkiye'de
calismalari igin) tim calisma izni prosedu-
rinden ge¢cmeleri gerekiyordu. Bu pratikte
mumkin olmadigi icin bu tir hizmetler icin
tilkemize gelen danigmanlar genellikle kisa
sureli is ziyaretlerini turistik vizeler ile yapi-
yorlardi.

Yeni kanuna gore, Turkiye'de 180 giin ice-
risinde 90 ginden az kalacak sinir otesi
hizmet sunucusu yabancilar “calisma izni
muafiyeti belgesi” alarak Turkiye'de faali-
yetlerini gerceklestirebilecek. Ulkede kaldi-
g1 suire belirtilen glin sayisini asan yabanci
danismanlar icin ise Tiirkiye’de danisman-
lik yaptiklari sirketler tarafindan g¢alisma izni
alinmasi gerekliligi netlik kazanmis oldu.

Anonim sirketlerin Tirkiye'de ikamet et-
meyen yonetim kurulu Uyeleri yabancilar,
calisma izni muafiyeti belgesi alarak Turki-
ye'de faaliyetlerini gerceklestirebilecekler.
Turkiye'de ikamet edenlerin ise ¢alisma izni
almasi zorunlulugu netlik kazanmis oldu.®



CALIKIRAN TURIZM
TASIMACILIK
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CALIKIRAN Turizm Tasimacilik

Otomotiv San. ve Tic. A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi

IHSAN B. CALIKIRAN

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

slinda firmamizin
temelleri kurucumuz
Durali Calikiran

tarafindan 1964 yilinda alinan
minibus ile yolcu tasima isi
yapilarak atilmistir.

1993 yilinda ise sahis
isletmesinden Calikiran Turizm
sirketine gecis yapilmistir.
Buglin itibariyle faaliyet
alanlarimiz personel ve
ogrenci tasima, operasyonel
filo arag kiralama, soforli
VIP arag kiralama, turizm
seyahat acentesi, havaalani
transferleri, yurtici/yurtdisi
otobiis ve minibis kiralama,
lojistiktir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Faaliyet alanlarimizdan
anlagilacagi Gizere arag
Uizerine bir¢cok sektorde
bulunmamiz sebebi ile arag
parkimizda neredeyse yok yok.

Personel/6grenci tagimada
kullandigimiz minibus/
midibiis/otobiislerden, VIP
tagimada kullandigimiz

liiks binek, VIiP minibiis ve
otobislere kadar her cins ve
kapasitede ara¢ parkimizda
mevcuttur.

Operasyonel filo arag
kiralamada miusteri istegine
gore en alt segmentten, en st
segmente kadar tim marka ve
model kiralamasi yapmaktayiz.
150 personelimiz, 400
taseronumuz ile oldukga buyuk
aileyiz. Turkiye'nin tamamina
hizmet verebilmekteyiz.
Merkez ofisimizin haricinde
istanbul, EImadag, Camlidere,
Etlik, Cubuk subelerimiz
bulunmaktadir.

UYELERIMIZDEN <<
T

Firmanizin varsa ortaklar
kimlerdir?

Firmamiz A.S. statlistinde

bir aile girketidir. Yonetim
kurulunda baskan Salim
Calikiran, Bgk. Yrd. Abdullah
CALIKIRAN ve iiye Ihsan
CALIKIRAN, Durali CALIKIRAN
bulunmaktadir.

Firmanmizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Firmamiz personel tasima, vip
tasima islerine yogunlasarak
bu konuda bilinirlik ve
kalitesini artirmak gibi hedef
koymustur. Filo kiralamada
yasanan yogun rekabetten
oturd bu sektorde daha butik
bir calisma yapmak istiyoruz.

Firmamiz, yonetim kurulu
Uyelerimizin sivil toplum
kuruluslarina verdigi 6neme
binaen bir¢ok dernekte temsil
edilmektedir. TOKKDER'in
arac kiralama sirketlerinin bir
araya geldigi en 6nemli STK
oldugunu disiindigimiizden
burada bulunmamiz
gerekliligine inandik. Orgitli
toplumlarin tlkelerinin
gelisiminde 6nemli katkilar
sundugunu distnlyoruz.®
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UYELERIMIiZDEN

DMR OTOMOTIV
DFILO KIRALAMA

Dfilo Operasyonel Kiralama Genel Mudurt

KENAN UCKAN

edindigimize inancimiz tam.

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

filo olarak 2009 yilinda
D kiralama sektoriine adim

attik. Kurumsal firmalara
uzun donem arag kiralama
yapan Dfilo, ayni zamanda
Tirkiye’ nin dnde gelen ilag
firmasi Dem llag A.S.'nin bir
markasi.

Dfilo genis arag filosu ile
yillik ve operasyonel kiralama
hizmetleri sunan, TOKKDER
tiyesi bir girkettir.

“Kiralamanin yeni ytziu”
sloganiyla yola ciktik ve

bu yolda arag kiralama
sektoriine hem yepyeni bir
vizyon kazandirdigimiza hem
de bu sektorde iyi bir yer

n EYLUL-EKIM 2016 | SAYI 88

Kiralamanin tum sureclerinde
musteri odakh yaklasimimizla;
hizmet sundugumuz alanlarla
ilgili, kiralama 6ncesinde

ve sonrasinda, her turlu
detay konusunda bilgi verip,
isleyisi hizlandiriyoruz. Bunun
yani sira ulasilabilir filo
anlayisimizla musterilerimiz
7 gun 24 saat sirketimize
ulasilabilir, sorularina yanit,
¢6zim asamasinda destek
alirlar.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Su anda arag parkimizda
toplam 460 adet arag
bulunmakta. Basta Peugeot
olmak lizere Bmw, Ford,
Skoda, Opel, Hyundai, VW

gibi glicli markalar ile hizmet
vermekteyiz.

Hizmet konusunda Istanbul
basta olmak lizere anlagmali
servislerimizle Tlrkiye’ nin
hemen hemen her bolgesine
hizmet veriyoruz. Dem llag’ in
Turkiye' nin dort bir yerinde
hizmet veren mimessilleri,
saha calisanlari Dfilo’ nun
kiralik araglarini kullaniyor.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Dfilo’ nun operasyonel
kiralama yoneticiligini sahsim
adina yuriatmekle beraber;
yonetim kurulu bagkanimiz
Aydin DEMIR, yoénetim kurulu
tyeleri Deniz DEMIR ve Yeliz
DEMIR ile birlikte isbirligi
icerisinde musterilerimize
hizmet vermekteyiz.

Firmanizin hedeflerinden
bahseder misiniz?

Kiralanan araclarin donem
sonu ikinci el deger riskini
tamamen D-Filo Ustlenir.
Trafik sigortasi ve tam
kapsamli kasko sigortalari
msterilerimiz ekstra

bedel 6demeden bizim
tarafimizdan yapilir ve takip
edilir. Fiyat konusunda en
avantajli teklifleri sunariz
ve musterilerimiz donem
sonunda ekstra hicbir
maliyet veya fatura ile
kargilagmazlar. Ayrica araglarin
kaza durumunda ikame
arag¢ hizmeti, bakim/onarim
takibi, HGS bakiye yonetimi,
kighk/yazhk lastik tedarik ve
saklama gibi sureclerinin
tamamindan sorumluyuz.
Misterilerimiz tek bir araca
dahi ihtiyaglari olsa bile filo
kiralama hizmetimizden
yararlanabilirler.

Arac satin almaktansa uzun

donem kiralama yapmanin
finansal ve operasyonel agidan
tim bu avantajlarini bilen ve
deneyimleyen firma sayisi gin
gectikce artmakta.

Gelisen bu trend dahilinde
hedefimiz; iki yil sonunda
filomuzdaki arag sayisini
2000’in Ustiine ¢ikarmak ve
miusteri memnuniyetimizin
devamlihgi temelinde; gugli
alt yapimiz ve ekibimizle
musterilerimize dogru, hizli
ve ekonomik ¢oziimleri
samimiyetimizle sunarak,
hizmet kalitemizi yerel
standartlarin tstlinde
tutmaktir.

TOKKDER tliyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

1996’ dan bu yana arag
kiralama kurulusglarini tek cati
altinda toplayan, arag¢ kiralama
konusunda tlkemizin 6nde
gelen 116 firmasinin tye
oldugu bir sektor kurulusunun
catisi altinda olmak bizler

icin gurur verici. Dfilo olarak
TOKKDER'in kokli catisi
altinda olmanin bilinci ile
calisiyoruz. TOKKDER tiye
firmalari bu bilingle sektorel
gelismeleri yakindan takip
etmekle birlikte, bu sektore
yOn veren firmalar ve
sahislarla birebir muhatap
olma, isbirligi yapma firsati
yakalar. TOKKDER uyeleri
sadece kendi haklarinin
korunmasini degil sektorin
ulke ekonomisine katki
saglamasini misyon
edinmistir. Ayrica TOKKDER
Uyelerinin 2011'de
olusturdugu etik kurallar ile
musterilerimizin haklarini
koruyan ve hizmet kalitesini
artiran hedefler yaratiimistir. ®



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigedi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 442 70 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr ® 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

B. Atagehir Barbaros Mah. (ren Sok. Deluxia
Pal. A Blok K: 2 D: 61 Atasehir - Istanbul

Tel: 44470 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ® info@34rentacar.com
Sahiha Gokgcen: Yenisehir Mah. Osmanli Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiigiikcamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul - Bagdat Caddesi Tel: 444 7 900
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 444 7 900 « kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:

Tel: 444 7 900 « sivas@airrentacar.com.tr
Tokat

Tel: 444 7 900  tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 444 7 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 » ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimam

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 « Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARACLARA.S
Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00 * Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETIMi

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 * Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39

www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASF FILO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul

Tel: 444 3475

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 « Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimami
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Kargisi 400 M Korupark
Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hiirriyet Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Ascioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakr: Yenisehir Mah. Lise Cad. 2/A
Yenisehir / Diyarbakir

Tel: (0412) 223 26 33 * Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt.
No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / iZMIT

Tel: (0262) 333 13 33 * Faks: (0262) 333 13 34

kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 * Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi/ MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 * Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 * Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvar
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara I Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanlurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23  Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler
Haliliye / Sanliurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FILO KIRALAMA A.S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46 « Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 * Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAC KIRALAMA TURIZM
VE SERVIS HIZMETLERI LTD. STI.
Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 « Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad.
No: 37 K: 7 D: 8 Kagithane 34410 istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

Adana $akirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46

Dig Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavakhidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenbogja Havaliman i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dig Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 51335 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75

Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dig Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelig (0252) 792 51 68

(0252) 79251 18

Dig Hatlar Gelis (0252) 7925118
Diyarbakir (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimami Ig Hatlar

(0412) 236 13 24

Elazi§j (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimami (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimami Ig Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikéy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78

Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dig Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimami

I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dig Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 « (0262) 322 56 06

Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani I Hatlar (0332) 237 37 50
Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani ig Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani (0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani Ig Hatlar Gelis

(0555) 991 30 58

Sanhrfa (0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15
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Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis

(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani (0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR

Cobangesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 « Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
Www.avrorentacar.com ® WwWw.avro.com.tr
Atatiirk HL I Hatlar

Atatiirk Havalimani ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk HL Dis Hatlar

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 37 51 (160-164)
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No:76 / B, Ofis Tel: (0212) 250 10 20

Kadikoy Bagdat Cd. No: 93/ C Feneryolu

Ofis, Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL i¢ Hatlar

Adnan Menderes HL I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0232) 273 77 00

Bodrum Akyol Kéyii Misal Bodrum Yolu Gillliik
Giivercinlik Arasi No: 22 Milas / Bodrum

Ofis Tel: (0252) 559 00 05

Esenboija HL i¢ Hatlar

Esenboga HL Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Ofis Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinar Cad. No:192
Aksu, Ofis Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. Istasyon Cad. No:3 6/C
Merkez, Ofis Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap Havalimam Urfa Gap HL Ig Hatlar
Gelen Yolcu Terminali Ofis Tel: (0553) 739 34 10
Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Carsi cad. Canan
Apt. A Blok kat:1 No:8 Haliliye/Bahcelievler
Ofis Tel: (0553) 739 34 10

Bingél Indnii mah. Kiltiir Cad. Polisevi Yani
No: 20/2, Ofis Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad.

No: 7/12 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08
Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok.
No: 6 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08
Denizli Merkez

Delikliinar PTT karsisi 1588 SK. No: 6/2

Ofis Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Cardak HL

Denizli Gardak HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari, No: 83/B
Ofis Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimam Erzurum Havalimani Ig
Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Ofis Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B
Ofis Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Ofis Tel: (0506) 141 69 39

Adana Havalimam

Adana Sakirpasa HL I¢ Hatlar Otoparki

Ofis, Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi mah. Yiiksel Yalove
Caddesi 46/14 Ofis, Tel: (0543) 649 2294
Trabzon Darica Mah. Ozliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat, Ofis Tel: (0462) 333 66 33

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hagimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53
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BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikoy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeiistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 « Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkéy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis

(0242) 330 33 95 » (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis

(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51

Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimami I Hatlar Gelis
(0212) 465 69 09 » (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 » (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Q e b o Haval
Sanlurfa (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimani (0462) 325 65 55
Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 «(0432) 216 56 06

(0362) 844 88 98

BURULAS (BURCAR)-BURSA ULASIM
TOPLU TASIM ISLETMECILIGI TUR.

SAN.VETIC.A.S.

Genel Miidiirliik

BursaRay i§|etme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
Istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubagi Mahallesi Iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugagi
Terminali Yani)

Bursa Niliifer Subesi

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz Is Merkezi
No: 12 D: 4 Niliifer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Kargisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi,
Izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza
Kargisi, Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabatas
Sehir Hatlari Iskelesi No:32 Beyoglu/istanbul
(Bursa Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)
Istanbul Hali¢ Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyespor Tesisi Yani Eyiip /
Istanbul (Halig Deniz Ugagi Terminali Yani)
Genel Miidiirliik Iletigim

Tel: (0224) 452 52 44  Faks: (0224) 452 52 43
Caiin Merkezi lletisim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr e www.burulas.com.tr
Arag Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdéy-Bahcesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgegehir- Esenyurt/istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr e info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagthane/IST

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 « Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00  Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 « Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimam

Tel : (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 » Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61  Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61  Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak Konak IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86 * (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

CE-TUR CELEBI TURIZM TIC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Is Merkezi
Kat:4 Akatlar Besiktas Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 * Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 * Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM

TIC. LTD. STI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr ® www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK
0TOMOTIV SANAYI VETIC.A.S.

Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172 B
Blok Girig Kat Atagehir istanbul

Tel: 444 9 471 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 » Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250



DRD FILO KIRALAMA

Genel Merkez

DRD Genel Miidiirliik

Merkez Mahallesi Ayazma Caddesi No:37

Kat: 2 Papirus Plaza, Kagithane/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 15 00 * Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr

Avrupa

Kagithane Sube Merkez Mahallesi Ayazma
Caddesi No:37 Kat:2 Papirus Plaza,
Kagithane/Istanbul

Tel: (0850) 911 15 00 * Faks: (0212) 911 1519
Besiktas Kemankes Caddesi No:53 Kat:1/
Daire:14 C Blok Karakdy Fransiz Gegidi Is
Merkezi No:14, Besiktas/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 00 * Faks: (0212) 911 1519
Zeytinburnu Maltepe Mahallesi Eski Cirpici Yolu
No:8 Parima Is Merkezi, Cevizlibag,
Zeytinburnu/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 1990

Ikitelli Mahmutbey Merkez Mahallesi, Tagocagi
Caddesi, Agaoglu My Office 212, Kat:12
Daire:205, Bagcilar/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 18 90 * Faks: (0212) 777 50 16
Beylikdiizii Barbaros Hayrettin Pasa Mahallesi
1992 Sokak No:14 Kat:6 Daire:59 Cebi Natura
Plaza, Esenyurt/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 64 » (0850) 911 19 65

Tekirdag Tel: (0538) 574 75 49

Istanbul Anadolu

Bursa Baglarbasi Mahallesi 1. Sedir Sokak Evke
Onyx Offices No:10 Kat:3/21, Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: (0224) 443 53 54
Atasehir Barbaros Mahallesi Agaoglu My Office
Kat:8 No: 35, Bati Atagehir/[ISTANBUL

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 688 65 58
Atasehir Barbaros Mahallesi Agaoglu My Office
Kat:8 No: 35, Bati Atagehir/ISTANBUL

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 688 65 58
Gebze GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sokak
No:37, Gebze/KOCAELI

Tel: (0262) 225 24 10 » Faks:(0262) 677 12 92
Kartal Vezirkoprii Caddesi Ordu Sokak 23A Kat:9
No:38 IZPARK Plaza, Kartal/ISTANBUL

Tel: (0850) 911 19 76

Kocaeli Karabas Mahallesi, Hafiz Selim Sokak
No:18 Kat: 2, Asya Is Merkezi, Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 325 70 64 » Faks: (0262) 677 12 92

IC ANADOLU

Cankaya Ehlibeyt Mahallesi Ceyhun Atif Kansu
Caddesi Ata Plaza No:100/10 Kat:5,
Balgat/ANKARA

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Ostim Ivedik Organize Sanayi Bélgesi Melih
Gokeek Bulvart HM Commerce Center No: 63
Kat: 3 Daire:8 Ivedik, Ostim/ANKARA

Tel: (0312) 394 53 92

Kayseri Tacettinveli Mahallesi Etiler Sokak
Asyapark Is Merkezi No:13/23, Melikgazi/
KAYSERI Tel: (0352) 251 40 42

Konya Musalla Baglari Mahallesi Sehit Ahmet
Degerli Sokak Dingtag Plaza Dis Kapi No:11 Ig
Kapi No:606, Selguklu/KONYA

Tel: (0212) 911 1940

Adana Resatbey Mahallesi Fuzuli Caddesi
Furkan s Merkezi No:9 Kat:6/14, Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Eskisehir

Tel: (0537) 953 39 79 « (0537) 953 39 80

Samsun Tel: (0531) 080 99 74

Gaziantep Tel: (0534) 014 57 04

EGE

Bayrakli Manas Manas Bulvari, Adalet
Mahallesi. No:37, Folkart Towers, A Blok,
Daire:2702 Bayrakl/IZMIR

Tel: (0232) 462 78 88 * Faks: (0232) 462 77 68
Antalya Etiler Mahallesi 829 Sokak No:3 Kat:3
Daire:26, A Plaza, Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0212) 91119 81

Denizli Tel: (0536) 267 10 25

DUMANKAYA FILO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsag:
Dumankaya Ig Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777

(0850) 221 1 000 « Fax: (0216) 585 46 97
GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05  Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. STi.

Istanbul Yeni Bosna Merkez Mah.
Degirmenbahge Cad. istwest Konutlari A2A Blok
K.1D.2 Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alti 74/H Seyhan/ Adana

Tel: (0322) 454 55 55  Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/Blok
No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80  Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06  Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146

Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com * www.euronetcar.com
Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar

Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimani Dig Hatlar

Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimam Tel: 444 22 07
Izmir Adnan Menderes Havl. Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07

Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr « info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam
Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 23532 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani Ig Hatlar Gelig
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazig Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0424) 2187778

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havaliman g Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
Ig Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gehze

Tel: (0262) 655 00 40

izmir Adnan Menderes Havalimami

I¢ Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09

Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46

Trabzon Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 » GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0507) 663 94 43 » Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 » Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com ¢ cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 463 32 62 » Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 * info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Indnii Cad. Pinar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal
Bulvari No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimani

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsag
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No:
102/A Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First Kiiltir Mah. Adalet Cad.

22. Sok. No: 30 Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First Havaalani Yolu Mustafa Kemal
Pasa Bulvari No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 « Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com
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Gaziantep First

Nuri Pazarbagi Mah. Camlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30  Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAC KIRALAMA
HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FILOTO KURUMSAL

ARAC KIRALAMA

Rami Kigla Caddesi, No: 104 Eyiip, istanbul
Tel: (0212) 649 34 34

Faks: (0212) 564 1570

www filoto.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktas/istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Bolgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FLY FILO ARAC KIRALAMA
HIZMETLERI TICARET A.S.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1
KLC Grup Esenyurt/ Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr ¢ info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28  Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com * hilgi@gaaraj.com

GALERi DONUSUM MOTORLU

ARAGLAR LTD. STI.
Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ

CELIK MOTOR TICARET A.S.
Sekerpinar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak
No: 5 Sekerpinar — Cayirova Kocaeli

Tel: (0262) 677 88 00 * Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr

GarentaPRO Uzun Dénem Kiralama

444 42 63 » www.garentapro.com
GarentaDAY Kisa Donem Kiralama

444 54 78 » www.garenta.com.tr

Adana Havalimani Ighatlar

Adana Havalimani Seyhan/Adana

Tel: (0322) 999 66 10 * Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr

Ankara Cankaya

Cankaya Mh. Cankaya Cd. No:24/A

Cankaya/Ankara
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Tel: (0312) 999 50 05 « Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr

Ankara Esenboga Hvl. (ig-Dis Hat)

Ankara Esenboga Havalimani Cubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 « Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr

Antalya Havalimani (i¢-Dis Hat)

Antalya Havalimani Antalya

Tel: (0242) 999 29 81 « Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr

Bursa Cekirge Cekirge Mh. Cekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa

Tel: (0224) 999 10 90 « Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr

Gaziantep Havalimam (i Hat)

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 « Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr

Istanbul Atatiirk Hvl. (Ig Dig Hat)

Istanbul Atatiirk Havalimani Yesilkéy/Istanbul
Tel: (0212) 924 04 00 « Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr

Istanbul Kiziltoprak

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2
Kiziltoprak Kadikdy/Istanbul

Tel: (0216) 999 56 80 * Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr

Istanbul Sabiha G.Hvl. (Ig-Dis Hat)

Sabiha Gokgen Havalimani

Gelen Yolcu Salonu istanbul

Tel: (0216) 999 56 86 * Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr

Istanbul Taksim

Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1
Taksim Begiktag/Istanbul

Tel: (0212) 924 04 10 « Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr

Izmir Adnan M. Hvl. (Ig-Dis Hat)

Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/izmir
Tel: (0232) 999 67 67 « Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mh. Sair Egref Bulvari 34/A Montrg
Konak/lzmir

Tel: (0232) 999 67 60 * Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr

Kayseri Havaliman i¢ Hatlar

Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri

Tel: (0352) 999 54 25 « Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr

Bodrum Milas Hvl. (ig-Dis Hat)

Bodrum Milas Havalimani Gelen

Yolcu Salonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 999 11 22

Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr

Dalaman Havalimani (ig-Dis Hat)

Dalaman Havalimani Gelen Yolcu Salonu
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 999 11 25  Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr

Trabzon Havaliman (i¢ Hat)

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon

Tel: (0462) 999 12 02 « Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTI FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Ky Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 [STANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com

info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel: (0212) 437 00 66  Faks : (0212) 437 00 67

GENC OTO KiRALAMA
Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61  Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT

O0TOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com  cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havali

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimami
Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimam
Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Dalaman Havalimani

444 9 505 » www.grscar.com

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ® gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE TICARET LTD. STI.
Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket

Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GUNEY OTOMOTIV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 « GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURIZM

SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14
Sisli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx

Faks: (0212) 346 03 20

www.hangaroto.com

info@hangaroto.com

HAMA 0TO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 » Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamac Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 « Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15  Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizihrmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat / Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakl Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / izmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipaga Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikéy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr ® n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 « Faks 0216 588 51 93
Adana $akirpasa Havaliman

Tel: (0322) 432 00 74  Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90  Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 * Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 « Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 » Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 » Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 * Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani i¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimami

Dig Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99
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INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13Kat: 5 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 « 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

JET FILO ARAC KIRALAMA

Merkez

Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5 Ofis
Lamartine Binasi Kat. 6 No: 601 34437 Taksim/
Beyoglu /Istanbul

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 » Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com » www.jet-filo.com

K&C FILO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 » Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A.S.

Korfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/izmit

Tel: (0262) 335 3871  Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

KOPUZ 0TOMOTIV VE TURIZM
SAN. TiC. AS.

Atakent Mahallesi, Resit Pasa Cad. No:21
Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 316 17 21 - (0216) 339 05 89
Fax : (0216) 505 60 71
www.kopuzotomotiv.com.tr
otomotiv@kopuz.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@Ileaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli
/ Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Izmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449 011

info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpaga / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 * Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL

HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkéy Gikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65  Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 * Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

istanbul Kagithane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HiZMETLER AS.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 » Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT
KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr

info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sili-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFIK 0TO VE TURIZM TiC.LTD.STi
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44  Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 » Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88  Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /[Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 * Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Eimadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirligii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com
www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
Www.rentgo.com.tr

RENTO FILO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02  Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTOFIT ARAC KIRALAMA A.S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48  Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/ANKARA
Tel: (0312) 34212 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 3421237

www.rentrent.com.tr ¢ info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FILO

Kisikl Mah. Nato Yolu Bosna Bulvari No:33
Uskiidar / Istanbul

Tel: (0216) 459 81 82 « Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57

tolga@yucelir.com ® www.rentworksfilo.com

SANDIKCI KARDESLER 0TOM.

SAN. VE TIC.LTD.STi.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 * Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com e www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / Izmir
Tel: (0232) 463 89 99 » Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr « 4440076@sixt.com.tr
Cagr Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 /B Corum
Tel: (0542) 51333 33
www.simarentacar.com
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> TOKKDER UYELERI

TAN 0TO MOTORLU ARACLAR

TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 +(0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13 +(0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal

B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 » Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr ® info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5— 634349 Begiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr » tebarval@tebarval.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR O0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 1200 * www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 * Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havaliman
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
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Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip
Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani
Trabzon Havalimani
Van

TURENT FILO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 02123510110 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr « www.turent.com.tr

ULUGOL 0TOMOTiV SAN.

TIC. LTD. $TI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 0212321 3310/11 » Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsag No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 « Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58

Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havaliman

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havaliman g Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimam g Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 « Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 « Faks: 0482 313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 « Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 « Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani I¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 « Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 44401 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35  Faks: (0212) 273 60 36
istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 » Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 » Faks: (0216) 511 18 26
istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 * Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 » Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32  Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31

Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67  Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 9373
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80  Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01  Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00  Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 * Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893

Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893

Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 « Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01  Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazij

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21

Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00  Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 * Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 * Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07  Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61+ Faks: (0346) 295 13 94

Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44  Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 312 53 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75  Faks: (0432) 215 47 67



YOovo

Her tlrll ihtiyac ve musteri icin,
guclerimizi birlestirdik.

Dilersen 1 saat, istersen 48 ay otomobil kirala,
czgurlugu buglnden yakala.

KULLANYBIRAK @ N E - @ driveyoyo.com

OTOMOBILLER

Lye OH KAyl AG Goz



Basarya gidtf:n yol,
1 Opt|mum givenilir bir Ig Sareci Hizmetleri ve

Qoyiimion ostak ads Teknoloji Saglayicist ile artik daha kisa

Soreg ve teknoloji atanindaki yeniliklerin lideri ile daima bir adim Gnde olun

Pargall: CAMFl2n  POWERMONITOR Aetworklink  Accident’rena  Maintenance/rena  Completedrena



