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Assist Car Rental”

ASSISTCAR RENTAL'A “"AVRUPA'NIN EN IYISI" ODULD

Turkiye'nin Odnde gelen arag kiralama firmalan arasinda yer alan AssistCar
Rental, 26 Haziran 2016 Frankfurt Intercontinental Convention Center'da
duzenlenen &dul téreninde Uluslararasi Avrupa Kalite Odull'ne (International
Arch of Eurcpe Award for Quality-lIAE) Gold kategori'sine layik gérildu.
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EDITORDEN <<

Tolga 02GUL

' TOKKDER
Genel Koordinatori

Giin karamsarlik giinii degil. Ulke olarak zor giinlerden gegiyoruz. Dogrul
Cevre cografyadaki karisikliklar ve catisma ortami, karmasik kiresel denk-
lemler, lilkemizde yasanan teror olaylari, bir de bunlarin tzerine eklenen
darbe girisimi... Tum bu zorluklarin tistesinden gelmenin yolu ulusal birlik,

beraberlik, kenetlenme, hosgoru ve ¢ok seslilikten geciyor.

Farkli goris ve disiincelere sayginin hakim oldugu, birlik ve beraberlik
duygusuna sahip demokratik toplumlarda hayatin her alaninda gelisim de
kolay oluyor. Enerjisini sosyal, kultiirel ve ekonomik gelisim i¢in kullanan
ulkelerin bireyleri daha mutlu oluyor. Mutlu bireyler daha istekli ve verimli
calisiyor, toplumsal kalkinmayi hizlandirarak refah seviyesinin artmasini
sagliyor. Refah seviyesinin artmasi toplumsal konularda daha kolay uzlasi
saglanmasina imkan taniyor. Belli bir gelir seviyesini yakalayan, giivenlik
endisesi olmayan bireyler kendilerini gelistirmek adina daha fazla egitime,
teknolojiye ve kiltirel faaliyetlere odaklaniyor. Sonug olarak yliksek sevi-

yede bir yasam standardi yakalaniyor.

Demokrasiye sahip ¢cikmak i¢in kenetlenen halkimiz bu birlik ve beraberligi-
ni glinliik hayatin her alanina tasiyarak hak ettigi yuksek gelismislik seviye-

sine kisa zamanda ulasacaktir.

Saglicakla kalin.®
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>> TOKKDER’DEN HABERLER
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Garanti Filo'va gelin, birgok marka ve model arasindan diledifiniz araci segin. Plaka tescili, trafik
sigortas, Kasko, vergi, bakim ve onanm gibi zaman alan diger tom islen sizin yennize biz halledelim.

os Garanti Filo

garantifilo.com.ir



>> HABERLER
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AssistCar Rental'a "Avrupa'nin En iyisi" Odiili

AssitCar Rental ulkemizin gururu oldu

QU«SAR  ADAKRI

>> AssistCar Rental, Uluslararasi Avrupa Kalite Od- Hovel

li'ne (International Arch of Europe Award for Qua-

lity-IAE) Gold kategorisine layik goriildii.

ID (Business Initiative Di-
B rections) tarafindan Paris,

Londra, Madrid, Cenevre
Frankfurt ve New York'ta yapilan
gorismelere 116 ulkeden sirket li-
derlerinin ortak karari sonucunda
IAE icin aday gOsterilen AssistCar
Rental kalite, liderlik, inovasyon ve
teknolojiye verdigi énemin karsili-
gini alarak, 6dil almaya hak kazan-
di.

Sektorlerinde mikemmel liderlik
ozellikleri, artis gosteren pazar payi,
is planlarinin biytk oranda olumlu
sonuglar vermesi ile birlikte stirdi-

rilebilir basari ozellikleri tagiyan
onci firmalarin Business Initiative
Directions tarafindan degerlendir-
mesi sonucunda AssistCar Rental
odile layik goruldiu. 26 Haziran

2016 tarihinde Frankfurt Intercon-
tinental Convention Center'da di-
zenlenen 6dil toreninde, AssistCar
Rental CEO’su Selcuk GOC 6diilii
BID Baskani Jose E. PRIETO’dan
aldu.

Uluslararasi Avrupa Kalite Odiilii

IAE, liderler tarafindan liderlere
verilen 6dil olarak biliniyor. 29 yil
icerisinde 100'U askin ulkede o6dile
layik goriilen firmalar, bu sayede
degerlerini artirdilar ve sektordeki
konumlarini gliglendirdiler.

Uluslararasi bir kurum olan BID, s6z
konusu IAE odulunu, sektorlerin-
de kalite ve inovasyona verdikleri
onemle liderlik eden firma ve ku-
rumlari takdir ve tesvik etmek ama-
ctyla her yil vermektedir. IAE aday-
lari, IAE mevzuati ve QC100 Toplam
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2013 yili itibariyle,
uluslarasi

bir kalite
yonetimi sirketi
olan iQCERT
tarafindan; The
Best Company,
1S0 9001-

2008, OHSAS
18001:2007,
I1SO-IEC gibi
kalite belgelerini
almaya hak
kazanan
AssistCar Rental,
uluslararasi
kalite
standartlarina
uygun bir

marka profili
cizmektedir.

Kalite Yonetim Modeli kriterlerine
dayanarak degerlendiriliyor.

Odiil gizli incelemeler sonunda
belirleniyor

AssistCar Rental CEO’'su Selguk
GOC, adiile bir Tiirk sirketinin layik
gorilmesinden dolayr mutlu ve gu-
rurlu olduklarini belirterek “Ulusla-
rarasi kalitenin en 6nemli 6dula 10
ayhk gizli inceleme ve denetimler
sonucunda 119 llkenin yoneticileri
tarafindan ortak bir kararla firmami-
za verilmistir. Bu 6dil herhangi bir
basvuru yapilmadan, tamamen ha-
bersizce ve gizli incelemeler sonu-
cunda verilmektedir. Bu 6duli, tim
AssistCar Rental c¢alisanlari adina
aliyorum” dedi.

Onceki yillarda Tiirkiye’den Dogus
Holding,Ko¢ Holding, IGDAS, Abdi
ibrahim llag, Hesa insaat ve Aktif-
bank bu odule layik goruldi.®@



Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektoriindeki ¢dziim ortaginiz Koluman, Mercedes-Benz
prestijini, kaliteli hizmet anlayigiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz
The best or nothing.

Koluman Motorky Araglar Tic. ve San. A.5. lstanbul Subesi Mercedes-Benz Tirk 4.5 Bayi
Ghztepe: Bajdat Caddesi Ho: 243/, Glizteps [stanbul Teleton 0214 343 00 22 Faks 02 16 353 52 10
Gancakinpa: Fatih Mahallesi Yakeoik Codsesl No: 33, Sancakieps intanbol Telefon 0214 211 80 50 Fai= 0216 311 82 29
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Fleetcorp, hedefleriyle
pirlikte buyumesini

surduruyor

perasyonel filo kiralama
0 sektérinln toplam aktif

blylkligu 16.8 milyar lira
olarak tespit edilmis bulunuyor.
Ayni zamanda sektoriin son 10
yil icinde ortalama %18, sadece
2015 yilinda ise %12 biyudigu
belirtiliyor.

Sektoriin 6nde gelen kuruluslari
arasinda 4 bine ulasan kurumsal
musterisine uzun dénem
operasyonel arag kiralama hizmeti
veren, ayrica her amaca ve bitceye
uygun farkh hizmet paketleri

sunan Fleetcorp yer aliyor. Ote
yandan gerceklestirecegi yeni arag

kontratlama hacmiyle filosunu
buyutecek olan firma, pazar payini
artirmanin da hesaplarini yapiyor.

“2016’da 600 milyon TL ciroya
ulasmanin hesaplarini yapiyoruz.”

%8'lik pazar payi ile operasyonel
filo kiralamada ilk 5'in icinde yer
aldiklarini ifade eden Fleetcorp
CEO’su Dr. Barbaros CITMACI
“Filomuza gectigimiz yil 8 bin 400
arag ekledik, ayni sekilde yine 2015
yiliicinde ciromuzu 471 milyon
TL'ye ylkseltmis bulunuyoruz.
2016 yilinda ise hedefimiz ¢ok
daha biyuk. Ciromuzu 600 milyon
TL'ye ulastirmayi planliyoruz.

Fleetcorp,
hedefleriyle
birlikte biiyiimeyi
siirdiiriiyor.
Tiirkiye'nin

en biiyiik filo
kiralama firmalari
arasindaki sirket,
11.000 yeni arag
kontratlayarak
filosundaki mevcut
arac sayisini 23
bine yiikseltmeyi
amachyor.

Aylik sabit taksitlerle maliyetlerini

kontrol eden; likiditesini, finansal
becerisini ve sermayesini esas
isine yonlendirmek isteyen
kurumlarin filo kiralamaya ilgileri
gun gegtikce artiyor. Bu durum da
sektorin buyume potansiyelinin
cok yliksek oldugunu teyit ediyor.”
seklinde konustu. ®

-
LeasePlan'den hayat kurtaracak hizmet!

Unyanin 6nde gelen filo
D kiralama sirketi olarak bes

kitada ve 32 llkede 1 milyon
500 bin adedin lizerinde dev bir
arag filosunu yonetmekte olan
LeasePlan, musterilerine 7/24
acil saghk hizmeti Gyeligi hediye
edecek. Proje, Tiirkiye'nin ilk Ozel
Acil Saglik Hizmetleri kurulusu
olan Medline Acil Saglik ile hayata
gegcirildi.

Hizmet kapsami igerisinde
LeasePlan musterileri;

Medline Acil Saglik’in 32 acil
durum parametresi dahilinde
gerceklesecek acil durumlarda
doktorlu kara ambulansindan
licretsiz olarak yararlanilabiliyor.
Ayrica beklenmedik durum ve
zamanlarda ortaya ¢ikacak saglik
sorunlari icin Medline Acil Saglik’in
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LeasePlan,
miisterilerinin acil
durumlarda hizla
yardim alacag acil
saglik hizmetini
baslatti. LeasePlan
ile Medline Acil
Saghk arasinda
imzalanan
projeyle,

acil saghk
problemleriyle
karsilasan arac
kullanicilarina,
telefonla tibbi
danmismanliktan,
doktorlu kara
ambulansi ile
medikal bilgi
kopriisiine kadar
birgok hizmet
veriliyor.

7/24 telefonla tibbi danigmanlik
hizmetinden de faydalanabiliyor.

LeasePlan'in tim kullanicilari
kapsayan acil saglik hizmetinden
yararlanmak isteyen kullanicilar,
sirketin internet sitesinde “Arag
Kullanicilari/ Hoggeldiniz”
sayfasindaki formu doldurarak bu
hizmeti aktif hale getirebiliyor. ®



Filonuzu Karli Yonetmenin
Keyfini Siirmek Ister misiniz?

Filo Yonetiminde Akilli Yazilim Coziimleri

eEsTEeErEe

Bilgi Teknolojileri

/ Gucld operasyon yonetimi ile karlihgimizi garanti altina alin,

/ Kira fiyatini tek tikla hesaplayin, otomatik fiyat hesaplamanin keyfini siirun,

/ CRM moddld ile tekliflerinizi takip edin, bilgierinizi sirket stratejilerine dondstirin,

/ Kesilecek faturalan , ddenecek kredileri aninda gorip, sirketinizin nakit alasini yénetin,
/ Kar zarar raporlan ve yonetici Gzetleri ile her an durumunuzu analiz edin, kar edin.

14.yilimizda, 50. miisterimizle biiyiimeye devam ediyoruz.

vwww.narreklam.net

**Referanslanmz icin |ttfen web sitemizi zivaret ediniz..|

[z 021641713 33
Faks 0216417 2333
Baglarbasi Mh. Mermin 5k
No: 7/1 Maltepe [/ Istanbul

WY Wy .n.:l-.h:pc.m:l
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Avek'ten filo musterilerine
teknolojik servis hizmeti

Avek’ten filo araclarina hizmet verecek yeni teknoloji ile tasarlanmis
Volkswagen servisi hizmete girdi.

Uylyen is hacmini
desteklemek ve
guclendirmek icin, sadece

filo kiralama sirketlerine ve

kurumsal musterilerine hizmet
sunacak Volkswagen Filo Servisi

ile Avek Otomotiv; toplamda aylik
6.500 adet araca hizmet verecek
servis kapasitesine ulasti.

Volkswagen Filo Servisi'nde Avek
Otomotiv, egitimli ve deneyimli
danismanlari, soforleri ve sadece
bu filo servisinde gorevlendirilen
teknik personelleriyle en kisa
surede, verimli ve kaliteli hizmet
sunmayi amagliyor.

Avek Otomotiv teknoloji ile bir
adim onde....

Avek yetkili servisine
yogunluklarindan dolayi
gelemeyen filo musterilerini

Tekstilkent'te, 2005

yilindan bu yana
Dogus Otomotiv
Volkswagen
Yetkili Saticisi
ve servis
hizmeti veren
Avek Otomotiv,
hizmet kalitesi
standartlarini

ve miisteri
memnuniyetini
yiikseltmeye
yonelik
uygulamalan
hayata gecirmeye
devam ediyor.

R et

: L=

- - -

L ] el -

deneyimli soforleri ziyaret ediyor
ve birlikte ara¢ kabul yapilarak
musteri istekleri 6greniliyor, tablet
araciligiyla kayit altina alinip anhk
olarak servis danigmanlarina
iletiliyor.

Musterilerin ihtiyaclarina gore
hizmet anlayigini sekillendiren
Avek Otomotiv, yeni projeleri ile
de adindan s0z ettirmeye devam
edecek gibi goriiniyor.®

GCarenta’'da yenilikler her zaman on planda

eni nesil hizmetleri ile
Y Turkiye'de arag kiralama

pazarina yon veren Garenta,
musterilerinin ihtiyaclari icin farkh
coziimler gelistiriyor. Gegtigimiz
doénemde uzun dénem arag
kiralama markasi GarentaPRO’nun
hizmetlerini kurumlardan
bireylere dogru genisleterek
sektorde yeni bir donem baslatan
Garenta, musterilerin hayatini
kolaylastirmaya devam ediyor.

GarentaPRO’da miisterilere
sunulan; kredi karti ile 9 taksitle
odeme imkani, esnek para birimi
ve 6deme kosullari gibi finansal
kolayliklara “coklu” yani “birden
fazla” kredi karti ile 6deme yapma
imkani da eklendi. Tirkiye'de ilk
olarak Garenta tarafindan sunulan
bu ayricalik ile musteriler, uzun
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donem kiraladiklari araglarin
odemelerini, farkh limitleri olan
kredi kartlarina bolerek 9 ay taksitle
odeyebiliyor.

2015 yilinda baslattigi online uzun
donem arac kiralama sistemi ile
mausterilerine, tekliften teslimata
kadar tim streclerin online olarak

Celik Motor'un
hiinyesinde arac
kiralama hizmeti

veren Garenta,

miisterilerine
sundugu finansal
kolayliklara bir
yenisini daha
ekledi. Garenta,
bir yil ve iizeri
kiralamalarda
Tiirkiye'de ilk defa
birden fazla kredi
karti ile 6deme
imkani sunuyor.
Online kiralamada
sozlesme siirecini
hizlandirmak

icin devreye
alinan hizli kurye
hizmetinden

de yine ilk

kez Garenta
miisterileri
yararlaniyor.

yurataldiga yeni bir deneyim
sunan Garenta; hizmetlerinde
dijitallesme ile sektorde fark
yaratirken, sundugu online
hizmetleri de gelistirmeye devam
ediyor. Yeni donemde devreye
alinan “hizh kurye hizmeti” ile
GarentaPRO’da s6zlesme slreci
hiz kazanacak. Hayata gecen
tekliflerde, s6zlesmenin asli hizli
kurye ile musterilere iletilecek.
Doldurulan s6zlegsmelerin de

hizli bir sekilde Garenta'ya teslim
edilmesi saglanacak. Bu sayede
s6zlesmenin asli gelene kadar
arac teslimati i¢in kaybedilen
zamanin minimuma indirilmesi
hedefleniyor. Garenta; uzun
donem arag kiralamada Turkiye'de
bir “ilk” olan bu hizmetiyle ara¢
teslimatini hizlandirirken, s6zlesme
surecini de sadelestirecek.®
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>> BASKAN'’DAN

TOKKDER Yo6netim Kurulu Baskani
FEVZi TURKAY OKTAY
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Demokrasi kazandi,
[ B |
lkemiz 15 Temmuz'da ¢ok 6nemli bir demokrasi sinavini gecti. Devlet

icinde yapilanan ceteci kadrolarin ulastigi buyukligi, glict bu tarihten
sonra yapilan operasyonlarla gordiik ve dehsete dustuk.

Gun demokrasiye sarilma, yaralari sarma gund.

Ekonominin tim aktorlerinde oldugu gibi sektoriimizde bu zor glinlerde adeta
bir stres testinden gecti ve gegmeye devam edecek. Piyasalarda yasanan dalga-
lanma, kredi kaynaklarinda ve maliyetlerinde yasanan degisiklik, misterilerimi-
zin bozulan 6deme performansi, artmasi muhtemel sorunlu alacaklar bilancgola-
rimizi zorluyor ve zorlayacak. Ancak yillardir profesyonellesen, organizasyonel
olarak gelisen, kaliteli ve deneyimli insan kaynagini artiran sektoriimiz bu zor
gunlerin de ustesinden rahatlkla gelecektir. Daralan talebe kargi dnlemlerini
alan, bozulan misteri kredibilitesini yoneten sektoriimiiz yarattigi degerle mev-
cut ve potansiyel musterilerinin de bu zor guinlerde en 6nemli destekgisi olma-
ya devam edecektir.®

———




SEAT TOLEDO

Tam istediginiz gibi

i, BY TECHNOLOGY TO ENJOY
KONFORU, GUOCO VE GUVENLIGI SEVENLERE; iSTE SEAT TOLEDO.

Tasanmiyla fark yaratan, ortalama 3,9 [t/km dlisik yakit tiiketimiyle yliksek performans saglayan, DSG teknolojisiyle siirlis keyfini
katlayan ve 550 litrelik genis bagaj hacmiyle giiz dolduran Toledo 1.4 TDI 20 hp DSG modeli filonuz igin hazir.

SEAT FOR BUSINESS

Trafik Margatin | Dofery Clomotly  SELT e il (3OS0 E ﬂ.‘!-t-ﬂ'lwi-':n g-‘iﬂf"ﬂﬂ' S LM TE




>> ROPORTA]

‘Isbirligimizi sektorin
gelismesine paralel
olarak artirmak
arzusundayiz.’

Tlrkiye Is Bankasi

Genel Midir Yardimcisi

MURAT BILGIC

>> Tiirkiye Is Bankasi Genel
Mdir Yardimeisi Murat BILGIC,
"Sektoriin gelismesindeki dort
ana unsur olan i¢ pazar talep
istikrari, potansiyel ihracat
pazarlarina yakinlik, nitelikli

yan sanayi ve efektif tedarik
zincirl goz énline alindiginda,
operasyonel kiralama
faaliyetlerinin, kurumsal amagli
arag talebini organize etmesi ve
istikrar kazandirmasi bakimindan
I¢ pazar talebine deger
kazandirdigr goriistindeyiz" dedi.
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Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
uilkemizde gelisme potansiyeli yliksek sek-
torler olarak gériliyor. Sizin bu konudaki
goriisiiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

tomotiv sektdrli son yillarda (lke-

mizdeki ekonomik gelisime ve satin

alma guclindeki artisa paralel olarak
yurtdisi ortakliklarla ve yerel yan sanayi ile
isbirligi halinde hizh bir sekilde geliserek;
ulastigi Uretim kapasitesi, disa aciklik, dig
ticaret hacmi, yarattigi ekonomik blyuklik
ve katma deder acisindan Ullkemiz ekono-
misinin lokomotiflerinden biri haline geldi.
Banka olarak, otomotiv sektéru dahilinde
degerlendirilebilecek her bir liretim, ticaret
ve hizmet aktivitesini, iligkili oldugu diger
otomotiv segmentleri ve kendi i¢ dinamik-
leri cergevesinde ele almak ve bu ekonomik
aktivitelerin her birinde bankamiz hedefleri
dogrultusunda en uygun sekilde konumlan-
mak hedef ve gayretindeyiz.

Bu kapsamda, sektoriin gelismesindeki dort
ana unsur olan i¢ pazar talep istikrari, po-
tansiyel ihracat pazarlarina yakinlik, nite-
likli yan sanayi ve efektif tedarik zinciri g6z
onlne alindiginda, operasyonel kiralama
faaliyetlerinin, kurumsal amacgh ara¢ talebi-
ni organize etmesi ve istikrar kazandirmasi
bakimindan i¢ pazar talebine deger kazan-
dirdigi gorusiindeyiz.

Ayrica, operasyonel kiralama, firmalarin
sabit yatirrm gereksinimini azaltmanin yani
sira faaliyet giderlerinde sagladigi verim-
lilik itibariyle de bu hizmetten yararlanan
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine kayda
deger katki saglamaktadir. Ulkemizde ku-
rumsal nitelikli ara¢ parkinda operasyonel
kiralamaya konu edilmis arag¢ sayisinin gi-
derek arttigi dikkate alindiginda, sektoriin
orta ve uzun vadede daha alinacak yolunun
oldugunu distniyoruz. Kisa siireli arag ki-
ralama alaninda da, artan ekonomik ve ti-
cari aktivite ve mobilite dikkate alindiginda
sektoriin kayda deger bir gelisim ve ilave
blyime potansiyeli arz ettigini goériyoruz.

2016 yili Mart ayi itibariyla 18 milyar TL ak-
tif blyuklige ulasan sektorin toplam kredi
bakiyesi, BDDK tarafindan yayimlanan ayhk
verilere gore, motorlu kara tasitlarinin ki-
ralanmasi ve leasingi sektoriiniin de dahil
oldugu “kiralama” sektori goz 6niline alin-
diginda, 2016/Mayis itibariyla 6,4 milyar

TL olarak gerceklesmis olup, soruna do-
nismis kredi (NPL) orani ise %1,9 seviye-
sindedir. Bu dogrultuda sektoriin toplam
reel sektor kredileri icinden aldigi pay %0,4
dizeyindedir. Sektorin kullandigi krediler
yillar itibariyla dizenli olarak artigini sur-
durmektedir. (Kaynak: BDDK)

2013 yilsonu itibariyle 207 bin adet olan
Tlrkiye operasyonel kiralama sektori adet-
sel buyukligu, 2014 yilinda %14 artisla 237
bin adede, 2015 yilinda ise %17 artigla 277
bin adede ulagmistir. (Kaynak: TOKKDER -
Tam Oto Kiralama Kuruluglari Dernegi)

Sektor, 2014 yilinda 103 bin adet, 2015 yI-
linda ise 123 bin adet yeni ara¢ satin alimi
yaparak arag parkini hem genisletmis, hem
de genglestirmistir. Bu noktada arag kirala-
ma sirketlerinin 2015 yilinda yapmig olduk-
lari arag yatirimi da 8,5 milyar TL seviyesine
ulasmistir. (Kaynak: TOKKDER - Tiim Oto
Kiralama Kuruluslari Dernegi)

2016 yili Haziran ayi itibariyle arag filosu ki-
ralama ve diger otomobil kiralama sektor-
lerinde faaliyet gosteren musterilerimiz ile
kredi galigma dilizeyimiz 2 milyar TL seviye-
sini agmistir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
sirketlerine sundugunuz finansman paket-
leri hakkinda bilgi verir misiniz?

Operasyonel kiralama alanindaki finansman
ihtiyacini, aracin satin alimi ile kiralama su-
resi icinde katlanilan gider ve maliyetlerin
finansmani olarak ikiye boldigimizde, bu
alandaki firmalarin temel ihtiyacinin aracin

Kurumsal nitelikli ara¢ parkinda operasyonel kiralamaya konu
edilmis arag sayisinin giderek arttigi dikkate alindiginda, sekto-
rin orta ve uzun vadede daha alinacak yolunun oldugunu diisu-
niyoruz. Kisa sireli arag kiralama da, artan ekonomik ve ticari
aktivite ve mobilite dikkate alindiginda sektoriin kayda deger
bir gelisim ve ilave biiylime potansiyeli arz ettigini gériiyoruz.

uygun maliyetle edinimi ve satin alim bede-
linin kiralama stresine, kiralamanin yaratti-
g1 nakit akim - doviz cinsine uygun olarak
finanse edilmesi seklinde ortaya ciktigini
gorlyoruz.

Kiralama donemi icindeki finansman ihtiya-
ciise blylk oranda ilgili firmanin esas faali-
yetini nasil idare ettigine siki sikiya baglidir.
Faaliyetlerini efektif ve verimli sekilde yUri-
tebilen firmalar, muhtelif kisa vadeli kredi
enstrimanlar ile esas faaliyet donguleri
icindeki kisa sureli nakit akis uyumsuzlukla-
rini giderebilmektedir.

Bu noktada, operasyonel kiralama firmala-
rina daha ¢ok ara¢ edinimine yonelik ola-
rak ileriye donik, ortalama 3-4 yillik, arag
alim-satim ve faaliyet projeksiyonlari ger-
cevesinde agirlikh olarak 12-36 ay vadeli
isletme kredilerinden olusan ve kisa sireli
nakit/gayrinakit ihtiyaclarini da kargilamaya
yonelik finansman paketleri sunuyoruz.

Halihazirda, sektoriin 6nde gelen firmalar
ile yillardir siiregelen kargilikli igbirligi odak-
Ii kredi iligkimiz mevcut olup, bu alandaki
faaliyetlerimizi sektoriin gelismesine para-
lel olarak artirmak arzusundayiz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere
dikkat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi
gereken standartlar nelerdir?

Operasyonel kiralamanin dogasi geregi,
firmalar kiralama soOzlesmelerini blyik
oranda 24-48 ay sureyle yapmakla birlikte,
kiraladiklari araclara iligkin kiralama gelirle-
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rini sadece aylik bazda faturalandirabilmek-
tedirler.

Bu noktada, firmalar, kiralamaya konu etti-
gi aracini maliyet bedeli tizerinden aktifine
sabit kiymet olarak katarken, anilan aracin
yaratacagi gelirin ¢ok sinirli bir bélumunu
likit wvarhklarina yansitabilmekte, bunun
sonucu olarak da, kiralama kuruluslarinin
aktif yapilarina ara¢ yatirimlarina iliskin
sabit kiymetler ve KDV alacaklari hakim ol-
maktadir. Fonlama tarafinda ise arag¢ alim-
larinin sektor genelinde hemen tamaminin,
kiralama so6zlegsmelerinin vadesi paralelinde
orta-uzun vadeli krediyle (agirlikli yabanci
para veya yabanci paraya endeksli kredi-
ler yaygindir) gerceklestirilmesi nedeniyle
banka kredileri hakimdir. Ayrica, arac alimi-
na yonelik bu krediler her ne kadar kiralama
sozlesmesiyle vade uyumu gozetilerek kul-
lanilsa da, izleyen 12 aylik periyoda tekabil
eden kisimlari itibariyle kisa vadeli borglan-
ma niteliginde olmaktadir.

Bu cercevede, operasyonel kiralama firma-
larinin bilangolarinda, kira gelirlerini buyuk
oranda bilangcoya yansitamamanin yani
sira kisa vadeye diisen kredi taksitlerinden
oturi 6nemli bir isletme sermayesi acigi
gozikmekte, ayrica, aracin maliyet bedeli
tizerinden ayrilan amortismanlar, portfoy-
deki arag sayisi yildan yila artan firmalarda
onemli 6lcide amortisman gideri de yarat-
tigindan, bilanco karliligi da oldukga disuk

Operasyonel kiralama alanindaki finansman ihtiyacini, aracin
satin alimi ile kiralama siiresi i¢inde katlanilan gider ve ma-
liyetlerin finansmani olarak ikiye boldiigimizde, bu alandaki
firmalarin temel ihtiyacinin aracin uygun maliyetle edinimi ve
satin alim bedelinin kiralama siiresine, kiralamanin yarattig
nakit akim - ddviz cinsine uygun olarak finanse edilmesi sek-

linde ortaya ¢iktigini goriyoruz.

goziukmektedir. Ayni durum bilangolarin
dis kaynak / 6zsermaye dengesinde ylksek
kaldiraglh bir gériniim sunulmasina yol ag-
maktadir.

Batiin bu hususlar birlikte degerlendiril-
diginde; firmanin yonetimi, sermaye ve
ortaklik yapisi, mevcut portfoy blyuklGgi/
pazar payi, musteri portfoyli, amortisman
gideri oncesi ve sonrasi faaliyet karhligi,
ikinci el ara¢ satisindan diizenli gelir ya-
ratma performansi, kiralama sozlesmeleri
ile finansmanin vade ve doéviz cinsi baki-
mindan uyumu, yabanci para pozisyon
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acigina maruz kalinip kalinmadigi, arag
alimi disinda nakdi kredi kullanim tutar ve
sikhigi kredilendirmede genel olarak dikkat
edilen konular olup, kredi degerlendirmesi
firma bilangolarindaki goriinen tablonun
yani sira; kiralama kontratlarinin yapisi ve
msteri portfoyl kalitesi Gzerinden fiili fon
yaratma kapasitesi ve nakit akigl da esas ali-
narak sekillendirilmektedir. Kredi yapisi ve
vadesi kira kontratlarinin para cinsi ve vade-
si dikkate alinarak olusturulmakta, kredi tu-
tarinin bir kismi kontrat vadesinde araglarin
2. El satigiyla tasfiye edilecek sekilde “balon
odemeli” olarak yapilandiriimaktadir. Bu
itibarla kredi tutarinin ve vadesinin belirlen-
mesinde dikkate alinan en 6nemli hususlar-
dan biri, genel olarak ekonomik konjonktir
cercevesinde araclarin 2. El satis degeri (bu
acidan kur riski de yonetilmek ve degerlen-
dirmelerde dikkate alinmak durumundadir)
ile kiralama sirketinin bu konudaki yonetsel
etkinligi olmaktadir.

Bu cercevede musteri secimindeki hatala-
ra, tahsilat yonetimindeki zayifliga, musteri
ile yapilan kiralama so6zlegsmelerinde ilave
maliyet yaratan acgik noktalara, mal/hizmet
tedarigi yapilan firmalarla yapilan anlagsma-
lardaki maliyete ve vade uyumsuzluguna
ve/veya kisa slirede portfoy biylmesine
odaklanilip, yogun rekabete konu olan sek-
torde karlilik-nakit akisi goz ardi edilerek
yapilan kiralama anlagmalarina sahip firma
ve bilangolarin kredilendirilmesi de dogal
olarak pek miimkiin olmamaktadir. ®
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-ilo birimimiz ve bayilerimiz
le pirlikte kiralama firmalarina
hizli cOzumler sunuyoruz ”

Markanizdan, 2016 yilinin nasil gectigin-
den, yeni proje ve planlarinizdan bahseder
misiniz?

yundai Motor Grubu olarak tim
H diinyada toplam 100 milyon adet-

lik satisa ulagmanin hakl gururunu
yasiyoruz. Hyundai Grubu bu 6énemli satis
basarisini sadece 54 yil icerisinde gercek-
lestirdi ve diinyanin onde gelen birgok oto-
motiv markalarini da geride birakmis oldu.
Markamizin Kore digindaki ilk fabrikasi olan
Hyundai Assan Izmit Fabrikamiz, su an Tiir-
kiye'de en ¢ok binek otomobil Gretimi ger-
ceklestiren ikinci fabrika konumunda. Her
yil 40'tan fazla Ulkeye ihracat gergeklestiren,
yurt disina en ¢ok binek ara¢ gonderen ikin-
ci fabrikayiz.

ilk 6 ayda 120.075 adet arac Ureterek gecen
yila gore %6.2 ‘lik artis,109.300 adetlik ihra-
cat ile de %8.7'lik bir artis sagladik. Yurtici
toplam satis adetimiz 23.530 ve toplam pa-
zar payimiz %5.4 olarak gerceklesti.

Famyl: r .

Operasyonel kiralama firmalarina yaklasi-

miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet- Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
lerden bahseder misiniz? S eI

Operasyonel kiralama firmalarini dnemli o m

is ortaklarimiz, otomobil sektorel gelisimi- ONDER GOKER

ne cok 6nemli katkilarda bulunan aktorler
olarak gormekteyiz. Sektore verdikleri katki . . L
ve agirliklannin yildan yila diizenli olarak | »» Hyundai markas olarak, uzun vadeli ve strdirilebilir iligki-

arttigini ve daha da artacagini diistinilyo-

ruz. Operasyonel kiralama firmalani, finans, | Y1 Onemsiyoruz. Operasyonel kiralama firmalari i¢in 6nemli bir ig

sigorta, yedek parca, lastik, ikinci el satigi < T . YT e
ibi soktbrlorle de yakin iiskide ve esti | O1tad! 0lma yéninde hizla ilerledigimizi sdyleyebiliriz. Bu gerce-

katma degerler yaratan bir konuma sahip- | yg(de 2015 yili itibariyla filo birimimizde yeniden yapilanmaya ve

ler. Bati Avrupa ve Amerika gibi pazarlar

onemli bir oranda, operasyonel kiralama | fil0 yaklagimimizda degisime basladik.

sektorii tzerinden olusuyor. Ulkemizde de
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bu sekilde bu yolda oldugumuzu, ¢ok cesitli
firsatlar oldugunu goriiyoruz. Filo birimimiz
ve bayilerimiz ile birlikte operasyonel kirala-
ma firmalarina hizli ¢6ziimler sunmaktayiz.
Saglikh iligki yonetimine, dogru bilgilendir-
meye, memnuniyete ¢ok 6nem veriyoruz.
Sektordeki firmalara, dizenli ziyaretler, sa-
tis ekiplerine urin bilgileri, egitim verilme-
si, test araclari tedarigi, satis sonrasi gibi
hizmetler sunuyoruz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Hyundai markasi olarak, uzun vadeli ve
strdirdlebilir iliskiyi 6nemsiyoruz. Ope-
rasyonel kiralama firmalari igin 6nemli bir
is ortagl olma yonunde hizla ilerledigimizi
soyleyebiliriz. 2015 yili itibariyle sirketi-
miz filo birimimizde yeniden yapilanma
ve filo yaklasimimizda degisime basladik.
Sektordeki firmalari ¢gok yakindan dinledik,
bizlerden beklentilerini, gormek istedikle-
ri degisim, gelisimleri hizlica uygulamaya
basladiktan sonra, TOKKDER verilerine
gore de sektordeki payimizin kisa bir siire
icinde artmaya basladigini gériiyoruz. Mar-
kamizin Turkiye binek pazarindaki payi ve
potansiyeli ile karsilastirdigimizda onemli
bir yol ve firsatlarin 6niimizde oldugunu bi-
liyoruz.Operasyonel kiralama firmalari icin
sadece alim fiyatinin dedil, kalitenin, top-
lam igletim maliyetinin, ikinci el degerinin,
guvenin de ¢ok dnemli oldugunu biliyoruz
ve buna gore hareket ediyoruz.

Giinliikk kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Gunlik kiralamanin 6nemli gelisim goster-
diginin farkindayiz. Bizim igin 6nemli bir
alan. Ozellikle havaalanlarinda, turizm bol-
gelerinde 6nemli bir pazarimiz ve payimiz
var. Araclarimizi daha ¢cok sayida kullaniciy-
la ulastirmasi bakimindan markamiz agisin-
dan 6nemli bir alan. Hizl arag sirkiilasyonu
ile 6nemli bir kaynak olmasinin yaninda
araclarimizin ikinci el degerlerinin olusum
sureglerini de 6nemsedigimizden ve hassa-
siyetimizden dolayi, glinliik kiralama firma-
larinda secici olmaya 6zen gosteriyoruz.

Gunlik kiralama sirketlerinin beklentilerini
marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Genis Uriin gamimiz, genis bayi ve servis

agimiz yaninda, ekonomik yakit tuketimi,
yuksek teknolojik donanima sahip araclari-
mizla 6nemli bir yer almaktayiz ve beklenti-
leri karsiladigimizi goriiyoruz.

Operasyonel ve giinliik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Siparig, Uretim, sevkiyat ve teslimat sireg-
lerimizi dogru yonetebilmek icin kargilikh
dogru ve hizli bilgi alimi, paylagimi bizim
icin 6nemli. Son kullanicilarin yorum, dii-
sunce, beklentilerini, ihtiyaclarini 6grene-
bilmemiz, urin gelistirme, strekli musteri
memnuniyetini sirdirebilme gibi konular-
da seffaf ve agik paylagimlar bize yon ver-
mekte.

Markanizin 2.el ara¢ pazarini guglii kilmak
icin uyguladiginiz politikalar nelerdir?

Markamizin 2.el deger olusumuna katkida
bulunacak, 2.el degerini artiracak politika-
lar izliyoruz. Operasyonel kiralama sektor
oyunculari i¢in kiralamadan geri donen
araclarin 2.el degerlerinin 6nemli bir para-
metre oldugunu biliyoruz. Bu bizim igin de
boyle. Hatta sifir ara¢ perakende tarafinda
da alim kararini etkileyen cok onemli bir
faktor. Duzenli kontrol mekanizmalarimizi
iyi isletmeye calisiyoruz ve siki takip edi-
yoruz. Uzun garanti siremiz onemli bir
avantajimiz. ikinci el i¢in perakende satig
cok 6nemli. Perakende satisi artirici calis-
malarimiz ve hedefimiz sonucunda 6nemli
bir noktaya geldik.

Toplam satisimiz igindeki, filo penetrasyo-
numuzu optimal bir noktada tutmaya caba

Operasyonel kiralama firmalari, finans, sigorta, yedek parca,-
lastik, ikinci el satigi gibi sektorlerle de yakin iliskide ve ¢esitli
katma degerler yaratan bir konuma sahipler. Bati Avrupa ve
Amerika gibi pazarlar 6nemli bir oranda, operasyonel kiralama
sektorii tizerinden oluguyor. Ulkemizde de bu sekilde bu yolda
oldugumuzu, ¢ok cesitli firsatlar oldugunu goriyoruz.

gosteriyoruz. Son bir yillik calismalarimizin
sonucu modellerimizdeki ikinci el degeri
onemli bir sekilde yiikseldi. Onimiizdeki
glinlerde de yukselmeye devam edecegini
ongoruyoruz.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel ki-
ralama sirketlerine ne gibi avantajlar sag-
liyorsunuz?

Tirkiye'deki otomobil sahipleriyle yapilan
arastirmalar sonucunda, belirlenen deger-
lendirmede Hyundai, satis sonrasi musteri
memnuniyetinde her zaman ust siralarda
yer almaktadir. Turkiye'de en genis servis
agina sahip markalardan biriyiz.

Operasyonel kiralama firmalarina servisle-
rimizde hizli ve dogru bakim, parca ve is-
cilikte garanti ile birlikte 6nemli avantajlar

ve Ucretsiz yol yardim hizmeti sagladigimiz
Blue Card'imiz mevcut. ®
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Katilimci ve Sektor Tahminleri Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini

2016 1.Yanyil Sonu Yil Bazinda

Katilimcilar Sektor Tahmini 350.000
Arag Adedi 225.920 293.843 300.000
Alinan Arag Adedi 52131 m =000
200.000
Satilan Arac Adedi (1. El) 39.343 m
150,000
Miisteri Adedi 31.017 48.147
100.000
Alinan Arag Tutari (TL) 3.682.680.412 4.818.733.423
. i 50.000 105.000 — 117.500 — 142.000 — 170.000 — 207.00 — 236.900 — 277.200 — 293.800
Odenen Vergi 1.710.380.441 2.239.111.466
(KDV+MTV+0TV) (TL) 0

1. Yanyil

Renault %31,4'luk payi ile Tirkiye operasyo-
2 MILYAR nel kiralama sektdriinin arag parkinda en ok

. tercih edilen marka olmayi siirdiirtirken, %15,2
239 MILYONTL ile VW, %11,4 ile Ford, %86 ile Fiat takipgisi
oldular.

YENi ARAG YATIRIMI ODENEN VEBGi Sektoriin arag parkinin yarisindan fazlasi (%53) C
KDV+MTV+0TV segment araclardan olusurken, B segment arac-

2016 yilinin ilk yarisinda 4 milyar 800 milyon TL'lik yeni arag lar %27,2, D segment araglar ise %12,7 pay aldi.
yatirimi yapan Tiirkiye operasyonel kiralama sektériniin aktif Sektdriin arag parkinin %94,9'u dizel araglardan

biyuklugd ise 19 milyar 900 milyon TL'ye ulagti olusurken, manuel vites araclar %59,1 pay aldilar.
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GUVENILIR YENILIKCI COZUMLER ILE
' 1L ANINIZUA

60 YILI ASAN GLOBAL TECRUBEMIZLE HiZMETINIZDEYiz

ALD AUTOMOTIVE, 48 ULKEDE EDiNDiGi ﬁLﬂBAL_D_EHE'fiH
VE SUNDUGU YARATICI COZUMLERLE, GUVENILIR FILO
KIRALAMA ORTAGI ILE CALISMANIN KONFORUNU YASATIR.

ALDAUTOMOTIVE COM.TR
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AUtOomotive saercasiir min w WheelS ﬁ




>> ARASTIRMA
I

Sektor Arag Parki / Marka Bazli Dagilim
2016 1.Yanyil

Sektor Arag Parki Ge

Ceyrekler Bazinda

350.000
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3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek

Ara¢c Alim Tutari / Milyon TL
Ceyrekler Bazinda

Sektor Arag Ozellikleri / Arac Segmentleri
2016 1.Yanyil

2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016

3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek e = L £l Lo
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%122 ) | %135

%105 = %101

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1. Yaniyil 1. Yanyil
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Teknolaji ile bir adim Snde

€11,

Tutkunun 1.4 yolu.

Dikkat cekicl tasanme, 12,3 inglik dijital gasterge paneli,

Bang & Olufsen 3 bovutly ses sistemi ve Matrix LED farlamyla Audi A4,
Simdi 1,4 motor secenedivie cok daha verimli, cok daha avantajl.
5iz de Avek’e gelin, bu ayricalif hissedin,

Avelk

TEM Dtoyslu Tekotilkent Lairigi Cl:,u.mh:l:nl‘ Cad, No: 2
Esenter f lstanbul Tel: (212) 440 25 50
#vek bir Dofuy Otomativ Sends ve Tie. A5, yetill safbcemdin

Audi A4 1.4 maotor secenedinin ortzlama O, emisyonu 119 gflom; ortalama yakit tiketimi 5.2 0000 km'dir



>> ARASTIRMA
I

Sektoriin Ortalama Birim Tahmini Toplam Arac¢ Satis Adetleri
Arac Alim Bedeli / TL Yil Bazinda

T 39.839
33.661

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. Yanyil 1. Yanyil

Sektor Toplam Misteri Adedi Miusteri Basina
Ceyrekler Bazinda Disen Arac Sayisi
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HER ZAMAN ONDE,
HER ZAMAN
AVANTAILI

Warenta

Garenta'yla yola gikanlar daima bir adum onde!
Hizli ve avantajli online kiralama, finansal kolayliklar, birey, kuruom veya
yeni sirketlere 6zel ayncaliklar, birden fazla kredi kartiyla 6deme imkani ve
cok daha fazlas: Garenta'da!

7 Jaren1apro.com /444 4 263
Arkpoi G (o [EEETE £ T



» GUNLUK KiRALAMA

‘Hedefimiz hizmet verdigimiz

Musteri memnuniyet

rekabetin cok dniinde yer aliyoruz.
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ner konuda yuzde yuz

Otokoc Otomotiv / Avis — Budget

9

Genel Midir Yardimeisi

INAN EKICI

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

toko¢ Otomotiv olarak Avis ve Bud-
0 get markalarimiz ile 6’si yurtdisinda

olmak uzere toplam 132 noktada
Tlrkiye'nin en yaygin ofis agi, en genis
ve en yeni arag filosuna sahip arag kirala-
ma sirketi olarak hizmet veriyoruz. Avis
markasi ile arag kiralama sektortinde Tur-
kiye'de kuruldugumuz 1974 yilindan bu
yana sektoriin oncul ve lider firmasi olarak
hem uzun donem hem de gunluk kiralama
tarafinda faaliyet gOsteriyoruz. Yurtdisin-
da ise 1997'de Azerbaycan, 2012'de Kuzey
Irak ve 2014 yilinda baslattigimiz Kazakistan
operasyonlarimiz ile hizmet veriyoruz. Ge-
cen sene itibariyla Otoko¢ Otomotiv'in ilk
Avrupa yatinmini Budget markamizla Ma-
caristan’da hayata gecirdik. Anlagmalarini
gergeklestirdigimiz Gircistan ve K.Kibris'ta
global markalar icinde ilk yatirnrm yapan fir-
ma olarak Budget'i da devreye aliyoruz. Ay-
rica yine gectigimiz yil Nisan ayinda diinya-
nin lider ara¢ paylasim firmasi olan Zipcar
markasinin ilk lisansiye ulkesi olarak hizmet
vermeye basladik. Boylece musterilerimizin
1 saatten 47 aya kadar tiim arag kiralama ta-
leplerine cevap vermis oluyoruz.

Otoko¢ Otomotiv olarak hedefimiz hizmet
verdigimiz her konuda ylizde yiz misteri
memnuniyeti. TUum faaliyetimizi uluslarara-
sI standartlarda kurumsal yonetim ve mis-
teri odakh yaklasim icinde yurutuyoruz.



Avis ve Budget olarak en yeni model ve
marka yelpazesi, en genis ara¢ parki, mis-
terilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina uy-
gun filo yapisi ve yonetim sistemleri ile
hizmet sunuyoruz. Gerek operasyonlarda
mukemmellik, gerek araclarimizin yeniligi
ve bakimlarinin diizenli olarak yapiliyor ol-
masi, gerekse yaygin ofis agimizla sektor-
de misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
alaninda rekabetin ¢ok 6ntinde yer aliyoruz.
Filomuzda en ekonomikten liiks segmente
bircok marka ve modele ait ara¢ bulunuyor.
Biz her zaman en yeni model araglardan
olusan filomuzla musterilerimize en iyi hiz-
meti vermeyi ilk hedefimiz olarak benimse-
mis bir girketiz.

Dunyadaki ilk lisansiye ulkesi olarak gegcen
sene Tlrkiye'ye getirdigimiz ve hizmet ver-
meye basladigimiz saatlik ara¢ kiralama
markasi Zipcar ile 20'li adetlerden 50 adet
lokasyona geldik. 2 sehirde hizmet veriyo-
ruz ama agirhkh olarak Istanbul’dayiz. 100
aracghk bir park haline geldik. Istanbul'da
lojistik ve stratejik olarak en merkezi nokta-
larda bulunan lokasyonlarimiz ile modern
kentli yasamina kolay lyelik sistemi ve filo-
muza ekledigimiz BMW Cabrio 2.18 model
modern araglarimizla benzersiz kullanici de-
neyimi yasatiyoruz. Gelecegin isi olarak ad-
landirdigimiz Zipcar ile tanisan bilingli kul-
lanicilarimizin sayisi her gegen giin artiyor.

yapilandiryoruz.

Bu sene yine bir ilke imza atarak kis lastigi
uygulamasini baslattik. Ozellikle kis mev-
siminin daha sert gectigi bolgeler olmak
lizere filomuzdaki araglarin neredeyse ta-
mamini kig lastigi ile yeniledik ve tim mius-
terilerimize araglarini kig lastikli kiralama
imkani sunuyoruz.

Havalarin sogumasi ve artan yagisla birlikte
suris guvenligi daha da 6nem kazaniyor.
Mevsim lastiklerinin yere temas eden ylze-
yi soguk havalarda sertlestigi icin yolda ye-
terli kavrayis saglayamiyor. Avis olarak gu-
venligi her zaman en 0n planda tutuyoruz.
Yeni ve tam bakimlh araglarimizla oncelikle
seyahatlerin glivenli olmasini hedefliyoruz.

Gastronomi, doga ve kiltir turizminin artmasi ve Arap ilkele-
rinin lkemize olan ilgisi ile her gecen yil iilkemize gelen turist
sayisinda artig gorlilmektedir. Biz de bu bolgelerdeki talep ve
ihtiyaclara yonelik olarak arag parkimizi ve kampanyalarimizi

Bu uygulamayla tim siriiclilerimize daha
guvenli bir yolculuk saglayabilmenin mut-
lulugunu yasiyoruz.

Yeni basglattigimiz Avis akilli telefon uygu-
lamamiz Avis Turkiye aplikasyonu saye-
sinde musterilerimizin arag¢ rezervasyonu,
fiyat teklifi gibi her turli ihtiyaclarina tek
tikla ¢6ziim sunuyoruz. I0S ve Android kul-
lanicilari igin yayina aldigimiz, arag rezer-
vasyonundan kampanyalara, en yakin ofis
bilgilerinden sehir rehberine ve acil durum
yardimina kadar bir ¢cok kullanici dostu 6zel-
ligi barindiran mobil uygulama App Store
ve Google Play lizerinden (icretsiz indirile-
biliyor.

Avis 360° programimizla hasar ve hirsizlik
durumunda muafiyetsiz kullanim, sinirsiz
km. ile sorunsuz arag kiralama hizmeti veri-
yoruz. 7/24 tam destek hatti ile misterileri-
mizin her an yanindayiz.

Arag kiralama sektoriinde Fly & Drive, Stay
& Drive gibi yeni urin ve hizmetler, arag
paylasimi gibi trendler, online ve mobil uy-
gulamalar hizla geligiyor. Avis ve Budget
ile biz de bu kapsamda isbirligi yaptigimiz
sirketlerle misterilerimize bircok avantaj ve
donemsel kampanyalar sunuyoruz. Avis ve
Budget olarak, telekomiinikasyon ve hava-
yolu sektorindeki isbirliklerimiz sayesinde
musterilerimizin her donem yararlanabile-
cegi cok avantajli firsatlar sunuyoruz.

Bunun disinda iilkemize gelen turist sayisi
ve donemsel talepleri de dikkate aliyoruz.
Gastronomi, doga ve kiltlr turizminin art-
masi ve Arap Ulkelerinin tlkemize olan ilgisi
ile her gecgen yil Glkemize gelen turist sayi-
sinda artis gorulmektedir. Biz de bu bolge-
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lerdeki talep ve ihtiyaglara yonelik olarak
aracg parkimizi ve kampanyalarimizi yapilan-
dirtyoruz.

Ayrica bu yaz sezon ile birlikte online ode-
melerde indirim kampanyasi uygulamasi
da baglattik. Bu sezon 6demelerini www.
avis.com.tr adresinden online yapan mus-
terilerimize yizde 30 indirim uygulamasi
ile bltcelerine katki ve 6demelerinde kolay-
ik saghyoruz. Ayrica mikemmel misteri
memnuniyeti odakl hizmet anlayisimiz ge-
regince musterilerimizin ihtiyaglarini karsi-
lamak Uzere bebek koltugu ve navigasyon
cihazi ek hizmeti de sagliyoruz.

Hizmet kalitemizle gurur duyuyoruz. Bu an-
lamda Avis Tirkiye bagh bulundugu EMEA
(Avrupa, Orta Dogu, Afrika) bolgesinde,
musteri memnuniyeti siralamasinda 8 kez
“Avrupa Birincisi” secilme basarisini gos-
terdi. Ayrica Avis Tirkiye olarak yine iginde
yer aldigimiz EMEA Bolgesi'nde “Yilin Li-
sansiye Ulkesi” ile “Ustiin Basar Odiilleri”-
ne birgcok kez layik gorildik. Diinya Seyahat
Odiilleri'nde “En lyi Arag Kiralama Sirketi”;
Skalite Odiilleri'nde ise yine yilin “En lyi
Arac Kiralama Sirketi” unvanini defalar-
ca kazandik. Budget markamiz ile Budget
EMEA (Avrupa, Afrika, Orta Dogu ve Asya)
bolgesinde *“Pazarlamada Mikemmellik”
ve “ Yilin Lisansiye Ulkesi” 6diillerine bir-
den fazla sayida layik goraldik.

Tim bu 6diller, ara¢ kiralama sektoriinde
kritik basar faktori olan misteri memnuni-
yetine ne kadar adanmis oldugumuzun en
somut gostergeleridir.

Geldigimiz noktayi gelistirmek ve musteri
memnuniyetimizi daha da artirmak igin ¢a-
lismalarimiza durmaksizin devam ediyoruz.
Her zaman sektére yon veren yenilikgi uy-
gulamalarla, musterilerimizin arag kiralama
deneyimlerini iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Bunun i¢in 2016 yilinda iki 6nemli projemizi
devreye aldik.

Birincisi teknolojik bir yatirim ile hayata ge-
cirecegimiz CRM projesi, ikincisi ise Hizmet-
te Mikemmellik projesi. 2016 yilinda Ayni
Yolda Mutlulukla mottosu ile odaklanacagi-
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Gerek operasyonlarda mikemmellik, gerek araclarimizin ye-
niligi ve bakimlarinin diizenli olarak yapiliyor olmasi, gerekse
yaygin ofis agimizla sektdrde miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi alaninda rekabetin ¢ok 6niinde yer aliyoruz.

miz en dnemli konu musterilerimize verece-
gimiz hizmeti beklentilerin Gzerine tasimak.

Giinlik kiralama yapmak isteyen miisteri-
ler, nelere dikkat etmeliler?

Arag kiralamak isteyenlerin sartlarin ve risk
faktorlerinin farkinda olmasini, imzaladik-
lari anlagmalara dikkat ederek igerigini iyi
okumalarini tavsiye ederiz; sadece kiralama
asamasini degil sonrasini da dikkate alarak,
bir sorun olmasi halinde haklari nelerdir
bunlari iyi anlamalilar. Ayrica yuksek se-
zonda aragsiz kalmamak i¢in 6nceden re-
zervasyon yapmaya dikkat etmeleri iyi olur;
kimsenin yolda kalmasini istemeyiz.

Giinliik kiralama tlkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Ginlik kiralamanin yay-
ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

Arag kiralama sektori kisa ve uzun donemli
kiralamada konjonktiirel olarak heniiz doy-
mamig bir pazar. Sektor llke iginde ve di-
sindaki jeopolitik ve ekonomik degiskenlere
ragmen blylime gosteriyor. Ihtiyaglar, eko-
nomik avantajlar dogrultusunda artan mis-
teri talepleri ve rekabetc¢i ortam sebebiyle
ulasilabilir rakamlar sunarak arac kiralama
pazari her sene ortalama yuizde 15 oraninda
blylime gosteriyor. Artan sehirlesme ora-
nina paralel olarak alternatif ulagim araclar
ve yollarinin devreye girecek olmasi, artan
satis ve pazarlama kanallari ve mobilite ile
sektorin buyime trendinin strekli yliksek
olacagini gériiyoruz. Ozellikle son vyillarda
gerek kurumsal gerek global oyuncularin
sektore giris yaptigini goriyoruz. Ancak ul-
kemizde arac¢ kiralama sektori, Avrupa ile
kiyaslandiginda hala arzu edilen noktada
bulunmuyor.®
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>> REKABET HUKUKU

Bagiscllik Kulturunu

icin Destek Vakfi

|s diinyasinda melek yatirnmeilarin yaptigi isin benzerini

sivil toplumda yapmak i¢in kollari sivadik. Calisma bigimi

ve bagiscl havuzu agisindan diinyada binlerce 6rnegi olan
ancak Tirkiye'de - tiim Tirkiye'deki STK'lar destekleyen -

bir tane 6rnegi bile olmayan bir yapi kurduk.
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ACTECON

Degistirmek icin Sivil Toplum

Actecon

DR. FEVZI TOKSOY

elin bu sayida rekabet hukuku yerine
G sosyal sorumluluktan bahsedelim.

Biraz sizlere neler yaptigimizdan s6z
edeyim.

Turkiye hizla degisiyor. Bu degisim toplu-
mun kendi icinde farklilasmasini ve prob-
lemlerin katmanl hale gelmesini sagliyor.
Ornek vermek gerekirse diinyanin en 6nem-
li bazi endeksleri icinde Turkiye'nin yeri asa-
gidaki gibi;

» Birlesmis Milletlerin Insani Gelisme En-

deksine gore 188 lilke icinde 72.,

» Sinir Tanimayan Gazeteciler’in Diinya Ba-
sin Ozgiirligi Endeksine gore 151/180.,

» Diinya Demokrasi Endeksine gore 98/167.,

« Freedom House’un Ozgiirliik Endeksi'nde
100 tizerinden 53 ile “kismi 6zglr”

» Dinya Kolelik Endeksine gore 105/167
(ntfusun %0,2'si modern kolelik tanimina
uygun bicimde yasiyor).

Ornekleri cogaltmak miimkiin. Ancak ortak
noktalari Turkiye'nin 6niinde uzun bir yol
oldugu yoninde bir mutabakat olmasi.

Boylesine farklilasmis ihtiyaclarin ¢6zimu-
nun bir yolu devletin daha demokratik hale
getirilmesiyle mimkin olur. Ancak Turkiye
gibi merkezilesme gelenegi baskin olan ul-
keler icin bu kolay bir yol degil. Zaten sizle-
rin de bildigi gibi uzun yillar alan ve almaya
da devam edecek kurumsal, sosyolojik ve
kiltiirel bir degisimi yasiyoruz.



Ancak hem bu merkezi devletin demokratik
acidan sinirlarini belirlemek, denetlemek,
belirli konulara daha fazla kafa yormasini
saglamak hem de bizzat bu problemlerin
¢6ziimiinde yurttaslarin aktif rol almasini
saglayarak ¢ozumun bir pargasi haline gel-
melerini saglamak igin sivil toplum onemli
bir ara¢ haline gelmis durumda. Ancak sivil
toplumun da problemleri mevcut.

Turkiye gibi kisilere/kurumlara giiven his-
sinin diinya siralamasinda en dusik oldu-
du llkelerde sivil toplumun finansmaniyla
ilgili cok temel sorunlar var. Kisisel bagis-
cilar bagislarinin uygun bigcimde harcanip
harcanmadigini bilmek istiyorlar. Destek-
ledikleri kuruluslarin probleme odaklanan,
haklar temelinde ¢6ziimler arayan kurulus-
lar olmalarini dnemsiyorlar. Bagislarinin
gercekten ilgili sosyal problemin ¢6zimiine
yonelik guvenilir kisilerden kurulu kurulus-
lar araciligiyla sahada deger kazanmasini
talep ediyorlar. Sivil toplumdan daha fazla

katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik talep
ediyorlar.

Bu talepleri yerine gelmedigi 6l¢liide de sivil
toplumu bagislariyla desteklemek konusun-
da imtina ediyorlar. Ancak sivil toplum ku-
ruluslarinin (STK) en temel ihtiyaci da finan-
sal destek olmaya devam ediyor.

Iste ben ve arkadaglarim, yukarida kisaca
deginmis oldugum ihtiyaclarimizdan yola
cikarak gecen sene Sivil Toplum igin Des-
tek Vakfi'ni (http://www.siviltoplumdestek.
org/) kurduk. Temel derdimiz bagisgilarla
STK'lar arasinda koprii gorevi gorerek ba-
giscilarin ihtiyaglarina odaklanan bir sivil
toplum fonu kurmakti. Baska bir deyisle is
diinyasinda melek yatirimcilarin yaptigi isin
benzerini sivil toplumda yapmak igin kollar
sivadik. Calisma bicimi ve bagis¢ci havuzu

acisindan diinyada binlerce 6rnegi olan an-
cak Tuarkiye'de - tim Turkiye'deki STK'lari
destekleyen - bir tane 6rnegi bile olmayan
bir yapi kurduk. Bunu hayata gecirmek i¢in

hem sivil toplum hem is diinyasindan
uzmanlardan olusan kurullarimiz var.
Bu yapilar hem vakfin uzun dénemli ba-
dis fonlari kurmasini desteklemeye yo6-
nelik ¢alistyor, hem de sivil toplumun ih-
tiyaglarina da odaklanarak sivil toplumu
destekliyor. Bir tane calisan arkadasimiz
bu isi koordine ediyor.

Halen “Kurumsal Programimiz” cerce-
vesinde bitgesi 300.000 TL'den az olan,
nispeten kiiglik STK'lari destekliyoruz.
Bu fon 6zellikle kuruluslarin proje degil
kurumsal temelli ihtiyaglarina odakla-
niyor. Baska bir deyisle kurumun tim
yaptiklarina katki yaptigimiz i¢in oda-
gimiz yapilan iglerden 6te kurumun is-
tedigi yere gelmesine destek vermek.
Biz bu programla daha kiigiik STK'lari
destekleyerek hem Tirkiye'deki demok-
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ratik kiltird gelistirdigimize, hem de bizzat
yerelin sosyal sorunlari ¢6zmesine yonelik
kapasiteyi artirdigimiza inaniyoruz.

Bir diger programimiz “Proje Programi”.
Bu da bitgesi 300.000 TL'nin Uzerindeki
STK’larin yeni ya da devam eden projeleri-
ni destekliyor. Bu program da sosyal etkiye
odaklanan bir program. Her iki programin
da tavan bagisi 30.000 TL olarak belirlendi.
Basvurular internet sitemizden yapiliyor ve
ilgili kurullarimiz ve bagiscilarimiz tarafin-
dan asagidaki kriterler gercevesinde deger-
lendiriliyor:

Kurumsal kapasite, 6zgunlik, sosyal soru-
nun nedenlerine odaklanilmasi, 6lgeklene-
bilirlik ve sosyal etki.

Tabii tim bunlari yaparken dedigim gibi ba-
giscilarin ihtiyaglarina odaklaniyoruz. Bagka
bir deyisle kime ka¢ TL bagis verdigimizin
tiim bilgisine internet sitemizden — seffaflik
ilkemiz gergevesinde — ulasabilirsiniz. Ayni
sekilde bagiscilarimizin kim olduklarina, il-
gili kurullarimiza lye olan kisilere ve kuru-
cularimiza - diger tim bilgiler gibi - sitemiz-
den ulagsmak mimkiin. Buna ek, bagiscgilara
Tirkiye'de neler oldugunu sivil toplumun
goziinden anlatmakla ilgili olanaklar sag-
liyoruz. Beraber saha ziyaretleri yaparak
sosyal degisimin tasiyicisi kisilerle bizzat
tanismalarini sagliyoruz. Duzenli bilgilen-
dirmelerle bagislarinin nereye aktarildiginin
raporlarini veriyoruz. Ben 6zellikle Facebo-
ok sayfamizi (https://www.facebook.com/
siviltoplumdestek) takip etmenizi oneririm.

Yavas yavas cok onemli bir sivil toplum
arsivini roportajlarla ve uzman yazilariyla
olusturuyoruz.

Bu Ocak ayinda beri dokuz STK'ya toplam
204.000 TL'lik bagis yapma karar aldik ki
bunun buaylk bir ¢ogunlugunu kurumsal
destek alan STK'lar olusturuyor. Kurumsal
programda kurum basina ortalama bagi-
simiz 23.234 TL, proje programimizdaysa
8.000 TL olarak gercgeklesti.

Egitim Reformu Girisimi’'nin Ogretmen Fes-
tivali'ne destek vererek egitim problemleri-
ne, Sulukule Gondlllleri Dernegi’'ne hibele-
rimizle katki yaparak ¢cocuklarin gelisimine,
Mavi Kalem Dernegi ile ¢alisarak kadinla-
rin ve cocuklarin problemlerine, Karakutu
Dernegi ile genclerin insan haklari ile ilgili
konularda daha fazla kafa yormasina katki

destegiyle biytebiliriz.
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Sosyal sorunlarin bu kadar ¢ok katmanli oldugu bir iilkede hem
daha fazla bagisciya, hem de daha fazla bagisa ihtiyacimiz var.
Okurlardan kigisel ya da kurumsal bagisci olmak isteyenler
varsa bizimle iletisime gecebilirler. Mutlaka onlarin ihtiyagla-
rina yonelik programlari beraber kurgulayabilir ve Tirkiye'nin
demokratik kiilttrintn gelismesine yonelik adimlari onlarin da

vermeye calisiyoruz. O kadar degerli isler
yapan kisiler ve kurumlar var ki inanin he-
yecanlanmamak elde degil.

Oniimiizdeki dénem mevcut bagis havu-
zumuzu glgclendirerek sene sonuna kadar
yaklasik 300.000 TL'lik daha bagisi STK'lara
hibe destedi olarak sunmak icin calisma-
larimiz siiriyor. Bu ¢ergcevede yenilikgi ¢O-
zUmler Ureterek kisisel bagislari harekete
gegiriyoruz.

Mesela dogum giind, evlilik yildonimi gibi
ozel gunlerini bizlere bagislayan bagiscilar-
la beraber hediye yerine gelen bagislarin
secilen uygun STK’lara gitmesine yonelik
hizmetler sunuyoruz. Diizenli olarak geliri-
nin bir bolimind belirli bir konuya vakfet-
mek isteyen kisilerle ¢alisarak uygun konu-
yu ve kurumu buluyor, eslestirmeyi yapiyor
daha sonra bagisin raporlamasini bizzat
yaparak sosyal degisimin bir parcasi olma-
larini sagliyoruz.

Sosyal sorunlarin bu kadar ¢ok katmanh ol-
dugu bir tlkede hem daha fazla bagisciya,
hem de daha fazla bagisa ihtiyacimiz var.
Okurlardan kisisel ya da kurumsal bagisci
olmak isteyenler varsa bizimle iletisime ge-
cebilirler. Mutlaka onlarin ihtiyaclarina yo-
nelik programlari beraber kurgulayabilir ve
Turkiye'nin demokratik kiltirinin gelisme-
sine yonelik adimlari onlarin da destegiyle
buyltebiliriz.

Biz tim bu calismalari bir avu¢ gonilli
arkadas olarak yapiyoruz. Tatmin ve bu
topraklar icin bir seyler yapmis olmanin
mutlulugu disinda higbir ¢ikar beklentimiz
olmadan. Sizi de bekleriz... ®
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> MUSTERI

“Kiralama sirketleri
“maliyet azaltici

Junsurlara oc

ATOS Tirkiye Satinalma Direktoru
YALIN TOLGA GOKYAR
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

tos, diinyada 72 llkede 100.000 ci-

vari ¢alisani ile musterilerine IT tek-

nolojisi ve buna yonelik hizmetler
saglayan Avrupali lider bir IT sirketidir. Atos
Turkiye olarak tlkemiz sinirlari icinde ve di-
sinda bircok saygin musteriye yonetilen hiz-
metler, sistem entegrasyonu, ¢agri merkezi
operasyonlari ve bliytk veri ve glivenlik ana
dallarinda gesitli bilgi teknolojileri hizmetle-
ri vermekteyiz.

Arac filonuzun firmanizdaki yeri nedir? Arag
filonuzu ne amach olarak kullaniyorsunuz?
Bilgi alabilir miyiz?

aklanmall’

Iy a———
|:l i e
e

Arag filosu Oncelikle isimizi yapmakta, mus-
terilerimize en iyi ve hizli gekilde hizmet
vermekte bize destek olan énemli bir ope-
rasyondur sirketimiz icinde. Bunun yaninda
tlkemiz calisma hayati dinamikleri cerce-
vesinde de yonetici ve personellerimiz aci-
sindan onemli bir “Yan Hak” olarak yerini
almaktadir.

Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Ana isimize odaklanmak (IT), global anlas-
malarimizin  getirilerinden yararlanmak,
duzenli nakit akisi, vergi ve buna benzer
bircok sebeple birlikte isin ehlinden en Us-
tin hizmeti alabilmek amaciyla operasyo-




nel kiralama hizmetlerini tercih ediyoruz.
Tlrkiye'de operasyonel kiralama faaliyet-
leri gosteren yerli ya da uluslararasi birgok
tecrlibeli ve isinde uzman firma mevcut.
Kendilerine bu operasyonlari teslim etmek
ve ana isimize odaklanarak diinya klasinda
hizmet verebilmek icin calismak bizler icin
tabii ki tercih nedeni.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Global yapimiza yanit verilebiliyor olmasi
ve bununla beraber sunulan faydalar, re-
kabetci fiyat, hizmet kalitesi, Turkiye'deki
yayginlk ve en onemlisi marketteki benzer

Ana isimize odaklanmak, global anlasmalarimizin getirile-

rinden yararlanmak, diizenli nakit akis, vergi ve buna benzer
bircok sebeple birlikte isin ehlinden en dstiin hizmeti ala-
bilmek amaciyla operasyonel kiralama hizmetlerini tercih

ediyoruz.

filo referanslari bizim igin bu noktadaki ana
faktorlerdir.

Operasyonel kiralama semsiyesi altinda
sunulmasini arzu ettiginiz ilave hizmetler

hangileridir?

Oncelikle boyle bir soru yonelttiginiz icin
kendim ve sirketim adina sizlere tesekkiir

ediyorum. Arag isletimi ve maliyeti azal-
tict unsurlarla ilgili konulara daha ¢ok
odaklaniimalidir. Bu anlamda ilk aklima
gelenler, yakit yonetimi, hasar/sigorta
yonetimi, kaza ve hasarlara yonelik on-
leyici aksiyonlar, sirekli iyilestirme one-
rileri (operasyonel ve finansal anlamda)
gelistirilmelidir.
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

éé

Musterilerimizin

Miusterilerimizin belirleyecegi sey kendi ana faaliyet
alanlariyla ilgili ne tr bir mobiliteye ihtiyaclari
oldugudur. O ihtiyaci belirleyip, ‘mabilite ihtiyaci
icindeyim’ dedikten sonraki kismi beraber ¢alismamiz,
¢Ozlimleri beraber ortaya koymamiz lazim.
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Ntiyaclarini maksimum

duzeyde karsilamak istiyoruz’

LeasePlan Genel Muduri

TURKAY OKTAY

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

ugin operasyonel filo kiralama ve
B ara¢ yonetiminde diinya lideri ko-

numunda global bir marka olan Le-
asePlan, 32 ulkede 1.5 milyonu askin aracin
yonetimini gerceklestirmektedir. Tlrkiye'de
2007 yilindan bu yana faaliyetlerimizi sur-
durmekteyiz ve bugin 20 bin aracin Ustun-
de bir biyuklige ulasmayi basardik. Sektor-
de KonforPlan, HazirPlan, Agik Hesaplama
gibi Grdnlerin yani sira yakit yonetimi, OGS/
HGS ydnetimi, filo raporlama, arag eksperti-
zi hizmetlerini ilk olarak sunan marka olduk.

Sektoriin 6zellikle Anadolu’da faaliyet gos-
teren KOBI'lere ulasarak biiyiiyebilecegini
dusundugumiz icin 2013 yili basinda sekto-
riimuzin ilk online filo kiralama sitesi www.
tiklakirala.com’u hizmete sunduk.

LeasePlan olarak musterilerimizin arag
parklarinin buayuklikleriyle degil ihtiyacla-
rint maksimum dizeyde kargilamakla ilgi-
leniyoruz. “it's easier to leaseplan” marka
vaadimize uygun olarak misterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmak ve memnun ka-
lacaklari, uzun dénemli is ortakliklari sagla-
mak en blylk 6nceligimiz.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin musterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Musterilerimizin belirleyecegdi sey kendi ana



faaliyet alanlariyla ilgili ne tiir bir mobiliteye
ihtiyaclari oldugudur. O ihtiyaci belirleyip,
‘mobilite ihtiyaci icindeyim’ dedikten son-
raki kismi beraber calismamiz, ¢oziimleri
beraber ortaya koymamiz lazim. Bizim tabii
ki birgok uzmanhgimiz var. Hem dogru arag
secimiyle ilgili yardimci olabiliriz. Arti kendi
ic organizasyonlarina gore hangi segment
araclarin dogru olacagiyla ilgili 6rnekler ve-
rip yardimci olabiliriz.

Arac politikalari varsa onu inceleyip diizen-
leyebiliriz yoksa ara¢ politikasi olusturma
konusunda yardimci olabiliriz ki bu aslinda
en basta sOyledigimiz mobilite ihtiyacini ko-
nustugumuz anda belirleniyor. Bugiin Tur-
kiye'deki bircok sirket calisanlarina arag tah-
sis ediyor ancak arag¢ kullanim g¢ergevesini
belirleyen, kurallari koyan bir arag politikasi
bircok sirkette yok. Iste bu yiizden en basta
oturup ihtiyaci konugsmak ve o ihtiyaca ce-
vap veren arag¢ politikasini olusturmak la-
zim. Bu yontemle baslatilan bir operasyonel
kiralama kontrati, kiralayan firmanin verimli
bir hizmet almasini garanti edecektir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce
nedir?

2 binin Uzerinde musterimiz bulunuyor. Le-
asePlan olarak sektor ve buyuklik ayirimi-
miz yoktur. Dolayisiyla Tirkiye'de faaliyet

icin 6nemli bir glivencedir.

gosteren tum sektorlerdeki irili ufakli tim
sirketler bizim igin birer muisteri adayidir.
Portfoylimizde su anda her sektérden, her
tip misteri mevcuttur. Bu yontemi en faz-
la kullanan sektorlerin basinda ilag¢ sektori
geliyor. Finans ve hizli tiketim de yogun
sekilde kullaniyor. Ondan sonra da insaat,
hizmet sektorleri var. ihtiyaclarini géren, bi-
len, hisseden tim sirketler sektor ve boyut
fark etmeksizin bizim hizmetlerimizi kullani-
yorlar. Eczane de ¢ok buyuk holdingler de...

Operasyonel kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda miisterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular nelerdir?

Sektorimuiizde faaliyet gosteren firma sayi-

Firmalara TOKKDER dyesi sirketlerle calismalarini tavsiye edi-
yoruz. TOKKDER {iyeleri yliksek hizmet standartlariyla ve der-
nek “Etik Kurallar™ cercevesinde calismaktadir. Dernek site-
sinden ulasabilecek bu kurallar tyelerimizle ¢alisan firmalar

sini tam olarak bilemiyoruz. Ancak firmala-
ra TOKKDER lyesi girketlerle galismalarini
tavsiye ediyoruz. TOKKDER (yeleri yliksek
hizmet standartlariyla ve dernek “Etik Ku-
rallar” cercevesinde calismaktadir. Dernek
sitesinden ulasabilecek bu kurallar tyeleri-
mizle ¢alisan firmalar icin dGnemli bir gliven-
cedir.

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tir bir hizmetiniz
var midir?

Evet, boyle bir hizmetimiz var. Ozellikle ha-
fif ticari araclari satin alan musterilerimizin
filolarini yonetiyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

En blylk tedarikgimiz otomotiv sektorudir.
Otomotiv deger zincirinin her tarafinda va-
riz. Dolayisiyla bugiin otomotiv sektoriyle
olan iliskimizi belki boyle tanimlamak daha
uygun olur. Otomobilleri satin aliyoruz, dii-
zenli bakimlarini yaptiriyoruz. Hasar oldugu
zaman da tamirini yaptiriyoruz. Lastiklerini
degistiriyoruz.

Otomobilleri ikinci elde satiyoruz. Biz blyi-
dukce otomotivdeki deger zincirinin her ta-
rafindaki bizlerle calisanlar da bizle beraber
buyuyorlar. Otomotiv sektoriiyle etle tirnak
gibiyiz. I¢ ige ¢alistyoruz. Ne kadar birbirine
yakin, entegre calisirsak bunun miusteriye
yansimasi da o kadar sorunsuz ve basarili
oluyor. Sirdurulebilirlik adina iki tarafin da
bu iliskiye karsilikli deger verip bu anlamda
cok seffaf calismasi lazim. ®
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>> MAKALE
i

Calisan Bagliligl ve
Derformansa Etkileri

>> Calisanlari; baglilik
derecelerine gore Yildiz,
Bagli, Kararsiz ve Bagl
Olmayanlar olmak (izere
4 temel kategoride
degerlendirmek
mimkiin. Aragtirma,
2013 ve 2015 yillari
karsilagtirmasinda
dinya genelinde calisan
bagliliklarinda disis

ve bagli olmayanlarin
oraninda ise bir yikselis
oldugunu ortaya
koyuyor.

.
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Kurum Performansini Ortalamanin Uzerinde Olarak
Degerlendirenlerin Yuzdesi

16% 237 20%

Bagh Olmayanlar

® [novasyon Performansi

29%

56% 55% 54% 56% 5

Kararsizlar

Finansal Performans

] I I

Baglhlar

® Musteri Memnuniyeti Performansi

65% 639 70%

Yildizlar

]
I sglicu piyasasinda yeni yetenekleri kes-

fetmek ve hali hazirda ¢alismakta olan

Uistin yetenekleri elde tutmak konusun-
daki rekabet gin gectikce artis gdsteriyor.
Bu noktada c¢alisanlarin kuruma olan bag-
lilig1, rekabetin dinamiklerini etkileyen en
onemli olgulardan biri olarak gérulmekte.

“Baghhk” temelde ¢aliganin kurumun stra-
tejilerinden ve kurumdaki uygulamalardan
memnuniyetinin bir sonucu olarak olusu-
yor. Ote yandan “baghlik” denildiginde,
yalnizca calisanin kurumda kalmasi boyu-
tunu degil, kaldigi sure icerisinde katki yap-
maya istekli ve motive olmasini da anliyo-
ruz. Calisanin kuruma baglihg: direkt olarak
tretkenlik, Griin ve hizmet kalitesi, musteri
memnuniyeti gibi alanlarda is performan-
sina etki ediyor. 2015 yilinda yapilan “PwC
Calisan Baghligi Arastirmasi”nin sonuglari
da bu durumu destekler nitelikte. Arastir-
manin sonuglarina gore; baghhgr yiksek

calisanlarin ig performanslarinin daha yuk-
sek, devamsizlik oranlari ve isten ayrilma
edilimlerinin daha disgtik oldugu gozlemle-
niyor.

Calisanlari; baglilik derecelerine goére Yildiz,
Bagl, Kararsiz ve Baglh Olmayanlar olmak
tzere 4 temel kategoride degerlendirmek
mimkin. Arastirma, 2013 ve 2015 yillan
karsilastirmasinda diinya genelinde calisan
baghliklarinda digts ve bagh olmayanlarin
oraninda ise bir ylkselis oldugunu ortaya
koyuyor. Arastirmanin bir diger sonucu ise
duzenli olarak calisan baghhgi anketi uygu-
layan kurumlarda baghlik oranlarinin, anket
calismalari yiritmeyen kurumlara gore be-
lirgin bir sekilde yiksek oldugu yoninde.

Bagliligin en 6nemli etmenleri olarak basli-
ca; kurumun liderlik vizyonu, kurum igi say-
gl ve adalet anlayisi ve kisisel gelisime ve-
rilen 6nemden bahsetmek miimkin. Ornek
vermek gerekirse; yildiz ¢alisanlarin %86'si

“Baghlik™ temelde calisanin kurumun stratejilerinden ve ku-
rumdaki uygulamalardan memnuniyetinin bir sonucu olarak
olusuyor. Ote yandan “baghlik” denildiginde, yalnizca calisa-
nin kurumda kalmasi boyutunu degil, kaldigr sire icerisinde
katki yapmaya istekli ve motive olmasini da anliyoruz.

kurum vizyonlarinin basariyla sonuglana-
cagina inandigini belirtirken bagl olmayan
calisanlarda bu oran %16 seviyesinde. Viz-
yonla baglantili olarak; kisiler, kurumlarinin
ulasacag! basari sonucunu ayni zamanda
kendileri icin is glivencesi olarak goriyor
ve bu da kuruma olan inang ile baghlk se-
viyeleri arasindaki iligkinin giclni agiklar
nitelikte.

Calisanlarin kurumlarini inovasyon, finan-
sal performans ve misteri memnuniyeti
acilarindan degerlendirmeleri istendiginde
ise daha Once bahsedilen kategoriler ve
kurum algilar arasinda bir iligki goriliyor.
Ornegin; yildiz kategorisindeki calisanlarin
%70'i kurumlarinin mdusteri memnuniyeti
konusundaki performansini ortalamanin
lizerinde goriirken bagh olmayanlarda bu

oran %20'ye geriliyor.

Bahsettigimiz 6zelliklerin ¢ogunun beyaz
yaka calisanlar etkiledigini belirtmekte
fayda var. Zira, mavi yaka calisanlarin bag-
liliklarini etkileyen ve en 6nem verdikleri
konularin baginda Ulcret & yan haklar, kuru-
ma olan gliven ve ¢alisma kosullari geliyor.
Dolayisiyla, performanslarini kurum igeri-
sindeki yildizlarin orani ile birlikte artirmayi
hedefleyen sirketlerin oncelikli olarak cali-
sanlarinin beklentilerini anlamalari ve bu
dogrultuda harekete gegcmeleri en dogrusu
olacaktir.

Arastirma sonuglarini - http.//www.pwc.com/
us/en/hr-management/publications/assets/
pwc-hrs-employee-engagement-landsca-
pe-2015.pdf adresinden indirebilirsiniz.®
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AHMET KOKLER

Tahkim Ofisi:

Ticari uyusmazliklar
icin alternatif
coOzumler sunuyor




Tahkim Ofisi ve faaliyetleri hakkinda bilgi

verebilir misiniz?
[ ]
I lk 6nce tahkim nedir? Bu soruya cevap

vermemiz gerekir. “Milli Tahkim” de-

digimiz tahkim yargilamasi Hukuk Mu-
hakemesi Kanunu'nun 407-444. Maddeleri
arasinda dizenlenmis ve yasal dayanaga
kavusturulmustur.

Tahkim, taraflarin uyusmazhgi ¢ozme yetki-
sini mahkemeler yerine kendilerinin sectik-
leri hakem veya hakem kuruluna biraktiklari
bir yargilama yoludur. Hakem veya hakem
kurulu yargilama yetkisini kanundan ve ta-
raflarin kendisine verdigi yetkiden alirlar.

Tahkim yargilamasi 6zel ve ¢cagdas bir yar-
gilama yontemidir. Tahkim yargilamasi,
devlet yargisina alternatif, tamamen yasal
hukuksal ¢6ziim yollarindan biridir.

Diinyada ve lilkemizde i¢ ve dig ticaret ge-
rek yogunluk, gerek hacim itibariyle artmis;
bu artisla birlikte hukuki ihtilaflar hizla ¢o-
galmistir.

Codalan bu ihtilaflar karsisinda yargi; birok-
rasi ve kati kurallar icerisinden ¢ikamayinca
guvenilir, hizli ve gizli alternatif uyusmazlik
¢ozme yontemleri ihtiyag haline gelmistir.

Clinki Ulkemizde ticari bir dava ortalama
bes yilda sonuglanmaktadir. Dogal olarak
bu durum zaman, emek ve para kaybina yol
acmaktadir. Tahkimin amaci, adaletin dagi-
tilmasinda ve uyusmazliklarin yargisal yolla
¢ozulmesinde mahkemelere yardimci ol-
maktir. Gelismis bir cok batili devlette tah-
kime gotirulen ticari ihtilaflar, mevcut 6zel
hukuk ihtilaflarinin ylizde 70'ni asmaktadir.

Tahkimin bir cok faydasi vardir.

* Ticari davanin uzman hakemler araciligi
ile gozimlenmesi, yani sektorel bazda ha-
kemlerin kendilerini gelistirmesi ve o da-
vanin uzmani haline gelmesi,

* Uyusmazliklarda esnek usulin uygulan-
masi, yani karsilikli ve hakemle diyalog
sansinin olmasi, hakeme derdini anlata-
bilme imkanini sunmasi,

* Davanin ¢ok ¢ok kisa zamanda ¢ozime
ulasmasi, (Kanunen en ge¢ 1 yil, ortalama
3-6 ay arasi bir slirede dava biter)

» Hakem kararlarinin nihai ve baglayici ol-
masi, yani tipki devlet yargisi gibi yargi-
lama yapilmasi ve verilen kararin ayni ha-
kim karari gibi etki dogurmasi,

saglamaktadir.

Tahkim Ofisi yargida alternatif ¢6zimiin hizmetinde olarak, ta-
raflara tahkim yargilamasini tanitmakta ve 6gretmekte, taraf-
lar ile hakemleri bir araya getirmekte, hakemlere ve arabulu-
culara yargilama faaliyetleri sirasinda her tiirli lojistik destegi

» Hakemin acele hallerde ihtiyati tedbir ka-
rari verebilmesi,

* Uyusmazhgin tamamen gizli ¢dzulmesi,
dolayisiyla ticari sirlarin korunmasi,

* Yargilama giderlerinin diger yontemle-
re gore ¢ok ¢ok diisiik olmasi, (Ortalama
onda bir fiyatina mal olur, tahkim yargila-
masinda devlet har¢ almaz)

* Hicbir olumsuz yaninin olmamasi.

Hakem kararlari mahkeme kararlariyla ayni
etkiye sahip olup, mahkemelerce verilen ka-
rarlar gibi, baglayicidir, icra edilebilir yani
icraya konarak “llamh Takibe” konu yapi-
labilir. Bir bagka ifadeyle, kesinlegsmis bir
hakem karari ile mahkeme karari arasinda
hicbir fark yoktur.

Ayrica hakem; ihtiyati tedbir karari verebilir;
delil tespiti yapabilir; bilirkisi atayabilir; her
turld delili toplayabilir; yargilama gideri ve
licreti velakete hiikmedebilir.

Tahkim ile ilgili bu ¢ok kisa bilgiyi verdikten
sonra sorunuzun cevabina gelirsek: yargi
yolunun pahali olusu, uzun stiirmesi, zaman,
emek ve para kaybina neden olmasi, ticari
sirlari koruyamamasi gibi olumsuz nedenle-
ri bertaraf etmek icin tahkim yargilamasini
onermekteyiz. Bu dogrultuda uzun siren
calismalar sonucunda, (arabuluculuk+sul-
h+tahkim) alternatif ¢ziim yollarinin birles-
mesinden mikemmel bir organizasyon ve
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tanitim faaliyeti ortaya cikarilmis, sistemin
alt yapisi tamamlanmistir.

Bu baglamda; 4 ayri Universite ile isbirligi
sonucu secimi ve egitimi verilen, emekli
hakimler, profesorler, dogentler, yardimci
dogentler, doktorlar, arastirma goérevlileri,
arabuluculuk belgesi olan “hukuk¢u hakem-

”

ler”,

Mesleginde Ust derece basarilar saglamis
mihendis, finans uzmani, bankaci, mali
musavir gibi “mesleki hakemler”,

Bizler icin daha da guzeli, gonulli olarak
hizmet verecek olan, lilkemizin en 6nemli
ve taninmig is adamlarindan olusan “dosta-
ne ¢6zim hakemleri”,

olmak uzere Ug¢ cesit hakem grubu olustu-
rulmus, daha bugiinden sayilari 300 kisiye
ulasmistir. Tahkim yargilamasinda goérev
alacak olan bu hakemlerimize de, ayni se-
kilde yer, personel, malzeme gibi her turli
lojistik destek saglanacaktir.

Ayrica, T.C. Adalet Bakanhgi listesine ya-
zilmis resmi arabuluculara yer, personel,
malzeme gibi her tirli lojistik destek sag-
lanacaktir.

istanbul’'un merkezi Mecidiyekdy’de metro
ve metrobus duragina 10 dakikalik yirime
mesafesinde, miistakil otoparki ile, 400 m?
calisma alani “alternatif ¢ézimiin” hizme-
tine hazirdir.

Ozet olarak, Ofis’imiz yargida alternatif ¢6-
zim{n hizmetinde olarak, taraflara tahkim
yargilamasini tanitmakta ve Ogretmekte,
taraflar ile hakemleri bir araya getirmekte,

1955 [stanbul dogumlu olan Ahmet KOK-
LER Marmara Universitesi lktisat Fakiil-
tesi'nde lisans ve lisansisti egitimini ta-
mamiadi. Halen Istanbul Universitesinde
girisim ve franchising dersleri vermektedir.
Ayrica Istanbul Fatih Sultan Mehmet Uni-
versitesi Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini
ylrttmektedir.

Sosyal aktivite olarak, Tlrkiye Basketbol
Federasyonu Yénetim Kurulu Uyeligi, Fe-
nerbahce Spor Kulubl Yénetim Kurulu
Uyeligi, Istanbul Altin Borsasi Yénetim

Kurulu Uyeligi, Dariissafaka Cemiyeti Yé-

TEMMUZ-AGUSTOS 2016 | SAYI 87

netim Kurulu lyeligi gorevierinde bulun-
mustur. Ahmet KOKLER ayni zamanda
milli basketbolcudur. Ticari faaliyet olarak,
madencilik, altin ve kiymetli metal ve mi-
neraller, tersane ve liman isletmeleri, hizli
gida mimessillikleri ve bilisim endlistrisi
alanlarinda faaliyetleri vardir.

Halen Internec Uluslararasi internet eko-
nomisi ajansinin baskanligi, Istanbul Kapali
Carsi yonetim kurulu baskanligi ve Tahkim
Ofisi yénetim kurulu baskanligi gérevierini
ylrltmektedir.

hakemlere ve arabuluculara yargilama fa-

aliyetleri sirasinda her turll lojistik destegi
saglamaktadir.

Kiralama sirketlerine ne gibi hizmetler su-
nuyorsunuz? Bu hizmetlerin sagladig: fay-
dalardan s6z edebilir misiniz?

Bugiin i¢in arac¢ kiralama firmalarinin ¢ok
sayida davasi olabilmektedir. Blyik hacimli
bir sektor oldugu igin, dogal olarak ¢ok sayi-
da da ihtilaf cikmaktadir. “gecikmis adalet,
adalet degildir” s6ziini hepimiz biliriz. Bir
davanin taraflar icin adaletin gec tecelli et-
mesi kadar olumsuz bir durum yoktur.

Cunki bu taraflar icin zaman, emek ve para
kaybidir. Bu nedenle yukarida anlattigimiz
faydalara ulasabilmek ic¢in, ara¢ kiralama
firmalarina bastan sozlesmelerine tahkim
sartl koyarak ya da ayri bir ek tahkim s0z-
lesmesi yaparak bu hizmeti almalarini 6ne-
riyoruz.

Boylece taraflar, sartlari varsa derhal ha-
kemden ihtiyati tedbir karari alabilecekleri
gibi, 3-6 ay gibi ¢cok ¢cok kisa bir siirede de
hakem veya hakem kurulu kararina da ka-
vusabileceklerdir.



Ustelik bu hizmeti normal yargilamanin
yaklasik onda bir fiyatina bazen de (icretsiz
alabileceklerdir.

Bu tarz bir hizmet alirken, arac kiralama sir-
ketleri nelere dikkat etmelidir?

Her seyden 6nce her tirlu ticari veya mesle-
ki sozlesmeye “tahkim sarti” koymak veya
ayri bir “tahkim so6zlesmesi” yapmak ge-
reklidir. Clinkli hukukta klasik bir s6z vardir;
“S0OZ UCAR, YAZI KALIR “

Yine arag kiralama firmalari mutlaka uzman
hukukgulara ana soézlesmelerini yaptirma-
lari ve onlarin kontrollinde iglerine devam
etmeleri gerekir.

Tahkim soOzlesmesi 6rnekleri tahkimofisi.
com internet sitemizde mevcuttur. Bura-
dan indirecekleri ek tahkim sozlesmesini,
ana soOzlesmeleri ile birlikte arac¢ kiralayan
firma ile karsilikli olarak imzalamalari ge-
rekir. Eger karsi firma tahkim yargilamasini
bilmiyorsa, onlara da internet sitesi tGzerin-
den tahkim konusunda bilgilenmeleri tav-
siyesinde bulunmalilar ki, o firma da kendi
sozlegsmelerinde boyle bir yargilama imka-
nindan faydalanabilecegini bilsin.

Yine taraflarin tahkimofisi.com internet si-
tesini dikkatlice incelemeleri faydal olacak-
tir.

Arac kiralama firmalar ile calisma ortami
yakalayabilmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Yargi isi dlinyanin en hassas islerinden bir
tanesidir. Yukarida da belirttigimiz gibi, biz
taraflar ile hakemleri bulusturan ve hakem-
lere yargilama faaliyeti sirasinda destek

-

=

| - ,\\\\

4

veren bir kurulusuz. Bu nedenle ¢cok pro-
fesyonel ve kurumsal bir yapimiz olmasi,
ayrica tum taraflara esit uzaklikta olmamiz
gerekiyor. Yine sektorde haksiz rekabete de

yol agmamamiz gerekiyor.

Bu nedenlerle her zaman sektorlerin loko-
motifi olan yerler bizim ilk adresimiz. Arag
kiralama sirketleri acisindan da bu adresin
TOKKDER oldugunu biliyoruz.

Ornegin, kuyumcu sektéri igin de “Kuyum-

Yargl, diinyanin en hassas islerinden bir tanesidir. Biz taraflar
ile hakemleri bulusturan ve hakemlere yargilama faaliyeti sI-
rasinda destek veren bir kurulusuz. Bu nedenle ¢ok profesyo-
nel ve kurumsal bir yapimizin olmasi, ayrica tiim taraflara esit
uzaklikta olmamiz gerekiyor.

cular Odasi” na, ayni sekilde Kuyumcu-
kent’'e de sektorel tahkim hizmeti veriyoruz.
Bu ornekler ¢ok fazla. Bu nedenlerle TOKK-
DER ile birlikte yola devam etmek istiyoruz.
Bugiine kadar da ismini vermeyecegim 4
buyuk arag kiralama sirketi ile calismalara
basladik.

Arag¢ kiralama firmalari bize veya TOKK-
DER’e ulasirlarsa, biz kendilerine ekibimizi
gondererek, gerekli her tirli alt yapiy! tc-
retsiz olarak hizmetlerine sunariz.

“Tahkim uygulamasi sektor icin bir ihtiyac”

Her seyden Once bu imkani bize taniyan
dernegimizin bagkanina ve yonetim kurulu
tiyelerine ¢cok tesekkiir ediyorum.

Gergekten tahkim yargilamasinin arag ki-
ralama sektori icin ¢cok gerekli oldugunu
dislnlyor ve sektoriinizin bu hizmetten
faydalanmalarini temenni ediyorum.

ilgilenen taraflara ¢ok &nemli oldugu igin
“yargilama faaliyeti nasil yapilir” konusu-
nu da, tahkimofisi.com internet sitemizden
mutlaka okumalarini tavsiye ediyor, tim
okuyuculara Tahkim Ofisi'miz adina saygi-
larimi sunuyorum. @

TEMMUZ-AGUSTOS 2016 | SAYI 87



>> MAKALE
i

ANonim
ve Limited

Sirketlerde

Paysanioi
Sirkete
Yasagl

NN
Borclanma

Av. DUYGU TURGUT

»> 6335 sayili kanunla yapilan degisiklik ile TTK'da 6ngoriillen yasagin kapsami daraltilmistir.
358'inci maddenin giincel haline gore paysahipleri, sermaye taahhtidiinden dogan vadesi gelmis
borglarini ifa etmedikge ve sirketin serbest yedek akgeleri ve karinin toplami gegmis yil zararlarini
karsilayacak diizeyde olmadikca sirkete borclanamaz.

102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu (TTK)
6 eski kanunda yer almayan bir diizen-

leme ile, anonim ve limited sirket-
lerde paysahibinin ve paysahibi olmayan
yOnetim kurulu Uyelerinin ve yakinlarinin
sirkete bor¢clanmalarini kural olarak yasak-
lamigtir. TTK'nin ilgili maddeleri, kanunun
yurirlige girmesinden 4 giin 6nce yururli-
ge giren 6335 sayili “Tiirk Ticaret Kanunu-
nun YararlGga ile Turk Ticaret Kanununun
Yururliga ve Uygulama Sekli Hakkinda Ka-
nunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile degistirilmis ve yasaklarin kapsami bu-
yuk olcude daraltilmistir. Bu yazimizda sir-
ketler ve paysahipleri i¢cin 6nem arz eden,
TTK'nin “paysahibinin sgirkete borglanma
yasagi” baslikli 358. maddesini ele alacagiz.

Yeni TTK ile Getirilen Yasak

TTK'nin gerekgesinde belirtildigi Gizere hiik-
mun amaci, sirketin hakim konumdaki pay-
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sahibinin “malvarliklarinin ayriligi ilkesi”ne
aykiri olarak sirket malvarligini kendi kisisel
harcamalari icin kullanarak, sirketin diger
paysahipleri ve alacaklilarini zarara ugrat-
masini ve “sermayenin iadesi yasagi”nin
Ozel bir gérinimi olarak sirketin iginin bo-
saltilmasini engellemektir.

Bunu saglamak icin yeni kanunun degisik-
likten onceki 358. maddesi, paysahiplerinin
sirkete istirak taahhidu disindaki her turli
bor¢clanmasini yasaklamis, bunun tek istis-
nasinin paysahibinin isletmesi dolayisi ile
sirketin isletme konusunda ve emsalleri ile
ayni veya benzer sartlarda sirketle yaptigi
islemler oldugunu belirtmistir.

6335 sayili Kanun ile Getirilen Degisiklikler

6335 sayili kanunla yapilan degisiklik ile
TTK’da ongorilen yasagin kapsami daral-
tilmistir. 358’inci maddenin glincel haline

gore paysahipleri, sermaye taahhudinden
dogan vadesi gelmis borglarini ifa etme-
dikge ve sirketin serbest yedek akgeleri ve
karinin toplami gegmis yil zararlarini karsi-
layacak diizeyde olmadikga sirkete borgla-
namaz. Her ne kadar degisiklik kanununun
gerekgesi yeni duzenleme ile yasagin kalk-
madigini, yalnizca paysahiplerininin acil
kaynak ihtiyacinin sirket varligi ile karsilan-
masina izin verildigini belirtse de maddede
ongorilen sartlar yerine geldiginde acil bir
ihtiyacin varligi aranmaksiniz borglanma
mumkun olabilecektir.

Yasagin Sartlari ve Kapsami

Paysahibinin sgirkete borclanmasi icin ilk
sart, muaccel sermaye borcunun ifa edil-
mis olmasidir. Nakit sermaye taahhuduinde
kanun geregi sermayenin en az %25'inin
kurulusta 6denmesi sarttir. Kurulusta 6den-
meyen miktar i¢in vade sirketin esas sozles-



mesinde gosterilebilir, yonetim kurulu va-
deyi bir kararla belirleyebilir veya vadenin
bu yollardan biri ile tespit edilmedigi haller-
de kalan sermaye borcu TTK madde 344(1)
geregi tescili izleyen 24 ayin sona ermesi
ile muaccel olur. Dolayisi ile sermaye taah-
hudiinden dogan borcun vadesi gelmeden
sadece kurulustaki asgari sermaye tutarini
o6demis olan paysahipleri, diger sartlarin
mevcudiyeti halinde sirkete borglanabilir-
ler. Ancak paysahibinin sirketten aldigi bor-
cu kalan sermaye taahhdiinii 6demek igin
kullanmasi, sirketin kendi paylarinin iktisa-
bi amaciyla herhangi bir kimseyle yaptigi
avans, 6dlng ve teminat igslemlerini hikim-
suz sayan TTK’nin 380. maddesi dolayisi ile
mumkin olmayacaktir. Bu kapsamda 380.
maddenin sadece pay iktisabindan Once
alinan odungler icin degil, pay iktisabi ile
odiing iglemi arasinda baglanti kurulabildigi
surece iktisaptan sonraki 6diing iglemlerine
de uygulanacagi unutulmamalidir.

Gayrinakdi sermayenin s6z konusu oldugu
hallerde ise gayrinakdi sermaye taahhitle-
rinin tamami sirketin tescil ile tizel kisilik
kazanmasi aninda muaccel hale gelecegin-
den, ancak sermaye borcu ifa edildikten
sonra paysahibi sirkete borg¢lanabilir.

ikinci sart ise sirketin paysahiplerine borg

sarttr.

verebilmesi icin belirli bir finansal yeterli-
likte olmasidir. Bu yeterlilik kanunda sirke-
tin serbest yedek akcelerle birlikte karinin
gecmis yil zararlarini kargilayacak dizeyde
olmasi seklinde ifade edilmistir. Bu hikim-
de bahsi gecen serbest yedek akcelerle,
TTK'nin 519. maddesi uyarinca sermaye-
nin yarisini asan kanuni yedek akceler, 521.
maddesi uyarinca sirket esas s6zlesmesi ile
ve 523. maddesi uyarinca genel kurul kara-
ri ile ihtiyari olarak ayrilmasi éngorilen ve
belirli bir amaca 6zglilenmemis olan yedek
akceler kastedilmektedir. S6z konusu kar ise
yillik kardan vergi ve sair yukimliliklerin
ve kanunen 6édenmesi zorunlu olan yedek
akcelerin g¢ikarilmasi ile hesaplanir.

Paysahibinin sirkete borglanmasi igin ilk sart, muaccel serma-
ye borcunun ifa edilmis olmasidir. Nakit sermaye taahhiidiinde
kanun geregi sermayenin en az %25'inin kurulusta édenmesi

358. maddenin ifadesinde agik¢a yer alma-
digi halde maddenin amaci g6z onunde
bulundurularak, Gg¢lincl bir sart olarak is-
lemin emsalleri ile ayni veya benzer sart-
larda yapilmasi gerektigi kabul edilir. Her
ne kadar 6335 sayili kanunla maddenin ilk
halinde 6ngoriilen bu ifade ¢ikarilmis olsa
da, bor¢glanma isleminde bu kosulun aran-
mayacagini kabul etmek degisiklik kanunun
gerekcesinde yasagin amaci olarak belirti-
len sirketin icinin bosaltilmasini engelleme,
paysahibinin ve sirketin kasalarini birbirin-
den ayirma ve diger menfaat sahiplerini ko-
ruma amaglari ile bagdasmaz.

Hikim agisindan agik olmayan ve tartisma
yaratan iki nokta ise paysahibinin borglan-
ma vyasaginin kimleri kapsadigi ve hangi
borclanma islemleri icin gecerli oldugudur.
Her iki sorunun cevaplanmasi agisindan,
maddenin paysahibi olmayan yonetim ku-
rulu Uyelerinin girkete borglanmalarini ya-
saklayan TTK'nin 395. maddesi ile kiyaslan-
masi 6nem arz eder. S6z konusu maddenin
yeni TTK'da diizenlenen ilk hali paysahibi
olup olmamasi bakimindan bir ayrim yap-
maksizin tim yoénetim kurulu Gyelerinin
ve bu Uyelerin alt soy ya da Ust soyundan
birinin ya da esinin ya da uglinci derece
dahil G¢linct dereceye kadar kan ve kayin
hisimlarinin, veya kendisi veya s6z konusu
yakinlarinin ortagi olduklar sahis sirketleri-
nin veya en az %20’sine katildiklari sermaye
sirketlerinin sirkete bor¢clanmasini yasakla-
mistir.

Ayrica bu maddeye gore sirketin bu kisiler
icin herhangi bir teminat vermesi veya bu
kisilerin borglarini istlenmesi de yasaktir.
Sirketler topluluguna dabhil sirketlerin birbir-
lerine kefil olmalarina ve garanti vermeleri-
ne ise istisna olarak izin verilmistir. 6335 sa-
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yili kanunla yapilan degisiklikle yasak tim
yonetim kurulu Gyelerini degil sadece pay-
sahibi olmayan uyeleri kapsayacak sekilde
daraltilmis ve yasakl kimseler arasindan
yonetim kurulu Uyelerinin veya yakinlari-
nin paysahibi oldugu ticaret sirketleri ¢ika-
rnilmigtir. Ancak yonetim kurulu Gyelerinin
bor¢glanma yasagini diizenleyen s6z konusu
395. madde Uyelerin yasak kapsamindaki
yakinlarinin belirlenmesi agisindan kanu-
nun 393. maddesine atifta bulunmustur. |l-
gili 393. madde kapsaminda uyelerin yakin-
larinin belirlenmesinde dirustlik kuralinin
gerektirdigi tim haller dikkate alindigindan
genellikle yonetim kurulu Gyelerinin paysa-
hibi olduklari ticaret sirketlerinin de m.395
kapsaminda borglanma yasaginin kapsa-
minda oldugu kabul edilmektedir.

6335 sayili kanunla getirilen degisiklikler so-
nucunda yonetim kurulu tyesi olup olma-
masindan bagimsiz olarak tim paysahipleri
358. maddeye tabidir. Ancak 395. madde-
den farkli olarak 358. madde de yalnizca
paysahibinin sirkete bor¢lanma yasagindan
s0z edilmis, paysahiplerinin yakinlari veya
paysahibi olduklar sirketlere dair bir acik-
lama yapilmamistir. Ancak 395. maddede
yonetim kurulu Uyelerinin yakinlarinin da
yasak kapsamina alinmasindaki amag, ilgi-
li yoneticinin borg islemi ile yakinlarina da
sirket menfaatlerine aykiri sekilde menfaat
saglayabilecek olmasi veya bu yakinlarin
yonetici hesabina hareket ederek kanunun
dolanilabilecek olmasidir.

Ayni riskler paysahibinin sgirkete borglan-
masi durumunda da mevcut oldugundan
kanunun bu sekilde dolanilmasina neden
olabilecek paysahibi yakinlarinin ve dolayl
pay sahipligi halinde dolayli paysahipleri-
nin de yukarida aciklanan sartlan sagla-
madikcga sirkete borglanamayacaklari kabul
edilmektedir. Ancak yeni TTK ile getirilen
bu hikmiin mahkemeler tarafindan nasil
yorumlanacagi heniiz bilinmemektedir.

Yasagin hangi borclanma islemleri icin ge-
cerli oldugu konusunda ise kanunda agiklik
yoktur, madde genel olarak “borglanma
yasagindan” bahsetmektedir. Bu nedenle
yalnizca kredi s6zlegsmelerinin mi kastedil-
digi yoksa paysahibinin sirkete borglanmasi
sonucunu doguran tim hukuki islemlerin
mi bu yasaga tabi oldugu sorusu giindeme
gelmektedir. Yasagin amaci sirketin bagh
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malvarhigini korumak oldugundan ve kre-
di sozlegsmeleri disinda karsilikli edimlerin
degerlerinin birbirleri ile orantisiz oldugu
diger asimetrik igslemlerle de malvarliginin
icinin bosaltilmasi sonucu dogabilecegin-
den, emsalleri ile ayni veya benzer sartlar-
da yapilmayan kredi sozlesmesi disindaki
tum diger borg¢landirici islemlerin de yasak
kapsaminda degerlendirilebilecegi kabul
edilmelidir. Emsalleri ile benzer olmasi
acisindan ornegin bir kredi s6zlegsmesinin
faizi, vadesi ve diger sartlari bakimindan pi-
yasada ayni kosullarda yapilan diger sozles-
melerle paralel olmasi aranir. Bu konunun
acikhga kavusmasinda da mahkemelerin
tutumu belirleyici olacaktir.

Bir bagka sorun ise 395.madde altinda, sir-
ketin paysahibi olmayan yonetim kurulu
tiyeleri ve bu tyelerin yakinlari i¢in herhan-
gi bir teminat vermesi, sorumluluk yiklen-
mesi veya bu kimselerin borglarini devral-
masi yasaklanmisken; benzer bir ifadenin
paysahibinin borglanma yasagini dizen-
leyen 358. maddede yer almamasidir. Bu
durumda sirketin paysahibi lehine teminat
verip veremeyecegi de kanunda agik¢a di-
zenlenmemistir.

Ancak teminatlarin gayrinakdi kredi sayil-
malari dolayisi ile bunlarin da borglanma
yasagl kapsaminda oldugu, ayrica bu te-
minatlarin 358. madde agisindan paysa-
hiplerine uygulanmamasinin hikmun do-
lanilmasini kolaylastiracagi, bu nedenle bu
islemlere izin verilmemesi gerektigi kabul
edilmektedir.

Yasaga Aykirihgin Sonucu

Borglanma yasagina aykirihgr islemin ge-
cerligi, hukuki ve cezai yaptinmlar agisin-
dan ayri ayri dederlendirecegiz.

Yasaga aykiri sekilde yapilan borglanma is-
lemlerinin gerek Tirk Borglar Kanunu, ge-
rek ticari hiikkiimlerle yasaklanan iglemlerin
hikimsiiz oldugunu 6ngoren TTK uyarinca
yaptirimi hukimsuizliktir. Ayrica paysa-
hibinin bor¢glanma yasagi TTK'nin 480(3).
maddesinde 6ngorilen sermayenin iadesi
yasaginin Ozel bir goriinimid oldugundan
bu yasaga aykirilik sermayenin iadesi ya-
sagina da aykirilik teskil eder. Sermayenin
iadesi yasagina aykiri yonetim kurulu karar-
lari TTK uyarinca hiikiimsiizdiir. Dolayisiyla
islemin hukuken gegersiz olmasi dolayisi ile

borg olarak verilen edim, niteligine gore se-
bepsiz zenginlesme veya miilkiyet hakkina
dayanan istihkak talebi ile geri istenebilir.

Hukuki yaptirimlar bakimindan kanunda
paysahibinin iglemin gegersiz olmasindan
kaynaklanan iade borcu haricinde bir hu-
kuki sorumlulugu 6ngoérilmemistir. Ancak
bu yolla ugratilan zararin sirketin iflasina
neden oldugu hallerde, giderek popiler
hale gelen tizel kisilik perdesinin aralan-
masi teorisine dayanilarak ugranilan zarar
icin paysahibine bagvurulabilecedi 6gretide
one suridlmektedir. Diger yandan faiz oran-
lari, bedel, vade veya diger sartlarin piyasa
kosullari diginda, emsallerinden farkli on-
goriilmesi veya yasak kapsamindaki diger
sartlarin varligi halinde, hukuka aykiri islem
yaparak sirketi zarara ugratan yonetim ku-
rulu Gyelerine karsi TTK'nin 553. maddesi
uyarinca sorumluluk davasi acilabilir.

Bu yasaga aykiri sekilde yapilan bor¢glanma
islemine karsi cezai yaptirimlar da gindeme
gelebilir. TTK'nin 562. maddesine gore 358.
maddeye aykiri olarak paysahiplerine borg
verenler U¢ ylz ginden az olmamak Uzere
adli para cezasiyla cezalandirilir. Maddenin
ilk halinde s6z konusu para cezasl kanuna
aykiri borg alan paysahibi icin 6ngorulmaus
fakat s6z konusu madde, sorumlulugu yo-
netim kurulu Uyelerine ylkleyecek sekilde
6335 sayili kanunla degistirilmistir. Ayrica
6335 sayili kanunun gerekgesinde de be-
lirtildigi Gzere borglanma yasagina aykiri
olarak gerceklestirilen islemlerin sirketin
icinin bosaltilmasi sonucunu dogurdugu
hallerde, paysahipleri ve yoneticiler Tirk
Ceza Kanunu’nun giveni kotliiye kullanma
sugu (m.155) veya hileli iflas sugu (m.161)
hukimlerine tabi olabilir.

Yasagin Esit islem ilkesi ile iligkisi

Esit islem ilkesi TTK'nin 357. maddesi uya-
rinca ayni sartlardaki paysahiplerinin esit
islemlere tabi tutulmalarini gerektirir. Do-
layisi ile TTK'nin 358. maddesinde aranan
sartlara aykiri olan, emsallerine gore farkli
kosullarda gerceklesen iglemlerle paysa-
hiplerinden bazilarina esitlik ilkesine aykiri
bir menfaat saglanmasi ayni zamanda esit
islem ilkesine aykirilik teskil eder. Bu ilkeye
aykiri yonetim kurulu karari da TTK altinda
hukimsutzdur.@



Sirket araciniz

tek tikla, elinizin altinda.

tiklakirala.com
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‘Musterilerimizin
Mmemnuniyet
ner gecen gun artiyor

Tur Assist Genel Mudiri

CEMAL FENERCIOGLU




Firmanizdan ve faaliyetlerinden

bahseder misiniz?

L]
spanya’nin dnde gelen sigorta, reasu-

rans ve asistans grubu Mapfre'ye bagli

Mapfre Asistencia’nin Tlrkiye kurulusu
olarak 20. yilini kutlayan Tur Assist, bugin
10 milyonu askin lehdara hizmet vermekte-
dir.

Tur Assist tarafindan kurulan hizmet bi-
rimleri agi glinimiize dek kalite, servis ve
hacim anlaminda geliserek, bugin alti bine
yakin hizmet saglayicinin olusturdugu dev
bir ag haline donismiustir. Bu aga dahil
olan rent-a-car, cekici ve kurtarici, ambu-
lans, ev onarim, otel, acente gibi firmalar
dizenli denetim ve egitimlerden gecgerek en
Ustun standartlarda hizmet vermektedirler.

Tur Assist'in tUm operasyonlari ileri tek-
noloji ve cagdas glivenlik sistemleriyle
donatilmig cagri merkezi tarafindan yonetil-
mektedir. Her biri konusunda uzman, farkli
kademelerde 400'UG askin operatorun 7/24
hizmet verdigi bu merkez yilizde 98'in Uze-
rinde misteri memnuniyeti oraniyla galis-
maktadir.

Tarkiye'de kendi miusterilerinin yaninda
sigorta, otomotiv, finans ve diger sektor-
lerdeki cesitli kurumlarin miusterilerine 24
saat 365 gun hizmetler sunan Tur Assist,
olusturdugu yenilik¢i Grin ve uygulamalar

ile asistans sektoriindeki lider konumu ge-
listirerek strdirmektedir.

Su anda Tur Assist'in musgterileri igin ca-
lisan, cogu Tur Assist logolu 4000’e yakin
cekme ve kurtarma araci bulunmaktadir.
Bunun disinda ¢ok sayida tesisatgi, otel,
organizasyon sirketi, ambulans ve otocam
firmasi, avukat ve doktor gibi daha pek ¢cok
birim hizmet agimiza dahildir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahseder misiniz?

Operasyonel ve glinlik kiralama firmalarina
da yol yardim hizmeti sunmaktayiz. Bu fir-
malarin araglarinin arizalanmasi, ¢alinmasi

Yol yardim hizmeti sundugumuz bitiin misterilerimizin aragla-
r kaza nedeniyle hareket edemez hale geldiginde, Tur Assist
kiralik ara¢ agindaki genis portféyiinden yararlanarak bu fir-
malara arag yedekleme hizmeti de saglamaktadir.

veya kaza gecirmesi gibi beklenmeyen du-
rumlarda, Tur Assist, aracin yerinde ona-
rilmasi veya cekilmesi icin bir cekici veya
gezici servis araci gondermektedir. Ayrica,
kisa donem ve uzun donem kiralama fir-
malarinin musteri hizmetleri ¢agri merkezi
operasyonunu yonetmek de verdigimiz hiz-
metler arasinda.

Bunun yani sira, yol yardim hizmeti sundu-
gumuz bitin musterilerimizin araclari kaza
nedeniyle hareket edemez hale geldiginde,
Tur Assist kiralik ara¢ agindaki genis portfo-
yinden yararlanarak bu firmalara arag¢ ye-
dekleme hizmeti de saglamaktadir. Tur As-
sist’in ikame ara¢ agi bugun yilda 1 milyon
300 bin gunua askin kiralama yapmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken operasyonel ki-
ralama ve giinliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Yol yardim hizmeti alan operasyonel kirala-
ma ve gunlik kiralama firmalari asistans fir-
ma se¢iminde; bu firmanin cagri merkezinin
7/24 hizmet vermesine, alinan hizmetin kap-
samina, hizmet aginin yayginligina, verilen
hizmetin siiresi ve kalitesine, yeni araclarla
verilmesine ve firmanin teknolojik yeterlilik-
lerine dikkat etmelidir.

Gunliik ve operasyonel kiralama firmalar
ile calisma ortami yakalayabilmek i¢in neler
yapiyorsunuz?

Uzun dénem kiralama firmalarindan, hiz-
met saglayicilarimiz igin donemsel olarak
arac kiralamaktayiz.

Birlikte calistigimiz kiralama firmalari igin
de maliyetlerini indirmek amagli; arag, kas-
ko, lastik gibi Urinler igin kurumsal ¢ati sa-
tin alim anlagsmalari saglamaktayiz.@®
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amac 2.el filo arag alim-satim esas olmak zere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, givenli ve sorunsuz otemobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alolara sunulmasila beraber,
nakit alim secenedinin yamisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Dtomebil Market su an igin Istanbal Jincirlikuyl merke; olmaz dzere 42 sabe nokiasinda
hirmet vermekiedin

Gl I market

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

MW ! ir ZEPLIN Tureem Tasimadihk Yatinm San. ve Tig, Lvd. 5t kunslusudur



www.zeplincar.com

ZEPLIN . CARrental 444 01 34

“Tarkiye nin Oto Kiralama Firmas kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN

KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tiirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi” ile tim Tirkiye'de;

* Dilediginiz yerde = Dilediginiz zaman = Dilediginiz arac

11,000 argchk filomuzla personel v yoneticilarinizin kullammana azr Gandmuzde ucak va hazh
tren kullanarak gidilen noktada arag kirmlamak hzh, etkin ve digldk maliyetll seyahat organizasyonu
haling gelmistir. Sizr de kurumsal portffiéyimane dahil olarak, Torkiye capnda gunlok ve kess sirali
arac kirnlamalannizda maliyetlarinizi kontrod altinda tutabilic, arastirma-tahsis-Sdeme sirecleriyle

ufragmadan gereksiz zaman kayiplarmin énlne gegebilir, tUm operasyonel sireclerinizi
minimuma indirerek ayncahikh hizmelin kaylin strabilirsiniz. Bu avanlajh hizmel igin
EwrumisalE@eeplincar.com o mail atakilir voys en yakm Soplin ﬂ'i“.’li-'!l'“:r
irtibata gecebilirsiniz.
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“Teknolojik gelismeler
Kurumsal rekapet gucunun
oelirleyicisi haline geliyor”

Markaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

984 vyilinda ingiltere’de faaliyetine
1 baslayan JATO Dynamics, bugiin 56
tilkede 600'den fazla galisaniyla diin-
yanin onde gelen otomobil ve hafif ticari
arag veritabani, bilgi ve ¢o6ziim saglayicisi

konumunda.

Otomobil ve hafif ticari araglarin marka,
model, versiyon, spesifikasyon bilgileri, op-
siyonlari, opsiyon kurallar, fiyatlari, fotog-
raflari, kampanya bilgileri ve satis adetleri,
pazar arastirma ekibimiz tarafindan ginlik
olarak arastiriliyor ve veritabanimizin tam,
dogru ve glincel bilgiyle yasamasi saglani-
yor. JATO’nun farklh musteri kanallari igin
sundugu Urin ve hizmetlerin temelini, tim
detaylariyla arastirilan arag bilgileri olustu-
ruyor.

Teknolojik gelismeler, farklilasan musteri
ihtiyaclari ve artan rekabet sebebiyle oto-
motiv pazari, her gegen giin daha dinamik

ve karmasik hale geliyor. Bu ortamda, tam, JATO Dynamics
dogru ve guncel bilgiye dayali karar alip uy-
gulayabilmek, ticari basarinin 6n kosulu ve

ayni zamanda operasyonel verimliligin de
olmazsa olmazi. Ali OZALP ORHAN

Bugiin firmamiz, JATO V4 ile, arag¢ Uretici-

leri ve ithalatgilarinin pazar-rekabet analizi,

lrin planiama, konumlandirma gibi temel | 22 VETT S@Jlayici bir firma olmanin étesinde JATO, hizmet verdi-
galismalarinin dogru ve giincel bilgive da- | §j saktdrler ve miisterilerinin degisen ihtiyaclarini yakindan takip

yali olarak yurutilmesine yardimci oluyor.

JATO Analytics ise, rin planlama sats, | ederek, veriyi analitik ¢dziimlerle bilgiye dénistliren araglari sag-
bayi gelistirme gibi bir ¢cok fonksiyonun . .
bilgi ihtiyacini gorseller yardimiyla hizn bir | |yan Dir firma olarak yoluna devam ediyor.

sekilde karsiliyor.
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Markaya o6zel tasarlanan JATO Carspe-
cs web sitesi ise, bayilerin temsil ettikleri
marka ve modellerin rakiplerine gére avan-
tajlarini tek tusla 6ne g¢ikarmalarina imkan
veriyor. Carspecs ayni zamanda bayiler igin
diledikleri zaman kullanabilecekleri Urin
bilgisi egitim araci olarak da kullaniliyor.

JATO Datafeed, banka ve finans kurulusla-
rinin kredi sistem ve sureclerini glincel arag
bilgisi ile besliyor, tiiketici portallarinin arag
veritabani ihtiyacini en guvenilir sekilde
karsiliyor.

Ozellikle, parca iireticileri tarafindan tercih
edilen JATO Analysis and Reporting ile fir-
ma ihtiyaclarina 6zel raporlar sunabiliyoruz.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin giincel du-
rumu ile ilgili goriisleriniz, gelecedi ile ilgili
ongorileriniz nelerdir?

Ekonomik, siyasal ve sosyal anlamda zor-
layici kogullar ve belirsizlik ortamiyla karsi
karsiyayiz. Bu durum, hem (lkeler hem de
firmalar igin, strateji belirleme, durumsal
pozisyon alabilme, riskleri yonetme nokta-
sinda farkli becerilerin ve yontemlerin gelis-
tirilmesini zorunlu kiliyor.

Bununla birlikte, yeni teknolojik gelismeler,
islerin yapilma seklini ve hizini etkilerken,
kurumsal rekabet glicinin de belirleyicisi
haline geliyor.

Geng kusaklarin farkhlasan ihtiya¢ ve 6nce-
likleri, diinyayi algilama bigimleri, otomotiv
endustrisinin ve iligkili sektorlerin yapilari-
ni, is yapma bigimlerini hizla donusturuyor.
Bu degisiklerden arag kiralama sektoriinin
olumlu yonde etkilenecegini 6ngoruyoruz.

Veri saglayici bir firma olmanin 6tesinde
JATO, hizmet verdigi sektorler ve musteri-
lerinin degisen ihtiyaglarini yakindan takip
ederek, veriyi analitik cozimlerle bilgiye d6-

nistlren araglar saglayan bir firma olarak

yoluna devam ediyor.

Arag kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin sagladi-
g1 faydalardan bahsedir misiniz?

Her yil istikrarli olarak biiyliyen filosu, artan
musteri sayisi ve mevcut bliylime potansi-
yeliyle operasyonel kiralama sektord, firma-
mizin hizmet vermekte oldugu en 6nemli
kanallardan biri. Firmalarin iginde bulun-
duklari zorlayici rekabet ortaminda basarili
olmalari, teklif ve satinalma asamasindan,
kiralama dénemi sonunda otomobilin sati-
sina kadar tim strecin etkin bir sekilde yo-
netilebilmesine bagli.

JATO Datafeed, operasyonel kiralama fir-
malarinin i¢ stireclerini tam, dogru ve gulin-
cel veri ile beslemelerine imkan veriyor.
Arag veritabaninin uzman bir firma tarafin-
dan saglanmasi, kaynaklarin verimli kulla-
nimi, maliyetlerin kontrolli ve hatasiz islem
anlamina geliyor.

JATO Datafeed, banka ve finans kuruluslarinin kredi sistem ve
stireclerini glincel arag bilgisi ile besliyor, tiiketici portallarinin
arag veritabani ihtiyacini en givenilir sekilde karsiliyor.

Operasyonel kiralama firmalarinin kurum-
sal kimligine 6zel olarak tasarlanan web ta-
banli JATO Carspecs ara¢ konfiglirasyon ve
kargilastirma programi ise, satig ekiplerinin
musterilerine daha iyi hizmet vermelerine
yardimci oluyor.

Bu tarz bir hizmet alirken, arag kiralama fir-
malari nelere dikkat etmelidir?

Veritabanini ginlik bazda glincelleyebilen
ve veriyi kullanicilarinin i¢ sistemlerine en
uygun sekilde entegre edebilmelerini sag-
layabilen firmalardan hizmet almak ¢ok
onemli.

Saglayici firmanin pazar arastirma orga-
nizasyonu, calisanlarinin tecriibe ve yet-
kinligi, hizmet kalitesi, teknolojik seviyesi,
teknik destek ve egitim hizmeti sunabilme
kabiliyeti, dikkat edilmesi gereken hususlar
olarak siralanabilir.

Arac kiralama firmalar ile calisma ortami
yakalayabilmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Arac kiralama firmalariyla calisma ortami
yakalayabilmenin yolu, firmalarin ihtiyag-
larini ve asmak istedikleri sorunlari anlayip,
buna uygun ¢éztiimleri sunabilmekten gegi-
yor.

Operasyonel kiralama sektorliiniin 6nde
gelen firmalarnyla birlikte yillar icerisinde
yaratmis oldugumuz calisma ortamini, sun-
dugumuz ¢ozimlerin faydalarini sektorin
diger oyunculariyla da paylagsmak suretiyle
gelistirmeye devam ediyoruz.@
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SENIH YAZICI

Reis Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Uyesi

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

irmamiz, 1980 yilinda,

Fevzi Reis tarafindan

Samsun'da kuruldu.
Akaryakit sektoriinde ticari
faaliyetine baglayan sirketimiz
daha sonra otomotiv ,tltin
trinleri ve GM toptan yedek
parca pazarlama sektorlerinde
faaliyet gostermeye baslamis
diinyaca unlt markalarla is
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birligine gitmistir.

Merkezi Ankara olmakla
birlikte; Turkiye'de faaliyet
gostermektedir. Msteri
coskusu ve kaliteli hizmet
anlayisiyla calistigi firmalarda
bircok basarilara imza
atmistir. Firmamiz 2008
yilinda Hidroelektrik santral
projelerine yatirim yapmak
Uzere fizibilite calismalari
yapip bunun sonucu olarak
2015 yilinda projelerden biri
devreye alinmistir.

Reis A.$. su an enerji
sektoru diginda, Bireysel
Arac Kiralama, Ankara'da BP
akaryakit istasyonu, Philip
Morris bolge distributorlagu,
Ankara ve Samsun’da Opel
bayiligi, tim tlkede GM
orijinal yedek parca toptan
pazarlama ile ekonomik
faaliyetlerine devam
etmektedir.

Hizli ve saglikh biiyliyen Reis
A.S.'de 1.000 kisilik bir kadro
caligmaktadir.

Hizmette kalite, musteri
coskusu ve gliveni esas alan
Reis A.S.; "Basarilya muhtac ve
onun pesinden kosan insanlar"
olma calisma felsefesini biitiin
calisanlariyla ve is ortaklariyla
her giin yeniden hayata

gecirmektedir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Reis Bireysel Kiralama,

Reis blinyesinde faaliyete
basglayarak edindigi deneyim
ve uzmanlik ile misterilerine
uzun sureli arag kiralama
hizmeti vermektedir.

Tirkiye'nin tim illerinde
profesyonellikten 6diin
vermeyen calisanlari ile
hizmete devam etmektedir.
Arag parkimizda Haziran 2016
sonu itibari ile 950 aracimiz
bireysel musterilerimizde
kiralik olarak bulunmaktadir.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Firmamiz tiim is kollarinda

REIS BIREYSEL KIRALAMA

profesyonel yoneticiler
tarafindan yonetilmekte olan
bir aile sirketidir. Yonetim
kurulu bagskanimiz Sayin Fevzi
REIiS!tir.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Reis Bireysel Kiralama, tim
tizel kisilerin ve igletmelerin
arag kiralama ihtiyaglarini
kargilamanin yani sira,
periyodik bakim ve onarim,
7/24 kesintisiz yol yardimi, hizli
hasar yonetimi, muadil arag
hizmeti ve lastik yenileme gibi
musterilerini rahat ettirecek ek
hizmetleri de sunmaktadir.

Reis, tecriibesi ve gliveni ile
kiralanan araclarin tamir bakim
islemleri Ankara ve Samsun’da
bulunan plazalarimizda ve
Tarkiye'nin bir ¢cok sehirinde ki
anlagmali servis noktalarinda
yapilmakta, musterilerimize
garantili ve kesintisiz hizmet
verilmekte ve kiralanan araglar
ylksek limitli sigortalarla
guvence altina alinmaktadir.

Yasal prosediirleri ve
vergilendirme islemlerini
Ustlenen Reis Bireysel
Kiralama; kasko, trafik
sigortasi, vergi pullari, fenni
muayene, egzoz muayenesi
gibi takip ve zaman gerektiren
islemleri de hizli ve etkin

bir sekilde ¢oziimleyerek,
musterilerinin kendi ana
islerine odaklanmasi
konusunda zaman, personel
ve finansman tasarrufu
saglamaktadir.®



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigedi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 442 70 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr ® 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

B. Atagehir Barbaros Mah. (ren Sok. Deluxia
Pal. A Blok K: 2 D: 61 Atasehir - Istanbul

Tel: 44470 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ® info@34rentacar.com
Sahiha Gokgcen: Yenisehir Mah. Osmanli Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad. Hilmi
Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 « (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiigiikcamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul - Bagdat Caddesi Tel: 444 7 900
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 444 7 900 « kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:

Tel: 444 7 900 « sivas@airrentacar.com.tr
Tokat

Tel: 444 7 900  tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 444 7 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 » ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimam

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20

Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: (0216) 643 03 03 « Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARACLARA.S
Cevizli Mah. D-100 Giiney Yan Yol

Kuris Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/Istanbul
Tel: (0216) 939 15 00 * Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETIMi

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 * Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39

www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASF FILO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - Istanbul

Tel: 444 3475

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 « Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimami
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Kargisi 400 M Korupark
Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hiirriyet Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Ascioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 « Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakr: Yenisehir Mah. Lise Cad. 2/A
Yenisehir / Diyarbakir

Tel: (0412) 223 26 33 * Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt.
No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / iZMIT

Tel: (0262) 333 13 33 * Faks: (0262) 333 13 34

kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil Sitesi
C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 * Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi/ MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 * Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 * Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvar
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara I Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanlurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23  Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 « Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler
Haliliye / Sanliurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FILO KIRALAMA A.S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46 « Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 * Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAC KIRALAMA TURIZM
VE SERVIS HIZMETLERI LTD. STI.
Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 « Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad.
No: 37 K: 7 D: 8 Kagithane 34410 istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr
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AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

Adana $akirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46

Dig Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavakhidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenbogja Havaliman i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dig Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya: (0242) 51335 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75

Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dig Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelig (0252) 792 51 68

(0252) 79251 18

Dig Hatlar Gelis (0252) 7925118
Diyarbakir (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimami Ig Hatlar

(0412) 236 13 24

Elazi§j (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimami (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimami Ig Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 50 - 244 93 51
Istanbul / Kadikéy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78

Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dig Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54

Izmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimami

I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dig Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 « (0262) 322 56 06

Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani I Hatlar (0332) 237 37 50
Kusadasi (0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani ig Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin (0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani (0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimani Ig Hatlar Gelis

(0555) 991 30 58

Sanhrfa (0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15
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Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis

(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani (0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR

Cobangesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 « Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
Www.avrorentacar.com ® WwWw.avro.com.tr
Atatiirk HL I Hatlar

Atatiirk Havalimani ig Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatiirk HL Dis Hatlar

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 37 51 (160-164)
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No:76 / B, Ofis Tel: (0212) 250 10 20

Kadikoy Bagdat Cd. No: 93/ C Feneryolu

Ofis, Tel: (0216) 414 93 33 (165)

Adnan Menderes HL i¢ Hatlar

Adnan Menderes HL I¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0232) 273 77 00

Bodrum Akyol Kéyii Misal Bodrum Yolu Gillliik
Giivercinlik Arasi No: 22 Milas / Bodrum

Ofis Tel: (0252) 559 00 05

Esenboija HL i¢ Hatlar

Esenboga HL Ig Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Ofis Tel: (0312) 398 23 06

Antalya Giizelyurt Mh. Incikpinar Cad. No:192
Aksu, Ofis Tel: (0549) 442 05 45

Kayseri Fatih Mah. Istasyon Cad. No:3 6/C
Merkez, Ofis Tel: (0352) 326 78 78

Urfa Gap Havalimam Urfa Gap HL Ig Hatlar
Gelen Yolcu Terminali Ofis Tel: (0553) 739 34 10
Urfa Merkez Sair Sevket Mah. Carsi cad. Canan
Apt. A Blok kat:1 No:8 Haliliye/Bahcelievler
Ofis Tel: (0553) 739 34 10

Bingél Indnii mah. Kiltiir Cad. Polisevi Yani
No: 20/2, Ofis Tel: (0507) 170 36 45

Sivas Ortiilii Pinar Mah. Arap Evliya Cad.

No: 7/12 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08
Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpasa Bulv. 1. Sok.
No: 6 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08
Denizli Merkez

Delikliinar PTT karsisi 1588 SK. No: 6/2

Ofis Tel: (0532) 747 03 13

Denizli Cardak HL

Denizli Gardak HL i¢ Hatlar Gelen Yolcu
Terminali, Ofis Tel: (0532) 747 03 13

Dalaman Altintas Mah. Gazi Bulvari, No: 83/B
Ofis Tel: (0532) 162 96 76

Erzurum Havalimam Erzurum Havalimani Ig
Hatlar Gelen Yolcu Terminali

Ofis Tel: (0535) 365 65 67

Malatya Niyazi Mah. Karatas Sk. No:14/B
Ofis Tel: (0532) 728 48 58

Kirikkale Giirler Mah. Millet Bulv. 145/D Merkez
Ofis Tel: (0506) 141 69 39

Adana Havalimam

Adana Sakirpasa HL I¢ Hatlar Otoparki

Ofis, Tel: (0531) 555 45 45

Kusadasi Kadinlar Denizi mah. Yiiksel Yalove
Caddesi 46/14 Ofis, Tel: (0543) 649 2294
Trabzon Darica Mah. Ozliiler A Kiime Evleri No:3
Akgaabat, Ofis Tel: (0462) 333 66 33

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hagimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53
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BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. BUYAKA
Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeiistii, Umraniye —
ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 « Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM

KIRALAMA VE TIC. A.S.

Firuzkéy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 » (0242) 330 33 96

Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 » (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 » (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelig (0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Carsamba Havalimani (0362) 844 88 98
Sanhurf

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havaliman

(0432) 227 01 91 +(0432) 216 56 06

BURULAS (BURCAR)-BURSA ULASIM
TOPLU TASIM ISLETMECILIGI TUR.
SAN.VETIC.A.S.

Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
Istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubagi Mahallesi Iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugag
Terminali Yani)

Bursa Niliifer Subesi

Odunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz Is Merkezi
No: 12 D: 4 Niliifer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Karsisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi,
Izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza
Karsis, Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabatas
Sehir Hatlari Iskelesi No:32 Beyoglu/Istanbul
(Bursa Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)
Istanbul Halig Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyespor Tesisi Yani Eyiip /
Istanbul (Halig Deniz Ugagi Terminali Yani)
Genel Miidiirliik lletigim

Tel: (0224) 452 52 44 « Faks: (0224) 452 52 43
Cagn Merkezi iletigim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr  www.burulas.com.tr
Arac Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgegehir- Esenyurt/istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr

info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 » Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15  Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 « Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30  Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimami

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 » Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61  Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61  Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA

Talatpasa Cad. No:67/A Alsancak Konak IZMIR
Tel: (0232) 421 87 86 « (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

CE-TUR CELEBI TURIZM TIC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Is Merkezi
Kat:4 Akatlar Besiktag Istanbul

Tel: (0212) 352 04 14 » Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02  Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM

TIC. LTD. STI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 « Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr

www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK
O0TOMOTIV SANAYI VETIC.A.S.

Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 » Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

DENIZ FiLO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdag Cad. No: 172 B
Blok Girig Kat Atasehir Istanbul

Tel: 444 9 471 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com



dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DRD FILO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 Papirus
Plaza 34410, Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr ® info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii
Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bati Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 Papirus
Plaza 34410 Kagithane / ISTANBUL

Tel: (0212) 911 15 00 » 0850 911 15 00

Faks: (0212) 911 1519

Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Is Merkezi No: 9
Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata Plaza
No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80

antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. Izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer / BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 « Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 462 78 88

Faks: (0232) 462 77 68

izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37, Gebze/
Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10

Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51

konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tasocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinesli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90

Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FiLO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777

(0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97

GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ® ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugjla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. $Ti.

Istanbul Yeni Bosna Merkez Mah.
Degirmenbahge Cad. Istwest Konutlari A2A Blok
K.1D.2 Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt.
Alti 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 * Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/Blok
No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80  Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75  Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10  Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41  Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL

Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar
Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimani Dig Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 22 07

Izmir Adnan Menderes Havalimami
Tel: 444 22 07

Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr « info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 51319 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboija Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havali

Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 71533 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 23532 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havalimani Ig Hatlar Gelis

Tel: (0424) 21877 78

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimam g Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Gelis Tel: (0212) 465 36 95
Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40

Izmir Adnan Menderes Havalimam

Ig Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09

Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikéy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 » Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami

Tel: (0507) 663 94 43 » Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com ¢ cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 * info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Indnii Cad. Pinar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 6417187
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First

Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari

No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsagi
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First

Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51  Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First

Kiiltir Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First

Havaalani Yolu Mustafa Kemal Paga Bulvari No:
125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
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Tel: (0332) 320 17 76 * Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbagi Mah. Camlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30  Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 « Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAC KIRALAMA
HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FILOTO KURUMSAL

ARAC KIRALAMA

Rami Kigla Caddesi, No: 104 Eyiip, istanbul
Tel: (0212) 649 34 34

Faks: (0212) 564 1570

www filoto.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktas/istanbul
Tel: (0212) 362 06 00

Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr
info@fleetcorp.com.tr

Ege Bilgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FLY FILO ARAC KIRALAMA
HIZMETLERI TICARET A.S.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan is Merkezi 16/1
KLC Grup Esenyurt / Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr » info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28  Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ® bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARAGLAR LTD. STI.

Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ

CELIK MOTOR TICARET A.S.
Sekerpinar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak
No: 5 Sekerpinar — Cayirova Kocaeli

Tel: (0262) 677 88 00 * Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr

GarentaPRO Uzun Donem Kiralama

444 42 63 » www.garentapro.com
GarentaDAY Kisa Dénem Kiralama

444 54 78 » www.garenta.com.tr

Adana Havalimami ighatlar
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Adana Havalimani Seyhan/Adana

Tel: (0322) 999 66 10  Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr

Ankara Cankaya

Cankaya Mh. Cankaya Cd. No:24/A
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 999 50 05 « Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr

Ankara Esenboga Hvl. (Ig-Dis Hat)

Ankara Esenboga Havalimani Cubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 « Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr

Antalya Havalimani (i¢-Dis Hat)

Antalya Havalimani Antalya

Tel: (0242) 999 29 81 « Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr

Bursa Gekirge

Cekirge Mh. Cekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa

Tel: (0224) 999 10 90 « Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr

Gaziantep Havalimam (i Hat)

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 « Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr

Istanbul Atatiirk Hvl. (ig Dig Hat)

Istanbul Atatiirk Havalimani Yesilkéy/Istanbul
Tel: (0212) 924 04 00 « Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr

istanbul Kiziltoprak

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2
Kiziltoprak Kadikdy/istanbul

Tel: (0216) 999 56 80 * Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr

Istanbul Sabiha G.Hvl. (Ig-Dis Hat)

Sabiha Gokgen Havalimani

Gelen Yolcu Salonu Istanbul

Tel: (0216) 999 56 86  Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr

Istanbul Taksim

Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1
Taksim Begsiktag/Istanbul

Tel: (0212) 924 04 10 « Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr

Izmir Adnan M. Hul. (I¢-Dis Hat)

Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/lzmir
Tel: (0232) 999 67 67 « Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mh. Sair Esref Bulvari 34/A Montré
Konak/lzmir

Tel: (0232) 999 67 60 * Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr

Kayseri Havaliman i¢ Hatlar

Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri

Tel: (0352) 999 54 25 « Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr

Bodrum Milas Hvl. (ig-Dis Hat)

Bodrum Milas Havalimani Gelen

Yolcu Salonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 999 11 22

Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr

Dalaman Havalimam (ig-Dis Hat)
Dalaman Havalimani Gelen Yolcu Salonu
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 999 11 25 « Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr

Trabzon Havalimani (Ig Hat)

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon

Tel: (0462) 999 12 02 « Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTI FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Ky Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com

info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa
Tel : (0212) 437 00 66
Faks : (0212) 437 00 67

GENC OTO KIRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61  Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT

0TOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 * Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com  cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES
Istanbul Atatiirk Havali

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Izmir Adnan Menderes Havalimam
Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Antalya Muratpasa Havalimam
Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimani

Tel: 444 9 505  www.grscar.com
Dalaman Havalimani

444 9 505 * www.grscar.com

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com

gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE TICARET LTD. STI.
Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket

Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GUNEY OTOMOTIV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 » GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR 0TOMOTIV TURIZM

SAN. VE TiC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14
Sisli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx

Faks: (0212) 346 03 20

www.hangaroto.com

info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 » Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizihrmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat / Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakh Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 461 89 98  Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr ® n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
istanbul Atatiirk Havalimani

Dig Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 » Faks 0216 588 51 93
Adana $akirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74  Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 * Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani ig Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16



Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimami

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

JET FILO ARAC KIRALAMA

Merkez

Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5 Ofis
Lamartine Binasi Kat. 6 No: 601 34437 Taksim/
Beyoglu /Istanbul

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 « Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com * www.jet-filo.com

K&C FILO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Ig Merkezi No:11 K:4
Icerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A.S.

Korfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871  Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@Ileaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli
/ Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Izmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449 011

info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpaga / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 * Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkéy Gikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65  Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 * Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

istanbul Kagithane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HiZMETLER AS.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 » Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT
KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr

info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sili-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFIK 0TO VE TURIZM TiC.LTD.STi
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44  Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 » Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88  Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /[Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 * Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Eimadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirligii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com
www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
Www.rentgo.com.tr

RENTO FILO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02  Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTOFIT ARAC KIRALAMA A.S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48  Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/ANKARA
Tel: (0312) 34212 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 3421237

www.rentrent.com.tr ¢ info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FILO

Kisikl Mah. Nato Yolu Bosna Bulvari No:33
Uskiidar / Istanbul

Tel: (0216) 459 81 82 « Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57

tolga@yucelir.com ® www.rentworksfilo.com

SANDIKCI KARDESLER 0TOM.

SAN. VE TIC.LTD.STi.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 * Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com e www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / Izmir
Tel: (0232) 463 89 99 » Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr « 4440076@sixt.com.tr
Cagr Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 /B Corum
Tel: (0542) 51333 33
www.simarentacar.com
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> TOKKDER UYELERI

TAN 0TO MOTORLU ARACLAR

TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 +(0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13 +(0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal

B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 » Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr ® info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5— 634349 Begiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr » tebarval@tebarval.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR O0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 1200 * www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 * Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havaliman
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
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Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip
Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani
Trabzon Havalimani
Van

TURENT FILO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 02123510110 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr « www.turent.com.tr

ULUGOL 0TOMOTiV SAN.

TIC. LTD. $TI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 0212321 3310/11 » Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsag No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 « Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58

Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 « Faks : 0252 523 00 27
Batman Havaliman

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havaliman g Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimam g Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 « Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 « Faks: 0482 313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 « Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 « Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani I¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 « Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 44401 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35  Faks: (0212) 273 60 36
istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 » Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 » Faks: (0216) 511 18 26
istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 * Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 » Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32  Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31

Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67  Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 9373
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80  Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01  Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00  Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 * Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893

Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893

Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 « Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01  Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazij

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21

Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00  Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 * Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 * Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07  Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61+ Faks: (0346) 295 13 94

Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44  Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 312 53 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75  Faks: (0432) 215 47 67
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Biz, o cok onemli toplantina, en Iyi musterinin davetine,
evde bekleyen kizina ya da oglunun dogumuna
rahatca varman icin variz.

Biz kazanman, yikselmen, buyimen, basarman icin variz.
Biz, hedeflerine varman icin varz.

hedeffilo.com ]
0(212] 368 32 00 P'HedefFilo




