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Gün karamsarlık günü değil. Ülke olarak zor günlerden geçiyoruz. Doğru! 

Çevre coğrafyadaki karışıklıklar ve çatışma ortamı, karmaşık küresel denk-

lemler, ülkemizde yaşanan terör olayları, bir de bunların üzerine eklenen 

darbe girişimi… Tüm bu zorlukların üstesinden gelmenin yolu ulusal birlik, 

beraberlik, kenetlenme, hoşgörü ve çok seslilikten geçiyor. 

Farklı görüş ve düşüncelere saygının hâkim olduğu, birlik ve beraberlik 

duygusuna sahip demokratik toplumlarda hayatın her alanında gelişim de 

kolay oluyor. Enerjisini sosyal, kültürel ve ekonomik gelişim için kullanan 

ülkelerin bireyleri daha mutlu oluyor. Mutlu bireyler daha istekli ve verimli 

çalışıyor, toplumsal kalkınmayı hızlandırarak refah seviyesinin artmasını 

sağlıyor. Refah seviyesinin artması toplumsal konularda daha kolay uzlaşı 

sağlanmasına imkân tanıyor. Belli bir gelir seviyesini yakalayan, güvenlik 

endişesi olmayan bireyler kendilerini geliştirmek adına daha fazla eğitime, 

teknolojiye ve kültürel faaliyetlere odaklanıyor. Sonuç olarak yüksek sevi-

yede bir yaşam standardı yakalanıyor. 

Demokrasiye sahip çıkmak için kenetlenen halkımız bu birlik ve beraberliği-

ni günlük hayatın her alanına taşıyarak hak ettiği yüksek gelişmişlik seviye-

sine kısa zamanda ulaşacaktır. 

Sağlıcakla kalın.l
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TOKKDER’DEN HABERLER>>

TOKKDER Çalışma 
Komiteleri'ne taze kan

>> TOKKDER çatısı altında 2015 yılında çalışma-
larına başlayan çalışma komiteleri hız kesmeden 
çalışmalarını sürdürüyor. 

2 016 yılında yeni üyelerin katılımıy-
la kan tazeleyen çalışma komiteleri 
TOKKDER yönetim kurulu tarafından 

sektörün ihtiyaçlarına göre belirlenen konu-
larda çalışma yaparak TOKKDER yönetim 
kuruluna öneriler sunuyor. Çok sesliliğin ön 
plana çıktığı, birçok farklı görüş ve önerinin 
ortaya koyulduğu komite toplantılarının tek 
amacı araç kiralama endüstrisine fayda sağ-
layacak projelere imza atmak.  

Konuyla ilgili açıklamalarda bulunan TOK-
KDER Genel K1oordinatörü Tolga ÖZGÜL 
”TOKKDER şemsiyesi altında çalışmalarını 
sürdüren 5 çalışma komitemiz bulunuyor. 
Bunlar

• Risk ve Düzenlemeler Komitesi (Günlük 
Kiralama)

• Risk, Hukuk ve Finans Komitesi (Operas-
yonel Kiralama)

• Operasyon Komitesi (Operasyonel Kirala-
ma)

• İletişim ve Tanıtım Komitesi

• Eğitim ve İnsan Kaynakları Komitesi

şeklinde. 

Komitelerimiz 2016 yılında yeni üyelerin 
katılımıyla daha da etkin çalışmaya başladı. 
Araç kiralamanın verimlilik adına sunduğu 
avantajların kurumlar ve bireyler tarafın-
dan anlaşılmasıyla sektörümüz güzel bir 
gelişim ivmesi yakaladı. TOKKDER olarak 
amacımız, araç kiralama endüstrisinin bu 
gelişimini sürdürülebilir kılacak çalışmalar 
yapmak” dedi. l
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HABERLER>>

2013 yılı itibariyle, 
uluslarası 
bir kalite 
yönetimi şirketi 
olan İQCERT 
tarafından; The 
Best Company, 
ISO 9001-
2008, OHSAS 
18001:2007, 
ISO-IEC gibi 
kalite belgelerini 
almaya hak 
kazanan 
AssistCar Rental, 
uluslararası 
kalite 
standartlarına 
uygun bir 
marka profili 
çizmektedir.

B ID (Business Initiative Di-
rections) tarafından Paris, 
Londra, Madrid, Cenevre 

Frankfurt ve New York’ta yapılan 

görüşmelere 116 ülkeden şirket li-

derlerinin ortak kararı sonucunda 

IAE için aday gösterilen AssistCar 

Rental kalite, liderlik, inovasyon ve 

teknolojiye verdiği önemin karşılı-

ğını alarak, ödül almaya hak kazan-

dı.

Sektörlerinde mükemmel liderlik 

özellikleri, artış gösteren pazar payı, 

iş planlarının büyük oranda olumlu 

sonuçlar vermesi ile birlikte sürdü-

rülebilir başarı özellikleri taşıyan 

öncü firmaların Business Initiative 

Directions tarafından değerlendir-

mesi sonucunda AssistCar Rental 

ödüle layık görüldü. 26 Haziran 

Kalite Yönetim Modeli kriterlerine 

dayanarak değerlendiriliyor.

Ödül gizli incelemeler sonunda 

belirleniyor

AssistCar Rental CEO’su Selçuk 

GÖÇ, ödüle bir Türk şirketinin layık 

görülmesinden dolayı mutlu ve gu-

rurlu olduklarını belirterek “Ulusla-

rarası kalitenin en önemli ödülü 10 

aylık gizli inceleme ve denetimler 

sonucunda 119 ülkenin yöneticileri 

tarafından ortak bir kararla firmamı-

za verilmiştir. Bu ödül herhangi bir 

başvuru yapılmadan, tamamen ha-

bersizce ve gizli incelemeler sonu-

cunda verilmektedir. Bu ödülü, tüm 

AssistCar Rental çalışanları adına 

alıyorum” dedi.

Önceki yıllarda Türkiye’den Doğuş 

Holding,Koç Holding, IGDAŞ, Abdi 

İbrahim İlaç, Hesa İnşaat ve Aktif-

bank  bu ödüle layık görüldü.l

AssitCar Rental ülkemizin gururu oldu
AssistCar Rental'a "Avrupa'nın En İyisi" Ödülü

>> AssistCar Rental, Uluslararası Avrupa Kalite Ödü-
lü’ne (International Arch of Europe Award for Qua-
lity-IAE) Gold kategorisine layık görüldü.  

2016 tarihinde Frankfurt Intercon-
tinental Convention Center’da dü-
zenlenen ödül töreninde, AssistCar 
Rental CEO’su Selçuk GÖÇ ödülü 
BID Başkanı Jose E. PRIETO’dan 
aldı.

Uluslararası Avrupa Kalite Ödülü

IAE, liderler tarafından liderlere 
verilen ödül olarak biliniyor. 29 yıl 
içerisinde 100’ü aşkın ülkede ödüle 
layık görülen firmalar, bu sayede 
değerlerini artırdılar ve sektördeki 
konumlarını güçlendirdiler. 

Uluslararası bir kurum olan BID, söz 
konusu IAE ödülünü, sektörlerin-
de kalite ve inovasyona verdikleri 
önemle liderlik eden firma ve ku-
rumları takdir ve teşvik etmek ama-
cıyla her yıl vermektedir. IAE aday-
ları, IAE mevzuatı ve QC100 Toplam 
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Fleetcorp, hedefleriyle 
birlikte büyümesini 
sürdürüyor 

LeasePlan'den hayat kurtaracak hizmet!

O perasyonel filo kiralama 
sektörünün toplam aktif 
büyüklüğü 16.8 milyar lira 

olarak tespit edilmiş bulunuyor. 
Aynı zamanda sektörün son 10 
yıl içinde ortalama %18, sadece 
2015 yılında ise %12 büyüdüğü 
belirtiliyor. 

Sektörün önde gelen kuruluşları 
arasında 4 bine ulaşan kurumsal 
müşterisine uzun dönem 
operasyonel araç kiralama hizmeti 
veren, ayrıca her amaca ve bütçeye 
uygun farklı hizmet paketleri 
sunan Fleetcorp yer alıyor. Öte 
yandan gerçekleştireceği yeni araç 

D ünyanın önde gelen filo 
kiralama şirketi olarak beş 
kıtada ve 32 ülkede 1 milyon 

500 bin adedin üzerinde dev bir 
araç filosunu yönetmekte olan 
LeasePlan, müşterilerine 7/24 
acil sağlık hizmeti üyeliği hediye 
edecek. Proje, Türkiye'nin ilk Özel 
Acil Sağlık Hizmetleri kuruluşu 
olan Medline Acil Sağlık ile hayata 
geçirildi. 

Hizmet kapsamı içerisinde 
LeasePlan müşterileri; 
Medline Acil Sağlık’ın 32 acil 
durum parametresi dahilinde 
gerçekleşecek acil durumlarda 
doktorlu kara ambulansından 
ücretsiz olarak yararlanılabiliyor. 
Ayrıca beklenmedik durum ve 
zamanlarda ortaya çıkacak sağlık 
sorunları için Medline Acil Sağlık’ın 

kontratlama hacmiyle filosunu 
büyütecek olan firma, pazar payını 
artırmanın da hesaplarını yapıyor. 

“2016’da 600 milyon TL ciroya 
ulaşmanın hesaplarını yapıyoruz.”

%8’lik pazar payı ile operasyonel 
filo kiralamada ilk 5’in içinde yer 
aldıklarını ifade eden Fleetcorp 
CEO’su Dr. Barbaros ÇITMACI 
“Filomuza geçtiğimiz yıl 8 bin 400 
araç ekledik, aynı şekilde yine 2015 
yılı içinde ciromuzu 471 milyon 
TL’ye yükseltmiş bulunuyoruz. 
2016 yılında ise hedefimiz çok 
daha büyük. Ciromuzu 600 milyon 
TL’ye ulaştırmayı planlıyoruz. 

Aylık sabit taksitlerle maliyetlerini 

kontrol eden; likiditesini, finansal 

becerisini ve sermayesini esas 

işine yönlendirmek isteyen 

kurumların filo kiralamaya ilgileri 

gün geçtikçe artıyor. Bu durum da 

sektörün büyüme potansiyelinin 

çok yüksek olduğunu teyit ediyor.” 

şeklinde konuştu. l

7/24 telefonla tıbbi danışmanlık 
hizmetinden de faydalanabiliyor.

LeasePlan'in tüm kullanıcıları 
kapsayan acil sağlık hizmetinden 
yararlanmak isteyen kullanıcılar, 
şirketin internet sitesinde “Araç 
Kullanıcıları/ Hoşgeldiniz” 
sayfasındaki formu doldurarak bu 
hizmeti aktif hale getirebiliyor. l

Fleetcorp, 
hedefleriyle 
birlikte büyümeyi 
sürdürüyor. 
Türkiye'nin 
en büyük filo 
kiralama firmaları 
arasındaki şirket, 
11.000 yeni araç 
kontratlayarak 
filosundaki mevcut 
araç sayısını 23 
bine yükseltmeyi 
amaçlıyor.  

LeasePlan, 
müşterilerinin acil 

durumlarda hızla 
yardım alacağı acil 

sağlık hizmetini 
başlattı. LeasePlan 

ile Medline Acil 
Sağlık arasında 

imzalanan 
projeyle, 

acil sağlık 
problemleriyle 

karşılaşan araç 
kullanıcılarına, 

telefonla tıbbi 
danışmanlıktan, 

doktorlu kara 
ambulansı ile 
medikal bilgi 

köprüsüne kadar 
birçok hizmet 

veriliyor.
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Avek’ten  filo müşterilerine 
teknolojik servis hizmeti
Avek’ten filo araçlarına hizmet verecek yeni teknoloji ile tasarlanmış 
Volkswagen servisi hizmete girdi.

B üyüyen iş hacmini 
desteklemek ve 
güçlendirmek için, sadece 

filo kiralama şirketlerine ve 

kurumsal müşterilerine hizmet 

sunacak Volkswagen Filo Servisi 

ile Avek Otomotiv; toplamda aylık 
6.500 adet araca hizmet verecek 
servis kapasitesine ulaştı. 

Volkswagen Filo Servisi’nde Avek 
Otomotiv, eğitimli ve deneyimli 
danışmanları, şoförleri ve sadece 
bu filo servisinde görevlendirilen 
teknik personelleriyle en kısa 
sürede, verimli ve kaliteli hizmet 
sunmayı amaçlıyor.   

Avek Otomotiv teknoloji ile bir 
adım önde....

Avek yetkili servisine 
yoğunluklarından dolayı 
gelemeyen filo müşterilerini 

deneyimli şoförleri ziyaret ediyor 

ve birlikte araç kabul yapılarak 

müşteri istekleri öğreniliyor, tablet 

aracılığıyla kayıt altına alınıp anlık 

olarak servis danışmanlarına 

iletiliyor.

Müşterilerin ihtiyaçlarına göre 

hizmet anlayışını şekillendiren 

Avek Otomotiv, yeni projeleri ile 

de adından söz ettirmeye devam 

edecek gibi görünüyor.l

İstanbul 
Tekstilkent’te, 2005 
yılından bu yana 
Doğuş Otomotiv 
Volkswagen 
Yetkili Satıcısı 
ve servis 
hizmeti veren 
Avek Otomotiv, 
hizmet kalitesi 
standartlarını 
ve müşteri 
memnuniyetini 
yükseltmeye 
yönelik 
uygulamaları 
hayata geçirmeye 
devam ediyor. 

Garenta’da yenilikler her zaman ön planda

Y eni nesil hizmetleri ile 
Türkiye’de araç kiralama 
pazarına yön veren Garenta, 

müşterilerinin ihtiyaçları için farklı 
çözümler geliştiriyor. Geçtiğimiz 
dönemde uzun dönem araç 
kiralama markası GarentaPRO’nun 
hizmetlerini kurumlardan 
bireylere doğru genişleterek 
sektörde yeni bir dönem başlatan 
Garenta, müşterilerin hayatını 
kolaylaştırmaya devam ediyor. 

GarentaPRO’da müşterilere 
sunulan; kredi kartı ile 9 taksitle 
ödeme imkânı, esnek para birimi 
ve ödeme koşulları gibi finansal 
kolaylıklara “çoklu” yani “birden 
fazla” kredi kartı ile ödeme yapma 
imkânı da eklendi. Türkiye’de ilk 
olarak Garenta tarafından sunulan 
bu ayrıcalık ile müşteriler, uzun 

dönem kiraladıkları araçların 

ödemelerini, farklı limitleri olan 

kredi kartlarına bölerek 9 ay taksitle 

ödeyebiliyor.

2015 yılında başlattığı online uzun 

dönem araç kiralama sistemi ile 

müşterilerine, tekliften teslimata 

kadar tüm süreçlerin online olarak 

yürütüldüğü yeni bir deneyim 
sunan Garenta; hizmetlerinde 
dijitalleşme ile sektörde fark 
yaratırken, sunduğu online 
hizmetleri de geliştirmeye devam 
ediyor. Yeni dönemde devreye 
alınan “hızlı kurye hizmeti” ile 
GarentaPRO’da sözleşme süreci 
hız kazanacak. Hayata geçen 
tekliflerde, sözleşmenin aslı hızlı 
kurye ile müşterilere iletilecek. 
Doldurulan sözleşmelerin de 
hızlı bir şekilde Garenta’ya teslim 
edilmesi sağlanacak. Bu sayede 
sözleşmenin aslı gelene kadar 
araç teslimatı için kaybedilen 
zamanın minimuma indirilmesi 
hedefleniyor. Garenta; uzun 
dönem araç kiralamada Türkiye’de 
bir “ilk” olan bu hizmetiyle araç 
teslimatını hızlandırırken, sözleşme 
sürecini de sadeleştirecek.l

Çelik Motor'un 
bünyesinde araç 
kiralama hizmeti 

veren Garenta, 
müşterilerine 

sunduğu finansal 
kolaylıklara bir 

yenisini daha 
ekledi.  Garenta, 

bir yıl ve üzeri 
kiralamalarda 

Türkiye’de ilk defa 
birden fazla kredi 

kartı ile ödeme 
imkânı sunuyor. 

Online kiralamada 
sözleşme sürecini 

hızlandırmak 
için devreye 

alınan hızlı kurye 
hizmetinden 

de yine ilk 
kez Garenta 
müşterileri 

yararlanıyor.
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FEVZİ TÜRKAY OKTAY

TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanı

Demokrasi kazandı,

Ü lkemiz 15 Temmuz’da çok önemli bir demokrasi sınavını geçti. Devlet 

içinde yapılanan çeteci kadroların ulaştığı büyüklüğü, gücü bu tarihten 

sonra yapılan operasyonlarla gördük ve dehşete düştük.

Gün demokrasiye sarılma, yaraları sarma günü. 

Ekonominin tüm aktörlerinde olduğu gibi sektörümüzde bu zor günlerde adeta 

bir stres testinden geçti ve geçmeye devam edecek. Piyasalarda yaşanan dalga-

lanma, kredi kaynaklarında ve maliyetlerinde yaşanan değişiklik, müşterilerimi-

zin bozulan ödeme performansı, artması muhtemel sorunlu alacaklar bilançola-

rımızı zorluyor ve zorlayacak. Ancak yıllardır profesyonelleşen, organizasyonel 

olarak gelişen, kaliteli ve deneyimli insan kaynağını artıran sektörümüz bu zor 

günlerin de üstesinden rahatlıkla gelecektir. Daralan talebe karşı önlemlerini 

alan, bozulan müşteri kredibilitesini yöneten sektörümüz yarattığı değerle mev-

cut ve potansiyel müşterilerinin de bu zor günlerde en önemli destekçisi olma-

ya devam edecektir.l
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“İşbirliğimizi sektörün 
gelişmesine paralel
olarak artırmak
arzusundayız.”

MURAT BİLGİÇ

Genel Müdür Yardımcısı

Türkiye İş Bankası

>> Türkiye İş Bankası Genel 
Müdür Yardımcısı Murat BİLGİÇ, 
"Sektörün gelişmesindeki dört 
ana unsur olan iç pazar talep 
istikrarı, potansiyel ihracat 
pazarlarına yakınlık, nitelikli 
yan sanayi ve efektif tedarik 
zinciri göz önüne alındığında, 
operasyonel kiralama 
faaliyetlerinin, kurumsal amaçlı 
araç talebini organize etmesi ve 
istikrar kazandırması bakımından 
iç pazar talebine değer 
kazandırdığı görüşündeyiz" dedi.
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Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 
ülkemizde gelişme potansiyeli yüksek sek-
törler olarak görülüyor. Sizin bu konudaki 
görüşünüz nedir? Bu gelişime uygun çalış-
malarınız nelerdir?

O tomotiv sektörü son yıllarda ülke-
mizdeki ekonomik gelişime ve satın 
alma gücündeki artışa paralel olarak 

yurtdışı ortaklıklarla ve yerel yan sanayi ile 
işbirliği halinde hızlı bir şekilde gelişerek; 
ulaştığı üretim kapasitesi, dışa açıklık, dış 
ticaret hacmi, yarattığı ekonomik büyüklük 
ve katma değer açısından ülkemiz ekono-
misinin lokomotiflerinden biri haline geldi. 
Banka olarak, otomotiv sektörü dahilinde 
değerlendirilebilecek her bir üretim, ticaret 
ve hizmet aktivitesini, ilişkili olduğu diğer 
otomotiv segmentleri ve kendi iç dinamik-
leri çerçevesinde ele almak ve bu ekonomik 
aktivitelerin her birinde bankamız hedefleri 
doğrultusunda en uygun şekilde konumlan-
mak hedef ve gayretindeyiz.

Bu kapsamda, sektörün gelişmesindeki dört 
ana unsur olan iç pazar talep istikrarı, po-
tansiyel ihracat pazarlarına yakınlık, nite-
likli yan sanayi ve efektif tedarik zinciri göz 
önüne alındığında, operasyonel kiralama 
faaliyetlerinin, kurumsal amaçlı araç talebi-
ni organize etmesi ve istikrar kazandırması 
bakımından iç pazar talebine değer kazan-
dırdığı görüşündeyiz. 

Ayrıca, operasyonel kiralama, firmaların 
sabit yatırım gereksinimini azaltmanın yanı 
sıra faaliyet giderlerinde sağladığı verim-
lilik itibariyle de bu hizmetten yararlanan 
kurum ve kuruluşların faaliyetlerine kayda 
değer katkı sağlamaktadır. Ülkemizde ku-
rumsal nitelikli araç parkında operasyonel 
kiralamaya konu edilmiş araç sayısının gi-
derek arttığı dikkate alındığında, sektörün 
orta ve uzun vadede daha alınacak yolunun 
olduğunu düşünüyoruz. Kısa süreli araç ki-
ralama alanında da, artan ekonomik ve ti-
cari aktivite ve mobilite dikkate alındığında 
sektörün kayda değer bir gelişim ve ilave 
büyüme potansiyeli arz ettiğini görüyoruz. 

2016 yılı Mart ayı itibarıyla 18 milyar TL ak-
tif büyüklüğe ulaşan sektörün toplam kredi 
bakiyesi, BDDK tarafından yayımlanan aylık 
verilere göre, motorlu kara taşıtlarının ki-
ralanması ve leasingi sektörünün de dâhil 
olduğu “kiralama” sektörü göz önüne alın-
dığında,  2016/Mayıs itibarıyla 6,4 milyar 

uygun maliyetle edinimi ve satın alım bede-
linin kiralama süresine, kiralamanın yarattı-
ğı nakit akım - döviz cinsine uygun olarak 
finanse edilmesi şeklinde ortaya çıktığını 
görüyoruz. 

Kiralama dönemi içindeki finansman ihtiya-
cı ise büyük oranda ilgili firmanın esas faali-
yetini nasıl idare ettiğine sıkı sıkıya bağlıdır. 
Faaliyetlerini efektif ve verimli şekilde yürü-
tebilen firmalar, muhtelif kısa vadeli kredi 
enstrümanları ile esas faaliyet döngüleri 
içindeki kısa süreli nakit akış uyumsuzlukla-
rını giderebilmektedir.

Bu noktada, operasyonel kiralama firmala-
rına daha çok araç edinimine yönelik ola-
rak ileriye dönük, ortalama 3-4 yıllık, araç 
alım-satım ve faaliyet projeksiyonları çer-
çevesinde ağırlıklı olarak 12-36 ay vadeli 
işletme kredilerinden oluşan ve kısa süreli 
nakit/gayrinakit ihtiyaçlarını da karşılamaya 
yönelik finansman paketleri sunuyoruz.

Halihazırda, sektörün önde gelen firmaları 
ile yıllardır süregelen karşılıklı işbirliği odak-
lı kredi ilişkimiz mevcut olup, bu alandaki 
faaliyetlerimizi sektörün gelişmesine para-
lel olarak artırmak arzusundayız.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 
firmalarına finansman sağlarken nelere 
dikkat ediyorsunuz? Firmaların sağlaması 
gereken standartlar nelerdir?             

Operasyonel kiralamanın doğası gereği, 
firmalar kiralama sözleşmelerini büyük 
oranda 24-48 ay süreyle yapmakla birlikte, 
kiraladıkları araçlara ilişkin kiralama gelirle-

TL olarak gerçekleşmiş olup, soruna dö-
nüşmüş kredi (NPL) oranı ise %1,9 seviye-
sindedir. Bu doğrultuda sektörün toplam 
reel sektör kredileri içinden aldığı pay %0,4 
düzeyindedir. Sektörün kullandığı krediler 
yıllar itibarıyla düzenli olarak artışını sür-
dürmektedir. (Kaynak: BDDK)

2013 yılsonu itibariyle 207 bin adet olan 
Türkiye operasyonel kiralama sektörü adet-
sel büyüklüğü, 2014 yılında %14 artışla 237 
bin adede, 2015 yılında ise %17 artışla 277 
bin adede ulaşmıştır. (Kaynak: TOKKDER – 
Tüm Oto Kiralama Kuruluşları Derneği)

Sektör, 2014 yılında 103 bin adet, 2015 yı-
lında ise 123 bin adet yeni araç satın alımı 
yaparak araç parkını hem genişletmiş, hem 
de gençleştirmiştir. Bu noktada araç kirala-
ma şirketlerinin 2015 yılında yapmış olduk-
ları araç yatırımı da 8,5 milyar TL seviyesine 
ulaşmıştır. (Kaynak: TOKKDER – Tüm Oto 
Kiralama Kuruluşları Derneği)

2016 yılı Haziran ayı itibariyle araç filosu ki-
ralama ve diğer otomobil kiralama sektör-
lerinde faaliyet gösteren müşterilerimiz ile 
kredi çalışma düzeyimiz 2 milyar TL seviye-
sini aşmıştır.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 
şirketlerine sunduğunuz finansman paket-
leri hakkında bilgi verir misiniz?

Operasyonel kiralama alanındaki finansman 
ihtiyacını, aracın satın alımı ile kiralama sü-
resi içinde katlanılan gider ve maliyetlerin 
finansmanı olarak ikiye böldüğümüzde, bu 
alandaki firmaların temel ihtiyacının aracın 

Kurumsal nitelikli araç parkında operasyonel kiralamaya konu 
edilmiş araç sayısının giderek arttığı dikkate alındığında, sektö-
rün orta ve uzun vadede daha alınacak yolunun olduğunu düşü-
nüyoruz. Kısa süreli araç kiralama da, artan ekonomik ve ticari 
aktivite ve mobilite dikkate alındığında sektörün kayda değer 
bir gelişim ve ilave büyüme potansiyeli arz ettiğini görüyoruz. 

17TEMMUZ-AĞUSTOS 2016 I SAYI 87



rini sadece aylık bazda faturalandırabilmek-
tedirler. 

Bu noktada, firmalar, kiralamaya konu etti-
ği aracını maliyet bedeli üzerinden aktifine 
sabit kıymet olarak katarken, anılan aracın 
yaratacağı gelirin çok sınırlı bir bölümünü 
likit varlıklarına yansıtabilmekte, bunun 
sonucu olarak da, kiralama kuruluşlarının 
aktif yapılarına araç yatırımlarına ilişkin 
sabit kıymetler ve KDV alacakları hakim ol-
maktadır. Fonlama tarafında ise araç alım-
larının sektör genelinde hemen tamamının, 
kiralama sözleşmelerinin vadesi paralelinde 
orta-uzun vadeli krediyle (ağırlıklı yabancı 
para veya yabancı paraya endeksli kredi-
ler yaygındır) gerçekleştirilmesi nedeniyle 
banka kredileri hakimdir. Ayrıca, araç alımı-
na yönelik bu krediler her ne kadar kiralama 
sözleşmesiyle vade uyumu gözetilerek kul-
lanılsa da, izleyen 12 aylık periyoda tekabül 
eden kısımları itibariyle kısa vadeli borçlan-
ma niteliğinde olmaktadır. 

Bu çerçevede, operasyonel kiralama firma-
larının bilançolarında, kira gelirlerini büyük 
oranda bilançoya yansıtamamanın yanı 
sıra kısa vadeye düşen kredi taksitlerinden 
ötürü önemli bir işletme sermayesi açığı 
gözükmekte, ayrıca, aracın maliyet bedeli 
üzerinden ayrılan amortismanlar, portföy-
deki araç sayısı yıldan yıla artan firmalarda 
önemli ölçüde amortisman gideri de yarat-
tığından, bilanço karlılığı da oldukça düşük 

açığına maruz kalınıp kalınmadığı, araç 

alımı dışında nakdi kredi kullanım tutar ve 

sıklığı kredilendirmede genel olarak dikkat 

edilen konular olup, kredi değerlendirmesi 

firma bilançolarındaki görünen tablonun 

yanı sıra; kiralama kontratlarının yapısı ve 

müşteri portföyü kalitesi üzerinden fiili fon 

yaratma kapasitesi ve nakit akışı da esas alı-

narak şekillendirilmektedir. Kredi yapısı ve 

vadesi kira kontratlarının para cinsi ve vade-

si dikkate alınarak oluşturulmakta, kredi tu-

tarının bir kısmı kontrat vadesinde araçların 

2. El satışıyla tasfiye edilecek şekilde “balon 

ödemeli” olarak yapılandırılmaktadır. Bu 

itibarla kredi tutarının ve vadesinin belirlen-

mesinde dikkate alınan en önemli hususlar-

dan biri, genel olarak ekonomik konjonktür 

çerçevesinde araçların 2. El satış değeri (bu 

açıdan kur riski de yönetilmek ve değerlen-

dirmelerde dikkate alınmak durumundadır) 

ile kiralama şirketinin bu konudaki yönetsel 

etkinliği olmaktadır. 

Bu çerçevede müşteri seçimindeki hatala-

ra, tahsilat yönetimindeki zayıflığa, müşteri 

ile yapılan kiralama sözleşmelerinde ilave 

maliyet yaratan açık noktalara, mal/hizmet 

tedariği yapılan firmalarla yapılan anlaşma-

lardaki maliyete ve vade uyumsuzluğuna 

ve/veya kısa sürede portföy büyümesine 

odaklanılıp, yoğun rekabete konu olan sek-

törde karlılık-nakit akışı göz ardı edilerek 

yapılan kiralama anlaşmalarına sahip firma 

ve bilançoların kredilendirilmesi de doğal 

olarak pek mümkün olmamaktadır. l

gözükmektedir. Aynı durum bilançoların 

dış kaynak / özsermaye dengesinde yüksek 

kaldıraçlı bir görünüm sunulmasına yol aç-

maktadır.

Bütün bu hususlar birlikte değerlendiril-

diğinde; firmanın yönetimi, sermaye ve 

ortaklık yapısı, mevcut portföy büyüklüğü/

pazar payı, müşteri portföyü, amortisman 

gideri öncesi ve sonrası faaliyet karlılığı, 

ikinci el araç satışından düzenli gelir ya-

ratma performansı, kiralama sözleşmeleri 

ile finansmanın vade ve döviz cinsi bakı-

mından uyumu, yabancı para pozisyon 

Operasyonel kiralama alanındaki finansman ihtiyacını, aracın 
satın alımı ile kiralama süresi içinde katlanılan gider ve ma-
liyetlerin finansmanı olarak ikiye böldüğümüzde, bu alandaki 
firmaların temel ihtiyacının aracın uygun maliyetle edinimi ve 
satın alım bedelinin kiralama süresine, kiralamanın yarattığı 
nakit akım - döviz cinsine uygun olarak finanse edilmesi şek-
linde ortaya çıktığını görüyoruz. 
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Markanızdan, 2016 yılının nasıl geçtiğin-
den, yeni proje ve planlarınızdan bahseder 
misiniz?

H yundai Motor Grubu olarak tüm 
dünyada toplam 100 milyon adet-
lik satışa ulaşmanın haklı gururunu 

yaşıyoruz. Hyundai Grubu bu önemli satış 
başarısını sadece 54 yıl içerisinde gerçek-
leştirdi ve dünyanın önde gelen birçok oto-
motiv markalarını da geride bırakmış oldu. 
Markamızın Kore dışındaki ilk fabrikası olan 
Hyundai Assan İzmit Fabrikamız, şu an Tür-
kiye’de en çok binek otomobil üretimi ger-
çekleştiren ikinci fabrika konumunda. Her 
yıl 40’tan fazla ülkeye ihracat gerçekleştiren, 
yurt dışına en çok binek araç gönderen ikin-
ci fabrikayız.  

İlk 6 ayda 120.075 adet araç üreterek geçen 
yıla göre %6.2 ‘lik artış,109.300 adetlik ihra-
cat ile de %8.7’lik bir artış sağladık. Yurtiçi 
toplam satış adetimiz 23.530 ve toplam pa-
zar payımız %5.4 olarak gerçekleşti.

Operasyonel kiralama firmalarına yaklaşı-
mınız ne şekildedir? Sunduğunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz? 

Operasyonel kiralama firmalarını önemli 
iş ortaklarımız, otomobil sektörel gelişimi-
ne çok önemli katkılarda bulunan aktörler 
olarak görmekteyiz. Sektöre verdikleri katkı 
ve ağırlıklarının yıldan yıla düzenli olarak 
arttığını ve daha da artacağını düşünüyo-
ruz. Operasyonel kiralama firmaları, finans, 
sigorta, yedek parça, lastik, ikinci el satışı 
gibi sektörlerle de yakın ilişkide ve çeşitli 
katma değerler yaratan bir konuma sahip-
ler. Batı Avrupa ve Amerika gibi pazarlar 
önemli bir oranda, operasyonel kiralama 
sektörü üzerinden oluşuyor. Ülkemizde de 

ÖNDER GÖKER

Genel Müdürü

Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.Ş.

>> Hyundai markası olarak, uzun vadeli ve sürdürülebilir ilişki-
yi önemsiyoruz. Operasyonel kiralama firmaları için önemli bir iş 
ortağı olma yönünde hızla ilerlediğimizi söyleyebiliriz. Bu çerçe-
vede 2015 yılı itibarıyla filo birimimizde yeniden yapılanmaya ve 
filo yaklaşımımızda değişime başladık.

“Filo birimimiz ve bayilerimiz 
ile birlikte kiralama firmalarına 
hızlı çözümler sunuyoruz ”
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bu şekilde bu yolda olduğumuzu, çok çeşitli 
fırsatlar olduğunu görüyoruz. Filo birimimiz 
ve bayilerimiz ile birlikte operasyonel kirala-
ma firmalarına hızlı çözümler sunmaktayız. 
Sağlıklı ilişki yönetimine, doğru bilgilendir-
meye, memnuniyete çok önem veriyoruz. 
Sektördeki firmalara, düzenli ziyaretler, sa-
tış ekiplerine ürün bilgileri, eğitim verilme-
si, test  araçları tedariği, satış sonrası  gibi 
hizmetler sunuyoruz.

Operasyonel kiralama şirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karşılayabiliyor musu-
nuz?

Hyundai markası olarak, uzun vadeli ve 
sürdürülebilir ilişkiyi önemsiyoruz. Ope-
rasyonel kiralama firmaları için önemli bir 
iş ortağı olma yönünde hızla ilerlediğimizi 
söyleyebiliriz. 2015 yılı itibariyle şirketi-
miz filo birimimizde yeniden yapılanma 
ve filo yaklaşımımızda değişime başladık. 
Sektördeki firmaları çok yakından dinledik,  
bizlerden beklentilerini, görmek istedikle-
ri değişim, gelişimleri hızlıca uygulamaya 
başladıktan sonra, TOKKDER verilerine 
göre de sektördeki payımızın kısa bir süre 
içinde artmaya başladığını görüyoruz. Mar-
kamızın Türkiye binek pazarındaki payı ve 
potansiyeli ile  karşılaştırdığımızda  önemli 
bir yol ve fırsatların önümüzde olduğunu bi-
liyoruz.Operasyonel kiralama firmaları için 
sadece alım fiyatının değil, kalitenin, top-
lam işletim maliyetinin, ikinci el değerinin, 
güvenin de çok önemli olduğunu biliyoruz 
ve buna göre hareket ediyoruz.

Günlük kiralama firmalarına yaklaşımınız 
ne şekildedir? Sunduğunuz hizmetlerden 
bahseder misiniz? 

Günlük kiralamanın önemli gelişim göster-
diğinin farkındayız. Bizim için önemli bir 
alan.  Özellikle havaalanlarında, turizm böl-
gelerinde önemli bir pazarımız ve payımız 
var. Araçlarımızı daha çok sayıda kullanıcıy-
la ulaştırması bakımından markamız açısın-
dan önemli bir alan. Hızlı araç sirkülasyonu 
ile önemli bir kaynak olmasının yanında 
araçlarımızın ikinci el değerlerinin oluşum 
süreçlerini de önemsediğimizden ve hassa-
siyetimizden dolayı, günlük kiralama firma-
larında seçici olmaya özen gösteriyoruz.

Günlük kiralama şirketlerinin beklentilerini 
marka olarak karşılayabiliyor musunuz?

Geniş ürün gamımız, geniş bayi ve servis 

gösteriyoruz. Son bir yıllık çalışmalarımızın 
sonucu  modellerimizdeki ikinci el değeri 
önemli bir şekilde yükseldi. Önümüzdeki 
günlerde de yükselmeye devam edeceğini 
öngörüyoruz.

Satış sonrası hizmetlerde operasyonel ki-
ralama şirketlerine ne gibi avantajlar sağ-
lıyorsunuz?

Türkiye’deki otomobil sahipleriyle yapılan 
araştırmalar sonucunda, belirlenen değer-
lendirmede Hyundai, satış sonrası müşteri 
memnuniyetinde her zaman üst sıralarda 
yer almaktadır. Türkiye’de en geniş servis 
ağına sahip markalardan biriyiz.

Operasyonel kiralama firmalarına servisle-
rimizde hızlı ve doğru bakım, parça ve iş-
çilikte garanti ile birlikte önemli avantajlar 
ve ücretsiz yol yardım hizmeti sağladığımız 
Blue Card’ımız mevcut. l

ağımız yanında, ekonomik yakıt tüketimi, 
yüksek teknolojik donanıma sahip araçları-
mızla önemli bir yer almaktayız ve beklenti-
leri karşıladığımızı görüyoruz.

Operasyonel ve günlük kiralama şirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir? 

Sipariş, üretim, sevkiyat ve teslimat süreç-
lerimizi doğru yönetebilmek için karşılıklı 
doğru ve hızlı bilgi alımı, paylaşımı bizim 
için önemli.  Son kullanıcıların yorum, dü-
şünce, beklentilerini, ihtiyaçlarını öğrene-
bilmemiz, ürün geliştirme, sürekli müşteri 
memnuniyetini sürdürebilme gibi konular-
da şeffaf ve açık paylaşımlar  bize yön ver-
mekte. 

Markanızın 2.el araç pazarını güçlü kılmak 
için uyguladığınız politikalar nelerdir?

Markamızın 2.el değer oluşumuna katkıda 
bulunacak, 2.el değerini artıracak politika-
lar izliyoruz. Operasyonel kiralama sektör 
oyuncuları için kiralamadan geri dönen 
araçların 2.el değerlerinin  önemli bir para-
metre olduğunu biliyoruz. Bu bizim için de 
böyle. Hatta sıfır araç perakende tarafında 
da alım kararını etkileyen çok önemli bir 
faktör. Düzenli  kontrol mekanizmalarımızı 
iyi işletmeye çalışıyoruz ve sıkı takip edi-
yoruz.  Uzun garanti süremiz önemli bir 
avantajımız. İkinci el için perakende satışı 
çok önemli. Perakende satışı  artırıcı çalış-
malarımız ve hedefimiz sonucunda önemli 
bir noktaya geldik. 

Toplam satışımız içindeki, filo penetrasyo-
numuzu optimal bir noktada tutmaya çaba 

Operasyonel kiralama firmaları, finans, sigorta, yedek parça,-
lastik, ikinci el satışı gibi sektörlerle de yakın ilişkide ve çeşitli 
katma değerler yaratan bir konuma sahipler. Batı Avrupa ve 
Amerika gibi pazarlar önemli bir oranda, operasyonel kiralama 
sektörü üzerinden oluşuyor. Ülkemizde de bu şekilde bu yolda 
olduğumuzu, çok çeşitli fırsatlar olduğunu görüyoruz. 
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TOKKDER’DEN HABERLER>>

Global Fleet Zirvesi  
Türkiye 18-20 NİSAN 2017 
tarihlerine ertelendi
Haziran 2015’de ilki gerçekleştirilen ve bu yıl yine TOKKDER’in desteği ile 20-22 Eylül 2016 tarihlerinde 
Intercontinental Otel İstanbul’da gerçekleştirilmesi planlanan Global Fleet Zirvesi Türkiye 18-20 Nisan 2017 
tarihlerine ertelendi. 

Söz konusu zirveyi organize eden Nexus Communication tarafından konuyla ilgili yapılan açıklamada, Tür-
kiye’de yaşanan son olaylar nedeniyle zirveye katılmak için kayıt yaptırmış birçok uluslararası delegenin 
şirketlerinin güvenlik politikaları nedeniyle zirveye katılamayacak olması ve bunun da zirvenin başarısını 
gölgeleyebileceği gerekçesiyle bu kararın alındığı belirtilerek, Türkiye’nin toplumsal ve ekonomik gücüne 
duyulan güven çerçevesinde zirvenin 18-20 Nisan 2017 tarihlerine ertelendiği ifade edildi. 
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TOKKDER Operasyonel Kiralama 
Sektör Raporu yayınlandı

>> TOKKDER’in, bağımsız araştırma şirketi TNS Global işbirliği ile yürütmekte olduğu pazar 
araştırmasının 2016 yılı 1. yarıyıl sonuçlarını içeren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektör 
Raporu” yayınlandı.

T ürkiye yeni otomobil satışlarının 
2015 yılının aynı dönemine göre 
%3,2 oranında arttığı (Kaynak: 

ODD) 2016 yılının ilk yarısında Türkiye 

operasyonel kiralama sektörü, Türki-

ye’de satılan yeni otomobillerin yüzde 

20,2’si olan yaklaşık 68 bin adet yeni 

aracı filosuna kattı. 2016 yılının ilk yarı-

sında yüzde 6 büyüme kaydeden sektö-

rün filosundaki araç sayısı 293 bin 800 

adede ulaştı.

2016 yılının ilk yarısında 4 milyar 800 

milyon TL’lik yeni araç yatırımı yapan 

Türkiye operasyonel kiralama sektörü-

nün aktif büyüklüğü ise 19 milyar 900 

milyon TL’ye ulaştı.

2015 yılında yaklaşık 4 milyar TL vergi 

(KDV+MTV+ÖTV) ödeyen operasyonel 

kiralama sektörü, 2016 yılının ilk yarısın-

da da yaklaşık 2 milyar 240 milyon TL 

vergi (KDV+MTV+ÖTV) ödeyerek ülke 

ekonomisine önemli katkı sağladı.

Türkiye operasyonel kiralama sektörü-

nün gelişimi ile ilgili görüşlerini payla-

şan TOKKDER genel koordinatörü Tolga 

ÖZGÜL “Operasyonel kiralama her öl-

çekte işletmeye ve bireylere kaynakları 

etkin kullanma ve verimlilik adına birçok 

avantaj sunuyor. Çokuluslu ve büyük 

ken, %15,2 ile VW, %11,4 

ile Ford, %8,6 ile Fiat ta-

kipçisi oldular.

• Sektörün araç parkı-

nın yarısından fazlası 

(%53) C segment araç-

lardan oluşurken, B 

segment araçlar %27,2, 

D segment araçlar ise 

%12,7 pay aldı.

• Sektörün araç parkı-

nın %94,9’u dizel araçlar-

dan oluşurken, manuel 

vites araçlar %59,1 pay 

aldılar. l

yerel işletmeler bu avantajları uzun zaman 

önce keşfetti ve araç filolarını operasyonel 

kiralama yöntemiyle oluşturmaya başladı-

lar. Günümüzde orta ve küçük ölçekli işlet-

meler ve bireyler de operasyonel kiralama 

yöntemini ve sağladığı kolaylıkları keşfet-

meye başladılar. Verimlilik adına sunduğu 

avantajların daha geniş kesimler tarafından 

zaman içinde anlaşılmasıyla operasyonel 

kiralama ülkemizde daha da yaygınlaşacak-

tır.” dedi.

Bu araştırma dönemi itibarı ile

• Renault %31,4’lük payı ile Türkiye ope-

rasyonel kiralama sektörünün araç parkında 

en çok tercih edilen marka olmayı sürdürür-
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Katılımcı ve Sektör Tahminleri
2016 1.Yarıyıl Sonu

Katılımcılar

Araç Adedi

Alınan Araç Adedi

Satılan Araç Adedi (II. El)

Müşteri Adedi

Alınan Araç Tutarı (TL)

Ödenen Vergi 
(KDV+MTV+ÖTV) (TL)

Aktif Toplamı (TL)

Sektör Tahmini

293.843

68.221

51.603

48.147

4.818.733.423

2.239.111.466

19.931.376.951

225.920

52.131

39.343

37.017

3.682.680.412

1.710.380.441

15.324.158.414

Büyüme Oranları / Karşılaştırmalı Değerlendirme
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% 3,0

%4,0

%37,8

%16,4

%-6,3

% 19,5

% -11,6

% 23,5

%3,2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. Yarıyıl

Operasyonel 
Kiralama

Türkiye

Binek 
Otomobil 
Satışları

*2016 1.Yarıyıl 
Türkiye büyüme 
oranı henüz 
açıklanmamıştır.

Sektör Araç Parkı Gelişim Tahmini
Yıl Bazında
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1. Yarıyıl
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Renault %31,4’lük payı ile Türkiye operasyo-
nel kiralama sektörünün araç parkında en çok 
tercih edilen marka olmayı sürdürürken, %15,2 
ile VW, %11,4 ile Ford, %8,6 ile Fiat takipçisi 
oldular.

Sektörün araç parkının yarısından fazlası (%53) C 
segment araçlardan oluşurken, B segment araç-
lar %27,2, D segment araçlar ise %12,7 pay aldı. 
Sektörün araç parkının %94,9’u dizel araçlardan 
oluşurken, manuel vites araçlar %59,1 pay aldılar.

2 MİLYAR
239 MİLYON TL

4 MİLYAR
800 MİLYON TL

ÖDENEN VERGİyenİ araç yatırımı

2016 yılının ilk yarısında 4 milyar 800 milyon TL’lik yeni araç 
yatırımı yapan Türkiye operasyonel kiralama sektörünün aktif 
büyüklüğü ise 19 milyar 900 milyon TL’ye ulaştı

KDV+MTV+ÖTV
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Yıl Bazında
Araç Alım Adedi
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Operasyonel Kiralama
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2015
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Renault VW Ford Fiat Audi Citroen Opel Peugeot Diğer

%31,4

%15,2

%11,4
%8,6

%4,9 %4,6 %3,7 %3,3

%16,9

0

%5

%10

%15

%20

%25

%30

%35

Sektör Araç Parkı Gelişim Tahmini
Çeyrekler Bazında

2014
3.Çeyrek

2014
4.Çeyrek

2015
1.Çeyrek

2015
2.Çeyrek

2015
3.Çeyrek

2015
4.Çeyrek

2016
1.Çeyrek

2016
2.Çeyrek

221.000 236.900 236.700 250.000 266.000 277.200 276.400 293.800

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

% 7,2
%-0,1 %5,6

%6,5

%4,0 %-0,3 %6,3
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Müşteri Adedi Büyüme Karşılaştırma
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Operasyonel Kiralama Türkiye Binek Otomobil Müşteri
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*2016 1.Yarıyıl 
Türkiye büyüme 
oranı henüz 
açıklanmamıştır.
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Sektör Toplam Müşteri Adedi
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Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

O tokoç Otomotiv olarak Avis ve Bud-
get markalarımız ile 6’sı yurtdışında 
olmak üzere toplam 132 noktada 

Türkiye’nin en yaygın ofis ağı, en geniş 
ve en yeni araç filosuna sahip araç kirala-
ma şirketi olarak hizmet veriyoruz. Avis 
markası ile araç kiralama sektöründe Tür-
kiye’de kurulduğumuz 1974 yılından bu 
yana sektörün öncü ve lider firması olarak 
hem uzun dönem hem de günlük kiralama 
tarafında faaliyet gösteriyoruz. Yurtdışın-
da ise 1997’de Azerbaycan, 2012’de Kuzey 
Irak ve 2014 yılında başlattığımız Kazakistan 
operasyonlarımız ile hizmet veriyoruz. Ge-
çen sene itibarıyla Otokoç Otomotiv’in ilk 
Avrupa yatırımını Budget markamızla Ma-
caristan’da hayata geçirdik. Anlaşmalarını 
gerçekleştirdiğimiz Gürcistan ve K.Kıbrıs’ta 
global markalar içinde ilk yatırım yapan fir-
ma olarak Budget’ı da devreye alıyoruz. Ay-
rıca yine geçtiğimiz yıl Nisan ayında dünya-
nın lider araç paylaşım firması olan Zipcar 
markasının ilk lisansiye ülkesi olarak hizmet 
vermeye başladık. Böylece müşterilerimizin 
1 saatten 47 aya kadar tüm araç kiralama ta-
leplerine cevap vermiş oluyoruz. 

Otokoç Otomotiv olarak hedefimiz hizmet 
verdiğimiz her konuda yüzde yüz müşteri 
memnuniyeti. Tüm faaliyetimizi uluslarara-
sı standartlarda kurumsal yönetim ve müş-
teri odaklı yaklaşım içinde yürütüyoruz.

Gerek operasyonlarda mükemmellik, gerek 
araçlarımızın yeniliği ve bakımlarının düzenli olarak 

yapılıyor olması, gerekse yaygın ofis ağımızla sektörde 
müşteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi alanında 

rekabetin çok önünde yer alıyoruz.

Genel Müdür Yardımcısı

İNAN EKİCİ

Otokoç Otomotiv / Avis – Budget 

“Hedefimiz hizmet verdiğimiz 
her konuda yüzde yüz
müşteri memnuniyeti”
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Avis ve Budget olarak en yeni model ve 
marka yelpazesi, en geniş araç parkı, müş-
terilerimizin beklenti ve ihtiyaçlarına uy-
gun filo yapısı ve yönetim sistemleri ile 
hizmet sunuyoruz. Gerek operasyonlarda 
mükemmellik, gerek araçlarımızın yeniliği 
ve bakımlarının düzenli olarak yapılıyor ol-
ması, gerekse yaygın ofis ağımızla sektör-
de müşteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi 
alanında rekabetin çok önünde yer alıyoruz. 
Filomuzda en ekonomikten lüks segmente 
birçok marka ve modele ait araç bulunuyor. 
Biz her zaman en yeni model araçlardan 
oluşan filomuzla müşterilerimize en iyi hiz-
meti vermeyi ilk hedefimiz olarak benimse-
miş bir şirketiz.

Dünyadaki ilk lisansiye ülkesi olarak geçen 
sene Türkiye’ye getirdiğimiz ve hizmet ver-
meye başladığımız saatlik araç kiralama 
markası Zipcar ile 20’li adetlerden 50 adet 
lokasyona geldik. 2 şehirde hizmet veriyo-
ruz ama ağırlıklı olarak İstanbul’dayız. 100 
araçlık bir park haline geldik. İstanbul’da 
lojistik ve stratejik olarak en merkezi nokta-
larda bulunan lokasyonlarımız ile modern 
kentli yaşamına kolay üyelik sistemi ve filo-
muza eklediğimiz BMW Cabrio 2.18 model 
modern araçlarımızla benzersiz kullanıcı de-
neyimi yaşatıyoruz. Geleceğin işi olarak ad-
landırdığımız Zipcar ile tanışan bilinçli kul-
lanıcılarımızın sayısı her geçen gün artıyor.

Bu uygulamayla tüm sürücülerimize daha 
güvenli bir yolculuk sağlayabilmenin mut-
luluğunu yaşıyoruz.

Yeni başlattığımız Avis akıllı telefon uygu-
lamamız Avis Türkiye aplikasyonu saye-
sinde müşterilerimizin araç rezervasyonu, 
fiyat teklifi gibi her türlü ihtiyaçlarına tek 
tıkla çözüm sunuyoruz. IOS ve Android kul-
lanıcıları için yayına aldığımız, araç rezer-
vasyonundan kampanyalara, en yakın ofis 
bilgilerinden şehir rehberine ve acil durum 
yardımına kadar bir çok kullanıcı dostu özel-
liği barındıran mobil uygulama App Store 
ve Google Play üzerinden ücretsiz indirile-
biliyor.

Avis 360o programımızla hasar ve hırsızlık 
durumunda muafiyetsiz kullanım, sınırsız 
km. ile sorunsuz araç kiralama hizmeti veri-
yoruz. 7/24 tam destek hattı ile müşterileri-
mizin her an yanındayız.

Araç kiralama sektöründe Fly & Drive, Stay 
& Drive gibi yeni ürün ve hizmetler, araç 
paylaşımı gibi trendler, online ve mobil uy-
gulamalar hızla gelişiyor. Avis ve Budget 
ile biz de bu kapsamda işbirliği yaptığımız 
şirketlerle müşterilerimize birçok avantaj ve 
dönemsel kampanyalar sunuyoruz. Avis ve 
Budget olarak, telekomünikasyon ve hava-
yolu sektöründeki işbirliklerimiz sayesinde 
müşterilerimizin her dönem yararlanabile-
ceği çok avantajlı fırsatlar sunuyoruz.

Bunun dışında ülkemize gelen turist sayısı 
ve dönemsel talepleri de dikkate alıyoruz. 
Gastronomi, doğa ve kültür turizminin art-
ması ve Arap ülkelerinin ülkemize olan ilgisi 
ile her geçen yıl ülkemize gelen turist sayı-
sında artış görülmektedir. Biz de bu bölge-

Bu sene yine bir ilke imza atarak kış lastiği 

uygulamasını başlattık. Özellikle kış mev-

siminin daha sert geçtiği bölgeler olmak 

üzere filomuzdaki araçların neredeyse ta-

mamını kış lastiği ile yeniledik ve tüm müş-

terilerimize araçlarını kış lastikli kiralama 

imkanı sunuyoruz.

Havaların soğuması ve artan yağışla birlikte 

sürüş güvenliği daha da önem kazanıyor. 

Mevsim lastiklerinin yere temas eden yüze-

yi soğuk havalarda sertleştiği için yolda ye-

terli kavrayış sağlayamıyor. Avis olarak gü-

venliği her zaman en ön planda  tutuyoruz. 

Yeni ve tam bakımlı araçlarımızla öncelikle 

seyahatlerin güvenli olmasını hedefliyoruz. 

Gastronomi, doğa ve kültür turizminin artması ve Arap ülkele-
rinin ülkemize olan ilgisi ile her geçen yıl ülkemize gelen turist 
sayısında artış görülmektedir. Biz de bu bölgelerdeki talep ve 
ihtiyaçlara yönelik olarak araç parkımızı ve kampanyalarımızı 
yapılandırıyoruz. 

33TEMMUZ-AĞUSTOS 2016 I SAYI 87



GÜNLÜK KİRALAMA>>

lerdeki talep ve ihtiyaçlara yönelik olarak 
araç parkımızı ve kampanyalarımızı yapılan-
dırıyoruz. 

Ayrıca bu yaz sezon ile birlikte online öde-
melerde indirim kampanyası uygulaması 
da başlattık. Bu sezon ödemelerini www.
avis.com.tr adresinden online yapan müş-
terilerimize yüzde 30 indirim uygulaması 
ile bütçelerine katkı ve ödemelerinde kolay-
lık sağlıyoruz. Ayrıca mükemmel müşteri 
memnuniyeti odaklı hizmet anlayışımız ge-
reğince müşterilerimizin ihtiyaçlarını karşı-
lamak üzere bebek koltuğu ve navigasyon 
cihazı ek hizmeti de sağlıyoruz.

Hizmet kalitemizle gurur duyuyoruz. Bu an-
lamda Avis Türkiye bağlı bulunduğu EMEA 
(Avrupa, Orta Doğu, Afrika) bölgesinde, 
müşteri memnuniyeti sıralamasında 8 kez 
“Avrupa Birincisi” seçilme başarısını gös-
terdi. Ayrıca Avis Türkiye olarak yine içinde 
yer aldığımız EMEA Bölgesi’nde “Yılın Li-
sansiye Ülkesi” ile “Üstün Başarı Ödülleri”-
ne birçok kez layık görüldük. Dünya Seyahat 
Ödülleri’nde “En İyi Araç Kiralama Şirketi”; 
Skalite Ödülleri’nde ise yine yılın “En İyi 
Araç Kiralama Şirketi” unvanını defalar-
ca kazandık. Budget markamız ile Budget 
EMEA (Avrupa, Afrika, Orta Doğu ve Asya) 
bölgesinde “Pazarlamada Mükemmellik” 
ve “ Yılın Lisansiye Ülkesi” ödüllerine bir-
den fazla sayıda layık görüldük.

mız en önemli konu müşterilerimize verece-
ğimiz hizmeti beklentilerin üzerine taşımak.  

Günlük kiralama yapmak isteyen müşteri-
ler, nelere dikkat etmeliler?

Araç kiralamak isteyenlerin şartların ve risk 
faktörlerinin farkında olmasını, imzaladık-
ları anlaşmalara dikkat ederek içeriğini iyi 
okumalarını tavsiye ederiz; sadece kiralama 
aşamasını değil sonrasını da dikkate alarak, 
bir sorun olması halinde hakları nelerdir 
bunları iyi anlamalılar. Ayrıca yüksek se-
zonda araçsız kalmamak için önceden re-
zervasyon yapmaya dikkat etmeleri iyi olur; 
kimsenin yolda kalmasını istemeyiz.

Günlük kiralama ülkemizde sizce daha da 
yaygınlaşacak mı? Günlük kiralamanın yay-
gınlaşması için gerekli olan unsurlar sizce 
nelerdir?

Araç kiralama sektörü kısa ve uzun dönemli 
kiralamada konjonktürel olarak henüz doy-
mamış bir pazar. Sektör ülke içinde ve dı-
şındaki jeopolitik ve ekonomik değişkenlere 
rağmen büyüme gösteriyor. İhtiyaçlar, eko-
nomik avantajlar doğrultusunda artan müş-
teri talepleri ve rekabetçi ortam sebebiyle 
ulaşılabilir rakamlar sunarak araç kiralama 
pazarı her sene ortalama yüzde 15 oranında 
büyüme gösteriyor. Artan şehirleşme ora-
nına paralel olarak alternatif ulaşım araçları 
ve yollarının devreye girecek olması, artan 
satış ve pazarlama kanalları ve mobilite ile 
sektörün büyüme trendinin sürekli yüksek 
olacağını görüyoruz. Özellikle son yıllarda 
gerek kurumsal gerek global oyuncuların 
sektöre giriş yaptığını görüyoruz. Ancak ül-
kemizde araç kiralama sektörü, Avrupa ile 
kıyaslandığında hala arzu edilen noktada 
bulunmuyor.l

Tüm bu ödüller, araç kiralama sektöründe 

kritik başarı faktörü olan müşteri memnuni-

yetine ne kadar adanmış olduğumuzun en 

somut göstergeleridir.

Geldiğimiz noktayı geliştirmek ve müşteri 

memnuniyetimizi daha da artırmak için ça-

lışmalarımıza durmaksızın devam ediyoruz. 

Her zaman sektöre yön veren yenilikçi uy-

gulamalarla, müşterilerimizin araç kiralama 

deneyimlerini iyileştirmeyi hedefliyoruz. 

Bunun için 2016 yılında iki önemli projemizi 

devreye aldık.

Birincisi teknolojik bir yatırım ile hayata ge-

çireceğimiz CRM projesi, ikincisi ise Hizmet-

te Mükemmellik projesi. 2016 yılında Aynı 

Yolda Mutlulukla mottosu ile odaklanacağı-

Gerek operasyonlarda mükemmellik, gerek araçlarımızın ye-
niliği ve bakımlarının düzenli olarak yapılıyor olması, gerekse 
yaygın ofis ağımızla sektörde müşteri memnuniyeti ve hizmet 
kalitesi alanında rekabetin çok önünde yer alıyoruz. 
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ACTECON

G elin bu sayıda rekabet hukuku yerine 
sosyal sorumluluktan bahsedelim. 
Biraz sizlere neler yaptığımızdan söz 

edeyim. 

Türkiye hızla değişiyor. Bu değişim toplu-
mun kendi içinde farklılaşmasını ve prob-
lemlerin katmanlı hale gelmesini sağlıyor. 
Örnek vermek gerekirse dünyanın en önem-
li bazı endeksleri içinde Türkiye’nin yeri aşa-
ğıdaki gibi;

• Birleşmiş Milletlerin İnsani Gelişme En-
deksine göre 188 ülke içinde 72.,

• Sınır Tanımayan Gazeteciler’in Dünya Ba-
sın Özgürlüğü Endeksine göre 151/180.,

• Dünya Demokrasi Endeksine göre 98/167.,

• Freedom House’un Özgürlük Endeksi’nde 
100 üzerinden 53 ile “kısmi özgür”

• Dünya Kölelik Endeksine göre 105/167 
(nüfusun %0,2’si modern kölelik tanımına 
uygun biçimde yaşıyor).

Örnekleri çoğaltmak mümkün. Ancak ortak 
noktaları Türkiye’nin önünde uzun bir yol 
olduğu yönünde bir mutabakat olması.

Böylesine farklılaşmış ihtiyaçların çözümü-
nün bir yolu devletin daha demokratik hale 
getirilmesiyle mümkün olur. Ancak Türkiye 
gibi merkezileşme geleneği baskın olan ül-
keler için bu kolay bir yol değil. Zaten sizle-
rin de bildiği gibi uzun yıllar alan ve almaya 
da devam edecek kurumsal, sosyolojik ve 
kültürel bir değişimi yaşıyoruz.

İş dünyasında melek yatırımcıların yaptığı  işin benzerini 
sivil toplumda yapmak için kolları sıvadık. Çalışma biçimi 

ve bağışçı havuzu açısından  dünyada binlerce örneği olan 
ancak Türkiye’de - tüm Türkiye’deki STK’ları destekleyen -

 bir tane örneği  bile olmayan bir yapı kurduk. 

DR. FEVZİ TOKSOY

Actecon

Bağışçılık Kültürünü 
Değiştirmek için Sivil Toplum 
için Destek Vakfı
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Ancak hem bu merkezi devletin demokratik 

açıdan sınırlarını belirlemek, denetlemek, 

belirli konulara daha fazla kafa yormasını 

sağlamak hem de bizzat bu problemlerin 

çözümünde yurttaşların aktif rol almasını 

sağlayarak çözümün bir parçası haline gel-

melerini sağlamak için sivil toplum önemli 

bir araç haline gelmiş durumda. Ancak sivil 

toplumun da problemleri mevcut.

Türkiye gibi kişilere/kurumlara güven his-

sinin dünya sıralamasında en düşük oldu-

ğu ülkelerde sivil toplumun finansmanıyla 

ilgili çok temel sorunlar var. Kişisel bağış-

çılar bağışlarının uygun biçimde harcanıp 

harcanmadığını bilmek istiyorlar. Destek-

ledikleri kuruluşların probleme odaklanan, 

haklar temelinde çözümler arayan kuruluş-

lar olmalarını önemsiyorlar. Bağışlarının 

gerçekten ilgili sosyal problemin çözümüne 

yönelik güvenilir kişilerden kurulu kuruluş-

lar aracılığıyla sahada değer kazanmasını 

talep ediyorlar. Sivil toplumdan daha fazla 

hem sivil toplum hem iş dünyasından 
uzmanlardan oluşan kurullarımız var. 
Bu yapılar hem vakfın uzun dönemli ba-
ğış fonları kurmasını desteklemeye yö-
nelik çalışıyor, hem de sivil toplumun ih-
tiyaçlarına da odaklanarak sivil toplumu 
destekliyor. Bir tane çalışan arkadaşımız 
bu işi koordine ediyor.

Halen “Kurumsal Programımız” çerçe-
vesinde bütçesi 300.000 TL’den az olan, 
nispeten küçük STK’ları destekliyoruz. 
Bu fon özellikle kuruluşların proje değil 
kurumsal temelli ihtiyaçlarına odakla-
nıyor. Başka bir deyişle kurumun tüm 
yaptıklarına katkı yaptığımız için oda-
ğımız yapılan işlerden öte kurumun is-
tediği yere gelmesine destek vermek. 
Biz bu programla daha küçük STK’ları 
destekleyerek hem Türkiye’deki demok-

katılım, şeffaflık ve hesap verebilirlik talep 
ediyorlar.

Bu talepleri yerine gelmediği ölçüde de sivil 
toplumu bağışlarıyla desteklemek konusun-
da imtina ediyorlar. Ancak sivil toplum ku-
ruluşlarının (STK) en temel ihtiyacı da finan-
sal destek olmaya devam ediyor.

İşte ben ve arkadaşlarım, yukarıda kısaca 
değinmiş olduğum ihtiyaçlarımızdan yola 
çıkarak geçen sene Sivil Toplum için Des-
tek Vakfı’nı (http://www.siviltoplumdestek.
org/) kurduk. Temel derdimiz bağışçılarla 
STK’lar arasında köprü görevi görerek ba-
ğışçıların ihtiyaçlarına odaklanan bir sivil 
toplum fonu kurmaktı. Başka bir deyişle iş 
dünyasında melek yatırımcıların yaptığı işin 
benzerini sivil toplumda yapmak için kolları 
sıvadık. Çalışma biçimi ve bağışçı havuzu 
açısından dünyada binlerce örneği olan an-
cak Türkiye’de - tüm Türkiye’deki STK’ları 
destekleyen - bir tane örneği bile olmayan 
bir yapı kurduk. Bunu hayata geçirmek için 
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Sosyal sorunların bu kadar çok katmanlı olduğu bir ülkede hem 
daha fazla bağışçıya, hem de daha fazla bağışa ihtiyacımız var. 
Okurlardan kişisel ya da kurumsal bağışçı olmak isteyenler 
varsa bizimle iletişime geçebilirler. Mutlaka onların ihtiyaçla-
rına yönelik programları beraber kurgulayabilir ve Türkiye’nin 
demokratik kültürünün gelişmesine yönelik adımları onların da 
desteğiyle büyütebiliriz.

ratik kültürü geliştirdiğimize, hem de bizzat 
yerelin sosyal sorunları çözmesine yönelik 
kapasiteyi artırdığımıza inanıyoruz.

Bir diğer programımız “Proje Programı”. 
Bu da bütçesi 300.000 TL’nin üzerindeki 
STK’ların yeni ya da devam eden projeleri-
ni destekliyor. Bu program da sosyal etkiye 
odaklanan bir program. Her iki programın 
da tavan bağışı 30.000 TL olarak belirlendi. 
Başvurular internet sitemizden yapılıyor ve 
ilgili kurullarımız ve bağışçılarımız tarafın-
dan aşağıdaki kriterler çerçevesinde değer-
lendiriliyor:

Kurumsal kapasite, özgünlük, sosyal soru-
nun nedenlerine odaklanılması, ölçeklene-
bilirlik ve sosyal etki.

Tabii tüm bunları yaparken dediğim gibi ba-
ğışçıların ihtiyaçlarına odaklanıyoruz. Başka 
bir deyişle kime kaç TL bağış verdiğimizin 
tüm bilgisine internet sitemizden – şeffaflık 
ilkemiz çerçevesinde – ulaşabilirsiniz. Aynı 
şekilde bağışçılarımızın kim olduklarına, il-
gili kurullarımıza üye olan kişilere ve kuru-
cularımıza – diğer tüm bilgiler gibi - sitemiz-
den ulaşmak mümkün. Buna ek, bağışçılara 
Türkiye’de neler olduğunu sivil toplumun 
gözünden anlatmakla ilgili olanaklar sağ-
lıyoruz. Beraber saha ziyaretleri yaparak 
sosyal değişimin taşıyıcısı kişilerle bizzat 
tanışmalarını sağlıyoruz. Düzenli bilgilen-
dirmelerle bağışlarının nereye aktarıldığının 
raporlarını veriyoruz. Ben özellikle Facebo-
ok sayfamızı (https://www.facebook.com/
siviltoplumdestek) takip etmenizi öneririm. 

vermeye çalışıyoruz. O kadar değerli işler 
yapan kişiler ve kurumlar var ki inanın he-
yecanlanmamak elde değil.

Önümüzdeki dönem mevcut bağış havu-
zumuzu güçlendirerek sene sonuna kadar 
yaklaşık 300.000 TL’lik daha bağışı STK’lara 
hibe desteği olarak sunmak için çalışma-
larımız sürüyor. Bu çerçevede yenilikçi çö-
zümler üreterek kişisel bağışları harekete 
geçiriyoruz. 

Mesela doğum günü, evlilik yıldönümü gibi 
özel günlerini bizlere bağışlayan bağışçılar-
la beraber hediye yerine gelen bağışların 
seçilen uygun STK’lara gitmesine yönelik 
hizmetler sunuyoruz. Düzenli olarak geliri-
nin bir bölümünü belirli bir konuya vakfet-
mek isteyen kişilerle çalışarak uygun konu-
yu ve kurumu buluyor, eşleştirmeyi yapıyor 
daha sonra bağışın raporlamasını bizzat 
yaparak sosyal değişimin bir parçası olma-
larını sağlıyoruz.

Sosyal sorunların bu kadar çok katmanlı ol-
duğu bir ülkede hem daha fazla bağışçıya, 
hem de daha fazla bağışa ihtiyacımız var. 
Okurlardan kişisel ya da kurumsal bağışçı 
olmak isteyenler varsa bizimle iletişime ge-
çebilirler. Mutlaka onların ihtiyaçlarına yö-
nelik programları beraber kurgulayabilir ve 
Türkiye’nin demokratik kültürünün gelişme-
sine yönelik adımları onların da desteğiyle 
büyütebiliriz.

Biz tüm bu çalışmaları bir avuç gönüllü 
arkadaş olarak yapıyoruz. Tatmin ve bu 
topraklar için bir şeyler yapmış olmanın 
mutluluğu dışında hiçbir çıkar beklentimiz 
olmadan. Sizi de bekleriz… l

Yavaş yavaş çok önemli bir sivil toplum 
arşivini röportajlarla ve uzman yazılarıyla 
oluşturuyoruz.

Bu Ocak ayında beri dokuz STK’ya toplam 
204.000 TL’lik bağış yapma kararı aldık ki 
bunun büyük bir çoğunluğunu kurumsal 
destek alan STK’lar oluşturuyor. Kurumsal 
programda kurum başına ortalama bağı-
şımız 23.234 TL, proje programımızdaysa 
8.000 TL olarak gerçekleşti. 

Eğitim Reformu Girişimi’nin Öğretmen Fes-
tivali’ne destek vererek eğitim problemleri-
ne, Sulukule Gönüllüleri Derneği’ne hibele-
rimizle katkı yaparak çocukların gelişimine, 
Mavi Kalem Derneği ile çalışarak kadınla-
rın ve çocukların problemlerine, Karakutu 
Derneği ile gençlerin insan hakları ile ilgili 
konularda daha fazla kafa yormasına katkı 
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Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder 

misiniz?

A tos, dünyada 72 ülkede 100.000 ci-
varı çalışanı ile müşterilerine IT tek-
nolojisi ve buna yönelik hizmetler 

sağlayan Avrupalı lider bir IT şirketidir. Atos 

Türkiye olarak ülkemiz sınırları içinde ve dı-

şında birçok saygın müşteriye yönetilen hiz-

metler, sistem entegrasyonu, çağrı merkezi 

operasyonları ve büyük veri ve güvenlik ana 

dallarında çeşitli bilgi teknolojileri hizmetle-

ri vermekteyiz. 

Araç filonuzun firmanızdaki yeri nedir? Araç 

filonuzu ne amaçlı olarak kullanıyorsunuz? 

Bilgi alabilir miyiz?

Araç filosu öncelikle işimizi yapmakta, müş-

terilerimize en iyi ve hızlı şekilde hizmet 

vermekte bize destek olan önemli bir ope-

rasyondur şirketimiz içinde. Bunun yanında 

ülkemiz çalışma hayatı dinamikleri çerçe-

vesinde de yönetici ve personellerimiz açı-

sından önemli bir “Yan Hak” olarak yerini 

almaktadır.

Operasyonel kiralama yönteminin firmanı-
za sağladığı hizmetler ve faydaları nelerdir?

Ana işimize odaklanmak (IT), global anlaş-

malarımızın getirilerinden yararlanmak, 

düzenli nakit akışı, vergi ve buna benzer 

birçok sebeple birlikte işin ehlinden en üs-

tün hizmeti alabilmek amacıyla operasyo-

YALIN TOLGA GÖKYAR

ATOS Türkiye Satınalma Direktörü

“Kiralama şirketleri 
maliyet azaltıcı
unsurlara odaklanmalı”
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nel kiralama hizmetlerini tercih ediyoruz. 

Türkiye’de operasyonel kiralama faaliyet-

leri gösteren yerli ya da uluslararası birçok 

tecrübeli ve işinde uzman firma mevcut. 

Kendilerine bu operasyonları teslim etmek 

ve ana işimize odaklanarak dünya klasında 

hizmet verebilmek için çalışmak bizler için 

tabii ki tercih nedeni.

Firmanıza hizmet veren operasyonel kirala-
ma şirketini seçerken nelere dikkat ettiniz? 
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Global yapımıza yanıt verilebiliyor olması 

ve bununla beraber sunulan faydalar, re-

kabetçi fiyat, hizmet kalitesi, Türkiye’deki 

yaygınlık ve en önemlisi marketteki benzer 

ediyorum. Araç işletimi ve maliyeti azal-

tıcı unsurlarla ilgili konulara daha çok 

odaklanılmalıdır. Bu anlamda ilk aklıma 

gelenler, yakıt yönetimi, hasar/sigorta 

yönetimi, kaza ve hasarlara yönelik ön-

leyici aksiyonlar, sürekli iyileştirme öne-

rileri (operasyonel ve finansal anlamda) 

geliştirilmelidir. l

filo referansları bizim için bu noktadaki ana 

faktörlerdir.

Operasyonel kiralama şemsiyesi altında 

sunulmasını arzu ettiğiniz ilave hizmetler 

hangileridir?

Öncelikle böyle bir soru yönelttiğiniz için 

kendim ve şirketim adına sizlere teşekkür 

Ana işimize odaklanmak, global anlaşmalarımızın getirile-
rinden yararlanmak, düzenli nakit akışı, vergi ve buna benzer 
birçok sebeple birlikte işin ehlinden en üstün hizmeti ala-
bilmek amacıyla operasyonel kiralama hizmetlerini tercih 
ediyoruz. 
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Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

B ugün operasyonel filo kiralama ve 
araç yönetiminde dünya lideri ko-
numunda global bir marka olan Le-

asePlan, 32 ülkede 1.5 milyonu aşkın aracın 
yönetimini gerçekleştirmektedir. Türkiye’de 
2007 yılından bu yana faaliyetlerimizi sür-
dürmekteyiz ve bugün 20 bin aracın üstün-
de bir büyüklüğe ulaşmayı başardık. Sektör-
de KonforPlan, HazırPlan, Açık Hesaplama 
gibi ürünlerin yanı sıra yakıt yönetimi, OGS/
HGS yönetimi, filo raporlama, araç eksperti-
zi hizmetlerini ilk olarak sunan marka olduk. 

Sektörün özellikle Anadolu’da faaliyet gös-
teren KOBİ’lere ulaşarak büyüyebileceğini 
düşündüğümüz için 2013 yılı başında sektö-
rümüzün ilk online filo kiralama sitesi www.
tiklakirala.com’u hizmete sunduk. 

LeasePlan olarak müşterilerimizin araç 
parklarının büyüklükleriyle değil ihtiyaçla-
rını maksimum düzeyde karşılamakla ilgi-
leniyoruz. “it’s easier to leaseplan” marka 
vaadimize uygun olarak müşterilerimizin 
hayatlarını kolaylaştırmak ve memnun ka-
lacakları, uzun dönemli iş ortaklıkları sağla-
mak en büyük önceliğimiz.

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Sağlıklı ve verimli bir operasyonel kiralama 
tecrübesi yaşamak için müşterilerin nelere 
dikkat etmesi gerekir?

Müşterilerimizin belirleyeceği şey kendi ana 

Müşterilerimizin belirleyeceği şey kendi ana faaliyet 
alanlarıyla ilgili ne tür bir mobiliteye ihtiyaçları 

olduğudur. O ihtiyacı belirleyip, ‘mobilite ihtiyacı 
içindeyim’ dedikten sonraki kısmı beraber çalışmamız, 

çözümleri beraber ortaya koymamız lazım. 

TÜRKAY OKTAY

LeasePlan Genel Müdürü 

“Müşterilerimizin
ihtiyaçlarını maksimum 
düzeyde karşılamak istiyoruz”
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faaliyet alanlarıyla ilgili ne tür bir mobiliteye 

ihtiyaçları olduğudur. O ihtiyacı belirleyip, 

‘mobilite ihtiyacı içindeyim’ dedikten son-

raki kısmı beraber çalışmamız, çözümleri 

beraber ortaya koymamız lazım. Bizim tabii 

ki birçok uzmanlığımız var. Hem doğru araç 

seçimiyle ilgili yardımcı olabiliriz. Artı kendi 

iç organizasyonlarına göre hangi segment 

araçların doğru olacağıyla ilgili örnekler ve-

rip yardımcı olabiliriz. 

Araç politikaları varsa onu inceleyip düzen-

leyebiliriz yoksa araç politikası oluşturma 

konusunda yardımcı olabiliriz ki bu aslında 

en başta söylediğimiz mobilite ihtiyacını ko-

nuştuğumuz anda belirleniyor. Bugün Tür-

kiye’deki birçok şirket çalışanlarına araç tah-

sis ediyor ancak araç kullanım çerçevesini 

belirleyen, kuralları koyan bir araç politikası 

birçok şirkette yok. İşte bu yüzden en başta 

oturup ihtiyacı konuşmak ve o ihtiyaca ce-

vap veren araç politikasını oluşturmak la-

zım. Bu yöntemle başlatılan bir operasyonel 

kiralama kontratı, kiralayan firmanın verimli 

bir hizmet almasını garanti edecektir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yön-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce 
nedir?

2 binin üzerinde müşterimiz bulunuyor. Le-

asePlan olarak sektör ve büyüklük ayırımı-

mız yoktur. Dolayısıyla Türkiye’de faaliyet 

sını tam olarak bilemiyoruz. Ancak firmala-

ra TOKKDER üyesi şirketlerle çalışmalarını 

tavsiye ediyoruz. TOKKDER üyeleri yüksek 

hizmet standartlarıyla ve dernek ‘’Etik Ku-

ralları’’ çerçevesinde çalışmaktadır. Dernek 

sitesinden ulaşabilecek bu kurallar üyeleri-

mizle çalışan firmalar için önemli bir güven-

cedir.

Filo yönetimi konusunda neler düşünüyor-

sunuz? Firma olarak bu tür bir hizmetiniz 

var mıdır?

Evet, böyle bir hizmetimiz var. Özellikle ha-

fif ticari araçları satın alan müşterilerimizin 

filolarını yönetiyoruz. 

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 

devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-

niz nelerdir?

En büyük tedarikçimiz otomotiv sektörüdür. 

Otomotiv değer zincirinin her tarafında va-

rız. Dolayısıyla bugün otomotiv sektörüyle 

olan ilişkimizi belki böyle tanımlamak daha 

uygun olur. Otomobilleri satın alıyoruz, dü-

zenli bakımlarını yaptırıyoruz. Hasar olduğu 

zaman da tamirini yaptırıyoruz. Lastiklerini 

değiştiriyoruz.

Otomobilleri ikinci elde satıyoruz. Biz büyü-

dükçe otomotivdeki değer zincirinin her ta-

rafındaki bizlerle çalışanlar da bizle beraber 

büyüyorlar. Otomotiv sektörüyle etle tırnak 

gibiyiz. İç içe çalışıyoruz. Ne kadar birbirine 

yakın, entegre çalışırsak bunun müşteriye 

yansıması da o kadar sorunsuz ve başarılı 

oluyor. Sürdürülebilirlik adına iki tarafın da 

bu ilişkiye karşılıklı değer verip bu anlamda 

çok şeffaf çalışması lazım. l

gösteren tüm sektörlerdeki irili ufaklı tüm 

şirketler bizim için birer müşteri adayıdır. 

Portföyümüzde şu anda her sektörden, her 

tip müşteri mevcuttur. Bu yöntemi en faz-

la kullanan sektörlerin başında ilaç sektörü 

geliyor. Finans ve hızlı tüketim de yoğun 

şekilde kullanıyor. Ondan sonra da inşaat, 

hizmet sektörleri var. İhtiyaçlarını gören, bi-

len, hisseden tüm şirketler sektör ve boyut 

fark etmeksizin bizim hizmetlerimizi kullanı-

yorlar. Eczane de çok büyük holdingler de… 

Operasyonel kiralama şirketi belirleme ko-
nusunda müşterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular nelerdir?

Sektörümüzde faaliyet gösteren firma sayı-

Firmalara TOKKDER üyesi şirketlerle çalışmalarını tavsiye edi-
yoruz. TOKKDER üyeleri yüksek hizmet standartlarıyla ve der-
nek ‘’Etik Kuralları’’ çerçevesinde çalışmaktadır. Dernek site-
sinden ulaşabilecek bu kurallar üyelerimizle çalışan firmalar 
için önemli bir güvencedir.
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Çalışan Bağlılığı ve 
Performansa Etkileri
>> Çalışanları; bağlılık 
derecelerine göre Yıldız, 
Bağlı, Kararsız ve Bağlı 
Olmayanlar olmak üzere 
4 temel kategoride 
değerlendirmek 
mümkün. Araştırma, 
2013 ve 2015 yılları 
karşılaştırmasında 
dünya genelinde çalışan 
bağlılıklarında düşüş 
ve bağlı olmayanların 
oranında ise bir yükseliş 
olduğunu ortaya 
koyuyor. 

EMRAH AKBALABAN

PwC Türkiye İnsan Kaynakları

Danışmanlığı Hizmetleri, Müdür
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İ şgücü piyasasında yeni yetenekleri keş-
fetmek ve hali hazırda çalışmakta olan 
üstün yetenekleri elde tutmak konusun-

daki rekabet gün geçtikçe artış gösteriyor. 

Bu noktada çalışanların kuruma olan bağ-

lılığı, rekabetin dinamiklerini etkileyen en 

önemli olgulardan biri olarak görülmekte.

“Bağlılık” temelde çalışanın kurumun stra-

tejilerinden ve kurumdaki uygulamalardan 

memnuniyetinin bir sonucu olarak oluşu-

yor. Öte yandan “bağlılık” denildiğinde, 

yalnızca çalışanın kurumda kalması boyu-

tunu değil, kaldığı süre içerisinde katkı yap-

maya istekli ve motive olmasını da anlıyo-

ruz. Çalışanın kuruma bağlılığı direkt olarak 

üretkenlik, ürün ve hizmet kalitesi, müşteri 

memnuniyeti gibi alanlarda iş performan-

sına etki ediyor. 2015 yılında yapılan “PwC 

Çalışan Bağlılığı Araştırması”nın sonuçları 

da bu durumu destekler nitelikte. Araştır-

manın sonuçlarına göre; bağlılığı yüksek 

çalışanların iş performanslarının daha yük-
sek, devamsızlık oranları ve işten ayrılma 
eğilimlerinin daha düşük olduğu gözlemle-
niyor. 

Çalışanları; bağlılık derecelerine göre Yıldız, 
Bağlı, Kararsız ve Bağlı Olmayanlar olmak 
üzere 4 temel kategoride değerlendirmek 
mümkün. Araştırma, 2013 ve 2015 yılları 
karşılaştırmasında dünya genelinde çalışan 
bağlılıklarında düşüş ve bağlı olmayanların 
oranında ise bir yükseliş olduğunu ortaya 
koyuyor. Araştırmanın bir diğer sonucu ise 
düzenli olarak çalışan bağlılığı anketi uygu-
layan kurumlarda bağlılık oranlarının, anket 
çalışmaları yürütmeyen kurumlara göre be-
lirgin bir şekilde yüksek olduğu yönünde. 

Bağlılığın en önemli etmenleri olarak başlı-
ca; kurumun liderlik vizyonu, kurum içi say-
gı ve adalet anlayışı ve kişisel gelişime ve-
rilen önemden bahsetmek mümkün. Örnek 
vermek gerekirse; yıldız çalışanların %86’sı 

kurum vizyonlarının başarıyla sonuçlana-
cağına inandığını belirtirken bağlı olmayan 
çalışanlarda bu oran %16 seviyesinde. Viz-
yonla bağlantılı olarak; kişiler, kurumlarının 
ulaşacağı başarı sonucunu aynı zamanda 
kendileri için iş güvencesi olarak görüyor 
ve bu da kuruma olan inanç ile bağlılık se-
viyeleri arasındaki ilişkinin gücünü açıklar 
nitelikte.

Çalışanların kurumlarını inovasyon, finan-
sal performans ve müşteri memnuniyeti 
açılarından değerlendirmeleri istendiğinde 
ise daha önce bahsedilen kategoriler ve 
kurum algıları arasında bir ilişki görülüyor. 
Örneğin; yıldız kategorisindeki çalışanların 
%70’i kurumlarının müşteri memnuniyeti 
konusundaki performansını ortalamanın 
üzerinde görürken bağlı olmayanlarda bu 
oran %20’ye geriliyor.

Bahsettiğimiz özelliklerin çoğunun beyaz 
yaka çalışanları etkilediğini belirtmekte 
fayda var. Zira, mavi yaka çalışanların bağ-
lılıklarını etkileyen ve en önem verdikleri 
konuların başında ücret & yan haklar, kuru-
ma olan güven ve çalışma koşulları geliyor. 
Dolayısıyla, performanslarını kurum içeri-
sindeki yıldızların oranı ile birlikte artırmayı 
hedefleyen şirketlerin öncelikli olarak çalı-
şanlarının beklentilerini anlamaları ve bu 
doğrultuda harekete geçmeleri en doğrusu 
olacaktır. 

Araştırma sonuçlarını http://www.pwc.com/

us/en/hr-management/publications/assets/

pwc-hrs-employee-engagement-landsca-

pe-2015.pdf adresinden indirebilirsiniz.l

“Bağlılık” temelde çalışanın kurumun stratejilerinden ve ku-
rumdaki uygulamalardan memnuniyetinin bir sonucu olarak 
oluşuyor. Öte yandan “bağlılık” denildiğinde, yalnızca çalışa-
nın kurumda kalması boyutunu değil, kaldığı süre içerisinde 
katkı yapmaya istekli ve motive olmasını da anlıyoruz. 

Kurum Performansını Ortalamanın Üzerinde Olarak 
Değerlendirenlerin Yüzdesi
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Tahkim Ofisi:
Ticari uyuşmazlıklar
için alternatif
çözümler sunuyor

AHMET KÖKLER

Yönetim Kurulu Başkanı

Tahkim Ofisi
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Tahkim Ofisi ve faaliyetleri hakkında bilgi 

verebilir misiniz?

İ lk önce tahkim nedir? Bu soruya cevap 
vermemiz gerekir. “Milli Tahkim” de-
diğimiz tahkim yargılaması Hukuk Mu-

hakemesi Kanunu’nun 407-444. Maddeleri 

arasında düzenlenmiş ve yasal dayanağa 

kavuşturulmuştur. 

Tahkim, tarafların uyuşmazlığı çözme yetki-

sini mahkemeler yerine kendilerinin seçtik-

leri hakem veya hakem kuruluna bıraktıkları 

bir yargılama yoludur. Hakem veya hakem 

kurulu yargılama yetkisini kanundan ve ta-

rafların kendisine verdiği yetkiden alırlar. 

Tahkim yargılaması özel ve çağdaş bir yar-

gılama yöntemidir. Tahkim yargılaması, 

devlet yargısına alternatif, tamamen yasal 

hukuksal çözüm yollarından biridir.  

Dünyada ve ülkemizde iç ve dış ticaret ge-

rek yoğunluk, gerek hacim itibariyle artmış; 

bu artışla birlikte hukuki ihtilaflar hızla ço-

ğalmıştır. 

Çoğalan bu ihtilaflar karşısında yargı; bürok-

rasi ve katı kurallar içerisinden çıkamayınca 

güvenilir, hızlı ve gizli alternatif uyuşmazlık 

çözme yöntemleri ihtiyaç haline gelmiştir. 

Çünkü ülkemizde ticari bir dava ortalama 

beş yılda sonuçlanmaktadır. Doğal olarak 

bu durum zaman, emek ve para kaybına yol 

açmaktadır. Tahkimin amacı, adaletin dağı-

tılmasında ve uyuşmazlıkların yargısal yolla 

çözülmesinde mahkemelere yardımcı ol-

maktır.  Gelişmiş bir çok batılı devlette tah-

kime götürülen ticari ihtilaflar, mevcut özel 

hukuk ihtilaflarının yüzde 70’ni aşmaktadır. 

Tahkimin bir çok faydası vardır.

• Ticari davanın uzman hakemler aracılığı 
ile çözümlenmesi, yani sektörel bazda ha-
kemlerin kendilerini geliştirmesi ve o da-
vanın uzmanı haline gelmesi, 

• Uyuşmazlıklarda esnek usulün uygulan-
ması, yani karşılıklı ve hakemle diyalog 
şansının olması, hakeme derdini anlata-
bilme imkanını sunması,  

• Davanın çok çok kısa zamanda çözüme 
ulaşması, (Kanunen en geç 1 yıl, ortalama 
3-6 ay arası bir sürede dava biter)

• Hakem kararlarının nihai ve bağlayıcı ol-
ması, yani tıpkı devlet yargısı gibi yargı-
lama yapılması ve verilen kararın aynı ha-
kim kararı gibi etki doğurması, 

• Hakemin acele hallerde ihtiyati tedbir ka-
rarı verebilmesi,

• Uyuşmazlığın tamamen gizli çözülmesi, 
dolayısıyla ticari sırların korunması,

• Yargılama giderlerinin diğer yöntemle-
re göre çok çok düşük olması, (Ortalama 
onda bir fiyatına mal olur, tahkim yargıla-
masında devlet harç almaz)

• Hiçbir olumsuz yanının olmaması.

Hakem kararları mahkeme kararlarıyla aynı 
etkiye sahip olup, mahkemelerce verilen ka-
rarlar gibi, bağlayıcıdır, icra edilebilir yani 
icraya konarak “İlamlı Takibe” konu yapı-
labilir. Bir başka ifadeyle, kesinleşmiş bir 
hakem kararı ile mahkeme kararı arasında 
hiçbir fark yoktur. 

Ayrıca hakem; ihtiyati tedbir kararı verebilir; 
delil tespiti yapabilir; bilirkişi atayabilir; her 
türlü delili toplayabilir; yargılama gideri ve 
ücreti velakete hükmedebilir.

Tahkim ile ilgili bu çok kısa bilgiyi verdikten 
sonra sorunuzun cevabına gelirsek: yargı 
yolunun pahalı oluşu, uzun sürmesi, zaman, 
emek ve para kaybına neden olması, ticari 
sırları koruyamaması gibi olumsuz nedenle-
ri bertaraf etmek için tahkim yargılamasını 
önermekteyiz. Bu doğrultuda uzun süren 
çalışmalar sonucunda, (arabuluculuk+sul-
h+tahkim) alternatif çözüm yollarının birleş-
mesinden mükemmel bir organizasyon ve 

Tahkim Ofisi yargıda alternatif çözümün hizmetinde olarak, ta-
raflara tahkim yargılamasını tanıtmakta ve öğretmekte, taraf-
lar ile hakemleri bir araya getirmekte, hakemlere ve arabulu-
culara yargılama faaliyetleri sırasında her türlü lojistik desteği 
sağlamaktadır.
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tanıtım faaliyeti ortaya çıkarılmış, sistemin 
alt yapısı tamamlanmıştır.  

Bu bağlamda; 4 ayrı üniversite ile işbirliği 
sonucu seçimi ve eğitimi verilen,  emekli 
hakimler, profesörler, doçentler, yardımcı 
doçentler, doktorlar, araştırma görevlileri, 
arabuluculuk belgesi olan “hukukçu hakem-
ler”, 

Mesleğinde üst derece başarılar sağlamış 
mühendis, finans uzmanı, bankacı, mali 
müşavir gibi “mesleki hakemler”,

Bizler için daha da güzeli, gönüllü olarak 
hizmet verecek olan, ülkemizin en önemli 
ve tanınmış iş adamlarından oluşan “dosta-
ne çözüm hakemleri”, 

olmak üzere üç çeşit hakem grubu oluştu-
rulmuş, daha bugünden sayıları 300 kişiye 
ulaşmıştır. Tahkim yargılamasında görev 
alacak olan bu hakemlerimize de, aynı şe-
kilde yer, personel, malzeme gibi her türlü 
lojistik destek sağlanacaktır. 

Ayrıca, T.C. Adalet Bakanlığı listesine ya-
zılmış resmi arabuluculara yer, personel, 
malzeme gibi her türlü lojistik destek sağ-
lanacaktır. 

İstanbul’un merkezi Mecidiyeköy’de metro 
ve metrobüs durağına 10 dakikalık yürüme 
mesafesinde, müstakil otoparkı ile, 400 m2 
çalışma alanı “alternatif çözümün” hizme-
tine hazırdır.  

Özet olarak, Ofis’imiz yargıda alternatif çö-
zümün hizmetinde olarak, taraflara tahkim 
yargılamasını tanıtmakta ve öğretmekte, 
taraflar ile hakemleri bir araya getirmekte, 

1955 İstanbul doğumlu olan Ahmet KÖK-

LER Marmara Üniversitesi İktisat Fakül-

tesi’nde lisans ve lisansüstü eğitimini ta-

mamladı. Halen İstanbul Üniversitesinde 

girişim ve franchising dersleri vermektedir. 

Ayrıca İstanbul Fatih Sultan Mehmet Üni-

versitesi Yönetim Kurulu Üyeliği görevini 

yürütmektedir.

Sosyal aktivite olarak, Türkiye Basketbol 

Federasyonu Yönetim Kurulu Üyeliği, Fe-

nerbahçe Spor Kulubü Yönetim Kurulu 

Üyeliği, İstanbul Altın Borsası Yönetim 

Kurulu Üyeliği, Darüşşafaka Cemiyeti Yö-

netim Kurulu üyeliği görevlerinde bulun-

muştur. Ahmet KÖKLER aynı zamanda 

milli basketbolcudur. Ticari faaliyet olarak, 

madencilik, altın ve kıymetli metal ve mi-

neraller, tersane ve liman işletmeleri, hızlı 

gıda mümessillikleri ve bilişim endüstrisi 

alanlarında faaliyetleri vardır. 

Halen İnternec Uluslararası internet eko-

nomisi ajansının başkanlığı, İstanbul Kapalı 

Çarşı yönetim kurulu başkanlığı ve Tahkim 

Ofisi yönetim kurulu başkanlığı görevlerini 

yürütmektedir.

hakemlere ve arabuluculara yargılama fa-

aliyetleri sırasında her türlü lojistik desteği 

sağlamaktadır.

Kiralama şirketlerine ne gibi hizmetler su-

nuyorsunuz? Bu hizmetlerin sağladığı fay-

dalardan söz edebilir misiniz?

Bugün için araç kiralama firmalarının çok 

sayıda davası olabilmektedir. Büyük hacimli 

bir sektör olduğu için, doğal olarak çok sayı-

da da ihtilaf çıkmaktadır. “gecikmiş adalet, 

adalet değildir” sözünü hepimiz biliriz. Bir 

davanın tarafları için adaletin geç tecelli et-

mesi kadar olumsuz bir durum yoktur. 

Çünkü bu taraflar için zaman, emek ve para 

kaybıdır. Bu nedenle yukarıda anlattığımız 

faydalara ulaşabilmek için, araç kiralama 

firmalarına baştan sözleşmelerine tahkim 

şartı koyarak ya da ayrı bir ek tahkim söz-

leşmesi yaparak bu hizmeti almalarını öne-

riyoruz. 

Böylece taraflar, şartları varsa derhal ha-

kemden ihtiyati tedbir kararı alabilecekleri 

gibi, 3-6 ay gibi çok çok kısa bir sürede de 

hakem veya hakem kurulu kararına da ka-

vuşabileceklerdir. 
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Üstelik bu hizmeti normal yargılamanın 
yaklaşık onda bir fiyatına bazen de ücretsiz 
alabileceklerdir. 

Bu tarz bir hizmet alırken, araç kiralama şir-
ketleri nelere dikkat etmelidir?

Her şeyden önce her türlü ticari veya mesle-
ki sözleşmeye “tahkim şartı” koymak veya 
ayrı bir “tahkim sözleşmesi” yapmak ge-
reklidir. Çünkü hukukta klasik bir söz vardır; 
“SÖZ UÇAR, YAZI KALIR “ 

Yine araç kiralama firmaları mutlaka uzman 
hukukçulara ana sözleşmelerini yaptırma-
ları ve onların kontrolünde işlerine devam 
etmeleri gerekir. 

Tahkim sözleşmesi örnekleri tahkimofisi.
com internet sitemizde mevcuttur. Bura-
dan indirecekleri ek tahkim sözleşmesini, 
ana sözleşmeleri ile birlikte araç kiralayan 
firma ile karşılıklı olarak imzalamaları ge-
rekir. Eğer karşı firma tahkim yargılamasını 
bilmiyorsa, onlara da internet sitesi üzerin-
den tahkim konusunda bilgilenmeleri tav-
siyesinde bulunmalılar ki, o firma da kendi 
sözleşmelerinde böyle bir yargılama imka-
nından faydalanabileceğini bilsin. 

Yine tarafların tahkimofisi.com internet si-
tesini dikkatlice incelemeleri faydalı olacak-
tır.

Araç kiralama firmaları ile çalışma ortamı 
yakalayabilmek için neler yapıyorsunuz?

Yargı işi dünyanın en hassas işlerinden bir 
tanesidir. Yukarıda da belirttiğimiz gibi, biz 
taraflar ile hakemleri buluşturan ve hakem-
lere yargılama faaliyeti sırasında destek 

veren bir kuruluşuz. Bu nedenle çok pro-

fesyonel ve kurumsal bir yapımız olması, 

ayrıca tüm taraflara eşit uzaklıkta olmamız 

gerekiyor. Yine sektörde haksız rekabete de 

yol açmamamız gerekiyor. 

Bu nedenlerle her zaman sektörlerin loko-

motifi olan yerler bizim ilk adresimiz. Araç 

kiralama şirketleri açısından da bu adresin 

TOKKDER olduğunu biliyoruz. 

Örneğin, kuyumcu sektörü için de “Kuyum-

cular Odası” na, aynı şekilde Kuyumcu-
kent’e de sektörel tahkim hizmeti veriyoruz. 
Bu örnekler çok fazla. Bu nedenlerle TOKK-
DER ile birlikte yola devam etmek istiyoruz. 
Bugüne kadar da ismini vermeyeceğim 4 
büyük araç kiralama şirketi ile çalışmalara 
başladık. 

Araç kiralama firmaları bize veya TOKK-
DER’e ulaşırlarsa, biz kendilerine ekibimizi 
göndererek, gerekli her türlü alt yapıyı üc-
retsiz olarak hizmetlerine sunarız. 

“Tahkim uygulaması sektör için bir ihtiyaç”

Her şeyden önce bu imkanı bize tanıyan 
derneğimizin başkanına ve yönetim kurulu 
üyelerine çok teşekkür ediyorum. 

Gerçekten tahkim yargılamasının araç ki-
ralama sektörü için çok gerekli olduğunu 
düşünüyor ve sektörünüzün bu hizmetten 
faydalanmalarını temenni ediyorum.

İlgilenen taraflara çok önemli olduğu için 
“yargılama faaliyeti nasıl yapılır” konusu-
nu da,  tahkimofisi.com internet sitemizden 
mutlaka okumalarını tavsiye ediyor, tüm 
okuyuculara Tahkim Ofisi’miz adına saygı-
larımı sunuyorum. l

Yargı, dünyanın en hassas işlerinden bir tanesidir. Biz taraflar 
ile hakemleri buluşturan ve hakemlere yargılama faaliyeti sı-
rasında destek veren bir kuruluşuz. Bu nedenle çok profesyo-
nel ve kurumsal bir yapımızın olması, ayrıca tüm taraflara eşit 
uzaklıkta olmamız gerekiyor.

49TEMMUZ-AĞUSTOS 2016 I SAYI 87



Anonim 
ve Limited 
Şirketlerde 
Paysahibinin 
Şirkete Borçlanma 
Yasağı

6 102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu (TTK) 
eski kanunda yer almayan bir düzen-
leme ile, anonim ve limited şirket-

lerde paysahibinin ve paysahibi olmayan 
yönetim kurulu üyelerinin ve yakınlarının 
şirkete borçlanmalarını kural olarak yasak-
lamıştır. TTK’nın ilgili maddeleri, kanunun 
yürürlüğe girmesinden 4 gün önce yürürlü-
ğe giren 6335 sayılı “Türk Ticaret Kanunu-
nun Yürürlüğü ile Türk Ticaret Kanununun 
Yürürlüğü ve Uygulama Şekli Hakkında Ka-
nunda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” 
ile değiştirilmiş ve yasakların kapsamı bü-
yük ölçüde daraltılmıştır. Bu yazımızda şir-
ketler ve paysahipleri için önem arz eden, 
TTK’nın “paysahibinin şirkete borçlanma 
yasağı” başlıklı 358. maddesini ele alacağız. 

Yeni TTK ile Getirilen Yasak

TTK’nın gerekçesinde belirtildiği üzere hük-
mün amacı, şirketin hakim konumdaki pay-

sahibinin “malvarlıklarının ayrılığı ilkesi”ne 

aykırı olarak şirket malvarlığını kendi kişisel 

harcamaları için kullanarak, şirketin diğer 

paysahipleri ve alacaklılarını zarara uğrat-

masını ve “sermayenin iadesi yasağı”nın 

özel bir görünümü olarak şirketin içinin bo-

şaltılmasını engellemektir. 

Bunu sağlamak için yeni kanunun değişik-

likten önceki 358. maddesi, paysahiplerinin 

şirkete iştirak taahhüdü dışındaki her türlü 

borçlanmasını yasaklamış, bunun tek istis-

nasının paysahibinin işletmesi dolayısı ile 

şirketin işletme konusunda ve emsalleri ile 

aynı veya benzer şartlarda şirketle yaptığı 

işlemler olduğunu belirtmiştir. 

6335 sayılı Kanun ile Getirilen Değişiklikler

6335 sayılı kanunla yapılan değişiklik ile 

TTK’da öngörülen yasağın kapsamı daral-

tılmıştır. 358’inci maddenin güncel haline 

göre paysahipleri, sermaye taahhüdünden 
doğan vadesi gelmiş borçlarını ifa etme-
dikçe ve şirketin serbest yedek akçeleri ve 
karının toplamı geçmiş yıl zararlarını karşı-
layacak düzeyde olmadıkça şirkete borçla-
namaz. Her ne kadar değişiklik kanununun 
gerekçesi yeni düzenleme ile yasağın kalk-
madığını, yalnızca paysahiplerininin acil 
kaynak ihtiyacının şirket varlığı ile karşılan-
masına izin verildiğini belirtse de maddede 
öngörülen şartlar yerine geldiğinde acil bir 
ihtiyacın varlığı aranmaksınız borçlanma 
mümkün olabilecektir.

Yasağın Şartları ve Kapsamı

Paysahibinin şirkete borçlanması için ilk 
şart, muaccel sermaye borcunun ifa edil-
miş olmasıdır. Nakit sermaye taahhüdünde 
kanun gereği sermayenin en az %25’inin 
kuruluşta ödenmesi şarttır. Kuruluşta öden-
meyen miktar için vade şirketin esas sözleş-

>> 6335 sayılı kanunla yapılan değişiklik ile TTK’da öngörülen yasağın kapsamı daraltılmıştır. 
358’inci maddenin güncel haline göre paysahipleri, sermaye taahhüdünden doğan vadesi gelmiş 
borçlarını ifa etmedikçe ve şirketin serbest yedek akçeleri ve karının toplamı geçmiş yıl zararlarını 
karşılayacak düzeyde olmadıkça şirkete borçlanamaz.  

Av. DUYGU TURGUT

Esin Avukatlık Ortaklığı
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mesinde gösterilebilir, yönetim kurulu va-
deyi bir kararla belirleyebilir veya vadenin 
bu yollardan biri ile tespit edilmediği haller-
de kalan sermaye borcu TTK madde 344(1) 
gereği tescili izleyen 24 ayın sona ermesi 
ile muaccel olur. Dolayısı ile sermaye taah-
hüdünden doğan borcun vadesi gelmeden 
sadece kuruluştaki asgari sermaye tutarını 
ödemiş olan paysahipleri, diğer şartların 
mevcudiyeti halinde şirkete borçlanabilir-
ler. Ancak paysahibinin şirketten aldığı bor-
cu kalan sermaye taahhüdünü ödemek için 
kullanması, şirketin kendi paylarının iktisa-
bı amacıyla herhangi bir kimseyle yaptığı 
avans, ödünç ve teminat işlemlerini hüküm-
süz sayan TTK’nın 380. maddesi dolayısı ile 
mümkün olmayacaktır. Bu kapsamda 380. 
maddenin sadece pay iktisabından önce 
alınan ödünçler için değil, pay iktisabı ile 
ödünç işlemi arasında bağlantı kurulabildiği 
sürece iktisaptan sonraki ödünç işlemlerine 
de uygulanacağı unutulmamalıdır.

Gayrinakdi sermayenin söz konusu olduğu 
hallerde ise gayrinakdi sermaye taahhütle-
rinin tamamı şirketin tescil ile tüzel kişilik 
kazanması anında muaccel hale geleceğin-
den, ancak sermaye borcu ifa edildikten 
sonra paysahibi şirkete borçlanabilir. 

İkinci şart ise şirketin paysahiplerine borç 

358. maddenin ifadesinde açıkça yer alma-
dığı halde maddenin amacı göz önünde 
bulundurularak, üçüncü bir şart olarak iş-
lemin emsalleri ile aynı veya benzer şart-
larda yapılması gerektiği kabul edilir. Her 
ne kadar 6335 sayılı kanunla maddenin ilk 
halinde öngörülen bu ifade çıkarılmış olsa 
da, borçlanma işleminde bu koşulun aran-
mayacağını kabul etmek değişiklik kanunun 
gerekçesinde yasağın amacı olarak belirti-
len şirketin içinin boşaltılmasını engelleme, 
paysahibinin ve şirketin kasalarını birbirin-
den ayırma ve diğer menfaat sahiplerini ko-
ruma amaçları ile bağdaşmaz. 

Hüküm açısından açık olmayan ve tartışma 
yaratan iki nokta ise paysahibinin borçlan-
ma yasağının kimleri kapsadığı ve hangi 
borçlanma işlemleri için geçerli olduğudur. 
Her iki sorunun cevaplanması açısından, 
maddenin paysahibi olmayan yönetim ku-
rulu üyelerinin şirkete borçlanmalarını ya-
saklayan TTK’nın 395. maddesi ile kıyaslan-
ması önem arz eder. Söz konusu maddenin 
yeni TTK’da düzenlenen ilk hali paysahibi 
olup olmaması bakımından bir ayrım yap-
maksızın tüm yönetim kurulu üyelerinin 
ve bu üyelerin alt soy ya da üst soyundan 
birinin ya da eşinin ya da üçüncü derece 
dahil üçüncü dereceye kadar kan ve kayın 
hısımlarının, veya kendisi veya söz konusu 
yakınlarının ortağı oldukları şahıs şirketleri-
nin veya en az %20’sine katıldıkları sermaye 
şirketlerinin şirkete borçlanmasını yasakla-
mıştır. 

Ayrıca bu maddeye göre şirketin bu kişiler 
için herhangi bir teminat vermesi veya bu 
kişilerin borçlarını üstlenmesi de yasaktır. 
Şirketler topluluğuna dahil şirketlerin birbir-
lerine kefil olmalarına ve garanti vermeleri-
ne ise istisna olarak izin verilmiştir. 6335 sa-

verebilmesi için belirli bir finansal yeterli-

likte olmasıdır. Bu yeterlilik kanunda şirke-

tin serbest yedek akçelerle birlikte karının 

geçmiş yıl zararlarını karşılayacak düzeyde 

olması şeklinde ifade edilmiştir. Bu hüküm-

de bahsi geçen serbest yedek akçelerle, 

TTK’nın 519. maddesi uyarınca sermaye-

nin yarısını aşan kanuni yedek akçeler, 521. 

maddesi uyarınca şirket esas sözleşmesi ile 

ve 523. maddesi uyarınca genel kurul kara-

rı ile ihtiyari olarak ayrılması öngörülen ve 

belirli bir amaca özgülenmemiş olan yedek 

akçeler kastedilmektedir. Söz konusu kar ise 

yıllık kardan vergi ve sair yükümlülüklerin 

ve kanunen ödenmesi zorunlu olan yedek 

akçelerin çıkarılması ile hesaplanır.

Paysahibinin şirkete borçlanması için ilk şart, muaccel serma-
ye borcunun ifa edilmiş olmasıdır. Nakit sermaye taahhüdünde 
kanun gereği sermayenin en az %25’inin kuruluşta ödenmesi 
şarttır. 
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yılı kanunla yapılan değişiklikle yasak tüm 
yönetim kurulu üyelerini değil sadece pay-
sahibi olmayan üyeleri kapsayacak şekilde 
daraltılmış ve yasaklı kimseler arasından 
yönetim kurulu üyelerinin veya yakınları-
nın paysahibi olduğu ticaret şirketleri çıka-
rılmıştır. Ancak yönetim kurulu üyelerinin 
borçlanma yasağını düzenleyen söz konusu 
395. madde üyelerin yasak kapsamındaki 
yakınlarının belirlenmesi açısından kanu-
nun 393. maddesine atıfta bulunmuştur. İl-
gili 393. madde kapsamında üyelerin yakın-
larının belirlenmesinde dürüstlük kuralının 
gerektirdiği tüm haller dikkate alındığından 
genellikle yönetim kurulu üyelerinin paysa-
hibi oldukları ticaret şirketlerinin de m.395 
kapsamında borçlanma yasağının kapsa-
mında olduğu kabul edilmektedir. 

6335 sayılı kanunla getirilen değişiklikler so-
nucunda yönetim kurulu üyesi olup olma-
masından bağımsız olarak tüm paysahipleri 
358. maddeye tabidir. Ancak 395. madde-
den farklı olarak 358. madde de yalnızca 
paysahibinin şirkete borçlanma yasağından 
söz edilmiş, paysahiplerinin yakınları veya 
paysahibi oldukları şirketlere dair bir açık-
lama yapılmamıştır. Ancak 395. maddede 
yönetim kurulu üyelerinin yakınlarının da 
yasak kapsamına alınmasındaki amaç, ilgi-
li yöneticinin borç işlemi ile yakınlarına da 
şirket menfaatlerine aykırı şekilde menfaat 
sağlayabilecek olması veya bu yakınların 
yönetici hesabına hareket ederek kanunun 
dolanılabilecek olmasıdır. 

Aynı riskler paysahibinin şirkete borçlan-
ması durumunda da mevcut olduğundan 
kanunun bu şekilde dolanılmasına neden 
olabilecek paysahibi yakınlarının ve dolaylı 
pay sahipliği halinde dolaylı paysahipleri-
nin de yukarıda açıklanan şartları sağla-
madıkça şirkete borçlanamayacakları kabul 
edilmektedir. Ancak yeni TTK ile getirilen 
bu hükmün mahkemeler tarafından nasıl 
yorumlanacağı henüz bilinmemektedir.

Yasağın hangi borçlanma işlemleri için ge-
çerli olduğu konusunda ise kanunda açıklık 
yoktur, madde genel olarak “borçlanma 
yasağından” bahsetmektedir. Bu nedenle 
yalnızca kredi sözleşmelerinin mi kastedil-
diği yoksa paysahibinin şirkete borçlanması 
sonucunu doğuran tüm hukuki işlemlerin 
mi bu yasağa tabi olduğu sorusu gündeme 
gelmektedir. Yasağın amacı şirketin bağlı 

borç olarak verilen edim, niteliğine göre se-

bepsiz zenginleşme veya mülkiyet hakkına 

dayanan istihkak talebi ile geri istenebilir. 

Hukuki yaptırımlar bakımından kanunda 

paysahibinin işlemin geçersiz olmasından 

kaynaklanan iade borcu haricinde bir hu-

kuki sorumluluğu öngörülmemiştir. Ancak 

bu yolla uğratılan zararın şirketin iflasına 

neden olduğu hallerde,  giderek popüler 

hale gelen tüzel kişilik perdesinin aralan-

ması teorisine dayanılarak uğranılan zarar 

için paysahibine başvurulabileceği öğretide 

öne sürülmektedir. Diğer yandan faiz oran-

ları, bedel, vade veya diğer şartların piyasa 

koşulları dışında, emsallerinden farklı ön-

görülmesi veya yasak kapsamındaki diğer 

şartların varlığı halinde, hukuka aykırı işlem 

yaparak şirketi zarara uğratan yönetim ku-

rulu üyelerine karşı TTK’nın 553. maddesi 

uyarınca sorumluluk davası açılabilir.

Bu yasağa aykırı şekilde yapılan borçlanma 

işlemine karşı cezai yaptırımlar da gündeme 

gelebilir. TTK’nın 562. maddesine göre 358. 

maddeye aykırı olarak paysahiplerine borç 

verenler üç yüz günden az olmamak üzere 

adli para cezasıyla cezalandırılır. Maddenin 

ilk halinde söz konusu para cezası kanuna 

aykırı borç alan paysahibi için öngörülmüş 

fakat söz konusu madde, sorumluluğu yö-

netim kurulu üyelerine yükleyecek şekilde 

6335 sayılı kanunla değiştirilmiştir. Ayrıca 

6335 sayılı kanunun gerekçesinde de be-

lirtildiği üzere borçlanma yasağına aykırı 

olarak gerçekleştirilen işlemlerin şirketin 

içinin boşaltılması sonucunu doğurduğu 

hallerde, paysahipleri ve yöneticiler Türk 

Ceza Kanunu’nun güveni kötüye kullanma 

suçu (m.155) veya hileli iflas suçu (m.161) 

hükümlerine tabi olabilir.

Yasağın Eşit İşlem İlkesi ile İlişkisi

Eşit işlem ilkesi TTK’nın 357. maddesi uya-

rınca aynı şartlardaki paysahiplerinin eşit 

işlemlere tabi tutulmalarını gerektirir. Do-

layısı ile TTK’nın 358. maddesinde aranan 

şartlara aykırı olan, emsallerine göre farklı 

koşullarda gerçekleşen işlemlerle paysa-

hiplerinden bazılarına eşitlik ilkesine aykırı 

bir menfaat sağlanması aynı zamanda eşit 

işlem ilkesine aykırılık teşkil eder. Bu ilkeye 

aykırı yönetim kurulu kararı da TTK altında 

hükümsüzdür.l

malvarlığını korumak olduğundan ve kre-
di sözleşmeleri dışında karşılıklı edimlerin 
değerlerinin birbirleri ile orantısız olduğu 
diğer asimetrik işlemlerle de malvarlığının 
içinin boşaltılması sonucu doğabileceğin-
den, emsalleri ile aynı veya benzer şartlar-
da yapılmayan kredi sözleşmesi dışındaki 
tüm diğer borçlandırıcı işlemlerin de yasak 
kapsamında değerlendirilebileceği kabul 
edilmelidir. Emsalleri ile benzer olması 
açısından örneğin bir kredi sözleşmesinin 
faizi, vadesi ve diğer şartları bakımından pi-
yasada aynı koşullarda yapılan diğer sözleş-
melerle paralel olması aranır. Bu konunun 
açıklığa kavuşmasında da mahkemelerin 
tutumu belirleyici olacaktır.

Bir başka sorun ise 395.madde altında, şir-
ketin paysahibi olmayan yönetim kurulu 
üyeleri ve bu üyelerin yakınları için herhan-
gi bir teminat vermesi, sorumluluk yüklen-
mesi veya bu kimselerin borçlarını devral-
ması yasaklanmışken; benzer bir ifadenin 
paysahibinin borçlanma yasağını düzen-
leyen 358. maddede yer almamasıdır. Bu 
durumda şirketin paysahibi lehine teminat 
verip veremeyeceği de kanunda açıkça dü-
zenlenmemiştir. 

Ancak teminatların gayrinakdi kredi sayıl-
maları dolayısı ile bunların da borçlanma 
yasağı kapsamında olduğu, ayrıca bu te-
minatların 358. madde açısından paysa-
hiplerine uygulanmamasının hükmün do-
lanılmasını kolaylaştıracağı, bu nedenle bu 
işlemlere izin verilmemesi gerektiği kabul 
edilmektedir.

Yasağa Aykırılığın Sonucu

Borçlanma yasağına aykırılığı işlemin ge-
çerliği, hukuki ve cezai yaptırımlar açısın-
dan ayrı ayrı değerlendireceğiz.

Yasağa aykırı şekilde yapılan borçlanma iş-
lemlerinin gerek Türk Borçlar Kanunu, ge-
rek ticari hükümlerle yasaklanan işlemlerin 
hükümsüz olduğunu öngören TTK uyarınca 
yaptırımı hükümsüzlüktür. Ayrıca paysa-
hibinin borçlanma yasağı TTK’nın 480(3). 
maddesinde öngörülen sermayenin iadesi 
yasağının özel bir görünümü olduğundan 
bu yasağa aykırılık sermayenin iadesi ya-
sağına da aykırılık teşkil eder. Sermayenin 
iadesi yasağına aykırı yönetim kurulu karar-
ları TTK uyarınca hükümsüzdür. Dolayısıyla 
işlemin hukuken geçersiz olması dolayısı ile 
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“Müşterilerimizin 
memnuniyeti
her geçen gün artıyor”

CEMAL FENERCİOĞLU

Tur Assist Genel Müdürü 
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Firmanızdan ve faaliyetlerinden
bahseder misiniz?

İ spanya’nın önde gelen sigorta, reasü-
rans ve asistans grubu Mapfre’ye bağlı 
Mapfre Asistencia’nın Türkiye kuruluşu 

olarak 20. yılını kutlayan Tur Assist, bugün 

10 milyonu aşkın lehdara hizmet vermekte-

dir.

Tur Assist tarafından kurulan hizmet bi-

rimleri ağı günümüze dek kalite, servis ve 

hacim anlamında gelişerek, bugün altı bine 

yakın hizmet sağlayıcının oluşturduğu dev 

bir ağ haline dönüşmüştür. Bu ağa dahil 

olan rent-a-car, çekici ve kurtarıcı, ambu-

lans, ev onarım, otel, acente gibi firmalar 

düzenli denetim ve eğitimlerden geçerek en 

üstün standartlarda hizmet vermektedirler.

Tur Assist’in tüm operasyonları ileri tek-

noloji ve çağdaş güvenlik sistemleriyle 

donatılmış çağrı merkezi tarafından yönetil-

mektedir. Her biri konusunda uzman, farklı 

kademelerde 400’ü aşkın operatörün 7/24 

hizmet verdiği bu merkez yüzde 98’in üze-

rinde müşteri memnuniyeti oranıyla çalış-

maktadır.

Türkiye’de kendi müşterilerinin yanında 

sigorta, otomotiv, finans ve diğer sektör-

lerdeki çeşitli kurumların müşterilerine 24 

saat 365 gün hizmetler sunan Tur Assist, 

oluşturduğu yenilikçi ürün ve uygulamalar 

veya kaza geçirmesi gibi beklenmeyen du-
rumlarda, Tur Assist, aracın yerinde ona-
rılması veya çekilmesi için bir çekici veya 
gezici servis aracı göndermektedir. Ayrıca, 
kısa dönem ve uzun dönem kiralama fir-
malarının müşteri hizmetleri çağrı merkezi 
operasyonunu yönetmek de verdiğimiz hiz-
metler arasında.

Bunun yanı sıra, yol yardım hizmeti sundu-
ğumuz bütün müşterilerimizin araçları kaza 
nedeniyle hareket edemez hale geldiğinde, 
Tur Assist kiralık araç ağındaki geniş portfö-
yünden yararlanarak bu firmalara araç ye-
dekleme hizmeti de sağlamaktadır. Tur As-
sist’in ikame araç ağı bugün yılda 1 milyon 
300 bin günü aşkın kiralama yapmaktadır.

Bu tarz bir hizmet alırken operasyonel ki-
ralama ve günlük kiralama firmaları nelere 
dikkat etmelidir?

Yol yardım hizmeti alan operasyonel kirala-
ma ve günlük kiralama firmaları asistans fir-
ma seçiminde; bu firmanın çağrı merkezinin 
7/24 hizmet vermesine, alınan hizmetin kap-
samına, hizmet ağının yaygınlığına, verilen 
hizmetin süresi ve kalitesine, yeni araçlarla 
verilmesine ve firmanın teknolojik yeterlilik-
lerine dikkat etmelidir.

Günlük ve operasyonel kiralama firmaları 
ile çalışma ortamı yakalayabilmek için neler 
yapıyorsunuz?

Uzun dönem kiralama firmalarından, hiz-
met sağlayıcılarımız için dönemsel olarak 
araç kiralamaktayız. 

Birlikte çalıştığımız kiralama firmaları için 
de maliyetlerini indirmek amaçlı; araç, kas-
ko, lastik gibi ürünler için kurumsal çatı sa-
tın alım anlaşmaları sağlamaktayız.l

ile asistans sektöründeki lider konumu ge-

liştirerek sürdürmektedir. 

Şu anda Tur Assist’in müşterileri için ça-

lışan, çoğu Tur Assist logolu 4000’e yakın 

çekme ve kurtarma  aracı bulunmaktadır. 

Bunun dışında çok sayıda tesisatçı, otel, 

organizasyon şirketi, ambulans ve otocam 

firması, avukat ve doktor gibi daha pek çok 

birim hizmet ağımıza dahildir.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 

firmalarına ne gibi hizmetler sunuyorsu-

nuz? Bu hizmetlerinizin sağladığı faydalar-

dan bahseder misiniz?

Operasyonel ve günlük kiralama firmalarına 

da yol yardım hizmeti sunmaktayız. Bu fir-

maların araçlarının arızalanması, çalınması 

Yol yardım hizmeti sunduğumuz bütün müşterilerimizin araçla-
rı kaza nedeniyle hareket edemez hale geldiğinde, Tur Assist 
kiralık araç ağındaki geniş portföyünden yararlanarak bu fir-
malara araç yedekleme hizmeti de sağlamaktadır. 
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Markanız ve faaliyetleri hakkında bilgi ve-

rebilir misiniz?

1 984 yılında İngiltere’de faaliyetine 
başlayan JATO Dynamics, bugün 56 
ülkede 600’den fazla çalışanıyla dün-

yanın önde gelen otomobil ve hafif ticari 

araç veritabanı, bilgi ve çözüm sağlayıcısı 

konumunda. 

Otomobil ve hafif ticari araçların marka, 

model, versiyon, spesifikasyon bilgileri, op-

siyonları, opsiyon kuralları, fiyatları, fotoğ-

rafları, kampanya bilgileri ve satış adetleri, 

pazar araştırma ekibimiz tarafından günlük 

olarak araştırılıyor ve veritabanımızın tam, 

doğru ve güncel bilgiyle yaşaması sağlanı-

yor. JATO’nun farklı müşteri kanalları için 

sunduğu ürün ve hizmetlerin temelini, tüm 

detaylarıyla araştırılan araç bilgileri oluştu-

ruyor. 

Teknolojik gelişmeler, farklılaşan müşteri 

ihtiyaçları ve artan rekabet sebebiyle oto-

motiv pazarı, her geçen gün daha dinamik 

ve karmaşık hale geliyor. Bu ortamda, tam, 

doğru ve güncel bilgiye dayalı karar alıp uy-

gulayabilmek, ticari başarının ön koşulu ve 

aynı zamanda operasyonel verimliliğin de 

olmazsa olmazı. 

Bugün firmamız, JATO V4 ile, araç üretici-

leri ve ithalatçılarının pazar-rekabet analizi, 

ürün planlama, konumlandırma gibi temel 

çalışmalarının doğru ve güncel bilgiye da-

yalı olarak yürütülmesine yardımcı oluyor. 

JATO Analytics ise, ürün planlama satış, 

bayi geliştirme gibi bir çok fonksiyonun 

bilgi ihtiyacını görseller yardımıyla hızlı bir 

şekilde karşılıyor.

Ali ÖZALP ORHAN

Ülke Müdürü

JATO Dynamics

>> Veri sağlayıcı bir firma olmanın ötesinde JATO, hizmet verdi-
ği sektörler ve müşterilerinin değişen ihtiyaçlarını yakından takip 
ederek, veriyi analitik çözümlerle bilgiye dönüştüren araçları sağ-
layan bir firma olarak yoluna devam ediyor.

“Teknolojik gelişmeler 
kurumsal rekabet gücünün 
belirleyicisi haline geliyor”
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Markaya özel tasarlanan JATO Carspe-
cs web sitesi ise, bayilerin temsil ettikleri 
marka ve modellerin rakiplerine göre avan-
tajlarını tek tuşla öne çıkarmalarına imkan 
veriyor. Carspecs aynı zamanda bayiler için 
diledikleri zaman kullanabilecekleri ürün 
bilgisi eğitim aracı olarak da kullanılıyor.

JATO Datafeed, banka ve finans kuruluşla-
rının kredi sistem ve süreçlerini güncel araç 
bilgisi ile besliyor, tüketici portallarının araç 
veritabanı ihtiyacını en güvenilir şekilde 
karşılıyor.

Özellikle, parça üreticileri tarafından tercih 
edilen JATO Analysis and Reporting ile fir-
ma ihtiyaçlarına özel raporlar sunabiliyoruz. 

Dünya ve Türkiye ekonomisinin güncel du-
rumu ile ilgili görüşleriniz, geleceği ile ilgili 
öngörüleriniz nelerdir?

Ekonomik, siyasal ve sosyal anlamda zor-
layıcı koşullar ve belirsizlik ortamıyla karşı 
karşıyayız. Bu durum, hem ülkeler hem de 
firmalar için, strateji belirleme, durumsal 
pozisyon alabilme, riskleri yönetme nokta-
sında farklı becerilerin ve yöntemlerin geliş-
tirilmesini zorunlu kılıyor. 

Bununla birlikte, yeni teknolojik gelişmeler, 
işlerin yapılma şeklini ve hızını etkilerken, 
kurumsal rekabet gücünün de belirleyicisi 
haline geliyor. 

Genç kuşakların farklılaşan ihtiyaç ve önce-
likleri, dünyayı algılama biçimleri, otomotiv 
endüstrisinin ve ilişkili sektörlerin yapıları-
nı, iş yapma biçimlerini hızla dönüştürüyor. 
Bu değişiklerden araç kiralama sektörünün 
olumlu yönde etkileneceğini öngörüyoruz.

Veri sağlayıcı bir firma olmanın ötesinde 
JATO, hizmet verdiği sektörler ve müşteri-
lerinin değişen ihtiyaçlarını yakından takip 
ederek, veriyi analitik çözümlerle bilgiye dö-

Operasyonel kiralama firmalarının kurum-

sal kimliğine özel olarak tasarlanan web ta-

banlı JATO Carspecs araç konfigürasyon ve 

karşılaştırma programı ise, satış ekiplerinin 

müşterilerine daha iyi hizmet vermelerine 

yardımcı oluyor.

Bu tarz bir hizmet alırken, araç kiralama fir-

maları nelere dikkat etmelidir?

Veritabanını günlük bazda güncelleyebilen 

ve veriyi kullanıcılarının iç sistemlerine en 

uygun şekilde entegre edebilmelerini sağ-

layabilen firmalardan hizmet almak çok 

önemli.

Sağlayıcı firmanın pazar araştırma orga-

nizasyonu, çalışanlarının tecrübe ve yet-

kinliği, hizmet kalitesi, teknolojik seviyesi, 

teknik destek ve eğitim hizmeti sunabilme 

kabiliyeti, dikkat edilmesi gereken hususlar 

olarak sıralanabilir.

Araç kiralama firmaları ile çalışma ortamı 

yakalayabilmek için neler yapıyorsunuz?

Araç kiralama firmalarıyla çalışma ortamı 

yakalayabilmenin yolu, firmaların ihtiyaç-

larını ve aşmak istedikleri sorunları anlayıp, 

buna uygun çözümleri sunabilmekten geçi-

yor. 

Operasyonel kiralama sektörünün önde 

gelen firmalarıyla birlikte yıllar içerisinde 

yaratmış olduğumuz çalışma ortamını, sun-

duğumuz çözümlerin faydalarını sektörün 

diğer oyuncularıyla da paylaşmak suretiyle 

geliştirmeye devam ediyoruz.l

nüştüren araçları sağlayan bir firma olarak 

yoluna devam ediyor.

Araç kiralama firmalarına ne gibi hizmetler 

sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin sağladı-

ğı faydalardan bahsedir misiniz?

Her yıl istikrarlı olarak büyüyen filosu, artan 

müşteri sayısı ve mevcut büyüme potansi-

yeliyle operasyonel kiralama sektörü, firma-

mızın hizmet vermekte olduğu en önemli 

kanallardan biri. Firmaların içinde bulun-

dukları zorlayıcı rekabet ortamında başarılı 

olmaları, teklif ve satınalma aşamasından, 

kiralama dönemi sonunda otomobilin satı-

şına kadar tüm sürecin etkin bir şekilde yö-

netilebilmesine bağlı. 

JATO Datafeed, operasyonel kiralama fir-

malarının iç süreçlerini tam, doğru ve gün-

cel veri ile beslemelerine imkan veriyor. 

Araç veritabanının uzman bir firma tarafın-

dan sağlanması, kaynakların verimli kulla-

nımı, maliyetlerin kontrolü ve hatasız işlem 

anlamına geliyor.  

JATO Datafeed, banka ve finans kuruluşlarının kredi sistem ve 
süreçlerini güncel araç bilgisi ile besliyor, tüketici portallarının 
araç veritabanı ihtiyacını en güvenilir şekilde karşılıyor.
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REİS BİREYSEL KİRALAMA

birliğine gitmiştir.

Merkezi Ankara olmakla 

birlikte; Türkiye’de faaliyet 

göstermektedir. Müşteri 

coşkusu ve kaliteli hizmet 

anlayışıyla çalıştığı firmalarda 

birçok başarılara imza 

atmıştır. Firmamız 2008 

yılında Hidroelektrik santral 

projelerine yatırım yapmak 

üzere fizibilite çalışmaları 

yapıp bunun sonucu olarak 

2015 yılında projelerden biri 

devreye alınmıştır.

Reis A.Ş. şu an enerji 
sektörü dışında, Bireysel 
Araç Kiralama, Ankara'da BP 
akaryakıt istasyonu, Philip 
Morris bölge distribütörlüğü, 
Ankara ve Samsun’da Opel 
bayiliği, tüm ülkede GM 
orijinal yedek parça  toptan 
pazarlama ile ekonomik 
faaliyetlerine devam 
etmektedir.

Hızlı ve sağlıklı büyüyen Reis 
A.Ş.'de 1.000 kişilik bir kadro 
çalışmaktadır.

Hizmette kalite, müşteri 
coşkusu ve güveni esas alan 
Reis A.Ş.; "Başarıya muhtaç ve 
onun peşinden koşan insanlar" 
olma çalışma felsefesini bütün 
çalışanlarıyla ve iş ortaklarıyla 
her gün yeniden hayata 
geçirmektedir.

Firmanızın araç parkından 
ve hizmet vermiş olduğunuz 
bölgelerden bahseder misiniz?

Reis Bireysel Kiralama, 
Reis bünyesinde faaliyete 
başlayarak edindiği deneyim 
ve uzmanlık ile müşterilerine 
uzun süreli araç kiralama 
hizmeti vermektedir. 

Türkiye’nin tüm illerinde 
profesyonellikten ödün 
vermeyen çalışanları ile 
hizmete devam etmektedir. 
Araç parkımızda Haziran 2016 
sonu itibari ile 950 aracımız 
bireysel müşterilerimizde 
kiralık olarak bulunmaktadır.

Firmanızın varsa ortakları 
kimlerdir? 

Firmamız tüm iş kollarında 

profesyonel yöneticiler 
tarafından yönetilmekte olan 
bir aile şirketidir. Yönetim 
kurulu başkanımız Sayın Fevzi 
REİS'tir. 

Firmanızın hedeflerinden ve 
TOKKDER üyesi olmanızın 
nedenleri nelerdir?

Reis Bireysel Kiralama, tüm 
tüzel kişilerin ve işletmelerin 
araç kiralama ihtiyaçlarını 
karşılamanın yanı sıra, 
periyodik bakım ve onarım, 
7/24 kesintisiz yol yardımı, hızlı 
hasar yönetimi, muadil araç 
hizmeti ve lastik yenileme gibi 
müşterilerini rahat ettirecek ek 
hizmetleri de sunmaktadır. 

Reis, tecrübesi ve güveni ile 
kiralanan araçların tamir bakım 
işlemleri Ankara ve Samsun’da 
bulunan plazalarımızda ve 
Türkiye’nin bir çok şehirinde ki 
anlaşmalı servis noktalarında 
yapılmakta, müşterilerimize 
garantili ve kesintisiz hizmet 
verilmekte ve kiralanan araçlar 
yüksek limitli sigortalarla 
güvence altına alınmaktadır.

Yasal prosedürleri ve 
vergilendirme işlemlerini 
üstlenen Reis Bireysel 
Kiralama; kasko, trafik 
sigortası, vergi pulları, fenni 
muayene, egzoz muayenesi 
gibi takip ve zaman gerektiren 
işlemleri de hızlı ve etkin 
bir şekilde çözümleyerek, 
müşterilerinin kendi ana 
işlerine odaklanması 
konusunda zaman, personel 
ve finansman tasarrufu 
sağlamaktadır.l

SENİH YAZICI

Reis Şirketler Grubu Yönetim Kurulu Üyesi

Firmanızın kuruluş tarihinden 

ve vermiş olduğunuz 

hizmetlerden bahseder 

misiniz? 

F irmamız, 1980 yılında, 
Fevzi Reis tarafından 
Samsun'da kuruldu. 

Akaryakıt sektöründe ticari 

faaliyetine başlayan şirketimiz 

daha sonra otomotiv ,tütün 

ürünleri ve GM toptan yedek 

parça pazarlama sektörlerinde 

faaliyet göstermeye başlamış 

dünyaca ünlü markalarla iş 
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A
2 M TOURISM
Ansera İş Merkezi, Portakal Çiçeği Sokak
17/95 Aziziye Mah. Çankaya Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 • Faks: (0312) 442 70 72 
www.2m.com.tr • 2m@2m.com.tr 
turan@2m.com.tr • sturan@2m.com.tr 
İstanbul 
Tel: (0212) 603 68 40 • Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR
B. Ataşehir Barbaros Mah. Ören Sok. Deluxia 
Pal. A Blok K: 2 D: 61 Ataşehir - İstanbul
Tel: 444 70 81 • Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com • info@34rentacar.com
Sabiha Gökçen: Yenişehir Mah. Osmanlı Bulv. 
Çağdaş AVM No: 10/67 Kurtköy-İstanbul
Tel: (0216) 639 41 53 
Antalya: Zümrüt Ova Mah. Sinanoğlu Cad. Hilmi 
Eyiler Sit. 59/B Muratpaşa-Antalya
Tel: (0242) 323 30 34 • (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR
Aktif İriyıl Otomotiv İnşaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. Şti.
Küçükçamlıca Mah. Libadiye Cad. No: 24
Üsküdar-İstanbul
Tel: 444 79 00 • Tel: (0216) 505 5 505
Fax: (216) 428 92 43 
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr
İstanbul - Bağdat Caddesi Tel: 444 7 900 
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
İstanbul - Kartal
Tel: 444 7 900 • kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:
Tel: 444 7 900 • sivas@airrentacar.com.tr
Tokat
Tel: 444 7 900 • tokat@airrentacar.com.tr
Samsun
Tel: 444 7 900 • samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 • ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimanı
Tel: 444 7 900 •  trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE
Rüzgarlıbahçe Mah. Kavak Sok. Kavacık Ticaret 
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacık
Beykoz/ İstanbul
www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com 
Tel: (0216) 538 10 00 • Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTİV A.Ş.
Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Çekmeköy  34782 İstanbul Türkiye
Tel: (0216)  643 03 03 • Faks: (0216) 643 03 00
www.aljtoyota.com.tr

ALJ MOTORLU ARAÇLAR A.Ş
Cevizli Mah. D-100 Güney Yan Yol
Kuriş Kule No: 2 Kat: 19 Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 939 15 00 • Faks: (0216) 399 06 51
www.aljmotorluaraclar.com
info@aljmotor.com

AK FİLO OPERASYONEL KİRALAMA
Basın Ekspres Yolu Evkur Plaza
No: 33 Kat: 7 Halkalı-İstanbul
Tel: (0212) 548 25 25 • Faks: (0212) 693 76 93 
info@akfilo.com.tr • www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FİLO YÖNETİMİ
Kasap Sk. No:2 Arkas Binası Esentepe İstanbul
Tel: 444 26 86 • Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBİL KİRALAMA
Gevher Nesibe Mah. İstasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri 
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  • Faks: (0352) 232 42 39 

www.aryarentacar.com.tr 
info@aryarentacar.com.tr 
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx • Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Şeker
Tel: (0352) 332 02 38 Pbx • Faks: (0352) 332 02 38
Ankara
Tel: (0312) 438 438 3 Pbx • Faks: (0312) 438 83 90
Konya
Tel: (0332) 321 38 77 Pbx • Faks: (0332) 321 38 79
Nevşehir
Tel: (0384) 212 52 12 Pbx • Faks: 0384 213 92 13

ASF FİLO KİRALAMA
Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
Soğanlık/Kartal - İstanbul
Tel: 444 34 75

ASSAN LOJİSTİK & FİLO KİRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Rüya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ İSTANBUL
Tel: (0216) 581 18 00 • Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAÇ KİRALAMA
VE TURİZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan 
İş Merkezi Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2 
Faks: (0232) 463 06 07 
www.asraba.com.tr • info@asraba.com.tr

ASSİSTCAR RENTAL
İstanbul Merkez:
Kültür Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4 
PK.34180 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 442 26 32-33 • Fax: (0212) 442 26 35 
info@assistcarrental.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah.Osmanlı Bulvarı No:10 Çağdaş 
AVM Dükkan 71 Pendik/İstanbul (Sabiha 
Gökçen Havalimanı Karşısı)
Tel: (0216) 482 48 30 • Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com
İzmir: GARDEP (Gaziemir Araç Kiralama ve 
Depolama Merkezi) 9 Eylül Mah. 695. Sok.No.36 
Gaziemir / İZMİR
Tel: (0232) 252 37 38 • Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com
Antalya: Güzelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimanı Karşısı 400 M Korupark 
Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 • Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com
Ankara: Esenboğa Havalimanı yolu üzeri 
(Hürriyet Gazetesi Karşısı) Fatih Mah.Bilgehan 
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara 
(Esenboğa Havalimanı 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 • Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com
Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimanı Kavşağı 
Aşçıoğlu BP İstasyonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 559 01 74 • Fax: (0552) 559 01 75 
bodrum@assistcarrental.com 
Bursa: Kükürtlü Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Çekirge-Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 235 21 21 • Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com
Diyarbakır: Yenişehir Mah. Lise Cad. 2/A 
Yenişehir / Diyarbakır
Tel: (0412) 223 26 33 • Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskişehir: Cumhuriyet Mah. Kırım Caddesi 
No:7/B Tepebaşı - Eskişehir
Tel: (0222) 220 11 13 • Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com
Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Şehit 
Jandarma Astsubay Suat Sarı Cad. Çiğdem Apt. 
No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 • Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com
Kocaeli - İzmit: Körfez Mah. Ankara Karayolu 
Cad. No:23 Kocaeli / İZMİT
Tel: (0262) 333 13 33 • Faks: (0262) 333 13 34

kocaeli@assistcarrental.com
Konya: Feritpaşa Mah. Nalcaçı Cad. 50.Yıl Sitesi 
C.Blok No:62/B Selçuklu Konya
Tel: (0332) 238 38 44 • Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com
Samsun: Atatürk Bulvarı Çınarlık Beldesi Yukarı 
Eğercili Mah. No: 14/B (Havalimanı Kavşağı) 
Çarşamba / Samsun
Tel: (362) 844 86 61 • Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com
Malatya: Şifa Mah. Niyazi-Mısri Cad. No: 64/ F 
Battalgazi / MALATYA
Tel: (0422) 212 50 55 • Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com
Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11 
Havaalanı - Trabzon
Tel: (0462) 326 34 58 • Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com 
Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvarı 
No: 33/A  Dalaman /Muğla
Tel: (0252) 692 54 54  • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com
Fethiye: Babataşı Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Muğla
Tel: (0252) 612 22 81 • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com 
Erzurum: Aşağı Mumcu Mah. Çaykara Cad. 
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74  Fax: (0442) 237 40 74 
erzurum@assistcarrental.com 
Gaziantep: İncilipınar Mah. Gazi Muhtar Paşa 
Bulvarı, Buhara İş Merkezi No:23
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 215 03 36  • Fax: (0342) 215 03 37 
gaziantep@assistcarrental.com 
Nevşehir: Kapadokya Havalimanı - İçhatlar 
Gelen Yolcu Salonu - Gülşehir/ Nevşehir
Tel: +90 384 421 40 22 • Fax: +90 384 421 40 22 
nevsehir@assistcarrental.com 
Adana: Döşeme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana
Tel: (0322) 456 00 50 • Fax: (0322) 456 00 51 
adana@assistcarrental.com
Şanlıurfa: Şanlıurfa Gap Havalimanı İçhatlar 
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Şanlıurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com
Sivas: Örtülü Pınar Mah. Koca Ahmet Yesevi 
Cad. Başer Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas
Tel: (0346) 221 01 01 • Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com
Muş:  Eski Acil Yolu Ak Apartmanı No: 6
Merkez Muş
Tel: (0436) 222 08 49 • Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com
Şanlıurfa Merkez: Şair Şevket Mah.Çarşı Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahçelievler 
Haliliye / Şanlıurfa
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FİLO KİRALAMA A.Ş.
Atatürk Oto Sanayi Sit.1.Kısım B Blok No: 282
Maslak-Sarıyer/İSTANBUL
Tel: (0212) 346 42 46 • Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr • www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK
Rüzgarlıbahçe Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacık/Beykoz/İstanbul 
Tel: (0216) 425 42 10 • Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com • info@atakodestek.com

ATILGAN ARAÇ KİRALAMA TURİZM 
VE SERVİS HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.
Veysel Karani Mh. Aşık Reyhani Cd. No:14 /A 
Sancaktepe / İstanbul
Tel: (0216) 498 98 00 • Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. 
No: 37 K: 7 D: 8 Kağıthane 34410 İstanbul
Tel: (0212) 697 87 85 • Faks: (0212) 548 76 30 
www.autoland.com.tr • info@autoland.com.tr

AUTOLİNK FİLO YÖNETİMİ
Mahmutbey Yolu İnönü Cad. No:122
Bağcılar/İstanbul 
Tel: (0212) 447 31 17 • Faks: (0212) 447 31 16 
www.autolink.com.tr • info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR 
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
Tel: (0216) 587 99 00 • Faks: (0216) 489 19 40 
www.avis.com.tr
Adana Şakirpaşa Havalimanı  
İç Hatlar Geliş
(0322) 435 04 76 • (0322) 431 46 46 
Dış Hatlar Geliş (0322) 435 59 75
Adıyaman (0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklıdere
(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar
(0312) 398 03 15
Antakya: (0326) 214 19 05 • (0326) 285 66 03 
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0242) 330 30 73
Dış Hatlar Geliş (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13
Ayvalık / Balıkesir
(0266) 312 24 56 • (0266) 312 88 75
Batman Havalimanı: (0488) 218 07 47
Bodrum / Muğla: (0252) 316 19 96    
Bodrum Milas Havalimanı / Muğla 
İç Hatlar Geliş (0252) 523 02 01
Dış Hatlar Geliş (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Muğla
(0252) 382 38 51           
Bursa
(0224) 236 51 33 • (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimanı / Muğla  
İç Hatlar Geliş (0252) 792 51 68 
(0252) 792 51 18
Dış Hatlar Geliş  (0252) 792 51 18
Diyarbakır (0412) 229 02 75
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
(0412) 236 13 24
Elazığ (0424) 247 40 31
Eskişehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88
Erzurum Havalimanı (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0342) 582 11 41
İstanbul / Taksim  (0212) 244 93 50 - 244 93 51
İstanbul / Kadıköy 
(0216) 355 36 65 • (0216) 350 48 78
İstanbul Atatürk Havalimanı  
İç Hatlar Geliş (0212) 465 34 54
Dış Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yeni Terminal Geliş 
(0216) 588 51 96 • (0216) 588 51 54
İzmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 44 19
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0232) 274 17 90
Dış Hatlar Geliş (0232) 274 00 10 
İzmit / Kocaeli
(0262) 325 25 55 • (0262) 322 56 06    
Kayseri (0352) 222 61 96
Kayseri Havalimanı İç Hatlar (0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50
Konya Havalimanı İç Hatlar (0332) 237 37 50
Kuşadası (0256) 614 14 75 • (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238  56 44 
Malatya Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0422) 266 00 76
Mardin (0482) 312 56 47 • (0482) 312 04 44
Mardin Havalimanı (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Çarşamba Havalimanı (0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 • (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44
Sivas Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0555) 991 30 58
Şanlıurfa (0414) 315 00 53
Şanlıurfa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0414) 378 10 15
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Tekirdağ (0282) 261 68 31
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0462) 325 55 82
Ürgüp/Nevşehir (0384) 341 21 77 
Van (0432) 214 63 75
Van Ferit Melen Havalimanı (0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR
Çobançeşme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahçelievler - İstanbul
Tel: (0212) 603 69 15 • Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
www.avrorentacar.com • www.avro.com.tr
Atatürk HL İç Hatlar
Atatürk Havalimanı İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 26 28 (159-163)
Atatürk HL Dış Hatlar
Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali, Ofis Tel: (0212) 465 37 51 (160-164)
Taksim Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No:76 / B, Ofis Tel: (0212) 250 10 20
Kadıköy Bağdat Cd. No: 93/ C Feneryolu
Ofis, Tel: (0216) 414 93 33 (165)
Adnan Menderes HL İç Hatlar
Adnan Menderes HL İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali, Ofis Tel: (0232) 273 77 00
Bodrum Akyol Köyü Misal Bodrum Yolu Güllük 
Güvercinlik Arası No: 22 Milas / Bodrum
Ofis Tel: (0252) 559 00 05
Esenboğa HL İç Hatlar
Esenboğa HL İç Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Ofis Tel: (0312) 398 23 06
Antalya Güzelyurt Mh. İncikpınar Cad. No:192 
Aksu, Ofis Tel: (0549) 442 05 45
Kayseri Fatih Mah. İstasyon Cad. No:3 6/C 
Merkez, Ofis Tel: (0352) 326 78 78
Urfa Gap Havalimanı Urfa Gap HL İç Hatlar 
Gelen Yolcu Terminali Ofis Tel: (0553) 739 34 10
Urfa Merkez Şair Şevket Mah. Çarşı cad. Canan 
Apt. A Blok kat:1 No:8 Haliliye/Bahçelievler
Ofis Tel: (0553) 739 34 10
Bingöl İnönü mah. Kültür Cad. Polisevi Yanı
No: 20/2, Ofis Tel: (0507) 170 36 45
Sivas Örtülü Pınar Mah. Arap Evliya Cad.
No: 7/12 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08
Tokat Yeni Mah. Gaziosmanpaşa Bulv. 1. Sok. 
No: 6 Merkez, Ofis Tel: (0545) 266 94 08
Denizli Merkez
Delikliçınar PTT karşısı 1588 SK. No: 6/2
Ofis Tel: (0532) 747 03 13
Denizli Çardak HL
Denizli Çardak HL İç Hatlar Gelen Yolcu 
Terminali, Ofis Tel: (0532) 747 03 13
Dalaman Altıntaş Mah. Gazi Bulvarı, No: 83/B
Ofis Tel: (0532) 162 96 76
Erzurum Havalimanı Erzurum Havalimanı İç 
Hatlar Gelen Yolcu Terminali
Ofis Tel: (0535) 365 65 67
Malatya Niyazi Mah. Karataş Sk. No:14/B
Ofis Tel: (0532) 728 48 58
Kırıkkale Gürler Mah. Millet Bulv. 145/D  Merkez
Ofis Tel: (0506) 141 69 39
Adana Havalimanı
Adana Şakirpaşa HL İç Hatlar Otoparkı
Ofis, Tel: (0531) 555 45 45
Kuşadası Kadınlar Denizi mah. Yüksel Yalove 
Caddesi 46/14 Ofis, Tel: (0543) 649 2294
Trabzon Darıca Mah. Özlüler A Küme Evleri No:3 
Akçaabat, Ofis Tel: (0462) 333 66 33

AYDER FİLO KİRALAMA
Ümit Mah. Osmanağa Konakları 2494-2 Sokak 
No:8 Ümitköy/Ankara
Tel: (0312) 235 55 44 • Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr 
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kızılay – İzmir Caddesi
Tel: (0312) 232 42 33
Ankara / Kızılay – Menekşe Sokak
Tel: (0312) 425 00 36
Rize / Çamlıhemşin – Haşimoğlu Otel
Tel: (0464) 657 20 37
Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

B
BACAR OTOMOTİV ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
Büyükbakkalköy Mah. Kaşif Sk. No: 23 
Samandıra Mevkii Maltepe – İstanbul 
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadıköy Şube
GSM (0530)  871 79 07 Emre Çakır

BEYAZ FİLO
Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Çankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 • Faks: 0312 454 20 32
İstanbul
Değirmen Yolu Cad. Çetinkaya Sokak
Gürbüz Plaza No:16 Kat: 2
İçerenköy-Ataşehir-İSTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 • Faks: (0216) 457 98 84 
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. BUYAKA 
Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeüstü, Ümraniye – 
İSTANBUL   
Tel: (0216) 510 43 13 • Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr • www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTİV PREMIUM 
KİRALAMA VE TİC. A.Ş.
Firuzköy Bulvarı No:21 Kat:3, 34320
Avcılar-İstanbul, Türkiye
Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
İletişim merkezi: 0850 252 4444
Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 • Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22
Ankara (0312) 466 03 36 • (312) 466 03 37
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0312) 398 20 34
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0242) 330 33 95 • (0242) 330 33 96
Bodrum
(0252) 316 09 29
Bodrum Milas Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 523 02 71
Çorlu (0282) 652 63 73
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 792 51 50 • (0252) 792 51 51
Diyarbakır 
(0412) 223 07 07 
Erzurum
(0442) 237 47 22
Eskişehir
(0222) 233 37 00
Gaziantep
(0342) 215 20 55
İstanbul / Taksim (0212) 244 93 54
İstanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
İstanbul Atatürk Havalimanı 
İç Hatlar Geliş 
(0212) 465 69 09 • (0212) 465 69 10
Dış Hatlar Geliş
(0212) 465 02 40 • (0212) 465 02 41
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0216) 588 51 98
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0232) 274 11 11
İzmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri
(0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46
Mersin (0324) 238 34 74
Samsun Çarşamba Havalimanı (0362) 844 88 98
Şanlıurf
 (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimanı (0462) 325 65 55 
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 227 01 91  • (0432) 216 56 06

C
CAN FİLO KİRALAMA ve SERVİS 
HİZMETLERİ A.Ş.
Esenkent Mah.Hadımköy-Bahçeşehir Yolu
Özyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahçeşehir- Esenyurt/İstanbul
Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr
info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  No:37 
Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 67 10 • Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  No:37 
Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17 
www. centraltr.com • info@centraltr.com 
Adana 
Tel: (0312) 436 80 55 • Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 20 62 - 63 • Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dış Hatlar 
Tel: (0312) 398 05 15 • Faks: (0312) 398 05 25
Antalya
Tel: (0242) 316 71 31 • Faks: (0242) 316 08 99
Artvin
Tel: (0466) 212 37 74  • Faks: (0466) 212 38 87
Bursa 
Tel: (0224) 234 05 55 • Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum
Tel: (0252) 559 00 76 • Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman
Tel: (0252) 692 34 00 • Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakır 
Tel: (0412) 224 11 00 • Faks: (0412) 224 11 01
Eskişehir
Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

ÇALIKIRAN TURİZM TAŞIMACILIK 
OTOMOTİV SANAYİ VE TİC.A.Ş.
Yeni Batı Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara
Tel: (0312) 256 94 94 • Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr • info@calikiran.com.tr   

Ç

DENİZ FİLO
Büyükdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Şişli 34394 İstanbul
Tel: (0212) 337 44 44 • Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFİLO
DEM Plaza İnönü Mah. Kayışdağı Cad. No: 172 B 
Blok Giriş Kat Ataşehir İstanbul
Tel: 444 9 471 • Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DİNAMİK RENT A CAR
Atatürk Bulvaı No: 70 Ata Apartman
Kuşadası / Aydın 
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47 
www.dinamikcar.com

D

BURULAŞ (BURCAR)-BURSA ULAŞIM 
TOPLU TAŞIM İŞLETMECİLİĞİ TUR. 
SAN. VE TİC. A.Ş.
Genel Müdürlük
BursaRay İşletme Merkezi, Odunluk Mahallesi 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer/Bursa, Türkiye
Bursa Şehirlerarası Otobüs Terminali Şubesi
İstanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)
Osmangazi - Bursa
Bursa Gemlik Şubesi
İskele Demirsubaşı Mahallesi İskele Caddesi 
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydanı, Deniz Uçağı 
Terminali Yanı)
Bursa Nilüfer Şubesi
Odunluk Mah. Mihraplı Cad. Yılmaz İş Merkezi 
No: 12 D: 4 Nilüfer-Bursa
Bursa Mudanya Şubesi
Ömerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydanı No:11 
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydanı, Bursa 
Deniz Otobüsleri (BUDO) Terminali)
Bursa Osmangazi Şubesi
Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398 
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro İst. Karşısı)
Bursa Heliport Şubesi
BursaRay İşletme Merkezi Odunluk Mahallesi, 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer / Bursa (Crowne Plaza 
Karşısı, Helikopter Taksi Pisti)
İstanbul Kabataş Şubesi
Ömer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Kabataş 
Şehir Hatları İskelesi No:32 Beyoğlu/İstanbul 
(Bursa Deniz Otobüsleri (BUDO) Terminali)
İstanbul Haliç Şubesi
Haliç Balat Kadir Has Caddesi İstanbul 
Büyükşehir Belediyespor Tesisi Yanı Eyüp / 
İstanbul (Haliç Deniz Uçağı Terminali Yanı)
Genel Müdürlük İletişim
Tel: (0224) 452 52 44 • Faks: (0224) 452 52 43
Çağrı Merkezi İletişim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr • www.burulas.com.tr
Araç Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum 
Tel : (0442) 291 25 25 • Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep
Tel: (0342) 583 40 30 • Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 • Faks: (0466) 351 5155
İstanbul Levent
Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 • Faks : (0212) 280 31 00
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 
Faks: (0212) 465 62 06
İstanbul Sabiha Gökcen Havalimanı
Tel : (0216) 588 52 99 • Faks : (0216) 588 51 39
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: (0232) 274 01 44 - 45 • Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri
Tel: (0352) 338 30 30 • Faks: (0352) 338 22 22
Konya
Tel: (0332) 238 73 63 • Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:
Tel: (0362) 233 06 61 • Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon 
Tel : (0462) 321 65 61 • Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAÇ KİRALAMA
Talatpaşa Cad. No:67/A Alsancak Konak İZMİR
Tel: (0232) 421 87 86 • (0850) 644 71 21
www.ceylanarackiralama.com

ÇE-TUR ÇELEBİ TURİZM TİC. A.Ş.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen İş Merkezi 
Kat :4  Akatlar Beşiktaş İstanbul
Tel: (0212) 352 04 14 • Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT
Kavacık Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz 
İstanbul, Türkiye
Tel: (0216) 322 02 02 • Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com • info@corporent.com

COŞKUN OTO ALIM SATIM
TİC. LTD. ŞTİ.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Paşa Cad. 
No:9 34782  Çekmeköy /  Istanbul 
Tel: (0216) 643 43 43 • Faks: (0216) 641 86 19  
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr
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ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10  Taksim/İstanbul 
Tel: (0212) 235 44 75 • Faks: (0212) 297 63 52 
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURİSM & CAR RENTAL
Kavaklıdere Sok. No: 23/3
Şili Meydanı - Ankara 
Tel: (0312) 426 69 69 • Faks: (0312) 427 71 61 
www.ekantourism.com • ekan@ekan.com.tr 
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 • Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 • Faks: (0242) 316 75 04
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Muğla
Tel: (0252) 313 77 64 • Faks: (0252) 316 61 98
İstanbul
Tel: (0212) 343 40 30 • Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 • Faks: (0342) 335 25 73
EKAR TURİZM SAN. TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul Yeni Bosna Merkez Mah. 
Değirmenbahçe Cad. İstwest Konutları A2A Blok 
K.1 D.2  Bahçelievler / İstanbul
Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
İstanbul@ekartur.com
Adana
Mücahitler Bulv. Kurtuluş Mah. Bankalar Apt. 
Altı 74/H  Seyhan / Adana 
Tel: (0322) 454 55 55 • Faks: (0322) 458 77 82 
adana@ekartur.com
Mersin
Atatürk Cad. Hamidiye Mah. Çamlıbel Apt. C/Blok 
No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com
Tel: (0324) 238 65 60 • Faks: (0324) 238 65 67 
www.ekartur.com • ekar@ekartur.com 
ekarturizm@hotmail.com

ERESİNLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basın Ekspres Yolu Kavak 
Sokak No: 3  34530 Yenibosna/İstanbul 
Tel: (0212) 451 33 33 • Faks: (0212) 451 34 34 
www.eresinler.com.tr 
rentacar@eresinler.com.tr
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 • Faks: (0212) 263 72 81
İstanbul Bostancı
Tel: (0216) 410 89 86 • Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 • Faks: (0312) 442 58 54
İzmir
Tel: (0232) 251 51 75 • Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 11 10 • Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum
Tel: (0252) 559 01 41 • Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppaşa Cad. No:12/A Taksim / İstanbul 
Tel: (0212) 237 05 06 • Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com 
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - İstanbul
Tel: 444 22 07 • Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar
Tel: 444 22 07
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: 444 22 07
Taksim: Tel: 444 22 07
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: 444 22 07

FE
FIRST CAR RENTAL TÜRKİYE - AYKA
İstanbul Merkez
Egitim Mah. Hakkı Bey Sok.
No:1/3  Kadıköy-İstanbul 
Tel: (0216) 414 29 52 • 414 AYKA 
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Kadıköy
Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52 
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
Ankara First
Bardacık Sok. 90/1 K. Esat/Ankara
Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA
Faks: (0312) 447 28 34 • GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com • cavit@cgaturizm.com
İzmir First
1375 Sok. No: 12/C Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 463 32 62 • Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 • info@pgss.com.tr
Antalya First
Soğucaksu Mah. 2. İnönü Cad. Pınar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pınarlı/Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 • Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com
Adana First
Mafa Sığmaz Mah. Turgut Özal Bulvarı
No: 127/A Adana
Tel: (0322) 233 63 33 • Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 • altinturizm@hotmail.com
Bodrum First
Oasis Alışveriş Kültür ve Eğlence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Havalimanı
Bodrum Milas Karayolu Güllük Kavşağı
Milas/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Turgutreis
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Dalaman First
Hürriyet Mah. Gazi Bulvarı No: 102/A
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 692 39 51 • Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dlmbonusrentacar@hotmail.com
Batman First
Kültür Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com
Kayseri First
Havaalanı Yolu Mustafa Kemal Paşa Bulvarı No: 
125/B Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 • Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com
Konya First
Babalık Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya

dinamik@dinamikcar.com 
melih@dinamikcar.com

DOKAY FİLO KİRALAMA
Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnıç
Gaziemir / İZMİR 
Tel: 0232 281 68 44 • Faks: 0232 281 45 93 
www.dokay.com.tr • info@dokay.com.tr
İstanbul
29 Ekim Cad. No: 4 Çobançeşme
Yenibosna / İSTANBUL 
Tel: (0212) 444 0 250

DRD FİLO KİRALAMA
Genel Müdürlük
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 Papirus 
Plaza 34410, Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 911 15 00 • Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr 
İstanbul Anadolu Bölge Müdürlüğü
Barbaros Mah. Ağaoğlu My Office K: 8 No: 35 
34746, Batı Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 688 65 70 • Faks:(0216) 688 65 58
İstanbul Avrupa Bölge Müdürlüğü
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 Papirus 
Plaza 34410 Kağıthane / İSTANBUL
Tel: (0212) 911 15 00 • 0850 911 15 00
Faks: (0212) 911 15 19
Adana 
Reşatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan İş Merkezi No: 9 
Kat: 6/14, Seyhan / Adana
Tel: (0322) 456 12 72 • Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr
Ankara
Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atıf Kansu Cad. Ata Plaza 
No: 100 / 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 • Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr 
Antalya
Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr
Bursa
Üçevler Mah. İzmir Yolu Aysel Sok. Sertepe İş 
Mrk. No: 6 K: 3 / 6, Nilüfer / BURSA
Tel: (0224) 443 46 00 • Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr 
Gaziantep
Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr 
İzmir
Mansuroğlu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1 
A-Blok D:548, Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 462 78 88
Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr 
Kayseri 
Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr
Kocaeli
GOSB Meydan Binası 1601/6 Sok. No: 37, Gebze/ 
Kocaeli
Tel: (0262) 225 24 10
Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr
Konya
Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr 
Trakya 
Mahmutbey Merkez Mh. Taşocağı Caddesi, 
Ağaoğlu My Office 212, Kat:12 D:205,
Güneşli/İstanbul
Tel: (0850) 911 18 90
Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FİLO KİRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavşağı
Dumankaya İş Merkezi
No:4 Pendik-İstanbul / Türkiye
Tel: (0216) 999 3 777
(0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97
GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: 444 22 07
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07
Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimanı Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR
Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
34880 Soğanlık Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 • Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr • info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75
Adana Şakirpaşa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0322) 436 25 63
Alanya Tel: (0242) 513 19 29
Ankara Tel: (0312) 426 46 06
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 05 03
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 30 68
Antalya Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 35 06
Ayvalık Tel: (0266) 312 53 12
Ayvalık Balıkesir Körfez Havalimanı
Tel: (0266) 312 53 12
Belek Tel: (0242) 715 33 23
Bodrum Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 02 12
Bursa Tel: (0224) 235 32 70
Çeşme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 54 14
Dalaman Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 51 16
Dalyan Tel: (0252) 284 28 16
Denizli Tel: (0258) 262 33 43
Denizli Çardak Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0258) 264 53 54
Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakır
Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0412) 236 04 60
Elazığ Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0424) 218 77 78
Erzurum
Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 233 35 60
Eskişehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
İstanbul Taksim Tel: (0212) 254 77 10
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Geliş Tel: (0212) 465 36 95
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 62 84
İstanbul Kartal Tel: (0216) 427 04 27
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0216) 588 87 66
İstanbul Merter
Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze
Tel: (0262) 655 00 40
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri
Tel: (0352) 338 00 44
Kemer Tel: (0242) 814 11 40
Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kuşadası Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88
Ordu Tel: (0452) 777 4 555
Samsun Tel: (0362) 844 89 49
Side Tel: (0242) 753 17 64
Sivas Tel: (0346) 224 00 13
Şanlıurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0462) 325 34 24
Ürgüp Tel: (0384) 341 88 55
Van Tel: (0432) 212 00 21
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Tel: (0332) 320 17 76 • Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com
Gaziantep First
Nuri Pazarbaşı Mah. Çamlıca Konakları Altı
No: 2/C Şahinbey/Gaziantep
Tel: (0342) 245 00 30 • Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com
Hatay First
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 • Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FİLOTURK ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ A.Ş.
Pancarlı Mah. Bahriye Üçok Bulvarı No:11 
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 337 16 16 • Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net • info@filoturk.net

FİLOTO KURUMSAL
ARAÇ KIRALAMA
Rami Kışla Caddesi, No: 104 Eyüp, İstanbul
Tel: (0212) 649 34 34
Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

FLEETCORP TÜRKİYE
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giriş Kat 
Doğuş Center Etiler-Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 362 06 00 
Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr
 info@fleetcorp.com.tr
Ege Bölgesi İzmir Ofisi
Çınarlı Mahallesi İslam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Martı Tower D:907
Bayraklı / İZMİR 
Tel: (0232) 461 62 00

FLY FİLO ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ TİCARET A.Ş.
Atatürk Mah. Gazi Cad. Ziylan İş Merkezi 16/1 
KLC Grup Esenyurt / İstanbul
Tel: (0212) 689 89 89 – 0212 689 03 59
Faks: (0212) 689 75 75
www.flyfilo.com.tr •  info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TURİZM VE TİCARET A.Ş.
Hoşdere Cad. 208/7 Çankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 • Faks: (0312) 440 9 124 
www.fugaturizm.com • fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpaşa Caddesi No:117 
Ümraniye / İstanbul
Tel : 0850 840 85 28 • Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com • bilgi@gaaraj.com

GALERİ DÖNÜŞÜM MOTORLU
ARAÇLAR LTD. ŞTİ.
Acıbadem Cad. Pembe Köşk Apt.
No 216/5 Acıbadem-İstanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ
ÇELİK MOTOR TİCARET A.Ş.
Şekerpınar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak 
No: 5 Şekerpınar – Çayırova Kocaeli
Tel: (0262) 677 88 00 • Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr
GarentaPRO Uzun Dönem Kiralama 
444 42 63 • www.garentapro.com
GarentaDAY Kısa Dönem Kiralama
444 54 78 • www.garenta.com.tr
Adana Havalimanı İçhatlar

G

H
HANGAR OTOMOTİV TURİZM 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14 
Şişli Maslak / İstanbul
Tel: (0212) 346 03 27 Pbx
Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com
info@hangaroto.com

Adana Havalimanı Seyhan/Adana
Tel: (0322) 999 66 10 • Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr
Ankara Çankaya
Çankaya Mh. Çankaya Cd. No:24/A
Çankaya/Ankara
Tel: (0312) 999 50 05 • Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr
Ankara Esenboğa Hvl. (İç-Dış Hat)
Ankara Esenboğa Havalimanı Çubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 • Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr
Antalya Havalimanı (İç-Dış Hat)
Antalya Havalimanı Antalya
Tel: (0242) 999 29 81 • Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr
Bursa Çekirge
Çekirge Mh. Çekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa
Tel: (0224) 999 10 90 • Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr
Gaziantep Havalimanı (İç Hat)
Gaziantep Havalimanı Oğuzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 • Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr
İstanbul Atatürk Hvl. (İç Dış Hat)
İstanbul Atatürk Havalimanı Yeşilköy/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 00 • Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr
İstanbul Kızıltoprak
Tuğlacıbaşı Mh. Bağdat Cd. No:75/2
Kızıltoprak Kadıköy/İstanbul
Tel: (0216) 999 56 80 • Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr
İstanbul Sabiha G.Hvl. (İç-Dış Hat)
Sabiha Gökçen Havalimanı
Gelen Yolcu Salonu İstanbul
Tel: (0216) 999 56 86 • Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr
İstanbul Taksim
Intercontinental Oteli, Asker Ocağı Cad. No:1 
Taksim Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 10 • Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr
İzmir Adnan M. Hvl. (İç-Dış Hat)
İzmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/İzmir
Tel: (0232) 999 67 67 • Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr
İzmir Alsancak
İsmet Kaptan Mh. Şair Eşref Bulvarı 34/A Montrö 
Konak/İzmir
Tel: (0232) 999 67 60 • Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr
Kayseri Havalimanı İç Hatlar
Kayseri Havalimanı Mustafa Kemal Paşa Bulvarı 
No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 999 54 25 • Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr
Bodrum Milas Hvl. (İç-Dış Hat)
Bodrum Milas Havalimanı Gelen
Yolcu Salonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 999 11 22
Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr
Dalaman Havalimanı (İç-Dış Hat)
Dalaman Havalimanı Gelen Yolcu Salonu 
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 999 11 25 • Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr
Trabzon Havalimanı (İç Hat) 
Trabzon Havaalanı Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon
Tel: (0462) 999 12 02 • Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTİ FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Köy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak İstanbul
Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTİ ARABA
Kartaltepe Mah. Selahattin Kormaç Sok. No:4/A 
Bakırköy 34144 İSTANBUL
Tel: (0212) 583 19 77  • Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com
info@garantiaraba.com

İstanbul Bayrampaşa
Tel : (0212) 437 00 66 
Faks : (0212) 437 00 67

GENÇ OTO KİRALAMA
Tunalı Hilmi Cad. No:31 Kavaklıdere
Çankaya / Ankara 
Tel: (0312) 417 01 61 • Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFİLO - GEOMETRİ İNŞAAT 
OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Şişli İSTANBUL
Tel: (0212) 222 53 30 • Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com • cc@geofilo.com

GERÇEK RENT A CAR
Barbaros Bulvarı Darphane Önü 103/A
Beşiktaş/İstanbul 
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10 
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KİRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara 
Tel: (0312) 442 76 52 • Faks: (0312) 442 76 51 
www.grupvolvo.com • mufit@grupvol.com 
grupvolvo@superonline.com 
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 • Faks: (0312) 284 61 25

GRS CAR RENTAL SERVICES 
İstanbul Atatürk Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Ankara Esenboğa Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Antalya Muratpaşa Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Bodrum Milas Havalimanı 
Tel: 444 9 505 • www.grscar.com
Dalaman Havalimanı 
444 9 505 • www.grscar.com

GÜL TURİZM
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya / Hatay 
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 
GSM: (0532) 261 76 18 
www.gulturizm.com
gulturizm@antakya.net

GÜNAY MOTORLU ARAÇLAR 
PAZARLAMA VE TİCARET LTD. ŞTİ.
İskenderun Yolu Üzeri 7. km Bereket
Günay İş Merkezi  ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03 • Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GÜNEY OTOMOTİV
Bağlarbaşı Mah. Şahin Sok No: 21
Maltepe-İstanbul
Tel: (0216) 457 79 79 • GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HAMA OTO KİRALAMA A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No. 33
Samandıra - Kartal / İstanbul 
Tel: (0216) 561 90 20 • Faks: (0216) 561 90 21 
www.hama-trucks.com 
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAŞ TURİZM
Paşa Limanı Cad. No: 73 Paşalimanı
Üsküdar/İstanbul
Tel: (0216) 531 24 00  • Faks: (0216) 531 25 38 
www.havasturizm.com.tr 
zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis
Şehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/İstanbul
Tel: (0212) 254 71 00 • Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FİLO
Genel Müdürlük: Ofishane
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kağıthane / İstanbul
Tel: 0 (212) 368 32 00 • Faks: 0 (212) 368 32 03
İstanbul Anadolu Yakası Ofis
19 Mayıs Mah. Atatürk Cad. Yamaç Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayıcedid
Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 468 31 00 • Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis
Ata Bulvarı Gizemler Plaza 3 No:5
D:40 Nilüfer / Bursa
Tel: (0224) 441 08 15 • Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis
Kızılırmak Mah.Ufuk Üniversitesi Cad.
Ambrossia İş Merkezi No:74 Kat:11
Çukurambar / Balgat / Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 • Faks: (0312) 220 23 49
İzmir Ofis
Ankara Cad. No: 85 Bayraklı Tower
8.Kat Daire:46 Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 461 89 98 • Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR
Zühtüpaşa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15 
Kalamış-Kadıköy / İstanbul 
Tel: (0216) 349 84 86  • Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr • n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / İstanbul
Tel: (0212) 225 64 04 • Faks: (0212) 225 65 06
İstanbul / Kadıköy
Tel. (0216) 337 09 88 • Faks: (0216) 337 09 86
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0212) 465 59 99
Faks: (0212) 465 59 98
İç Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
Faks: (0212) 465 59 90 
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel. 0216 588 51 91 •  Faks 0216 588 51 93
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Tel: (0322) 432 00 74 • Faks: (0322) 432 00 73
Ankara
Tel: (0312) 468 62 90 • Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 05 35 • Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimanı
İç Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Faks: (0242) 330 36 88
Club Med Beldi
Tel: (0242) 330 38 48
Faks: (0242) 330 38 49 
Club Med Palmiye
Tel. (0242) 330 38 48
Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimanı
Tel: (0252) 792 54 20 • Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimanı
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakır Havalimanı G eliş Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  • Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimanı İç Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 • Faks: (0352) 337 38 16
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LEASEPLAN
Kağıthane OfisPark Merkez Mah. Bağlar Cad. 
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 335 71 00 • Faks: (0212) 346 02 78 
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LİDER FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Yolu Giz 2000 
Plaza No:7 K:9 D:33-34
Maslak – Şişli / İSTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00  • Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 444 9 011
www.liderfilo.com.tr • info@liderfilo.com.tr 
İstanbul Ofis: 
Mahmutbey Merkez Mah. Taşocağı Cad. 
Ağaoğlu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Güneşli 
/ İstanbul
Tel: (0212) 500 35 75  • Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis: 
Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet 
Cad. Ak Sok. No: 8 / 9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 • Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9 011
info@liderfilo.com.tr
İzmir Ofis:
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnıç / İzmir
Tel: (232) 252 07 17  Faks: (232) 252 02 06
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FİLO
Bahçelievler Mah. Zümrüt Cad. Leman Sokak 
No: 16 Pendik/İstanbul
Tel: (0216) 384 44 44 • Faks: (0216) 511 14 44      
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KİRALAMA
Yılanlı Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpaşa / İstanbul 
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15 
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr 
İstanbul Davutpaşa
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 358 48 34
İstanbul Kozyatağı
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0216) 573 00 20
İstanbul İkitelli
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 671 11 78
İstanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 658 10 47
Adana
Tel: (0322) 346 25 00 • Faks: (0322) 346 05 54 
Adana
Tel: (0322) 429 52 52 • Faks: (0322) 429 33 30
Ankara
Tel: (0312) 252 70 80 • Faks: (0312) 252 70 90
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 • Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli
Tel: (0262) 371 32 57 • Faks: (0262) 371 24 61
Milas
Tel: (0252) 513 79 30 • Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdağ
Tel: (0282) 685 48 31 • Faks: (0282) 685 48 41
İzmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 • Faks: (0232) 462 40 13
İzmir Merkez
Tel: (0232) 274 66 66 • Faks: (0232) 274 66 68
Samsun
Tel: (0362) 256 21 00-07 • Faks: (0362) 256 22 01
Sivas
Tel: (0346) 226 17 87 • Faks: (0346) 226 14 20

PASİFİK OTO VE TURİZM TİC.LTD.ŞTİ
İstanbul Vizyon Park
Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahçelievler/İSTANBUL
Tel: (0212) 275 42 44  • Faks:  (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr
Antalya
Tel: (0242) 354 07 42 • Faks: (0242) 354 07 03
Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 • Faks: (0312) 426 07 77
Çorlu /Tekirdağ
Tel: (0282) 653 71 11 • Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadağ/İstanbul
Tel: (0212) 234 77 77 • Faks: (0212) 231 89 65 
www.plantours.com • operation@plantours.com

PUSULA OTO KİRALAMA
Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gözcübaba 
Göztepe/İstanbul 
Tel: (0216) 565 48 47 • Faks: (0216) 566 25 99 
www.pusulaoto.com • info@pusulaoto.com

REİS BİREYSEL KİRALAMA
Adres: Halk Bankası Genel Müdürlüğü Önü 
NO:100/A Söğütözü /ANKARA
Tel: 444 63 55 / (0312) 287 00 50
Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com 
www.reisgrubu.com

L

M

O
OTO PLAN OPERASYONEL TAŞIT 
KİRALAMA A.Ş.
Köybaşı Cd. No:83 34464 Yeniköy – İstanbul
Tel: (0212) 299 30 00 / 444 5 OTO
Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr
info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazağa Yolu İz Plaza Giz No.4 
K.9 D. 29 Şişli-İstanbul 
Tel: (0212) 290 70 20 • Faks: (0212) 290 70 24 
www.optimalautolease.com 
info@optimalautolease.com

P

R

SANDIKÇI KARDEŞLER OTOM.
SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ.
Yeşiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200  Erenler/SAKARYA
Tel : (0264) 275 50 64 • Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com • www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR /
ARTI SEYAHAT ACENTESİ A.Ş.
Cumhuriyet Bulvarı N:141/A Alsancak / İzmir
Tel: (0232) 463 89 99 • Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr • 4440076@sixt.com.tr
Çağrı Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimanı
Antalya Havalimanı
Bodrum Ofis
Bursa Şehir Ofis
Bursa Havalimanı
Çerkezköy Şehir Ofis
Dalaman Havalimanı
Diyarbakır Ofis
Gaziantep Şehir Ofis
Gaziantep Havalimanı İç Hat
Gaziantep Havalimanı Dış Hat
İstanbul Etiler Ofis
İstanbul Astoria Alışveriş Merkezi Ofis
İstanbul Ataşehir Ofis
İstanbul Kozyatağı Ofis
İstanbul Çekmeköy / Ümraniye 
İstanbul Atatürk Havalimanı Ofis
İstanbul Hilton Ofis
İzmir Şehir Ofis
İzmir Havalimanı
Kayseri Şehir Ofis
Kayseri Havalimanı
Kapadokya Ofis
Kuşadası Ofis
Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimanı
Sivas Ofis
Sivas Havalimanı

SIMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Çorum
Tel: (0 542) 513 33 33
www.simarentacar.com

S

INTER LIMOUSINE
19 Mayıs Mahallesi, 19 Mayıs Caddesi
No: 13 Kat: 5  Şişli-İstanbul
Tel: (0212) 444 99 77 • Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 440 61 49 • Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yeşilköy Bakırköy / İstanbul  
Tel: (0212) 663 66 65  •  0555 988 88 78  
www.interrentacar.com

IŞIL RENT A CAR
19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad. Golden Plaza 
No: 3 Kat: 9/B Şişli İstanbul
Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162 
Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com • info@isilrac.com
reservation@isilrac.com
Ankara Hürriyet Ofis
Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224
Faks: (0312) 207 00 94
İstanbul Hürriyet Ofis
Tel: (0212) 449 66 19 • Faks: (0212) 449 62 24
İzmir Havalimanı Ofis
Tel: (0232) 274 59 49 • Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hürriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

I

JET FİLO ARAÇ KİRALAMA
Merkez
Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5 Ofis 
Lamartine Binası Kat. 6 No: 601 34437 Taksim/
Beyoğlu /İstanbul
Şube
Meydankavağı Mah. Şehitler Cad. No:40 D:2 
Muratpaşa/ANTALYA
Tel: (0242) 322 34 07 • Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com • www.jet-filo.com  

K&C FİLO KİRALAMA
Atatürk Oto Sanayi Sitesi 2.Kısım 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 • Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com • kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFİLO ARAÇ KİRALAMA
Değirmenyolu Cad.Birman İş Merkezi No:11 K:4 
İçerenköy-Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0216) 573 43 • Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com • info@kmkfilo.com

KOCAELİ KAYA SATIŞ VE
PAZARLAMA A.Ş.
Körfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111
C Blok Kocaeli/İzmit
Tel: (0262) 335 3871 • Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

J
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İzmir
Tel: (0232) 464 34 40 • Faks: (0232) 464 52 15
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 
Faks: (0232) 274 22 87 
İç Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 
Faks: (0232) 274 20 99

MERCEDES-BENZ FİNANSAL 
HİZMETLER
Tem Otoyolu Hadımköy Çıkışı Mercedes Cad. 
34500 Bahçeşehir /İstanbul 
Tel: (0212) 866 65 65 • Faks: (0212) 858 09 67 
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL
Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kağıthane-İstanbul
Tel: (0212) 246 06 47 • Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com
İstanbul Kağıthane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Çanakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR  RENTAL  - MCR  / 
MULTINET KURUMSAL
HİZMETLER A.Ş.
Fulya Mah. Mevlüt Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Şişli 34394 İstanbul
Tel: 444 56 87 • Fax: (0212) 274 85 85 
www.multicarrental.com

RENT GO
Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - İstanbul
Tel: (0216) 379 82 82 • 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FİLO YÖNETİMİ
Evren Mah. Bahar Cad. Polat İş Merkezi,
C Blok K: 2/6  Güneşli /İstanbul
Tel: (0212) 489 02 02 • Faks: (0212) 489 02 06 
www.rentofilo.com • info@rentofilo.com

RENTOFİT ARAÇ KİRALAMA A.Ş.
Acıbadem Çecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Üsküdar-İstanbul
Tel: (0216) 684 03 48 • Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86
www.rentofit.com • info@rentofit.com

RENTRENT FILO KİRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 İskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 – 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr • info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FİLO
Kısıklı Mah. Nato Yolu Bosna Bulvarı No:33 
Üsküdar / İstanbul
Tel: (0216) 459 81 82 • Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57
tolga@yucelir.com • www.rentworksfilo.com
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U
ULUGÖL OTOMOTİV SAN.
TİC. LTD. ŞTİ.
Küçükbakkalköy Mah. Vedat Günyol Cad. Çiçek 
Sk. No.2  Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 575 50 55 • Faks: (0216) 573 06 05 
www.filonet.com.tr  • info@filonet.com.tr

ÜÇYILMAZLAR TUR. ve OTO BAKIM 
SER. HİZ. SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Seyrantepe Mh. Altınay Cad. No: 9
Kağıthane/İstanbul
Tel: 0212 321 33 10 /11 • Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com 
coskun@ucyilmazlaroto.com 
Antalya
Gazi Bulvarı Demokrasi Kavşağı No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95 • Faks: 0242 313 12 82

Y
YES OTO - ENTERPRISE TÜRKİYE
ARAÇ KİRALAMA
Tem Otoyolu Kavacık Kavşağı
Ford Plaza K. 4 Beykoz-İstanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17
İstanbul / Kavacık
Tel: (0216) 680 06 90 • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 – 465 32 39 – 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 77 93  • Faks: (0212) 465 77 94
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 07 – 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05
Ankara
Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65
Faks: (312) 426 63 87
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 21 66 • Faks: (0312) 398 21 67
İzmir
Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99
Faks: (0232) 422 24 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 39 10 • Faks: (0232) 274 39 11
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 • Faks : (0232) 274 62 75
Adana
Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43  • Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43  • Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0242) 330 35 57 • Faks: (0242) 330 35 58

ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 425 66 00 • Faks: (0232) 483 09 04 
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com 
İzmir Havalimanı 
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLİN CAR RENTAL
Kore Şehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /İstanbul 
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com • res@zeplincar.com
İstanbul / Merkez
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35 • Faks: (0212) 273 60 36
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Bostancı
Tel: (0216) 362 42 48 • Faks: (0216) 362 42 50
İstanbul / Pendik
Tel: (0216) 511 18 25 • Faks: (0216) 511 18 26
İstanbul / Esenyurt - Beylikdüzü
Tel: (0212) 423 06 34 • Faks: (0212) 423 06 33 
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 441 22 55 • Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 437 38 32  • Faks: (0312) 437 38 42 
Ankara / İstanbul Yolu

Z

Tel: (0312) 387 01 34 • Faks: (0312) 387 01 31
İzmir / Havalimanı
Tel: (0232) 274 31 67 • Faks: (0232) 274 31 57
İzmir / Bornova
Tel: (0232) 486 01 34 • Faks: (0232) 486 01 36
Antalya
Tel: (0242) 323 92 44 • Faks: (0242) 323 93 73
Denizli
Tel: (0258) 268 55 65 • Faks: (0212) 273 28 88
Çorlu
Tel: (0282) 673 71 80 • Faks: (0282) 673 71 82
İzmit
Tel: (0262) 325 04 01 • Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
Adana
Tel: (0322) 457 07 79 • Faks: (0322) 457 67 86
Afyon
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Aydın
Tel: (0256) 226 33 38 • Faks: (0256) 226 33 39
Balıkesir
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Bandırma
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum
Tel: (0252) 559 02 65 • Faks: (0252) 559 02 75
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Çorum
Tel: (0364) 224 94 94 • Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman
Tel: (0252) 612 77 78  • Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakır
Tel: (0412) 229 46 01 • Faks: (0412) 229 46 02
Edremit
Tel: (0530) 941 60 39 
Elazığ 
Tel: (0424) 233 01 21 • Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan
Tel: (0446) 214 69 71 • Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84 • Faks: (0442) 234 74 92
Eskişehir
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 • Faks: (0342) 324 48 68
Hatay
Tel: (0326) 221 65 11 • Faks: (0326) 221 65 12
İskenderun
Tel: (0326) 619 01 07 • Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Konya
Tel: (0332) 236 51 79 • Faks: (0332) 238 94 34
Kütahya
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris
Tel: (0252) 413 46 69 • Faks: (0252) 413 46 70
Mersin
Tel: (0324) 333 00 10 • Faks: (0324) 328 85 89
Nevşehir-Ürgüp
Tel: (0384) 212 77 44 • Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas
Tel: (0346) 221 83 61• Faks: (0346) 295 13 94
Tokat
Tel: (0356) 212 28 44 • Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon
Tel: (0462) 328 04 44 • Faks: (0462) 328 04 04
Urfa
Tel: (0414) 312 53 18 • Faks: (0414) 312 53 18
Uşak
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Van
Tel: (0432) 214 65 75 • Faks: (0432) 215 47 67

Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-1 Geliş
Tel: (0242) 330 33 16 • Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-2 Geliş
Tel: (0242) 330 33 17• Faks: (0242) 330 33 17
Aydın/Kuşadası 
Tel:  0256 618 00 38 • Faks :  0256 618 00 38
Balıkesir-Ayvalık 
Tel: 0266 312 69 19 • Faks : 0266 312 69 19
Bursa 
Tel: 0224 234 57 55 • Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali 
Tel: 0252 523 02 16 • Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimanı
Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakır
Tel: (0412) 228 22 17 • Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman
Tel: (0252) 697 51 20 • Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18  • Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimanı
Tel: (0530) 283 34 11 • Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez
Tel: (0530) 283 34 01 • Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91
Nevşehir
Tel: (0384) 341 65 41 - 42 • Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41
Konya 
Tel: (0332) 220 00 75 • Faks: (0332) 220 00 97
Mardin 
Tel: 0530 036 89 08 • Faks: 0482 313 11 10
Samsun
Tel: (0362) 202 00 15 • Faks: (0362) 202 00 15
Sivas Tel: (0346) 223 30 58 • Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimanı İç Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52  • Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS OTO KİRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - İstanbul 
Tel: (0212) 257 80 80 • Faks: (0212) 257 86 50 
www.yunusrent.com • resv@yunusrent.com

TAN OTO MOTORLU ARAÇLAR 
TAŞIMACILIK TİC. VE İNŞ.LTD.ŞTİ.
Ankara Merkez
Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34  • (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13  • (0312) 397 24 81
İstanbul Merkez
İstanbul Cad. Nazlı Sokak Gökmahal
B-21 Göktürk-Kemerburgaz / İSTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 • Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr • info@tanoto.com.tr 
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAÇ
FİLO KİRALAMA A.Ş.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat 5 – 6 34349  Beşiktaş/İstanbul 
Tel. (0212) 337 55 00 • Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr • tebarval@tebarval.com.tr

TFS OTO KİRALAMA
Hüseyin Çelik Sok. No:3 D:10
Kozyatağı - Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 380 36 00 • Faks: (0216) 380 81 40 
www.mineralgroup.com.tr 
info@mineralgroup.com.tr 
İzmir
Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FİLO KİRALAMA
Zümrütevler Mahallesi Nazmi İlker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / İstanbul 
Tel: (0216) 441 72 42 • Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com • info@tunafilo.com

TUNALAR OTOMOTİV 
Tunalar Ford Plaza Yıldızlı Beldesi 61330
Akçaabat/ Trabzon
Tel: (0462) 248 12 00  • www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY 
Taksim Taşkışla Cad. Hyatt Regency Otel 
No:1 Beyoğlu/İstanbul 
Tel: (0212) 240 88 20 • Faks: (0212) 240 81 10 
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr 
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL
Kısıklı Mah. Alemdağ Yanyol Cad. No.8 E/1 
P.K. 34692 Üsküdar /İSTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 • Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon
Tel: (0212) 505 45 42 • Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com 
Hizmet Noktalarımız 
Adana
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Ankara
Ankara Esenboğa Havalimanı
Antalya
Antalya Havalimanı
Ayvalık / Balıkesir
Balıkesir Edremit Körfez Havalimanı
Batman Havalimanı
Bursa 
Bodrum
Dalaman
Denizli
Diyarbakır
Erzurum
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İzmir
İzmir Adnan Menderes Havalimanı

T
Kayseri
Konya
Malatya
Marmaris
Nevşehir Ürgüp
Samsun
Sivas
Şanlıurfa
Şanlıurfa Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Van

TURENT FİLO KİRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/İstanbul
Tel:  0212 351 01 10 (pbx)  • Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr • www.turent.com.tr
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