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Auvis filo ile
s hayatiniz cicek gibi.

ls hayatinizda basariya ve prestije Avis Filo ile ulasin. Avis Filo'nun kurumsal misterilerine
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Genel Koordinatori

TOKKDER ve TNS Global igbirligi gerceklestiriimekte olan Tiirkiye operasyonel kiralama
sektord ile ilgili kantitatif pazar arastirmasinin 2016 yili 1.ceyrek sonuglarini iceren “TOK-
KDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu” yayinlandi.

Kanimca raporda en dikkat cekici veri sektoriin musteri sayisindaki artis oldu. Rapora
gore, sektorin 2010 yilinda 9.675 miisterisi varken bu sayi 2016 yilinin 1. gceyregi sonunda
44.782'ye ulasti. Sektoriin misteri basina diisen aracg sayisi 2010 yilinda 11,1 iken bu sayi
2016 yili 1. ceyrek sonunda 5,8’e dlstii. Operasyonel kiralama enddstrisinin filosundaki
arag sayisli ise 2010 yilinda 117 bin seviyesindeyken 2016 yili 1. ceyrek sonunda yaklasik
276 bin 500 oldu. Ozetle, sektoriin arac ve miisteri sayisi son 6 yilda hizla artarken miisteri
basina diisen arag sayisi ise neredeyse yariya indi.

Bu veri bize 6nemli bir ipucu veriyor. Ulkemizde operasyonel kiralama sektériniin gelisi-
mi ile birlikte, musteriler kiralamaya konu olan unsurun sadece bir aragtan ziyade verim-
lilige biiyiik katkisi olan kapsamli bir hizmet paketi oldugunu anlamaya basladi. Ozellikle
sinirli kaynaklarini olabildigince verimli kullanmak durumunda olan KOBI'ler operasyo-
nel kiralama ydntemi sayesinde faaliyetlerini stirdiirmek i¢in ihtiya¢c duyduklari araclara
kolaylikla erismenin keyfini siirmeye basladi. Operasyonel kiralama yénetimi KOBI'lerin
verimliliklerini artirmanin yani sira, araglarini satin alma yontemi ile temin etmeleri du-
rumunda tasimak zorunda kalacaklari kur riski, faiz riski, ikinci el arag satig fiyati riski,
hasar / sigorta prim riski gibi birgok riski de bertaraf etme imkani verdi. Sonug olarak arag
kiralayan isletmeler tim kaynak ve konsantrasyonlarini asil faaliyetlerine yonlendirerek
verimliliklerini en Ust dizeye ¢ikartma imkanina kavustu.

Operasyonel kiralama, yeni araclara erisimi kolaylastirarak bir yandan (lkemizde trafik
ortaminda daha glivenli yeni teknoloji trinl araglarin payinin artmasini desteklerken,
diger yandan da firmalarin musterilerine karsi kurum imajlarini yiiksek tutmalarina da
destek oluyor. Bu faydalar, tesebbiislerin daha iyi rekabet etmelerini ve yatirrmlarini daha
saglikh yapmalarini saghyor. Ozellikle faaliyetlerine yeni baslayan kuguk ve orta olgekli
sirketler i¢in bu faydalarin 6nemi daha da biyik.

Artan arag fiyatlarinin, isletmelerin maliyet ve risk yonetimine odaklanmasinin, 6zellik-
le KOBI'lerin operasyonel kiralama yénteminin sundugu avantajlar ve verimlilige katkisi
ile ilgili glinden gline artan farkindaliginin Tiirkiye'de operasyonel kiralama yonteminin
onliimizdeki donemde daha da yayginlasmasini destekleyen unsurlar olacagini diisini-
yorum.

Saglicakla kalin.®
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Clobal Fleet Zirvesi
TOKKDER'In destegi ile
Istanbul'da duzenleniyor

ayinda gergeklestirilen
Global Fleet Zirvesi, bu yil
yine TOKKDER'in destedi ile,
20-22 Eyliil 2016 tarihlerinde
Intercontinental Otel
istanbul’da gergeklestirilecek.

I Iki gecen yil Haziran

Filo pazari ile ilgili mevcut
durum ve firsatlar lizerinde
durulacak zirvede, “Toplam
Sahip Olma Maliyeti (TCO)”
kavraminin 6nemine 6zellikle
vurgu yapilacak.

Zirve, Turk ve uluslararasi arag
filosu ortamindaki bugiiniin
ve yarinin kilit unsurlarini
belirlemek igin Gnemli

bir platform olma 6zelligi
tasiyor. ihale, raporlama,
surdurulebilirlik ve guvenlik,
uluslararasi etkilere karsi
yerel etkiler, arag politikasi
evrimi, gelecek trendler ve
teknolojiler Istanbul’daki
zirvesinin gtindem konularini
olusturuyor.

Global Fleet CEO'su ve Ig
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Gelistirme Bolim Baskani
Caroline THONNON
"Gegen sene ilkini basariyla

gerceklestirdigimiz Global
Fleet Zirvesi'nin ardindan
gelen talepler karsinda Global
Fleet olarak bu yil zirvenin
ikincisini gerceklestirmemiz

kacinilmazdi. 150°den fazla
filo uzmani ve tedarikgisinin
katildigi ilk zirvede Tiirkiye
filo pazarinin halen buyuklik
ve doygunluk agisindan
Avrupa’nin gerisinde oldugu
sonucuna ulastik. Bu seneki
zirve katilimcilara arag

politikasi, toplam sahip

olma maliyeti, siireglerin ve
raporlamalarin otomasyonu,
hukuki anlagsmalar ve hizmet
anlagmalari konusunda
Avrupa’nin onceki
deneyimlerinden faydalanma
imkani sunacak. ” dedi.®



499 kere yaptik, yine yapiyoruz.

Beyaz Sistem, 10 yilda binlerce kisiyi bagimsiz ekspertizi tarafindan yapilrmig
givenilir araglaria bulusturdu. 500. Mizayedemize ozel yeni misterilerimizi 100 aragta
S00 TL baslanaig fiyat: beklivor. Ustelik 5000 TL've kadar komisyon ddemesi de bizden.

28 Mayis 2016 - 13.00 - Beyaz Sistem Miizayede Arena
Esenboga Havalimam Yolu No: 809 Akyurt / Ankara

' BE vyaZ
B iI=T E m

444 55 80




>> TOKKDER'DEN HABERLER
LT R RO

Arac Kiralama Sektor
Bulusmalari - Banka Paneli

~ Arag kiralama sektorii ve dinamikleri hakkinda bankacilik sektériine bilgi vermek amaci

[
¥
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ankacilik sektorinin
B duayen isimlerinden

Fiba Holding yonetim
kurulu bagkani Hiisni
OZYEGIN’in de diinya
konjonktiiri ve Turkiye
ekonomisi ile ilgili gorislerini
paylastigi panelde, TOKKDER
yonetim kurulu bagkani F.
Tlirkay OKTAY operasyonel
kiralama sektorinin geligimi,
operasyonel kiralama
sirketlerinde fonlama yapisi
ve risk yonetimi konularinda
katilimcilara detayh bilgiler
verdi.
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Filoculara Euro ile is yapmaya
devam edin tavsiyesi

Turkiye'deki filo kiralama
sektorinilin potansiyeline
deginen Hisni OZYEGIN,
“Kiralama sektorinun
gelisiminde bankacilk
sektoriine 6nemli gorevler
dusuyor. Filo kiralama
sirketleri ve bankalarin isbirligi
sektoru daha da blylitecektir.
Benim filo kiralama sirketlerine
en blyuk tavsiyem; Euro

ile bor¢ almaya devam
etmeleridir. Ayni sekilde
musterilerinize de Euro ile

kiralamay: strdirmelisiniz”
dedi. Amerikan dolarinin faiz
beklentisiyle yukariya dogru
yukselecegini ifade eden
OZYEGIN, Euro’nun deger
kazanmasinin zaman alacagini
soyledi.

Tirkiye yiiziini disa
dondirmeli

Tirk isadamlarinin is yapmak
icin Hindistan, Rusya, Cin gibi
gelisen ulkelere yonelmesi
gerektigini ifade eden Huisni
OZVYEGIN, “Gelismekte olan
Ulkelere yatirim yaparak

i)

Turkiye'yi gelistirebiliriz.
Turkiye'nin yizi disa
donmelidir. Turkiye sadece i¢
kaynaklarla ihtiya¢ duydugu
istihdami saglayamaz.
Surdarilebilir bir biyime
icin ayrica egitime daha fazla
onem vermeliyiz” dedi.

Filo kiralama aklimda yoktu

Rusya’daki arag filosu kiralama
isini anlatan OZYEGIN soyle
konustu: “Aklimda filo
kiralama isi yoktu. Bankaci
olarak bu tir musterilerim
oldugundan rekabete girmek



B N
Aracinizi
Garanti Filo'dan Secin
Rahat Edin

Aracimzi birgok marka ve model arasindan Garanti Filo'dan segin, plaka tescili, trafik sigortasi,
kasko, vergl, bakim ve onanm gibi zaman alan diger tdm islen sizin yerinize biz yapalim.
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istemedim. Turkiye'nin geng
basarili filo kiralamacilarina
teklif gotirdim. Yiizde 50-50
ortaklikla bu isi Rusya’da
boylece yapmaya basladik.
isimizi gelistirdik.”

Tarkiye'deki ekonomik
gelismeleri degerlerinden
Hiisnii OZYEGIN, “Ulkemizin
ekonomik olarak belli bir
diizeyi yakalamasi igin
teknoloji gelistirme yapmasi
ve markalagmasi gerekiyor. Bir
cok sektorde dinya markasi
haline gelmis urlinlerimiz
var. Is gezilerim i¢gin yurt

digi ziyaretlerimde, lizerinde
“Made in Turkey” yazan
trinlerimizi gorince, iftihar
ediyorum. Turkiye'nin ¢ok
farkh bir kulvara girmesine
inaniyorum” dedi.

Son dénemde Ullkemize

6zgli yasananlar sorunlar
nedeniyle turizm sektériinde
yasanan ciddi sorunlara dikkat
cekerek, “Tirkiye'nin icinde
bulundugu jeopolitik durum
ve yasanan terOr olaylari
nedeniyle, turizm sektorinde
yuzde 50’ye varan bir diisus
yasanacak diyebilirim. Turizm
sektortinlin yeniden hakkettigi
yeri bulabilmesi igin bir iki yil
gerekiyor” dedi.

F. Tirkay OKTAY da
konusmasinda “Gilinden
gline artan insan kaynagi
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kalitesi, sirketlerin binyesinde
kurulan risk yonetimi ve
raporlama boélimlerinin

etkin calismalari, sirketlerin
Ust dlizey pozisyonlarinda
artan banka kokenli atamalar,
artan seffaflik, artan bagimsiz
denetimler ve artan dernek
etkinligi ve komite ¢alismalari
sayesinde arag kiralama
sektoru riskleri ¢ok iyi
yonetiyor” dedi. Kiralama
sektorin ¢ok hizh biyidigine
dikkat ceken F. Tiirkay OKTAY,
"Ulkemizde otomobil en
onemli ulagim araci ve bu

kisa vadede degismeyecek.
Otomobil sahipligi nifusa gore
oldukga dustik, Turkiye'de
arac parki da oldukca yasl.
Avrupa’nin da en blylk ticari

arag Ureticisiyiz. Dolayisiyla
otomotiv pazari her zaman
canli kalmaya devam edecek.
Otomotiv Gzerindeki ciddi
vergilemeye ragmen sektoriin
blylime potansiyeli hala
yuksek. Arastirmalar, Y
jenerasyonunun otomobil
sahipligi konusunda
istahlarinin cok daha disuk
oldugunu ortaya koyuyor.

Bu da otomotiv sektoriinliin

arac kiralama sektoru ile daha
yogun calisacagini gosteriyor"
dedi.

Panelde PwC Turkiye
denetim hizmetleri ortagi
Sn. Didem DEMER de
“Operasyonel kiralama

sirketlerinin denetleme
sirketi perspektifinden
degerlendirilmesi” baslikli bir
sunum gercgeklestirdi. ®

Tiirkiye'deki filo kiralama sektoriiniin potansiyeline deginen Husni 0Z-
YEGIN, “Kiralama sektoriiniin gelisiminde bankacilik sektériine 6nemli
gbrevler disuyor. Filo kiralama sirketleri ve bankalarin isbirligi sektéri
daha da bayUtecektir. Benim filo kiralama sirketlerine en biy(k tavsi-
yem; Euro ile borg almaya devam etmeleridir. Ayni sekilde musterileri-
nize de Euro ile kiralamayi stirdirmelisiniz” dedi.



Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektoriindeki ¢dziim ortaginiz Koluman, Mercedes-Benz
prestijini, kaliteli hizmet anlayigiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz
The best or nothing.

Koluman Motorky Araglar Tic. ve San. A.5. lstanbul Subesi Mercedes-Benz Tirk 4.5 Bayi
Ghztepe: Bajdat Caddesi Ho: 243/, Glizteps [stanbul Teleton 0214 343 00 22 Faks 02 16 353 52 10
Gancakinpa: Fatih Mahallesi Yakeoik Codsesl No: 33, Sancakieps intanbol Telefon 0214 211 80 50 Fai= 0216 311 82 29
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OYDER Otomotiv Kongresi’'nde konusan Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek, sektorun vergi,
KDV ve hurda araclar ile ilgili beklentilerine yonelik calismalar yapacaklarini séyledi.

Basbakan Yardimcisi Mehmet SIMSEK ten
otomotiv sektorune destek sozu

OYDER'in her yil gerceklestirdigi
Otomotiv Kongresi'nin 6'ncisi bu
yil 12 Mayis 2016 tarihinde istan-
bul Swissotel'de diizenlendi. Ana
temasi “Dijital Diinyaya Gecis ve
Basari Odakl is Modelleri” olan
kongrenin acilis konusmalan Bas-
bakan Yardimcisi Mehmet SiM-
SEK, OYDER Bagkani Z. Alp GULAN
ve Koc Holding Otomotiv Grup Bas-
kami Cenk CIMEN tarafindan yapil-
di.

ongrenin acilisinda konusan
K Basbakan Yardimcisi Meh-

met SIMSEK, Tiirk otomotiv
sektorinilin tasarim ve uretim konu-
sunda kuresel bir oyuncu oldugunu
belirtti. SIMSEK, otomotiv sektdrii-
nin ¢ok hizli degisim gosterdigini
belirterek “Bundan 10 yil 6énce bir
otomobilde yazilim ve elektronik
aksam yuzde 7'sini dahi olusturmu-
yordu. Bugun yiizde 25’ini olusturu-
yor” dedi.

SIMSEK, otomotiv sektériiniin lize-
rinde agir vergi yuki olan bir sektor
oldugunu da kaydederek sunlari
soyledi; “Gelir vergisi reformu ile
birlikte vergilerin tabana yayilmasi
konusunda yapisal calismalar igin-
deyiz. Vergiler tabana yayilirsa nis-
peten agir vergi yuki gozden gegi-
rilecektir. Gorliyoruz ki; Tirkiye'de
satilan araglarin biyuk bir kismi
ithal. Vergilerin yuksekligi cari agigi
kontrol altina almak igin. Sektérin
buyumesi icin de vergi konusunda
calismalar yapmaya kararlyiz.”

Tlrkiye'nin otomotivin farkh alanla-
rinda ¢cok mesafe kat ettigini ancak
bir markasi olmadigini ifade eden
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SIMSEK “Bu noktada da biiyiik bir
¢aba var. Bu ¢abanin basarili olma-
sini Umit ediyorum’ diye konustu.

OYDER Baskani Z. Alp GULAN,
kongrede otomotiv yetkili saticila-
rinin dijital gaga uyum konusunda
hem sektorle hem de paydaslar ile
bilgi alisverisinde bulunmak iste-
diklerini kaydetti.

GULAN, 2015 yilinda Tiirk otomo-
tiv sektorinun Uretim, ihracat ve
ic pazarda basarili bir yil gecirmis
olduguna da dikkat ¢ekerek “Diinya
otomotiv sektoriinde lretim artigi
yuzde 1 iken tlkemizde bu artis yliz-
de 16 olarak gerceklesmis ve diin-
ya otomotiv Uretimi siralamasinda
17’incilikten 15’inci siraya ylksel-
memize vesile olmustur. Toplam
otomotiv lretiminde Avrupa’da
6'nci siradan 5’'inci siraya ylksel-

Tiirk otomotiv
sektoriiniin

onde gelen
yoneticilerinin de
hazir bulundugu
kongrede
Brezilya'dan
Grupo Parvi'nin
CEO’su Bruno
SCHWAMBACH,
Norvec merkezli
Bertel 0. Steen’in
Cl0’su Runar
MYHRE, ispanyol
Pau Garcia-
MILA, ABD'li
COX Otomotiv
Uluslararasi
Yazilim

Baskani Patrick
KATENKAMP

ve Verona
Universitesi
Otomotiv
Boliimii'nden
Dog. Dr. Leonardo
BUZZAV0
konusmaci olarak
yer ald:.

mis durumdayiz. 2016 yilinda ise 1
milyon 400 bin adet motorlu arag
Uretiminin asilacagi, ihracatin 1
milyon adedi gegecegi ve i¢ pazarin
da gegen yilin biraz altinda kalacagi
yonunde beklentiler hakimdir” diye
konustu.

Paneller biiyik ilgi cekti

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
tarafindan gerceklestirilen “Otomo-
tiv Kongresinin” ilk panelinde “Oto-
motiv Perakendeciliginde Tirkiye
Modeli” tim yonleriyle ele alindi.
Otomotiv Gazetecileri Dernegi Bas-
kani Ufuk SANDIK’In moderatorli-
gunde gerceklesen panele; BMW
Mini Genel Midiri Ayhan OLCER,
Opel Genel Midiri Ozcan KEKLIK
ve Nissan Genel Miidiirii Sinan OZ-
KOK katildi.®
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TOKKDER Sektor Bulusmalar

FEVZi TURKAY OKTAY
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perasyonel kiralama konum olarak finansal kiralamanin bir kolu ve ban-

ka olmayan finansal hizmet sektoru icinde goziikiiyor. Operasyonel ki-

ralama sirketleri ortaklari tarafindan konulan sermayeye ilave olarak bu
tutarin en az 4-5 kati kadar daha finansman saglayarak faaliyetlerini gergekles-
tiriyorlar. Uygun maliyetli, uzun vadeli, siirdirebilir finansman kaynaklari sek-
torun en 6nemli ve en hayati girdisi. Bu kaynagi saglayan bankalar da dogal
olarak bankalari sektorun en dnemlisi tedarikgisi.

Hizla biylyen sektorimuiziin bankacilik fonlarina erisiminin devamlligi igin
sektori ve sirketlerimizi bankalara iyi anlatmak, iyi tanitmak gerekiyor. Bu ta-
nitimda 6nemli konulardan bir tanesinin seffaflik oldugunu daha 6nceki yazila-
rimda belirtmistim. Tim islemleri kayith bir sektor olarak seffaflik konusunda
fena durumda degiliz ancak tanitim konusunda daha fazla ¢calismamiz gereki-
yor. Bu kapsamda TOKKDER Sektor Bulusmalari adi altinda bir seri toplantilar
organize etmeye karar verdik. Bu toplantilarin birincisinde bankalarla bulusma-
ya karar verdik. Toplantida sektoriimuizi tanitip, géstermis oldugumuz biiyime
ve gelisimimizi bankalarin Genel Mudir ve Genel Mudur Yardimcilari ile pay-
lastik. Sektoriimiiziin maruz kaldidi riskleri ve bunlari nasil ydnettigimizi anlatip
bankalarin sektoriimiizi fonlama uygulamalarini ve bunlari nasil iyilestirebile-
cegimizi ele aldik.

Sektor Bulugsmalari toplantilarini 6niimizdeki donemde Sigorta Sirketleri, Arag
Uretici ve Distribltorleri ile devam ettirmek istiyoruz.

Sevgiyle kalin.®
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>> ROPORTA|

‘Hizll ve yerinde

cozumiler uretmeye
calisiyoruz’

Fiat Satis Direktord
MAHMUT KARACAN

Markaniz ve 2016 yili planlarindan
bahseder misiniz?

Urkiye otomobil ve hafif ticari arag
T toplam pazari basarili bir yili geride

birakti. 2016 yilinin ilk 4 ayina baktigi-
mizda ise, gecen yilin ayni dénemine oran-
la, otomobil ve hafif ticari ara¢ toplaminda,
ufak bir daralmaile, 253 bin adetlik bir paza-
rin gergeklestigini goriiyoruz.

Fiat markasi olarak 2016’ya hizli basladik.
Egea Sedan modelimiz 6zellikle, biylik be-
geni ile karsilandi. Modelin Tirkiye satis
grafigi her gegen gin artiyor. Yeni Fiori-
no'yu pazara sunduk. Gegtigimiz giinlerde
ise Egea model ailesinin ikinci Grini olan
Egea Hatchback’in lansmanini gerceklestir-
dik.

Nisan sonu itibariyle 27 binin Gzerinde satig
gerceklestirdik. Bagka bir deyisle, i¢c pazar-
da yuzde 171’lik payimizi korumaya devam
ediyoruz. Binek ara¢ pazar payimiz bir 6n-

Kiralama yapan firmalarin msterileri ile iligkilerini kolaylag- | ce i ik coyregine orania artis gssterdi.
tirmak icin hizli ve yerinde ¢éziimler Giretmeye devam ediyoruz. | Kuetk hafif ticari arag pazarinda Doblo ve
. Fiorino ile lider konumdayiz.

Urtin ve hizmetlerde ihtiyaglarina gére analizler yaparak, 0zel- | ¢,... ooy yiin devaminda Egea Hat-
likle yerli Grettigimiz araclarimizda ¢oziimler gelistirebiliyor ve | chback ve sonbaharda satisina baslayacagr-

miz Station Wagon modellerinin katkisi ile

sevkiyat zamanlamalarinda daha hizli ve esnek olabiliyoruz. artacagini éngériiyoruz.
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Operasyonel ve giinliik kiralama
firmalarina ne sekilde yaklasiyorsunuz?

Hem operasyonel hem de gunlik kiralama
yapan firmalarla calisiyoruz.

TOKKDER raporlarinda da goriiyoruz; ope-
rasyonel kiralamada 2010 yilinda yaklasik
10 bin olan miusteri adedi, 2016'nin 1. cey-
reginde 45 bin adetlere ylkseldi. Bizler de
bu alanda yerimizi almak icin operasyonel
ve glinlik kiralama firmalari ile yakin tema-
simizi ve igbirligimizi artirarak surdidrmeyi
hedefliyoruz.

Sundugunuz hizmetlerden bahseder
misiniz? Operasyonel kiralama sirketlerinin
beklentilerini marka olarak karsilayabiliyor
musunuz?

Dinya cok ciddi bir degisim surecinde.
Musgterilerimizin de satin alma aligkanlik-
larinin degistigini her gecen giin gozlemli-
yoruz. Ornegin bizden bir 6nceki nesil oto-
mobillerini 10 yil kullanmak Uzere alirken
su an tuketicilerin 2-2,5 yilda bir arabalarini
degistirdigini goruyoruz. Bununla birlikte
hayatimiz giin gectikce daha fazla dijitalle-
siyor. Dijital yasamin getirdigi bireysellik
de hayatimiza yon vermeye basladi. Hali
hazirda sms’leserek, mesajlasarak iletisim
kuran, 5-10 y1l sonraki potansiyel musteriler
(simdilerin genc kusaklarl) showroom’la-
rimiza geldiklerinde, ara¢ sahip olmak ye-
rine kiralamay: tercih edeceklerdir. Clinkd,
yeni jenerasyon a noktasindan b noktasina
ulagimini, detaylarla ugragsmadan saglama-
yI isteyecektir. Buglin gelismis Ulkelerde,
ozellikle Amerika’da oldugu gibi, ara¢ sa-
hip olmak ile bireysel/operasyonel kiralama
kanallarinin satis ylizdeleri birbirlerine ¢ok
yaklagsmis durumda.

Tam bunlara bakarak yakin gelecekte bizim
pazarimizda da kiralama ihtiyacinin artaca-
gini soylemek zor degil. Hatta operasyonel
kiralama pazarinin yakin gelecekte toplam
pazarin biyiume trendinin Gzerinde bir hizla
buyuyecegini ongoriyoruz. Biz de bu on-
gori dogrultusunda caligmalarimizi sirdi-
riyoruz. Isini dogru ve iyi yapan kiralama
firmalarinin geleceginin de ¢ok daha parlak
olacagina inaniyoruz.

Operasyonel ve glinliik kiralama yapan fir-
malarin musterileri ile iliskilerini kolaylastir-
mak icin hizli ve yerinde ¢ézlimler tretmeye
devam ediyoruz. Uriin ve hizmetlerde ihti-
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yaclarina gore analizler yaparak, ozellikle
yerli Girettigimiz araclarimizda ¢éztiimler ge-
listirebiliyor ve sevkiyat zamanlamalarinda
daha hizli ve esnek olabiliyoruz.

Operasyonel ve giinlik kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Birlikte uyumla yol almak ve tiiketici mem-
nuniyetini artiracak ortak paydalar yarat-
mak. Kiralama hizmetlerinde ihtiya¢ duyu-
lan operasyonel mikemmellik konusunda
uzmanlasmalaridir.

Markanizin ikinci el ara¢ politikalar
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sattigimiz araglarin ikinci elde talep goérebil-
mesi aslinda birinci elde gordigu talep ve
perakende orant ile dogru orantilidir. Birinci
eldeki talebi yluksek tuttugunuz zaman ikinci
elde fiyat ve bulunurlugu da olumlu yonde
etkileniyor. Perakende satiglarin rolli de bu
slirecte 6nemlidir. 75 bayimiz ile perakende
satiglarimizi artirmak Uzere calismalarimiz
strdiriyoruz. Ote yandan filo satislarinin
da artmasi yoniinde, ozellikle biyik firma-
larin yapmis olduklan kiralamalar destek-
lemeye devam ediyoruz. Ancak belirttigim
gibi, filo pazarinin biytumesi, ikinci elde
araclarin degerlenmesi icin de perakende
satislarinin yulkselerek devam etmesi ge-
rekiyor. Burada da son bir yilda ¢ok hizlh
yol aldigimizi diisiintiyoruz. Bizim 2016 pe-
rakende filo dagilim oranimiz yiizde 70-30
arasinda seyrediyor. Perakende tarafinda

blyirken, filo satislarimizda da basaril fir-

malar ile ortak projeler gerceklestiriyoruz.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel
kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar
saghyorsunuz?

Satis sonrasi hizmetlerde misterinin ve fi-
lonun blyikligiline, talep edilen modellere
gore yaptigimiz farkli uygulamalar var. Bu
uygulamalar ile Tirkiye ortalamasinin lze-
rinde bir hizmet verdigimizi sdyleyebilirim.

Operasyonel kiralamada genel olarak en
onemli husus, teknik olarak kronik proble-
mi olmayan, yakit tiiketimi ile misterisini
memnun eden, uygun araglarin tedariki ko-
nusunda ¢ok hizli ve zamaninda reaksiyon
alabilmek.

Fiat olarak hem musgterilerinin ihtiyaclarina
uygun urin ve hizmetlerin saglanmasinda
hizli aksiyon aliyoruz hem de ekonomisi
ile avantaj saglayabiliyoruz. Ornegin, Egea
modeli, 100 Km’de 3,7 yakit tiiketimi ile sini-
finda en dusik yakit tiiketimi sagliyor. Egea
modelimizle ayni zamanda 5 yil garanti ve-
riyoruz. Operasyonel kiralamada buyuk ha-
cim yarattigimiz Linea modelimiz ile basari-
miz ortada. Kisaca, vermis oldugumuz satig
sonrasi hizmetler, yaygin servis agi, ihtiyac
durumunda aninda mudahale imkani gibi
yaklagimlarimiz operasyonel ve gunlik ki-
ralamada tercih edilmemizi sagliyor. Satig
sonrasinda gidilebilecek butlin sinirlari zor-
layarak yol aliyoruz. ®
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>> ARASTIRMA
g

Turkiye operasyonel kiralama sektorunun aktif bayuklugu 18,2
milyar TL'ye ulasirken filosundaki arac¢ sayisi ise 276 bin 400 oldu.

e
fark

<KOBl'lerin operasyonel

ama konusunda
ndaligl artiyor

>> Tirkiye'de operasyonel kiralama sektoriintin gelisimi ile birlikte, miisteriler nezdinde, kiralama-
ya konu olan unsurun aragtan ziyade kapsamli bir hizmet paketi oldugu anlasiimaya baslandi.

' ZUUMiLYON L

16iLK CEYREK TIBARIVLA
BUYUKLUG
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>> TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi
ile ylritmekte oldugu pazar arastirmasinin 2016 yili 1. geyrek
sonu sonuglarini iceren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor

Raporu” yayinland.

trkiye yeni otomobil satislarinin 2015

yilinin ayni dénemine gore ytizde 0,7

oraninda arttigi (Kaynak: ODD) 2016
yilinin ilk ¢ceyreginde Tirkiye operasyonel
kiralama sektori, Tilrkiye'de satilan yeni
otomobillerin yiizde 19,2’si olan yaklasik 24
bin 600 adet yeni araci filosuna katti. 2016
yilinin ilk ceyreginde yaklasik 1 milyar 703
milyon TL yeni ara¢ yatirimi yapan Turkiye
operasyonel kiralama sektoriniin aktif bi-
yukligu 18,2 milyar TL'ye ulasirken filosun-
daki arag sayisi ise 276 bin 400 oldu.

Turkiye operasyonel kiralama sektorinin
gelisimi ile ilgili goruslerini paylasan TOK-
KDER genel koordinatéri Tolga OZGUL
“Turkiye'de operasyonel kiralama sektori-
nun gelisimi ile birlikte, musteriler nezdin-
de, kiralamaya konu olan unsurun aragtan
ziyade kapsamli bir hizmet paketi oldugu
anlasilmaya baslandi. GUniimlzde her 6l-
cekte isletme, konusunda uzman operasyo-
nel kiralama sirketlerinin danismanliginda,
is modellerine en uygun arac alternatiflerini
secebiliyor ve satis sonrasi siireglerde etkin

Katilimei ve Sektor Tahminleri
2015 3.Ceyrek Sonu

Katilimeilar
Arac Adedi 208.915
Alinan Arac Adedi 18.603
Satilan Arac Adedi (Il. EI) 19.220
Miisteri Adedi 33.847
Alinan Arag Tutari (TL) 1.286.906.304
Odenen Vergi 646.932.896
(KDV+MTV+0TV) (TL)
Aktif Toplam (TL) 13.788.470.605

ve profesyonel bir hizmet alarak iglerinin
surekliligini saghyor. Operasyonel kiralama
sektoriniin Turkiye'de henliz olgunlasma-
mis bir sektor oldugu sdylenebilir. TUIK ve-
rilerine gore, 2015 yili sonu itibariyla tlke-
miz yollarindaki motorlu kara tasiti yaklasik

20 milyon adede ulasti. Bunun yaklasik 10

milyon 600 bin adedi ise otomobil. Bu 10

milyon 600 bin otomobilden 2 milyon 400
bin kadarinin girketler ve isletmeler tarafin-
dan is amaglh olarak kullaniimakta oldugu
diusinilirse, operasyonel kiralama sektori
hentiz bu arag parkinin ancak % 11,5’ine hiz-
met verir durumda.

Gelismis llkelerde bu oran % 30-45 arasin-
da degismekte. Bu da sektoriin tlkemizde
onemli bir blylime potansiyeline sahip
oldugunun 6nemli bir gostergesi. Artan
arac fiyatlari, firmalarin maliyet ve risk yo-
netimine odaklanmasi, ézellikle KOBI'lerin
operasyonel kiralama yonteminin sundugu
avantajlar ve verimlilige katkisi ile ilgili ar-
tan farkindaligi bu potansiyeli destekleyen

unsurlar olacaktir.” dedi. ®
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Biiytiime Oranlari / Karsilastirmali Degerlendirme

%20 9

%16,4
%11,9
l = %85 —

2010 201 2016
1. Ceyrek

Renault %30,2'lik pay! ile Tiirkiye

operasyonel kiralama sektdriiniin arag

parkinda en ¢ok tercih edilen marka

olmayi siirdiiriirken, %16,2 ile VW, %11,7

ile Ford, %9,2 ile Fiat takipgisi oldular. Sektoriin arag parkinin
%94,9'u dizel araglardan
olusurken, manuel vites
araclar %58,7 pay aldilar.

Sektdriin arag parkinin yarisindan

fazlasi (%52,5) C segment araglardan
olusurken, B segment araclar %285,
D segment araglar ise %12,3 pay aldu.

Sektor Aracg Parki / Marka Bazli Dagihm Sektor Arag Ozellikleri / Aragc Segmentleri
2016 1.Ceyrek 2016 1.Ceyrek

L
%48 %46 %3,6 %3,4
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DEGISMEK
YETMEL
DEGISTIRMEK
IGIN YOLA GIK

Her seyi dedistirmeye kendimizden basladik. Garenta ve Celik Motor Filo olaral®giiclerimizi birlestirerek,
Garenta'yla ara¢ kiralamada yepyeni bir donem baslathk. Hep yaptigimiz gibi...

fiyetmez
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Sektor Gelisimi

Arac Alim Tutari / Milyon TL
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Filonuzu Karli Yonetmenin
Keyfini Siirmek Ister misiniz?

Filo Yonetiminde Akilli Yazilim Coziimleri

eEsTEeErEe

Bilgi Teknolojileri

/ Gucld operasyon yonetimi ile karlihgimizi garanti altina alin,

/ Kira fiyatini tek tikla hesaplayin, otomatik fiyat hesaplamanin keyfini siirun,

/ CRM moddld ile tekliflerinizi takip edin, bilgierinizi sirket stratejilerine dondstirin,

/ Kesilecek faturalan , ddenecek kredileri aninda gorip, sirketinizin nakit alasini yénetin,
/ Kar zarar raporlan ve yonetici Gzetleri ile her an durumunuzu analiz edin, kar edin.

14.yilimizda, 50. miisterimizle biiyiimeye devam ediyoruz.

vwww.narreklam.net

**Referanslanmz icin |ttfen web sitemizi zivaret ediniz..|

[z 021641713 33
Faks 0216417 2333
Baglarbasi Mh. Mermin 5k
No: 7/1 Maltepe [/ Istanbul
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

AMmacimiz

TEB Arval Genel MUdurU

PHILIPPE CHABERT

Firmanizdan ve sunmus oldugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

EB Arval, Turkiye'de 2007 yilinda ku-
rulmus olup; Arval ve TEB Holding

arasindaki yari yariya bir is ortakhigi
seklinde faaliyet gostermektedir. BNP Pa-
ribas grubunun birer pargasi olmamiz bize
sinerji alanimizi artirmak i¢in guzel firsatlar
saglamaktadir.

Buglin, 1.200 misterimize 16.000’den fazla
arag kiraliyoruz ve % 6,2’lik pay ile pazarda
8. sirada yer aliyoruz. Gegtigimiz seneye
oranla %18’lik bir bliylime kaydettik.

Misyonumuz her olgekten isletmeye en
uygun tam kapsaml kiralama ¢oztimlerini,
musterilerin, suricilerin ve araglarin ih-
tiyaclarina gore danigsmanlik ve hizmetler
araciligiyla sunmaktir.

Temel Urin ve hizmetlerimiz; finansman,
bakim ve onarim, lastik degisimi, yol yardi-
mi, yedek arag, sigorta, hasar onarim.

Opsiyonel Uriin ve hizmetlerimiz; arag
transfer hizmeti, glivenli ve ekonomik siiriis
egitimleri, HGS yonetimi, kontrat revize,
yakit yonetimi, bekleme araci ve arag takip
sistemi.

Amacimiz misterilerimizin mobilitesini, fi-
lolarinin maliyet verimliligini ve siricile-
rinin memnuniyet oranlarini artirmak icin
uzman gorisi saglamaktir.
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Mmusterilerimizin
Mobilitesini artirrmak

CVO adi verilen, yillik sektérel anketimiz, KOBI'lerin yalnizca
%3'nin araclari igin operasyonel kiralama kullandiklarini or-
taya koymaktadir. KOBI'lerin de bu ydntemi kullanmanin avan-
tajlarini kavrayacaklarina ve béylece kendi ana faaliyet alanla-
rina odaklanacaklarina inanmaktayiz.



Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Siirtict haklarinin ve goérevlerinin yer aldi-
g1 sirket arag politikasi olusturmak, risk ve
maliyetleri dugiirmek icin daha iyi bir stru-
cli davranigina yonlendirmek, sadece fiyata
bakmak yerine Toplam Kullanim Maliyetine
bakarak ara¢ secimi yapmak, kaliteli servis
ve maliyet avantajli mobilite ¢oziimleri igin
uzmanlarin destegini alarak karar vermek.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yén-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce
nedir?

Operasyonel kiralama hala biiyiik ve ulusla-
rarasi sirketler tarafindan tercih edilmekte-
dir. Satin alma ise KOBI firmalari tarafindan
en cok tercih edilen finansal yontemdir.

CVO adi verilen, yillik sektorel anketimiz,
KOBl'lerin yalnizca %3'niin araglari igin
Operasyonel kiralama kullandiklarini ortaya
koymaktadir. KOBI'lerin de bu yéntemi kul-
lanmanin avantajlarini kavrayacaklarina ve
boylece kendi ana faaliyet alanlarina odak-
lanacaklarina inanmaktayiz.

Bununla birlikte, KOBI ihtiyaglarinin biiyiik
oOlgekli sirket ihtiyaclarindan farkli oldugunu
disgtinerek, sadece bu alana 6zel bir ekip ve
siireg ile “TEB Arval KOBI Coziimleri” adli is
kolunu kurduk.

Operasyonel kiralama yontemini firmalar,
satin almada fiyat avantaji, sabit 6deme ile
maliyet planlamasi, araclarin 2. El ile ilgili
risklerinin ortadan kaldiriimasi, KDV'yi indi-
rerek avantaj yaratilmasi ve kiranin gider-
lestirilmesi, aragla ilgili tim idari ytklerden
kurtularak zaman tasarrufu saglanmasi ve
firmalarin kendi isine odaklanmasi, Turki-
ye'nin her yerinde 7/24 hizmet verilmesi
gibi hem finansal hem de idari avantajlarin-
dan dolayi tercih etmektedirler.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda miusterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular nelerdir?

Hizmetlerinin surekliligi acisindan tedarik-
¢inin ne kadar gucliu ve guvenilir oldugu-
nu (itibarh, glicli finansmani olan) kontrol
etmeleri, teklifte verilen trlin ve hizmetleri
elma elmaya kargilagtirmalari, Toplam Kul-
lanim Maliyeti hesaplamalarina ve hizmet

kalitesine bakmalari gerekmektedir. En
onemlisi calismaya karar verdikleri operas-
yonel kiralama firmasinin hem aracina hem
de kendisine ayni 6nemi gosterip gOster-
medigine dikkat etmelidirler.

Filo yonetimi konusunda neler diistiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tir bir hizmetiniz
var midir?

Filo yonetimi operasyonel kiralamanin sa-
dece bir bélimudur. Bu ylizden miisterileri-
mize tam paketi almalarini tavsiye ediyoruz.
Operasyonel kiralamayi tercih ettiginizde
hem araglarinizin filo yonetimi hem de fi-
nansal avantaji yakalamis oluyorsunuz.
Operasyonel kiralama ile nakite ihtiyaciniz
olmadan, bilangonuzda bor¢ kalemi go6-
zukmeden, ikinci el riskini almadan ve arag
satin almada en iyi fiyat avantajlarindan
yararlanarak araglarinizi kiralamig oluyor-
sunuz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayn ayri beklentileri-

niz nelerdir?

Otomotiv lreticilerinden; Urlin gelisimleri
ile ilgili acik ve net bilgi paylagimi, tretim
ve teslimat programlarina sadik kalmalari-
ni, tim bayi aginda ayni derecede yuksek
hizmet ve kaliteyi saglamalarini bekliyoruz.

Bayilerden; servis ve teslimattaki kaliteli
hizmet i¢in verdikleri taahhutleri yerine ge-
tirmelerini, misterilerimiz teslimat, bakim
onarim gibi hizmetleri almak i¢in bayiye git-
tiklerinde kendilerini 6zel hissetmeleri icin
gereken 6zeni gostermelerini bekliyoruz.

Devlet kurumlarindan; hafif ticari arag kira-
layabilme firsatini tekrar tanimalarini, vergi
kanunlarini her sene degistirmemelerini,
cevreci aracglari one g¢ikarmalarini bekliyo-
ruz.®

Amacimiz miisterilerimizin mobilitesini, filolarinin maliyet verimliligi-
ni ve siriiciilerinin memnuniyet oranlarini artirmak igin uzman gérist
saglamaktir. Misyonumuz ise her dlcekten isletmeye en uygun tam
kapsamli kiralama ¢oziimlerini, misterilerin, striicllerin ve araglarin
ihtiyaglarina gére danismanlik ve hizmetler araciliiyla sunmaktir.
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ralama firmalarinin
iNtiyaclarimizi iyi analiz
etmesinl istiyoruz’

éé ®

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

Uzyili agkin bir stiredir, L'Oréal kendini
Y yalnizca tek bir ise adamistir: Gizel-

lik. Diinya gapinda sektor lideri olan
firmamiz, kalite, etki ve glvenlik agisindan
kozmetik diinyasindaki yeniliklerin en iyi-
lerini sunmayi goérev bilmistir. Bu hedefini,
guzellik ihtiyaclarinin ve arzularinin diinya
capindaki sonsuz cesitliligine; Tutku, Ino-
vasyon, Girigsimcilik Ruhu, Agik Fikirlilik,
Mikemmellik Arayisi degerlerine bagh ka-
larak cevap vermektedir.

Bir kimyager olan Eugéne SCHUELLER, ta-
rafindan kurulusundan bu yana, grup bil-
ginin sinirlarini zorlamaya devam etmistir.
Benzersiz arastirma ekibi, grubun surekli
yeni alanlar kesfetmesini ve tim diinyada
bilinen guzellik ritlellerinden esinlenerek
yeni nesil urinler gelistirmesini saglamis-
tir. L’Oréal diinyada esi benzeri olmayan

L'Oréal Turkiye L'Oréal Tiirkiye Genel Hizmetler
uluslararasi bir marka portfoyiine sahiptir Satinalma Muidiirii i @tk R

ve grup sa¢ bakimi, sa¢ boyasi, cilt bakimi,

BURAK AKSOY ILKER TORUN

makyaj ve parfim olmak lzere tim koz-
metik serilerini kapsamaktadir. Birbirlerini
tamamlayan bu markalar, grup iginde, her
biri kendi dagitim kanalinda uzman bolim-

ler tarafindan yonetilir.

L'Oréal diinyada esi benzeri olmayan uluslararasi bir marka

o L. . Arac filonuzun firmanizdaki yeri
portfdyline sahiptir ve grup sag bakimi, sa¢ boyast, cilt bakimi, | nedir? Arag filonuzu ne amagh olarak
makyaj ve parfim olmak tizere tim kozmetik serilerini kapsa- | *“enersunz? Bilot alabilrmiviz?

Mevcutta 325 araclik bir filomuz bulunu-
maktad”. yor. Tim araglarimiz uzun dénem kiralama
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ybéntemi ile kiralanmig durumda. Iki amagla
araclarimizi kullaniyoruz. Birincisi sirketi-
mizin satig, pazarlama faaliyetlerinin yuri-
tilmesi. Ikincisi de yoneticilerimize stati
amach verilen araclar.

Arac filonuzu olustururken neden
operasyonel kiralama yontemini tercih
ettiniz? Bu yontemin firmaniza sagladigi
hizmetler ve faydalar nelerdir?

GlUnimiz diinyasinda her sirketin esas
yaptidi ise daha ¢cok odaklanmasi, bu faa-
liyetine yardimci olan ve uzman olmadigi
konulari ise esas faaliyeti bu hizmetler olan

firmalardan almasi, hem daha uygun mali-
yetlerle bu hizmetleri almasina, yonetmesi-
ne hem de daha az vakit ayirmasina olanak
saglamaktadir. Satis ve pazarlama faaliyeti
ylriten firmalarin, ara¢ kullanimi oldukca
yogun olmaktadir. Dolayisi ile bu ise ayri-
lan kaynak da buyuk. Arag kiralama yonte-
minin satin alma yonteminden daha uygun
maliyetlere ¢ikmasi, kiralama yodnteminin
secilmesinin en 6nemli nedeni. Kiralama
firmalarindan hizmet alindiginda, araglarin
servisi, sigortasi, sarf malzemeleri gibi bir-
¢ok konunun tedarikgilerini de biz se¢gmek
ve yonetmek zorunda kalmiyoruz. Piyasa-

maktadir.
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Gindmiz diinyasinda her sirketin esas yaptigi ise daha ¢ok
odaklanmasi, bu faaliyetine yardimci olan ve uzman olmadigi
konularr ise esas faaliyeti bu hizmetler olan firmalardan al-
masl!, hem daha uygun maliyetlerle bu hizmetleri almasina,
yonetmesine hem de daha az vakit ayirmasina olanak sagla-

daki en iyi hizmeti veren tedarikgileri zaten
kiralama firmasi vasitasi ile almis oluyoruz.
Ayrica aragla ilgili her tirli konuda biz sa-
dece tek bir kontak noktasi ile temasta olu-
yoruz.

Firmaniza hizmet veren operasyonel
kiralama sirketini secerken nelere dikkat
ettiniz? Tercihinize etki eden unsurlar
neler oldu?

Sektorde Oncli olmasi, mulsteriye verilen
onem, sikayet ve onerilerinin dikkate alin-
masI bizim icin bazen fiyattan cok daha
onemli.

Operasyonel kiralama sirketleri sirekli
hizmetlerini gelistirmeye ve yenilerini
eklemeye calisiyorlar. Sizin misteri olarak
operasyonel kiralama sirketlerinden
beklentileriniz nelerdir? Operasyonel
Kiralama semsiyesi altinda sunulmasini
arzu ettiginiz ilave hizmetler hangileridir?

Musterilerin ihtiyaclarini daha iyi anlamal,
talep gelmese de ihtiyaclarini analiz etmeli,
yeni oneriler sunmali. Pazardaki gelismele-
ri aktarmali. Yani proaktif olmali. Firmanin
maliyetlerini nasil dusurecegdi, nasil daha
guvenli ve gevreye negatif etkisi az bir filo
olusturulmali gibi konularda sirekli yonlen-
dirici olmalilar. ®
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>> Danigman M. Ugur SALTIK, planlamasini iy yapan alternatiflerini bastan hazirlayan, ge-
rekli durumlarda hemen devreye sokabilen, bastan basa verimlilik prensibini benimseyen tiim
firmalarin yasamaya ve blytimeye devam edecegini sdyleyerek, “Bu tip bir yaklagimi benim-
semeyen firmalar ya satin alinmaya dogru ilerleyecek ya da kiiciilme yoniinde bir degisim
yasayacaklar” dedi.

n MAYIS-HAZIRAN 2016 | SAY 86



Markaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

US Danigsmanlik olarak, diinyanin
M onde gelen danismanlik firmasi

Kantar Retail’in, Tlrkiye, Afrika ve
Ortadogu bolgelerindeki  ‘Danismanlik’,
‘Egitmen’ ve ‘Yonetici Koglar’ hizmetlerini
veriyoruz. Tim sektorler birbirinden etki-
lendigi i¢cin danigmanlik hizmetlerimiz, sek-
tor ayrimi yapmadan, B2B, B2B2C ve B2C
alanlarinda olabiliyor.

Amacimiz, oncelikle her sektorin icinde
bulundugu dinamikleri ve ihtiyaglar be-
lirlemek ve en dogru modeli saptamaktir.
Egitimlerimizi; tlke, sektor, sirket, segment,
rekabet, musteri ve hatta musterinin muste-
risi etmenlerine gore dizayn ediyoruz. Ve bu
egitimleri, interaktif sekilde etkin ve verimli
yonetim prensiplerinde, yasanan kurum
kaltirinlin pargasi haline gelecek seklide
veriyoruz.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin 2016 yili
ile ilgili 6ngoriileriniz nelerdir?

En iyi bildigimiz ve hep ifade ettigimiz bir
sey varsa o da higbir sey eskisi gibi olmaya-
cak zira degismeyen tek sey degisim.

Sadece bu sene degil gegtigimiz iki sene-
de de firmalarla katildigimiz yillik planlama
toplantilarinda bana yoneltilen bu soruya
benzer 6ngorilerde bulundum:

Planlamasini iyi yapan alternatiflerini bas-
tan hazirlayan, gerekli durumlarda hemen
devreye sokabilen, bastan basa verimlilik
prensibini benimseyen tim firmalar yasa-
maya ve bliyiimeye devan ederken, bu tip
bir yaklagimi benimsemeyen firmalar ya sa-
tin alinmaya dogru ilerleyecek ya da kugul-
me ydniinde bir degisim yasayacaklar.

M. UGUR SALTIK

2016, tim diinyada zorlu bir yil olarak bas-
lamakla birlikte 6zellikle tlkemizde ilk ¢ey-
rek sonuclarina gore beklenenden daha iyi
gegctigini raporlayan firmalar mevcut.

Global firmalar ekonomik belli 6ngoriiler ile
bu dénemi masraf kisma ve karhlik artirma
yili olarak gordugiinden ekip verimliligi cer-
cevesinde yapilanmalarini gdzden gegirip
birlesmeleri de degerlendiriliyorlar.

Yilin kalan boliminde de dinamik kalma-
y! basaran proaktif yaklasim benimseyen,
musterisini anlamaya zaman ve kaynak ayi-

ran firmalar her zaman basarili olacaklardir.

Amacimiz, 6ncelikle her sektdriin iginde bulundugu dinamikleri
ve ihtiyaclari belirlemek ve en dogru modeli saptamaktir. Egi-
timlerimizi; dlke, sektor, sirket, segment, rekabet, misteri ve
hatta miisterinin misterisi etmenlerine gore dizayn ediyoruz.

Arac kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin sagladi-
g1 faydalardan bahsedir misiniz?

Tum musterileri en dogru sekilde yonetmek
ve miusteri memnuniyetini en ust diizeyde
realize etmek icin Key Account Yonetimi do-
nem itibariyle 6nplana cikiyor.

Son donemde, sektor blyimeleri ve dina-
mikligi g6z 6nline alindiginda, talepler mus-
teri segmentasyonunun en iyi sekilde nasil
yapilmasi gerektigine odaklaniyor. Zira bu
segmentasyon, miusterileri en dogru se-
kilde yonetiminde eldeki kaynaklarin nasil
daha verimli sekilde kullanilabilecegini
gosteriyor.

Musteri buyuklikleri ve ihtiyaglari o mis-
terilerle surdurilebilir bir iliski kurmada en
onemli parametre. Hangi musteriye ne ka-
dar zaman ayirilmali ve slreclerin yonetimi
en etkin sekilde nasil kullanilmali, hangi sis-
temlerden destek alinmali ve bu sistemler
ekipler tarafindan nasil kullaniimali.

Fiyat rekabetinin Ust diizeyde oldugu sek-
torlerde ihtiyaclari, yenilik¢i yaklasim ¢6zi-
mu olarak ortaya ¢cikmis Deger Satisi Kon-
septi karsiliyor. Fiyat odakli konusmalar bir
yerden sonra hem miusteriyi hem de saticiyi
icinden ¢ikilmaz bir sarmala ittiginden, ger-
cek degerler gozardi ediliyor. Burada 6nem-
li olan, satis yonetimlerinin musteri gozuyle
degerli olan hizmetlere odaklanmalari ve

M. Ugur SALTIK, Ogrenimimi Saint
Joseph Fransiz Lisesi ve Bogazici Uni-

versitesi Kimya bélimdinde yapti, daha
sonra Cornell Universitesi Executive
Leadership Programini da tamamladi.
25 yili askin suredir is hayatinda olan
M. Ugur SALTIK, 18 yildir ulusal ve
uluslararasi firmalarda, danisman, egit-
men, yonetici mentor ve kocu olarak
gorev almaktadir. Tdrkiye ve AMET
(Afrika, Ortadogu, Tlirkiye) bolgesinde
uygulanan cesitli projelerde, stratejik
is yonetimi, kurumsal gelisim, kurum-
sal degisim ve koglukla yiiksek perfor-
mans konularinda calisiyor. lyi seviyede
Ingilizce, Fransizca, Portekizce, az sevi-
yede [talyanca ve Japonca konusuyor.
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buna uygun Grin-hizmet paketlerini ortaya
cikarmak ve kazan kazan prensibinde uzun
vadeli bir iliski kurmalaridir.

iletisim ile Yiiksek Performans saglanabilir.
iletisim, algida rahathkla halledebildigimiz
bir olgu gibi ele alinsa da giinlik yasamda
nasil iletisim kazalari yasandigi ve sonunda
nasil maliyetler ¢iktigi biliniyor.

Bundan yola cikarak belli prensipler ¢erce-
vesinde iletisimin performansa nasil donis-
tiriulebilecegi lGzerinde ¢ok calisma yaptik
ve bu yonde taleplerin devam edecegini de
goriiyoruz.

Bilgi Birikim Ydnetimi, Etkin Bilgi Paylagimi
da her yOnetim seviyesinin, ihtiyaci olan
diizeyde bilgiye ulagsma kolayligi olarak or-
taya c¢ikan bir hizmet.

Tim bu hizmetler, sadece kiralama sirket-
leri degil ayni zamanda bu sektoriin eko-
sisteminde var olan tiim kurumsal firmalar
igin dnem arz ediyor. Oziinde tim kurumsal
firmalar bir seviye atlama ve gelecede daha
da glvenle bakmanin yolunun, sirdirtle-
bilir strateji ve hizmetler butiiniinden geg-
tiginin farkindalar. Bunun i¢in de etkin ve
verimli kaynak yonetimi her seyden Once
geliyor.

Bu tarz bir hizmet alirken, arag¢ kiralama
firmalari nelere dikkat etmelidir?

Her gegen giin urin ve hizmetlerde kisiye,
firmaya, ihtiyaglara 6zel yaklagimlarin ¢o-
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Miisteri biyiklikleri ve
ihtiyaclari o masterilerle
surdrlebilir bir iligki
kurmada en 6nemli
parametre. Hangi miisteriye
ne kadar zaman ayirilmali ve
slireclerin yonetimi en etkin
sekilde nasil kullaniimals,
hangi sistemlerden destek

alinmali ve bu sistemler

ekipler tarafindan nasil

Son ddnemde, sektdr biylimeleri ve dinamikligi géz 6niine
alindiginda, talepler misteri segmentasyonunun en iyi sekilde
nasil yapilmasi gerektigine odaklaniyor. Zira bu segmentas-
yon, misterileri en dogru sekilde yonetiminde eldeki kaynak-
larin nasil daha verimli sekilde kullanilabilecegini gosteriyor.

zimlerin 6n plana c¢iktigi bir donemde ya-
siyor ve rekabet ediyoruz. Bu ozellestirme,
verilen hizmetlerde oldugu gibi alinan hiz-
metlerde de ayni paralelde olmali.

Boyle baktigimizda bu tarz hizmetleri alan
firmalarin dikkat etmeleri gereken konu
kendi vizyon, misyon ve degerleri ile olus-
turduklarn kurumsal kiltiire nasil adapte
edildigidir. Danismanlik, egitim, koc¢luk
veya mentorluk alanlarinda alacaklar hiz-
metlerin blinyelerine nasil katki saglayaca-
g1, profesyonellikteki gelisme ve davranig
degisikliginin nasil saglanacagi konularina
dikkat etmeleri gerekir.

Yani satin alma asamasinda da dogru he-
defleme ve basar kriterlerini goéz éntline al-
malari gerekir.

Bu cercevede yeni donemde belli teoriler-
le desteklenen daha ¢ok pratik odakli yani
vaka bazli gcaligmalar ve rol oyunlu ¢alisma-
lar, ekiplerin 6grendiklerini hemen kendi
sureclerinde uygulamalarina imkan vere-
cektir.

Arac kiralama firmalari ile calisma ortami
yakalayabilmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Oncelikle sektor dinamiklerini ve sektdriin
tum ekosistemini etkileyen haberleri yakin-
dan takip ediyoruz. Sektordeki dostlarimizla
duzenli sohbetlerimizde, glincel ve en sicak
konulari tartisma, gelismelerin sektore ola-
sI yansimalarini degerlendirme imkanimiz
oluyor. Ayrica sektoriin bir musterisi olarak
deneyimlerimizi ve tespit ettigimiz sektor
ihtiyaclarini uzmanlariyla konusmaya de-
vam ediyoruz. ®
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»> GUNLUK KiRALAMA

Yeni nesil bir hizmet
anlayisi gelistiriyoruz’

Celik Motor olarak kiralama operasyonlarimizda 2016

yili basinda 6nemli bir degisim gerceklestirdik ve tiim
kiralama operasyonumuzu “Garenta” ¢ati markasi

altinda birlestirdik. Bu birlesim kapsaminda Gelik

Motor Filo markamiz da yenilenmis oldu.
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ANIL KARACA

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

arenta olarak, Anadolu Grubu'nun
G en kokli sirketlerinden Celik Motor

binyesinde faaliyet gosteriyoruz.
Hizla buyuyen kiralama pazarinin onemli
bir oyuncusuyuz. 2015’te iyi bir performans
gostererek ylizde 67 oraninda buyuduk ve
sektordeki u¢ buyuk oyuncudan biri haline
geldik. Arac¢ kiralama sektorunun lideri ol-
mayi ve orta vadede uluslararasi firsatlari
degerlendirmeyi hedefliyoruz. Celik Motor
olarak kiralama operasyonlarimizda 2016
yili basinda 6nemli bir degisim gercekles-
tirdik ve tim kiralama operasyonumuzu
“Garenta” cati markasi altinda birlestirdik.
Bu birlesim kapsaminda Celik Motor Filo
markamiz da yenilenmis oldu.

Yeni donemde miusterilerimiz uzun dénem
arac kiralamada “GarentaPRO"”, kisa donem
kiralamada ise “GarentaDAY” markalarin-
dan hizmet aliyorlar. Bu 6nemli gelismeyi
gucli bir lansman kampanyasi ile Nisan
ayinda duyurduk. Arag kiralamada yepyeni
bir donem baslatan bu énemli gelisme igin
bir de reklam filmi ¢ektik. Unli oyuncu Mete
HOROZOGLU'nun rol aldigi “Yetmez” te-
masiyla hazirlanan reklam filminde, Garen-
ta’nin sundugu yeni nesil hizmet anlayisini
musterilerle paylastik. “GarentaDAY” ve
“GarentaPRO” hizmetlerimizin yanina kisa
bir siire sonra “GarentaMOOV"” markamizla
saatlik kiralama hizmetini de ekleyecegiz.
Miusterilerin hayatina kolaylik katacak “Ga-
rentaMOOV"”dan hem kurumlar hem de bi-
reyler faydalanabilecek.



Garenta olarak arag kiralama surecinin her
adiminda gliven ve destek sagliyoruz. Hiz-
metlerimizi olustururken, musterilerimizin
beklentilerini g6z onlinde bulunduruyor,
hatta beklentilerin lzerine ¢ikmaya calisi-
yoruz. Yeni nesil bir hizmet anlayigimiz var.
Musterilerin kiraladiklari araci adeta kendi
araclari gibi hissetmeleri icin elimizden ge-
leni yapiyoruz. Kisa donem kiralama arag
parkimizi en fazla 15 bin kilometrede olan
sifir araglardan olusturuyor, araglarin igine
su, 1slak mendil gibi ihtiya¢ duyulacak Grin-
leri yerlestiriyoruz.

GarentaDAY markamizla ayrica, kolay ula-
silabilen havalimani ve sehir subelerimizle
musterilerin kisa dénem ara¢ kiralama ih-
tiyaclarini karsiliyoruz. Sundugumuz esnek
ve hizli arag kiralama deneyimi ile muste-
rilerimiz icin deger yaratiyoruz. Tuketici
beklentilerine goére sekillendirilen, kullanici
dostu internet sitemiz de musterilere kolay-
lik saghyor.

Rezervasyonlarin dnemli bir kismini inter-
net sitemiz lzerinden aliyoruz. Son olarak
musterilerimize daha iyi hizmet verebilmek
icin altyapimizi yeniledik. Devreye aldigimiz
SAP teknolojisi ile ara¢ kiralama stirecinin
baslangicindan, slrecin sonuglandinldig
faturalama asamasina kadar butin asa-
malarin takip ve onay islemlerini tek yapi
icinde bulusturarak, slirecin otomasyonunu
sagladik.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir ginliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin miisterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Musterilerimizden  kiralama yapmadan
once ihtiyaclarini belirlemelerini bekliyoruz.
ihtiyaclarina gére en dogru araci secebilir-
ler. Hizmetlerini musterilerin beklentilerine
gore sekillendiren bir sirket olarak, muste-
rilerden Garenta ile yasadiklari deneyimler
ilgili geri bildirimler de bekliyoruz. Bu geri
bildirimler daha iyi hizmet verme konusun-

da bize yardimci oluyor.

Musterilerin dikkat etmesi gereken konula-
rin basinda ise alacaklari hizmetin kalitesi
geliyor. Mdsteriler, ara¢ kiralama konu-
sunda uzman, sektorliin biylimesine katki
saglayan, kurumsal yapisiyla kendilerinin
yaninda olacak sirketleri tercih ederlerse ke-
yifli bir kiralama deneyimi yasayabilirler. Ki-

ediyor.

ralamada hizmet standartlari cok dnemlidir.
Bizim de Garenta olarak Uyesi oldugumuz
TOKKDER, sektoriin hizmet kalitesinin art-
masi ve blyumesi i¢in uzun yillardir 5nemli
calismalar yapiyor. Bu nedenle dernegin
¢ok 6nemli bir referans oldugunu soyleye-
biliriz. Tuketiciler, TOKKDER tyesi firma-
lardan yuksek hizmet standartlari guiven-
cesinde daha yeni ve daha bakimli araglari
kiralayabilirler.

TOKKDER tuyesi firmalar, kiralama hizmeti-
ne sunduklari araglarin sigorta, kasko, vergi,
servis ve yedek parga ihtiyaglari gibi igslem-
lerini takip ediyorlar. Arag ariza yaptiginda,
kiralama sirketi hemen devreye girerek ser-
vis islemlerini yaptirilyor. Bu sirede mus-
terinin olumsuz etkilenmemesi icin ikame
ara¢ imkani taniniyor. Bunlar gibi musteri
memnuniyeti agcisindan dnem tasiyan daha
pek ¢ok hizmet TOKKDER tlyesi firmalar ta-
rafindan veriliyor.

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Arac satin almanin tiketicilere getirdigi
yukler dusinuldiginde, doénemsel ihti-
yaclar icin giinlik kiralamanin pahali degil

Wiarenta
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Arac satin almanin tiiketicilere getirdigi yikler distntldigin-
de, dénemsel ihtiyaclar icin glinliik kiralama pahali degil daha
uygun bir secgenektir. Pek ¢ok kurumsal ve bireysel misteri
daha ekonomik oldugu icin gtinlik kiralama yéntemini tercih

daha uygun bir segcenek oldugunu soyleye-
biliriz. Pek ¢ok kurumsal ve bireysel mis-
terimiz daha ekonomik oldugu icin glnluk
kiralama yontemini tercih ediyor. Arag ki-
ralamanin pahali bir hizmet oldugu algisi
yavas yavas yikiliyor. Kiralamanin avantaj-
larini bir kez yasayan musteriler, hayatlarini
kolaylastiran bu hizmetten tekrar yararlan-
mak istiyor. Bu alginin pozitif yonde degis-
mesinde Garenta olarak 6nemli bir payimiz
oldugunu duislintiyoruz. Clinkii glinlik ve
aylik kiralamalar i¢in surekli yenilenen cazip
kampanyalar yapiyoruz. Zengin arag parki-
miz, musterilerimize iddial fiyatlar sunma
konusunda bize gli¢ veriyor. Kampanyala-
rimizin yani sira, farkli markalarla igbirlik-
leri yaparak misterilerimize sundugumuz
avantajlari cogaltiyoruz.

Gunlik kiralama llkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi?

Glnlik kiralama Ulkemizde kesinlikle daha
da yayginlasacak. Sektoriin bliylime hiz
bizi bu dogrultuda diglinmeye sevk ediyor.
Kiralamanin yayginlagsmasi igin tiketicilere
olan faydalarini daha iyi anlatmak ve en iyi
deneyimi yasatmak gerekiyor. Glinliik arag
kiralama, 6zellikle seyahatlerin vazgecilmez
bir tamamlayicisi haline geldi. Ornegin yaz
donemlerinde Garenta’nin havalimani su-
beleri yogun ilgi goruyor. Ucgakla tatil bol-
gesine gelen yerli veya yabanci turistler ilk
is olarak bir arag kiralayarak, seyahatlerinin
keyfini artirmak istiyorlar. Biz Garenta ola-
rak hem sehir icinde hem de havalimani su-
belerimizde en kaliteli deneyimi sunuyoruz.
Hizli biuyimemizi de sagladigimiz bu rakip-
siz musteri memnuniyeti ile yakaladik. ®
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Rekabet
<Urumu nun
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Seffafligr Uzerine -
Sir Callsma ﬁ

DR. FEVZi TOKSOY

Sirketler agisindan agir yaptirimlar ile sonuglanabilmesi sebebiyle, rekabet alanindaki
sorusturma siirecleri bakimindan seffafligin tam olarak saglanmasi gerekmektedir. Bu
stireclerin seffafliginin iki kategoride incelenmesi miimkiindir: genel olarak seffaflik ve
sorusturmalara 0zgi seffaflik.

Metodolojiyi ve sonug énerilerimizi de iceren
Raporun tamamina http.//ozgurlukarastirmalari.
com/duzenleyici-kurumlar-ve-hukukun-ustunlugu
adresinden ulasmak mimkdnd(ir.
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zglrlik Arastirmalari  Dernegi'nin

girisimi kapsaminda Ali ILICAK ve

Prof. Dr. Murat COKGEZEN ile birlikte
“Turkiye'de rekabet hukuku ve otoritesinin
seffafligi ne diizeyde acaba?” diyerek basla-
digimiz projemizi yakin zamanda “Duzenle-
yici Otoritelerin Seffafligi: Tlrkiye'deki Re-
kabet Sorusturmalarinin Seffafigi Uzerine
Bir Inceleme” ile sonlandirdik.

Arastirmayi yurutirken hem bir ankete da-
yali olarak paydaslarin algilarini hem de
yasalara ve ornek olaylara dayanarak aras-
tirmacilarin tespitleri inceledik ve rekabet
alanindaki dizenlemelerdeki sorunlarin
neler oldugu, paydaslarin bu sorunlari nasil
algiladiklari ve bu alanda seffafligi gelistir-
mek amaciyla neler yapilabilecegi sorulari-
na cevaplar bulunmaya cabaladik. Bununla
birlikte reglilasyon sureclerinin rekabetin
kurumsallagmasi icin bir ara¢ oldugunun
g6z ardi edilmemesi gerekli oldugu ve reka-
beti yerlestiren bir reglilasyon otoritesinin
zaman igerisinde kendisini kiigtltmesi bek-
lendigi, varilan en dikkat ¢ekici sonuglardan

olmustur.

Ozellikle, sirketler agisindan agir yaptirim-
lar ile sonuglanabilmesi sebebiyle, rekabet
alanindaki sorusturma siregleri bakimin-
dan seffafligin tam olarak saglanmasi ge-
rekmektedir. Bu sireclerin seffafliginin iki
kategoride incelenmesi mumkindir: genel
olarak seffaflik ve sorusturmalara 6zgi sef-
faflik. Genel olarak seffaflik, yasa ve yonet-
melik, sorusturma surecleri ve uygulamala-
r1, sorusturma sureleri, kurum kararlari gibi
genel olarak rekabeti tesis etmek amaciyla
olusturulan kurallar ve politikalarin ne ka-
dar seffaf oldugudur. Bir baska deyisle,
genel olarak seffaflik, tesebbiislerin yaptik-
lari veya yapmayi disindikleri eylemlerin
mevcut rekabet dizenlemelerine uygun
olup olmadigina; uygun degil ise, ne gibi
sonuglarla karsilasabileceklerine iligkin tim
bilgilerin agik, net ve kolay ulasilabilir olup
olmadigi ile ilgilidir. Sorusturmalara 6zgi
seffaflik ise, tesebblisler hakkinda rekabet
otoritesi tarafindan sorusturma basladik-
tan sonra siirecin ne kadar seffaf isledigi ile
iliskilidir. Sorusturma siirecinde seffafligin
iki yonlii olmasi beklenmektedir: otoritenin
sorusturmanin ilgili taraflarina sorusturma
ile ilgili ne kadar bilgi sagladigi ve taraflarin
otoriteye bilgi iletme kanallarinin ne kadar
acik oldugu. Nitekim, rekabet kurallari ve

[THZEH LE\m

KURUMLAR

VE HUKUKUN

IETHHH]B

Rekabet Kurumu nezdinde ydritllen so-
rusturma sureglerindeki seffaflik bakimin-
dan bazi ciddi aksakliklarin bulundugunun
kabull ile birlikte, Turkiye’de Merkez Ban-
kasi, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu, Rekabet Kurumu ve Kamu ihale
Kurumu kurulus kanunlarinda seffaflik sart-
larinin diger kurumlara gore daha kesin ta-
nimlandigi aciktir.

Tamamiyla devlet mudahalesinden arin-
dinlmisg piyasa vyapilarinin aksakliklarini
kendiliginden dlizeltemediginden bahisle
bagdimsiz duzenleyici otoriteler olusturul-
mustur. Nitekim bu otoritelerin artan yetki
ve glgleri sebebiyle, toplumsal kaygilar or-
taya cikabilmekte ve kurulan bu sistemler
agir elestirilere maruz kalabilmektedir. Bu
kaygilarin giderilmesinde, otoritelerin her

tirld is ve islemlerinde seffaf olmasinin te-
min edilmesi en dnemli ve etkin role sahip
unsurdur. Seffaflik aracihgiyla keyfiyet ve
belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi toplum-
da olusan veya olusabilecek endiseleri azal-
tacaktir. Bu cergcevede, yapmis oldugumuz
calisma, Rekabet mevzuatinin ve Rekabet
Kurumu uygulamalarinin, diger kurumlara
nazaran yeterli seviyede seffaf oldugunu
ortaya koymustur. Ote yandan, mevzuatin
Rekabet Kurulu’na genis takdir yetkisi ta-
nidigr alanlarda Rekabet Kurulu’nun seffaf
ve benzer yaklasimlar sergilemesi ve sorus-
turmaya taraf sirketlerin dosyaya sunulan
bilgilere erigsimi konusunda yasanan sikin-
tilarin giderilmesinin Rekabet Kurumu’'nun
seffafligini bir adim o6teye tasiyacagi di-
stinllmektedir. Calisma neticesinde ortaya
¢ikan nihai degerlendirmelerimiz ise sunlar
olmustur:

1. Rekabet hukuku ile ilgilenen avukat, da-
nisman ve akademisyenlerden olusan bir
grup ile yaptigimiz Calistay’da katilimcilar
Turkiye'deki rekabet mevzuatinin ve Re-
kabet Kurumu’nun, ozellikle Tirkiye'deki
diger hukuk alanlari ve kurumlari ile karsi-
lastinldiginda, oldukga yeterli ve seffaf ol-
dugunu ifade etmislerdir. Anonim paydas-
larin cevapladigi ve sorusturma siireglerine
iliskin bircok konunun degerlendirildigi an-
kette de katilimcilarin her konudaki deger-
lendirmeleri ortalamanin uzerindedir.

Turkiye'deki rekabet mevzuati buyuk dlgude
Avrupa Birligi'nden aynen alinmistir. Bliytk
olciide, Avrupa’nin uzun yillar bu alandaki
deneyimlerini yansitmaktadir. Seffaflik ala-
nindaki olumlu degerlendirme genellikle
bununla iligkilendirilmistir.

olmadigi ile ilgilidir.

Seffaflik, tesebbislerin yaptiklari veya yapmayi diisiindikleri
eylemlerin mevcut rekabet diizenlemelerine uygun olup olma-
diina; uygun degil ise, ne gibi sonuglarla karsilasabilecek-
lerine iligkin tim bilgilerin acik, net ve kolay ulagilabilir olup
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2. Paydaslar ile yapilan anket sonugclari
bize enformasyonu saglamakla yuikimli
olanlar (Rekabet Kurumu personeli) ile bu
enformasyonu kullananlar arasinda deger-
lendirme farki oldugunu gostermistir. Anke-
tin tim maddelerinde Kurum personelinin
seffaflik degerlendirmesi digerlerinin Uze-
rindedir. Bir baska deyisle, bir taraf enfor-
masyonu verdigini, digeri ise iddia edildigi
dizeyde almadigini iddia etmektedir. Bu
calismanin en 6nemli sonuglarindan biridir.

Burada iki ihtimal s6z konusudur. Birincisi,
mevcut enformasyon, kullananlar tarafin-
dan gorilmemektedir ki bu enformasyonun
iletilmesine iligskin bir sorun olduguna isaret
eder. Ikinci ihtimal mevcut enformasyonun
yeterince acik ve net olmamasi nedeniyle
kullanicilarin mevcut enformasyonu disik
degerlendiriyor olmalaridir.

3. Yine anket sonuglari bize Rekabet Kuru-
mu’nun Uglincu kisiler ve kamu ile enfor-
masyon paylasimi konusuna nispi olarak
daha az 6nem verdigini gostermektedir. Bu
durum, Rekabet Kurumu’nun Ggtincu kisile-
rin ve kamunun sorusturma siiregleri hak-
kinda bilgilendirilmesini yeterince 6nemse-
medigi ya da bu konudaki enformasyonu
yeterince etkin bir bicimde iletemedigi sek-
linde yorumlanabilir.

4. Seffaflik “oyunun kurallan” ile iligkili ise
iki temel sorun olabilir: Ya kurallar yoktur
ya da mevcut kurallar etkin bir bigimde
uygulanmamaktadir. Paydaslarla yapilan
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gorismeler ve dava incelemeleri sonucun-
da Tiurkiye'deki rekabet sorusturmalarinin
seffafligina iliskin aksakliklarin ¢ogunlukla
mevcut kurallarin uygulamasindan kaynak-
landigi sonucuna varilmistir. Uygulamadaki
sorunlar birkag genel baslik altinda toplana-
bilir.

Birincisi, “ticari sir” ve “kurum igi yazisma”
gerekgesiyle mevcut enformasyonun taraf-
lar ile paylagilmamasiyla ilgilidir. Kuskusuz,
mahremiyet gerekgesiyle ilgili taraflarla
paylasilacak enformasyona kisitlama getiri-
lebilir. Ancak, bu kavramlar bazi durumlar-
da Rekabet Kurumu tarafindan gereginden
daha genis tanimlanmakta ve bu da sorus-
turmanin geffafigini ve savunma hakkini
kisitlanmaktadir.

Herhangi bir alanda ortaya ¢ikmasi muhte-
mel tim ihtimalleri dikkate alip ona iligkin
kurallar koymak mumkuin degildir. Bu tip
bosluklarin uygulayicilar (Rekabet Kurulu)
tarafindan ilgili alandaki temel yasalarin
ruhuna uygun olarak doldurulmasi kagci-
nilmazdir. Bu uygulama yapilirken verilen
kararlar iyi gerekcelendirilmeli, gerekceler
kamu ile paylagiimali ve benzer durumlarda
benzer kararlar vererek yasal dizenlemele-
rin eksiklikleri teamiller ile giderilmelidir.
ikinci 6nemli sorun rekabet sorusturmala-
rinda kanunlarla agik olarak diizenlenme-
yen bazi durumlarda Kurul’'un nasil karar
verildigine iligkin bilgiyi ne sorusturmanin
taraflariyla ne de kamuyla paylagsmasi, ayni
konuda birbirinden farkh kararlara imza ata-
bilmesidir.®

Seffaflik aracihigiyla keyfiyet ve belirsizliklerin ortadan
kaldiriimasi toplumda olusan veya olusabilecek endi-
seleri azaltacaktir. Bu gercevede, yapmis oldugumuz
calisma, Rekabet mevzuatinin ve Rekabet Kurumu uy-

gulamalarinin, diger kurumlara nazaran yeterli seviyede
seffaf oldugunu ortaya koymustur.
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Av. DUYGU TURGUT

»»> Pay sahiplerinin, sirket yonetim kurulunun veya kararin icrasi esnasinda kisisel sorumlulugunun
dogacag gerekcesine dayanarak her bir yonetim kurulu tyesinin genel kurul toplantisinda alinmig
bir kararin iptalini, karar tarihinden itibaren (g aylik hak distric siire ile sinirli olmak lzere isteme

hakki bulunmaktadir.

nonim sirketlerin zorunlu organi olan
A genel kurulda 6102 Sayili Turk Tica-

ret Kanunu (“TTK") veya sirket ana
so6zlesmesinde 0ngorilen nisaplar uyarinca
alinan kararlar TTK hikimleri de g6z 6niin-
de bulunduruldugunda genel kurula top-
lantisinda hazir bulunan, bulunmayan veya
hazir bulunsa dahi genel kurulda karsi oy
kullanmis ve bu hususu tutanaga gecgirmis
pay sahiplerini ve sirketi baglayicidir. Buna
karsin TTK altinda, cogunluk pay sahipleri-
nin sirket Gzerindeki idari haklarinin, sadece
ana soOzlesmede veya kanunda 6ngorilen
karar nisaplarina ulasip azinlik pay sahiple-
rini de baglayacak sekilde karar alarak, azin-
lik pay sahiplerinin haklarini etkisiz biraka-
cak sekilde kullanilmasinin dnine gegilmesi
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amaciyla genel kurulun iptali gibi bir takim
tedbir ve mekanizmalar diizenlenmistir.

Pay sahiplerinin, sirket yonetim kurulunun
veya kararin icrasi esnasinda kigisel sorum-
lulugunun dogacagi gerekgesine dayanarak
her bir yonetim kurulu tyesinin genel kurul
toplantisinda alinmig bir kararin iptalini, ka-
rar tarihinden itibaren g aylik hak disuru-
cu sure ile sinirh olmak tzere isteme hakki
bulunmaktadir. Bu hakkin dayanagi TTK'dir
ve sirket esas sozlesmesinde duzenlenen
bir hiikiim veya alinacak yeni bir genel kurul
karar ile sinirlandirilamaz niteliktedir. Da-
hasi, genel kurulun iptalini isteme hakkina,
iptali talep eden pay sahibi taahhit ettigi
sermaye tutarini 6dememis olsa dahi halel
gelmeyecektir.

Pay sahiplerinin genel kurul kararinin iptali-
ni isteme hakki, iptale dayanak hususlarda
farklihk arz etmesi sebebiyle iki alt bashk
halinde incelenmelidir.

1. iptali talep edilen genel kurul toplantisin-
da hazir bulunan pay sahipleri:

Genel kurul toplantisinda hazir bulunan pay
sahiplerinin genel kurul kararinin iptalini ta-
lep edebilmeleri i¢cin karara karsi oy kullan-
mis olmalari ve toplanti tutanagina muha-
lefet serhi diismeleri sarti aranir. Bir diger
deyisgle, sadece toplantiya katilmak, pay sa-
hibine genel kurulun iptalini talep etme hak-
ki vermemektedir. Muhalefet edilen genel
kurul kararinin iptal edilebilmesi i¢in, karar-
da muhalefet edilen hususun bunlarla sinir-
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Il olmamak kaydiyla temel olarak kanunda
belirtilen kanun, sirket esas sozlegsmesi
veya durustlik kuralina aykirilik unsurlarin-
dan birini tasimasi gerekmektedir. Tim bu
kosullarin gerceklesmesi halinde, pay sahi-
bi Gi¢ ay iginde sirket merkezinin bulundugu
yerdeki asliye ticaret mahkemesinde genel
kurul kararinin iptali davasi agabilir.

2. Her ihtimalde tiim pay sahipleri:

TTK uyarinca, her pay sahibi toplantida ha-
zir bulunsun ya da bulunmasin, olumsuz
oy kullansin veya kullanmasin (i) ¢cagrinin
usuliine uygun yapilmadigini, (ii) glinde-
min geredi gibi ilan edilmedigini, (iii) genel
kurulda yetkisiz kisi veya temsilcilerin top-
lantiya katilip oy kullandiklarini ileri stirerek
veya (iv) genel kurulda oy kullanilmasina
haksiz sekilde izin verilmedigi gerekgesine
dayanarak ve bu ihlallerin genel kurul kara-
rinin alinmasinda etkili oldugunu belirtmek
sureti ile iptal davasi acabilir.

(i) Cagrinin usuliine uygun sekilde yapilma-
dig1 gerekgesiyle genel kurulun iptali dava-
si agilabilmesi igin, gecerli ancak usulline
uygun olmayan bir ¢agri yapilmis olmasi

gerekir. Bir diger deyisle, ¢agrinin yone-
tim kurulu tarafindan tim pay sahiplerine,
toplanti yer ve zamani belirtilerek yapilma-
si gibi cagrinin kurucu unsurlarin tam ol-
masi gerekmektedir. Aksi halde, cagri yok

£

hikmiinde sayilacagi gibi cagri yapilmasi
gerektigi halde yapilmayan bir genel kurul
toplantisi da kurucu unsurlardaki eksiklikten
yok hiikmiinde kabul edilecektir.

Pay sahipleri, usulsizlik iddialarini iyi ni-
yet kurallari g¢ergcevesinde ileri sirmelidir.
Ornegin pay sahiplerinin timuniin katil-
digi bir toplantida olumlu oy kullanan bir
pay sahibi, genel kurul ¢agrisinin usulsiiz
yapildigindan bahisle kararin iptalini talep
edemez, zira burada genel kurul kararinin
alinmasinda etkili oldugunu One sirebile-
cegi bir husus yoktur dolayisiyla bu yonde
bir talep hakkin kotiye kullanilmasi olarak
degerlendirilir.

Pay sahiplerinin veya pay
lizerinde sahip olduklari
haklar sebebiyle oy kullanma
hakki olan Ggunci kisilerin,
herhangi bir haksiz miidahale
ile oy hakkinin icrasinin
engellenmesi, bu sekilde

alinan genel kurul kararinin

iptali sebebidir,

Genel kurul ¢agrisinda, pay sahiplerine miizakere edilecek hususlarin siralandigi bir toplanti glindemi
bildiriimelidir. Gindem usuliine uygun veya hic ilan edilmemis olsa dahi, bu sekilde alinan bir genel
kurul karari, kararin iptalini talep etmeye yetkili kisiler tarafindan iptal edilmedikce gecgerli olacaktir.
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(ii) Genel kurul ¢agrisinda, pay sahiplerine
mzakere edilecek hususlarin siralandigi bir
toplanti giindemi bildirilmelidir. Giindem
usuliine uygun veya hi¢ ilan edilmemis
olsa dahi, bu sekilde alinan bir genel kurul
karari, kararin iptalini talep etmeye yetkili
kisiler tarafindan iptal edilmedikce gecerli
olacaktir. Glindemin usuliine uygun veya
hic ilan edilmemis olmasi sebebiyle iptal ta-
lebinde degerlendirilecek husus, eksik veya
ilan edilmeyen giindem sebebiyle toplanti-
ya katilmamis pay sahiplerinin, toplantiya
katilmis olsalardi sahip olduklari oy haklari
ile kararin farkli sekilde alinmasini saglayip
saglayamayacaklaridir. Diger bir deyisle,
ancak giindeme vakif olsalar idi, toplantiya
katilip karara etki edebilecek derecede oy
hakkina sahip pay sahipleri genel kurulun
iptalini talep etmelidir. Bu durum iyi niyet
kurallari ile de ortigsmektedir.

(iii) Sirketin paylari Gzerinde genel kurul-
da oy kullanma hakki vermeyen ve sadece
mulkiyete iliskin olan rehin veya hapis hak-
ki gibi haklarin sahiplerinin genel kurulda
oy kullanmasi, yetkisiz oy kullanmadir. Bu
gibi hallerde, tiim pay sahipleri olumlu veya
olumsuz oy kullanip kullanmadiklarina ba-
kilmaksizin genel kurulun iptalini talep ede-
bilirler.

(iv) Pay sahiplerinin veya pay uzerinde sa-
hip olduklari haklar sebebiyle oy kullanma
hakki olan Uglinci kisilerin, herhangi bir
haksiz miidahale ile oy hakkinin icrasinin
engellenmesi, bu sekilde alinan genel kurul
kararinin iptali sebebidir.

Aciklandigi uzere de genel kurul kararlari-
nin iptalinde g6z éniinde bulundurulan en
onemli husus etki kurahdir'. Yargitay'in da
paylastigi goriis dogrultusunda, anonim
sirketlerde, sadece bilgi alma hakkinin ihla-
li sebebiyle bir genel kurul kararinin iptali
uygun bulunmamakta, iptal igin ayrica bilgi
vermeme ile alinan karar arasinda illiyet ba-
ginin bulunmasi aranmaktadir. Bu sekilde
sirket yonetiminde azinlik konumunda bulu-
nan pay sahiplerinin sirketin idari isleyisini
kot niyetle etkilemesinin 6niline gegildigi
gibi, sirket kontroliinii elinde bulunduran
pay sahiplerinin, azinlik pay sahiplerinin
haklarini gasp etmesinin de Onine gecil-
mektedir. ®

TEtki kurali, bir genel kurul kararinin iptal edilebilmesi
icin, aykirilik ile dava konusu karar arasinda illiyet ba-
ginin aranmasidir.
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ectigimiz yillarda ve bu yil icerisin-
G de Uluslararasi Finansal Raporlama

Standartlari Kurulu (UMSK) Gg bilytik
yeni ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Stan-
dardi’ (UFRS) yayimlamistir. Bu standartlar
UFRS 9 Finansal Araclar, UFRS 15 Musteri
Sozlegsmelerinden Hasilat ve UFRS 16 Kira-
lama Igletmeleri'dir. Yayimlanan her yeni
standart veya degisiklik sirketlerin finansal
tablolari ile yatirmcilarina daha seffaf ve

MAYIS-HAZIRAN 2016 | SAY 86

luslararas
M3
Standartlar ve

pwec

-tkiler]

»> 1 Ocak 2018'den itibaren gecerli olacak olan UFRS 9, finansal
varlik ve yiikimliliklerin nasil siniflandirilacagina, élcllecegine,
bilanco disina alinacagina ve riskten korunma muhasebesine
rehberlik eder ve UMS 39'un yerini alir.

faydali bilgiler sunmasini saglamaya calisir.
Bu degisikler ise sirketlerin faaliyet alanla-
rina, Urin veya hizmet cesitliligine ya da
bilango yapisina gore ¢ok farkli etkiler yara-
tabilmektedir.

Yukarida bahsedilen standartlardan ilk yi-
rirlige girecek olan UFRS 9 Finansal Arag-
lar standardidir.

UFRS 9 UMS 39’un yerini aliyor

1 Ocak 2018'den itibaren gecerli olacak olan
UFRS 9, finansal varlik ve yukimliliklerin
nasil siniflandirilacagina, olclilecegine, bi-
lanco digina alinacagina ve riskten korunma
muhasebesine rehberlik eder ve UMS 39'un
yerini alir.

ilk olarak UFRS 9'a gbére, tiim finansal var-
liklar (borclanma araclari), sirketin finansal
varliklarini yébnetme sekline dayanan yone-
tim modeli ve varliklarin sdzlesmeye dayali
nakit akiglarinin ozelliklerine gore; itfa edil-
mis maliyet, gercede uygun deger farki di-
ger kapsamli gelir tablosuna yansitilan veya
kar ya da zarara yansitilan finansal varhk
olarak olcilur. Tek bir sirketin, birden faz-

la yonetim modeli olabilir; 6rnegin sadece
satig, nakit akislarini tahsil etme amaci ya
da her ikisinin bir arada oldugu bir yonetim
modeli gibi. Daha sonra belirlenen yonetim
modeline gore elde bulundurulan finansal
varliklarin nakit akisi 6zellikleri de incelene-
rek siniflandirma yapilir.

Kiralama sirketleri de bilangoda olan kirala-
ma alacaklari ve varsa diger finansal araclari
icin (tahvil bono gibi), yonetim modellerini
ve bu varliklarin nakit akislarini yani ana-
para ve faiz bilesenlerini degerlendirerek
siniflandirma yapacaklardir. Hisse senetleri
ise her zaman gergcege uygun degerinden
ol¢illp sirketin degerlendirmesine gore bu
degisiklikler kar ya da zarar tablosunda ya
da diger kapsamli gelir tablosunda muha-
sebelestirilir.

ikinci ve en biiyiik degisiklik ise UMS 39’un
tarafsiz bir kanit olmasi kaydiyla, yani geg-
misteki bir olaya bagh olarak deger dusiik-
1§l hesaplanmasi kuralinin, UFRS 9 ile
birlikte kalkmasi ve ileriye doniik beklentiler
ve borglularin kredi derecelerine dayanan
beklenen kredi zararlari modeline gecgilme-
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sidir. Pratikte, yeni kural geregince sirketler,
finansal varliklarin ilk kayda alindig tarihte,
varhiga iliskin dmur boyu beklenen kredi
zararinin 12 aylik kismini ve daha sonra da
kredi riskinde 6nemli artis olmasi durumun-
da ise Omiur boyu beklenen kredi zararinin
tamamini kayda almak zorunda olacaklar.
Kredi riskindeki artigsin dederlendirilmesi
zor ve yargiya dayanan bir surectir. Ancak
model kiralama ve ticari alacaklar gibi yani
karmasik finansal bilesen icermeyen ala-
caklar icin tercihi kolayliklar icermektedir.
Kiralama sirketleri icin bu kolayhdin anlami
kiralama alacaginin bilangoya alindigi tarih-
ten itibaren 6miur boyu beklenen kredi zara-
rinin kayda alinmasi ve sonraki donemlerde
kredi riskinde 6nemli artis olup olmadiginin
kontrol edilmesine gerek kalmamasidir.

Son baslik olan ve kiralama sirketlerinde
siklikla kullanilan finansal riskten korunma
muhasebesindeki degisiklik ise sirket yo-
netimi tarafindan belirlenen risk yonetim
stratejileri ile daha uyumlu ve daha esnek
riskten korunma muhasebesi sartlarinin
getirilmesidir; ornegin etkinlik testlerinde
kullanilan %80-%125 oranlarinin esnetile-
bilmesi gibi.

UFRS 15 ve UFRS 16 ayni anda
uygulanabilir

UFRS 15 ve UFRS 16 ise etkileri hem birlikte
degerlendirilmesi gereken iki paralel stan-
darttir. ilk olarak UFRS 16 yeni kiralama ig-
lemleri standardi suan ki UMS 17'nin yerini
alacaktir. Su anki UMS 17 rehberliginde bir
sirket kiralama sozlesmesine taraf oldugu
zaman, bu s6zlesme icin finansal kiralama
(bilango i¢i) ve faaliyet kiralamasi (bilango
disi) ayrimi yapmasi gerekir. Bu ayrim

karmasik kurallara ve testlere gore yapil-

malidir. Bu, uygulamada ekonomik olarak
benzer olan islemlerin bilangoda muhase-
belestirilmesi veya muhasebelestiriimeme-
si gibi sonuglara varabilmektedir. Birgok
sirket araba, ofis, enerji santrali, perakende
satis noktasi ve ugak gibi ¢cok sayida onemli
varhgin kullanim hakkini kiralama yoluyla
saglamaktadir, yeni standarda goére finan-
sal ya da faaliyet kiralamasi ayrimi yapil-
maksizin varhk kullanim hakki iceren bu tur
sozlegsmelere iligkin varligin kullanim hakla-
rinin ve yukidmliliklerinin bilangoya alin-
masi gerekliligi dogmaktadir. Bu sebeple,
kiracilar yeni kiralama standardindan buyuk
olgtide etkileneceklerdir. Kiraya veren taraf
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Kiracilar yeni kiralama standardindan biiyik 6lclide etkilene-
ceklerdir. Kiraya veren taraf muhasebesi biyik 6lclide bir de-
gisiklige ugramayacak, ayni kalacaktir. Fakat kiraya verenlerin
Is modelleri ve kiraya verdikleri Urlnler kiracilarin ihtiyag ve
davraniglarindaki degisime bagli olarak etkilenecektir.

muhasebesi bliylk olclide bir degisiklige
ugramayacak, ayni kalacaktir. Fakat kiraya
verenlerin is modelleri ve kiraya verdikleri
trunler kiracilarin ihtiyag ve davraniglarin-
daki degisime bagh olarak etkilenecektir.
Clinku kiralayanlarin almak ya da kiralamak
ile ilgili ahskanliklarindaki degisiklik ya da
bor¢clanma oranlarinin dengelerini diizenle-
mek adina yapacaklari pazarliklar kiralama
sirketlerinin de sOzlesme ve Uriin segcenek-
lerinde degisiklige yol acacaktir.

UFRS 16'ya gore kiralamaya konu olan var-
ligin sozlesmede bahsi gegen diger varlik-
lara direk bagi olmadig1 durumlarda, kirala-
ma islemleri ve kiralamaya konu olmayan
islemler belirlenip 6demeler ayri ayri muha-
sebelestirilmelidir, 6rnedin hem arag kirasi
hem de bakim onarim hizmeti sunulmasi
gibi. Bu nedenle kiraya verenler, UFRS 15’i
uygularken toplam kira bedelindeki her bir
bilesenin bagimsiz olarak fiyatlandirmasi
belirlenmelidir. Ve her bir bilesenin gelir
yazilmasina iligkin muhasebe politikasi ayri
ayri belirtilmeli ve agiklanmalidir. Sirketler
UFRS 16 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren
yurirlikte olacak olsa da UFRS 15 ve UFRS
16’nin (ilk uygulama 1 Ocak 2018) i¢ ice geg-
misligini dikkate alarak iki standardi ayni
anda uygulamayi tercih edebilir. ®
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Yaklasik 80 milyonluk Tiirkiye nifusu icindeki %50°lik kadin payr goz éniine alindiginda
gerek calisma hayatinda gerek yonetici pozisyonlarinda kadin sayisinin azligi daha carpici hale
geliyor. Turkiye Kurumsal Yonetim Forumu'nun 2015 yili raporuna gére, 2015 yilinda sirketler-
de kadin yoneticilerin orani yaklasik %13'(in étesine gecememis durumda. Hergiiner Bilgen
Ozeke Avukatlik Ortakhigi avukatlarindan Zeynep Ahu Sazci UZUN ve Bahar Elgin KAVAK yone-
tim kurullarinda kadin tizerine makalelerini kaleme aldilar.

‘Cam Tavan” zorunlu
kKota uygulamaslyla
Kirtlir mi?
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Zeynep Ahu Sazci UZUN

Hergtiner Bilgen Ozeke
Avukatlik Ortakhgi, Avukat

aklasik 80 milyonluk Turkiye nifusu
Y icindeki %50'lik kadin pay1 g6z oniine

alindiginda gerek calisma hayatinda
gerek yonetici pozisyonlarinda kadin sayisi-
nin azhgi daha c¢arpici hale geliyor. Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Forumu’nun 2015 yili ra-
poruna gore, 2015 yilinda sirketlerde kadin
yOneticilerin orani yaklasik %13’lGn 6tesine
gecememis durumda.

Kadinlarin lst yoOnetim pozisyonlarinda
gorev almakta zorlanmalarinin sebebi er-
keklerden daha az yetkinlige sahip olmalari
degil kuskusuz. Kadinlarin yaratilis olarak
daha kirilgan, duygusal, kararsiz oldukla-
ri yonuindeki onyargilar ve tarihsel olarak
“yonetim” ile “erkekligin” 6zdeslestirilmis
olmasi artik bu yizyila ait olmamasi gere-
ken kavramlar olsa da karar verme surecle-
rinde hala 6nemli bir paya sahipler. Bunun
yaninda aday gosterme ve gorevlendirme
sureglerinde 0Ozellikle mevcut kurul lyele-
rinin etkin rol almasi var olan cam tavani
iyice kalinlastirirken, yonetim kurullarinda
gorev alamayan kadinlar icin tecriube ye-
tersizligi adeta yumurta-tavuk ikilemi olarak
kargimiza cikiyor.

Tirkiye'de Kurumsal Yénetim ilkeleri kap-
saminda yonetim kurullarindaki kadin sa-
yisinin artisini tesvik amaciyla tavsiye ni-
teliginde %25’lik bir orana isaret ediliyor.
Global anlamda baktigimizda ise 6zellikle
Avrupa’da kanun koyucunun bu sorunu bir
“kadin haklari sorunu”ndan o6te bir “is dun-

yasi sorunu” olarak gérmeye baslayarak ic-
sellestirdigini, hatta kimi zaman “asir yasal
midahale” (over-regulation) riskini goze
alarak ciddi oranlarda zorunlu kota sistemi-
ni benimsedigini goériyoruz. Sivil toplum
kuruluglarinin bu hareketteki payi ve etkisi
ise gormezden gelinmeyecek kadar kuvvet-
li.

Yonetim kurullarindaki zorunlu kota uygu-
lamasini en kati bicimde adapte etmis olan
Norvecg'te 2006'da yururlige giren kanun
degisikligi ile dokuz ve lzeri kisiden olusan
yonetim kurullarina sahip halka acik sirket-
lerde kadin uyeler agisindan asgari %40'hk
zorunlu kota uygulamasi hayata ge¢gmis bu-
lunuyor. Kotaya aykirihgin yaptirimi olarak
s6z konusu sirketlerin kanunen minfesih
hale gelecek olmalari ise kotanin siddetini
pekistiriyor. Zorunlu kota uygulamasinin
benimsenmesi acisindan en guncel 6rnek
ise Almanya. 2016’da uygulanmaya bas-
lanan yeni kurala gore, borsaya kayitli 108
sirketin denetim kurullarinda kadin liye sa-
yisinin %30 oranini bulmasi dngoériliyor.
Fransa’da Ocak 2014'ten itibaren %20, Ocak
2017'den itibaren ise %40 oraninda zorunlu
kadin yonetim kurulu Uyesi kotasina aykiri
atama yapilmasi durumunda yapilan ata-
malar gecersiz hale geliyor.

Halihazirda konuyu Turkiye'de oldugu gibi
“uygula, uygulayamiyorsan agikla” pren-
sibiyle ele alan dlkeler ise ¢ogunlukta. Or-
nedin ABD’de SEC’in, Aralik 2009'da sirket-
lerin aday gosterme komitelerinin yonetici
adaylarini belirlerken gesitliligi goz onunde
bulundurup bulundurmadigini, bulunduru-
yorsa nasil degerlendirdigini aciklamalarini
gerektiren bir kurali kabul etmesiyle bu yon-
de calismalar baslamis durumda. Ingiltere
de zorunlu kota uygulamasini benimseme-
mis, gonulli hedef belirleme ve kurumsal
yonetim kurallarini desteklemis tlkeler ara-
sinda. Subat 2011’de dénemin ticaret ba-
kani Lord DAVIES, FTSE — 100 sirketlerinin

Bahar El¢cin KAVAK

Hergiiner Bilgen Ozeke
Avukatlik Ortakhgi, Avukat

2015’te % 25 kadin yonetici hedefini amag-
lamalarini, FTSE - 350°deki kiiciik sirketlerin
ise 2013 ve 2015 icin kendi tahmini hedefle-
rini belirlemelerini 6nermisti. Uygulamaya
baktigimizda 1 Ekim 2015 tarihi itibariyle,
FTSE - 100 sirketlerinde yonetim kurulunda
kadin tGye olmayan sirket kalmadigini goru-
yoruz. Kadin yonetim kurulu Uyeliklerinde
zorunlu kota uygulamasi, lehe ve aleyhe
cokca ses getirmis, 6zellikle Norveg'teki kati
uygulamanin sonuglarinin da gorulir hale
gelmesiyle baska lilkelerde de uygulanabi-
lirligi tartisilmis bir mesele. Kota uygula-
masi taraftarlari gondllilik esasina dayali
uygulamalarda gelismenin genelde yavas
oldugu ve ¢ok uzun bir slire¢ sonunda he-
defe yaklasildigini, halbuki kota uygulama-
sinda hedeflenen oranlara ulagmakta kisa
vadede basari saglandigini savunuyor.

Zorunlu kota karsitlarinin en buylk savi
ise yonetim kurullarinda kadin temsilinin
kota ile artigi saglanirken, CEO gibi yone-
tim pozisyonlarinda bu temsilin ayni nok-
taya ulasmamasi. Ornedin %40°lik zorunlu
kota uygulamasina sahip Norvecg'te icrai

Yonetim kurullarindaki zorunlu kota uygulamasini en kati
bicimde adapte etmis olan Norveg'te 2006'da ydrirlige giren

kanun degisikligi ile dokuz ve (zeri kisiden olusan yénetim
kurullarina sahip halka acik sirketlerde kadin tyeler agisindan

asgari %40'lik zorunlu kota uygulamasi hayata gegcmis bulunuyor.
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gorevlerdeki kadin yonetici oraninin %3'de
kaldigr goruliyor. Ayrica yuksek kota uygu-
lamalari yonetici seviyesinde mevcut kadin
aday sayisinin azligindan o6turd, bir kisinin
hakkiyla idare edebileceginden fazla yone-
tim kurulunda gorev almasi sonucuna, yurt
disinda benimsenen tabiriyle “altin etek”
problemine yol agma riskini tasiyor. Ayni
sekilde bu uygulamalar sirketlerin olasi
yaptinmlardan kurtulmak amaciyla, yone-
tim kuruluna sadece zorunluluga uymak
amaciyla kadin liye atamasi, yani tokenism
olarak ifade edilen “usulen yer doldurma”
sonucunu da dogurabiliyor.

Her sirkete ayni elbisenin giydirilmeye ca-
lisilmasi kurumsal yénetim acisindan Tur-
kiye'deki diizenleyici kurumlarin da kagin-
diklari bir yapi. Bu konuyu odak alan sivil
toplum kuruluslarinin dahi zorunlu kota sis-
temini desteklemekten ¢cok sorunun igsel-
lestirerek ¢ozilmesi fikrini savunduklarini
goriyoruz.

Peki bu sorunu igsellestirerek ulasabilecegi-
miz slrdirilebilir goziimler nelerdir ve bu
¢o6zlimlerin faydalari neler olacaktir?

Sirketlerde cgesitlilik ve kapsayicilik, kiiresel-
lesen ekonomide artik 5nemli bir amac ha-
line gelmis durumda. Tarihsel olarak yetki
sahibi pozisyonlardan uzak tutulan gruplara
esit firsatlar saglanmasi, gesitliligin ve farkl
bakis acilarinin olumlu etkilerinin goriilme-
siyle mUimkin olacaktir. Birgok arastirmaya
gore, karar almada etkinlik, karar alma su-
recine katilanlarin perspektiflerindeki gesit-
lilik sayesinde artmaktadir. Farkli gegcmisleri
olan kisiler, olaylara farkli bir agidan baka-

cak, dolayisiyla bir konunun detaylica dis-
niilmesi ve lzerinde calisiimasi, taze fikirle-
ri ve henliz uygulamaya ge¢meden birgok
acidan tartilmig kararlari beraberinde geti-
recektir. Farkli hayat deneyimlerinin mevcu-
diyeti, daha genis bir yelpazede Onerilerin
getirilmesini saglayacak, bu durum yarati-
cthdr ve vyenilikciligi yukseltecektir. Yone-
tim kurullarinda basari, kadin ve erkeklerin
birbirlerinden farkli olan kuvvetli yanlarini
karar alma sureclerde kullanmalariyla da
desteklenecektir. Ornegin kadinlar genelde
erkeklere gore finansal risklere karsi daha
temkinlidirler.

2008'deki bliytk krizi miteakiben donemin
Fransa Ekonomi, Endistri ve istihdam Ba-
kani Christine LAGARDE'nin “Lehman Bro-
thers, ‘Lehman Sisters’ olsaydi, bugiiniin
ekonomik krizi oldukga farkli olurdu.” espri-
si hala akillarda. Farkli stillerin bir arada
olmasi, her birinin iyi 6zelliginden yararlan-
mamizi saglar, bu da sirket agisindan en iyi
¢Ozlime ulagmak icin yardimci olur. Ayrica,
tuketim kararlari agirlikli olarak kadinlarca
alinmakta oldugundan, bu bakis agisinin
sirketin ekonomik hedefleri ve stratejilerine
de mutlaka olumlu etkisi olacagini ekleye-
lim.

Surdirilebilir ¢dziim onerilerinden biri,
-diinyadaki ornekleri de olduk¢a basari-
Il olan- networking gruplarinin kurulmasi
olabilir. Kadinlar icin networking stratejile-
ri gelistirmek (yonetici adaylarina network
imkani) ve bu amacla mentorluk programi
saglayan ulusal ve uluslararasi orgutler/
organizasyonlar adaylara yol gostermek-

soru da cevabini bulacaktir.
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Toplum olarak kadinlarin konumunun bir daha asla “dezavan-
tajli grup” olarak hatirlanmayacag, cinsiyet temelli stereotip-
lerin olmadigi bir diizene ulagmak asil uzun vadeli hedef olma-
lidir. Buna ulagiimasiyla, sadece sirketler seviyesinde degil,
diger toplumsal alanlarda da kadinin temsiline iligkin birgok

te. Turkiye'de “Yonetim Kurulunda Kadin”
calismasi mentorluk programlarina ornek
olarak verilebilir.

Women Corporate Directors, Professional
Women’s Network ve Bagimsiz Kadin Di-
rektorler Projesi yine Turkiye'de aktif olan
ve bazilar uluslararasi aglarla da destekle-
nen diger organizasyonlardir.

Siirecte sirketlerin de elini tasin altina koy-
masi, sorunu kaynaginda ¢oézmek igin iyi
bir hamle olacaktir. Yonetim kurullari ve
aday gosterme komiteleri, geleneksel kon-
for alanlarindan disar cikmaya ve yeni
yoneticiler bulmaya zorlanmalidir: Mevcut
network aglarini genigletmeleri, daha faz-
la adayin gorev alabilmesi adina yonetim
kurullarinda Uyeler igin yas ve sire siniri
getirilmesi gibi ¢oziimler, yonetim seviyele-
rindeki “demokratiklestirme”yi de berabe-
rinde getirecektir.

Zorlayici kurallar, her sirketin ihtiyacglarina
ve durumuna uygun olmayan tek tip kural-
lar kisa vadede faydali olsa da, uzun vadede
asil hedeften sapilip yukarida da bahset-
tigimiz olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu
nedenle, sirketlerin bu konuda inisiyatif al-
masi, en saglikhisi olacaktir. Burada, bizce
dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta,
yapilan uygulamalarda liyakatin etkilendigi
gorinimuni yaratmaktan kaginilmasidir:
Kadin uyenin, yetenekleri ve egitimiyle dne
cikip secilmektense, sadece kadin olmasin-
dan otlri secildigi fikri, bu uygulamalar
aleyhine en c¢ok ileri siriilen arglimanlar-
dandir. Her zaman igin, ilgili adayin yetkinli-
gi ile secildigi acikca belli olmahdir.

Kurumsal yonetim acisindan baz alinmasi
gereken bu hedef, aslinda kigilik bir adim-
dir. Toplum olarak kadinlarin konumunun
bir daha asla “dezavantajli grup” olarak ha-
tirlanmayacadi, cinsiyet temelli stereotiple-
rin olmadigi bir diizene ulagmak asil uzun
vadeli hedef olmalidir. Buna ulasilmasiyla,
sadece sirketler seviyesinde degil, diger
toplumsal alanlarda da kadinin temsiline
iliskin bircok soru da cevabini bulacaktir. ®

1 http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=-
temelist

1 Sabanci University Corporate Governance
Forum, 3rd Annual Report on Women on
Board, 2015

1 http://blogs.wsj.com/moneybeat/2014/05/22/
norways-exemplary-gender-quota-just-dont-
ask-about-ceos/
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2016 vilI Avrupa

Kiralama

azar

Ile

Gorunumu calismasil

Frost & Sullivan

Danisman

HIKMET CAKMAK

rost & Sullivan tarafindan yayimla-
F nan 2016 yili Avrupa Filo Kiralama

Pazari GoOrinimu calismasi filo sa-
tislarinin, bireysel satiglara oranla hizh bir
sekilde buyuduglini ortaya koymaktadir.
Rapor kapsaminda Avrupa’dan 26 llkenin
filo sektord; kisa donem arag, operasyonel
ve finansal kiralama segmentleri kirilimin-
da incelenmistir. 2015 yilinda Avrupa’nin

pek cok Ulkesinde tiiketici harcamalarindaki
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FROST & SULLIVAN

»>» Frost & Sullivan’in Avrupa filo ve kiralama sektdriinde yaptig
arastirma, KOBI'lerin ve bireysel misterilerin satin alma yerine
kiralama opsiyonlarini tercih etmeye baglamasinin 6niimiizdeki
yillarda Avrupa pazarinin dinamiklerini 6nemli sekilde degistire-

cegini éngdriiyor.

artig, enerji fiyatlarinda yasanan disusler,
dusik faiz oranlar ve kredilere daha kolay
ulagim gibi pozitif ekonomik goriinim sag-
layan faktorlerin etkisi dogrudan bolgenin
otomotiv sektoriine de olumlu sekilde yan-
simigtir. Otomotiv satiglari 2014 yilina oran-
la yuzde 1,9 buyurken, bu strede ozellikle
sirketlerin filoda yaslanan araglarini yenile-
mesi, operasyonel kiralama sektortntn fir-
malara yeni “mobilite” ¢oéziimleri sunmasi
ve KOBI'lerden gelen yiiksek talep ile filo
satislari bir onceki yila gore yuzde 6,9 ile
buyuyerek, toplam satiglarin yluzde 52'sini
olusturmustur.

Bu pozitif gérinim operasyonel kiralama
sektorine de olumlu sekilde yansimis ve
operasyonel kiralama firmalari 2014 - 2015
arasinda yuzde 5,9’luk bir biuyime ile 2,3
milyonluk satin alma rakamina ulagmislar-
dir. Ayni biyimenin dnimuzdeki yillarda
da devam edecegini 6ngérmek mimkindir
ancak buyumenin saglikh bir sekilde sagla-
nabilmesi icin kiralama firmalarinda yasa-

nan yapisal degisikliklerin tamamlanmasi
gerekmektedir. Online satis platformlari ve
teknoloji yatirnmlari, cesitli ortakliklarla yeni
satis kanallarinin kullanilmaya baslanmasi
ve sektdrde yasanan sirket satin almalari ve
konsolidasyonlar 2015 yilinda sektorde gor-
meye basladigimiz ve sektorin gelecegini
sekillendirecek onemli gelismeler olarak
one ¢ikmaktadir.

Yeni Pazarlar - KOBI'ler ve Bireysel
Kiralama

Avrupa’da 30 milyon civarinda KOBI'nin
ara¢ satin almadan, kiralama ¢ozimlerine
olan ilgisinin artmasiyla beraber, tim kira-
lama firmalari yonlerini KOBl'lere gevirmis
durumdalar. Bunun yani sira operasyonel
kiralama sektoru icin biylime alanlarinin
sadece KOBI'lerle kisith olmadigini gor-
mekteyiz. Basta Ingiltere, Norveg, Hollan-
da, Fransa, Italya ve ispanya olmak iizere,
Avrupa genelinde KOBI'lerde oldugu gibi
bireysel musterilerin de ara¢ sahibi olma
secenegi olarak uzun donem kiralamayi



tercih etmeye basladiklarini da fark etmek-
teyiz. Bu dog@rultuda Avrupa’nin pek ¢ok l-
kesinde bireysel operasyonel kiralamanin,
hali hazirda toplam operasyonel kiralama
arag parkinin ytzde 5’ine ulagsmis durumda
oldugunu ve 6nimizdeki 5 sene icerisinde
Avrupa genelinde yillik yiizde 20'nin Uzerin-
de bliylme potansiyeline sahip oldugunu
gormekteyiz.

Saglikh Bir Biiyiime icin Teknoloji
Yatinnmlarinin ve Dolayl Satis Kanallarinin
Onemi

KOBI ve bireysel miisterilerin hedefte olma-
si ve kurumsal musteriler alaninda yasanan
rekabetin etkisiyle, operasyonel kiralama
firmalarinin teknoloji yatirimlarinin ve do-
layl satig kanallarinin dnemini kavradigini
goriiyoruz. KOBI ve bireysel miisterilere
erisebilmek i¢in operasyonel kiralama fir-
malarinin online platformlara ciddi yatirrm-
lar yaptigini sdylemek yanlis olmaz. Bunun
yani sira sektoriin kurumsal firmalardan
gelen talepleri de goz ardi etmedigini go-
riyoruz. Kurumsal alanda artan rekabetle
beraber, pek ¢ok operasyonel kiralama fir-
masi i¢in blyuk filo misterilerini tutabilmek
giderek zorlasmaktadir. Ozellikle, biyiik
filo musterilerinin seffaflik ve daha verimli
filo yonetimi istekleri dogrultusunda artan
teknoloji-tabanl ¢oziim istekleri, operas-
yonel kiralama firmalarini 6nemli teknoloji
yatirimlari yapmaya itmekte ve bunun so-
nucunda operasyonel kiralama firmalari
birgcok teknoloji tedarikgisi ile anlasmalar
yapmaktadirlar.

Tim yatirimlarla beraber; geleneksel satis
kanallarinin disina ¢ikmanin, sektérdeki bi-
yumeye ayak uydurabilmek adina oldukcga
onemli oldugunu soyleyebiliriz. Pek c¢ok
kiralama firmasi 6nde gelen bankalar ve
OEM’lerle igbirligi icerisinde olup banka
subeleri ve OEM bayileri araciligiyla yeni
musterilere ulagmaktadirlar. Ayrica pek ¢ok
kiralama firmasi cesitli yerel acenteler yo-
luyla bireysel ve KOBI miisterilerine erisim
saglamaktadirlar.

Satin Almalar ve Konsolidasyonlar

Avrupa filo kiralama sektériinde yasanan
bu degisikliklerin sektore diger bir yansi-
masi ise satin almalar yoluyla gergeklesen
konsolidasyonlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle ALD Automotive, Arval, Leaseplan

gibi global filo kiralama firmalarinin satin
almalara giderek blylimekte olan pazar-
larda guclenirken, bir yandan da doygun
pazarlarda KOBI ve bireysel miisterilere
ulasma kabiliyetlerini gelistirmekte oldukla-
rini goriyoruz. Bu konsolidasyon trendinin
2015 yilinda oldugu gibi 2016 ve sonraki yil-
larda da siirmesini beklemekteyiz.

Tirrkiye’de KOBi‘lerin Onemi

Tum Avrupa’da oldugu gibi Tirkiye'de de
operasyonel kiralama firmalarinin odagin-
da KOBI'lerin oldugunu séylemek yanhs
olmaz. Tiirkiye'deki 2,56 milyon (izeri KOBI

Tm Avrupa’da oldugu gibi Turkiye'de de operasyonel kirala-
ma firmalarinin odaginda KOBI'lerin oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Tiirkiye'deki 2,5 milyon tizeri KOBI sayisini gz 6niinde
bulundurursak, gectigimiz yillarda gériilen yiizde 10°luk blyd-
menin, Onimizdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir.

sayisini goz oninde bulundurursak, geg-
tigimiz yillarda gorulen yuzde 10'luk bu-
yumenin, 6nimiuzdeki yillarda da devam
etmesi beklenmektedir. Bunun yaninda
Avrupa’dan farkli olarak; Tirkiye'de yiksek
arac kiralama fiyatlari ve operasyonel kira-
lama avantajlarina olan farkindaligin di-
sukligu sebebiyle bireysel kiralama pazari
kisith kalmaktadir. Ancak, Avrupa’daki tren-
di takip ederek Ulkemizdeki operasyonel ki-
ralama firmalarinin da 6niimuizdeki yillarda
dijital platform ve teknoloji yatirimlari ile
beraber bireysel miusterilere ulagsmalarini
beklemekteyiz. ®
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"Aracin onarimi ile kullananin
Ntiyac ve konforunu pirlikte
dusunuyoruz’

Homer - Kurucu - Genel Mudur

HALUK YESILBAYRAKTAR

Markaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

OMER, ara¢ onarim hizmetlerinde
H kurumlarin daha az kaynak ile verim-
li calisma yapabilmesi icin entegre
¢Oziim Ureten bir markadir. HOMER igin

konu, servislere onarim icin girecek arag
adedinin ¢cok daha otesinde gelecege hazir
olma cabasidir. Son yillarda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli ola-
rak “otomobil” kavrami bliyik 6l¢lide degi-
sime ugramaya baslamistir. Artik teknoloji
sirketlerinin otomobil Gretme calismalari-
na basladigi giinimuzde ayni degisimden
insanlarin da yani otomobil satin alan ve
kullananlarin da etkilenecegdini gorebiliyor
olmaliyiz ve bu nedenledir ki, konuyu sade-
ce kaporta-boya fiyatlamasi olarak gérmek
ve surdurmek gelecegi iskalamak olacaktir.
Tirkiye tim kurumlari ile bu gelecede hazir
olmak i¢in calismalidir.

Cok kisa bir slire 6ncesine kadar elektrik-
li otomobil hayali kurulurken bu giin artik
surlcusiiz otomobil denemeleri basladi ve
guinimuzde dinya gittikge kigiliyor. Cin-
ki teknolojinin kullanimi bilyiik bir hizla ar-

tarak yayiliyor. Arag onarim teknolojilerinde gerekli gelisim ile birlikte insan-

Aslinda HOMER bu bilyiik resmi géren ve larin yani otomobili kullananlarin hizmet talep ve algilarinda-
wm bilesenlerini buna gore gincellemeye ki degisimi de yakindan takip etmemiz ve ona gore kendimizi
calisan bir yapi. Eger kendimizi bilesenle-

rimiz ile birlikte gelecege hazirlayamazsak gunce”ememiz gerektlglnl dU§Unuy0rUZ.

yok olmak kacginilmaz olur. Bunu ginimiuz-

de bazi mobil telefon markalarinin 10 yil 6n-
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cesindeki pazar paylarini kaybetmelerinde
gorebiliriz.

Onarim teknolojilerinde gerekli gelisim ile
birlikte insanlarin yani otomobili kullanan-
larin hizmet talep ve algilarindaki degisimi
de yakindan takip etmemiz ve ona gore
kendimizi glincellememiz gerektigini disl-
nuyoruz. HOMER aracin onarimi ile kulla-
nanin ihtiyag ve konforunu birlikte digiinen
markadir.

HOMER ara¢ onariminda tasarrufun “parca
basgl boya kacga yapilir” gibi gegen ylizyilin
sorusunun cevabinin ¢ok oOtesinde bdtin
siurecin yonetiminde var oldugu dustince-
sindedir ve bu nedenle kurumlarin Tirkiye
genelinde otomobil ile ilgili olarak ihtiyag
duyduklar her tirli ¢é6zim icin (yazihm
destedi dahil) onlarin yaninda olmayi ken-
disine temel prensip edinmistir.

Bu noktadan hareket ile asagidaki hizmetle-
ri merkezi olarak, bir anlam ve sure¢ bitln-
1Ggu icerisinde veriyoruz.

HOMER olarak genel merkezimiz ve networ-
kiimlzdeki tum servis noktalarimiz bir aile
olarak, entegre calisma sistemi ve ortak
sorumluluk bilinci ile, onarim ihtiyaci or-
taya ciktigi andan itibaren otomobil tekrar
yola ¢cikip musteri memnuniyeti saglanana
kadar, kurumun ve siirGictiniin yaninda olu-
yoruz. Bu hizmetleri bir bitinlik icerisinde
veriyoruz.

HOMER, genel merkezi, servis noktalar,
servis personeli ile birlikte buyuk bir ailedir.
Gugld, gavenilir, samimi, ¢6ziim odakli, tek-
nolojik bir yol arkadasidir, yolculuk arkada-
sidir. Her tirli ¢6zim igin dnce yazilim alt
yapisi olusturulur. Burada tanimli tim isler
icin GOSB TEKNOPARK ta bulunan yazilim
sirketimizde gelistirdigimiz yazilim alt yapi-
larini ve ¢éziimlerini kullaniyoruz.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin 2016 yil
ile ilgili ongorileriniz nelerdir?

2016 Kasim’da Amerika yeni baskanini se-
cecek ve surecin belirsizligini OBAMA'nin
son Beyaz Saray yemeginde halka, “bas-
kanhk secimi bir reality show degildir”
uyarisi yapmasindan anlayabilirsiniz.
TRUMP’un baskan olmasi halinde, Amerika
ve Amerikan ekonomisine duyulan guven
tartismasiz zarar gorecektir. Buguin hi¢ du-
sinmeden “Amerika’nin devlet borcu icin

iflas agiklarim” diyebilen bir insan. Secgilme-
si durumda diinyada glivenilir yatirim igin
en 6nemli gosterge olan Amerikan bonolari
ve dolayisiyla yatirirm piyasalari blytk bir
belirsizlik icine dusecektir kanaatindeyim.

Ote yandan Cin, her gecen periyotta kendi
biylime hedeflerinin altinda kaliyor. Son
yillarda yasadiklar krizlerden sonra zama-
ninda 4 trilyon dolar olan rezervleri bugiin
3.23 trilyon dolar. Ekonomilerinin hizli bi-
yume donemi artik geride kaliyor ve bu
gecisi nasil idare edecekleri diinya ekono-
misini de yakindan ilgilendiriyor. Cin’de
tiretimden servis sektoriine dogru bir gegis
var. Avrupa ise hala son ekonomik krizin et-
kilerinden kurtulabilmis degil. Bitin bunla-
rin yani sira Ortadogu kaynakli sorunlar ta-
rihte hi¢ olmadigi kadar Avrupa’nin ginlik
hayatini etkilemis durumda.

Ozetle, diinyanin 3 biiyiik ekonomisini boy-
le gelismelerin bekledigi bir yil bekliyor her-
kesi. Turkiye'de maalesef bu déneme c¢ok
hazirliksiz giriyor kanaatindeyim. Cok fazla
kendimizle mesgullz. Diinya boyle belirsiz
bir siirecin icindeyken, Tirkiye'nin 8 yil on-
ceki yardimci, glivenilir arabulucu gug kim-
ligini kaybetmis olmasi ¢ok yazik. Clinki bu
surecten i¢ stabilite saglayabilen Ulkelerin
daha glgcli ¢ikacagini diistiniyorum.

Arac kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahsedir misiniz?

Bir ara¢ kiralama siireci; pazarlama faali-
yetleri ve kiralama teklifi verme, araci satin
alma ve kiraciya teslim etme, operasyon ve
geri alim ve ikinci el satis olmak Uzere 4 aga-
madan olusuyor.

Bu ig slirecinde kurumun karlihidini etkile-
yecek maliyet konusunda yonetilmesi ge-
reken; satin alma, operasyon (kira) streci,
ikinci el satig gibi t¢ ayri alan vardir. Bu lg¢
konu ¢ ayri uzmanlhk alandir.

Sorunuzdaki cuimleye dikkat edecek olur-
sak, “arac¢ kiralama firmalari....” diyorsu-
nuz. Yani igi arag kiralamak olan, araci kira-
lama konusunda uzman olan ihtisaslagmis
olan kurumlardan bahsediyorsunuz. iste
biz bu noktada kiralama firmalarina kirala-
diklari araglarin, kirada bulunduklari siirede
ihtiyac duyduklari her tirli konuda daha az
kaynak ile daha etkin, seffaf, sirdurilebi-
lir kurumsal ¢oziimler 6neriyoruz. Onarim

ihtiyaci ortaya ciktiginda yonlendirme ile
baglayan ve memnuniyet sorgusu ile biten
slirecin tamaminda maliyet vardir ve biz bu
surecin tamaminda yonetim destegi veriyo-
ruz, yani siire¢ yonetimi destegi ile maliyet
yonetimi konusunda filo kiralama sirketleri-
ne ¢6zim Uretmis oluyoruz.

Onarim ihtiyaci ortaya ciktigi andan itibaren
arac yola c¢ikana kadar tim siregte variz;
slrlicinin talebini dinleme, servise yon-
lendirme, tespit ve Ucretlendirme islemleri,
sigorta sirketi ihbar bildirimleri, sigorta sir-
keti ve eksper ile olan iligkilerin yonetilme-
si, yedek parca temin siirecinin yonetilme-
si, onarim surecinin takibi ve bilgilendirme,
teslim takibi, evrak yonetimi ( dijital) data
transferi ile hizli dosya sonuglandirma is-
lemleri, misgteri memnuniyet 6lgiimlemesi.
Tum iglemlerde kurumlarimiz ile birlikte ¢a-
lisiyoruz.

Onlara enerjilerini asil iglerine ayirabilme-
lerini saglayacak c¢ozimler Uretiyoruz. Ve
operasyon slirecinde maliyet avantaji yara-
timlarini saghyoruz.

Sunun kesinlikle bilincindeyiz; kiralama
firmalarina ait bir aracin onarim siireci ve
onarim surecindeki sorumluluklar, servisle-
re sigorta sirketlerinden onarim igin gelen
araglara gore cok farkh ve zordur. Cinki
bir sigortali veya sahis aracini servise getir-
diginde sahsen aracin sahibi olarak aracin
basindadir, ancak, filo kiralama sirketlerinin
araclari servise birakildiginda sahibi kim-
dir? Araci servise birakan siiriici mi? Filo
kiralama sirketindeki personel mi? Filo ki-
ralama sirketinin genel maduird ma? Bizim
calisma anlayisimizdaki fark buradadir, bu
sorumlugu hissediyor olmamizdir. Servisle-
rimizdeki araclar teslim edilene kadar bizim
araclarimizdir.

iste HOMER onarim ihtiyaci olustugu an-
dan itibaren ara¢ yola ¢ikana kadar ve kul-
lanicinin memnuniyeti saglanan kadar tim
surecin yonetimi konusunda ¢6zim Uretir
ve bunu yaparken kiralama sirketlerinde
calisan profesyonel personelin tim sorum-
luluklarinin farkindadir ve onlarin sorumlu-
luklarini paylasir, hatta tstlenir. Biitiin bun-
larin isiginda verdigimiz hizmetler:

1- Onanim: Araglarin hasar —ariza onarimlari
ile bakimlarinin yapilmasi konusunda hiz-
met vermekteyiz.
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2- Yedek parca tedarik: Araglarin onarimi igin
gerekli yedek parcgalarin temini konusun-
da hizmet vermekteyiz. Bu noktada iki ¢ok
onemli ayirici 6zeligimizden bahsetmek is-
terim, yedek parca temin organizasyonun-
da parga fiyati lizerinden para kazanmayiz,
yani pargayi alip satmadan sadece operas-
yon Ucreti ile ¢alisinz ve burada en 6nem-
li konu 1skonto degil, onarimi yapan tamir
noktasindan gelen talebin incelenmesidir.
HOMER olarak verdigimiz en 6nemli hizmet
talebi incelemek, sorgulamak ve dogru kod-
lu parcgayi tespit ettikten sonra tim alterna-
tifleri ile musteriye sunmaktir. Yedek parca
tedarik slire¢ yonetimi sadece HOMER ser-
vislerde bulunan arag i¢in degil, kiralama
sirketinin talep etmesi halinde HOMER di-
sindaki servislerde onarilan araclar i¢in de
verilmektedir.

3- Lastik Yonetimi ve Saklama: Merkezi Las-
tik Yonetim ve Saklama hizmeti Tlirkiye'de
bir ilk. Burada randevudan atil lastige kadar
tiim slirecin yonetimini yapiyoruz. Su anda
Homer Lastik Yonetim zincirinde 20.000 den
fazla lastigin saklanmasi ve degisim operas-
yonunu yonetiyoruz. Lastiklerin sahibi olan
kurumlar tek bir program altinda tim de-
polardaki lastiklerini teknik detayi ile takip
edebildikleri gibi ayni zamanda lastiklerin
gecmis bilgilerini de gorebiliyorlar, bir tek
lastik dahi kaybolmadan 6mriinii tamamla-
yana kadar sistem igerisinde kaliyor ve ve-
rimli sekilde kullaniliyor. Musterilerimize bu
konuda bir¢gok avantaj daha sunuyoruz.

4- Cagri Merkezi: Dileyen musterilerimiz igin
cagrilarini anlam butunltgu icerisinde ala-
bildigimiz bir ortamimiz var. Amacg filo mis-
terisinin konuya hakim bir personel ile iligki
kurmus olmasini saglamak.

Ayrica arayan kisinin arag kiraladigi kurum
personeli ile gorlisiyormusgasina kurumu
bilen ve kendini kurumun bir pargasi gibi
goren bir uzman ile konusuyor olmasi ve
gorusmelerin surekliligi goz onine alindi-
ginda bir anlam batinliga icerisinde olma-
si ¢ok onemlidir.

Biz biinyesinde ¢agri merkezi bulundurmak
istemeyen filo sirketleri i¢in bu standartlar-
da bir hizmet sagliyoruz.

5- Yazilm Gelistirme: 30 yila yakin bir yazi-
lim gelistirme deneyimimiz var. Otomotiv
- maliyet yonetim konularinda 13 yildir ca-
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g6z dniinde olmalidir.

lisiyoruz. Filo yonetim yazilimi, servis yone-
tim yazilimi, sigorta hasar ekspertiz yazilim-
larimiz var. Ayrica yedek parca konusunda
elimizde c¢ok ciddi miktarda data var. Su
anda internet lGzerinden yedek parca teda-
rik slirecini yonetecek tahsilat ve muhase-
be entegresyonu dahil hazir paketimiz var.
Yazilim gelistirme konusundaki birikimimizi
birlikte calistigimiz kurumlar ile paylasarak
ve onlarin kendi yazilim altyapilarini gelis-
tirmelerine katki saglhyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, arag kiralama fir-
malari nelere dikkat etmelidir?

Bu lilkede tamir edilmek i¢in yollarda tamir-
ci bekleyen ara¢ géremiyorum. Dikkani bos
olan tamirci de gérmedim simdiye kadar.
Musterisi olmasa zaten dogal olarak kapan-
mis olur. O zaman sorulmasi gereken soru;
“neye ihtiyag var ?”. Iste filo sirketleri ben-
ce kendilerine bu soruyu sormali. “Ucuz”
kavrami yerine “Dogru” kavramini oniune
almalidir. Cinkl sonugta arag¢ bir sekilde
ve birileri tarafindan mutlaka onarilir, ancak
onemli olan kisisel degdil kurumsal muha-
taphklar ve iligkililer ile daha genis anlamda
¢ozimler talep edebilmektir. Amag; sirdi-
rilebilir, rekabet ortaminda avantaj yarata-
cak, operasyon sureci olusturmaktir.

Bu durumda giini kurtarmaya ¢alismak ye-
rine, bir taraftan blylme planlarina gore
dogru is yapilarini ve kendi kurumsal gele-
neklerini olustururken ayni zamanda kendi
yapilar ile 6zdeslesmis, ruh ikizi olabilmis
¢6zum ortakhklari da olusturulmus olmali-
dirlar.

Filo sirketlerinin her seyden once olayi bir
butin olarak gormeleri gerekir. Kurumsal

Filo sirketlerinin her seyden 6nce olay! bir bitiin olarak gérme-
leri gerekir. Kurumsal sorumluluk ve muhatapliga énem ver-
meleri gerektigini digtindyorum. Ve tabii ki, uzmanlik, tekno-
loji kullanimi, cagdas hizli ¢6zim dretilmesi gibi kavramlarda

sorumluluk ve muhataplia 6nem verme-
leri gerektigini distiniyorum. Ve tabii ki,
uzmanlik, teknoloji kullanimi, cagdas hiz-
Il ¢6zim Uretilmesi gibi kavramlarda g6z
onunde olmalidir.

Arac kiralama firmalan ile calisma ortami
yakalayabilmek icin neler yapiyorsunuz?

Ben sadece insanlarin degil kurumlarin da
ruhu olmasi gerektigine inanan bir kisiyim.
Ruhu olmayan hi¢ bir kurumun varhgini
surdirebilmesi mimkin degildir. Biz ku-
rumlara HOMER'in ruhunu, anlatmaya ca-
listyoruz. Benim gibi tim HOMER ailesi de
HOMER ruhunu hissederek calisir ve farki
yaratan da budur.

Yani 6zet olarak, bizim icin filo sirketleri bi-
rer arag sayisi dedildir, konu servislerimize
giren arac adedi degildir. Daha ¢ok arag
onarmak icin degil, dogru ve iyi igler yapa-
bilmek icin caba sarf ediyoruz. Ve bu neden-
le sadece kendimizi anlatmayi degil, onlari,
onlarin ruhunu da anlamaya calisiyoruz.

Bizi sektor icinde farkh kilan, HOMER' in
“konumlayict”, “ayristirici” ve “davranig”
misyonlarimizdir. Kendimizi ifade etmek
icin iyi bir pazarlama ekibimiz var ve ku-
rumlara dogrudan temas ederek onlara ¢o-
zimlerimizi anlatmaya calisiyoruz. Ayrica
cesitli medya ortamlarinda verdigimiz ilan
ve reklamlar ile calisma felsefemizi ve hiz-
metlerimizi ifade etmeye calisiyoruz.

Biz, tim HOMER ailesi olarak kurumlara
semsiyeyi gunesli gunlerde verip yagmur
yagmaya basladiginda geri alan degil, onla-
rin her zaman yaninda olan bir markayiz.®
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LeasePlan, surucusuz araglarla ilgili arastirmasini agikladi

Sdruculerin % 711 surucusuz
araca yesil 1sik yakiyor!

»> LeasePlan, son zamanlarda otomotiv sektdrinin
en dikkat ceken konularindan biri olan siriictsiiz arag-
larla ilgili global arastirmasinin sonuclarini agikladi.

linya capinda 17 llkede ger-
D ceklestirilen LeasePlan aras-

tirmasi, 10 siriiciiden 7’sinin
(%71) siirliciisiiz otomobile binmek
istedigini ortaya koydu. Bu siri-
culerin cogunlugu (%57) hafif bir
gerginlik hissedeceklerini kabul et-
mekle birlikte, bunu mutlaka dene-
yeceklerini belirtirken, arastirmaya
katilanlarin %14'0 ise surlclsiz bir
aragta kendilerini tamamen rahat
hissedeceklerini acikladi.

Turkiye'den calismaya katilan suri-
culerin yuzde 59'unun ise siriicu-
sliz otomobiller ile ilgili ‘Gergin his-
sederdim ama denerdim’ yoninde
yanit vermesi dikkat cekiyor.

Dinyanin en blyik filo kiralama
sirketi olarak bes kitada ve 32 ul-
kede rekor bir rakama ulasarak 1.5
milyon adedi asan arag filosunu yo-
neten LeasePlan’in global diizeyde
gerceklestirdigi arastirma sonucla-
rina gore suruculerin 6nemli bir ¢co-
gunlugu “siriicusuz araglara” yesil
1sik yakiyor.

ABD, Avustralya’nin yani sira Tur-
kiye ve cesitli Avrupa ulkelerinin
de dahil oldugu 17 ilkede aracg
kullanicilari tzerinde gergeklestiri-
len ankete gore, 10 suriiciden 7’si
(%71) siirticustiz otomobile binmek
istiyor. Bu suruculerin ¢gogunlugu

(%57) hafif bir gerginlik hissedecek-
lerini kabul etmekle birlikte, bunu
mutlaka deneyeceklerini belirtiyor-
lar. Arastirmaya katilanlarin %14’u
ise surucusuz bir aracta kendilerini
tamamen rahat hissedeceklerini
ozellikle wvurguluyor. Tirkiye'den
arastirmaya katilanlarin  yizde
59’unun ise suricusiz otomobiller
ile ilgili ‘Gergin hissederdim ama
denerdim’ yoninde yanit vermesi
dikkat cekiyor.

Erkekler rahat, kadinlar gergin!

Arastirma sonuglari, erkeklerin su-
riictistiz bir otomobilde kendilerini
rahat hissetme olasiliklarinin (%15),
kadinlara gore (%7) iki kattan fazla
oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte arastirma sonugla-
rina gore farkli yas gruplarinin, si-
riclisiz bir otomobile binis rahatli-
g1 dlizeyleri arasinda 6nemli bir fark
saptanmamis olup, 55 yasin lzerin-
deki stirtictilerin, suriicusuz bir oto-
mobile biniste 34 yasin altindakiler
kadar rahat oldugu ortaya cikti.

LeasePlan Ikinci El Satis, Operas-
yonlar ve Satin Almadan Sorumlu
Kidemli Bagkan Yardimcisi Wolf-
gang REINHOLD’un konuyla ilgili
olarak: “Sirketimiz, yenilikleri ku-
caklayan bir tarihe sahiptir. Filo-

Diinya capinda
17 iilkede
gerceklestirilen
LeasePlan
arastirmasi, 10
siiriiciiden 7'sinin
(%71) siiriiciisiiz
otomobile
binmek istedigini
ortaya koydu.

Bu siiriiciilerin
cogunlugu (%57)
hafif bir gerginlik
hissedeceklerini
kabul etmekle
birlikte, bunu

mutlaka
deneyeceklerini
belirttiler.

larinin karbon ayak izini azaltmak

isteyen musteriler icin hibrit oto-
mobilleri ve elektrikli araglari iglet-
memize kattik. Slirliciisiiz otomobili
de zamani gelince ve musteri talebi-
ne bagh olarak hizmet portfoyimiiz
kapsamina almayi bekliyoruz. Si-
riclisiz otomobiller halen gelistir-
me ve test agsamasinda oldugu igin
bunun gerceklesmesi biraz zaman
alacaktir” agiklamasini yapti. ®
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amac 2.el filo arag alim-satim esas olmak zere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, givenli ve sorunsuz otemobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alolara sunulmasila beraber,
nakit alim secenedinin yamisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Dtomebil Market su an igin Istanbal Jincirlikuyl merke; olmaz dzere 42 sabe nokiasinda
hirmet vermekiedin

Gl I market

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

MW ! ir ZEPLIN Tureem Tasimadihk Yatinm San. ve Tig, Lvd. 5t kunslusudur



www.zeplincar.com

ZEPLIN . CARrental 444 01 34

“Tarkiye nin Oto Kiralama Firmas kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN

KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tiirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi” ile tim Tirkiye'de;

* Dilediginiz yerde = Dilediginiz zaman = Dilediginiz arac

11,000 argchk filomuzla personel v yoneticilarinizin kullammana azr Gandmuzde ucak va hazh
tren kullanarak gidilen noktada arag kirmlamak hzh, etkin ve digldk maliyetll seyahat organizasyonu
haling gelmistir. Sizr de kurumsal portffiéyimane dahil olarak, Torkiye capnda gunlok ve kess sirali
arac kirnlamalannizda maliyetlarinizi kontrod altinda tutabilic, arastirma-tahsis-Sdeme sirecleriyle

ufragmadan gereksiz zaman kayiplarmin énlne gegebilir, tUm operasyonel sireclerinizi
minimuma indirerek ayncahikh hizmelin kaylin strabilirsiniz. Bu avanlajh hizmel igin
EwrumisalE@eeplincar.com o mail atakilir voys en yakm Soplin ﬂ'i“.’li-'!l'“:r
irtibata gecebilirsiniz.
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Koluman, Filo musterilerini Viyana'ya goturdu

Tarih ve sanatin icice gectigi

Mmuhtesem bir gezi

»> Koluman, filo misterileriicin her sene oldugu gibi
bu sene de tarih ve sanatin i¢ ice oldugu muhtesem
bir Mercedes-Benz G serisi fabrika 6zel gezisi ve test
slirlisii programi organize etti.

ezinin ilk ginidnde, Avrupa
G kiltir baskenti secilen Graz

sehrine gegmeden once, Vi-
yana'nin Unli saraylari, kilise ve
ikonik yapilari gérme firsati bulan
katilimcilar, aksam da House of
Industry’de dlinyaca Unli Mozart
ve Strauss’un eserlerinden olusan
muhtesem bir klasik muzik ziyafeti-
nin tadini en 6n siradan seyrederek
cikarttilar.

House of Industry’de “Vienna
Royal Orchestra”

Programin ikinci gunudnde Uretim
merkezi Avusturya - Graz'da bulu-
nan Mercedes-Benz G serisi (Mag-
na Steyr) Fabrikasi ziyaret edildi.
ilk olarak 1979 yilinda tasarlanan G
serisi, 1981 yilinda seri olarak Uretil-
meye baslandi.

G serisi kullanicilarina sahip oldugu
teknolojiyle gliven ve konforu bir-
likte sunarken, ayni zamanda teknik
ozellikleriyle de arazide mikemmel
bir manevra kabiliyeti sunmaktadir.
Katilimcilar hem fabrikadaki test
alaninda hem de arazide araglan
test etme imkani buldular.

Fabrika gezisine baglamadan 6nce,
katilimcilara verilen 6zel sunum-
da, G serisinin aslina sadik kalan
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gorinimi ve Uretiminin %80 nin
el yapimi olmasi aracin en onemli
ozelligi olarak katilimcilarin ilgisini
cekiyor. Musteri profilinin toplu-
mun taninmis simalarindan olmasi,
araca karsi duyulan ilginin ne kadar
Ust seviyede oldugunu gosteriyor.
Dort farkhi motor tipiyle tretimi bu-
lunan G serisinde, Gretimin %50'nin
G63 AMG motor tipi olmasi dikkat
ceken bir diger bilgi oldu.

Fabrika uretim sahasinin gezisi siI-
rasinda dikkati ¢eken en Onemli
vurgunun, sunumda da belirtilen el
isciliginin bir cok alanda kullaniima-
stydi. En iyi gorebildiginiz bélim
dosemelerin Uretimi esnasindaki
gosterilen O6zendi. Renk secimleri
arasindaki uyum ve sunulan kaliteli
deri secenekleri ile birlikte titizlikle
yapilan el isgiligi bir kez daha G se-
risinin ne kadar 6zel bir ara¢ oldu-
gunu gosteriyordu.

Koluman'in
diizenlemis
oldugu bu gezide;
katihmcilar

tarih, sanat ve
adrenalin dolu hig
unutulmayacak
Mercedes-Benz G
serisi tecriibesini
yasamis oldular.

Ikinci etapta, fabrikanin igindeki
Ozel test pistinde profesyonel suri-
culer esliginde aracin guvenlik ve
slispansiyon sistemleri test edildi.
Dik yokus tirmanis ve inislerde-
ki hareket kabiliyetinin denendigi
etaplarda hi¢ zorlanmayan G serisi,
Ozellikle araclarin sinirlari zorlanan
hiz testlerinde katilimcilar adrenalin
dolu dakikalar yasadilar.

Fabrika gezisinden sonra test suri-
stinuin Uguincu turunda ekip, Scho-
ckl Dagi'nda Off-Road test surus-
lerini G serisinin 6zel araclari ile
yapma firsati buldu. 4,5 kilometre
uzunlugundaki bu rotada 60 derece
egimli yokuslar ve 40 derecelik ya-
tis agilari mevcut. Off-Road pistinin
3,1 kilometrelik bolimi cetin arazi
sartlarini test etmek igin kullanili-
yor. Suriculer 50 metre dnceden
gorus aclilarina giren ortili kayalar,
ylzeye cikmis agac kokleri, cakillar,
gevsek molozlar, toprak dolgulu ba-
rajlar ve derin gamur ¢ukurlarindan
olusan bu zorlu parkurda G serisi-
nin Ustin kabiliyetlerini deneyim
ettiler. ®



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr e 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

B. Atasehir Barbaros Mah. Oren Sok. Deluxia
Pal. A Blok K: 2 D: 61 Atasehir - Istanbul

Tel: 444 70 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ® info@34rentacar.com
Sabiha Gokgen: Yenisehir Mah. Osmanli Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad.
Hilmi Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 + (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiigiikgamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Istanbul - Bagdat Caddesi Tel: 444 7 900
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 4447 900 » kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:

Tel: 4447 900 » sivas@airrentacar.com.tr
Tokat

Tel: 444 7 900 » tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 444 7 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 * ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahgce Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00  Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 « Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FILO YONETIMI
Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe
Istanbul

Tel: 444 26 86 « Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx e Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Phx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 32138 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx  Faks: 0384 213 92 13

ASF FiLO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - istanbul

Tel: 444 3475

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 * Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAG KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 * Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38  Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hiirriyet Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 * Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Ascioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla
Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21  Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Yenisehir Mah. Lise Cad. 2/A
Yenisehir / Diyarbakir

Tel: (0412) 223 26 33 » Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / IZMIT

Tel: (0262) 333 13 33

Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil
Sitesi C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 » Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi / MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55 » Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58  Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 » Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Paga
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilgehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanlrfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Bager Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 « Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49  Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler
Haliliye / Sanhurfa

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46  Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAC KIRALAMA TURIZM
VE SERVIS HIZMETLERI LTD. STi.
Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 * Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad.
No: 37 K: 7 D: 8 Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85 « Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ® info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETiIMmI
Mahmutbey Yolu indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

TOKKDER UYELERI <<

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ® info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00  Faks: (0216) 489 19 40
WWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 » (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 2313 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimam Ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimani

i Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 79251 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 229 02 75
Diyarbakir Havaliman i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazigj (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havali

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 » (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 44 17 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani Ig Hatlar

(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 » (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 » (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44
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Sivas Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa (0414) 315 00 53

Sanliurfa Havalimani I Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 21463 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 2146375

AVRO RENT A CAR

Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15  Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
Www.avrorentacar.com ® WWw.avro.com.tr
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Terminali: Tel: (0212) 465 37 51

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar
Terminali: Tel: (0212) 465 26 28

Istanbul Kadikdy Bagdat Caddesi

Tel: (0216) 414 93 33

Istanbul Taksim Tel: (0212) 250 10 20

Ankara Esenboga Havalimani I Hatlar
Terminali Tel: (0312) 398 23 06

Izmir Adnan Menderes Havalimami Ig Hatlar
Terminali Tel: (0232) 273 77 00

Bodrum Milas Havalimani Tel: (0252) 259 00 05
Antalya Havalimani Tel: 444 11 70

Bingdl Merkez Tel: 444 11 70

Dalaman Ofisi Tel: 444 11 70

Denizli Merkez Tel: 444 1170

Denizli Cardak Hvl. ic Hat Term. Tel: 4441170
Diyarbakar Ofisi Tel: 444 1170

Erzurum Havalimam Tel: 444 1170

Kayseri Merkez Tel: 444 11 70

Kinkkale Ofisi Tel: 444 1170

Kusadas: Ofisi Tel: 444 1170

Malatya Merkez Tel: 444 11 70

Sivas Merkez Tel: 444 11 70

Tokat Merkez Tel: 444 11 70

Urfa GAP Hav I¢ Hatlar Terminali Tel: 4441170
Urfa Merkez Tel: 444 1170

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 23242 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Gamlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM
SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Gakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Gankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com
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BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeiistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 « Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr

BORUSAN O0TOMOTIV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim (0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 » (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 * (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Carsamba Havalimani (0362) 844 88 98
Sanhurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 «(0432) 216 56 06

BURULAS (BURCAR)-BURSA
ULASIM TOPLU TASIM

ISLETMECILIGI TUR. SAN. VETIC. A.S.
Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
Istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubagi Mahallesi Iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugagi
Terminali Yani)

Bursa Niliifer Subesi

Odunluk Mah. Mihraph Cad. Yiimaz Is Merkezi
No: 12 D: 4 Niliifer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Karsisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi,
Izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza
Karsisi, Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad.
Kabatag Sehir Hatlari Iskelesi No:32 Beyoglu/
Istanbul (Bursa Deniz Otobiisleri (BUDO)
Terminali)

Istanbul Hali¢ Subesi

Hali¢ Balat Kadir Has Caddesi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyespor Tesisi Yani Eyiip /
Istanbul (Hali¢ Deniz Ugag Terminali Yani)
Genel Miidiirliik lletigim

Tel: (0224) 452 52 44 « Faks: (0224) 452 52 43
Cagn Merkezi lletisim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr  www.burulas.com.tr
Arac Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS
HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55  Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76  Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25  Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 » Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimami

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 » Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 » Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KiRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak Izmir Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1
Beyazevler Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Ig
Merkezi Kat :4 Akatlar Besiktas Istanbul
Tel: (0212) 352 04 14 » Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 « Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM

TIC. LTD. STi.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. N0:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK

0TOMOTIV SANAYI VETIC.A.S.
Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172
B Blok Girig Kat Atagehir Istanbul

Tel: 444 9 471 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulval No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DRD FILO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / istanbul
Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr * info@drd.com.tr

istanbul Anadolu Bdlge Miidiirliigii
Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bat Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410 Kagithane / ISTANBUL



Tel: (0212) 911 15 00 * 0850 911 15 00
Faks: (0212) 9111519
Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan I Merkezi No:

9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07  Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. Izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer / BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 » Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / izmir

Tel: (0232) 462 78 88 * Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 « Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tasocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinesli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90  Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FILO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsag
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 + (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 « GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69  Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com  ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51  Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURIiZM SAN. TiC. LTD. STi.
Istanbul Yeni Bosna Merkez Mah.
Degirmenbahge Cad. Istwest Konutlari A2A

Blok K.1D.2 Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alt1 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55  Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60  Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 * Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86  Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppaga Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar
Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gokgen Havali

Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 22 07

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 22 07

Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr  info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havaliman Ig Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenbogja Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimani

Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 235 32 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havaliman Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0424) 2187778

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havaliman i Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 10

Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimam
Ig Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun

Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 * Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 * Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com  cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 « info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Indnii Cad. Pinar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 64171 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First

Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari

No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsag
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First

Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First

Kiiltir Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First

Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbagi Mah. Camlica Konaklar Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30  Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAG KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FiILOTO KURUMSAL

ARAC KIRALAMA

Rami Kigla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr
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>> TOKKDER UYELERI
__________________________________________________________________________________________________________

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Bilgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FLY FiLO ARAG KiRALAMA

HIZMETLERI TICARET A.S.

Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1
KLC Grup Esenyurt / Istanbul

Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59

Faks: (0212) 689 75 75

www.flyfilo.com.tr  info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com * fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ® bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU

ARACLAR LTD. STI.
Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ

CELIK MOTOR TICARET A.S.
Sekerpinar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak
No: 5 Sekerpinar — Cayirova Kocaeli

Tel: (0262) 677 88 00 * Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr

GarentaPRO Uzun Donem Kiralama

444 42 63 » www.garentapro.com
GarentaDAY Kisa Donem Kiralama

444 54 78 » www.garenta.com.tr

Adana Havalimani Ighatlar

Adana Havalimani Seyhan/Adana

Tel: (0322) 999 66 10 * Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr

Ankara GCankaya

Cankaya Mh. Cankaya Cd. No:24/A
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 999 50 05  Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr

Ankara Esenboa Hvl. (ig-Dis Hat)

Ankara Esenboga Havalimani Cubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 « Fax: (0312) 999 50 12
ankeshdom@garenta.com.tr

Antalya Havaliman (Ig-Dis Hat)

Antalya Havalimani Antalya

Tel: (0242) 999 29 81 « Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr

Bursa Cekirge

Cekirge Mh. Cekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa

Tel: (0224) 999 10 90 « Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr

Gaziantep Havaliman (g Hat)

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 « Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr

Istanbul Atatiirk Hvl. (ig Dis Hat)

Istanbul Atatiirk Havalimani Yesilky/Istanbul
Tel: (0212) 924 04 00 « Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr

Istanbul Kiziltoprak

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2
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Kiziltoprak Kadikdy/Istanbul

Tel: (0216) 999 56 80 * Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr

Istanbul Sabiha G.Hvl. (Ig-Dis Hat)

Sabiha Gokgen Havalimani

Gelen Yolcu Salonu Istanbul

Tel: (0216) 999 56 86  Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr

Istanbul Taksim

Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1
Taksim Begiktag/Istanbul

Tel: (0212) 924 04 10  Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr

Izmir Adnan M. Hvl. (Ig-Dis Hat)

Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/izmir
Tel: (0232) 999 67 67 * Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr

Izmir Alsancak

Ismet Kaptan Mh. Sair Egref Bulvari 34/A
Montré Konak/lzmir

Tel: (0232) 999 67 60 * Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr

Kayseri Havalimani g Hatlar

Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa
Bulvari No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 999 54 25 « Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr

Bodrum Milas Hvl. (lg-Dis Hat)

Bodrum Milas Havalimani Gelen

Yolcu Salonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 999 11 22 » Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr

Dalaman Havalimani (Ig-Dis Hat)
Dalaman Havalimani Gelen Yolcu Salonu
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 999 11 25  Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr

Trabzon Havaliman (I Hat)

Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon

Tel: (0462) 999 12 02 « Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTI FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Kéy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66  Faks : (0212) 437 00 67

GENC 0TO KIRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT
OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 * Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP 0TO KIiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARAGLAR
PAZARLAMA VE TiCARET LTD. $Ti.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
Www.gunaygrup.com.tr

GUNEY OTOMOTIV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 » GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURiZM

SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx * Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Paga Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00  Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizilrmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr ¢ n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
istanbul / Kadikoy

Tel. (0216) 337 09 88  Faks: (0216) 337 09 86

Istanbul Atatiirk Havalimami

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman

I¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 « Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 » Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90  Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20  Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 * Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 o Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimam I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 * Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkéy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

JET FiLO ARAC KiRALAMA

Merkez

Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5
Ofis Lamartine Binasi Kat. 6 No: 601 34437
Taksim/Beyoglu /Istanbul



Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07  Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com * www.jet-filo.com

K&C FILO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ® info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE

PAZARLAMA A.S.

Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 * Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00  Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak - Sigli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinesli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Izmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 « Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL

HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47  Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL

HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 [stanbul
Tel: 444 56 87 » Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A.S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 29930 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFiK OTO VE TURiZM TiC.LTD.STi
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 » Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 * Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 » Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirliigii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22

info@reiskiralama.com ® www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETiMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTOFIT ARAC KIRALAMA A.S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 * Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86

www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 Iskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 342 12 37

www.rentrent.com.tr « info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FILO

Kisikli Mah. Nato Yolu Bosna Bulvari No:33
Uskiidar / istanbul

Tel: (0216) 459 81 82 « Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57

tolga@yucelir.com ® www.rentworksfilo.com

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VETIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 * Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com  www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99  Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr ® 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani
Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis
Gaziantep Havalimani I¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatagi Ofis
Istanbul Cekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

|zmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Gorum
Tel: (0 542) 51333 33
www.simarentacar.com

TAN OTO MOTORLU ARAGLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 «(0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13 (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazlh Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr » tebarval@tebarval.com.tr

TFS 0TO KiRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR OTOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akcaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 1200 * www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr
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TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Izmir

izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FILO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr ® www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TiC. LTD. $Ti.

Kiiglikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk.No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 0212321 3310 /11  Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

YES 0TO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag
Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17
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Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90  Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenbogja Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66  Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaliman Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43

Faks: (0322) 458 33 78

Antalya Havaalani g Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 * Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16  Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17  Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18  Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75

Faks: (0332) 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 048231311 10

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58

Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havaliman i¢ Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52

Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 « Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48

Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25

Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii
Tel: (0212) 423 06 34

Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 2255

Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32

Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34

Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67

Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34

Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44

Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65

Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80

Faks: (0282) 673 71 82

Izmit

Tel: (0262) 325 04 01

Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79

Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07

Faks: (0272) 215 40 07

Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57
Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65
Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94
Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 61277 78
Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01
Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39
Elazig

Tel: (0424) 233 01 21
Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 21469 71
Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84
Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00
Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11
Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07
Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79
Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69
Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10
Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44
Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas

Tel: (0346) 221 83 61
Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44
Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44
Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18
Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67






- Bagartya giden yol,
<. Optimum giivenilir bir Is Siireci Hizmetleri ve
| (oyioniin oviak ade Teknoloji Saglayicisi ile artik daha kisa

Sireg ve teknoloji alanndaki veniliklerin lideri ile daima bir adim onde olun

www.optimumcozum.com
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