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TOKKDER ve TNS Global işbirliği gerçekleştirilmekte olan Türkiye operasyonel kiralama 

sektörü ile ilgili kantitatif pazar araştırmasının 2016 yılı 1.çeyrek sonuçlarını içeren “TOK-

KDER Operasyonel Kiralama Sektör Raporu” yayınlandı. 

Kanımca raporda en dikkat çekici veri sektörün müşteri sayısındaki artış oldu. Rapora 

göre, sektörün 2010 yılında 9.675 müşterisi varken bu sayı 2016 yılının 1. çeyreği sonunda 

44.782’ye ulaştı. Sektörün müşteri başına düşen araç sayısı 2010 yılında 11,1 iken bu sayı 

2016 yılı 1. çeyrek sonunda 5,8’e düştü. Operasyonel kiralama endüstrisinin filosundaki 

araç sayısı ise 2010 yılında 117 bin seviyesindeyken 2016 yılı 1. çeyrek sonunda yaklaşık 

276 bin 500 oldu. Özetle, sektörün araç ve müşteri sayısı son 6 yılda hızla artarken müşteri 

başına düşen araç sayısı ise neredeyse yarıya indi.

Bu veri bize önemli bir ipucu veriyor. Ülkemizde operasyonel kiralama sektörünün gelişi-

mi ile birlikte, müşteriler kiralamaya konu olan unsurun sadece bir araçtan ziyade verim-

liliğe büyük katkısı olan kapsamlı bir hizmet paketi olduğunu anlamaya başladı. Özellikle 

sınırlı kaynaklarını olabildiğince verimli kullanmak durumunda olan KOBİ’ler operasyo-

nel kiralama yöntemi sayesinde faaliyetlerini sürdürmek için ihtiyaç duydukları araçlara 

kolaylıkla erişmenin keyfini sürmeye başladı. Operasyonel kiralama yönetimi KOBİ’lerin 

verimliliklerini artırmanın yanı sıra, araçlarını satın alma yöntemi ile temin etmeleri du-

rumunda taşımak zorunda kalacakları kur riski, faiz riski, ikinci el araç satış fiyatı riski, 

hasar / sigorta prim riski gibi birçok riski de bertaraf etme imkânı verdi. Sonuç olarak araç 

kiralayan işletmeler tüm kaynak ve konsantrasyonlarını asıl faaliyetlerine yönlendirerek 

verimliliklerini en üst düzeye çıkartma imkânına kavuştu.

Operasyonel kiralama, yeni araçlara erişimi kolaylaştırarak bir yandan ülkemizde trafik 

ortamında daha güvenli yeni teknoloji ürünü araçların payının artmasını desteklerken, 

diğer yandan da firmaların müşterilerine karşı kurum imajlarını yüksek tutmalarına da 

destek oluyor. Bu faydalar, teşebbüslerin daha iyi rekabet etmelerini ve yatırımlarını daha 

sağlıklı yapmalarını sağlıyor. Özellikle faaliyetlerine yeni başlayan küçük ve orta ölçekli 

şirketler için bu faydaların önemi daha da büyük.

Artan araç fiyatlarının, işletmelerin maliyet ve risk yönetimine odaklanmasının, özellik-

le KOBİ’lerin operasyonel kiralama yönteminin sunduğu avantajlar ve verimliliğe katkısı 

ile ilgili günden güne artan farkındalığının Türkiye’de operasyonel kiralama yönteminin 

önümüzdeki dönemde daha da yaygınlaşmasını destekleyen unsurlar olacağını düşünü-

yorum.

Sağlıcakla kalın.l
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İ lki geçen yıl Haziran 
ayında gerçekleştirilen 
Global Fleet Zirvesi, bu yıl 

yine TOKKDER’in desteği ile, 
20-22 Eylül 2016 tarihlerinde 
Intercontinental Otel 
İstanbul’da gerçekleştirilecek.

Filo pazarı ile ilgili mevcut 
durum ve fırsatlar üzerinde 
durulacak zirvede, “Toplam 
Sahip Olma Maliyeti (TCO)” 
kavramının önemine özellikle 
vurgu yapılacak.

Zirve, Türk ve uluslararası araç 
filosu ortamındaki bugünün 
ve yarının kilit unsurlarını 
belirlemek için önemli 
bir platform olma özelliği 
taşıyor. İhale, raporlama, 
sürdürülebilirlik ve güvenlik, 
uluslararası etkilere karşı 
yerel etkiler, araç politikası 
evrimi, gelecek trendler ve 
teknolojiler İstanbul’daki 
zirvesinin gündem konularını 
oluşturuyor.

Global Fleet CEO’su ve İş 

Geliştirme Bölümü Başkanı 

Caroline THONNON 

”Geçen sene ilkini başarıyla 

gerçekleştirdiğimiz Global 

Fleet Zirvesi’nin ardından 

gelen talepler karşında Global 

Fleet olarak bu yıl zirvenin 

ikincisini gerçekleştirmemiz 

kaçınılmazdı. 150’den fazla 

filo uzmanı ve tedarikçisinin 

katıldığı ilk zirvede Türkiye 

filo pazarının halen büyüklük 

ve doygunluk açısından 

Avrupa’nın gerisinde olduğu 

sonucuna ulaştık. Bu seneki 

zirve katılımcılara araç 

politikası, toplam sahip 

olma maliyeti, süreçlerin ve 

raporlamaların otomasyonu, 

hukuki anlaşmalar ve hizmet 

anlaşmaları konusunda 

Avrupa’nın önceki 

deneyimlerinden faydalanma 

imkânı sunacak. ” dedi.l

Global Fleet Zirvesi
TOKKDER’in desteği ile 
İstanbul'da düzenleniyor

6 MAYIS-HAZİRAN 2016 I SAYI 86 





TOKKDER’DEN HABERLER>>

>> Araç kiralama sektörü ve dinamikleri hakkında bankacılık sektörüne bilgi vermek amacı 
ile, TOKKDER tarafından 26 Mayıs 2016 tarihinde Sait Halim Paşa Yalısı’nda gerçekleştirilen 
“Araç Kiralama Sektör Buluşmaları – Banka Paneli”ne yirmiyi aşkın bankadan elliden fazla üst 
düzey banka yöneticisi katıldı. 

Araç Kiralama Sektör 
Buluşmaları - Banka Paneli

B ankacılık sektörünün 
duayen isimlerinden 
Fiba Holding yönetim 

kurulu başkanı Hüsnü 
ÖZYEĞİN’in de dünya 
konjonktürü ve Türkiye 
ekonomisi ile ilgili görüşlerini 
paylaştığı panelde, TOKKDER 
yönetim kurulu başkanı F. 
Türkay OKTAY operasyonel 
kiralama sektörünün gelişimi, 
operasyonel kiralama 
şirketlerinde fonlama yapısı 
ve risk yönetimi konularında 
katılımcılara detaylı bilgiler 
verdi.

Filoculara Euro ile iş yapmaya 
devam edin tavsiyesi

Türkiye’deki filo kiralama 
sektörünün potansiyeline 
değinen Hüsnü ÖZYEĞİN, 
“Kiralama sektörünün 
gelişiminde bankacılık 
sektörüne önemli görevler 
düşüyor. Filo kiralama 
şirketleri ve bankaların işbirliği 
sektörü daha da büyütecektir. 
Benim filo kiralama şirketlerine 
en büyük tavsiyem; Euro 
ile borç almaya devam 
etmeleridir. Aynı şekilde 
müşterilerinize de Euro ile 

kiralamayı sürdürmelisiniz” 
dedi. Amerikan dolarının faiz 
beklentisiyle yukarıya doğru 
yükseleceğini ifade eden 
ÖZYEĞİN, Euro’nun değer 
kazanmasının zaman alacağını 
söyledi.

Türkiye yüzünü dışa 
döndürmeli

Türk işadamlarının iş yapmak 
için Hindistan, Rusya, Çin gibi 
gelişen ülkelere yönelmesi 
gerektiğini ifade eden Hüsnü 
ÖZYEĞİN, “Gelişmekte olan 
ülkelere yatırım yaparak 

Türkiye’yi geliştirebiliriz. 
Türkiye’nin yüzü dışa 
dönmelidir. Türkiye sadece iç 
kaynaklarla ihtiyaç duyduğu 
istihdamı sağlayamaz. 
Sürdürülebilir bir büyüme 
için ayrıca eğitime daha fazla 
önem vermeliyiz” dedi.

Filo kiralama aklımda yoktu

Rusya’daki araç filosu kiralama 
işini anlatan ÖZYEĞİN şöyle 
konuştu: “Aklımda filo 
kiralama işi yoktu. Bankacı 
olarak bu tür müşterilerim 
olduğundan rekabete girmek 
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Türkiye’deki filo kiralama sektörünün potansiyeline değinen Hüsnü ÖZ-
YEĞİN, “Kiralama sektörünün gelişiminde bankacılık sektörüne önemli 
görevler düşüyor. Filo kiralama şirketleri ve bankaların işbirliği sektörü 
daha da büyütecektir. Benim filo kiralama şirketlerine en büyük tavsi-
yem; Euro ile borç almaya devam etmeleridir.  Aynı şekilde müşterileri-
nize de Euro ile kiralamayı sürdürmelisiniz” dedi.

istemedim. Türkiye’nin genç 
başarılı filo kiralamacılarına 
teklif götürdüm. Yüzde 50-50 
ortaklıkla bu işi Rusya’da 
böylece yapmaya başladık. 
İşimizi geliştirdik.” 

Türkiye’deki ekonomik 
gelişmeleri değerlerinden 
Hüsnü ÖZYEĞİN, “Ülkemizin 
ekonomik olarak belli bir 
düzeyi yakalaması için 
teknoloji geliştirme yapması 
ve markalaşması gerekiyor. Bir 
çok sektörde dünya markası 
haline gelmiş ürünlerimiz 
var. İş gezilerim için yurt 
dışı ziyaretlerimde, üzerinde 
“Made in Turkey” yazan 
ürünlerimizi görünce, iftihar 
ediyorum. Türkiye’nin çok 
farklı bir kulvara girmesine 
inanıyorum” dedi.

Son dönemde ülkemize 
özgü yaşananlar sorunlar 
nedeniyle turizm sektöründe 
yaşanan ciddi sorunlara dikkat 
çekerek, “Türkiye’nin içinde 
bulunduğu jeopolitik durum 
ve yaşanan terör olayları 
nedeniyle, turizm sektöründe 
yüzde 50’ye varan bir düşüş 
yaşanacak diyebilirim. Turizm 
sektörünün yeniden hakkettiği 
yeri bulabilmesi için bir iki yıl 
gerekiyor” dedi.

F. Türkay OKTAY da 
konuşmasında “Günden 
güne artan insan kaynağı 

kalitesi, şirketlerin bünyesinde 
kurulan risk yönetimi ve 
raporlama bölümlerinin 
etkin çalışmaları, şirketlerin 
üst düzey pozisyonlarında 
artan banka kökenli atamalar, 
artan şeffaflık, artan bağımsız 
denetimler ve artan dernek 
etkinliği ve komite çalışmaları 
sayesinde araç kiralama 
sektörü riskleri çok iyi 
yönetiyor” dedi. Kiralama 
sektörün çok hızlı büyüdüğüne 
dikkat çeken F. Türkay OKTAY, 
"Ülkemizde otomobil en 
önemli ulaşım aracı ve bu 
kısa vadede değişmeyecek. 
Otomobil sahipliği nüfusa göre 
oldukça düşük, Türkiye’de 
araç parkı da oldukça yaşlı. 
Avrupa’nın da en büyük ticari 

araç üreticisiyiz. Dolayısıyla 
otomotiv pazarı her zaman 
canlı kalmaya devam edecek. 
Otomotiv üzerindeki ciddi 
vergilemeye rağmen sektörün 
büyüme potansiyeli hala 
yüksek. Araştırmalar, Y 
jenerasyonunun otomobil 
sahipliği konusunda 
iştahlarının çok daha düşük 
olduğunu ortaya koyuyor. 
Bu da otomotiv sektörünün 

araç kiralama sektörü ile daha 

yoğun çalışacağını gösteriyor" 

dedi.

Panelde PwC Türkiye 

denetim hizmetleri ortağı 

Sn. Didem DEMER de 

“Operasyonel kiralama 

şirketlerinin denetleme 

şirketi perspektifinden 

değerlendirilmesi” başlıklı bir 

sunum gerçekleştirdi. l
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Başbakan Yardımcısı Mehmet ŞİMŞEK’ten 
otomotiv sektörüne destek sözü

Türk otomotiv 
sektörünün 
önde gelen 
yöneticilerinin de 
hazır bulunduğu 
kongrede  
Brezilya’dan 
Grupo Parvi’nin 
CEO’su Bruno 
SCHWAMBACH, 
Norveç merkezli 
Bertel O. Steen’in 
CIO’su Runar 
MYHRE, İspanyol 
Pau Garcia-
MILA, ABD’li 
COX Otomotiv 
Uluslararası 
Yazılım 
Başkanı Patrick 
KATENKAMP 
ve Verona 
Üniversitesi 
Otomotiv 
Bölümü’nden 
Doç. Dr. Leonardo 
BUZZAVO 
konuşmacı olarak 
yer aldı.

K ongrenin açılışında konuşan 
Başbakan Yardımcısı Meh-
met ŞİMŞEK, Türk otomotiv 

sektörünün tasarım ve üretim konu-
sunda küresel bir oyuncu olduğunu 
belirtti. ŞİMŞEK, otomotiv sektörü-
nün çok hızlı değişim gösterdiğini 
belirterek “Bundan 10 yıl önce bir 
otomobilde yazılım ve elektronik 
aksam yüzde 7’sini dahi oluşturmu-
yordu. Bugün yüzde 25’ini oluşturu-
yor’’ dedi.

ŞİMŞEK, otomotiv sektörünün üze-
rinde ağır vergi yükü olan bir sektör 
olduğunu da kaydederek şunları 
söyledi; “Gelir vergisi reformu ile 
birlikte vergilerin tabana yayılması 
konusunda yapısal çalışmalar için-
deyiz. Vergiler tabana yayılırsa nis-
peten ağır vergi yükü gözden geçi-
rilecektir. Görüyoruz ki; Türkiye’de 
satılan araçların büyük bir kısmı 
ithal. Vergilerin yüksekliği cari açığı 
kontrol altına almak için. Sektörün 
büyümesi için de vergi konusunda 
çalışmalar yapmaya kararlıyız.’’

Türkiye’nin otomotivin farklı alanla-
rında çok mesafe kat ettiğini ancak 
bir markası olmadığını ifade eden 

miş durumdayız. 2016 yılında ise 1 

milyon 400 bin adet motorlu araç 

üretiminin aşılacağı, ihracatın 1 

milyon adedi geçeceği ve iç pazarın 

da geçen yılın biraz altında kalacağı 

yönünde beklentiler hakimdir” diye 

konuştu.

Paneller büyük ilgi çekti

Otomotiv Yetkili Satıcıları Derneği 

tarafından gerçekleştirilen “Otomo-

tiv Kongresinin” ilk panelinde “Oto-

motiv Perakendeciliğinde Türkiye 

Modeli” tüm yönleriyle ele alındı. 

Otomotiv Gazetecileri Derneği Baş-

kanı Ufuk SANDIK’ın moderatörlü-

ğünde gerçekleşen panele; BMW 

Mini Genel Müdürü Ayhan ÖLÇER, 

Opel Genel Müdürü Özcan KEKLİK 

ve Nissan Genel Müdürü Sinan ÖZ-

KÖK katıldı.l

OYDER’in her yıl gerçekleştirdiği 
Otomotiv Kongresi’nin 6’ncısı bu 
yıl 12 Mayıs 2016 tarihinde İstan-
bul Swissotel’de düzenlendi. Ana 
teması “Dijital Dünyaya Geçiş ve 
Başarı Odaklı İş Modelleri” olan 
kongrenin açılış konuşmaları Baş-
bakan Yardımcısı Mehmet ŞİM-
ŞEK, OYDER Başkanı Z. Alp GÜLAN 
ve Koç Holding Otomotiv Grup Baş-
kanı Cenk ÇİMEN tarafından yapıl-
dı.

ŞİMŞEK “Bu noktada da büyük bir 
çaba var. Bu çabanın başarılı olma-
sını ümit ediyorum’’ diye konuştu.

OYDER Başkanı Z. Alp GÜLAN, 
kongrede otomotiv yetkili satıcıla-
rının dijital çağa uyum konusunda 
hem sektörle hem de paydaşlar ile 
bilgi alışverişinde bulunmak iste-
diklerini kaydetti.

GÜLAN, 2015 yılında Türk otomo-
tiv sektörünün üretim, ihracat ve 
iç pazarda başarılı bir yıl geçirmiş 
olduğuna da dikkat çekerek “Dünya 
otomotiv sektöründe üretim artışı 
yüzde 1 iken ülkemizde bu artış yüz-
de 16 olarak gerçekleşmiş ve dün-
ya otomotiv üretimi sıralamasında 
17’incilikten 15’inci sıraya yüksel-
memize vesile olmuştur. Toplam 
otomotiv üretiminde Avrupa’da 
6’ncı sıradan 5’inci sıraya yüksel-

OYDER Otomotiv Kongresi’nde konuşan Başbakan Yardımcısı Mehmet Şimşek, sektörün vergi, 
KDV ve hurda araçlar ile ilgili beklentilerine yönelik çalışmalar yapacaklarını söyledi.
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TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanı

O perasyonel kiralama konum olarak finansal kiralamanın bir kolu ve ban-

ka olmayan finansal hizmet sektörü içinde gözüküyor. Operasyonel ki-

ralama şirketleri ortakları tarafından konulan sermayeye ilave olarak bu 

tutarın en az 4-5 katı kadar daha finansman sağlayarak faaliyetlerini gerçekleş-

tiriyorlar. Uygun maliyetli, uzun vadeli, sürdürebilir finansman kaynakları sek-

törün en önemli ve en hayati girdisi. Bu kaynağı sağlayan bankalar da doğal 

olarak bankaları sektörün en önemlisi tedarikçisi. 

Hızla büyüyen sektörümüzün bankacılık fonlarına erişiminin devamlılığı için 

sektörü ve şirketlerimizi bankalara iyi anlatmak, iyi tanıtmak gerekiyor. Bu ta-

nıtımda önemli konulardan bir tanesinin şeffaflık olduğunu daha önceki yazıla-

rımda belirtmiştim. Tüm işlemleri kayıtlı bir sektör olarak şeffaflık konusunda 

fena durumda değiliz ancak tanıtım konusunda daha fazla çalışmamız gereki-

yor. Bu kapsamda TOKKDER Sektör Buluşmaları adı altında bir seri toplantılar 

organize etmeye karar verdik. Bu toplantıların birincisinde bankalarla buluşma-

ya karar verdik. Toplantıda sektörümüzü tanıtıp, göstermiş olduğumuz büyüme 

ve gelişimimizi bankaların Genel Müdür ve Genel Müdür Yardımcıları ile pay-

laştık. Sektörümüzün maruz kaldığı riskleri ve bunları nasıl yönettiğimizi anlatıp 

bankaların sektörümüzü fonlama uygulamalarını ve bunları nasıl iyileştirebile-

ceğimizi ele aldık.

Sektör Buluşmaları toplantılarını önümüzdeki dönemde Sigorta Şirketleri, Araç 

Üretici ve Distribütörleri ile devam ettirmek istiyoruz.

Sevgiyle kalın.l

TOKKDER Sektör Buluşmaları
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“Hızlı ve yerinde 
çözümler üretmeye 
çalışıyoruz”

Fiat Satış Direktörü

MAHMUT KARACAN

Kiralama yapan firmaların müşterileri ile ilişkilerini kolaylaş-
tırmak için hızlı ve yerinde çözümler üretmeye devam ediyoruz. 
Ürün ve hizmetlerde ihtiyaçlarına göre analizler yaparak, özel-
likle yerli ürettiğimiz araçlarımızda çözümler geliştirebiliyor ve 
sevkiyat zamanlamalarında daha hızlı ve esnek olabiliyoruz.

Markanız ve 2016 yılı planlarından 

bahseder misiniz?       

T ürkiye otomobil ve hafif ticari araç 
toplam pazarı başarılı bir yılı geride 
bıraktı. 2016 yılının ilk 4 ayına baktığı-

mızda ise, geçen yılın aynı dönemine oran-

la, otomobil ve hafif ticari araç toplamında, 

ufak bir daralma ile, 253 bin adetlik bir paza-

rın gerçekleştiğini görüyoruz.

Fiat markası olarak 2016’ya hızlı başladık. 

Egea Sedan modelimiz özellikle, büyük be-

ğeni ile karşılandı. Modelin Türkiye satış 

grafiği her geçen gün artıyor. Yeni Fiori-

no’yu pazara sunduk. Geçtiğimiz günlerde 

ise Egea model ailesinin ikinci ürünü olan 

Egea Hatchback’in lansmanını gerçekleştir-

dik. 

Nisan sonu itibariyle 27 binin üzerinde satış 

gerçekleştirdik. Başka bir deyişle, iç pazar-

da yüzde 11’lik payımızı korumaya devam 

ediyoruz. Binek araç pazar payımız bir ön-

ceki yılın ilk çeyreğine oranla artış gösterdi. 

Küçük hafif ticari araç pazarında Doblò ve 

Fiorino ile lider konumdayız. 

Pazar payımızın yılın devamında Egea Hat-

chback ve sonbaharda satışına başlayacağı-

mız Station Wagon modellerinin katkısı ile 

artacağını öngörüyoruz. 
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Operasyonel ve günlük kiralama 
firmalarına ne şekilde yaklaşıyorsunuz?

Hem operasyonel hem de günlük kiralama 
yapan firmalarla çalışıyoruz. 

TOKKDER raporlarında da görüyoruz; ope-
rasyonel kiralamada 2010 yılında yaklaşık 
10 bin olan müşteri adedi, 2016’nın 1. çey-
reğinde 45 bin adetlere yükseldi. Bizler de 
bu alanda yerimizi almak için operasyonel 
ve günlük kiralama firmaları ile yakın tema-
sımızı ve işbirliğimizi artırarak sürdürmeyi 
hedefliyoruz. 

Sunduğunuz hizmetlerden bahseder 
misiniz? Operasyonel kiralama şirketlerinin 
beklentilerini marka olarak karşılayabiliyor 
musunuz?    

Dünya çok ciddi bir değişim sürecinde. 
Müşterilerimizin de satın alma alışkanlık-
larının değiştiğini her geçen gün gözlemli-
yoruz. Örneğin bizden bir önceki nesil oto-
mobillerini 10 yıl kullanmak üzere alırken 
şu an tüketicilerin 2-2,5 yılda bir arabalarını 
değiştirdiğini görüyoruz. Bununla birlikte 
hayatımız gün geçtikçe daha fazla dijitalle-
şiyor. Dijital yaşamın getirdiği bireysellik 
de hayatımıza yön vermeye başladı. Hali 
hazırda sms’leşerek, mesajlaşarak iletişim 
kuran, 5-10 yıl sonraki potansiyel müşteriler 
(şimdilerin genç kuşakları) showroom’la-
rımıza geldiklerinde, araç sahip olmak ye-
rine kiralamayı tercih edeceklerdir. Çünkü, 
yeni jenerasyon a noktasından b noktasına 
ulaşımını, detaylarla uğraşmadan sağlama-
yı isteyecektir. Bugün gelişmiş ülkelerde, 
özellikle Amerika’da olduğu gibi, araç sa-
hip olmak ile bireysel/operasyonel kiralama 
kanallarının satış yüzdeleri birbirlerine çok 
yaklaşmış durumda.

Tüm bunlara bakarak yakın gelecekte bizim 
pazarımızda da kiralama ihtiyacının artaca-
ğını söylemek zor değil. Hatta operasyonel 
kiralama pazarının yakın gelecekte toplam 
pazarın büyüme trendinin üzerinde bir hızla 
büyüyeceğini öngörüyoruz. Biz de bu ön-
görü doğrultusunda çalışmalarımızı sürdü-
rüyoruz. İşini doğru ve iyi yapan kiralama 
firmalarının geleceğinin de çok daha parlak 
olacağına inanıyoruz. 

Operasyonel ve günlük kiralama yapan fir-
maların müşterileri ile ilişkilerini kolaylaştır-
mak için hızlı ve yerinde çözümler üretmeye 
devam ediyoruz. Ürün ve hizmetlerde ihti-

yaçlarına göre analizler yaparak, özellikle 
yerli ürettiğimiz araçlarımızda çözümler ge-
liştirebiliyor ve sevkiyat zamanlamalarında 
daha hızlı ve esnek olabiliyoruz.

Operasyonel ve günlük kiralama 
şirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Birlikte uyumla yol almak ve tüketici mem-
nuniyetini artıracak ortak paydalar yarat-
mak. Kiralama hizmetlerinde ihtiyaç duyu-
lan operasyonel mükemmellik konusunda 
uzmanlaşmalarıdır. 

Markanızın ikinci el araç politikaları 
hakkında bilgi verebilir misiniz?      

Sattığımız araçların ikinci elde talep görebil-
mesi aslında birinci elde gördüğü talep ve 
perakende oranı ile doğru orantılıdır. Birinci 
eldeki talebi yüksek tuttuğunuz zaman ikinci 
elde fiyat ve bulunurluğu da olumlu yönde 
etkileniyor. Perakende satışların rolü de bu 
süreçte önemlidir. 75 bayimiz ile perakende 
satışlarımızı artırmak üzere çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz. Öte yandan filo satışlarının 
da artması yönünde, özellikle büyük firma-
ların yapmış oldukları kiralamaları destek-
lemeye devam ediyoruz. Ancak belirttiğim 
gibi, filo pazarının büyümesi, ikinci elde 
araçların değerlenmesi için de perakende 
satışlarının yükselerek devam etmesi ge-
rekiyor. Burada da son bir yılda çok hızlı 
yol aldığımızı düşünüyoruz. Bizim 2016 pe-
rakende filo dağılım oranımız yüzde 70-30 
arasında seyrediyor. Perakende tarafında 

büyürken, filo satışlarımızda da başarılı fir-
malar ile ortak projeler gerçekleştiriyoruz. 

Satış sonrası hizmetlerde operasyonel 
kiralama şirketlerine ne gibi avantajlar 
sağlıyorsunuz?

Satış sonrası hizmetlerde müşterinin ve fi-
lonun büyüklüğüne, talep edilen modellere 
göre yaptığımız farklı uygulamalar var. Bu 
uygulamalar ile Türkiye ortalamasının üze-
rinde bir hizmet verdiğimizi söyleyebilirim. 

Operasyonel kiralamada genel olarak en 
önemli husus, teknik olarak kronik proble-
mi olmayan, yakıt tüketimi ile müşterisini 
memnun eden, uygun araçların tedariki ko-
nusunda çok hızlı ve zamanında reaksiyon 
alabilmek. 

Fiat olarak hem müşterilerinin ihtiyaçlarına 
uygun ürün ve hizmetlerin sağlanmasında 
hızlı aksiyon alıyoruz hem de ekonomisi 
ile avantaj sağlayabiliyoruz. Örneğin, Egea 
modeli, 100 Km’de 3,7 yakıt tüketimi ile sını-
fında en düşük yakıt tüketimi sağlıyor. Egea 
modelimizle aynı zamanda 5 yıl garanti ve-
riyoruz. Operasyonel kiralamada büyük ha-
cim yarattığımız Linea modelimiz ile başarı-
mız ortada. Kısaca, vermiş olduğumuz satış 
sonrası hizmetler, yaygın servis ağı, ihtiyaç 
durumunda anında müdahale imkânı gibi 
yaklaşımlarımız operasyonel ve günlük ki-
ralamada tercih edilmemizi sağlıyor. Satış 
sonrasında gidilebilecek bütün sınırları zor-
layarak yol alıyoruz. l
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18MİLYAR 200MİLYON TL
SEKTÖRÜN, 2016 İLK  ÇEYREK İTİBARIYLA 

AKTİF BÜYÜKLÜĞÜ

44 BİN 782ADET
SEKTÖRÜN, 2016 İLK 

ÇEYREK İTİBARIYLA MÜŞTERİ SAYISI

276BİN 400ADET
SEKTÖRÜN, 2016 İLK 

ÇEYREK İTİBARIYLA ARAÇ SAYISI

% 19,2
SEKTÖRÜN, 2016 İLK ÇEYREKTE 

OTOMOBİL PAZARINDAN ALDIĞI PAY

KOBİ'lerin operasyonel 
kiralama konusunda 
farkındalığı artıyor
>> Türkiye’de operasyonel kiralama sektörünün gelişimi ile birlikte, müşteriler nezdinde, kiralama-
ya konu olan unsurun araçtan ziyade kapsamli bir hizmet paketi olduğu anlaşılmaya başlandı.

Türkiye operasyonel kiralama sektörünün aktif büyüklüğü 18,2 
milyar TL’ye ulaşırken filosundaki araç sayısı ise 276 bin 400 oldu.
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>> TOKKDER’in, bağımsız araştırma şirketi TNS Global işbirliği 
ile yürütmekte olduğu pazar araştırmasının 2016 yılı 1. çeyrek 
sonu sonuçlarını içeren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektör 
Raporu” yayınlandı.

T ürkiye yeni otomobil satışlarının 2015 

yılının aynı dönemine göre yüzde 0,7 

oranında arttığı (Kaynak: ODD) 2016 

yılının ilk çeyreğinde Türkiye operasyonel 

kiralama sektörü, Türkiye’de satılan yeni 

otomobillerin yüzde 19,2’si olan yaklaşık 24 

bin 600 adet yeni aracı filosuna kattı. 2016 

yılının ilk çeyreğinde yaklaşık 1 milyar 703 

milyon TL yeni araç yatırımı yapan Türkiye 

operasyonel kiralama sektörünün aktif bü-

yüklüğü 18,2 milyar TL’ye ulaşırken filosun-

daki araç sayısı ise 276 bin 400 oldu.

Türkiye operasyonel kiralama sektörünün 

gelişimi ile ilgili görüşlerini paylaşan TOK-

KDER genel koordinatörü Tolga ÖZGÜL 

“Türkiye’de operasyonel kiralama sektörü-

nün gelişimi ile birlikte, müşteriler nezdin-

de, kiralamaya konu olan unsurun araçtan 

ziyade kapsamlı bir hizmet paketi olduğu 

anlaşılmaya başlandı. Günümüzde her öl-

çekte işletme, konusunda uzman operasyo-

nel kiralama şirketlerinin danışmanlığında, 

iş modellerine en uygun araç alternatiflerini 

seçebiliyor ve satış sonrası süreçlerde etkin 

milyon 600 bin otomobilden 2 milyon 400 

bin kadarının şirketler ve işletmeler tarafın-

dan iş amaçlı olarak kullanılmakta olduğu 

düşünülürse, operasyonel kiralama sektörü 

henüz bu araç parkının ancak % 11,5’ine hiz-

met verir durumda. 

Gelişmiş ülkelerde bu oran % 30-45 arasın-

da değişmekte. Bu da sektörün ülkemizde 

önemli bir büyüme potansiyeline sahip 

olduğunun önemli bir göstergesi. Artan 

araç fiyatları, firmaların maliyet ve risk yö-

netimine odaklanması, özellikle KOBİ’lerin 

operasyonel kiralama yönteminin sunduğu 

avantajlar ve verimliliğe katkısı ile ilgili ar-

tan farkındalığı bu potansiyeli destekleyen 

unsurlar olacaktır.” dedi. l

ve profesyonel bir hizmet alarak işlerinin 

sürekliliğini sağlıyor. Operasyonel kiralama 

sektörünün Türkiye’de henüz olgunlaşma-

mış bir sektör olduğu söylenebilir. TUIK ve-

rilerine göre, 2015 yılı sonu itibarıyla ülke-

miz yollarındaki motorlu kara taşıtı yaklaşık 

20 milyon adede ulaştı. Bunun yaklaşık 10 

milyon 600 bin adedi ise otomobil. Bu 10 

Katılımcı ve Sektör Tahminleri
2015 3.Çeyrek Sonu

Katılımcılar

Araç Adedi

Alınan Araç Adedi

Satılan Araç Adedi (II. El)

Müşteri Adedi

Alınan Araç Tutarı (TL)

Ödenen Vergi 
(KDV+MTV+ÖTV) (TL)

Aktif Toplamı (TL)

Sektör Tahmini

276.408

24.613

25.430

44.782

1.702.662.198

855.935.029

18.243.034.646

208.915

18.603

19.220

33.847

1.286.906.304

646.932.896

13.788.470.605

Sektör Araç Parkı Gelişim Tahmini
Yıl Bazında

0

50.000

100.000
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200.000
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350.000

105.000
117.500

142.000

170.000

207.000
236.900

277.200 276.400

% 11,9

% 20,9

% 19,7

% 21,9

% 14,3

% 17,0
% -0,3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. Çeyrek
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20

Büyüme Oranları / Karşılaştırmalı Değerlendirme

-%30

-%20

-%10

%0

%10

%20
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%40

%50

%11,9

%20,9
%19,7

% 21,9

% 14,3
% 17,0 %16,8

%9,2 %8,5
%2,2

% 4,0
% 3,0

%4,0

%37,8

%16,4

%-6,3

% 19,5

% -11,6

% 23,5

%0,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. Çeyrek

Operasyonel 
Kiralama

Türkiye

Binek 
Otomobil 
Satışları

*2016 1.Çeyrek 
Türkiye büyüme 
oranı henüz 
açıklanmamıştır.

Renault %30,2’lik payı ile Türkiye 
operasyonel kiralama sektörünün araç 
parkında en çok tercih edilen marka 
olmayı sürdürürken, %16,2 ile VW, %11,7 
ile Ford, %9,2 ile Fiat takipçisi oldular.

 Sektörün araç parkının yarısından 
fazlası (%52,5) C segment araçlardan 
oluşurken, B segment araçlar %28,5, 
D segment araçlar ise %12,3 pay aldı.Sektörün araç parkının 

%94,9’u dizel araçlardan 
oluşurken, manuel vites 
araçlar %58,7 pay aldılar.

Sektör Araç Parkı / Marka Bazlı Dağılım
2016 1.Çeyrek

%30,2

%16,2

%11,7
%9,2

%4,8 %4,6 %3,6 %3,4

%16,4

RENAULT VW FORD FIAT AUDI CITROEN OPEL PEUGEOT DİĞER

Sektör Araç Özellikleri / Araç Segmentleri
2016 1.Çeyrek

0

% 10

% 20

% 30

% 40

% 50

% 60

C B D E-F (SUV) LCV

% 52,5

% 28,5

% 12,3

% 3,7 % 3,0
0

5

10

15

20

25

30

35

MAYIS-HAZİRAN 2016 I SAYI 86 





ARAŞTIRMA>>

22

Sektörün Ortalama Birim Araç Alım Bedeli / TL

Sektör Gelişimi
Araç Alım Adedi

Operasyonel Kiralama
Binek Otomobil Alımları Payı
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1. Çeyrek
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1. Çeyrek
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%10,5
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67.789
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Firmanızdan ve sunmuş olduğunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

T EB Arval, Türkiye’de 2007 yılında ku-
rulmuş olup; Arval ve TEB Holding 
arasındaki yarı yarıya bir iş ortaklığı 

şeklinde faaliyet göstermektedir. BNP Pa-
ribas grubunun birer parçası olmamız bize 
sinerji alanımızı artırmak için güzel fırsatlar 
sağlamaktadır. 

Bugün, 1.200 müşterimize 16.000’den fazla 
araç kiralıyoruz ve % 6,2’lik pay ile pazarda 
8. sırada yer alıyoruz. Geçtiğimiz seneye 
oranla %18’lik bir büyüme kaydettik. 

Misyonumuz her ölçekten işletmeye en 
uygun tam kapsamlı kiralama çözümlerini, 
müşterilerin, sürücülerin ve araçların ih-
tiyaçlarına göre danışmanlık ve  hizmetler 
aracılığıyla sunmaktır.

Temel ürün ve hizmetlerimiz; finansman, 
bakım ve onarım, lastik değişimi, yol yardı-
mı, yedek araç, sigorta, hasar onarım.

Opsiyonel ürün ve hizmetlerimiz; araç 
transfer hizmeti, güvenli ve ekonomik sürüş 
eğitimleri, HGS yönetimi, kontrat revize, 
yakıt yönetimi, bekleme aracı ve araç takip 
sistemi.

Amacımız müşterilerimizin mobilitesini, fi-
lolarının maliyet verimliliğini ve sürücüle-
rinin memnuniyet oranlarını artırmak için 
uzman görüşü sağlamaktır.

CVO adı verilen, yıllık sektörel anketimiz, KOBİ’lerin yalnızca 
%3’nün araçları için operasyonel kiralama kullandıklarını or-
taya koymaktadır. KOBİ’lerin de bu yöntemi kullanmanın avan-
tajlarını kavrayacaklarına ve böylece kendi ana faaliyet alanla-
rına odaklanacaklarına inanmaktayız.

TEB Arval Genel Müdürü

PHILIPPE CHABERT

“Amacımız 
müşterilerimizin 
mobilitesini artırmak”
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Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Sağlıklı ve verimli bir operasyonel kiralama 
tecrübesi yaşamak için müşterilerin nelere 
dikkat etmesi gerekir?

Sürücü haklarının ve görevlerinin yer aldı-
ğı şirket araç politikası oluşturmak, risk ve 
maliyetleri düşürmek için daha iyi bir sürü-
cü davranışına yönlendirmek, sadece fiyata 
bakmak yerine Toplam Kullanım Maliyetine 
bakarak araç seçimi yapmak, kaliteli servis 
ve  maliyet avantajlı mobilite çözümleri için 
uzmanların desteğini alarak karar vermek.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yön-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce 
nedir?

Operasyonel kiralama hala büyük ve ulusla-
rarası şirketler tarafından tercih edilmekte-
dir. Satın alma ise KOBI firmaları tarafından 
en çok tercih edilen finansal yöntemdir.

CVO adı verilen, yıllık sektörel anketimiz, 
KOBİ’lerin yalnızca %3’nün araçları için 
Operasyonel kiralama kullandıklarını ortaya 
koymaktadır. KOBİ’lerin de bu yöntemi kul-
lanmanın avantajlarını kavrayacaklarına ve 
böylece kendi ana faaliyet alanlarına odak-
lanacaklarına inanmaktayız.

Bununla birlikte, KOBİ ihtiyaçlarının büyük 
ölçekli şirket ihtiyaçlarından farklı olduğunu 
düşünerek, sadece bu alana özel bir ekip ve 
süreç ile “TEB Arval KOBİ Çözümleri” adlı iş 
kolunu kurduk.

Operasyonel kiralama yöntemini firmalar, 
satın almada fiyat avantajı, sabit ödeme ile 
maliyet planlaması, araçların 2. El ile ilgili 
risklerinin ortadan kaldırılması, KDV’yi indi-
rerek avantaj yaratılması ve kiranın gider-
leştirilmesi, araçla ilgili tüm idari yüklerden 
kurtularak zaman tasarrufu sağlanması ve 
firmaların kendi işine odaklanması, Türki-
ye’nin her yerinde 7/24 hizmet verilmesi 
gibi hem finansal hem de idari avantajların-
dan dolayı tercih etmektedirler.

Operasyonel kiralama şirketi belirleme ko-
nusunda müşterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular nelerdir?

Hizmetlerinin sürekliliği açısından tedarik-
çinin ne kadar güçlü ve güvenilir olduğu-
nu  (itibarlı, güçlü finansmanı olan) kontrol 
etmeleri, teklifte verilen ürün ve hizmetleri 
elma elmaya karşılaştırmaları, Toplam Kul-
lanım Maliyeti hesaplamalarına ve hizmet 

kalitesine bakmaları gerekmektedir. En 

önemlisi çalışmaya karar verdikleri operas-

yonel kiralama firmasının hem aracına hem 

de kendisine aynı önemi gösterip göster-

mediğine dikkat etmelidirler.

Filo yönetimi konusunda neler düşünüyor-

sunuz? Firma olarak bu tür bir hizmetiniz 

var mıdır?

Filo yönetimi operasyonel kiralamanın sa-

dece bir bölümüdür. Bu yüzden müşterileri-

mize tam paketi almalarını tavsiye ediyoruz. 

Operasyonel kiralamayı tercih ettiğinizde 

hem  araçlarınızın filo yönetimi hem de fi-

nansal avantajı yakalamış oluyorsunuz. 

Operasyonel kiralama ile nakite ihtiyacınız 

olmadan, bilançonuzda borç kalemi gö-

zükmeden, ikinci el riskini almadan ve araç 

satın almada en iyi fiyat avantajlarından 

yararlanarak araçlarınızı kiralamış oluyor-

sunuz.

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 

devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-

niz nelerdir?

Otomotiv üreticilerinden; ürün gelişimleri 

ile ilgili açık ve net bilgi paylaşımı, üretim 

ve teslimat programlarına sadık kalmaları-

nı, tüm bayi ağında aynı derecede yüksek 

hizmet ve kaliteyi sağlamalarını bekliyoruz.

Bayilerden; servis ve teslimattaki kaliteli 

hizmet için verdikleri taahhütleri yerine ge-

tirmelerini, müşterilerimiz teslimat, bakım 

onarım gibi hizmetleri almak için bayiye git-

tiklerinde kendilerini özel hissetmeleri için 

gereken özeni göstermelerini bekliyoruz.

Devlet kurumlarından; hafif ticari araç kira-

layabilme fırsatını tekrar tanımalarını, vergi 

kanunlarını her sene değiştirmemelerini, 

çevreci araçları öne çıkarmalarını bekliyo-

ruz.l

Amacımız müşterilerimizin mobilitesini, filolarının maliyet verimliliği-

ni ve sürücülerinin memnuniyet oranlarını artırmak için uzman görüşü 

sağlamaktır. Misyonumuz ise her ölçekten işletmeye en uygun tam 

kapsamlı kiralama çözümlerini, müşterilerin, sürücülerin ve araçların 

ihtiyaçlarına göre danışmanlık ve  hizmetler aracılığıyla sunmaktır.
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L’Oréal dünyada eşi benzeri olmayan uluslararası bir marka 
portföyüne sahiptir ve grup saç bakımı, saç boyası, cilt bakımı, 
makyaj ve parfüm olmak üzere tüm kozmetik serilerini kapsa-
maktadır. 

İLKER TORUN

L'Oréal Türkiye Genel Hizmetler

ve Güvenlik Müdürü

BURAK AKSOY

L'Oréal Türkiye 

Satınalma Müdürü

“Kiralama firmalarının
ihtiyaçlarımızı iyi analiz 
etmesini istiyoruz”

Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder 

misiniz?

Y üzyılı aşkın bir süredir, L’Oréal kendini 
yalnızca tek bir işe adamıştır: Güzel-
lik.  Dünya çapında sektör lideri olan 

firmamız, kalite, etki ve güvenlik açısından 

kozmetik dünyasındaki yeniliklerin en iyi-

lerini sunmayı görev bilmiştir. Bu hedefini, 

güzellik ihtiyaçlarının ve arzularının dünya 

çapındaki sonsuz çeşitliliğine;  Tutku, İno-

vasyon, Girişimcilik Ruhu, Açık Fikirlilik, 

Mükemmellik Arayışı değerlerine bağlı ka-

larak cevap vermektedir.

Bir kimyager olan Eugène SCHUELLER, ta-

rafından kuruluşundan bu yana, grup bil-

ginin sınırlarını zorlamaya devam etmiştir. 

Benzersiz araştırma ekibi, grubun sürekli 

yeni alanlar keşfetmesini ve tüm dünyada 

bilinen güzellik ritüellerinden esinlenerek 

yeni nesil ürünler geliştirmesini sağlamış-

tır.  L’Oréal dünyada eşi benzeri olmayan 

uluslararası bir marka portföyüne sahiptir 

ve grup saç bakımı, saç boyası, cilt bakımı, 

makyaj ve parfüm olmak üzere tüm koz-

metik serilerini kapsamaktadır. Birbirlerini 

tamamlayan bu markalar, grup içinde, her 

biri kendi dağıtım kanalında uzman bölüm-

ler tarafından yönetilir. 

Araç filonuzun firmanızdaki yeri 

nedir? Araç filonuzu ne amaçlı olarak 

kullanıyorsunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Mevcutta 325 araçlık bir filomuz bulunu-

yor. Tüm araçlarımız uzun dönem kiralama 
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yöntemi ile kiralanmış durumda. İki amaçla 
araçlarımızı kullanıyoruz. Birincisi şirketi-
mizin satış, pazarlama faaliyetlerinin yürü-
tülmesi. İkincisi de yöneticilerimize statü 
amaçlı verilen araçlar.

Araç filonuzu oluştururken neden 
operasyonel kiralama yöntemini tercih 
ettiniz? Bu yöntemin firmanıza sağladığı 
hizmetler ve faydaları nelerdir?

Günümüz dünyasında her şirketin esas 
yaptığı işe daha çok odaklanması, bu faa-
liyetine yardımcı olan ve uzman olmadığı 
konuları ise esas faaliyeti bu hizmetler olan 

firmalardan alması, hem daha uygun mali-
yetlerle bu hizmetleri almasına, yönetmesi-
ne hem de daha az vakit ayırmasına olanak 
sağlamaktadır. Satış ve pazarlama faaliyeti 
yürüten firmaların, araç kullanımı oldukça 
yoğun olmaktadır. Dolayısı ile bu işe ayrı-
lan kaynak da büyük. Araç kiralama yönte-
minin satın alma yönteminden daha uygun 
maliyetlere çıkması, kiralama yönteminin 
seçilmesinin en önemli nedeni. Kiralama 
firmalarından hizmet alındığında, araçların 
servisi, sigortası, sarf malzemeleri gibi bir-
çok konunun tedarikçilerini de biz seçmek 
ve yönetmek zorunda kalmıyoruz. Piyasa-

daki en iyi hizmeti veren tedarikçileri zaten 

kiralama firması vasıtası ile almış oluyoruz. 

Ayrıca araçla ilgili her türlü konuda biz sa-

dece tek bir kontak noktası ile temasta olu-

yoruz. 

Firmanıza hizmet veren operasyonel 

kiralama şirketini seçerken nelere dikkat 

ettiniz? Tercihinize etki eden unsurlar 

neler oldu?

Sektörde öncü olması, müşteriye verilen 

önem, şikâyet ve önerilerinin dikkate alın-

ması bizim için bazen fiyattan çok daha 

önemli.

Operasyonel kiralama şirketleri sürekli 

hizmetlerini geliştirmeye ve yenilerini 

eklemeye çalışıyorlar. Sizin müşteri olarak 

operasyonel kiralama şirketlerinden 

beklentileriniz nelerdir? Operasyonel 

Kiralama şemsiyesi altında sunulmasını 

arzu ettiğiniz ilave hizmetler hangileridir?

Müşterilerin ihtiyaçlarını daha iyi anlamalı, 

talep gelmese de ihtiyaçlarını analiz etmeli, 

yeni öneriler sunmalı. Pazardaki gelişmele-

ri aktarmalı. Yani proaktif olmalı. Firmanın 

maliyetlerini nasıl düşüreceği, nasıl daha 

güvenli ve çevreye negatif etkisi az bir filo 

oluşturulmalı gibi konularda sürekli yönlen-

dirici olmalılar. l

Günümüz dünyasında her şirketin esas yaptığı işe daha çok 
odaklanması, bu faaliyetine yardımcı olan ve uzman olmadığı 
konuları ise esas faaliyeti bu hizmetler olan firmalardan al-
ması, hem daha uygun maliyetlerle bu hizmetleri almasına, 
yönetmesine hem de daha az vakit ayırmasına olanak sağla-
maktadır. 
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Geleceğe güvenle 
bakmanın yolu, 
sürdürülebilir 
strateji ve 
hizmetler 
bütününden 
geçiyor

>> Danışman M. Uğur SALTIK, planlamasını iyi yapan alternatiflerini baştan hazırlayan, ge-
rekli durumlarda hemen devreye sokabilen, baştan başa verimlilik prensibini benimseyen tüm 
firmaların yaşamaya ve büyümeye devam edeceğini söyleyerek, “Bu tip bir yaklaşımı benim-
semeyen firmalar ya satın alınmaya doğru ilerleyecek ya da küçülme yönünde bir değişim 
yaşayacaklar” dedi.
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Amacımız, öncelikle her sektörün içinde bulunduğu dinamikleri 
ve ihtiyaçları belirlemek ve en doğru modeli saptamaktır. Eği-
timlerimizi; ülke, sektör, şirket, segment, rekabet, müşteri ve 
hatta müşterinin müşterisi etmenlerine göre dizayn ediyoruz.

Markanız ve faaliyetleri hakkında bilgi 
verebilir misiniz?

M US Danışmanlık olarak, dünyanın 
önde gelen danışmanlık firması 
Kantar Retail’in, Türkiye, Afrika ve 

Ortadoğu bölgelerindeki ‘Danışmanlık’, 
‘Eğitmen’ ve ‘Yönetici Koçları’ hizmetlerini 
veriyoruz. Tüm sektörler birbirinden etki-
lendiği için danışmanlık hizmetlerimiz, sek-
tör ayrımı yapmadan, B2B, B2B2C ve B2C 
alanlarında olabiliyor. 

Amacımız, öncelikle her sektörün içinde 
bulunduğu dinamikleri ve ihtiyaçları be-
lirlemek ve en doğru modeli saptamaktır. 
Eğitimlerimizi; ülke, sektör, şirket, segment, 
rekabet, müşteri ve hatta müşterinin müşte-
risi etmenlerine göre dizayn ediyoruz. Ve bu 
eğitimleri, interaktif şekilde etkin ve verimli 
yönetim prensiplerinde, yaşanan kurum 
kültürünün parçası haline gelecek şeklide 
veriyoruz. 

Dünya ve Türkiye ekonomisinin 2016 yılı 
ile ilgili öngörüleriniz nelerdir?

En iyi bildiğimiz ve hep ifade ettiğimiz bir 
şey varsa o da hiçbir şey eskisi gibi olmaya-
cak zira değişmeyen tek şey değişim.

Sadece bu sene değil geçtiğimiz iki sene-
de de firmalarla katıldığımız yıllık planlama 
toplantılarında bana yöneltilen bu soruya 
benzer öngörülerde bulundum:

Planlamasını iyi yapan alternatiflerini baş-
tan hazırlayan, gerekli durumlarda hemen 
devreye sokabilen, baştan başa verimlilik 
prensibini benimseyen tüm firmalar yaşa-
maya ve büyümeye devan ederken, bu tip 
bir yaklaşımı benimsemeyen firmalar ya sa-
tın alınmaya doğru ilerleyecek ya da küçül-
me yönünde bir değişim yaşayacaklar. 

Araç kiralama firmalarına ne gibi hizmetler 
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin sağladı-
ğı faydalardan bahsedir misiniz?         

Tüm müşterileri en doğru şekilde yönetmek 
ve müşteri memnuniyetini en üst düzeyde 
realize etmek için Key Account Yönetimi dö-
nem itibariyle önplana çıkıyor.

Son dönemde, sektör büyümeleri ve dina-
mikliği göz önüne alındığında, talepler müş-
teri segmentasyonunun en iyi şekilde nasıl 
yapılması gerektiğine odaklanıyor. Zira bu 
segmentasyon, müşterileri en doğru şe-
kilde yönetiminde eldeki kaynakların nasıl 
daha  verimli şekilde kullanılabileceğini 
gösteriyor.

Müşteri büyüklükleri ve ihtiyaçları o müş-
terilerle sürdürülebilir bir ilişki kurmada en 
önemli parametre. Hangi müşteriye ne ka-
dar zaman ayırılmalı ve süreçlerin yönetimi 
en etkin şekilde nasıl kullanılmalı, hangi sis-
temlerden destek alınmalı ve bu sistemler 
ekipler tarafından nasıl kullanılmalı.

Fiyat rekabetinin üst düzeyde olduğu sek-
törlerde ihtiyaçları, yenilikçi yaklaşım çözü-
mü olarak ortaya çıkmış Değer Satışı Kon-
septi karşılıyor. Fiyat odaklı konuşmalar bir 
yerden sonra hem müşteriyi hem de satıcıyı 
içinden çıkılmaz bir sarmala ittiğinden, ger-
çek değerler gözardı ediliyor. Burada önem-
li olan, satış yönetimlerinin müşteri gözüyle 
değerli olan hizmetlere odaklanmaları ve 

2016, tüm dünyada zorlu bir yıl olarak baş-

lamakla birlikte özellikle ülkemizde ilk çey-

rek sonuçlarına göre beklenenden daha iyi 

geçtiğini raporlayan firmalar mevcut. 

Global firmalar ekonomik belli öngörüler ile 

bu dönemi masraf kısma ve karlılık artırma 

yılı olarak gördüğünden ekip verimliliği çer-

çevesinde yapılanmalarını gözden geçirip 

birleşmeleri de değerlendiriliyorlar.  

Yılın kalan bölümünde de dinamik kalma-

yı başaran proaktif yaklaşım benimseyen, 

müşterisini anlamaya zaman ve kaynak ayı-

ran firmalar her zaman başarılı olacaklardır.

M. UĞUR SALTIK

Danışman

M. Uğur SALTIK, Öğrenimimi Saint 

Joseph Fransız Lisesi ve Boğaziçi Üni-

versitesi Kimya bölümünde yaptı, daha 

sonra Cornell Üniversitesi Executive 

Leadership Programını da tamamladı. 

25 yılı aşkın süredir iş hayatında olan 

M. Uğur SALTIK, 18 yıldır ulusal ve 

uluslararası firmalarda, danışman, eğit-

men, yönetici mentor ve koçu olarak 

görev almaktadır. Türkiye ve AMET 

(Afrika, Ortadoğu, Türkiye) bölgesinde 

uygulanan çeşitli projelerde, stratejik 

iş yönetimi, kurumsal gelişim, kurum-

sal değişim ve koçlukla yüksek perfor-

mans konularında çalışıyor. İyi seviyede 

İngilizce, Fransızca, Portekizce, az sevi-

yede İtalyanca ve Japonca konuşuyor.
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buna uygun ürün-hizmet paketlerini ortaya 
çıkarmak ve kazan kazan prensibinde uzun 
vadeli bir ilişki kurmalarıdır. 

İletişim İle Yüksek Performans sağlanabilir. 
İletişim, algıda rahatlıkla halledebildiğimiz 
bir olgu gibi ele alınsa da günlük yaşamda 
nasıl iletişim kazaları yaşandığı ve sonunda 
nasıl maliyetler çıktığı biliniyor.

Bundan yola çıkarak belli prensipler çerçe-
vesinde iletişimin performansa nasıl dönüş-
türülebileceği üzerinde çok çalışma yaptık 
ve bu yönde taleplerin devam edeceğini de 
görüyoruz.  

Bilgi Birikim Yönetimi, Etkin Bilgi Paylaşımı  
da her yönetim seviyesinin, ihtiyacı olan 
düzeyde bilgiye ulaşma kolaylığı olarak or-
taya çıkan bir hizmet.

Tüm bu hizmetler, sadece kiralama şirket-
leri değil aynı zamanda bu sektörün eko-
sisteminde  var olan tüm kurumsal firmalar 
için önem arz ediyor. Özünde tüm kurumsal 
firmalar bir seviye atlama ve geleceğe daha 
da güvenle bakmanın yolunun, sürdürüle-
bilir strateji ve hizmetler bütününden geç-
tiğinin farkındalar. Bunun için de etkin ve 
verimli kaynak yönetimi her şeyden önce 
geliyor.   

Bu tarz bir hizmet alırken, araç kiralama 
firmaları nelere dikkat etmelidir?   

Her geçen gün ürün ve hizmetlerde kişiye, 
firmaya, ihtiyaçlara özel yaklaşımların çö-

zümlerin ön plana çıktığı bir dönemde ya-

şıyor ve rekabet ediyoruz. Bu özelleştirme, 

verilen hizmetlerde olduğu gibi alınan hiz-

metlerde de aynı paralelde olmalı. 

Böyle baktığımızda bu tarz hizmetleri alan 

firmaların dikkat etmeleri gereken konu 

kendi vizyon, misyon ve değerleri ile oluş-

turdukları kurumsal kültüre nasıl adapte 

edildiğidir. Danışmanlık, eğitim, koçluk 

veya mentorluk alanlarında alacakları hiz-

metlerin bünyelerine nasıl katkı sağlayaca-

ğı, profesyonellikteki gelişme ve davranış 

değişikliğinin nasıl sağlanacağı konularına 

dikkat etmeleri gerekir.

Yani satın alma aşamasında da doğru he-

defleme ve başarı kriterlerini göz önüne al-

maları gerekir.

Bu çerçevede yeni dönemde belli teoriler-

le desteklenen daha çok pratik odaklı yani 

vaka bazlı çalışmalar ve rol oyunlu çalışma-

lar, ekiplerin öğrendiklerini hemen kendi 

süreçlerinde uygulamalarına imkan vere-

cektir.  

Araç kiralama firmaları ile çalışma ortamı 

yakalayabilmek için neler yapıyorsunuz?

Öncelikle sektör dinamiklerini ve sektörün 

tüm ekosistemini etkileyen haberleri yakın-

dan takip ediyoruz. Sektördeki dostlarımızla 

düzenli sohbetlerimizde, güncel ve en sıcak 

konuları tartışma, gelişmelerin sektöre ola-

sı yansımalarını değerlendirme imkanımız 

oluyor. Ayrıca sektörün bir müşterisi olarak 

deneyimlerimizi ve tespit ettiğimiz sektör 

ihtiyaçlarını uzmanlarıyla konuşmaya de-

vam ediyoruz. l

Son dönemde, sektör büyümeleri ve dinamikliği göz önüne 
alındığında, talepler müşteri segmentasyonunun en iyi şekilde 
nasıl yapılması gerektiğine odaklanıyor. Zira bu segmentas-
yon, müşterileri en doğru şekilde yönetiminde eldeki kaynak-
ların nasıl daha  verimli şekilde kullanılabileceğini gösteriyor.

Müşteri büyüklükleri ve 
ihtiyaçları o müşterilerle

 sürdürülebilir bir ilişki
 kurmada en önemli

 parametre. Hangi müşteriye 
ne kadar zaman ayırılmalı ve 
süreçlerin yönetimi en etkin 

şekilde nasıl kullanılmalı, 
hangi sistemlerden destek 

alınmalı ve bu sistemler 
ekipler tarafından nasıl 

kullanılmalı.
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Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

G arenta olarak, Anadolu Grubu’nun 
en köklü şirketlerinden Çelik Motor 
bünyesinde faaliyet gösteriyoruz. 

Hızla büyüyen kiralama pazarının önemli 
bir oyuncusuyuz. 2015’te iyi bir performans 
göstererek yüzde 67 oranında büyüdük ve 
sektördeki üç büyük oyuncudan biri haline 
geldik. Araç kiralama sektörünün lideri ol-
mayı ve orta vadede uluslararası fırsatları 
değerlendirmeyi hedefliyoruz. Çelik Motor 
olarak kiralama operasyonlarımızda 2016 
yılı başında önemli bir değişim gerçekleş-
tirdik ve tüm kiralama operasyonumuzu 
“Garenta” çatı markası altında birleştirdik. 
Bu birleşim kapsamında Çelik Motor Filo 
markamız da yenilenmiş oldu. 

Yeni dönemde müşterilerimiz uzun dönem 
araç kiralamada “GarentaPRO”, kısa dönem 
kiralamada ise “GarentaDAY” markaların-
dan hizmet alıyorlar. Bu önemli gelişmeyi 
güçlü bir lansman kampanyası ile Nisan 
ayında duyurduk. Araç kiralamada yepyeni 
bir dönem başlatan bu önemli gelişme için 
bir de reklam filmi çektik. Ünlü oyuncu Mete 
HOROZOĞLU’nun rol aldığı “Yetmez” te-
masıyla hazırlanan reklam filminde, Garen-
ta’nın sunduğu yeni nesil hizmet anlayışını 
müşterilerle paylaştık. “GarentaDAY” ve 
“GarentaPRO” hizmetlerimizin yanına kısa 
bir süre sonra “GarentaMOOV” markamızla 
saatlik kiralama hizmetini de ekleyeceğiz. 
Müşterilerin hayatına kolaylık katacak “Ga-
rentaMOOV”dan hem kurumlar hem de bi-
reyler faydalanabilecek. 

ANIL KARACA

Grup Direktörü 

Çelik Motor Kiralama

“Yeni nesil bir hizmet 
anlayışı geliştiriyoruz”

Çelik Motor olarak kiralama operasyonlarımızda 2016 
yılı başında önemli bir değişim gerçekleştirdik ve tüm 

kiralama operasyonumuzu “Garenta” çatı markası 
altında birleştirdik. Bu birleşim kapsamında Çelik 

Motor Filo markamız da yenilenmiş oldu. 
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Garenta olarak araç kiralama sürecinin her 
adımında güven ve destek sağlıyoruz. Hiz-
metlerimizi oluştururken, müşterilerimizin 
beklentilerini göz önünde bulunduruyor, 
hatta beklentilerin üzerine çıkmaya çalışı-
yoruz. Yeni nesil bir hizmet anlayışımız var. 
Müşterilerin kiraladıkları aracı adeta kendi 
araçları gibi hissetmeleri için elimizden ge-
leni yapıyoruz. Kısa dönem kiralama araç 
parkımızı en fazla 15 bin kilometrede olan 
sıfır araçlardan oluşturuyor, araçların içine 
su, ıslak mendil gibi ihtiyaç duyulacak ürün-
leri yerleştiriyoruz. 

GarentaDAY markamızla ayrıca, kolay ula-
şılabilen havalimanı ve şehir şubelerimizle 
müşterilerin kısa dönem araç kiralama ih-
tiyaçlarını karşılıyoruz. Sunduğumuz esnek 
ve hızlı araç kiralama deneyimi ile müşte-
rilerimiz için değer yaratıyoruz. Tüketici 
beklentilerine göre şekillendirilen, kullanıcı 
dostu internet sitemiz de müşterilere kolay-
lık sağlıyor. 

Rezervasyonların önemli bir kısmını inter-
net sitemiz üzerinden alıyoruz. Son olarak 
müşterilerimize daha iyi hizmet verebilmek 
için altyapımızı yeniledik. Devreye aldığımız 
SAP teknolojisi ile araç kiralama sürecinin 
başlangıcından, sürecin sonuçlandırıldığı 
faturalama aşamasına kadar bütün aşa-
maların takip ve onay işlemlerini tek yapı 
içinde buluşturarak, sürecin otomasyonunu 
sağladık. 

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Keyifli bir günlük kiralama tecrübesi yaşa-
mak için müşterilerin nelere dikkat etmesi 
gerekir?

Müşterilerimizden kiralama yapmadan 
önce ihtiyaçlarını belirlemelerini bekliyoruz. 
İhtiyaçlarına göre en doğru aracı seçebilir-
ler. Hizmetlerini müşterilerin beklentilerine 
göre şekillendiren bir şirket olarak, müşte-
rilerden Garenta ile yaşadıkları deneyimler 
ilgili geri bildirimler de bekliyoruz. Bu geri 
bildirimler daha iyi hizmet verme konusun-
da bize yardımcı oluyor.

Müşterilerin dikkat etmesi gereken konula-
rın başında ise alacakları hizmetin kalitesi 
geliyor. Müşteriler, araç kiralama konu-
sunda uzman, sektörün büyümesine katkı 
sağlayan, kurumsal yapısıyla kendilerinin 
yanında olacak şirketleri tercih ederlerse ke-
yifli bir kiralama deneyimi yaşayabilirler. Ki-

daha uygun bir seçenek olduğunu söyleye-

biliriz. Pek çok kurumsal ve bireysel müş-

terimiz daha ekonomik olduğu için günlük 

kiralama yöntemini tercih ediyor. Araç ki-

ralamanın pahalı bir hizmet olduğu algısı 

yavaş yavaş yıkılıyor. Kiralamanın avantaj-

larını bir kez yaşayan müşteriler, hayatlarını 

kolaylaştıran bu hizmetten tekrar yararlan-

mak istiyor. Bu algının pozitif yönde değiş-

mesinde Garenta olarak önemli bir payımız 

olduğunu düşünüyoruz. Çünkü günlük ve 

aylık kiralamalar için sürekli yenilenen cazip 

kampanyalar yapıyoruz. Zengin araç parkı-

mız, müşterilerimize iddialı fiyatlar sunma 

konusunda bize güç veriyor. Kampanyala-

rımızın yanı sıra, farklı markalarla işbirlik-

leri yaparak müşterilerimize sunduğumuz 

avantajları çoğaltıyoruz.

Günlük kiralama ülkemizde sizce daha da 
yaygınlaşacak mı? 

Günlük kiralama ülkemizde kesinlikle daha 

da yaygınlaşacak. Sektörün büyüme hızı 

bizi bu doğrultuda düşünmeye sevk ediyor. 

Kiralamanın yaygınlaşması için tüketicilere 

olan faydalarını daha iyi anlatmak ve en iyi 

deneyimi yaşatmak gerekiyor. Günlük araç 

kiralama, özellikle seyahatlerin vazgeçilmez 

bir tamamlayıcısı haline geldi. Örneğin yaz 

dönemlerinde Garenta’nın havalimanı şu-

beleri yoğun ilgi görüyor. Uçakla tatil böl-

gesine gelen yerli veya yabancı turistler ilk 

iş olarak bir araç kiralayarak, seyahatlerinin 

keyfini artırmak istiyorlar. Biz Garenta ola-

rak hem şehir içinde hem de havalimanı şu-

belerimizde en kaliteli deneyimi sunuyoruz. 

Hızlı büyümemizi de sağladığımız bu rakip-

siz müşteri memnuniyeti ile yakaladık. l

ralamada hizmet standartları çok önemlidir. 
Bizim de Garenta olarak üyesi olduğumuz 
TOKKDER, sektörün hizmet kalitesinin art-
ması ve büyümesi için uzun yıllardır önemli 
çalışmalar yapıyor. Bu nedenle derneğin 
çok önemli bir referans olduğunu söyleye-
biliriz. Tüketiciler, TOKKDER üyesi firma-
lardan yüksek hizmet standartları güven-
cesinde daha yeni ve daha bakımlı araçları 
kiralayabilirler. 

TOKKDER üyesi firmalar, kiralama hizmeti-
ne sundukları araçların sigorta, kasko, vergi, 
servis ve yedek parça ihtiyaçları gibi işlem-
lerini takip ediyorlar. Araç arıza yaptığında, 
kiralama şirketi hemen devreye girerek ser-
vis işlemlerini yaptırıyor. Bu sürede müş-
terinin olumsuz etkilenmemesi için ikame 
araç imkanı tanınıyor. Bunlar gibi müşteri 
memnuniyeti açısından önem taşıyan daha 
pek çok hizmet TOKKDER üyesi firmalar ta-
rafından veriliyor.

Günlük kiralama Türkiye’de pahalı mıdır?

Araç satın almanın tüketicilere getirdiği 
yükler düşünüldüğünde, dönemsel ihti-
yaçlar için günlük kiralamanın pahalı değil 

Araç satın almanın tüketicilere getirdiği yükler düşünüldüğün-
de, dönemsel ihtiyaçlar için günlük kiralama pahalı değil daha 
uygun bir seçenektir. Pek çok kurumsal ve bireysel müşteri 
daha ekonomik olduğu için günlük kiralama yöntemini tercih 
ediyor. 
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Rekabet 
Kurumu’nun 
Şeffaflığı Üzerine
Bir Çalışma 

DR. FEVZİ TOKSOY

>> Şirketler açısından ağır yaptırımlar ile sonuçlanabilmesi sebebiyle, rekabet alanındaki 
soruşturma süreçleri bakımından şeffaflığın tam olarak sağlanması gerekmektedir. Bu 
süreçlerin şeffaflığının iki kategoride incelenmesi mümkündür: genel olarak şeffaflık ve 
soruşturmalara özgü şeffaflık. 

ACTECON

  Metodolojiyi ve sonuç önerilerimizi de içeren 
Raporun tamamına http://ozgurlukarastirmalari.

com/duzenleyici-kurumlar-ve-hukukun-ustunlugu 
adresinden ulaşmak mümkündür.
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Ö zgürlük Araştırmaları Derneği’nin 
girişimi kapsamında Ali ILICAK ve 
Prof. Dr. Murat ÇOKGEZEN ile birlikte 

“Türkiye’de rekabet hukuku ve otoritesinin 
şeffaflığı ne düzeyde acaba?” diyerek başla-
dığımız projemizi yakın zamanda “Düzenle-
yici Otoritelerin Şeffaflığı: Türkiye’deki Re-
kabet Soruşturmalarının Şeffaflığı Üzerine 
Bir İnceleme” ile sonlandırdık. 

Araştırmayı yürütürken hem bir ankete da-
yalı olarak paydaşların algılarını hem de 
yasalara ve örnek olaylara dayanarak araş-
tırmacıların tespitleri inceledik ve rekabet 
alanındaki düzenlemelerdeki sorunların 
neler olduğu, paydaşların bu sorunları nasıl 
algıladıkları ve bu alanda şeffaflığı geliştir-
mek amacıyla neler yapılabileceği soruları-
na cevaplar bulunmaya çabaladık. Bununla 
birlikte regülasyon süreçlerinin rekabetin 
kurumsallaşması için bir araç olduğunun 
göz ardı edilmemesi gerekli olduğu ve reka-
beti yerleştiren bir regülasyon otoritesinin 
zaman içerisinde kendisini küçültmesi bek-
lendiği, varılan en dikkat çekici sonuçlardan 
olmuştur. 

Özellikle, şirketler açısından ağır yaptırım-
lar ile sonuçlanabilmesi sebebiyle, rekabet 
alanındaki soruşturma süreçleri bakımın-
dan şeffaflığın tam olarak sağlanması ge-
rekmektedir. Bu süreçlerin şeffaflığının iki 
kategoride incelenmesi mümkündür: genel 
olarak şeffaflık ve soruşturmalara özgü şef-
faflık. Genel olarak şeffaflık, yasa ve yönet-
melik, soruşturma süreçleri ve uygulamala-
rı, soruşturma süreleri, kurum kararları gibi 
genel olarak rekabeti tesis etmek amacıyla 
oluşturulan kurallar ve politikaların ne ka-
dar şeffaf olduğudur. Bir başka deyişle, 
genel olarak şeffaflık, teşebbüslerin yaptık-
ları veya yapmayı düşündükleri eylemlerin 
mevcut rekabet düzenlemelerine uygun 
olup olmadığına; uygun değil ise, ne gibi 
sonuçlarla karşılaşabileceklerine ilişkin tüm 
bilgilerin açık, net ve kolay ulaşılabilir olup 
olmadığı ile ilgilidir. Soruşturmalara özgü 
şeffaflık ise, teşebbüsler hakkında rekabet 
otoritesi tarafından soruşturma başladık-
tan sonra sürecin ne kadar şeffaf işlediği ile 
ilişkilidir. Soruşturma sürecinde şeffaflığın 
iki yönlü olması beklenmektedir: otoritenin 
soruşturmanın ilgili taraflarına soruşturma 
ile ilgili ne kadar bilgi sağladığı ve tarafların 
otoriteye bilgi iletme kanallarının ne kadar 
açık olduğu. Nitekim, rekabet kuralları ve 

türlü iş ve işlemlerinde şeffaf olmasının te-
min edilmesi en önemli ve etkin role sahip 
unsurdur. Şeffaflık aracılığıyla keyfiyet ve 
belirsizliklerin ortadan kaldırılması toplum-
da oluşan veya oluşabilecek endişeleri azal-
tacaktır. Bu çerçevede, yapmış olduğumuz 
çalışma, Rekabet mevzuatının ve Rekabet 
Kurumu uygulamalarının, diğer kurumlara 
nazaran yeterli seviyede şeffaf olduğunu 
ortaya koymuştur. Öte yandan, mevzuatın 
Rekabet Kurulu’na geniş takdir yetkisi ta-
nıdığı alanlarda Rekabet Kurulu’nun şeffaf 
ve benzer yaklaşımlar sergilemesi ve soruş-
turmaya taraf şirketlerin dosyaya sunulan 
bilgilere erişimi konusunda yaşanan sıkın-
tıların giderilmesinin Rekabet Kurumu’nun 
şeffaflığını bir adım öteye taşıyacağı dü-
şünülmektedir. Çalışma neticesinde ortaya 
çıkan nihai değerlendirmelerimiz ise şunlar 
olmuştur:

1. Rekabet hukuku ile ilgilenen avukat, da-
nışman ve akademisyenlerden oluşan bir 
grup ile yaptığımız Çalıştay’da katılımcılar 
Türkiye’deki rekabet mevzuatının ve Re-
kabet Kurumu’nun, özellikle Türkiye’deki 
diğer hukuk alanları ve kurumları ile karşı-
laştırıldığında, oldukça yeterli ve şeffaf ol-
duğunu ifade etmişlerdir. Anonim paydaş-
ların cevapladığı ve soruşturma süreçlerine 
ilişkin birçok konunun değerlendirildiği an-
kette de katılımcıların her konudaki değer-
lendirmeleri ortalamanın üzerindedir.

Türkiye’deki rekabet mevzuatı büyük ölçüde 
Avrupa Birliği’nden aynen alınmıştır. Büyük 
ölçüde, Avrupa’nın uzun yıllar bu alandaki 
deneyimlerini yansıtmaktadır. Şeffaflık ala-
nındaki olumlu değerlendirme genellikle 
bununla ilişkilendirilmiştir.

Rekabet Kurumu nezdinde yürütülen so-
ruşturma süreçlerindeki şeffaflık bakımın-
dan bazı ciddi aksaklıkların bulunduğunun 
kabulü ile birlikte, Türkiye’de Merkez Ban-
kası, Bankacılık Denetleme ve Düzenleme 
Kurumu, Rekabet Kurumu ve Kamu İhale 
Kurumu kuruluş kanunlarında şeffaflık şart-
larının diğer kurumlara göre daha kesin ta-
nımlandığı açıktır.

Tamamıyla devlet müdahalesinden arın-
dırılmış piyasa yapılarının aksaklıklarını 
kendiliğinden düzeltemediğinden bahisle 
bağımsız düzenleyici otoriteler oluşturul-
muştur. Nitekim bu otoritelerin artan yetki 
ve güçleri sebebiyle, toplumsal kaygılar or-
taya çıkabilmekte ve kurulan bu sistemler 
ağır eleştirilere maruz kalabilmektedir. Bu 
kaygıların giderilmesinde, otoritelerin her 

Şeffaflık, teşebbüslerin yaptıkları veya yapmayı düşündükleri 
eylemlerin mevcut rekabet düzenlemelerine uygun olup olma-
dığına; uygun değil ise, ne gibi sonuçlarla karşılaşabilecek-
lerine ilişkin tüm bilgilerin açık, net ve kolay ulaşılabilir olup 
olmadığı ile ilgilidir. 
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2. Paydaşlar ile yapılan anket sonuçları 
bize enformasyonu sağlamakla yükümlü 
olanlar (Rekabet Kurumu personeli) ile bu 
enformasyonu kullananlar arasında değer-
lendirme farkı olduğunu göstermiştir. Anke-
tin tüm maddelerinde Kurum personelinin 
şeffaflık değerlendirmesi diğerlerinin üze-
rindedir. Bir başka deyişle, bir taraf enfor-
masyonu verdiğini, diğeri ise iddia edildiği 
düzeyde almadığını iddia etmektedir. Bu, 
çalışmanın en önemli sonuçlarından biridir.

Burada iki ihtimal söz konusudur. Birincisi, 
mevcut enformasyon, kullananlar tarafın-
dan görülmemektedir ki bu enformasyonun 
iletilmesine ilişkin bir sorun olduğuna işaret 
eder. İkinci ihtimal mevcut enformasyonun 
yeterince açık ve net olmaması nedeniyle 
kullanıcıların mevcut enformasyonu düşük 
değerlendiriyor olmalarıdır.

3. Yine anket sonuçları bize Rekabet Kuru-
mu’nun üçüncü kişiler ve kamu ile enfor-
masyon paylaşımı konusuna nispi olarak 
daha az önem verdiğini göstermektedir. Bu 
durum, Rekabet Kurumu’nun üçüncü kişile-
rin ve kamunun soruşturma süreçleri hak-
kında bilgilendirilmesini yeterince önemse-
mediği ya da bu konudaki enformasyonu 
yeterince etkin bir biçimde iletemediği şek-
linde yorumlanabilir.

4. Şeffaflık “oyunun kuralları” ile ilişkili ise 
iki temel sorun olabilir: Ya kurallar yoktur 
ya da mevcut kurallar etkin bir biçimde 
uygulanmamaktadır. Paydaşlarla yapılan 

görüşmeler ve dava incelemeleri sonucun-
da Türkiye’deki rekabet soruşturmalarının 
şeffaflığına ilişkin aksaklıkların çoğunlukla 
mevcut kuralların uygulamasından kaynak-
landığı sonucuna varılmıştır. Uygulamadaki 
sorunlar birkaç genel başlık altında toplana-
bilir.

Birincisi, “ticari sır” ve “kurum içi yazışma” 
gerekçesiyle mevcut enformasyonun taraf-
lar ile paylaşılmamasıyla ilgilidir. Kuşkusuz, 
mahremiyet gerekçesiyle ilgili taraflarla 
paylaşılacak enformasyona kısıtlama getiri-
lebilir. Ancak, bu kavramlar bazı durumlar-
da Rekabet Kurumu tarafından gereğinden 
daha geniş tanımlanmakta ve bu da soruş-
turmanın şeffaflığını ve savunma hakkını 
kısıtlanmaktadır. 

Herhangi bir alanda ortaya çıkması muhte-
mel tüm ihtimalleri dikkate alıp ona ilişkin 
kurallar koymak mümkün değildir. Bu tip 
boşlukların uygulayıcılar (Rekabet Kurulu) 
tarafından ilgili alandaki temel yasaların 
ruhuna uygun olarak doldurulması kaçı-
nılmazdır. Bu uygulama yapılırken verilen 
kararlar iyi gerekçelendirilmeli, gerekçeler 
kamu ile paylaşılmalı ve benzer durumlarda 
benzer kararlar vererek yasal düzenlemele-
rin eksiklikleri teamüller ile giderilmelidir. 
İkinci önemli sorun rekabet soruşturmala-
rında kanunlarla açık olarak düzenlenme-
yen bazı durumlarda Kurul’un nasıl karar 
verildiğine ilişkin bilgiyi ne soruşturmanın 
taraflarıyla ne de kamuyla paylaşması, aynı 
konuda birbirinden farklı kararlara imza ata-
bilmesidir.l

Şeffaflık aracılığıyla keyfiyet ve belirsizliklerin ortadan 
kaldırılması toplumda oluşan veya oluşabilecek endi-
şeleri azaltacaktır. Bu çerçevede, yapmış olduğumuz 
çalışma, Rekabet mevzuatının ve Rekabet Kurumu uy-
gulamalarının, diğer kurumlara nazaran yeterli seviyede 
şeffaf olduğunu ortaya koymuştur.
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Anonim 
şirketlerde 
genel kurulun 
iptali

A nonim şirketlerin zorunlu organı olan 
genel kurulda 6102 Sayılı Türk Tica-
ret Kanunu (“TTK”) veya şirket ana 

sözleşmesinde öngörülen nisaplar uyarınca 

alınan kararlar TTK hükümleri de göz önün-

de bulundurulduğunda genel kurula top-

lantısında hazır bulunan, bulunmayan veya 

hazır bulunsa dahi genel kurulda karşı oy 

kullanmış ve bu hususu tutanağa geçirmiş 

pay sahiplerini ve şirketi bağlayıcıdır. Buna 

karşın TTK altında, çoğunluk pay sahipleri-

nin şirket üzerindeki idari haklarının, sadece 

ana sözleşmede veya kanunda öngörülen 

karar nisaplarına ulaşıp azınlık pay sahiple-

rini de bağlayacak şekilde karar alarak, azın-

lık pay sahiplerinin haklarını etkisiz bıraka-

cak şekilde kullanılmasının önüne geçilmesi 

amacıyla genel kurulun iptali gibi bir takım 
tedbir ve mekanizmalar düzenlenmiştir.

Pay sahiplerinin, şirket yönetim kurulunun 
veya kararın icrası esnasında kişisel sorum-
luluğunun doğacağı gerekçesine dayanarak 
her bir yönetim kurulu üyesinin genel kurul 
toplantısında alınmış bir kararın iptalini, ka-
rar tarihinden itibaren üç aylık hak düşürü-
cü süre ile sınırlı olmak üzere isteme hakkı 
bulunmaktadır. Bu hakkın dayanağı TTK’dır 
ve şirket esas sözleşmesinde düzenlenen 
bir hüküm veya alınacak yeni bir genel kurul 
kararı ile sınırlandırılamaz niteliktedir. Da-
hası, genel kurulun iptalini isteme hakkına, 
iptali talep eden pay sahibi taahhüt ettiği 
sermaye tutarını ödememiş olsa dahi halel 
gelmeyecektir.

Pay sahiplerinin genel kurul kararının iptali-

ni isteme hakkı, iptale dayanak hususlarda 

farklılık arz etmesi sebebiyle iki alt başlık 

halinde incelenmelidir.

1. İptali talep edilen genel kurul toplantısın-

da hazır bulunan pay sahipleri:

Genel kurul toplantısında hazır bulunan pay 

sahiplerinin genel kurul kararının iptalini ta-

lep edebilmeleri için karara karşı oy kullan-

mış olmaları ve toplantı tutanağına muha-

lefet şerhi düşmeleri şartı aranır. Bir diğer 

deyişle, sadece toplantıya katılmak, pay sa-

hibine genel kurulun iptalini talep etme hak-

kı vermemektedir. Muhalefet edilen genel 

kurul kararının iptal edilebilmesi için, karar-

da muhalefet edilen hususun bunlarla sınır-

>> Pay sahiplerinin, şirket yönetim kurulunun veya kararın icrası esnasında kişisel sorumluluğunun 
doğacağı gerekçesine dayanarak her bir yönetim kurulu üyesinin genel kurul toplantısında alınmış 
bir kararın iptalini, karar tarihinden itibaren üç aylık hak düşürücü süre ile sınırlı olmak üzere isteme 
hakkı bulunmaktadır. 

Av. DUYGU TURGUT

Esin Avukatlık Ortaklığı
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lı olmamak kaydıyla temel olarak kanunda 

belirtilen kanun, şirket esas sözleşmesi 

veya dürüstlük kuralına aykırılık unsurların-

dan birini taşıması gerekmektedir. Tüm bu 

koşulların gerçekleşmesi halinde, pay sahi-

bi üç ay içinde şirket merkezinin bulunduğu 

yerdeki asliye ticaret mahkemesinde genel 

kurul kararının iptali davası açabilir.

2. Her ihtimalde tüm pay sahipleri:

TTK uyarınca, her pay sahibi toplantıda ha-

zır bulunsun ya da bulunmasın, olumsuz 

oy kullansın veya kullanmasın (i) çağrının 

usulüne uygun yapılmadığını, (ii) günde-

min gereği gibi ilan edilmediğini, (iii) genel 

kurulda yetkisiz kişi veya temsilcilerin top-

lantıya katılıp oy kullandıklarını ileri sürerek 

veya (iv) genel kurulda oy kullanılmasına 

haksız şekilde izin verilmediği gerekçesine 

dayanarak ve bu ihlallerin genel kurul kara-

rının alınmasında etkili olduğunu belirtmek 

sureti ile iptal davası açabilir.

(i) Çağrının usulüne uygun şekilde yapılma-

dığı gerekçesiyle genel kurulun iptali dava-

sı açılabilmesi için, geçerli ancak usulüne 

uygun olmayan bir çağrı yapılmış olması 

gerekir. Bir diğer deyişle, çağrının yöne-

tim kurulu tarafından tüm pay sahiplerine, 

toplantı yer ve zamanı belirtilerek yapılma-

sı gibi çağrının kurucu unsurların tam ol-

ması gerekmektedir. Aksi halde, çağrı yok 

hükmünde sayılacağı gibi çağrı yapılması 

gerektiği halde yapılmayan bir genel kurul 

toplantısı da kurucu unsurlardaki eksiklikten 

yok hükmünde kabul edilecektir. 

Pay sahipleri, usulsüzlük iddialarını iyi ni-

yet kuralları çerçevesinde ileri sürmelidir. 

Örneğin pay sahiplerinin tümünün katıl-

dığı bir toplantıda olumlu oy kullanan bir 

pay sahibi, genel kurul çağrısının usulsüz 

yapıldığından bahisle kararın iptalini talep 

edemez, zira burada genel kurul kararının 

alınmasında etkili olduğunu öne sürebile-

ceği bir husus yoktur dolayısıyla bu yönde 

bir talep hakkın kötüye kullanılması olarak 

değerlendirilir.

(ii) Genel kurul çağrısında, pay sahiplerine 
müzakere edilecek hususların sıralandığı bir 
toplantı gündemi bildirilmelidir. Gündem 
usulüne uygun veya hiç ilan edilmemiş 
olsa dahi, bu şekilde alınan bir genel kurul 
kararı, kararın iptalini talep etmeye yetkili 
kişiler tarafından iptal edilmedikçe geçerli 
olacaktır. Gündemin usulüne uygun veya 
hiç ilan edilmemiş olması sebebiyle iptal ta-
lebinde değerlendirilecek husus, eksik veya 
ilan edilmeyen gündem sebebiyle toplantı-
ya katılmamış pay sahiplerinin, toplantıya 
katılmış olsalardı sahip oldukları oy hakları 
ile kararın farklı şekilde alınmasını sağlayıp 
sağlayamayacaklarıdır. Diğer bir deyişle, 
ancak gündeme vakıf olsalar idi, toplantıya 
katılıp karara etki edebilecek derecede oy 
hakkına sahip pay sahipleri genel kurulun 
iptalini talep etmelidir. Bu durum iyi niyet 
kuralları ile de örtüşmektedir.

(iii) Şirketin payları üzerinde genel kurul-
da oy kullanma hakkı vermeyen ve sadece 
mülkiyete ilişkin olan rehin veya hapis hak-
kı gibi hakların sahiplerinin genel kurulda 
oy kullanması, yetkisiz oy kullanmadır. Bu 
gibi hallerde, tüm pay sahipleri olumlu veya 
olumsuz oy kullanıp kullanmadıklarına ba-
kılmaksızın genel kurulun iptalini talep ede-
bilirler.

(iv) Pay sahiplerinin veya pay üzerinde sa-
hip oldukları haklar sebebiyle oy kullanma 
hakkı olan üçüncü kişilerin, herhangi bir 
haksız müdahale ile oy hakkının icrasının 
engellenmesi, bu şekilde alınan genel kurul 
kararının iptali sebebidir.

Açıklandığı üzere de genel kurul kararları-
nın iptalinde göz önünde bulundurulan en 
önemli husus etki kuralıdır1. Yargıtay’ın da 
paylaştığı görüş doğrultusunda, anonim 
şirketlerde, sadece bilgi alma hakkının ihla-
li sebebiyle bir genel kurul kararının iptali 
uygun bulunmamakta, iptal için ayrıca bilgi 
vermeme ile alınan karar arasında illiyet ba-
ğının bulunması aranmaktadır. Bu şekilde 
şirket yönetiminde azınlık konumunda bulu-
nan pay sahiplerinin şirketin idari işleyişini 
kötü niyetle etkilemesinin önüne geçildiği 
gibi, şirket kontrolünü elinde bulunduran 
pay sahiplerinin, azınlık pay sahiplerinin 
haklarını gasp etmesinin de önüne geçil-
mektedir. l
1Etki kuralı, bir genel kurul kararının iptal edilebilmesi 
için, aykırılık ile dava konusu karar arasında illiyet ba-
ğının aranmasıdır.

Pay sahiplerinin veya  pay 
üzerinde sahip oldukları 
haklar sebebiyle oy kullanma 
hakkı olan üçüncü kişilerin, 
herhangi bir haksız müdahale 
ile oy hakkının icrasının 
engellenmesi, bu şekilde 
alınan genel kurul kararının 
iptali sebebidir.

Genel kurul çağrısında, pay sahiplerine müzakere edilecek hususların sıralandığı bir toplantı gündemi 

bildirilmelidir. Gündem usulüne uygun veya hiç ilan edilmemiş olsa dahi, bu şekilde alınan bir genel 

kurul kararı, kararın iptalini talep etmeye yetkili kişiler tarafından iptal edilmedikçe geçerli olacaktır. 
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Yaklaşmakta Olan
Yeni Uluslararası 
Raporlama 
Standartları ve Etkileri

G eçtiğimiz yıllarda ve bu yıl içerisin-
de Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartları Kurulu (UMSK) üç büyük 

yeni ‘Uluslararası Finansal Raporlama Stan-

dardı’ (UFRS) yayımlamıştır. Bu standartlar 

UFRS 9 Finansal Araçlar, UFRS 15 Müşteri 

Sözleşmelerinden Hasılat ve UFRS 16 Kira-

lama İşletmeleri’dir. Yayımlanan her yeni 

standart veya değişiklik şirketlerin finansal 

tabloları ile yatırımcılarına daha şeffaf ve 

faydalı bilgiler sunmasını sağlamaya çalışır. 

Bu değişikler ise şirketlerin faaliyet alanla-

rına, ürün veya hizmet çeşitliliğine ya da 

bilanço yapısına göre çok farklı etkiler yara-

tabilmektedir. 

Yukarıda bahsedilen standartlardan ilk yü-

rürlüğe girecek olan UFRS 9 Finansal Araç-

lar standardıdır. 

UFRS 9 UMS 39’un yerini alıyor

1 Ocak 2018’den itibaren geçerli olacak olan 

UFRS 9, finansal varlık ve yükümlülüklerin 

nasıl sınıflandırılacağına, ölçüleceğine, bi-

lanço dışına alınacağına ve riskten korunma 

muhasebesine rehberlik eder ve UMS 39’un 

yerini alır. 

İlk olarak UFRS 9’a göre, tüm finansal var-

lıklar (borçlanma araçları), şirketin finansal 

varlıklarını yönetme şekline dayanan yöne-

tim modeli ve varlıkların sözleşmeye dayalı 

nakit akışlarının özelliklerine göre; itfa edil-

miş maliyet, gerçeğe uygun değer farkı di-

ğer kapsamlı gelir tablosuna yansıtılan veya 

kar ya da zarara yansıtılan finansal varlık 

olarak ölçülür. Tek bir şirketin, birden faz-

la yönetim modeli olabilir; örneğin sadece 
satış, nakit akışlarını tahsil etme amacı ya 
da her ikisinin bir arada olduğu bir yönetim 
modeli gibi. Daha sonra belirlenen yönetim 
modeline göre elde bulundurulan finansal 
varlıkların nakit akışı özellikleri de incelene-
rek sınıflandırma yapılır. 

Kiralama şirketleri de bilançoda olan kirala-
ma alacakları ve varsa diğer finansal araçları 
için (tahvil bono gibi), yönetim modellerini 
ve bu varlıkların nakit akışlarını yani ana-
para ve faiz bileşenlerini değerlendirerek 
sınıflandırma yapacaklardır. Hisse senetleri 
ise her zaman gerçeğe uygun değerinden 
ölçülüp şirketin değerlendirmesine göre bu 
değişiklikler kar ya da zarar tablosunda ya 
da diğer kapsamlı gelir tablosunda muha-
sebeleştirilir. 

İkinci ve en büyük değişiklik ise UMS 39’un 
tarafsız bir kanıt olması kaydıyla, yani geç-
mişteki bir olaya bağlı olarak değer düşük-
lüğü hesaplanması kuralının, UFRS 9 ile 
birlikte kalkması ve ileriye dönük beklentiler 
ve borçluların kredi derecelerine dayanan 
beklenen kredi zararları modeline geçilme-

HANDAN SOLA

PwC Türkiye Denetim Hizmetleri

Müdür

>> 1 Ocak 2018’den itibaren geçerli olacak olan UFRS 9, finansal 
varlık ve yükümlülüklerin nasıl sınıflandırılacağına, ölçüleceğine, 
bilanço dışına alınacağına ve riskten korunma muhasebesine 
rehberlik eder ve UMS 39’un yerini alır. 
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sidir. Pratikte, yeni kural gereğince şirketler, 
finansal varlıkların ilk kayda alındığı tarihte, 
varlığa ilişkin ömür boyu beklenen kredi 
zararının 12 aylık kısmını ve daha sonra da 
kredi riskinde önemli artış olması durumun-
da ise ömür boyu beklenen kredi zararının 
tamamını kayda almak zorunda olacaklar. 
Kredi riskindeki artışın değerlendirilmesi 
zor ve yargıya dayanan bir süreçtir. Ancak 
model kiralama ve ticari alacaklar gibi yani 
karmaşık finansal bileşen içermeyen ala-
caklar için tercihi kolaylıklar içermektedir. 
Kiralama şirketleri için bu kolaylığın anlamı 
kiralama alacağının bilançoya alındığı tarih-
ten itibaren ömür boyu beklenen kredi zara-
rının kayda alınması ve sonraki dönemlerde 
kredi riskinde önemli artış olup olmadığının 
kontrol edilmesine gerek kalmamasıdır. 

Son başlık olan ve kiralama şirketlerinde 
sıklıkla kullanılan finansal riskten korunma 
muhasebesindeki değişiklik ise şirket yö-
netimi tarafından belirlenen risk yönetim 
stratejileri ile daha uyumlu ve daha esnek 
riskten korunma muhasebesi şartlarının 
getirilmesidir; örneğin etkinlik testlerinde 
kullanılan %80-%125 oranlarının esnetile-
bilmesi gibi.

UFRS 15 ve UFRS 16 aynı anda 
uygulanabilir

UFRS 15 ve UFRS 16 ise etkileri hem birlikte 
değerlendirilmesi gereken iki paralel stan-
darttır. İlk olarak UFRS 16 yeni kiralama iş-
lemleri standardı şuan ki UMS 17’nin yerini 
alacaktır. Şu anki UMS 17 rehberliğinde bir 
şirket kiralama sözleşmesine taraf olduğu 
zaman, bu sözleşme için finansal kiralama 
(bilanço içi) ve faaliyet kiralaması (bilanço 
dışı) ayrımı yapması gerekir. Bu ayrım 

karmaşık kurallara ve testlere göre yapıl-
malıdır. Bu, uygulamada ekonomik olarak 
benzer olan işlemlerin bilançoda muhase-
beleştirilmesi veya muhasebeleştirilmeme-
si gibi sonuçlara varabilmektedir. Birçok 
şirket araba, ofis, enerji santrali, perakende 
satış noktası ve uçak gibi çok sayıda önemli 
varlığın kullanım hakkını kiralama yoluyla 
sağlamaktadır, yeni standarda göre finan-
sal ya da faaliyet kiralaması ayrımı yapıl-
maksızın varlık kullanım hakkı içeren bu tür 
sözleşmelere ilişkin varlığın kullanım hakla-
rının ve yükümlülüklerinin bilançoya alın-
ması gerekliliği doğmaktadır. Bu sebeple, 
kiracılar yeni kiralama standardından büyük 
ölçüde etkileneceklerdir. Kiraya veren taraf 

muhasebesi büyük ölçüde bir değişikliğe 

uğramayacak, aynı kalacaktır. Fakat kiraya 

verenlerin iş modelleri ve kiraya verdikleri 

ürünler kiracıların ihtiyaç ve davranışların-

daki değişime bağlı olarak etkilenecektir. 

Çünkü kiralayanların almak ya da kiralamak 

ile ilgili alışkanlıklarındaki değişiklik ya da 

borçlanma oranlarının dengelerini düzenle-

mek adına yapacakları pazarlıklar kiralama 

şirketlerinin de sözleşme ve ürün seçenek-

lerinde değişikliğe yol açacaktır. 

UFRS 16’ya göre kiralamaya konu olan var-

lığın sözleşmede bahsi geçen diğer varlık-

lara direk bağı olmadığı durumlarda, kirala-

ma işlemleri ve kiralamaya konu olmayan 

işlemler belirlenip ödemeler ayrı ayrı muha-

sebeleştirilmelidir, örneğin hem araç kirası 

hem de bakım onarım hizmeti sunulması 

gibi. Bu nedenle kiraya verenler, UFRS 15’i 

uygularken toplam kira bedelindeki her bir 

bileşenin bağımsız olarak fiyatlandırması 

belirlenmelidir. Ve her bir bileşenin gelir 

yazılmasına ilişkin muhasebe politikası ayrı 

ayrı belirtilmeli ve açıklanmalıdır. Şirketler 

UFRS 16 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren 

yürürlükte olacak olsa da UFRS 15 ve UFRS 

16’nın (ilk uygulama 1 Ocak 2018) iç içe geç-

mişliğini dikkate alarak iki standardı aynı 

anda uygulamayı tercih edebilir. l

Kiracılar yeni kiralama standardından büyük ölçüde etkilene-
ceklerdir. Kiraya veren taraf muhasebesi büyük ölçüde bir de-
ğişikliğe uğramayacak, aynı kalacaktır. Fakat kiraya verenlerin 
iş modelleri ve kiraya verdikleri ürünler kiracıların ihtiyaç ve 
davranışlarındaki değişime bağlı olarak etkilenecektir. 
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KURUMSAL YÖNETİM>>

“Cam Tavan” zorunlu 
kota uygulamasıyla 
kırılır mı?

>> Yaklaşık 80 milyonluk Türkiye nüfusu içindeki %50’lik kadın payı göz önüne alındığında 
gerek çalışma hayatında gerek yönetici pozisyonlarında kadın sayısının azlığı daha çarpıcı hale 
geliyor. Türkiye Kurumsal Yönetim Forumu’nun 2015 yılı raporuna göre, 2015 yılında şirketler-
de kadın yöneticilerin oranı yaklaşık %13’ün ötesine geçememiş durumda. Hergüner Bilgen 
Özeke Avukatlık Ortaklığı avukatlarından Zeynep Ahu Sazcı UZUN ve Bahar Elçin KAVAK yöne-
tim kurullarında kadın üzerine makalelerini kaleme aldılar.

Bu makale Türkiye Kurumsal Yönetim Derneği’nin yayın organı Kurumsal Yönetim Dergisi’nin 31. sayısında yayınlanmıştır.
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Y aklaşık 80 milyonluk Türkiye nüfusu 
içindeki %50’lik kadın payı göz önüne 
alındığında gerek çalışma hayatında 

gerek yönetici pozisyonlarında kadın sayısı-
nın azlığı daha çarpıcı hale geliyor. Türkiye 
Kurumsal Yönetim Forumu’nun 2015 yılı ra-
poruna göre, 2015 yılında şirketlerde kadın 
yöneticilerin oranı yaklaşık %13’ün ötesine 
geçememiş durumda.

Kadınların üst yönetim pozisyonlarında 
görev almakta zorlanmalarının sebebi er-
keklerden daha az yetkinliğe sahip olmaları 
değil kuşkusuz. Kadınların yaratılış olarak 
daha kırılgan, duygusal, kararsız oldukla-
rı yönündeki önyargılar ve tarihsel olarak 
“yönetim” ile “erkekliğin” özdeşleştirilmiş 
olması artık bu yüzyıla ait olmaması gere-
ken kavramlar olsa da karar verme süreçle-
rinde hala önemli bir paya sahipler. Bunun 
yanında aday gösterme ve görevlendirme 
süreçlerinde özellikle mevcut kurul üyele-
rinin etkin rol alması var olan cam tavanı 
iyice kalınlaştırırken, yönetim kurullarında 
görev alamayan kadınlar için tecrübe ye-
tersizliği adeta yumurta-tavuk ikilemi olarak 
karşımıza çıkıyor.

Türkiye’de Kurumsal Yönetim İlkeleri kap-
samında yönetim kurullarındaki kadın sa-
yısının artışını teşvik amacıyla tavsiye ni-
teliğinde %25’lik bir orana işaret ediliyor. 
Global anlamda baktığımızda ise özellikle 
Avrupa’da kanun koyucunun bu sorunu bir 
“kadın hakları sorunu”ndan öte bir “iş dün-

2015’te % 25 kadın yönetici hedefini amaç-
lamalarını, FTSE – 350’deki küçük şirketlerin 
ise 2013 ve 2015 için kendi tahmini hedefle-
rini belirlemelerini önermişti. Uygulamaya 
baktığımızda 1 Ekim 2015 tarihi itibariyle, 
FTSE – 100 şirketlerinde yönetim kurulunda 
kadın üye olmayan şirket kalmadığını görü-
yoruz. Kadın yönetim kurulu üyeliklerinde 
zorunlu kota uygulaması, lehe ve aleyhe 
çokça ses getirmiş, özellikle Norveç’teki katı 
uygulamanın sonuçlarının da görülür hale 
gelmesiyle başka ülkelerde de uygulanabi-
lirliği tartışılmış bir mesele. Kota uygula-
ması taraftarları gönüllülük esasına dayalı 
uygulamalarda gelişmenin genelde yavaş 
olduğu ve çok uzun bir süreç sonunda he-
defe yaklaşıldığını, hâlbuki kota uygulama-
sında hedeflenen oranlara ulaşmakta kısa 
vadede başarı sağlandığını savunuyor.

Zorunlu kota karşıtlarının en büyük savı 
ise yönetim kurullarında kadın temsilinin 
kota ile artışı sağlanırken, CEO gibi yöne-
tim pozisyonlarında bu temsilin aynı nok-
taya ulaşmaması. Örneğin %40’lık zorunlu 
kota uygulamasına sahip Norveç’te icrai 

yası sorunu” olarak görmeye başlayarak iç-
selleştirdiğini, hatta kimi zaman “aşırı yasal 
müdahale” (over-regulation) riskini göze 
alarak ciddi oranlarda zorunlu kota sistemi-
ni benimsediğini görüyoruz. Sivil toplum 
kuruluşlarının bu hareketteki payı ve etkisi 
ise görmezden gelinmeyecek kadar kuvvet-
li.

Yönetim kurullarındaki zorunlu kota uygu-
lamasını en katı biçimde adapte etmiş olan 
Norveç’te 2006’da yürürlüğe giren kanun 
değişikliği ile dokuz ve üzeri kişiden oluşan 
yönetim kurullarına sahip halka açık şirket-
lerde kadın üyeler açısından asgari %40’lık 
zorunlu kota uygulaması hayata geçmiş bu-
lunuyor. Kotaya aykırılığın yaptırımı olarak 
söz konusu şirketlerin kanunen münfesih 
hale gelecek olmaları ise kotanın şiddetini 
pekiştiriyor. Zorunlu kota uygulamasının 
benimsenmesi açısından en güncel örnek 
ise Almanya. 2016’da uygulanmaya baş-
lanan yeni kurala göre, borsaya kayıtlı 108 
şirketin denetim kurullarında kadın üye sa-
yısının %30 oranını bulması öngörülüyor. 
Fransa’da Ocak 2014’ten itibaren %20, Ocak 
2017’den itibaren ise %40 oranında zorunlu 
kadın yönetim kurulu üyesi kotasına aykırı 
atama yapılması durumunda yapılan ata-
malar geçersiz hale geliyor.

Hâlihazırda konuyu Türkiye’de olduğu gibi 
“uygula, uygulayamıyorsan açıkla” pren-
sibiyle ele alan ülkeler ise çoğunlukta. Ör-
neğin ABD’de SEC’in, Aralık 2009’da şirket-
lerin aday gösterme komitelerinin yönetici 
adaylarını belirlerken çeşitliliği göz önünde 
bulundurup bulundurmadığını, bulunduru-
yorsa nasıl değerlendirdiğini açıklamalarını 
gerektiren bir kuralı kabul etmesiyle bu yön-
de çalışmalar başlamış durumda. İngiltere 
de zorunlu kota uygulamasını benimseme-
miş, gönüllü hedef belirleme ve kurumsal 
yönetim kurallarını desteklemiş ülkeler ara-
sında. Şubat 2011’de dönemin ticaret ba-
kanı Lord DAVIES, FTSE – 100 şirketlerinin 

Zeynep Ahu Sazcı UZUN
Hergüner Bilgen Özeke
Avukatlık Ortaklığı, Avukat

Bahar Elçin KAVAK
Hergüner Bilgen Özeke
Avukatlık Ortaklığı, Avukat

Yönetim kurullarındaki zorunlu kota uygulamasını en katı 
biçimde adapte etmiş olan Norveç’te 2006’da yürürlüğe giren 

kanun değişikliği ile dokuz ve üzeri kişiden oluşan yönetim 
kurullarına sahip halka açık şirketlerde kadın üyeler açısından 

asgari %40’lık zorunlu kota uygulaması hayata geçmiş  bulunuyor.

49MAYIS-HAZİRAN 2016 I SAYI 86



KURUMSAL YÖNETİM>>

görevlerdeki kadın yönetici oranının %3’de 
kaldığı görülüyor. Ayrıca yüksek kota uygu-
lamaları yönetici seviyesinde mevcut kadın 
aday sayısının azlığından ötürü, bir kişinin 
hakkıyla idare edebileceğinden fazla yöne-
tim kurulunda görev alması sonucuna, yurt 
dışında benimsenen tabiriyle “altın etek” 
problemine yol açma riskini taşıyor. Aynı 
şekilde bu uygulamalar şirketlerin olası 
yaptırımlardan kurtulmak amacıyla, yöne-
tim kuruluna sadece zorunluluğa uymak 
amacıyla kadın üye ataması, yani tokenism 
olarak ifade edilen “usulen yer doldurma” 
sonucunu da doğurabiliyor.

Her şirkete aynı elbisenin giydirilmeye ça-
lışılması kurumsal yönetim açısından Tür-
kiye’deki düzenleyici kurumların da kaçın-
dıkları bir yapı. Bu konuyu odak alan sivil 
toplum kuruluşlarının dahi zorunlu kota sis-
temini desteklemekten çok sorunun içsel- 
leştirerek çözülmesi fikrini savunduklarını 
görüyoruz.

Peki bu sorunu içselleştirerek ulaşabileceği-
miz sürdürülebilir çözümler nelerdir ve bu 
çözümlerin faydaları neler olacaktır?

Şirketlerde çeşitlilik ve kapsayıcılık, küresel-
leşen ekonomide artık önemli bir amaç ha-
line gelmiş durumda. Tarihsel olarak yetki 
sahibi pozisyonlardan uzak tutulan gruplara 
eşit fırsatlar sağlanması, çeşitliliğin ve farklı 
bakış açılarının olumlu etkilerinin görülme-
siyle mümkün olacaktır. Birçok araştırmaya 
göre, karar almada etkinlik, karar alma sü-
recine katılanların perspektiflerindeki çeşit-
lilik sayesinde artmaktadır. Farklı geçmişleri 
olan kişiler, olaylara farklı bir açıdan baka-

te. Türkiye’de “Yönetim Kurulunda Kadın” 
çalışması mentorluk programlarına örnek 
olarak verilebilir.

Women Corporate Directors, Professional 
Women’s Network ve Bağımsız Kadın Di-
rektörler Projesi yine Türkiye’de aktif olan 
ve bazıları uluslararası ağlarla da destekle-
nen diğer organizasyonlardır.

Süreçte şirketlerin de elini taşın altına koy-
ması, sorunu kaynağında çözmek için iyi 
bir hamle olacaktır. Yönetim kurulları ve 
aday gösterme komiteleri, geleneksel kon-
for alanlarından dışarı çıkmaya ve yeni 
yöneticiler bulmaya zorlanmalıdır: Mevcut 
network ağlarını genişletmeleri, daha faz-
la adayın görev alabilmesi adına yönetim 
kurullarında üyeler için yaş ve süre sınırı 
getirilmesi gibi çözümler, yönetim seviyele-
rindeki “demokratikleştirme”yi de berabe-
rinde getirecektir.

Zorlayıcı kurallar, her şirketin ihtiyaçlarına 
ve durumuna uygun olmayan tek tip kural-
lar kısa vadede faydalı olsa da, uzun vadede 
asıl hedeften sapılıp yukarıda da bahset-
tiğimiz olumsuz sonuçlara yol açabilir. Bu 
nedenle, şirketlerin bu konuda inisiyatif al-
ması, en sağlıklısı olacaktır. Burada, bizce 
dikkat edilmesi gereken en önemli nokta, 
yapılan uygulamalarda liyakatin etkilendiği 
görünümünü yaratmaktan kaçınılmasıdır: 
Kadın üyenin, yetenekleri ve eğitimiyle öne 
çıkıp seçilmektense, sadece kadın olmasın-
dan ötürü seçildiği fikri, bu uygulamalar 
aleyhine en çok ileri sürülen argümanlar-
dandır. Her zaman için, ilgili adayın yetkinli-
ği ile seçildiği açıkça belli olmalıdır.

Kurumsal yönetim açısından baz alınması 
gereken bu hedef, aslında küçük bir adım-
dır. Toplum olarak kadınların konumunun 
bir daha asla “dezavantajlı grup” olarak ha-
tırlanmayacağı, cinsiyet temelli stereotiple-
rin olmadığı bir düzene ulaşmak asıl uzun 
vadeli hedef olmalıdır. Buna ulaşılmasıyla, 
sadece şirketler seviyesinde değil, diğer 
toplumsal alanlarda da kadının temsiline 
ilişkin birçok soru da cevabını bulacaktır. l
1 http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=-
temelist
1 Sabancı University Corporate Governance 
Forum, 3rd Annual Report on Women on 
Board, 2015
1 http://blogs.wsj.com/moneybeat/2014/05/22/
norways-exemplary-gender-quota-just-dont-
ask-about-ceos/

cak, dolayısıyla bir konunun detaylıca düşü-
nülmesi ve üzerinde çalışılması, taze fikirle-
ri ve henüz uygulamaya geçmeden birçok 
açıdan tartılmış kararları beraberinde geti-
recektir. Farklı hayat deneyimlerinin mevcu-
diyeti, daha geniş bir yelpazede önerilerin 
getirilmesini sağlayacak, bu durum yaratı-
cılığı ve yenilikçiliği yükseltecektir. Yöne-
tim kurullarında başarı, kadın ve erkeklerin 
birbirlerinden farklı olan kuvvetli yanlarını 
karar alma süreçlerde kullanmalarıyla da 
desteklenecektir. Örneğin kadınlar genelde 
erkeklere göre finansal risklere karşı daha 
temkinlidirler. 

2008’deki büyük krizi müteakiben dönemin 
Fransa Ekonomi, Endüstri ve İstihdam Ba-
kanı Christine LAGARDE’nin “Lehman Bro-
thers, ‘Lehman Sisters’ olsaydı, bugünün 
ekonomik krizi oldukça farklı olurdu.” espri-
si hala akıllarda. Farklı stillerin bir arada 
olması, her birinin iyi özelliğinden yararlan-
mamızı sağlar, bu da şirket açısından en iyi 
çözüme ulaşmak için yardımcı olur. Ayrıca, 
tüketim kararları ağırlıklı olarak kadınlarca 
alınmakta olduğundan, bu bakış açısının 
şirketin ekonomik hedefleri ve stratejilerine 
de mutlaka olumlu etkisi olacağını ekleye-
lim.

Sürdürülebilir çözüm önerilerinden biri, 
-dünyadaki örnekleri de oldukça başarı-
lı olan- networking gruplarının kurulması 
olabilir. Kadınlar için networking stratejile-
ri geliştirmek (yönetici adaylarına network 
imkânı) ve bu amaçla mentorluk programı 
sağlayan ulusal ve uluslararası örgütler/
organizasyonlar adaylara yol göstermek-

Toplum olarak kadınların konumunun bir daha asla “dezavan-
tajlı grup” olarak hatırlanmayacağı, cinsiyet temelli stereotip-
lerin olmadığı bir düzene ulaşmak asıl uzun vadeli hedef olma-
lıdır. Buna ulaşılmasıyla, sadece şirketler seviyesinde değil, 
diğer toplumsal alanlarda da kadının temsiline ilişkin birçok 
soru da cevabını bulacaktır.
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2016 yılı Avrupa Filo 
Kiralama Pazarı 
Görünümü çalışması 

F rost & Sullivan tarafından yayımla-
nan 2016 yılı Avrupa Filo Kiralama 
Pazarı Görünümü çalışması filo sa-

tışlarının, bireysel satışlara oranla hızlı bir 

şekilde büyüdüğünü ortaya koymaktadır. 

Rapor kapsamında Avrupa’dan 26 ülkenin 

filo sektörü; kısa dönem araç, operasyonel 

ve finansal kiralama segmentleri kırılımın-

da incelenmiştir. 2015 yılında Avrupa’nın 

pek çok ülkesinde tüketici harcamalarındaki 

artış, enerji fiyatlarında yaşanan düşüşler, 

düşük faiz oranları ve kredilere daha kolay 

ulaşım gibi pozitif ekonomik görünüm sağ-

layan faktörlerin etkisi doğrudan bölgenin 

otomotiv sektörüne de olumlu şekilde yan-

sımıştır. Otomotiv satışları 2014 yılına oran-

la yüzde 1,9 büyürken, bu sürede özellikle 

şirketlerin filoda yaşlanan araçlarını yenile-

mesi, operasyonel kiralama sektörünün fir-

malara yeni “mobilite” çözümleri sunması 

ve KOBİ’lerden gelen yüksek talep ile filo 

satışları bir önceki yıla göre yüzde 6,9 ile 

büyüyerek, toplam satışların yüzde 52’sini 

oluşturmuştur. 

Bu pozitif görünüm operasyonel kiralama 

sektörüne de olumlu şekilde yansımış ve 

operasyonel kiralama firmaları 2014 – 2015 

arasında yüzde 5,9’luk bir büyüme ile 2,3 

milyonluk satın alma rakamına ulaşmışlar-

dır. Aynı büyümenin önümüzdeki yıllarda 

da devam edeceğini öngörmek mümkündür 

ancak büyümenin sağlıklı bir şekilde sağla-

nabilmesi için kiralama firmalarında yaşa-

nan yapısal değişikliklerin tamamlanması 
gerekmektedir. Online satış platformları ve 
teknoloji yatırımları, çeşitli ortaklıklarla yeni 
satış kanallarının kullanılmaya başlanması 
ve sektörde yaşanan şirket satın almaları ve 
konsolidasyonlar 2015 yılında sektörde gör-
meye başladığımız ve sektörün geleceğini 
şekillendirecek önemli gelişmeler olarak 
öne çıkmaktadır.

Yeni Pazarlar – KOBI’ler ve Bireysel 
Kiralama 

Avrupa’da 30 milyon civarında KOBİ’nin 
araç satın almadan, kiralama çözümlerine 
olan ilgisinin artmasıyla beraber, tüm kira-
lama firmaları yönlerini KOBİ’lere çevirmiş 
durumdalar. Bunun yanı sıra operasyonel 
kiralama sektörü için büyüme alanlarının 
sadece KOBİ’lerle kısıtlı olmadığını gör-
mekteyiz. Başta İngiltere, Norveç, Hollan-
da, Fransa, İtalya ve İspanya olmak üzere, 
Avrupa genelinde KOBİ’lerde olduğu gibi 
bireysel müşterilerin de araç sahibi olma 
seçeneği olarak uzun dönem kiralamayı 

HİKMET ÇAKMAK

Frost & Sullivan

Danışman

>> Frost & Sullivan’ın Avrupa filo ve kiralama sektöründe yaptığı 
araştırma, KOBI’lerin ve bireysel müşterilerin satın alma yerine 
kiralama opsiyonlarını tercih etmeye başlamasının önümüzdeki 
yıllarda Avrupa pazarının dinamiklerini önemli şekilde değiştire-
ceğini öngörüyor. 
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tercih etmeye başladıklarını da fark etmek-
teyiz. Bu doğrultuda Avrupa’nın pek çok ül-
kesinde bireysel operasyonel kiralamanın, 
hali hazırda toplam operasyonel kiralama 
araç parkının yüzde 5’ine ulaşmış durumda 
olduğunu ve önümüzdeki 5 sene içerisinde 
Avrupa genelinde yıllık yüzde 20’nin üzerin-
de büyüme potansiyeline sahip olduğunu 
görmekteyiz.

Sağlıklı Bir Büyüme için Teknoloji 
Yatırımlarının ve Dolaylı Satış Kanallarının 
Önemi

KOBİ ve bireysel müşterilerin hedefte olma-
sı ve kurumsal müşteriler alanında yaşanan 
rekabetin etkisiyle, operasyonel kiralama 
firmalarının teknoloji yatırımlarının ve do-
laylı satış kanallarının önemini kavradığını 
görüyoruz.  KOBİ ve bireysel müşterilere 
erişebilmek için operasyonel kiralama fir-
malarının online platformlara ciddi yatırım-
lar yaptığını söylemek yanlış olmaz. Bunun 
yanı sıra sektörün kurumsal firmalardan 
gelen talepleri de göz ardı etmediğini gö-
rüyoruz. Kurumsal alanda artan rekabetle 
beraber, pek çok operasyonel kiralama fir-
ması için büyük filo müşterilerini tutabilmek 
giderek zorlaşmaktadır. Özellikle, büyük 
filo müşterilerinin şeffaflık ve daha verimli 
filo yönetimi istekleri doğrultusunda artan 
teknoloji-tabanlı çözüm istekleri, operas-
yonel kiralama firmalarını önemli teknoloji 
yatırımları yapmaya itmekte ve bunun so-
nucunda operasyonel kiralama firmaları 
birçok teknoloji tedarikçisi ile anlaşmalar 
yapmaktadırlar.

Tüm yatırımlarla beraber; geleneksel satış 
kanallarının dışına çıkmanın, sektördeki bü-
yümeye ayak uydurabilmek adına oldukça 
önemli olduğunu söyleyebiliriz. Pek çok 
kiralama firması önde gelen bankalar ve 
OEM’lerle işbirliği içerisinde olup banka 
şubeleri ve OEM bayileri aracılığıyla yeni 
müşterilere ulaşmaktadırlar. Ayrıca pek çok 
kiralama firması çeşitli yerel acenteler yo-
luyla bireysel ve KOBİ müşterilerine erişim 
sağlamaktadırlar. 

Satın Almalar ve Konsolidasyonlar

Avrupa filo kiralama sektöründe yaşanan 
bu değişikliklerin sektöre diğer bir yansı-
ması ise satın almalar yoluyla gerçekleşen 
konsolidasyonlar olarak ortaya çıkmaktadır. 
Özellikle ALD Automotive, Arval, Leaseplan 

gibi global filo kiralama firmalarının satın 
almalara giderek büyümekte olan pazar-
larda güçlenirken, bir yandan da doygun 
pazarlarda KOBİ ve bireysel müşterilere 
ulaşma kabiliyetlerini geliştirmekte oldukla-
rını görüyoruz. Bu konsolidasyon trendinin 
2015 yılında olduğu gibi 2016 ve sonraki yıl-
larda da sürmesini beklemekteyiz. 

Türkiye’de KOBİ’lerin Önemi

Tüm Avrupa’da olduğu gibi Türkiye’de de 
operasyonel kiralama firmalarının odağın-
da KOBİ’lerin olduğunu söylemek yanlış 
olmaz. Türkiye’deki 2,5 milyon üzeri KOBİ 

sayısını göz önünde bulundurursak, geç-
tiğimiz yıllarda görülen yüzde 10’luk bü-
yümenin, önümüzdeki yıllarda da devam 
etmesi beklenmektedir. Bunun yanında 
Avrupa’dan farklı olarak; Türkiye’de yüksek 
araç kiralama fiyatları ve operasyonel kira-
lama avantajlarına olan farkındalığın dü-
şüklüğü sebebiyle bireysel kiralama pazarı 
kısıtlı kalmaktadır. Ancak, Avrupa’daki tren-
di takip ederek  ülkemizdeki operasyonel ki-
ralama firmalarının da önümüzdeki yıllarda 
dijital platform ve teknoloji yatırımları ile 
beraber bireysel müşterilere ulaşmalarını  
beklemekteyiz. l

Tüm Avrupa’da olduğu gibi Türkiye’de de operasyonel kirala-
ma firmalarının odağında KOBİ’lerin olduğunu söylemek yanlış 
olmaz. Türkiye’deki 2,5 milyon üzeri KOBİ sayısını göz önünde 
bulundurursak, geçtiğimiz yıllarda görülen yüzde 10’luk büyü-
menin, önümüzdeki yıllarda da devam etmesi beklenmektedir. 
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Markanız ve faaliyetleri hakkında bilgi 
verebilir misiniz?

H OMER, araç onarım hizmetlerinde 
kurumların daha az kaynak ile verim-
li çalışma  yapabilmesi için entegre 

çözüm üreten bir markadır. HOMER için 
konu, servislere onarım için girecek araç 
adedinin çok daha ötesinde geleceğe hazır 
olma çabasıdır. Son yıllarda bilgisayar ve 
iletişim teknolojilerinin gelişimine bağlı ola-
rak “otomobil” kavramı büyük ölçüde deği-
şime uğramaya başlamıştır. Artık teknoloji 
şirketlerinin otomobil üretme çalışmaları-
na başladığı günümüzde aynı değişimden 
insanların da yani otomobil satın alan ve 
kullananların da etkileneceğini görebiliyor 
olmalıyız ve bu nedenledir ki, konuyu sade-
ce kaporta-boya fiyatlaması olarak görmek 
ve sürdürmek geleceği ıskalamak olacaktır. 
Türkiye tüm kurumları ile bu geleceğe hazır 
olmak için çalışmalıdır.

Çok kısa bir süre öncesine kadar elektrik-
li otomobil hayali kurulurken bu gün artık 
sürücüsüz otomobil denemeleri başladı ve 
günümüzde dünya gittikçe küçülüyor. Çün-
kü teknolojinin kullanımı büyük bir hızla ar-
tarak yayılıyor.

Aslında HOMER bu büyük resmi gören ve 
tüm bileşenlerini buna göre güncellemeye 
çalışan bir yapı. Eğer kendimizi bileşenle-
rimiz ile birlikte geleceğe hazırlayamazsak 
yok olmak kaçınılmaz olur. Bunu günümüz-
de bazı mobil telefon markalarının 10 yıl ön-

Araç onarım teknolojilerinde gerekli gelişim ile birlikte insan-
ların yani otomobili kullananların hizmet talep ve algılarında-
ki değişimi de yakından takip etmemiz ve ona göre kendimizi 
güncellememiz gerektiğini düşünüyoruz. 

Homer - Kurucu - Genel Müdür

HALUK YEŞİLBAYRAKTAR

“Aracın onarımı ile kullananın 
ihtiyaç ve konforunu birlikte 
düşünüyoruz”
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cesindeki pazar paylarını kaybetmelerinde 
görebiliriz.

Onarım teknolojilerinde gerekli gelişim ile 
birlikte insanların yani otomobili kullanan-
ların hizmet talep ve algılarındaki değişimi 
de yakından takip etmemiz ve ona göre 
kendimizi güncellememiz gerektiğini düşü-
nüyoruz. HOMER aracın onarımı ile kulla-
nanın ihtiyaç ve konforunu birlikte düşünen 
markadır.

HOMER araç onarımında tasarrufun “parça 
başı boya kaça yapılır” gibi geçen yüzyılın 
sorusunun cevabının çok ötesinde bütün 
sürecin yönetiminde var olduğu düşünce-
sindedir ve bu nedenle kurumların Türkiye 
genelinde otomobil ile ilgili olarak ihtiyaç 
duydukları her türlü çözüm için (yazılım 
desteği dahil) onların yanında olmayı ken-
disine temel prensip edinmiştir. 

Bu noktadan hareket ile aşağıdaki hizmetle-
ri merkezi olarak, bir anlam ve süreç bütün-
lüğü içerisinde veriyoruz.

HOMER olarak genel merkezimiz ve networ-
kümüzdeki tüm servis noktalarımız bir aile 
olarak, entegre çalışma sistemi ve ortak 
sorumluluk bilinci ile, onarım ihtiyacı or-
taya çıktığı andan itibaren otomobil tekrar 
yola çıkıp müşteri memnuniyeti sağlanana 
kadar, kurumun ve sürücünün yanında olu-
yoruz. Bu hizmetleri bir bütünlük içerisinde 
veriyoruz. 

HOMER, genel merkezi, servis noktaları, 
servis personeli ile birlikte büyük bir ailedir. 
Güçlü, güvenilir, samimi, çözüm odaklı, tek-
nolojik bir yol arkadaşıdır, yolculuk arkada-
şıdır. Her türlü çözüm için önce yazılım alt 
yapısı oluşturulur. Burada tanımlı tüm işler 
için GOSB TEKNOPARK ta bulunan yazılım 
şirketimizde geliştirdiğimiz yazılım alt yapı-
larını ve çözümlerini kullanıyoruz.

Dünya ve Türkiye ekonomisinin 2016 yılı 
ile ilgili öngörüleriniz nelerdir?

2016 Kasım’da Amerika yeni başkanını se-
çecek ve surecin belirsizliğini OBAMA’nın 
son Beyaz Saray yemeğinde halka, “baş-
kanlık seçimi bir reality show değildir” 
uyarısı yapmasından anlayabilirsiniz. 
TRUMP’un başkan olması halinde, Amerika 
ve Amerikan ekonomisine duyulan güven 
tartışmasız zarar görecektir. Bugün hiç dü-
şünmeden “Amerika’nın devlet borcu için 

iflas açıklarım” diyebilen bir insan. Seçilme-
si durumda dünyada güvenilir yatırım için 
en önemli gösterge olan Amerikan bonoları 
ve dolayısıyla yatırım piyasaları büyük bir 
belirsizlik içine düşecektir kanaatindeyim.

Öte yandan Çin, her geçen periyotta kendi 
büyüme hedeflerinin altında kalıyor. Son 
yıllarda yaşadıkları krizlerden sonra zama-
nında 4 trilyon dolar olan rezervleri bugün 
3.23 trilyon dolar. Ekonomilerinin hızlı bü-
yüme dönemi artık geride kalıyor ve bu 
geçişi nasıl idare edecekleri dünya ekono-
misini de yakından ilgilendiriyor.  Çin’de 
üretimden servis sektörüne doğru bir geçiş 
var. Avrupa ise hala son ekonomik krizin et-
kilerinden kurtulabilmiş değil. Bütün bunla-
rın yani sıra Ortadoğu kaynaklı sorunlar ta-
rihte hiç olmadığı kadar Avrupa’nın günlük 
hayatını etkilemiş durumda. 

Özetle, dünyanın 3 büyük ekonomisini böy-
le gelişmelerin beklediği bir yıl bekliyor her-
kesi. Türkiye’de maalesef bu döneme çok 
hazırlıksız giriyor kanaatindeyim. Çok fazla 
kendimizle meşgulüz. Dünya böyle belirsiz 
bir sürecin içindeyken, Türkiye’nin 8 yıl ön-
ceki yardımcı, güvenilir arabulucu güç kim-
liğini kaybetmiş olması çok yazık. Çünkü bu 
süreçten iç stabilite sağlayabilen ülkelerin 
daha güçlü çıkacağını düşünüyorum. 

Araç kiralama firmalarına ne gibi hizmetler 
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin 
sağladığı faydalardan bahsedir misiniz?         

Bir araç kiralama süreci; pazarlama faali-
yetleri ve kiralama teklifi verme, aracı satın 
alma ve kiracıya teslim etme, operasyon ve 
geri alım ve ikinci el satış olmak üzere 4 aşa-
madan oluşuyor.

Bu iş sürecinde kurumun karlılığını etkile-
yecek maliyet konusunda yönetilmesi ge-
reken; satın alma, operasyon (kira) süreci, 
ikinci el satış gibi üç ayrı alan vardır. Bu üç 
konu üç ayrı uzmanlık alandır.

Sorunuzdaki cümleye dikkat edecek olur-
sak,  “araç kiralama firmaları….” diyorsu-
nuz. Yani işi araç kiralamak olan, aracı kira-
lama konusunda uzman olan ihtisaslaşmış 
olan kurumlardan bahsediyorsunuz. İşte 
biz bu noktada kiralama firmalarına kirala-
dıkları araçların, kirada bulundukları sürede 
ihtiyaç duydukları her türlü konuda daha az 
kaynak ile daha etkin, şeffaf, sürdürülebi-
lir kurumsal çözümler öneriyoruz. Onarım 

ihtiyacı ortaya çıktığında yönlendirme ile 
başlayan ve memnuniyet sorgusu ile biten 
sürecin tamamında maliyet vardır ve biz bu 
sürecin tamamında yönetim desteği veriyo-
ruz, yani süreç yönetimi desteği ile maliyet 
yönetimi konusunda filo kiralama şirketleri-
ne çözüm üretmiş oluyoruz.  

Onarım ihtiyacı ortaya çıktığı andan itibaren 
araç yola çıkana kadar tüm süreçte varız; 
sürücünün talebini dinleme, servise yön-
lendirme, tespit ve ücretlendirme işlemleri, 
sigorta şirketi ihbar bildirimleri, sigorta şir-
keti ve eksper ile olan ilişkilerin yönetilme-
si, yedek parça temin sürecinin yönetilme-
si, onarım sürecinin takibi ve bilgilendirme, 
teslim takibi, evrak yönetimi ( dijital) data 
transferi ile hızlı dosya sonuçlandırma iş-
lemleri, müşteri memnuniyet ölçümlemesi. 
Tüm işlemlerde kurumlarımız ile birlikte ça-
lışıyoruz.

Onlara enerjilerini asıl işlerine ayırabilme-
lerini sağlayacak çözümler üretiyoruz. Ve 
operasyon sürecinde maliyet avantajı yara-
tımlarını sağlıyoruz.

Şunun kesinlikle bilincindeyiz; kiralama 
firmalarına ait bir aracın onarım süreci ve 
onarım sürecindeki sorumluluklar, servisle-
re sigorta şirketlerinden onarım için gelen 
araçlara göre çok farklı ve zordur. Çünkü 
bir sigortalı veya şahıs aracını servise getir-
diğinde şahsen aracın sahibi olarak aracın 
başındadır, ancak, filo kiralama şirketlerinin 
araçları servise bırakıldığında sahibi kim-
dir? Aracı servise bırakan sürücü mü? Filo 
kiralama şirketindeki personel mi? Filo ki-
ralama şirketinin genel müdürü mü? Bizim 
çalışma anlayışımızdaki fark buradadır,  bu 
sorumluğu hissediyor olmamızdır. Servisle-
rimizdeki araçlar teslim edilene kadar bizim 
araçlarımızdır. 

İşte HOMER onarım ihtiyacı oluştuğu an-
dan itibaren araç yola çıkana kadar ve kul-
lanıcının memnuniyeti sağlanan kadar tüm 
sürecin yönetimi konusunda çözüm üretir 
ve bunu yaparken kiralama şirketlerinde 
çalışan profesyonel personelin tüm sorum-
luluklarının farkındadır ve onların sorumlu-
luklarını paylaşır, hatta üstlenir. Bütün bun-
ların ışığında verdiğimiz hizmetler:

1- Onarım: Araçların hasar –arıza onarımları 
ile bakımlarının yapılması konusunda hiz-
met vermekteyiz.
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2- Yedek parça tedarik: Araçların onarımı için 
gerekli yedek parçaların temini konusun-
da hizmet vermekteyiz. Bu noktada iki çok 
önemli ayırıcı özeliğimizden bahsetmek is-
terim, yedek parça temin organizasyonun-
da parça fiyatı üzerinden para kazanmayız, 
yani parçayı alıp satmadan sadece operas-
yon ücreti ile çalışırız ve burada en önem-
li konu ıskonto değil, onarımı yapan tamir 
noktasından gelen talebin incelenmesidir. 
HOMER olarak verdiğimiz en önemli hizmet 
talebi incelemek, sorgulamak ve doğru kod-
lu parçayı tespit ettikten sonra tüm alterna-
tifleri ile müşteriye sunmaktır. Yedek parça 
tedarik süreç yönetimi sadece HOMER ser-
vislerde bulunan araç için değil, kiralama 
şirketinin talep etmesi halinde HOMER dı-
şındaki servislerde onarılan araçlar için de 
verilmektedir.

3- Lastik Yönetimi ve Saklama: Merkezi Las-
tik Yönetim ve Saklama hizmeti Türkiye’de 
bir ilk. Burada randevudan atıl lastiğe kadar 
tüm sürecin yönetimini yapıyoruz. Şu anda 
Homer Lastik Yönetim zincirinde 20.000 den 
fazla lastiğin saklanması ve değişim operas-
yonunu yönetiyoruz.  Lastiklerin sahibi olan 
kurumlar tek bir program altında tüm de-
polardaki lastiklerini teknik detayı ile takip 
edebildikleri gibi aynı zamanda lastiklerin 
geçmiş bilgilerini de görebiliyorlar, bir tek 
lastik dahi kaybolmadan ömrünü tamamla-
yana kadar sistem içerisinde kalıyor ve ve-
rimli şekilde kullanılıyor. Müşterilerimize bu 
konuda birçok avantaj daha sunuyoruz.

4- Çağrı Merkezi: Dileyen müşterilerimiz için 
çağrılarını anlam bütünlüğü içerisinde ala-
bildiğimiz bir ortamımız var. Amaç filo müş-
terisinin konuya hâkim bir personel ile ilişki 
kurmuş olmasını sağlamak. 

Ayrıca arayan kişinin araç kiraladığı kurum 
personeli ile görüşüyormuşçasına kurumu 
bilen ve kendini kurumun bir parçası gibi 
gören bir uzman ile konuşuyor olması ve 
görüşmelerin sürekliliği göz önüne alındı-
ğında bir anlam bütünlüğü içerisinde olma-
sı çok önemlidir.

Biz bünyesinde çağrı merkezi bulundurmak 
istemeyen filo şirketleri için bu standartlar-
da bir hizmet sağlıyoruz. 

5- Yazılım Geliştirme:  30 yıla yakın bir yazı-
lım geliştirme deneyimimiz var. Otomotiv 
- maliyet yönetim konularında 13 yıldır ça-

lışıyoruz. Filo yönetim yazılımı, servis yöne-
tim yazılımı, sigorta hasar ekspertiz yazılım-
larımız var. Ayrıca yedek parça konusunda 
elimizde çok ciddi miktarda data var. Şu 
anda internet üzerinden yedek parça teda-
rik sürecini yönetecek tahsilat ve muhase-
be entegresyonu dahil hazır paketimiz var. 
Yazılım geliştirme konusundaki birikimimizi 
birlikte çalıştığımız kurumlar ile paylaşarak 
ve onların kendi yazılım altyapılarını geliş-
tirmelerine katkı sağlıyoruz.

Bu tarz bir hizmet alırken, araç kiralama fir-
maları nelere dikkat etmelidir?   

Bu ülkede tamir edilmek için yollarda tamir-
ci bekleyen araç göremiyorum. Dükkânı boş 
olan tamirci de görmedim şimdiye kadar. 
Müşterisi olmasa zaten doğal olarak kapan-
mış olur. O zaman sorulması gereken soru; 
“neye ihtiyaç var ?”. İşte filo şirketleri ben-
ce kendilerine bu soruyu sormalı. “Ucuz” 
kavramı yerine “Doğru” kavramını önüne 
almalıdır. Çünkü sonuçta araç bir şekilde 
ve birileri tarafından mutlaka onarılır, ancak 
önemli olan kişisel değil kurumsal muha-
taplıklar ve ilişkililer ile daha geniş anlamda 
çözümler talep edebilmektir. Amaç;  sürdü-
rülebilir, rekabet ortamında avantaj yarata-
cak, operasyon süreci oluşturmaktır. 

Bu durumda günü kurtarmaya çalışmak ye-
rine, bir taraftan büyüme planlarına göre 
doğru iş yapılarını ve kendi kurumsal gele-
neklerini oluştururken aynı zamanda kendi 
yapıları ile özdeşleşmiş, ruh ikizi olabilmiş 
çözüm ortaklıkları da oluşturulmuş olmalı-
dırlar. 

Filo şirketlerinin her şeyden önce olayı bir 
bütün olarak görmeleri gerekir. Kurumsal 

sorumluluk ve muhataplığa önem verme-

leri gerektiğini düşünüyorum. Ve tabii ki, 

uzmanlık, teknoloji kullanımı, çağdaş hız-

lı çözüm üretilmesi gibi kavramlarda göz 

önünde olmalıdır.

Araç kiralama firmaları ile çalışma ortamı 

yakalayabilmek için neler yapıyorsunuz?

Ben sadece insanların değil kurumların da 

ruhu olması gerektiğine inanan bir kişiyim. 

Ruhu olmayan hiç bir kurumun varlığını 

sürdürebilmesi mümkün değildir. Biz ku-

rumlara HOMER’in ruhunu, anlatmaya ça-

lışıyoruz. Benim gibi tüm HOMER ailesi de 

HOMER ruhunu hissederek çalışır ve farkı 

yaratan da budur.

Yani özet olarak, bizim için filo şirketleri bi-

rer araç sayısı değildir, konu servislerimize 

giren araç adedi değildir. Daha çok araç 

onarmak için değil, doğru ve iyi işler yapa-

bilmek için çaba sarf ediyoruz. Ve bu neden-

le sadece kendimizi anlatmayı değil, onları, 

onların ruhunu da anlamaya çalışıyoruz. 

Bizi sektör içinde farklı kılan, HOMER’ in 

“konumlayıcı”, “ayrıştırıcı” ve “davranış” 

misyonlarımızdır. Kendimizi ifade etmek 

için iyi bir pazarlama ekibimiz var ve ku-

rumlara doğrudan temas ederek onlara çö-

zümlerimizi anlatmaya çalışıyoruz.   Ayrıca 

çeşitli medya ortamlarında verdiğimiz ilan 

ve reklamlar ile çalışma felsefemizi ve hiz-

metlerimizi ifade etmeye çalışıyoruz.  

Biz, tüm HOMER ailesi olarak kurumlara 

şemsiyeyi güneşli günlerde verip yağmur 

yağmaya başladığında geri alan değil, onla-

rın her zaman yanında olan bir markayız.l

Filo şirketlerinin her şeyden önce olayı bir bütün olarak görme-
leri gerekir. Kurumsal sorumluluk ve muhataplığa önem ver-
meleri gerektiğini düşünüyorum. Ve tabii ki, uzmanlık, tekno-
loji kullanımı, çağdaş hızlı çözüm üretilmesi gibi kavramlarda 
göz önünde olmalıdır.
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Dünya çapında 
17 ülkede 
gerçekleştirilen 
LeasePlan 
araştırması, 10 
sürücüden 7'sinin 
(%71) sürücüsüz 
otomobile 
binmek istediğini 
ortaya koydu. 
Bu sürücülerin 
çoğunluğu (%57) 
hafif bir gerginlik 
hissedeceklerini 
kabul etmekle 
birlikte, bunu 
mutlaka 
deneyeceklerini 
belirttiler.

D ünya çapında 17 ülkede ger-
çekleştirilen LeasePlan araş-
tırması, 10 sürücüden 7’sinin 

(%71) sürücüsüz otomobile binmek 
istediğini ortaya koydu. Bu sürü-
cülerin çoğunluğu (%57) hafif bir 
gerginlik hissedeceklerini kabul et-
mekle birlikte, bunu mutlaka dene-
yeceklerini belirtirken, araştırmaya 
katılanların %14’ü ise sürücüsüz bir 
araçta kendilerini tamamen rahat 
hissedeceklerini açıkladı.

Türkiye’den çalışmaya katılan sürü-
cülerin yüzde 59’unun ise sürücü-
süz otomobiller ile ilgili ‘Gergin his-
sederdim ama denerdim’ yönünde 
yanıt vermesi dikkat çekiyor.

Dünyanın en büyük filo kiralama 
şirketi olarak beş kıtada ve 32 ül-
kede rekor bir rakama ulaşarak 1.5 
milyon adedi aşan araç filosunu yö-
neten LeasePlan’in global düzeyde 
gerçekleştirdiği araştırma sonuçla-
rına göre sürücülerin önemli bir ço-
ğunluğu “sürücüsüz araçlara” yeşil 
ışık yakıyor. 

ABD, Avustralya’nın yanı sıra Tür-
kiye ve çeşitli Avrupa ülkelerinin 
de dâhil olduğu 17 ülkede araç 
kullanıcıları üzerinde gerçekleştiri-
len ankete göre, 10 sürücüden 7’si 
(%71) sürücüsüz otomobile binmek 
istiyor. Bu sürücülerin çoğunluğu 

larının karbon ayak izini azaltmak 

isteyen müşteriler için hibrit oto-

mobilleri ve elektrikli araçları işlet-

memize kattık. Sürücüsüz otomobili 

de zamanı gelince ve müşteri talebi-

ne bağlı olarak hizmet portföyümüz 

kapsamına almayı bekliyoruz. Sü-

rücüsüz otomobiller hâlen geliştir-

me ve test aşamasında olduğu için 

bunun gerçekleşmesi biraz zaman 

alacaktır” açıklamasını yaptı. l

Sürücülerin % 71’i sürücüsüz 
araca yeşil ışık yakıyor!

LeasePlan, sürücüsüz araçlarla ilgili araştırmasını açıkladı

>> LeasePlan, son zamanlarda otomotiv sektörünün 
en dikkat çeken konularından biri olan sürücüsüz araç-
larla ilgili global araştırmasının sonuçlarını açıkladı. 

(%57) hafif bir gerginlik hissedecek-
lerini kabul etmekle birlikte, bunu 
mutlaka deneyeceklerini belirtiyor-
lar. Araştırmaya katılanların %14’ü 
ise sürücüsüz bir araçta kendilerini 
tamamen rahat hissedeceklerini 
özellikle vurguluyor. Türkiye’den 
araştırmaya katılanların yüzde 
59’unun ise sürücüsüz otomobiller 
ile ilgili ‘Gergin hissederdim ama 
denerdim’ yönünde yanıt vermesi 
dikkat çekiyor. 

Erkekler rahat, kadınlar gergin!

Araştırma sonuçları, erkeklerin sü-
rücüsüz bir otomobilde kendilerini 
rahat hissetme olasılıklarının (%15), 
kadınlara göre (%7) iki kattan fazla 
olduğunu göstermektedir. 

Bununla birlikte araştırma sonuçla-
rına göre farklı yaş gruplarının, sü-
rücüsüz bir otomobile biniş rahatlı-
ğı düzeyleri arasında önemli bir fark 
saptanmamış olup, 55 yaşın üzerin-
deki sürücülerin, sürücüsüz bir oto-
mobile binişte 34 yaşın altındakiler 
kadar rahat olduğu ortaya çıktı.

LeasePlan İkinci El Satış, Operas-
yonlar ve Satın Almadan Sorumlu 
Kıdemli Başkan Yardımcısı Wolf-
gang REİNHOLD’un konuyla ilgili 
olarak: “Şirketimiz, yenilikleri ku-
caklayan bir tarihe sahiptir. Filo-
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Tarih ve sanatın içiçe geçtiği 
muhteşem bir gezi

Koluman, Filo müşterilerini Viyana'ya götürdü

Koluman’ın 
düzenlemiş 
olduğu bu gezide; 
katılımcılar  
tarih, sanat ve 
adrenalin dolu hiç 
unutulmayacak 
Mercedes-Benz G 
serisi tecrübesini 
yaşamış oldular.

G ezinin ilk gününde, Avrupa 
kültür başkenti seçilen Graz 
şehrine geçmeden önce, Vi-

yana’nın ünlü sarayları, kilise ve 

ikonik yapıları görme fırsatı bulan 

katılımcılar, akşam da House of 

Industry’de dünyaca ünlü Mozart 

ve Strauss’un eserlerinden oluşan 

muhteşem bir klasik müzik ziyafeti-

nin tadını en ön sıradan seyrederek 

çıkarttılar. 

House of Industry’de “Vienna 
Royal Orchestra”

Programın ikinci gününde üretim 

merkezi Avusturya - Graz’da bulu-

nan Mercedes-Benz G serisi (Mag-

na Steyr) Fabrikası ziyaret edildi. 

İlk olarak 1979 yılında tasarlanan G 

serisi, 1981 yılında seri olarak üretil-

meye başlandı. 

G serisi kullanıcılarına sahip olduğu 

teknolojiyle güven ve konforu bir-

likte sunarken, aynı zamanda teknik 

özellikleriyle de arazide mükemmel 

bir manevra kabiliyeti sunmaktadır. 

Katılımcılar hem fabrikadaki test 

alanında hem de arazide araçları 

test etme imkanı buldular.

Fabrika gezisine başlamadan önce, 

katılımcılara verilen özel sunum-

da, G serisinin aslına sadık kalan 

görünümü ve üretiminin %80 nin 

el yapımı olması aracın en önemli 

özelliği olarak katılımcıların ilgisini 

çekiyor. Müşteri profilinin toplu-

mun tanınmış simalarından olması, 

araca karşı duyulan ilginin ne kadar 

üst seviyede olduğunu gösteriyor. 

Dört farklı motor tipiyle üretimi bu-

lunan G serisinde, üretimin %50’nin 

G63 AMG motor tipi olması dikkat 

çeken bir diğer bilgi oldu.

Fabrika üretim sahasının gezisi sı-

rasında dikkati çeken en önemli 

vurgunun, sunumda da belirtilen el 

işçiliğinin bir çok alanda kullanılma-

sıydı. En iyi görebildiğiniz bölüm 

döşemelerin üretimi esnasındaki 

gösterilen özendi. Renk seçimleri 

arasındaki uyum ve sunulan kaliteli 

deri seçenekleri ile birlikte titizlikle 

yapılan el işçiliği bir kez daha G se-

risinin ne kadar özel bir araç oldu-

ğunu gösteriyordu.

Ikinci etapta, fabrikanın içindeki 
özel test pistinde profesyonel sürü-
cüler eşliğinde aracın güvenlik ve 
süspansiyon sistemleri test edildi. 
Dik yokuş tırmanış ve inişlerde-
ki hareket kabiliyetinin denendiği 
etaplarda hiç zorlanmayan G serisi, 
özellikle araçların sınırları zorlanan 
hız testlerinde katılımcılar adrenalin 
dolu dakikalar yaşadılar.

Fabrika gezisinden sonra test sürü-
şünün üçüncü turunda ekip, Schö-
ckl Dağı’nda Off-Road test sürüş-
lerini G serisinin özel araçları ile 
yapma fırsatı buldu. 4,5 kilometre 
uzunluğundaki bu rotada 60 derece 
eğimli yokuşlar ve 40 derecelik ya-
tış açıları mevcut. Off-Road pistinin 
3,1 kilometrelik bölümü çetin arazi 
şartlarını test etmek için kullanılı-
yor. Sürücüler 50 metre önceden 
görüş açılarına giren örtülü kayalar, 
yüzeye çıkmış ağaç kökleri, çakıllar, 
gevşek molozlar, toprak dolgulu ba-
rajlar ve derin çamur çukurlarından 
oluşan bu zorlu parkurda G serisi-
nin üstün kabiliyetlerini deneyim 
ettiler. l

>> Koluman, filo müşterileri için  her sene olduğu gibi 
bu sene de  tarih ve sanatın iç içe olduğu muhteşem 
bir  Mercedes-Benz G serisi fabrika özel gezisi ve test 
sürüşü programı organize etti.
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A
2 M TOURISM
Ansera İş Merkezi, Portakal Çiçeği Sokak
17/95 Aziziye Mah. Çankaya Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 • Faks: (0312) 442 70 72 
www.2m.com.tr • 2m@2m.com.tr 
turan@2m.com.tr • sturan@2m.com.tr 
İstanbul 
Tel: (0212) 603 68 40 • Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR
B. Ataşehir Barbaros Mah. Ören Sok. Deluxia 
Pal. A Blok K: 2 D: 61 Ataşehir - İstanbul
Tel: 444 70 81 • Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com • info@34rentacar.com
Sabiha Gökçen: Yenişehir Mah. Osmanlı Bulv. 
Çağdaş AVM No: 10/67 Kurtköy-İstanbul
Tel: (0216) 639 41 53 
Antalya: Zümrüt Ova Mah. Sinanoğlu Cad. 
Hilmi Eyiler Sit. 59/B Muratpaşa-Antalya
Tel: (0242) 323 30 34 • (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR
Aktif İriyıl Otomotiv İnşaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. Şti.
Küçükçamlıca Mah. Libadiye Cad. No: 24
Üsküdar-İstanbul
Tel: 444 79 00 • Tel: (0216) 505 5 505
Fax: (216) 428 92 43 
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr
İstanbul - Bağdat Caddesi Tel: 444 7 900 
bagdatcaddesi@airrentacar.com.tr
İstanbul - Kartal
Tel: 444 7 900 • kartal@airrentacar.com.tr
Sivas:
Tel: 444 7 900 • sivas@airrentacar.com.tr
Tokat
Tel: 444 7 900 • tokat@airrentacar.com.tr
Samsun
Tel: 444 7 900 • samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 • ordu@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimanı
Tel: 444 7 900 •  trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE
Rüzgarlıbahçe Mah. Kavak Sok. Kavacık 
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacık
Beykoz/ İstanbul
www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com 
Tel: (0216) 538 10 00 • Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTİV A.Ş.
Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Çekmeköy  34782 İstanbul Türkiye
Tel:  0216  6430303 • Fax: 0216  6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FİLO OPERASYONEL KİRALAMA
Basın Ekspres Yolu Evkur Plaza
No: 33 Kat: 7 Halkalı-İstanbul
Tel: (0212) 548 25 25 • Faks: (0212) 693 76 93 
info@akfilo.com.tr • www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FİLO YÖNETİMİ
Kasap Sk. No:2 Arkas Binası Esentepe 
İstanbul
Tel: 444 26 86 • Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBİL KİRALAMA
Gevher Nesibe Mah. İstasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri 
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  • Faks: (0352) 232 42 39 
www.aryarentacar.com.tr 
info@aryarentacar.com.tr 
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx • Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Şeker
Tel: (0352) 332 02 38 Pbx • Faks: (0352) 332 02 38

Ankara
Tel: (0312) 438 438 3 Pbx • Faks: (0312) 438 83 90
Konya
Tel: (0332) 321 38 77 Pbx • Faks: (0332) 321 38 79
Nevşehir
Tel: (0384) 212 52 12 Pbx • Faks: 0384 213 92 13

ASF FİLO KİRALAMA
Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
Soğanlık/Kartal - İstanbul
Tel: 444 34 75

ASSAN LOJİSTİK & FİLO KİRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Rüya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ İSTANBUL
Tel: (0216) 581 18 00 • Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAÇ KİRALAMA
VE TURİZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan 
İş Merkezi Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2 
Faks: (0232) 463 06 07 
www.asraba.com.tr • info@asraba.com.tr

ASSİSTCAR RENTAL
İstanbul Merkez:
Kültür Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4 
PK.34180 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 442 26 32-33 • Fax: (0212) 442 26 35 
info@assistcarrental.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah.Osmanlı Bulvarı No:10 Çağdaş 
AVM Dükkan 71 Pendik/İstanbul (Sabiha 
Gökçen Havalimanı Karşısı)
Tel: (0216) 482 48 30 • Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com
İzmir: GARDEP (Gaziemir Araç Kiralama ve 
Depolama Merkezi) 9 Eylül Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / İZMİR
Tel: (0232) 252 37 38 • Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com
Antalya: Güzelyurt Mah. Lara Cad. No:161 
Aksu/Antalya (Havalimanı Karşısı 400 M 
Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 • Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com
Ankara: Esenboğa Havalimanı yolu üzeri 
(Hürriyet Gazetesi Karşısı) Fatih Mah.Bilgehan 
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara 
(Esenboğa Havalimanı 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 • Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com
Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimanı 
Kavşağı Aşçıoğlu BP İstasyonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 559 01 74 • Fax: (0552) 559 01 75 
bodrum@assistcarrental.com 
Bursa: Kükürtlü Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Çekirge-Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 235 21 21 • Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com
Diyarbakır: Yenişehir Mah. Lise Cad. 2/A 
Yenişehir / Diyarbakır
Tel: (0412) 223 26 33 • Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskişehir: Cumhuriyet Mah. Kırım Caddesi 
No:7/B Tepebaşı - Eskişehir
Tel: (0222) 220 11 13 • Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com
Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Şehit 
Jandarma Astsubay Suat Sarı Cad. Çiğdem 
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 • Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com
Kocaeli - İzmit: Körfez Mah. Ankara Karayolu 
Cad. No:23 Kocaeli / İZMİT
Tel: (0262) 333 13 33
Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com
Konya: Feritpaşa Mah. Nalcaçı Cad. 50.Yıl 
Sitesi C.Blok No:62/B Selçuklu Konya
Tel: (0332) 238 38 44 • Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatürk Bulvarı Çınarlık Beldesi 
Yukarı Eğercili Mah. No: 14/B (Havalimanı 
Kavşağı) Çarşamba / Samsun
Tel: (362) 844 86 61 • Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com
Malatya: Şifa Mah. Niyazi-Mısri Cad. No: 64/ F 
Battalgazi / MALATYA
Tel: (0422) 212 50 55 • Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com
Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11 
Havaalanı - Trabzon
Tel: (0462) 326 34 58 • Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com 
Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvarı 
No: 33/A  Dalaman /Muğla
Tel: (0252) 692 54 54  • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com
Fethiye: Babataşı Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Muğla
Tel: (0252) 612 22 81 • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com 
Erzurum: Aşağı Mumcu Mah. Çaykara Cad. 
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74  Fax: (0442) 237 40 74 
erzurum@assistcarrental.com 
Gaziantep: İncilipınar Mah. Gazi Muhtar Paşa 
Bulvarı, Buhara İş Merkezi No:23
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 215 03 36  • Fax: (0342) 215 03 37 
gaziantep@assistcarrental.com 
Nevşehir: Kapadokya Havalimanı - İçhatlar 
Gelen Yolcu Salonu - Gülşehir/ Nevşehir
Tel: +90 384 421 40 22 • Fax: +90 384 421 40 22 
nevsehir@assistcarrental.com 
Adana: Döşeme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana
Tel: (0322) 456 00 50 • Fax: (0322) 456 00 51 
adana@assistcarrental.com
Şanlıurfa: Şanlıurfa Gap Havalimanı İçhatlar 
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Şanlıurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com
Sivas: Örtülü Pınar Mah. Koca Ahmet Yesevi 
Cad. Başer Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas
Tel: (0346) 221 01 01 • Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com
Muş:  Eski Acil Yolu Ak Apartmanı No: 6
Merkez Muş
Tel: (0436) 222 08 49 • Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com
Şanlıurfa Merkez: Şair Şevket Mah.Çarşı Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahçelievler 
Haliliye / Şanlıurfa
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FİLO KİRALAMA A.Ş.
Atatürk Oto Sanayi Sit.1.Kısım B Blok No: 282
Maslak-Sarıyer/İSTANBUL
Tel: (0212) 346 42 46 • Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr • www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK
Rüzgarlıbahçe Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacık/Beykoz/İstanbul 
Tel: (0216) 425 42 10 • Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com • info@atakodestek.com

ATILGAN ARAÇ KİRALAMA TURİZM 
VE SERVİS HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.
Veysel Karani Mh. Aşık Reyhani Cd. No:14 /A 
Sancaktepe / İstanbul
Tel: (0216) 498 98 00 • Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. 
No: 37 K: 7 D: 8 Kağıthane 34410 İstanbul
Tel: (0212) 697 87 85 • Faks: (0212) 548 76 30 
www.autoland.com.tr • info@autoland.com.tr

AUTOLİNK FİLO YÖNETİMİ
Mahmutbey Yolu İnönü Cad. No:122
Bağcılar/İstanbul 

Tel: (0212) 447 31 17 • Faks: (0212) 447 31 16 
www.autolink.com.tr • info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR 
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
Tel: (0216) 587 99 00 • Faks: (0216) 489 19 40 
www.avis.com.tr
Adana Şakirpaşa Havalimanı  
İç Hatlar Geliş
(0322) 435 04 76 • (0322) 431 46 46 
Dış Hatlar Geliş (0322) 435 59 75
Adıyaman (0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklıdere
(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar
(0312) 398 03 15
Antakya: (0326) 214 19 05 • (0326) 285 66 03 
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0242) 330 30 73
Dış Hatlar Geliş (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13
Ayvalık / Balıkesir
(0266) 312 24 56 • (0266) 312 88 75
Batman Havalimanı: (0488) 218 07 47
Bodrum / Muğla: (0252) 316 19 96    
Bodrum Milas Havalimanı / Muğla 
İç Hatlar Geliş (0252) 523 02 01
Dış Hatlar Geliş (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Muğla
(0252) 382 38 51           
Bursa
(0224) 236 51 33 • (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimanı / Muğla  
İç Hatlar Geliş (0252) 792 51 68 
(0252) 792 51 18
Dış Hatlar Geliş  (0252) 792 51 18
Diyarbakır (0412) 229 02 75
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
(0412) 236 13 24
Elazığ (0424) 247 40 31
Eskişehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88
Erzurum Havalimanı (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0342) 582 11 41
İstanbul / Taksim 
(0212) 244 93 50 - 244 93 51
İstanbul / Kadıköy 
(0216) 355 36 65 • (0216) 350 48 78
İstanbul Atatürk Havalimanı  
İç Hatlar Geliş (0212) 465 34 54
Dış Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yeni Terminal Geliş 
(0216) 588 51 96 • (0216) 588 51 54
İzmir Alsancak
(0232) 441 44 17 - 441 44 19
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0232) 274 17 90
Dış Hatlar Geliş (0232) 274 00 10 
İzmit / Kocaeli
(0262) 325 25 55 • (0262) 322 56 06    
Kayseri (0352) 222 61 96
Kayseri Havalimanı İç Hatlar
(0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50
Konya Havalimanı İç Hatlar
(0332) 237 37 50
Kuşadası
(0256) 614 14 75 • (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238  56 44 
Malatya Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0422) 266 00 76
Mardin
(0482) 312 56 47 • (0482) 312 04 44
Mardin Havalimanı (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 • (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44
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Sivas Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0555) 991 30 58
Şanlıurfa (0414) 315 00 53
Şanlıurfa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0414) 378 10 15
Tekirdağ (0282) 261 68 31
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0462) 325 55 82
Ürgüp/Nevşehir (0384) 341 21 77 
Van (0432) 214 63 75
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR
Çobançeşme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahçelievler - İstanbul
Tel: (0212) 603 69 15 • Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
www.avrorentacar.com • www.avro.com.tr
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar 
Terminali: Tel: (0212) 465 37 51
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar 
Terminali: Tel: (0212) 465 26 28
İstanbul Kadıköy Bağdat Caddesi
Tel: (0216) 414 93 33
İstanbul Taksim Tel: (0212) 250 10 20
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar 
Terminali Tel:  (0312) 398 23 06
İzmir Adnan Menderes Havalimanı İç Hatlar 
Terminali Tel: (0232) 273 77 00
Bodrum Milas Havalimanı Tel: (0252) 259 00 05
Antalya Havalimanı Tel: 444 11 70
Bingöl Merkez Tel: 444 11 70
Dalaman Ofisi Tel: 444 11 70
Denizli Merkez Tel: 444 11 70
Denizli Çardak Hvl. İç Hat Term. Tel: 444 11 70
Diyarbakır Ofisi Tel: 444 11 70
Erzurum Havalimanı Tel: 444 11 70
Kayseri Merkez Tel: 444 11 70
Kırıkkale Ofisi Tel: 444 11 70
Kuşadası Ofisi Tel: 444 11 70
Malatya Merkez Tel: 444 11 70
Sivas Merkez Tel: 444 11 70
Tokat Merkez Tel: 444 11 70
Urfa GAP Hav İç Hatlar Terminali Tel: 444 11 70
Urfa Merkez Tel: 444 11 70

AYDER FİLO KİRALAMA
Ümit Mah. Osmanağa Konakları 2494-2 Sokak 
No:8 Ümitköy/Ankara
Tel: (0312) 235 55 44 • Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr 
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kızılay – İzmir Caddesi
Tel: (0312) 232 42 33
Ankara / Kızılay – Menekşe Sokak
Tel: (0312) 425 00 36
Rize / Çamlıhemşin – Haşimoğlu Otel
Tel: (0464) 657 20 37
Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

B
BACAR OTOMOTİV ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
Büyükbakkalköy Mah. Kaşif Sk. No: 23 
Samandıra Mevkii Maltepe – İstanbul 
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadıköy Şube
GSM (0530)  871 79 07 Emre Çakır

BEYAZ FİLO
Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Çankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 • Faks: 0312 454 20 32
İstanbul
Değirmen Yolu Cad. Çetinkaya Sokak
Gürbüz Plaza No:16 Kat: 2
İçerenköy-Ataşehir-İSTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 • Faks: (0216) 457 98 84 
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. 
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeüstü, 
Ümraniye – İSTANBUL   
Tel: (0216) 510 43 13 • Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr • www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTİV PREMIUM 
KİRALAMA VE TİC. A.Ş.
Firuzköy Bulvarı No:21 Kat:3, 34320
Avcılar-İstanbul, Türkiye
Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
İletişim merkezi: 0850 252 4444
Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 • Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22
Ankara (0312) 466 03 36 • (312) 466 03 37
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0312) 398 20 34
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0242) 330 33 95 • (0242) 330 33 96
Bodrum (0252) 316 09 29
Bodrum Milas Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 523 02 71
Çorlu (0282) 652 63 73
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 792 51 50 • (0252) 792 51 51
Diyarbakır (0412) 223 07 07 
Erzurum (0442) 237 47 22
Eskişehir  (0222) 233 37 00
Gaziantep (0342) 215 20 55
İstanbul / Taksim (0212) 244 93 54
İstanbul / Suadiye (0216) 380 56 55
İstanbul Atatürk Havalimanı 
İç Hatlar Geliş 
(0212) 465 69 09 • (0212) 465 69 10
Dış Hatlar Geliş
(0212) 465 02 40 • (0212) 465 02 41
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0216) 588 51 98
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0232) 274 11 11
İzmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46
Mersin (0324) 238 34 74
Samsun Çarşamba Havalimanı (0362) 844 88 98
Şanlıurfa (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimanı (0462) 325 65 55 
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 227 01 91  • (0432) 216 56 06

BURULAŞ (BURCAR)-BURSA 
ULAŞIM TOPLU TAŞIM 
İŞLETMECİLİĞİ TUR. SAN. VE TİC. A.Ş.
Genel Müdürlük
BursaRay İşletme Merkezi, Odunluk Mahallesi 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer/Bursa, Türkiye
Bursa Şehirlerarası Otobüs Terminali Şubesi
İstanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)
Osmangazi - Bursa
Bursa Gemlik Şubesi
İskele Demirsubaşı Mahallesi İskele Caddesi 
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydanı, Deniz Uçağı 
Terminali Yanı)
Bursa Nilüfer Şubesi
Odunluk Mah. Mihraplı Cad. Yılmaz İş Merkezi 
No: 12 D: 4 Nilüfer-Bursa
Bursa Mudanya Şubesi
Ömerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydanı No:11 
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydanı, Bursa 
Deniz Otobüsleri (BUDO) Terminali)
Bursa Osmangazi Şubesi
Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398 
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro İst. Karşısı)
Bursa Heliport Şubesi
BursaRay İşletme Merkezi Odunluk Mahallesi, 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer / Bursa (Crowne Plaza 
Karşısı, Helikopter Taksi Pisti)

C
CAN FİLO KİRALAMA ve SERVİS 
HİZMETLERİ A.Ş.
Esenkent Mah.Hadımköy-Bahçeşehir Yolu
Özyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahçeşehir- Esenyurt/İstanbul
Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr • info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 67 10 • Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17 
www. centraltr.com • info@centraltr.com 
Adana 
Tel: (0312) 436 80 55 • Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 20 62 - 63 • Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dış Hatlar 
Tel: (0312) 398 05 15 • Faks: (0312) 398 05 25
Antalya
Tel: (0242) 316 71 31 • Faks: (0242) 316 08 99
Artvin
Tel: (0466) 212 37 74  • Faks: (0466) 212 38 87
Bursa 
Tel: (0224) 234 05 55 • Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum
Tel: (0252) 559 00 76 • Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman
Tel: (0252) 692 34 00 • Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakır 
Tel: (0412) 224 11 00 • Faks: (0412) 224 11 01
Eskişehir
Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum 
Tel : (0442) 291 25 25 • Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep
Tel: (0342) 583 40 30 • Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 • Faks: (0466) 351 5155
İstanbul Levent
Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 • Faks : (0212) 280 31 00
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 
Faks: (0212) 465 62 06
İstanbul Sabiha Gökcen Havalimanı
Tel : (0216) 588 52 99 • Faks : (0216) 588 51 39
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: (0232) 274 01 44 - 45 • Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri
Tel: (0352) 338 30 30 • Faks: (0352) 338 22 22
Konya
Tel: (0332) 238 73 63 • Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:
Tel: (0362) 233 06 61 • Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon 
Tel : (0462) 321 65 61 • Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAÇ KİRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A 
Alsancak-Konak İzmir Tel: (0232) 421 87 86

ÇALIKIRAN TURİZM TAŞIMACILIK 
OTOMOTİV SANAYİ VE TİC.A.Ş.
Yeni Batı Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara
Tel: (0312) 256 94 94 • Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr • info@calikiran.com.tr   

Ç

DENİZ FİLO
Büyükdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Şişli 34394 İstanbul
Tel: (0212) 337 44 44 • Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFİLO
DEM Plaza İnönü Mah. Kayışdağı Cad. No: 172 
B Blok Giriş Kat Ataşehir İstanbul
Tel: 444 9 471 • Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DİNAMİK RENT A CAR
Atatürk Bulvaı No: 70 Ata Apartman
Kuşadası / Aydın 
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47 
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com 
melih@dinamikcar.com

DOKAY FİLO KİRALAMA
Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnıç
Gaziemir / İZMİR 
Tel: 0232 281 68 44 • Faks: 0232 281 45 93 
www.dokay.com.tr • info@dokay.com.tr
İstanbul
29 Ekim Cad. No: 4 Çobançeşme
Yenibosna / İSTANBUL 
Tel: (0212) 444 0 250

DRD FİLO KİRALAMA
Genel Müdürlük
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 
Papirus Plaza 34410, Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 911 15 00 • Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr 
İstanbul Anadolu Bölge Müdürlüğü
Barbaros Mah. Ağaoğlu My Office K: 8 No: 35 
34746, Batı Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 688 65 70 • Faks:(0216) 688 65 58
İstanbul Avrupa Bölge Müdürlüğü
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 
Papirus Plaza 34410 Kağıthane / İSTANBUL

D

Şube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 
Beyazevler Mah. Gazemir- İZMİR 
Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

ÇE-TUR ÇELEBİ TURİZM TİC. A.Ş.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen İş 
Merkezi Kat :4  Akatlar Beşiktaş İstanbul
Tel: (0212) 352 04 14 • Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT
Kavacık Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz 
İstanbul, Türkiye
Tel: (0216) 322 02 02 • Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com • info@corporent.com

COŞKUN OTO ALIM SATIM
TİC. LTD. ŞTİ.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Paşa 
Cad. No:9 34782  Çekmeköy /  Istanbul 
Tel: (0216) 643 43 43 • Faks: (0216) 641 86 19  
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

İstanbul Kabataş Şubesi
Ömer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. 
Kabataş Şehir Hatları İskelesi No:32 Beyoğlu/
İstanbul (Bursa Deniz Otobüsleri (BUDO) 
Terminali)
İstanbul Haliç Şubesi
Haliç Balat Kadir Has Caddesi İstanbul 
Büyükşehir Belediyespor Tesisi Yanı Eyüp / 
İstanbul (Haliç Deniz Uçağı Terminali Yanı)
Genel Müdürlük İletişim
Tel: (0224) 452 52 44 • Faks: (0224) 452 52 43
Çağrı Merkezi İletişim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr • www.burulas.com.tr
Araç Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr
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ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10  Taksim/İstanbul 
Tel: (0212) 235 44 75 • Faks: (0212) 297 63 52 
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURİSM & CAR RENTAL
Kavaklıdere Sok. No: 23/3
Şili Meydanı - Ankara 
Tel: (0312) 426 69 69 • Faks: (0312) 427 71 61 
www.ekantourism.com • ekan@ekan.com.tr 
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 • Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 • Faks: (0242) 316 75 04
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Muğla
Tel: (0252) 313 77 64 • Faks: (0252) 316 61 98
İstanbul
Tel: (0212) 343 40 30 • Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 • Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURİZM SAN. TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul Yeni Bosna Merkez Mah. 
Değirmenbahçe Cad. İstwest Konutları A2A 

Blok K.1 D.2  Bahçelievler / İstanbul
Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
İstanbul@ekartur.com
Adana
Mücahitler Bulv. Kurtuluş Mah. Bankalar Apt. 
Altı 74/H  Seyhan / Adana 
Tel: (0322) 454 55 55 • Faks: (0322) 458 77 82 
adana@ekartur.com
Mersin
Atatürk Cad. Hamidiye Mah. Çamlıbel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com
Tel: (0324) 238 65 60 • Faks: (0324) 238 65 67 
www.ekartur.com • ekar@ekartur.com 
ekarturizm@hotmail.com

ERESİNLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basın Ekspres Yolu Kavak 
Sokak No: 3  34530 Yenibosna/İstanbul 
Tel: (0212) 451 33 33 • Faks: (0212) 451 34 34 
www.eresinler.com.tr 
rentacar@eresinler.com.tr
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 • Faks: (0212) 263 72 81
İstanbul Bostancı
Tel: (0216) 410 89 86 • Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 • Faks: (0312) 442 58 54
İzmir
Tel: (0232) 251 51 75 • Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 11 10 • Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum
Tel: (0252) 559 01 41 • Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppaşa Cad. No:12/A Taksim / İstanbul 
Tel: (0212) 237 05 06 • Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com 
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - İstanbul
Tel: 444 22 07 • Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar
Tel: 444 22 07
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: 444 22 07
Taksim: Tel: 444 22 07
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: 444 22 07
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: 444 22 07
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07
Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimanı Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR
Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
34880 Soğanlık Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 • Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr • info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75
Adana Şakirpaşa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0322) 436 25 63
Alanya Tel: (0242) 513 19 29
Ankara Tel: (0312) 426 46 06
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 05 03
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 30 68
Antalya Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 35 06
Ayvalık Tel: (0266) 312 53 12
Ayvalık Balıkesir Körfez Havalimanı
Tel: (0266) 312 53 12
Belek Tel: (0242) 715 33 23
Bodrum Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 235 32 70
Çeşme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 54 14
Dalaman Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 51 16
Dalyan Tel: (0252) 284 28 16
Denizli Tel: (0258) 262 33 43
Denizli Çardak Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0258) 264 53 54
Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakır
Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0412) 236 04 60
Elazığ Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0424) 218 77 78
Erzurum
Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 233 35 60
Eskişehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye
Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 10
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 36 95
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 62 84
İstanbul Kartal
Tel: (0216) 427 04 27
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0216) 588 87 66
İstanbul Merter
Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44
Kemer Tel: (0242) 814 11 40
Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kuşadası Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88
Ordu Tel: (0452) 777 4 555
Samsun
Tel: (0362) 844 89 49
Side Tel: (0242) 753 17 64
Sivas Tel: (0346) 224 00 13
Şanlıurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0462) 325 34 24
Ürgüp Tel: (0384) 341 88 55
Van Tel: (0432) 212 00 21

F

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA
Faks: (0312) 447 28 34 • GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com • cavit@cgaturizm.com
İzmir First
1375 Sok. No: 12/C Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 463 32 62 • Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 • info@pgss.com.tr
Antalya First
Soğucaksu Mah. 2. İnönü Cad. Pınar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pınarlı/Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 • Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com
Adana First
Mafa Sığmaz Mah. Turgut Özal Bulvarı
No: 127/A Adana
Tel: (0322) 233 63 33 • Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 • altinturizm@hotmail.com
Bodrum First
Oasis Alışveriş Kültür ve Eğlence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Havalimanı
Bodrum Milas Karayolu Güllük Kavşağı
Milas/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Turgutreis
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Dalaman First
Hürriyet Mah. Gazi Bulvarı No: 102/A
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 692 39 51 • Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dlmbonusrentacar@hotmail.com
Batman First
Kültür Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com
Kayseri First
Havaalanı Yolu Mustafa Kemal Paşa Bulvarı 
No: 125/B Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 • Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com
Konya First
Babalık Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 • Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com
Gaziantep First
Nuri Pazarbaşı Mah. Çamlıca Konakları Altı
No: 2/C Şahinbey/Gaziantep
Tel: (0342) 245 00 30 • Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com
Hatay First
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 • Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FİLOTURK ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ A.Ş.
Pancarlı Mah. Bahriye Üçok Bulvarı No:11 
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 337 16 16 • Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net • info@filoturk.net

FİLOTO KURUMSAL
ARAÇ KIRALAMA
Rami Kışla Caddesi, No: 104 Eyüp, İstanbul
Tel: (0212) 649 34 34 • Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

Tel: (0212) 911 15 00 • 0850 911 15 00
Faks: (0212) 911 15 19
Adana 
Reşatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan İş Merkezi No: 
9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana
Tel: (0322) 456 12 72 • Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr
Ankara
Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atıf Kansu Cad. Ata 
Plaza No: 100 / 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 • Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr 
Antalya
Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr
Bursa
Üçevler Mah. İzmir Yolu Aysel Sok. Sertepe İş 
Mrk. No: 6 K: 3 / 6, Nilüfer / BURSA
Tel: (0224) 443 46 00 • Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr 
Gaziantep
Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr 
İzmir
Mansuroğlu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1 
A-Blok D:548, Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 462 78 88 • Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr 
Kayseri
Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr
Kocaeli
GOSB Meydan Binası 1601/6 Sok. No: 37, 
Gebze/ Kocaeli
Tel: (0262) 225 24 10 • Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr
Konya
Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr 
Trakya 
Mahmutbey Merkez Mh. Taşocağı Caddesi, 
Ağaoğlu My Office 212, Kat:12 D:205,
Güneşli/İstanbul
Tel: (0850) 911 18 90 • Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FİLO KİRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavşağı
Dumankaya İş Merkezi
No:4 Pendik-İstanbul / Türkiye
Tel: (0216) 999 3 777 • (0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97 • GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

E

FIRST CAR RENTAL TÜRKİYE - AYKA
İstanbul Merkez
Egitim Mah. Hakkı Bey Sok.
No:1/3  Kadıköy-İstanbul 
Tel: (0216) 414 29 52 • 414 AYKA 
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Kadıköy
Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52 
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
Ankara First
Bardacık Sok. 90/1 K. Esat/Ankara
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FLEETCORP TÜRKİYE
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giriş Kat 
Doğuş Center Etiler-Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 362 06 00  • Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr • info@fleetcorp.com.tr
Ege Bölgesi İzmir Ofisi
Çınarlı Mahallesi İslam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Martı Tower D:907
Bayraklı / İZMİR 
Tel: (0232) 461 62 00

FLY FİLO ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ TİCARET A.Ş.
Atatürk Mah. Gazi Cad. Ziylan İş Merkezi 16/1 
KLC Grup Esenyurt / İstanbul
Tel: (0212) 689 89 89 – 0212 689 03 59
Faks: (0212) 689 75 75
www.flyfilo.com.tr •  info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TURİZM VE TİCARET A.Ş.
Hoşdere Cad. 208/7 Çankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 • Faks: (0312) 440 9 124 
www.fugaturizm.com • fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpaşa Caddesi No:117 
Ümraniye / İstanbul
Tel : 0850 840 85 28 • Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com • bilgi@gaaraj.com

GALERİ DÖNÜŞÜM MOTORLU
ARAÇLAR LTD. ŞTİ.
Acıbadem Cad. Pembe Köşk Apt.
No 216/5 Acıbadem-İstanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ
ÇELİK MOTOR TİCARET A.Ş.
Şekerpınar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak 
No: 5 Şekerpınar – Çayırova Kocaeli
Tel: (0262) 677 88 00 • Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr
GarentaPRO Uzun Dönem Kiralama 
444 42 63 • www.garentapro.com
GarentaDAY Kısa Dönem Kiralama
444 54 78 • www.garenta.com.tr
Adana Havalimanı İçhatlar
Adana Havalimanı Seyhan/Adana
Tel: (0322) 999 66 10 • Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr
Ankara Çankaya
Çankaya Mh. Çankaya Cd. No:24/A
Çankaya/Ankara
Tel: (0312) 999 50 05 • Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr
Ankara Esenboğa Hvl. (İç-Dış Hat)
Ankara Esenboğa Havalimanı Çubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 • Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr
Antalya Havalimanı (İç-Dış Hat)
Antalya Havalimanı Antalya
Tel: (0242) 999 29 81 • Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr
Bursa Çekirge
Çekirge Mh. Çekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa
Tel: (0224) 999 10 90 • Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr
Gaziantep Havalimanı (İç Hat)
Gaziantep Havalimanı Oğuzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 • Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr
İstanbul Atatürk Hvl. (İç Dış Hat)
İstanbul Atatürk Havalimanı Yeşilköy/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 00 • Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr
İstanbul Kızıltoprak
Tuğlacıbaşı Mh. Bağdat Cd. No:75/2

G

Kızıltoprak Kadıköy/İstanbul
Tel: (0216) 999 56 80 • Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr
İstanbul Sabiha G.Hvl. (İç-Dış Hat)
Sabiha Gökçen Havalimanı
Gelen Yolcu Salonu İstanbul
Tel: (0216) 999 56 86 • Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr
İstanbul Taksim
Intercontinental Oteli, Asker Ocağı Cad. No:1 
Taksim Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 10 • Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr
İzmir Adnan M. Hvl. (İç-Dış Hat)
İzmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/İzmir
Tel: (0232) 999 67 67 • Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr
İzmir Alsancak
İsmet Kaptan Mh. Şair Eşref Bulvarı 34/A 
Montrö Konak/İzmir
Tel: (0232) 999 67 60 • Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr
Kayseri Havalimanı İç Hatlar
Kayseri Havalimanı Mustafa Kemal Paşa 
Bulvarı No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 999 54 25 • Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr
Bodrum Milas Hvl. (İç-Dış Hat)
Bodrum Milas Havalimanı Gelen
Yolcu Salonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 999 11 22 • Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr
Dalaman Havalimanı (İç-Dış Hat)
Dalaman Havalimanı Gelen Yolcu Salonu 
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 999 11 25 • Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr
Trabzon Havalimanı (İç Hat) 
Trabzon Havaalanı Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon
Tel: (0462) 999 12 02 • Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTİ FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Köy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak İstanbul
Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTİ ARABA
Kartaltepe Mah. Selahattin Kormaç Sok. No:4/A 
Bakırköy 34144 İSTANBUL
Tel: (0212) 583 19 77  • Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com • info@garantiaraba.com
İstanbul Bayrampaşa
Tel : (0212) 437 00 66 • Faks : (0212) 437 00 67

GENÇ OTO KİRALAMA
Tunalı Hilmi Cad. No:31 Kavaklıdere
Çankaya / Ankara 
Tel: (0312) 417 01 61 • Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFİLO - GEOMETRİ İNŞAAT 
OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Şişli İSTANBUL
Tel: (0212) 222 53 30 • Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com • cc@geofilo.com

GERÇEK RENT A CAR
Barbaros Bulvarı Darphane Önü 103/A
Beşiktaş/İstanbul 
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10 
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KİRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara 
Tel: (0312) 442 76 52 • Faks: (0312) 442 76 51 
www.grupvolvo.com • mufit@grupvol.com 
grupvolvo@superonline.com 
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 • Faks: (0312) 284 61 25

H
HANGAR OTOMOTİV TURİZM 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. 
No:4/14 Şişli Maslak / İstanbul
Tel: (0212) 346 03 27 Pbx • Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com • info@hangaroto.com

HAMA OTO KİRALAMA A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No. 33
Samandıra - Kartal / İstanbul 
Tel: (0216) 561 90 20 • Faks: (0216) 561 90 21 
www.hama-trucks.com 
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAŞ TURİZM
Paşa Limanı Cad. No: 73 Paşalimanı
Üsküdar/İstanbul
Tel: (0216) 531 24 00  • Faks: (0216) 531 25 38 
www.havasturizm.com.tr 
zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis
Şehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/İstanbul
Tel: (0212) 254 71 00 • Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FİLO
Genel Müdürlük: Ofishane
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kağıthane / İstanbul
Tel: 0 (212) 368 32 00 • Faks: 0 (212) 368 32 03
İstanbul Anadolu Yakası Ofis
19 Mayıs Mah. Atatürk Cad. Yamaç Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayıcedid
Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 468 31 00 • Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis
Ata Bulvarı Gizemler Plaza 3 No:5
D:40 Nilüfer / Bursa
Tel: (0224) 441 08 15 • Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis
Kızılırmak Mah.Ufuk Üniversitesi Cad.
Ambrossia İş Merkezi No:74 Kat:11
Çukurambar / Balgat / Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 • Faks: (0312) 220 23 49
İzmir Ofis
Ankara Cad. No: 85 Bayraklı Tower
8.Kat Daire:46 Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 461 89 98 • Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR
Zühtüpaşa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15 
Kalamış-Kadıköy / İstanbul 
Tel: (0216) 349 84 86  • Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr • n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / İstanbul
Tel: (0212) 225 64 04 • Faks: (0212) 225 65 06
İstanbul / Kadıköy
Tel. (0216) 337 09 88 • Faks: (0216) 337 09 86

INTER LIMOUSINE
19 Mayıs Mahallesi, 19 Mayıs Caddesi
No: 13 Kat: 5  Şişli-İstanbul
Tel: (0212) 444 99 77 • Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 440 61 49 • Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yeşilköy Bakırköy / İstanbul  
Tel: (0212) 663 66 65  •  0555 988 88 78  
www.interrentacar.com

IŞIL RENT A CAR
19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad. Golden Plaza 
No: 3 Kat: 9/B Şişli İstanbul
Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162 
Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com • info@isilrac.com
reservation@isilrac.com
Ankara Hürriyet Ofis
Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224
Faks: (0312) 207 00 94
İstanbul Hürriyet Ofis
Tel: (0212) 449 66 19 • Faks: (0212) 449 62 24
İzmir Havalimanı Ofis
Tel: (0232) 274 59 49 • Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hürriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

I

JET FİLO ARAÇ KİRALAMA
Merkez
Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5 
Ofis Lamartine Binası Kat. 6 No: 601 34437 
Taksim/Beyoğlu /İstanbul

J

GÜL TURİZM
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya / Hatay 
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 
GSM: (0532) 261 76 18 
www.gulturizm.com • gulturizm@antakya.net

GÜNAY MOTORLU ARAÇLAR 
PAZARLAMA VE TİCARET LTD. ŞTİ.
İskenderun Yolu Üzeri 7. km Bereket
Günay İş Merkezi  ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03 • Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GÜNEY OTOMOTİV
Bağlarbaşı Mah. Şahin Sok No: 21
Maltepe-İstanbul
Tel: (0216) 457 79 79 • GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0212) 465 59 99
Faks: (0212) 465 59 98
İç Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
Faks: (0212) 465 59 90 
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel. 0216 588 51 91 •  Faks 0216 588 51 93
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Tel: (0322) 432 00 74 • Faks: (0322) 432 00 73
Ankara
Tel: (0312) 468 62 90 • Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 05 35 • Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimanı
İç Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Faks: (0242) 330 36 88
Club Med Beldi
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49 
Club Med Palmiye
Tel. (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimanı
Tel: (0252) 792 54 20 • Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimanı
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakır Havalimanı G eliş Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  • Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimanı İç Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 • Faks: (0352) 337 38 16
İzmir
Tel: (0232) 464 34 40 • Faks: (0232) 464 52 15
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 
Faks: (0232) 274 22 87 
İç Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 
Faks: (0232) 274 20 99
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LEASEPLAN
Kağıthane OfisPark Merkez Mah. Bağlar Cad. 
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 335 71 00 • Faks: (0212) 346 02 78 
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LİDER FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Yolu Giz 2000 
Plaza No:7 K:9 D:33-34
Maslak – Şişli / İSTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00  • Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 444 9 011
www.liderfilo.com.tr • info@liderfilo.com.tr 
İstanbul Ofis: 
Mahmutbey Merkez Mah. Taşocağı Cad. 
Ağaoğlu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 
Güneşli / İstanbul
Tel: (0212) 500 35 75  • Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis: 
Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet 
Cad. Ak Sok. No: 8 / 9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 • Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9 011
info@liderfilo.com.tr
İzmir Ofis:
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnıç / İzmir
Tel: (232) 252 07 17  Faks: (232) 252 02 06
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FİLO
Bahçelievler Mah. Zümrüt Cad. Leman Sokak 
No: 16 Pendik/İstanbul
Tel: (0216) 384 44 44 • Faks: (0216) 511 14 44      
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KİRALAMA
Yılanlı Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpaşa / İstanbul 
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15 
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr 
İstanbul Davutpaşa
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15

PASİFİK OTO VE TURİZM TİC.LTD.ŞTİ
İstanbul Vizyon Park
Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahçelievler/İSTANBUL
Tel: (0212) 275 42 44  • Faks:  (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

REİS BİREYSEL KİRALAMA
Adres: Halk Bankası Genel Müdürlüğü Önü 
NO:100/A Söğütözü /ANKARA
Tel: 444 63 55 / (0312) 287 00 50
Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com • www.reisgrubu.com

RENT GO
Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - İstanbul
Tel: (0216) 379 82 82 • 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FİLO YÖNETİMİ
Evren Mah. Bahar Cad. Polat İş Merkezi,
C Blok K: 2/6  Güneşli /İstanbul
Tel: (0212) 489 02 02 • Faks: (0212) 489 02 06 
www.rentofilo.com • info@rentofilo.com

RENTOFİT ARAÇ KİRALAMA A.Ş.
Acıbadem Çecen Sok. No: 25 Akasya A Kule
K: 31 D: 207 Üsküdar-İstanbul
Tel: (0216) 684 03 48 • Faks: (0216) 684 03 49
Tel: 444 34 86
www.rentofit.com • info@rentofit.com

RENTRENT FILO KİRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4 İskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 – 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr • info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FİLO
Kısıklı Mah. Nato Yolu Bosna Bulvarı No:33 
Üsküdar / İstanbul
Tel: (0216) 459 81 82 • Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57
tolga@yucelir.com • www.rentworksfilo.com

İstanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 358 48 34
İstanbul Kozyatağı
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0216) 573 00 20
İstanbul İkitelli
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 671 11 78
İstanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 658 10 47
Adana
Tel: (0322) 346 25 00 • Faks: (0322) 346 05 54 
Adana
Tel: (0322) 429 52 52 • Faks: (0322) 429 33 30
Ankara
Tel: (0312) 252 70 80 • Faks: (0312) 252 70 90
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 • Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli
Tel: (0262) 371 32 57 • Faks: (0262) 371 24 61
Milas
Tel: (0252) 513 79 30 • Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdağ
Tel: (0282) 685 48 31 • Faks: (0282) 685 48 41
İzmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 • Faks: (0232) 462 40 13
İzmir Merkez
Tel: (0232) 274 66 66 • Faks: (0232) 274 66 68
Samsun
Tel: (0362) 256 21 00-07 • Faks: (0362) 256 22 01
Sivas
Tel: (0346) 226 17 87 • Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FİNANSAL 
HİZMETLER
Tem Otoyolu Hadımköy Çıkışı Mercedes Cad. 
34500 Bahçeşehir /İstanbul 
Tel: (0212) 866 65 65 • Faks: (0212) 858 09 67 
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL
Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kağıthane-İstanbul
Tel: (0212) 246 06 47 • Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com
İstanbul Kağıthane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Çanakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR  RENTAL  - MCR  / 
MULTINET KURUMSAL
HİZMETLER A.Ş.
Fulya Mah. Mevlüt Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Şişli 34394 İstanbul
Tel: 444 56 87 • Fax: (0212) 274 85 85 
www.multicarrental.com

L

M

O
OTO PLAN OPERASYONEL TAŞIT 
KİRALAMA A.Ş.
Köybaşı Cd. No:83 34464 Yeniköy – İstanbul
Tel: (0212) 299 30 00 / 444 5 OTO
Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr • info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazağa Yolu İz Plaza Giz No.4 
K.9 D. 29 Şişli-İstanbul 
Tel: (0212) 290 70 20 • Faks: (0212) 290 70 24 
www.optimalautolease.com 
info@optimalautolease.com

P

R

SANDIKÇI KARDEŞLER OTOM.
SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ.
Yeşiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200  Erenler/SAKARYA
Tel : (0264) 275 50 64 • Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com • www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR /
ARTI SEYAHAT ACENTESİ A.Ş.
Cumhuriyet Bulvarı N:141/A Alsancak / İzmir
Tel: (0232) 463 89 99 • Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr • 4440076@sixt.com.tr
Çağrı Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimanı
Antalya Havalimanı
Bodrum Ofis

S

TAN OTO MOTORLU ARAÇLAR 
TAŞIMACILIK TİC. VE İNŞ.LTD.ŞTİ.
Ankara Merkez
Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34  • (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13  • (0312) 397 24 81
İstanbul Merkez
İstanbul Cad. Nazlı Sokak Gökmahal
B-21 Göktürk-Kemerburgaz / İSTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 • Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr • info@tanoto.com.tr 
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAÇ
FİLO KİRALAMA A.Ş.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat 5 – 6 34349  Beşiktaş/İstanbul 
Tel. (0212) 337 55 00 • Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr • tebarval@tebarval.com.tr

TFS OTO KİRALAMA
Hüseyin Çelik Sok. No:3 D:10
Kozyatağı - Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 380 36 00 • Faks: (0216) 380 81 40 
www.mineralgroup.com.tr 
info@mineralgroup.com.tr 
İzmir
Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FİLO KİRALAMA
Zümrütevler Mahallesi Nazmi İlker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / İstanbul 
Tel: (0216) 441 72 42 • Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com • info@tunafilo.com

TUNALAR OTOMOTİV 
Tunalar Ford Plaza Yıldızlı Beldesi 61330
Akçaabat/ Trabzon
Tel: (0462) 248 12 00  • www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY 
Taksim Taşkışla Cad. Hyatt Regency Otel 
No:1 Beyoğlu/İstanbul 
Tel: (0212) 240 88 20 • Faks: (0212) 240 81 10 
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr 
barslan@travelium.com.tr

Bursa Şehir Ofis
Bursa Havalimanı
Çerkezköy Şehir Ofis
Dalaman Havalimanı
Diyarbakır Ofis
Gaziantep Şehir Ofis
Gaziantep Havalimanı İç Hat
Gaziantep Havalimanı Dış Hat
İstanbul Etiler Ofis
İstanbul Astoria Alışveriş Merkezi Ofis
İstanbul Ataşehir Ofis
İstanbul Kozyatağı Ofis
İstanbul Çekmeköy / Ümraniye 
İstanbul Atatürk Havalimanı Ofis
İstanbul Hilton Ofis
İzmir Şehir Ofis
İzmir Havalimanı
Kayseri Şehir Ofis
Kayseri Havalimanı
Kapadokya Ofis
Kuşadası Ofis
Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimanı
Sivas Ofis
Sivas Havalimanı

SIMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Çorum
Tel: (0 542) 513 33 33
www.simarentacar.com

T

K&C FİLO KİRALAMA
Atatürk Oto Sanayi Sitesi 2.Kısım 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 • Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com • kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFİLO ARAÇ KİRALAMA
Değirmenyolu Cad.Birman İş Merkezi No:11 K:4 
İçerenköy-Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0216) 573 43 • Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com • info@kmkfilo.com

KOCAELİ KAYA SATIŞ VE
PAZARLAMA A.Ş.
Körfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111
C Blok Kocaeli/İzmit
Tel: (0262) 335 3871 • Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

K

Şube
Meydankavağı Mah. Şehitler Cad. No:40 D:2 
Muratpaşa/ANTALYA
Tel: (0242) 322 34 07 • Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com • www.jet-filo.com  

Antalya
Tel: (0242) 354 07 42 • Faks: (0242) 354 07 03
Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 • Faks: (0312) 426 07 77
Çorlu /Tekirdağ
Tel: (0282) 653 71 11 • Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadağ/İstanbul
Tel: (0212) 234 77 77 • Faks: (0212) 231 89 65 
www.plantours.com • operation@plantours.com

PUSULA OTO KİRALAMA
Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gözcübaba 
Göztepe/İstanbul 
Tel: (0216) 565 48 47 • Faks: (0216) 566 25 99 
www.pusulaoto.com • info@pusulaoto.com
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TRIO CAR RENTAL
Kısıklı Mah. Alemdağ Yanyol Cad. No.8 E/1 
P.K. 34692 Üsküdar /İSTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 • Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon
Tel: (0212) 505 45 42 • Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com 
Hizmet Noktalarımız 
Adana
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Ankara
Ankara Esenboğa Havalimanı
Antalya
Antalya Havalimanı
Ayvalık / Balıkesir
Balıkesir Edremit Körfez Havalimanı
Batman Havalimanı
Bursa 
Bodrum
Dalaman
Denizli
Diyarbakır
Erzurum
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İzmir
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Kayseri
Konya
Malatya
Marmaris
Nevşehir Ürgüp
Samsun
Sivas
Şanlıurfa
Şanlıurfa Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Van

TURENT FİLO KİRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/İstanbul
Tel:  0212 351 01 10 (pbx)  • Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr • www.turent.com.tr

U
ULUGÖL OTOMOTİV SAN.
TİC. LTD. ŞTİ.
Küçükbakkalköy Mah. Vedat Günyol Cad. Çiçek 
Sk. No.2  Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 575 50 55 • Faks: (0216) 573 06 05 
www.filonet.com.tr  • info@filonet.com.tr

ÜÇYILMAZLAR TUR. ve OTO BAKIM 
SER. HİZ. SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Seyrantepe Mh. Altınay Cad. No: 9
Kağıthane/İstanbul
Tel: 0212 321 33 10 /11 • Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com 
coskun@ucyilmazlaroto.com 
Antalya
Gazi Bulvarı Demokrasi Kavşağı No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95 • Faks: 0242 313 12 82

Y
YES OTO - ENTERPRISE TÜRKİYE
ARAÇ KİRALAMA
Tem Otoyolu Kavacık Kavşağı
Ford Plaza K. 4 Beykoz-İstanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx 
Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17

İstanbul / Kavacık
Tel: (0216) 680 06 90 • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 – 465 32 39 – 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 77 93  • Faks: (0212) 465 77 94
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 07 – 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05
Ankara
Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65
Faks: (312) 426 63 87
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 21 66 • Faks: (0312) 398 21 67
İzmir
Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99
Faks: (0232) 422 24 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 39 10 • Faks: (0232) 274 39 11
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 • Faks : (0232) 274 62 75
Adana
Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 
Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0242) 330 35 57 • Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-1 Geliş
Tel: (0242) 330 33 16 • Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-2 Geliş
Tel: (0242) 330 33 17• Faks: (0242) 330 33 17
Aydın/Kuşadası 
Tel:  0256 618 00 38 • Faks :  0256 618 00 38
Balıkesir-Ayvalık 
Tel: 0266 312 69 19 • Faks : 0266 312 69 19
Bursa 
Tel: 0224 234 57 55 • Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali 
Tel: 0252 523 02 16 • Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimanı
Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakır
Tel: (0412) 228 22 17 • Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman
Tel: (0252) 697 51 20 • Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 
Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimanı
Tel: (0530) 283 34 11 • Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez
Tel: (0530) 283 34 01 • Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91
Nevşehir
Tel: (0384) 341 65 41 - 42
Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41
Konya 
Tel: (0332) 220 00 75
Faks: (0332) 220 00 97
Mardin 
Tel: 0530 036 89 08
Faks: 0482 313 11 10
Samsun
Tel: (0362) 202 00 15
Faks: (0362) 202 00 15

ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 425 66 00 • Faks: (0232) 483 09 04 
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com 
İzmir Havalimanı 
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLİN CAR RENTAL
Kore Şehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /İstanbul 
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com • res@zeplincar.com
İstanbul / Merkez
Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35
Faks: (0212) 273 60 36
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Bostancı
Tel: (0216) 362 42 48 
Faks: (0216) 362 42 50
İstanbul / Pendik
Tel: (0216) 511 18 25
Faks: (0216) 511 18 26
İstanbul / Esenyurt - Beylikdüzü
Tel: (0212) 423 06 34
Faks: (0212) 423 06 33 
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 441 22 55
Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 437 38 32 
Faks: (0312) 437 38 42 
Ankara / İstanbul Yolu
Tel: (0312) 387 01 34
Faks: (0312) 387 01 31
İzmir / Havalimanı
Tel: (0232) 274 31 67
Faks: (0232) 274 31 57
İzmir / Bornova
Tel: (0232) 486 01 34
Faks: (0232) 486 01 36
Antalya
Tel: (0242) 323 92 44
Faks: (0242) 323 93 73
Denizli
Tel: (0258) 268 55 65
Faks: (0212) 273 28 88
Çorlu
Tel: (0282) 673 71 80
Faks: (0282) 673 71 82
İzmit
Tel: (0262) 325 04 01
Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak
Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
Adana
Tel: (0322) 457 07 79
Faks: (0322) 457 67 86
Afyon
Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07

Z

Aydın
Tel: (0256) 226 33 38 • Faks: (0256) 226 33 39
Balıkesir
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Bandırma
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Batman
Tel: (0488) 213 97 57
Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum
Tel: (0252) 559 02 65
Faks: (0252) 559 02 75
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Çorum
Tel: (0364) 224 94 94
Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman
Tel: (0252) 612 77 78 
Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakır
Tel: (0412) 229 46 01
Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39 
Elazığ
Tel: (0424) 233 01 21
Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan
Tel: (0446) 214 69 71
Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84
Faks: (0442) 234 74 92
Eskişehir
Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00
Faks: (0342) 324 48 68
Hatay
Tel: (0326) 221 65 11
Faks: (0326) 221 65 12
İskenderun
Tel: (0326) 619 01 07
Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Konya
Tel: (0332) 236 51 79
Faks: (0332) 238 94 34
Kütahya
Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris
Tel: (0252) 413 46 69
Faks: (0252) 413 46 70
Mersin
Tel: (0324) 333 00 10
Faks: (0324) 328 85 89
Nevşehir-Ürgüp
Tel: (0384) 212 77 44
Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas
Tel: (0346) 221 83 61
Faks: (0346) 295 13 94
Tokat
Tel: (0356) 212 28 44
Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon
Tel: (0462) 328 04 44
Faks: (0462) 328 04 04
Urfa
Tel: (0414) 312 53 18
Faks: (0414) 312 53 18
Uşak
Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Van
Tel: (0432) 214 65 75 • Faks: (0432) 215 47 67

Sivas
Tel: (0346) 223 30 58
Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimanı İç Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52 
Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS OTO KİRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - İstanbul 
Tel: (0212) 257 80 80 • Faks: (0212) 257 86 50 
www.yunusrent.com • resv@yunusrent.com
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