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- TOKKDER
Genel Koordinatori

Tirkiye kaynaklari kisith ve biiylimek igin surekli dis kaynaga ihtiya¢ duyan bir tlke. Bu
nedenle llke kaynaklarinin verimli ve etkin sekilde kullanimi buyuk 6nem tasiyor. Arag kira-
lama yontemi de iste tam bu noktada isletmelere ve bireylere verimlilik adina bir¢cok avantaj
sunuyor.

Ancak, yururlukte olan Karayolu Tasima Yonetmeligi‘'ne bagh olarak tilkemizde uluslararasi
ve/veya yurtici esya tasimaciligi yapacak gercek veya tiizel kisilere ticari arag kiralanamiyor.
Bu nedenle bircok isletme arac kiralamak yerine ara¢ satin almak zorunda kaliyor. Halbuki
arag kiralama imkanlari olsa, bu isletmeler arag satin almak icin ayiracaklari énemli bir kay-
nagi dogrudan temel faaliyetlerine kaydirarak llke ekonomisinin gelisimine 6nemli katki
saglayabilirler.

Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 25. maddesinde yer almakta olan 6zmal sartinda gerekli
degisikliklerin yapilarak kiralik araclarla esya tasimaciligina imkan verilmesi halinde birgok
fayda ortaya cikacaktir;

Ticari araglarin kiralanmasi miimkin olacagindan, arag kiralama pazarinin yaratacagi hare-
ketlilik ile ekonomik blyumeye katki saglanacaktir.

Ticari araglarin yurt ici satiglarinin artmasi, bu trtnlerin Gretimini de olumlu etkileyecektir.
Gerek Uretimin gerek ihracatin artmasi cari agik rakamlarinin azaltilmasi yolunda atilacak
bir adim olacaktir.

Arac kiralama sirketlerinin hafif ticari araclar da dahil olmak (zere ticari ara¢ kiralamasi
mumkin kilinacak ve boylece arag kiralama sirketleri icin pazara giris engeli ortadan kal-
dinlmis olacaktir. Dolayisiyla ticari araglarin kiralanmasi pazarinda arag kiralama sirketleri
arasinda bir rekabet tesis edilmis olacak ve serbest piyasa ekonomisinin igslemesi saglana-
caktir.

Tiketicilerin araca ulasmasi bakimindan satis secenegdine alternatif olacak bir tedarik kayna-
g1 olusturulmus olacak, bu durum tiketicilerin segim 6zgurligunu artiracaktir.

Tasima isleri ile istigal eden tesebblslere hafif ticari araglarin kiralanmasi mimkin kili-
narak, pazardaki rekabetten dogacak “daha uygun fiyat” ve “daha iyi hizmet” tlketicilere
aktarilmis olacaktir.

Yeni araclara erisim kolaylasacak ve dolayisiyla eski araglarin daha uzun siire kullanimdan
kaynakl daha fazla yakit tiiketimi ve daha yliksek karbon salinimi oranlarinin olusmasi ve
dolayisiyla gevre kirliligi engellenecek ve yakit tasarrufu saglanarak ulusal ekonomiye katki
imkani dogacaktir.

AB Direktifi ve AB Regllasyonu’nun ilgili hiikiimleri ile paralel bir diizenleme olusturulmus
olacaktir.

Operasyonel kiralama ¢ergevesinde kullanilan araglarin bakim ve onarimlari kiralayici fir-
malar tarafindan yakin bir sekilde takip edilmekte, gereken bakim ve onarimlar zamaninda
yapilmakta oldugundan, karayollarinda daha glivenli bir seyir ortami olugsmasina katki sag-
lanacaktir.

Ticari araglarin kiralanmasini mumkin kilacak diizenlemelerin yapilmasi konusunda
TOKKDER'in girisimleri yogun olarak devam etmektedir.

Saglicakla kalin.®
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> ICINDEKILER

TOKKDER’DEN HABERLER

6 F. Tiirkay OKTAY,
Yeniden TOKKDER Yonetim
Kurulu Baskani Secildi

ROPORTA])

“Satis sonrasinda filolarin 14
bize sadik olmasini istiyoruz”

Vedat UYGUN
VW Binek Arag Marka Genel Miidiirii

10 Otomotiv Sektorii
Auto Summit'te Bulustu

MAKALE

18 “Tiirkiye otomotiv sanayi istikrarh
gelisimini siirdiiriiyor”
Osman SEVER

Otomotiv Sanayi Dernegi
Genel Sekreteri

MAKALE
24 Tiirkiye Ekonomisine Bakis

Basar YILDIRIM
PwC Kidemli Miidiir / Finansal
Hizmetler Arastirma & Analiz

DOSYA

. 26 Giinliik Kiralama
OPERASYONEL KIRALAMA

“Kiralama sektorii 20
is diinyasina

dinamizm katiyor”
ilhan YILMAZ

TRIO Car Rental
Genel Miidiirii

GUNLUK KiRALAMA

"~ 40 “Miisterilerimize keyifli
bir arag kiralama tecriibesi
yasatmalk istiyoruz”

Cengiz SAMANCI

MUSTERI

“Kiralama firmasinin etkinligi ve 48
coziim odakliligi mutlaka g6z dniinde
bulundurulmali”

_ Tuncay GUCLU o - Avra Rent a Car Genel Miidiirii
Merck llac Ecza ve Kimya Tic. A.S. 24 " il
idari isler Miidiirii 1 i T, ‘* HABERLER
B [ \ 56 TEB Cetelem Genel Miidiirii
ROPORTA| Didier ENGELHARD: “Siiriiciiler,

Gaaraj; Yeni nesil arac kiralamayr 50
kendisine has tarziyla yorumluyor

otonom araclarin 6,5 yilda
gercek olacagina inaniyor”
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>> TOKKDER'DEN HABERLER
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F. Turkay OKTAY,
Yeniden TOKKDER Yonetim
Kurulu Baskani Secildi

»> Tim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi'nin (TOKKDER) 18. Olagan Genel Kurul Toplantisi 18 Mart 2016
tarihinde gerceklestirildi. ki yil icin gérev yapacak olan TOKKDER yeni Yénetim Kurulu, LeasePlan Genel
Midiirti Ttrkay OKTAY, Hedef Filo Genel Miidiirii Onder ERDEM, Avis & Budget & Zipcar Tiirkiye Genel M-
diir Yardimeisi Inan EKICI, Trio Car Rental Genel Miidiirii lhan YILMAZ, Fleetcorp Genel Midiirii Barbaros
CITMACI, ALD Automotive Giineydogu Avrupa Bélge Direktorii ve Tiirkiye CEOQ’su Philippe VALIGNY, TEB
Arval Genel Miidir Yardimcisi Oguz PETORAK, Celik Motor Kiralama Grup Direktorii Anil KARACA ve Oto
Plan Genel Mudird Mirsit UNAT tan olustu.
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8 Mart 2016’da
1 gerceklestirilen Tim Oto
Kiralama Kuruluslan
Dernegi'nin (TOKKDER)
18. Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda iki yil icin
gorev yapacak olan TOKKDER
yonetim kurulu, denetim
kurulu ve disiplin kurulu asil ve
yedek uyeleri segildi.

Genel Kurul Toplantisi sonrasi
gerceklestirilen ilk TOKKDER
yonetim kurulu toplantisinda
ise F. Tirkay OKTAY TOKKDER
yonetim kurulu baskanhgina
yeniden segcildi.

F. Tirkay OKTAY, Genel
Kurul Toplantisi’'nda

yaptigi konugmada goreve
geldiklerinde glinluk ve
operasyonel kiralama
sektorunln hizh ve gavenli
gelisimine 6nemli katkilar
saglayabilmek tzere birgok
projeye imza atmayi yonetim
kurulu olarak hedeflediklerini
ifade etti.

Tirkay OKTAY, “Sektorimuzi
uzun zamandir olumsuz yonde
etkilemekte olan hafif ticari
araclarin operasyonel olarak
kiralanmasinin onindeki
engellerin kaldirilabilmesi i¢in
TOKKDER olarak 2013 yilinda
kapsamli bir proje ylriutmeye
basladik ve bu amag
dogrultusunda bazi diger sivil
toplum kuruluslari ile igbirligi

icinde girisimlerimiz devam
ediyor” dedi.

Yoénetim kurulunun faaliyet
donemi icinde gerceklestirdigi
¢alismalarda, TOKKDER'in
Tirkiye glinlik ve operasyonel
kiralama sektorleri konusunda
tek referans noktasi konumuna
getirmeyi amacgladiklarini
belirterek, “Gerceklestirdigimiz
sistemli ve yogun calismalar
sonuglarini verdi. Bugilin
diinyadan ve Tlrkiye'den
kiralama sektori ile ilgili

bilgi sahibi olmak isteyen

kisi ve kuruluslar, oncelikle
dernegimize ulasiyorlar ve
sorularina tatmin edici net
yanitlar alabiliyorlar” diye
konustu.

Seffafligin 6nemine vurgu
yapan F. Turkay OKTAY
konusmasini; “Yine

sektorumuzun geligimi igin
onemli bir eksiklik olan
kiralama sektori ile ilgili
saglikli veri ve raporlarin
olusturulmasina yonelik TNS
Global igbirligi ile hayata
gecirdigimiz operasyonel
kiralama sektori ile ilgili
pazar arastirmasinin
sonuglari Mayis 2013'den
itibaren periyodik olarak
kamuoyu ile paylasiliyor.

Oniimiizdeki dsnemde arac
kiralama sektoru ile ilgili
bircok 6nemli aragtirmay!

hayata gecirerek sonuglarini
kamuoyu ile paylagsmayi
arzu ediyor ve bu konudaki
degerlendirmelerimizi
yapmaya devam ediyoruz”
diye stirdlrdu.

Havayolu tagimaciliginin daha
da yayginlasip toplumun her

TOKKDER Yo6netim Kurulu Bagkani Tirkay OKTAY

TOKKDER Yonetim Kurulu Bagkani F. Tarkay OKTAY, “Gerceklestirdigi-
miz sistemli ve yogun c¢alismalar sonuglarini verdi. Bugiin diinyadan ve
Tirkiye'den kiralama sektori ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kisi ve
kuruluslar, 6ncelikle dernegimize ulasiyorlar ve sorularina tatmin edici
net yanitlar alabiliyorlar” diye konustu.
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Mirsit UNAT

kesimi tarafindan ulasilabilir
hale gelmesi, tilkemizin
kongre turizmi acisindan
tercih unsuru olmasi ve ig
amacli seyahatlerde siklikla
havayolunun tercih edilerek
sonrasinda kiralik arag
kullanilmasi sayesinde glinlik
arag kiralama sektorinun
2015 yilinda da gelisimini
stirdirdiigini ifade eden
OKTAY, ABD Merkez
Bankasi'nin faiz kararlarinin,
yakin cografyamizdaki
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Levent FIDANSOY

¢atisma ortaminin, tlkemizin
guneydogusundaki teror
ortaminin ve bunun yarattigi
endiselerin, Rus turist
sayisinda yasanan azalmaya
bagl olarak lilkemiz turizm
gelirlerinin digme olasiliginin
Tirkiye ekonomisinin 2016
yilinda seyrini belirleyecek
unsurlar oldugunu belirtti.

Buna ragmen, operasyonel
arag kiralama yonteminin
sundugu avantajlarin ozellikle
KOBI'ler ve bireyler tarafindan

TOKKDER Genel .
Koordinatori Tolga 0ZGUL

Jankat Mesut SARI

her gecen giin daha fazla
anlasilmasi sayesinde Turkiye
operasyonel arag kiralama
sektoriniin 2016 yilinda
basari grafigini sirdiirecegini
ifade eden OKTAY “Glincel
jeopolitik olumsuzluklar
nedeniyle tGlkemize 2016
yilinda gelecek yabanci turist
sayisinda bir disus olacagini
ongormekle birlikte, turizm
sektoriniin bu duslisu yeni
pazarlar yaratarak ve yurtigi
turizmini canlandirarak telafi
etmesini umit ediyor, giinluk
arag kiralama endustrisinin
de bu canlanmadan olumlu
yonde etkilenmesini temenni

W e—uEIR

ediyorum” dedi. Kiiresel
alanda TOKKDER'in gelisim

ve temsiline yonelik olarak,
dinyada ve Avrupa’daki
gelismeleri yakindan takip
ettiklerini soyleyen F. Turkay
OKTAY, “Sektorimizi diizenli
olarak gelismelerden haberdar
ediyoruz.

Amacimiz onimuzdeki
donemde de TOKKDER catisi
altindaki calismalarimizi hiz
kesmeden devam ettirerek
glnlik ve operasyonel
kiralama sektorlerini daha
da ileriye tagimaktir” diye
konustu. ®
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Otomotiv Sektoru
Auto Summit te Bulustu

uto Summit 2016
Otomotiv Ekonomisi
Zirvesi Bogazigi

Universitesi & CARF (Center
For Applied Reseach in
Finance) isbirligi ile 7 Mart
2016 tarihinde Bogazigci
Universitesi Albert Long
Hall'da gergeklestirildi.

Otomotiv ekonomisi ile ilgili
farkli unsurlarin ele alindigi
zirvede sektor liderleri
endustrinin gelecegi ile ilgili
ongorulerini katilimcilarla
paylasti.

Inovasyonun kavraminin

on plana c¢iktigi zirvede
dijitallesmenin arastirma
gelistirmeden Uretime, satis

& pazarlamadan satig sonrasi
hizmetlere kadar otomotiv
endustrisinin her kademesinde
yerini aldigi vurgulandi.

Auto Summit'te TOKKDER
genel koordinatori Tolga
0zGUL'in moderatérlagini
yaptig "Yiikselen Mobilite:
Arac Kiralama & Paylagim

Modelleri" konulu panelde

F. Tiirkay OKTAY, inan EKICI
ve Kurthan TARAKCIOGLU
arag kiralama ve mobilite
¢ozuamlerinin buginu ve
gelecedi hakkinda goruslerini
paylastilar.

Ozellikle Y nesli ile birlikte,
tiketici ihtiyag ve egilimlerinin

n MART-NISAN 2016 | SAY| 85

arac sahipliginden mobilite
ihtiyacina uygun ¢oziimlere
kaymakta oldugu giiniimuizde
arac kiralamanin igletme ve
bireylere sundugu avantajlara
vurgu yapildi. Verimlilik ve
surdurulebilirlik kavramlarina
ozellikle deginilen panelde

arag kiralama sektoriiniin de
zamanin gereklerine hizla ayak
uydurmakta oldugu ve gerek
isletmelerin gerekse bireylerin
mobilite ¢6ziim ortagi olma
yonunde adimlar atmakta
oldugu ifade edildi.®



Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektoriindeki ¢dziim ortaginiz Koluman, Mercedes-Benz
prestijini, kaliteli hizmet anlayigiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz

The best or nothing,

Koluman Sotorks Araglar Tic wve San, .5 [stanbul Subesl Mercedes-Benz Tirk &.5. Sayl
Ghrteps: Bagdat Caddesi Mo 24374, Ghrteps lsrankul Taisfon 02 16 343 (00 72 Faks 0716 343 5210
Gancaktepa; Falih Mahabesi Yaknazik Caddeal Moo 33, Sancaibepe i9tanbo! Telefon 02 16 310 B0 50 Fols 0216 31) B3 79
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lagan genel kurulumuzda ﬁYeIerimiz yonetimi ibra edip,
yeni yonetimi sectiler ve 2 yilligina bizleri tekrar gorevlen-
dirdiler. Genel kurul Uyelerimizin bizlere verdigi bu sorum-
lulukla hizla calismaya basladik. Son 1 ayda 2 yénetim kurulu yapa-
rak yol haritamizi belirledik.

Genel Kurul'a katilim ge¢mis donemlerin aksine oldukca ylksekti.
Calisma komitelerimiz icin yapmis oldugumuz cagriya da lyeleri-
miz mevcut komite Uyelerine ilave olarak 41 kisilik katilim talebinde
bulundu. Uyelerimizin artan katiimini gérmek ¢ok sevindirici. Yo-

netim Kurulu toplantilarimiza dileyen tim Gyelerimiz katilabilirler.

Ajandamiz oldukg¢a yogun. Ticari Arac Kiralama, Diger Derneklerle
isbirligi, Sektériin tanitimi, sektor calisanlarinin egitimi, mevzuatta
yasadigimiz sikintilarin diizeltilmesi, Gye sayimizi artirmak, gelir-

lerimizi artirmak, banka ve finans kuruluslariyla olan iligkilerimizin

gelistirilmesi gibi bircok 6nemli konuda calismalar yapiyoruz. Tim
TOKKDER Yénetim Kurulu Baskan bunlar 6zveriyle oluyor ancak tyelerimizin artan destegi ve katili-

miyla tim bu konularda guzel sonuglar alacagimiza eminim.

FEVZi TURKAY OKTAY

Elele verip gug birligimizi artirirsak sektoriimuziin sagliklh gelisimine

hep beraber destek vermis oluruz ¢tinkii hepimiz ayni gemideyiz.®
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HIKAYEN BURADA BASLIYOR.

Mikemmel yalit tasarrufu, yOksek performans,
konforu ve 7 kisilik oturma kapasitesiyle Missan X-Trail.

Yola heyecan katan yenilikci teknolojileri ve 1.6 dizel otomatik
secenediyle Nissan bayllerinde ve nissan.comitrde

seni bekliyor, Nissan X-Trall. Senin hayallerin, senin yolun.



>> ROPORTA|

VW Binek Ara¢ Marka Genel Mudiiri Vedat UYGUN:

‘Satls so
filolarn
olmasin

»> Dogus Otomotiv Volkswagen
Binek Ara¢c Genel Midiri Ve-
dat UYGUN, “Volkswagen Binek
Arac'in sagladigi istikrar ve basa-
rmin altinda Dogus Otomotiv ve
Volkswagen markalarinin verdigi
glvenin yani sira, ¢ok genis bir ke-
simden herkese gdre bir modele
sahip olmamiz ve bunu her gecen
gin gelistiriyor olmamiz yatiyor”
seklinde konustu.

2015 yilinda satislarimiz 100 bin adedi gecti

015 yili her sektor igin zor bir yil oldu.
z Iki secim donemi ve Tirkiye'ye 6zgli

sorunlar, ekonomide dalgalanmalara
yol acti. Fakat otomotiv sanayii agisindan
bakildiginda, rekorlarin yasandigi bir yil
yasandi. Otomotiv sektori Uretim, ihraca
ve satis anlaminda buylk basarilara imza
atti. Bunun bir yansimasi olarak Volkswa-
gen markasi olarak biz de ¢ok iyi bir per-
formans sergiledik. Tirkiye'de ilk kez 2015
yilinda 100 bin adet satisi yakalayan ilk mar-
ka olduk. Miisteri memnuniyeti konusunda
calismalarimizin meyvesini verdigi bir yil
gecirdik. Ayrica filo satislarinda da artiglar
yasadik.
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IStiyoru

Nrasinda
DlZe sad|

44

2016’nin 2015 yilindan daha olumlu gegece-
gine inantyorum. Otomotiv pazarinin artik 1
milyon adetler esiginin altina inecegini ¢ok
distinmiyorum.

VW olarak da gecen yilin satislarini agsacagi-
mizi tahmin ediyorum. Belki, yine tilkemizin
kendine 6zgl yasadigi sorunlar nedeniyle
otomotiv ticaretinde bir yavaslama olsa da
gecen yilin rakamlarini yakalayacagimiz

tahmin ediyorum.

Filo kiralama sirketleri is ortagimiz olarak
degerlendiriyoruz

2004 yilindan bu yana Volkswagen Filo Sa-

tis Ekibimiz yogun bir sekilde calisiyor. Filo

kiralama sirketleriyle iligkilerimizi gelistir-
meye Ozen gOsteriyoruz. Bizim agimizdan
filo kiralama sirketleri artik miisterimiz degil
is ortagimiz durumundalar. Elimizden geldi-
gi kadariyla da iyi hizmet sunmaya calisiyo-
ruz. 2004 yilindan bugine, is ortaklarimiz
markamiza sadik firmalar haline geldiler.

Volkswagen olarak filo kiralama sirketleri-
ne, hem ekip hem de altyapi olarak en iyi
hizmeti vermeyi amaclyoruz. Tirkiye'de
sadece filolar i¢in degil perakende miusteri-
miz icinde ciddi altyapi yatirimlar yapiyo-
ruz. Turkiye'nin 66 noktasinda, ¢ok iyi yapil-
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mis tesislerde musterilerimize en iyi hizmeti
veriyoruz. Beklentinin lizerinde hizmet ver-
mek igin calisiyoruz.

Giinliik kiralama gelisim potansiyeli
tasiyor

Ulkemizde operasyonel filo kiralamanin
yani sira gunliik kiralama da hizli bir gelisim
gosteriyor. Havayolu ile ulasimin daha ko-
lay ve ulasilabilir olmasi, glinliik kiralamaya
olan ilginin de artmasina neden oldu. Bana
gore Tirkiye otomotiv pazari, Avrupa’ya
benzemek durumundadir. Avrupa pazarin-
da kiralama sektoriniin nasil bir agirhgi
varsa, lUlkemizde de ara¢ kiralama ve oto-
motiv pazari iligkisi buyuyerek gelisecektir.

Dogru bir iletisim kampanyasi ve hizla
alinan tedbirler ile krizi astik

Volkswagen’inin adinin karistigi kriz ile ilgi-
li Tlrkiye’de Dogus Otomotiv olarak dogru
bir iletisim kampanyasi yurittik. Bu agidan
musterilerimizden konuyla ilgili ¢ok sikinti
yasayan olmadi. Volkswagen kiiresel olarak
cok hizli tedbirler aldi, bunlari tim diinyada
hayata gegirdi.

Araclarin servis aksiyonlari basladi. llk 6nce
Amarok modelimiz servislere alinmaya
baslandi. Sirasiyla Jetta, Caddy ve diger
modellerimiz pesi sira bakimdan gecirile-
cek. Marka olarak Jetta satislarinda kisa bir
donem aksama yasadik. Alinan tedbirler sa-
yesinde sorun kisa zamanda ¢6ziildi. Su an
Jetta modelimizin dizel otomotiv ve manuel
secenekleriyle yeniden satisina baslyoruz.

Vedat UYGUN ve Tolga 0ZGUL
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Jetta modelimizi ¢ok ©6nemsiyoruz. Filo
satiglarinda en ¢ok ragbet goren modeli-
mizdir. Satistaki aksamalara ragmen sadik
musterilerimiz, Jetta modelimizden asla
vazgecmediler.

Uzun ve kisa donem kiralamada en ¢ok
tercih edilen markalar arasindayiz

Filo kiralama firmalarinin, bizim dort ana
modelimize yogun bir talebi var. Kiralama
yapan firmalarin sahada calisan elemanla-
rindan, yonetim kurulu baskanlarina kadar
hitap eden bir (irlin yelpazesine sahibiz.

ikinci el otomobil ticaretinde istikrari yaka-
lamak adina filo oranini belirli bir seviyede
tutmaya 0Ozen gosteriyoruz. Marka olarak
“pazar iyi olunca fiyat artigi yapalim, pazar

Volkswagen Binek Arag'in
pazara sundugu modellerinin
yani sira satig ve satig
sonrasinda gerceklestirdigi
calismalarinda mutlak
misteri memnuniyetini
saglamayi ilke edindiklerini
ifade eden Vedat UYGUN,
"Her alanda ve her zaman
musterilerimizle iletigim
halinde olmaya 6zen
gosteriyoruz" dedi.

daralinca indirim yapalim” anlayisindan
uzak bir ikinci el politikamiz vardir. Kam-
panyalarimizi bile sinirli oranda tutmaya
calisiyoruz. Sifir ara¢ satisindaki fiyat istik-
rar1, satislarimiz icindeki kontrolli filo orani
sayesinde fiyatlarimiz zaten belirli bir sevi-
yede duruyor.

Uzun ve kisa donem kiralamada en ¢ok ter-
cih edilen markalardan biri olmamizin ne-
denlerinden en 6nemlisi ikinci el otomobil
ticaretindeki istikrarimizdir.

Filo servis merkezleri kuruyoruz

Markamiz biinyesinde butin filolarin ope-
rasyonlarini takip eden arkadaslarimiz var.
Arag satislarimiza paralel olarak servisleri-
mizin doluluk oranida yliksek. Onun igin filo
miusterilerimize bazen randevu vermekte
bir sikinti yagsanabiliyor. Her ne kadar onlara
oncelik vermis olsak da aksakliklar oluyor.
Bu sorunu gidermek igin filo servis merkez-
leri kurmaya basladik. Filo servis merkez-
lerimiz simdilik Istanbul, Ankara ve lzmir
icin uygulamaya alind. istanbul’da Avrupa
yakasinda bir servis merkezi devreye girdi.
Anadolu yakasinda da bir yetkili saticimiz
cok kisa zaman iginde servis merkezini dev-
reye alacak.

Servis merkezlerimizde, filolar sira bekle-
meden yetkili saticilarimizdan hemen ran-
devu alabilecekler. Filo Servis Merkezleri,
beklentileri karsilamak acisindan su an
onemli gelistirme calismamizdir.

Filo arag teslimatlari ile ilgili bazi calismalar
yuritiyoruz. Hem teslimati daha uygun ya-
pabilmeyi hem de daha kaliteli ve hizl hale
getirmeyi amagliyoruz. Buna iliskin projele-
rimiz dnumuzdeki yil devreye girecek.

Satis sonrasinda gelismenin siniri yok

Markalarin, musterilerine sattiklari araclari
¢ok anlattiklarini disinmuyorum. Bizler,
musteri araci satin aldigi zaman bagajinda-
ki en kiigiik detayindan, motorundaki teknik
ozelliklere kadar her detay! anlatmaya, ak-
tarmaya calisiyoruz. Bunun ¢ok iyi 6rnekleri
ve geri donislerini gordik. Beklentinin tze-
rinde hizmet icin calisiyoruz. Satis sonrasi
gelismenin siniri yok.

Satis sonrasinda marka olarak filolarimiz
bize sadik olsunlar istiyoruz. Bakim, onarim
ve servis hizmetlerinin araglarimiza kusur-
suz yaplilarak; Volkswagen’inizin Volkswa-
gen olarak kalmasini istiyoruz. @
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>> MAKALE

Otomotiv Sanayi Dernegi Genel Sekreteri Osman SEVER:

“Turkiye otomotiv sanayi
istikrarll gelisimini
surauruyor’

tomotiv sanayii bugtin, kiresel eko-

nomiyi sekillendiren, ulusal eko-

nomilere ciddi katkilar saglayan ve
urunleri ile yasamimizin degismez parca-
si haline gelmistir. Son derece 6nemli bir
istihdam, vergi, teknoloji ve inovasyon
kaynagi olan otomotiv sanayii Ulkelerin
gelismiglik seviyeleri ile dogrudan iligkili
durumdadir. Ginimuzde gelismekte olan
¢ogu Ulke otomotiv sanayii yatirimlarini
baglatmak ve gelistirmek lizere stratejilerini
olusturmaktadir.

2015 yilinda kiiresel ekonomide gelismekte
olan ekonomiler kaynakli yavaglama egilimi
strmus, 2014 yilinda yizde 3,4 biyuyen ki-
resel ekonominin 2015 yilinda yuzde 3,1 bi-
yuyecegi tahmin edilmektedir. Digen petrol
fiyatlari ve finansal kosullardaki iyilesme
gelismis Ulkeleri desteklerken gelismekte
olan ulkeleri olumsuz etkilemektedir. ABD,
gelismis ekonomiler grubunda biylimenin
oncusu iken Avro Bolgesi'nde ¢ok yavas ol-
makla birlikte toparlanma isaretleri gozlen-
mektedir. Japonya i¢ ve dis talep zayiflig
nedeniyle 2015 yilinin ilk yarisinda yeterin-
ce bluylyemese de yilin tg¢lincl geyreginde
sirketlerin artan sermaye harcamalari sa-
yesinde pozitif blylimeye gecmistir. Gelis-
mekte olan ekonomilerde sebepleri lilkeden
tilkeye degismekle birlikte yavas bliyime
hakimdir. Brezilya ve Rusya ise daralmaya
devam etmistir.

2010 yihndan bu yana yukselis trendini
surdiren kiiresel Otomotiv Sanayii, 2015
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yili Giretimi yiizde 1 artis gostererek 90,8 |
milyon adete, pazar ise yluzde 2 artig gos-
tererek 89,7 milyon adete ulagmistir. Yil-
ik Gretim Rusya’da yuzde 27, Brezilya'da
yuzde 23, Japonya’da ylzde 5 oraninda
gerilerken, Tirkiye i¢in en bliylik pazar
konumunda olan AB ilkelerinin
tretimi ylizde 6 oraninda ar-
tis gosterdi.

Ulkemizde ise zorlu eko-
nomik ve siyasi kosullarin
yasandigi 2015 yilinda, iki
secim ve arasindaki do-
nemde se¢im huikime-
tinin goérevde oldugu
dikkate alinirsa, ekono-
mik performansin tah-
minlerden c¢cok daha
iyi gerceklestigini
soylememiz gereki-
yor. 2014 yilina gore
buyume kaydeden ig
pazara karsin, bolge
tlkelerinde yasanan
sikintilar sanayimiz
icin olumlu olmayan

gelismeler  olarak
ortaya ciktl. Alinan
tedbirlerle  Rusya,

Ukrayna ve Orta
Dogu pazarlari gibi
tlke ve bolgelerden
kaynaklanan ihracat
kaybina karsin ih-
racatimiz agisindan



lider konumda olan Avrupa pazarlarindaki
blyliime, sanayimizin lretim ve ihracat ra-
kamlarina pozitif katki sagladi.

Gerek Uriin ve lretim teknolojilerinde mey-
dana gelen degisiklikler, gerekse musteri
beklentilerindeki gelismeler cergevesinde
global capta surekli bir degisim ile karsi
karglya olan otomotiv sanayiinde onemli
bir oyuncu olan ulkemiz, 2015 yilini pek ¢ok
basariya imza atarak tamamladi.

Son yillarda kapasite ve yeni uriin yatirim-
larina hizla devam eden sanayimiz uretim-
de ¢ok dnemli biyime elde ederek tarihi
bir rekora imza atti. Uretilen her 100 aracin
73 adedini yurt digina gondererek ihracat
rekorunu da kirmis oldu. AB pazarlarindaki
blyliime, sanayimizin lretim ve ihracat ra-
kamlarina pozitif katki sagladi. lhracatimiz
adet bazinda ylzde 12 oraninda artis gos-
terdi ve Euro-Dolar paritesindeki gerileme
nedeniyle tutarsal olarak Dolar bazinda yuz-
de 5 gerilerken, Euro bazinda ise ylizde 14
artti. Otomotiv Sanayii, Turkiye'nin toplam
ihracatinin ylizde 15'ini olusturarak ihracat
sektorleri siralamasinda ilk siradaki yerini
korudu.

ic pazardaki istikrar, ihrac pazarlarindaki
olumlu seyir ve yeni yatirnmlar ile birlikte
sanayimizin Gretimi 2015 yilinda 1 milyon
359 bin adet seviyesine ulasti ve ihracata
paralel olarak tretim de en yuksek seviye-
sine ulasti.

Uretim ve ihracatta tarihi rekorlarin gergek-
lestigi 2015 senesi ayni zamanda sanayimi-
zin, diinya otomotiv uretimi siralamasinda
iki sira yukselerek 15. siraya gelmesine,
Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda ticari arag

tiretimi siralamasinda ise ilk siraya ylksel-
mesine sahitlik etti.

Hikimetimizin uygulamakta oldugu Ar-Ge
tegviklerinin de blyik katkisi ile global oto-
motiv markalari igin tretim issii konumuna
gelen ulkemiz, dunya icerisindeki konumu-
nu ylkseltmeye devam ediyor. Tlrkiye, top-
lam Ar-Ge harcamalari igcinde otomotiv sa-
nayii Ar-Ge harcamasi oraninda yizde 18,9
ile Almanya ve Japonya’dan sonra uguncu
sirada yer aldi. 74 adet Ar-Ge merkezi ile
Turkiye otomotiv sanayii, toplam Ar-Ge
merkezi siralamasinda ise birinci konumda.

Tam bu gelismeler 1s1ginda, tGlkemizde Ar-
Ge ve ihracatin lideri olan otomotiv sanayii-
mizin yarattigi katma degderi ivmelendirerek
devam ettirecegini soylemek mimkin go6-
zliktyor.

yikselmesine sahitlik etti.

Uretim ve ihracatta tarihi rekorlarin gerceklestigi 2015 senesi
ayni zamanda sanayimizin, diinya otomotiv tretimi siralama-
sinda iki sira yikselerek 15. siraya gelmesine, Avrupa Birligi
tlkeleri arasinda ticari arag tretimi siralamasinda ise ilk siraya

Sanayimiz kapasite ve yeni proje yatirim-

larina ayni hizla devam ediyor. Bu yatirim-
larin hayata gegmesi ile son 5 yilda Gretim
kapasitesi 1.5 milyon adet seviyesinden 1.7
milyon adet seviyesine ylkseldi. Sanayimi-
zin halen devam etmekte ve/veya devreye
almakta oldugu yeni uridn yatinmlarn ile
2016 senesinde ihracatin daha da artmasini
bekliyoruz. Hikimetimizin sanayii destek-
leyici politikalari ile i¢ pazardaki istikrarin
devam etmesi, yeni projeler i¢in tlkemizin
rekabetciliginin surdirilmesi ve boylelikle
yeni yatirimlarin tilkemize ¢ekilmeye devam
etmesi, sektérimuz icin en 6nemli firsat ko-
numunda.

Bu yatirimlarla sanayimizin kapasitesinin
1.7 milyondan 1.85 milyon adet seviyesine
ulasacagini tahmin ediyoruz. Yeni devreye
giren projeler ve halen devam etmekte olan
yatirimlar ile tretimin ve ihracatin strdire-
bilir bir buyime yakalamasini 6ngoruyoruz.
Tesvikler ile desteklenen yeni projeler, 2016
yilinda 6zellikle ihracat bazh tretim artigini
saglayacaktir. Elbette bu beklentiler istik-
rarli bir ic pazar ve ekonomide satinalma
kararlarinin etkilenmeyecegi bir seyre bagh
olacak.

2016 yilinin ilk iki ayinda agiklanan 1,3 mil-
yar Dolar yatirrm, Uretimde yuzde 3, ih-
racatta adet bazinda ylizde 5, dolar bazin-
da ise yuzde 2'lik artis Tirkiye Otomotiv
Sanayii'nin istikrarli ilerleyisinin gostergesi
durumunda. ®
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

‘Kiralama sektoru
'S dunyasina
dinamizm katiyor’

TRIO Car Rental

ILHAN YILMAZ

Firmanizdan ve sunmus oldugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

RIO Car Rental ve Filo Yénetim sir-
T ketimiz, sektorde ki 27 yillik birikim

ile 2004 yilinda kurulan ve kuruldugu
glinden bu gline kadar basta uzun donem
filo kiralama olmak (izere, llke geneline
yayllmis bayii agi ile 7x24 giinlik kiralama
hizmetleri ile birlikte profesyonel olarak
“Filo Yonetim” hizmetleri veren TOKKDER
Uiyesi bir sirkettir. Ana ilkesi, hizmet kalitesi
ve musterileri ile kurdugu sicak ve sami-
mi diyalogu is slireglerinin her asamasina
taglyan ve muisterilerinin her zaman do-
kunabilecek kadar yakininda olmaya 6zen
gosteren bir isletmedir. Bu is birligini tesis
ederken de en onemli varhidi olan insan
kaynagina verdigi onem ile sirket galisan-
lari uzun soluklu gorevlerine devam eden
bir aidiyet tutkusu ile “Musterilerimize ve

isbirligi yaptigimiz ortaklarimiza arti katma

deger yaratmak en onemli ilkemizdir. Misterilerimiz nezdinde, sektdrde kaliteli hizmet veren ve ye-
Gulnliik kiralama hizmetlerimizde yaygin .- . . . " . " .
ofis g1 ve bircok alternatiften olugan genc niliklere liderlik yapan, kiralama 6ncesi ve sonrasinda miisteri
;‘L.":‘;Zﬁ;fﬁ;ejebj:‘;T::jg”:l:eb*i‘:irkf’:iea'j ihtiyaclarini en iyi belirleyen ve esnek ¢oziimler tireten, bunun
vayolu tagimaciiginin artmasi, demiryolu yani sira teknolojiyi de iyi kullanan ve filo yoneticilerine suna-
hizli tren aginin yayginlagmasi ve denizyolu . . . .

tagimaciliginin da gelismesi ile kisaca iilke bilen firmalar her zaman tercih sebebi olacaklardir.
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geneline yayilan sehirlerarasi tagsimanin ge-
lismesi, yayginlagsmasi ve rekabet ile ucuz-
lamasi ile birlikte guinltk kiralamaya olan ta-
lep her gegen giin ciddi oranda artmaktadir.
Degisen ve gelisen bu trendler dahilinde de
TRIO olarak gérev alip hizmet yelpazemizi
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Uzun dénem kiralama da; Glkemizde olgun-
lasmakta olan filo kiralama pazarinda bi-
yime yolunda yeni yollar kesfetmeyi, salt
kiralama ile kalmayip kiralama ile birlikte
cok yonlii ¢ozim ortakliklari ile musterile-
rine gercek manada katma deder yaratan,
cini belirlemede yardimci olan musterisine
en uygun dogru ve kalici ¢oziimler Urete-
rek misterimizin hayatini kolaylagtirmayi
hedefleyerek sirekli yaninda olmaya 6zen
gosteren bir is yapis seklimiz vardir. Bu su-
reci tim musterilerimize aktarmayi ilke edi-
nerek calismalarimiza yon vermekteyiz.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saghkli ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Miusterilerimiz nezdinde, sektérde kaliteli
hizmet veren ve yeniliklere liderlik yapan,
kiralama oncesi ve sonrasinda musteri ih-
tiyacglarini en iyi belirleyen ve esnek ¢dzim-
ler Greten, bunun yani sira teknolojiyi de
iyi kullanan ve filo yoneticilerine sunabilen
firmalar her zaman tercih sebebi olacaklar-
dir. Standart hizmetler artik zaten alinmak-
ta. Bununla birlikte musterilerimizin iginde
bulunduklari sektorlerinde de rekabetlerine
yardimci olacak ve onlarin bu rekabetlerine
katma deder yaratarak farkli kilacak uygula-
malarin hayata gecirilmesi dncelikli olarak
tercih sebebi olacaktir ve olmalidir.

Bizim musterilerimizle olan diyalogumuz
artik sadece bir kiralama hizmeti aldiklar
firma olmaktan daha o6tesi bir ¢6ziim orta-
g1 olma seklindedir. Sektordeki gelismeleri
yakindan takip ederken butik yapisi ile mus-
terilerimizin her an dokunabildigi ve ulasa-
bildigi bir kurum olmaya 6zen godsteriyoruz.
Calismalarimizi ve insan kaynaklarimizi da
bu yonde gelistiriyoruz. Gelisimimizi de
akademik anlamda tamamlamak i¢in kurum
ici veya Universitelerde uygulanan profes-
yonel egitim programlarina katilim sagh-
yoruz. Boylece gelisimimizi her gegen giin
yinelemeye ¢aba sarf ediyoruz.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce
nedir?

Operasyonel oto kiralama bu giin gelisen ve
biyliyen ekonomilerde oldugu gibi tilkemiz
Olceginde de gelisimine en uygun katma
deger yaratan ve yerli-yabanci isletmelerin
kaynaklarini aktif kullanimda, sermayesini
esas igine yatiran ve is verimliligini artirma-
da ciddi katki saglayan bir hizmet sektori
ve hatta endustridir. Tuirkiye olceginde bak-
tigimizda, gelisen ekonomilerin yillar 6nce-
sinden bu sektori fark edip gelistirmesi ve
yayginlastirmasi, kaynaklarini daha rasyo-
nel kullanmasi Ulkemiz 6lgedinde blyime
yolunda atilacak adimlara ciddi katki sagla-
maktadir.

Bliyimede i¢ ve dis kaynaga bagiml olan
lilkemizde kaynaklarimizi dogru kullanmak,
nihai kullanicilarin kendi islerine odaklan-
malarini saglamasi ile is diinyasina profes-
yonellik katmakta oldugunu yillardir ifade
etmekteyiz. Bunun ile birlikte, operasyonel
kiralama basta yerli isletmelere kaynaklarini
daha efektif kullanmasinin yani sira, yaban-
ci igletmeler agisindan da kaynak ve katma
deger yaratan bir sektorddr.

Bu tiir uygulamalar sayesinde firmalar ope-
rasyonel kiralama yontemini tercih etmeleri
neticesinde zaman icinde sunu net bir se-
kilde gérmektedirler ki; bu firmalar finansal
avantajlari ile mali agidan da ciddi gigli bir
yaplya kavugmaktadirlar. Bununla birlikte
mevcut arag filolarinin, filo yonetimi ile ala-
kali tim risklerini lizerinden atmasi ve kira-
lama sirketine devretmesi de operasyonel

bir avantajdir.

Tirkiye'de Ozellikle 1999 yilina kadar satin
aldiginiz her ara¢ kullanim sonunda satar-
ken prim yaparken, 2000 yilindan sonra ar-
tik deger kaybeden, yerli ve ithal araglarin
tim marka modellerde cok cesitle girdigi
bir otomotiv sektoriinde oto satin alma ye-
rine operasyonel kiralama tercih edilmesi
sebebiyle 6ngorilemeyen bir ikinci el deger
kaybi veya maliyetine katlanmak zorunda
kalinmayacaktir.

Bununla birlikte sirket bilangolarina sagla-
digi pozitif katki ile operasyonel kiralama
musgterilerine ciddi firsatlar yaratiyor. Fi-
nans kurumlari nezdinde yukarida da bah-
settigim gibi kredibilitenin etkilenmemesi,
oto kiralama bedelinin tamaminin gider
yazilabilmesi ve gelisen-hizlanan ¢agimiz-
da zamanin dogru kullanilmasi adina tercih
edilmesi gereken en onemli sektorlerden
birisidir.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda musterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Oncelikli olarak TOKKDER meslek o6rgiitii
liyesi olan firmalari tercih etmelerini 6neri-
rim. Zira TOKKDER Uliyesi olmus bir firma bu
meslek orglitunun catisi altinda bu sektore
ve meslek 6rgutine verdigi 6nemi vurgu-
layarak isine Avrupa 6lceginde oldugu gibi
salt kendi icinde degil meslek orgitu cer-
cevesinde de standart saglamak icin faali-
yetlerine devam etmektedir. TOKKDER (lye
firmalari sektorel gelismeleri yakindan takip
eder, tuketici magduriyetleri yasanmamasi
adina ¢aba sarf eder ve herhangi bir sorun
ciktiginda da karsisinda ciddi bir muhatap
bulur.

TOKKDER tyesi olmus bir firma bu meslek orgitinin catisi
altinda bu sekttre ve meslek Orgiitiine verdigi énemi vurgu-
layarak isine Avrupa Glgeginde oldugu gibi salt kendi icinde
degil meslek Orgiitl cercevesinde de standart saglamak igin
faaliyetlerine devam etmektedir.
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz?

Filo yonetim hizmetlerimiz filo kiralama
sektorimiizii desteklerken kendi icinde is
dinyamiza da dinamizm katiyor. Son kulla-
nicinin, gerek kiralama talepleri ile baslayan
surecin yonetilmesi veya diger bir alterna-
tif olan satin alma sireglerinin profesyonel
olarak takip edilmesi, her iki sekilde de mal
veya hizmet alimindan sonraki streglerin
tamami olan sozlesme, isletme giderlerinin
(Servis-bakim, kaza-hasar yonetimi, ikame
arag, sigorta, MTV ve muayene ve benzerle-
ri gibi hizmetleri kapsayan) takibi ve kontro-
1G ile birlikte ilgili aracin satilmasi islemleri
ve/veya kiralik arag ise iade sureglerinin ta-
kip edilerek tim taraflara ilave bir maliyet
¢tkmadan silreglerin yonetilmesi, kisacasi
alinmak istenen hizmetin ¢ergevesinin gizi-
lerek belirli bir bedel karsiliginda sureli ola-
rak “Filo YOnetim Hizmeti” verilmektedir.
Ulkemizde cok yeni ve gelismekte olan bu
hizmetler yapilirken seffaflik ana ilkemizdir.

Filo yonetimde isletmelerin son zamanda
giderek artan talep ettikleri yeni bir is mo-
delidir ve Avrupa’da ¢ok yaygin olan bu hiz-
met Onceleri yabanci menseyli sirketler ta-
rafindan talep edilmekte iken son zamanda
yerli sirketler tarafindan da talep edilmekte-
dir. Aylik belirli bir bedel karsiligi verilen bu
hizmet, filosunu yoOnettigimiz misterilerin
hayatini rasyonel olarak kolaylastirdig ka-
dar arti katma deger ve istihdam yaratan bir
sektordir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Kiralama sektorini llkemiz ve llke eko-
nomimiz acgisindan da ciddi firsat olarak
goriyoruz. Arag kiralama 6nemli bir pazar
ve yarattigi katma dederler agisindan da
her gecen giin 6nemi daha fazla artan bir
sektordiir. Bu gelismelere paralel olarak da
kiralama sektori orta ve uzun vadede bliyu-
yecek ve gelisecektir.

Orta ve uzun vadede gelismelere paralel
olarak gelisen bu pazara basta otomotiv
sektorunlin, marka-bayii ayirrmi yapmaksi-
zin birlikte uzun vadeli planlar yapmalarini,
kisa vadeli istikrarsiz planlardan kaginmala-
rini, gelecek donemde de suan oldugu gibi
perakende sektoriiniin yaninda filo satigla-
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ulasabildigi bir kurum olmaya

0zen gosteriyoruz.

rinda “Rent A Car” sektorunin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde koordine etmelerini,
tiim kiralama firmalari ile birebir temas ha-
linde olmalarini, satis ve satis sonrasi hiz-
metlerle birlikte ikinci el degerlerini bozacak
yapilardan kacinmalarini dedisen musteri
ihtiyaclarina uygun ¢ézumlerin birlikte ge-
listirilmesini nemle tavsiye ederim.

Bankalar nezdinde de bu gin hemen he-
men tum bankalarin hizmet aldigi “Rent A
Car” sektorinin bilangolarini anlayabilen
profesyonel istihdam etmeleri
ve gelisen ekonomide ve o6zellikle kaynak-

kadrolari

larin rasyonel kullanilmasi hedeflenen bu
sliregte sektoriimizin finansal agidan da
bliylimesine destek vermelerini, sektorde
faaliyet gosteren meslektaslarimiza dogru
ve saglikli kararlar alinmasinda yardimci
olunmasi beklemekteyiz.

Devletten beklentimiz gelismis (lkelerde
doygunluga yaklasmis ve fakat llkemizde
henliz daha potansiyeli yuksek olan sekto-
rimuzin Glke ekonomisine yaratacagi kat-
ma degeri goz ardi etmemelerini de tavsiye
ederim. Surdirulebilir bllyiimeye destek ol-
masi agisindan ve her gecen gun ekonomik
hale gelen kiralama modellerinin gesitlene-
rek tiketiciye sunulmasi agisindan buyuk
Onem arz etmektedir. Operasyonel kiralama
ve gunluk kiralamanin Turkiye'de kullanilan
binek otomobiller icindeki payi halen ¢ok
dusuk seviyelerdedir.

Bu durum biliyiimede blyik bir firsati gos-
termektedir. Bu bliytime trendini destekle-
mek ve gelistirmek icin en dnemli firsatlar-
dan birisi de ticari arag kiralamanin oniinde
ki 2009 yilinda yayimlanan Karayolu Tasima
Yonetmeliginde ki ilgili maddenin degisti-
rilmesi gerekmektedir. Yonetmelik geregi
hafif ticari ara¢ sahiplerine getirilen bel-
ge alma zorunlulugunda ki “6z mal” sarti,
operasyonel kiralamada yasal hi¢ bir engel
yokken Karayolu Tasima Yonetmeligi ilgili
maddesi geregi ticari arag kiralamanin 6nu-
ni kesmistir. Sadece bu maddenin yeniden
diizenlenmesi bile sektoriimiztu yuizde 35
mertebelerinde blyultecektir.

Gunlik kiralama ise en blylk sikintimiz
“2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa
gore Isletenin sifatinin” yeniden tarifi ge-
rekmektedir. Mevcut kanuna gore; sicilde
yazili kisi gercek isleten sayiliyor ve fakat
sunu belirtmek gerekiyor ki “Rent A Car”
sektoriimiizde oldugu gibi “sicilde malik
olarak gorilen kisi veya kurum her zaman
aracin igleteni olmayabilir”.

Boyle bir durumda arag sahibinin arag lGze-
rinde fiili hakimiyetinin bulunmadigi, arag
tizerinde ki ekonomik cikarin bir baskasina
ait oldugu “oto kiralama sozlesmesi” ile is-
pat edilmesine ragmen, isleten sifatindan
kurtulmasi mimkiin olmamaktadir. Bu uy-
gulama da zaman igerisinde telafisi imkan-
siz neticeler ve magduriyetler yaratmakta-
dir. Bu sorunun ¢6ziimlenmesi halinde yine
buna ek olarak gelen trafik cezalarinin da
ruhsat sahibi yerine “kira kontrat1” ile kira-
ci/isletene yansitilmasi saglanmasi halinde
sektoriimiize yatirnm yapan yerli/yabanci
yatirirmcinin kaygilarindan arindirmis ola-
cagiz. ®
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>> MAKALE
i

Turkiye

BakIsS

015 yili, gerek ekonomik gerekse jeo-

politik kosullarin kiiresel bazda 6nem-

li yer tuttugu bir sene olurken 2016
yilinda da yeni eklenen glindem maddeleri
ile birlikte heniliz sicakligini koruyan geg-
mis yilin ajandasi odak noktasinda kalmaya
devam ediyor. Bu yazimizda, temel makro
ekonomik degiskenler bazinda 2015 geneli-
ni O0zetlerken 2016 yilina iliskin beklentilere
de i1sik tutmaya calisacagiz.

Ekonomik aktiviteye iliskin bilgilere gegme-
den bu yazi yazilirken 2015 yili son ¢eyrek
ekonomik bliyiime verilerinin hentliz agik-
lanmamis oldugunu belirtelim. Yilin ilk Gg¢
ceyregdi incelendiginde ozel sektorun (6zel-
likle tliketim harcamalarinin) blylumeyi
goreli olarak yukari ¢ceken en 6nemli husus
oldugu goriildi. Ozel tiiketim igerisinde
otomotiv talebindeki artisin da belirgin payi
oldugunu belirtmekte fayda var. Diger yan-
dan, 2015 yilinda iki genel se¢cim deneyimi
yasayan Turkiye ekonomisinde, kamu har-
camalarindaki artis da ekonomik biyime
rakamlarini yukari ¢ceken bir diger 6nemli
kalem olarak karsimizda yer aldi.

Ekonomik buyume igin agiklanan oncu
gostergeler 2015 yilinin revize edilen Orta
Vadeli Program’daki %4’lik tahmine yakin
seviyelerde tamamlanacagi sinyalini veri-
yor. Genel segcimler sonrasi parlamentonun
kurulmasi ile yapisal reformlar ve agiklanan
Eylem Plani, 2016 yilinda ekonomik per-
formans acgisindan takip edilecek konular
arasinda yer alacak. Yapisal reformlar, ya-
tirnmlar, verimlilik ve istihdam vb acisindan
ekonomik blyume uzerinde katki saglaya-
cak unsurlar arasinda yer alirken, asgari
Ucretteki artisin tlketici harcamalarini ar-
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tirmasi suretiyle ekonomik bliyiime oranini
yukari cekmesi bekleniyor.

Enflasyon, 2015 yilinda Tirkiye'de ekono-
mik gostergeler igcerisinde en zayif halka
olarak karsimiza cikti. Gerek Tirk Lirasi'nda
gozlenen degder kaybi, gerek gida fiyatlarin-
daki yukselis, gerekse yapilan zamlar tiike-
tici enflasyonunun 2011'den beri gozlenen
en yuksek yil sonu oran olan %8.8 ile yili
tamamlamasina neden oldu. 2016 yilina
iliskin beklentilere bakildiginda Rusya’nin
yaptirimlari nedeniyle azalan/azalacak ih-

racatimizin bu llkeye ihrag ettigimiz sebze
meyve fiyatlarini asagi yonli baskilamasi
bekleniyor ki, bu gida fiyatlari ile miicadele
acisindan pozitif bir durum. Diger yandan
gida fiyatlarina iliskin kurulan komisyon in-
celeme ve kararlarinin da enflasyon lizerin-
deki pozitif etkiyi desteklemesi beklenebilir.
Turk Lirasi’'ndaki deger kaybinin etkileri ka-
demeli olarak azalmaya devam ediyor. Bu
noktada kiresel merkez bankalarinin karar-
lari 6nemli olacaktir. Ozellikle ABD ekono-
misinin iyilesmesi ile birlikte faiz artirrm-



larinin slirmesi, gelismekte olan Ulke para
birimleri lzerinde satis baskisi yaratarak
enflasyon lizerinde negatif etkide bulunabi-
lir. Petrol fiyatlarinda daha fazla asagi yon-
G bir hareket 6ngoérulmedigi icin buradan
kaynaklanan olumlu etkiler de 2016 yilinda
rafa kalkabilir. Son olarak, asgari Ucretteki
artisin direkt ve dolayli etkileri ile talep kay-
nakh enflasyonist baski gorilmesi de kuv-
vetle muhtemel. Subat 2016 sonu itibariyla
cekirdek enflasyondaki yillik degisim hala
yillik tiketici enflasyonunun Uzerinde ve
beklentiler de artmaya devam ediyor. Bu da
2016 yilinda enflasyon adina bir iyilesme-
den bahsedebilme olasiligini diislik tutuyor.

Petrol fiyatlarindaki diistis ve yeniden den-
gelenme sureci dig ticaret agiginin 2015 yil
sonu itibariyla Ekim 2010°dan bu yana en
dusuk seviyesine gelmesini beraberinde
getirdi. Jeopolitik gelismeler ve Euro/Dolar
paritesindeki dligtis ihracatimizda azalmaya
neden olurken TL'deki deger kaybi ithalatin
da belirgin 6l¢lide azalmasini sagladi. Bu
kapsamda 6demeler dengesi bilangomuzda
da kayda deger bir iyilesme saglandi. Milli
gelirin yaklasik yiizde 4,5'ine kadar gerile-
yen cari acgik, petrol fiyatlarindaki diististen
olumlu fayda sagladi.

Petrol fiyatlarinda mevcut durumda yukari
yonli bir seyir izlense de, ozellikle diinya-
nin en buyuk emtia talep eden ulkesi olan
Cin’de belirgin bir toparlanma olmadan ka-
lici bir yikselisten bahsetmek pek mimkin
gorinmuyor. Bu da 6numuzdeki siirecte dig
ticaret ve cari acgik agisindan pozitif etkinin
devami anlamina geliyor. Diger yandan,
geopolitik gelismeler ihracatimizi ve turizm

gelirlerimizi sinirlamaya devam ederken as-

gari Ucretteki artis ithal mal talebini canlan-
dirabilecek nitelikte duruyor. Gelismis llke
para politikalari ise sermaye hareketleri ile
kurlarin ve faizin yonlni tayin ederken dig
dengelerimiz tGzerinde etkide bulunabilir.

Uygulanan mali disiplin, 2015’in segim yili
olmasina ragmen biltce dengesinin yine
orta vadeli program tahminleri ile paralel
bir seyir ortaya koymasini beraberinde ge-
tirdi. Yalniz, asgari lcretteki artis bltcedeki
iyilesme ongorilerine iligkin zamanlama-
y1 bir miktar 6teledi. Oyle ki, revize edilen
son orta vadeli program biutge agigina ilis-
kin tahminleri 2 katina ¢ikarmig gorunuyor.

Turk Lirasi’'ndaki deger kaybinin etkileri kademeli olarak azal-
maya devam ediyor. Bu noktada kiiresel merkez bankalarinin
kararlari 8nemli olacaktir. Ozellikle ABD ekonomisinin iyiles-
mesi ile birlikte faiz artinmlarinin stirmesi, gelismekte olan
tilke para birimleri zerinde satis baskisi yaratarak enflasyon
tizerinde negatif etkide bulunabilir.

Boylece, daha onceki programda 2017 iti-
bariyla neredeyse denk bitce hedeflenirken
son programda 2018 yilinda dahi butce agi-
ginin milli gelire orani %1’e yakin seviyeler-
de gerceklesmesi 6ngoriliyor.

Ekonomik gostergeler bazinda son olarak
isglcu istatistiklerine baktigimizda, 2015
yilinda kayda deger bir artis gozlenen igsiz-
lik oranlarinin ekonomik aktiviteye bagl bir
seyir izlemesi bekleniyor. Yapisal reformlar
ve eylem planlarinin 6nemi istihdam anla-
minda bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yil ekonomik piyasalar anlaminda ku-
resel arenada izlenecek konular arasinda
jeopolitik gelismeler ile gelismis tlke mer-
kez bankasi politikalari bulurken basta Cin
olmak uzere gelismekte olan Ulkelere iliskin
seyir de Ozellikle ticaret ve emtia fiyatla-
ri anlaminda 6nem arz ediyor. Yurticinde
ise, enflasyon kapsaminda atilacak adimlar
ve para politikasinin seyri makroekonomik
dengeler acisindan takip edilecek hususlar
arasinda basi ¢ekiyor.

TCMB Baskani’nin gorev siiresinin dolmasi-
na iligkin slire¢ de bundan sonraki para po-
litikasinin yoni hakkinda belirleyici olacak.
Son olarak yurtici siyasi gelismeler ve ya-
pisal reformlara iligskin aksiyon planlari da
ekonomik aktivite agisindan dikkate deger
diger gindem maddelerini olusturuyor. ®
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2016, kisa donem arac kiralamada
degisimlerin olacagi bir yil olacak’

Kisa dénem arac kiralama
sektGrinin dogrudan iligkili
oldugu turizm sektbrindn
Tirkiye" de hala yasanan
terdr saldirnlari nedenleri,
komsumuz Suriye Krizi ve

Rusya ile aramizdaki gerilim

sebeplerinden 6tiirli 2016'nIn

Turkiye turizmi agisindan ¢ok
degisken dinamiklerin oldugu
bir yil olacagi kanaatindeyim.

Giincel diinya ve Tirkiye ekonomisi hak-

kinda goérusleriniz nelerdir?

015 diinya ekonomisi igin pek c¢ok
olumsuzlugun yasandigi bir yil oldu.
Ulkemiz igin ise segimlerin oldugu,

komsularimiz ile sorun yasadigimiz, Dolar

ve Euro’nun karsisinda Turk Lirasi’ nin hizla

Genel Mudir Yardimcisi

BUNYAMIN KURNAZ

deger kaybettigi bir yil oldu buna ek olarak
blyuyen Suriye krizi, Petrol fiyatindaki sert
dusus, Rusya ile aramizdaki gerilim, Rusya
ve Ukrayna ekonomik krizleri, Cin ekonomi-
lerindeki olumsuz seyir. Ulkemizin etrafinda
gerceklesen tim bu gelismelerin Glkemizi
dogrudan ya da dolayli etkilemesi kaginil-
maz olmustur.

Petrol fiyatinin dismesi ilk bakista lehimi-
ze bir geligme c¢inki 50 milyar dolara ya-
kin enerji ithalatimiz var, fakat ihracatimizin
ylzde 30'unu enerji ihracatgisi ulkelere ya-
piyoruz, turistlerin dortte biri bu tlkelerden
geliyor ve bavul ticaretinin neredeyse tama-
mi bu Ulkelere yapiliyor.

Sadece dis geligsmeler dedil, icerideki belir-
sizlik de Turkiye icin bir riskti. 6 aya yakin
bir stire aktif bir hiikiimet iktidarda olmadi-
g1 gibi, pes pese gelen secimler de onemli
risklerden biriydi. Nitekim bunun yansimasi
olarak tiketici gtiveni, reel sektor gliveni ve
genel ekonomik glivenin en az seviyeye in-
digini gorduk.

Turkiye hizmet ihracatinda dinyanin 17.
biylk ekonomisi. Yabanci turist sayisinda
Avrupa’nin 4., diinyanin ise 6. blylk desti-
nasyonu. Hizmet ihracatimizin ylzde 90'ini,
hizmet ithalatimizin ise yuzde 60’ini turizm
ve tasimacilik olusturuyor. 2015 yili icerisin-
de Glkemizde yasanan terorist saldirilari ve
komsularimizdaki i¢ savas nedenlerinden
oturi 2015 doéneminde turizm geliri yizde
8,3 azalmistir Ote yandan turizm gideri yiiz-
de 4,2 artis gOstermistir.

Turkiye'nin 2015 yilinda AB Ulkelerine olan
ihracati euro bazinda yizde 10 civarinda
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>> DOSYA: GUNLUK KIRALAMA
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artis gosterdi. Fakat parite etkisi sebebiyle
dolar bazinda ihracati geriledi. Tiirkiye'nin
2015'te ihracati Almanya’ya yilzde 11,3,
italya’ya yiizde 3,4, Fransa'ya yiizde 9,4 da-
raldi. Irak’a ihracatimiz yluzde 22 daralirken,
petrol fiyatlarinin diismesinin ciddi anlam-
da etkiledigi Rusya’ya ihracatimiz ylzde 39
daraldi.

2015 Turkiye icin dis risklerin yaninda i¢
risklerin de yukseldigi bir yildi. Kasim se-
cimlerinden 6nce ekonomik beklenti ve
glven en alt seviyelere indi. Secimler ve
yeniden baslayan teror saldirilari tansiyonu
zaman zaman yukari tasidi. Bunlarla birlik-
te ic¢ talep beklentilerin Gizerinde bir perfor-
mans gosterdi ve blyume verileri ylksek
geldi. ihracat dis gelismeler nedeniyle dolar
bazinda gerilese de, miktar olarak artigini
slrdilirdii. 2016 beklentilerden daha iyi bir
blylime performansina ragmen, artan do6-
viz kuru sebebiyle 2015'ten ¢ok farkli olma-
yacagini digtiniiyorum.

Tirkiye, turizm sektoriinde 2016 yilinda
yasanabilecek olumsuzluklarin gunliik kira-
lama sektoriine etkisi sizce nasil olacaktir?

Kisa donem arag kiralama sektoriiniin dog-
rudan iligkili oldugu turizm sektorinin
Turkiye'de hala yasanan teror saldirilari,
komsumuz Suriye’deki kriz ve Rusyalile ara-
mizdaki gerilimden otirtu 2016'nin Tirkiye
turizmi acisindan ¢ok degisken dinamiklerin
oldugu bir yil olacagi kanaatindeyim.

Tarkiye'nin “Ortadogu’ nun Lideri” olma
ilkesi Ozellikle Arap (lkelerinde olumlu so-
nuclar doguracak bunula birlikte Arap paza-
rinin Tlrkiye’ de turizm ve emlak agisindan
daha da gelismesine neden olacaktir.

Guvenlik kaygilari nedeniyle Batili turistle-
rin Tlrkiye'ye mesafeli baktigini gériyoruz.
Istanbul Sultanahmet’te dizenlenen teror
saldirisi sonrasinda Avrupa Ulkeleri vatan-
daslarina “Turkiye'ye seyahat uyarisi” yap-
misti. Bu uyarilarin da, Avrupali turistlerin
tatil tercihinde etkili oldugu belirtiliyor.

Buna ek olarak Rusya ile aramizdaki gerilim
ve Rusya’ nin yasadigi ekonomik kriz sebep-
leri ile Rus Turistlerinde maksimum seviye-
de azalacag bir yil olacagini 6ngdoriyorum.

Tirkiye gunlik kiralama sektoriniin 2016
yiliile ilgili 6ngoriileriniz nelerdir?

2016 yih igerisinde turizm sektoriinde ya-
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2016 yili igerisinde Turizm sektoriinde yasanacak olumsuzluk-
larin kisa siireli arac kiralama sektériini dogrudan etkileyecegi
kanaatindeyim. Kisa donem arag kiralama sektoriinde de degi-
simlerin olacag bir yil olacaktir.

sanacak olumsuzluklarin kisa sureli arag
kiralama sektorini dogrudan etkileyecegdi
kanaatindeyim. Kisa dénem ara¢ kiralama
sektoriinde de degisimlerin olacagi bir yil
olacaktir. Her ne kadar Ulkemize yabanci
ziyaretci sayisi azalsa da, yerli turist ile tlke
turizmi canlanacagini disuntyorum. 2016
yilinda kisa siireli arac kiralama sektoriinin
olumlu yénde gelismesini temenni ediyo-
rum.

Kisa, orta ve uzun vadede Tirkiye giinliik
kiralama sektoriinde ortaya cikabilecek fir-
sat ve riskler sizce nelerdir?

Belirttigim U(izere yasanan olumsuzluklar-
la birlikte yeni firsatlarin olmayacagi bir
2016 olacagini, pazarlama stratejilerinin
tamamen degisecegi bir yil olacagini diisu-
niyorum. Ulkemiz ve komsularimiz iginde
yasanan olumsuzluklarin turizm sektoriinde
ve dolayisiyla da kisa siireli ara¢ kiralama
sektoriinde risk yarattigi kanaatindeyim.

Son 2 yilda 110% biylyen Air Rent a Car
olarak 2016 yil icerisinde yasanabilecek
olasi durumlara karsi daha temkinli olma-
miz gerektigi, yatinmlarin daha dikkatli ya-
pildigi, finansin daha temkinli kullanildig
bir yil olacagini diisiinmekteyim.

Kaliteli, guvenli, konforlu stok yapisi ile
misteri memnuniyeti anlayisinda olan, hizl
operasyon vyapabilen, ekonomik olabilen,
Rent a Car Kaskolu araglan miusteri aya-
ginda kadar gotirebilen firmalarin 2016 yil
icerisinde yasanabilecek olumsuzluklardan
etkilenmeyecegi kanaatindeyim.

2016 yilinin ulkemiz ve sektdérimuz agisin-

dan verimli gegmesini Umit ediyorum. @
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Gunlik kiralarﬂla 2016
senesinde de kiralama adedi
olarak biyiiyecektir. Fakat
£ Karlilik 6nceki senelere
gore diisecektir. Ginlik
kiralamalarda bir statliye

Gincel diinya ve Tirkiye ekonomisi hak-
kinda goérusleriniz nelerdir?

Dolar’'in, Euro’nun vs. bitlin diinyada 6n

linya ekonomisi ikiye ayirirsak gelis-
mekte olan Ulkelerde genelde olum-
suz seyretmektedir. Bunun sebebi de

gorilemeyen vyiukselisi. Dolayisiyla petrol
ve hammadde fiyatlarinin artmasi Glkemiz-
de bu yikselisten olumsuz etkilenmektedir.

Tirkiye gerek komsulari ile olan sorunlari

arak
secektir’

Ermo Rent a Car

Yonetici Ortak

gerek i¢ sorunlari nedeni ile yatirimcilarin
ilgisini kaybetmistir. Diinya ekonomisine
iliskin kuskular ve belirsizlikler gelecegin
biylk olcide kararmasi anlamina geliyor
ve kabusu artiriyor. Bu faktorlerden otiri
Turkiye ekonomisi de olumsuz etkilenmek-
tedir. Bu ¢ercevede 2016'da ekonomik dur-
gunluk 6n goriyorum.

Tirkiye gunlik kiralama sektorinin 2016
yili ile ilgili ongoriileriniz nelerdir?

Ginluk kiralama 2016 senesinde de kirala-
ma adedi olarak blytyecektir. Fakat karhhk
onceki senelere gore disecektir. Glnluk ki-
ralamalar da bir statliye bagl olmadigindan
haksiz rekabet ortaya ¢cikmakta olup bundan
dolay! ara¢ kiralama sektorii olumsuz etki-
lenmektedir.

Tiirkiye turizm sektériinde 2016 yilinda ya-
sanabilecek olumsuzluklarin giinliik kirala-
ma sektoriine etkisi sizce nasil olacaktir?

Ginliuk kiralama turizmle direk baglanti-
lidir. 2016 yilinda yurtdisindaki yasayan
gurbetgcilerimizin bile 2016 yaz sezonunda
rezervasyonlari Onceki senelere gore ¢ok
azalmistir. 2016 yilinda turizmde yasanacak
olumsuzluklardan Ege ve Akdeniz bolgesin-
deki firmalar daha olumsuz etkilenir.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye giinlik
kiralama sektériinde ortaya cikabilecek fir-
sat ve riskler sizce nelerdir?

En blyuk risk yabanci para ile bor¢glanmak-
tir. Yabanci paralarin istikrarsiz yapisindan
dolayl da yabanci para ile bor¢glanmak risk-
tir. Bence borglanmayi TL ile yapmakta ya-

rar var. @
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“Turistik bolgelerde ciddi boyutta
talep dusuklugu yasanacak’

Giincel diinya ve Tiirkiye ekonomisi hak-

kinda goérusleriniz nelerdir?

linyada ve Tirkiye de ekonomik ko-

sullar maalesef her gegen giin olum-

suz bir hal almaktadir. Dinya eko-
nomisinin sikintili olmasi otomatik olarak
Turkiye’ ye gelen yolcu sayisini etkilemekte,
bu etkilesim neticesinde Turkiye ekonomisi
de yara almaktadir. Ayrica Turkiye'de sati-
lan bir Giriin ve bu Grtnlerin Gretiminde kul-
lanilan malzemelerin Turkiye'ye girisi Euro
ve dolar bazinda oldugu icin maliyetleri et-
kilemekte ve satigi zorlagtirmaktadir.

Turkiye ginlik kiralama sektoriniin 2016
yiliile ilgili ongériileriniz nelerdir?
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Gunlik kiralama sektorl, Tarkiye'de ciddi
anlamda blylume potansiyeli olan ve her
gecen gin buyidyen bir sektérdir. Ancak
Ulkede yasanan siyasi belirsizlikler ve teror
saldirilari, 2016 yilinin her sektorde oldugu
gibi arag kiralama sektoriinde de ciddi zor-
luklara yol acacagi asikardir.

Bu sebeple sektorde on izleme yapilama-
makta, bu da bizim bu yil ne kadar zor bir
yil gecirecegimize isarettir. Ara¢c maliyetle-
rinin 2015 yilina oranla ciddi artigi ancak bu
artiglarin rekabet ortaminda kiralama fiyat-
larina yansimamasi, tim global ve biyik
ara¢ kiralama sirketlerinde farkl aksiyon
alinmasina sebebiyet vermektedir. Yetkili

Rent Go (Tunalar Otomotiv Turizm Tic. A.S.)

KOKSAL OZTURK

mercilerin ise kiralama sirketlerine 6zel bir
destegide olmadigindan yurtdisindaki volu-
mu de yakalayamamaktayiz.

Turizm sektoriinde 2016 yilinda yasanabile-
cek olumsuzluklarin giinliik kiralama sekt6-
riine etkisi sizce nasil olacaktir?

Ozellikle isimizin en biyiik noktasi olan is-
tanbul ve sonrasinda Ege, Gliney ve Kara-
deniz gibi turistik bolgelerin ¢ok ciddi bir
is dusukligu yasamasi beklenmektedir. Bu
baglamda yurtdisi isbirlikleri de tGlkemizde
yasanan olumsuzluklari 6n planda tutarak
fiyat revizyonu istemektedirler. Maliyetlerin
yukseldigi ve yurtdisi giriglerinin azaldigi
bu noktada firmalarin 6n gordukleri biyu-
meler yagsanamayacak ve 6zellikle 2016'nin
beklentilerin karsilanamayacagi bir yil ola-
cagini disiinmekteyim.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye giinlik
kiralama sektoriinde ortaya cikabilecek fir-
sat ve riskler sizce nelerdir?

Kisa vadede goriilen en biylk sikinti, siya-
setin ve ekonominin istikrarsizhigi sebebi ile
insanlarin alim gliciniin diigmesi ve ekono-
mik kosullarin bir cok biiyimeye engel olu-
sudur. Ancak pazarin henlz Turkiye'de po-
tansiyeli olmasi da 6nemli bir firsattir. Orta
ve uzun vade de ise, arag kiralama sektori-
nun blyldmesi, iyi rakiplerin ortaya ¢ikmasi
da alim guclinin azalmasina ragmen tale-
bin artmasina firsat verecektir. yizde 100
yerli sermaye ile kurulmus olan Rent Go ve
Rent Go Filo olarak hedefimiz, uzun vade-
de global firmalarla rekabet edebilmek igin
tim aksiyonlari alarak ilerlemek olacaktir.®
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Av. Bahadir BALKI, LL.M, Partner

ectigimiz gunlerde Rekabet Kurumu

“Motorlu Tagitlar Sektériindeki Dikey

Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi Taslagi”ni (Taslak Teblig) yayinladi.
Uygulamadaki adi ile Motorlu Tasitlar Grup
Muafiyeti Tebligi, aslinda otomotiv piyasa-
lar bakimindan ara¢ saglayicisi sirketlerin
yetkili saticilik ve yetkili servis/yedek parca
agindaki davraniglarina iligkin temel kural-
lari belirleyen bir “anayasa” niteliginde.

Yapisal 6zellikleri ve tiketici faydasi baki-
mindan tasidigi 6nem sebebiyle otomotiv
sektoriindeki dagitim anlagmalari uzun bir
streden beri diger sektorlerden farkli kural-
lara tabi tutuluyor. Bu alandaki ilk calisma-
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lar 1998 yilinda baslayarak halen yirirlikte
bulunan 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sek-
toriindeki Dikey Anlagmalara lligkin Grup
Muafiyeti Tebligi (2005/4 sayili Teblig) ile
son halini almis bulunmaktaydi. Rekabet
Kurumu, otomotiv endiistrilerine iligkin ola-
rak yuratilen sektor aragtirmasi sonucunda
elde edilen bulgulari ve sektordeki donem-
sel gelismeleri dikkate alarak 1.1.2006 tari-
hinde yirurlige giren mevcut 2005/4 sayili
Teblig'in ihtiyaclara cevap verme kapasite-
sini degerlendirdi ve bu dogrultuda yeni bir
duzenleme getirmeye yoneldi.

Rekabet Kurumu, sektor arastirmasinin
temel bulgulari olarak, yeni motorlu arag-
larin dagitimi pazarinin oldukca rekabetgi
bir gorinum sergiledigini ve Teblig sonrasi
donemde pazarin daha rekabetci hale geldi-
gini, bununla birlikte bakim onarim hizmet-
lerinin sunumu ve yedek parga dagitimi hu-
suslarinda ise 6nceden var olan sorunlarin
devam ettigini ifade etmekteydi.

Taslak Teblig’'in de bu tespitler ¢ergcevesin-
de 6zellikle yeni arag satisi ile ilgili diizenle-
melerde arag saglayicilarinin yikimlultkle-
rini yumusatacak sekilde kaleme alindigini
goriyoruz.

Hem Yetkili Saticilik Hem de Yetkili Servis
Sozlesmeleri Bakimindan Gecerli Olan Te-
mel Degisiklikler

Taslak Teblig’'in en ¢ok dikkat ¢ceken yenilik-
lerden biri stiphesiz, 2005/4 sayili Teblig'in
arac¢ saglayicisi ile yetkili satici/servis ara-
sindaki sozlesmelerde yer almasini zorun-

ACTECON

Ustrisinde

Bakimindan
Basliyor

Biisra AKTURE, Danisman

lu kildig1 s6zlesmesel dizenlemelerin yeni

teblig taslaginda yer almamasidir. Bu cger-
cevede;

® yetkili saticilarin/servislerin sozlesmeler-
den dogan yetkilerini marka iginde yer
alan bir bagka yetkili satici ya da yetkili
servise devir etmesinin engellenememe-
si,

®bes yillik ya da belirsiz sireli s6zlesme
yapma sarti,

@ stézlesme feshinin gerekgeli olmasi zorun-
lulugu,

@ihtilaflarin hakeme gotirilebilmesi,



dizenlemeleri Taslak Teblig bu sekilde yi-
rirliige girerse uygulamadan kalkacak.

Esas itibari ile yetkili satici ve servisleri ko-
rumak amagh getirilen, fakat ticari iligkilere
gereksiz bir midahale niteligi tagimaktan
Oteye gidemeyen bu hiikimlerin Taslak
Teblig’de bulunmamasini yerinde bir karar
olarak degerlendiriyoruz.

Yetkili Saticiik S6zlesmeleri Ozelinde Geti-
rilen Yeni Diizenlemeler

Cok 6nemli bir diger husus da, ara¢ sagla-
yicilarinin yetkili saticilarina bes yil sure ile
rekabet etmeme yukimlaliga getirebilecek
olmasi. Bu durumda arag saglayicilari sade-
ce kendi Urlinlerinin satilmasini s6zlesme-
nin diger tarafi olan yetkili saticilardan talep
edebilecektir.

Rekabet etmeme yasagi saglayicilar tara-
findan sézlesmenin diger tarafi olan tizel
kisilige uygulanabilecektir. Bu degisiklik
kapsaminda saglayicilarin rekabet etmeme
yasagini uygulamak istemesi halinde, ayni
tesis icerisinde ¢ok markali satis imkani or-
tadan kaldirilabilecektir.

ilaveten, yetkili saticilarin ek satis yerleri ag-
masi da Taslak Teblig ile birlikte saglayici
tarafindan kisitlanabilecektir. Bu diizenlen-
me rekabet etmeme ylikimligu ile birlikte
degerlendirildiginde, Avrupa Birligi diizen-
lemesinin benimsendigi ve motorlu aracla-
rin dagitimi bakimindan saglayicilarin daha
esnek bir dagitim agi kurmalarina imkan

= v, v )

verecek sekilde diizenlemeye gidildigi go-
rilmektedir.

Yetkili Servis ve Yedek Parca Hizmetleri
Kapsamindaki Degisiklikler

Satig sonrasi dliizenlemeler bakimindan en
temel degisiklik ise garanti uygulamalarina
iliskin olmustur. Taslak Teblig, garanti kap-
saminda olmayan ve bedellerinin tiketici
tarafindan karsilandigi bakim ve onarim-
larin 6zel servislerde yapilmasi hallerinde,
garanti doneminde aragta bir ariza ¢ikmasi
durumunda Ozel servis tarafindan yapilan
bakim onarim islemi ile bu ariza arasinda
bir illiyet baginin bulunmasi sartini ara-
maktadir. Bu nedensellik baginin olmadigi

durumlarda ara¢ garantiden faydalanmaya
devam edecektir.

Mevcut 2005/4 sayili Teblig, bu neden so-
nug iligkisini zorunlu kilmadigindan tiketi-
ciler, aracin garanti digina ¢ikarilmasi riski
sebebi ile, garanti suresi boyunca yetkili
serviste bakim-onarim hizmeti almay: ter-
cih ediyordu. Bu diizenleme ile araglarin,
yalnizca 6zel serviste bakim-onarim yaptir-
malari nedeniyle garanti kapsami disinda
birakilmalarinin engellenmesi amacglandigi
soylenebilecektir. Tiketicinin garanti done-
minde Ozel servislerden hizmet alabilme-
sinin 6nliniin agilmasi ve tesvik edilmesi,
Taslak Teblig'in satis sonrasi pazarda daha
etkin rekabet amaci ile getirdigi en 6nemli
duzenlemelerden biri niteligindedir.

Esdeger kalitede yedek parganin tespitinin
nasil yapilacagi, 2005/4 sayili Teblig’in en
tartismali konularindan biri olmustur. Buna
gore, halihazirda esdeger kalitede yedek
parca, orijinal pargalarla esdeger kalitede
oldugu Ureticisi tarafindan belgelendirilme-
si gereken pargalar olarak tanimlanmistir.
Taslak Teblig ise, esdeger yedek parcayi,
orijinal pargalarla esdeger kalitede oldu-
gunun ureticisi tarafindan ilgili mevzuat ile
ongorilen belgelendirme kuruluslarn bin-
yesinde belgelendirilen parcalar olarak ifa-
de etmektedir.

Dolayisiyla Taslak Teblig, esdeger kalite-
de yedek parcanin tespiti i¢cin “mevzuat ile
ongorulen belgelendirme kuruluslari bin-
yesinde belgelendirilmis olma” sarti ge-
tirmektedir. Bu sart, esdeger yedek parca

Taslak Teblig, garanti kapsaminda olmayan ve bedellerinin
tliketici tarafindan karsilandigi bakim ve onarimlarin 6zel ser-
vislerde yapilmasi hallerinde, garanti déneminde aracta bir
ariza ¢ikmasi durumunda 6zel servis tarafindan yapilan bakim
onarim islemi ile bu ariza arasinda bir illiyet baginin bulunmasi
sartini aramaktadir. Bu nedensellik baginin olmadigi durumlar-
da arag garantiden faydalanmaya devam edecektir.
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tespiti icin yalnizca Ureticisinin belgelendir-
mesini degil, mevzuat kapsaminda belge-
lendirme yapan kuruluslar biinyesinde bel-
gelendirilmis olma sarti getirmistir.

Taslak Teblig esdeder yedek parcanin tes-
piti icin, Hazine Mistesarhd: tarafindan
uygulamaya konulan 2015/2 sayili Motorlu
Tasitlar Arac Sigortalarinda Esdeger Parca
Belgeleme Esaslarina iliskin Genelge'nin
dikkate alinacagi belirtmistir. Bu degisiklik
esdeger yedek pargalarin Uretiminin belli
bir standardi olmasini saglamak yéniinde
atilan olumlu bir adim olarak degerlendiri-
lebilecektir.

Yedek parca ve servis pazarlarindaki re-
kabetin desteklenmesi amaciyla Taslak
Teblig'in, halihazirda yurirlikte olan 2005/4
sayili Teblig’'de yer alan en temel hikumleri
korudugu gorilmektedir. Bu gergevede;

®bagimsiz servise yapilacak yedek parga
satiglarin kisitlanmasi,

® yetkili dagiticinin veya yetkili servisin ori-
jinal yedek pargalari ya da esdeger kali-
tede yedek pargalari kendi tercih ettigi
Uclincu bir tesebbiisten satin almasinin
ve bunlari motorlu tasitlarin bakim onari-
mi i¢in kullanmasinin engellenmesi,

® yedek parcalarda etkin ve kolay goriilebi-
lecek, Ureticinin veya saglayicinin marka
veya logosunun konulmasinin dnlenmesi

hususlari saglayicilarin yetkili servisler ya

ﬂ MART-NISAN 2016 | SAY| 85

da yetkili yedek parca saticilari ile yapacak-
lari anlagmalari Teblig kapsami digina ¢ika-
racak olan temel aykiriliklar olacaktir.

SONUC

Taslak Teblig, 2010 yilinda kabul edilen
ve yurlrlige giren 461/2010 sayili Avrupa
Birligi'nin Motorlu Tasitlar Grup Muafiyeti
TizGgu ile paralel dizenlemeler getirmek-
tedir. Bu cercevede Ozellikle satis kismina
iliskin duzenlemeler bakimindan yalnizca
motorlu tasitlar endistrisine degil tim en-
dustrilere uygulanan genel dikey anlasma-
lar tebligindeki kurallar benimsenmistir. Sa-

tis sonrasi diizenlemelerde ise genel itibari
ile mevcut 2005/4 sayili Teblig'de yer alan
kurallarin ayni sekilde uygulanmaya devam
edecegi gorilmektedir.

Taslak Teblig yeni motorlu araglarin satisi
bakimindan o6zellikle satis bakimindan ek
satis noktalarinin agilmasinin kisitlanabil-
mesi ve rekabet yasagi getirilebilecek olma-
sl gercevesinde arag¢ saglayicilarinin elini
rahatlatan dizenlemeler getirmektedir.

Keza sOzlesmesel sartlarin (s6zlesme stire-
leri, fesih sartlari ve gerekgesini bildirme
yukimliliga, marka iginde devir hakki,
hakem sarti) Taslak Teblig ile terkedilmis
olmasi da gerek yetkili saticilik gerekse de
yetkili servis sozlesmelerinin arag saglayici-
lari tarafindan daha rahat yonetimini sagla-
yacak olan unsurlardir.

Ote yandan, halihazirdaki 2005/4 sayil
Teblig'de yer alan diizenlemeye benzer se-
kilde, Taslak Teblig'de satig ya da satis son-
rasi pazarlar i¢in pazar payl %30’un Uzerin-
de olan saglayicilarin, ancak niteliksel segici
dagitim benimsemeleri durumunda grup
muafiyetinden yararlanabilecegi 6ngoril-
mustiir. Satig sonrasi faaliyetler bakimin-
dan (marka Ozelinde pazar tanimi yapiliyor
olmasi nedeni ile) ara¢ saglayicilarinin pa-
zar payinin %30’u asma ihtimalinin yliksek
oldugu degerlendirildiginde, satis sonrasi
faaliyetlerde halen uygulanan niteliksel se-
cici dagitim sistemlerinin degismeyecegi
dusinilmektedir. ®

Halihazirda esdeger kalitede yedek parca, orijinal parcalarla
esdeger kalitede oldugu treticisi tarafindan belgelendirilmesi
gereken parcalar olarak tanimlanmistir. Esdeger kalitede ye-
dek parcanin tespitinin nasil yapilacagi, 2005/4 sayil Teblig'in
en tartismall konularindan biri olmustur. Buna gore, halihazir-
da esdeger kalitede yedek parca, orijinal parcalarla esdeger
kalitede oldugu Ureticisi tarafindan belgelendiriimesi gereken
parcalar olarak tanimlanmistir.
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Yonetim

<Urulu

Azl

Uyelerinin

Esin Avukatlk Ortakligi

Av. DUYGU TURGUT

>> Yonetim kurulu tyelerinin azletmeye yetkili organ genel kuruldur. Genel kurulun gorevden alma-
sI sonucu yonetim kurulu Uyeligi sifati son bulur ve azledilen kisi sirket icerisinde veya sirket adina

hicbir islem yapamaz.

tirk Ticaret Kanunu’'nda (“TTK"” veya
T “Kanun”) kendiliginden sona erme,

istifa, gorevden alma (azil) ve gorev-
den ayrilmanin sicile bildirilmesi gibi yo6-
netim kurulu uyeligini sona erdiren bir¢ok
sebep dizenlenmistir. Bunlar arasinda en
cok rastlanan sona erme sebebi ise yonetim
kurulu Gyelerinin azledilmesidir. Bu ayki ya-
zimizda TTK’da yonetim kurulu tyelerinin
azline iligkin yer alan diizenlemeleri, hangi
organin gorevden almaya yetkili oldugu,
glindeme baghhk ilkesi, hakli sebeplerin
varligi ve tazminat hakki kapsaminda ele al-

maya calisacagiz.
Azle Yetkili Organ

Yonetim kurulu tyelerinin azletmeye yetkili
organ genel kuruldur. Genel kurulun gorev-
den almasi sonucu yonetim kurulu uyeligi
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sifati son bulur ve azledilen kisi sirket ice-
risinde veya sirket adina higbir islem yapa-
maz.

Yonetim kurulu Gyelerinin atanmasi ve azli
Kanunda genel kurulun devredilemez goérev
ve yetkileri arasinda yer almaktadir (TTK m.
408) ve bu yetkinin ana sozlesmeyle dahi
sinirlandiriilmasi mimkin degildir. Dolayi-
styla, genel kurul yonetim kurulu tyelerini
azletme yetkisini herhangi bir diizenleme ile
yonetim kuruluna veya komisyonlara dev-
redemez.

Bir yonetim kurulu tyesinin azledilebilmesi
icin genel kurulun olagan genel kurul veya
olaganisti genel kurul toplantisinda bu
dogrultuda karar almasi gerekir. Olagan ge-
nel kurul toplantilari her faaliyet donemi so-
nundan itibaren Ug¢ ay icinde yapilir. Olaga-

nustu genel kurul toplantilari ise (i) yonetim
kurulunun cagrisi Uzerine, (ii) sermayenin
en az onda birini olusturan pay sahiplerinin
cagrisi Uzerine veya (iii) tim hissedarlarin
tam katilimi ve tim toplanti boyunca mev-
cut bulunmalari sartiyla cagrisiz olarak ger-
ceklestirilebilir. Genel kurul sermayenin en
az dortte birini karsilayan paylarin sahipleri-
nin veya temsilcilerinin katilimi ile toplanir.
Karar nisabi ise toplantida hazir bulunan
oylarin ¢ogunlugudur. Ancak, sirket esas
sozlegsmesi ile daha agir toplanti ve karar
nisaplari ongorulebilir.

Gergek Kisi ve Tiizel Kisi Uyenin Azli

Tirk hukukunda gercek kisi yonetim kurulu
Uyesi ile tizel kisi yonetim kurulu Uyesinin
gorevden alinmasi bakimindan herhangi bir
farklihk 6ngorilmemistir. Genel kurul her



S OMMITMENT

Filo Kiralamada Kaliteli
Cozum Uretme Tutkumuz

10 YASINDA

ALD Automotive olarak, 2005 yilindan bu yana isinize deger katan kaliteli
ve yenilikg gozimier sunmak icin biyik bir tutku ile galisiyoruz.

Tam 10 yildir...

2=

LET'S DRIVE TOGETHER

ALD

Automotive

www.aldautomotive.com.tr



>> MAKALE
L R L

ikisini de ayni usul ve esaslara gore azletme
yetkisine sahiptir. Ancak, genel kurulun ti-
zel kigi yonetim kurulu Gyesinin temsilcisini
azletme yetkisi yoktur. Tlzel kisi yonetim
kurulu Gyesinin temsilcisini azletme yet-
kisine sahip olan tiizel kisi yonetim kurulu
Uiyesinin kendisidir. Dolayisiyla, tlzel kisiyi
temsilen yonetim kurulunda goérev alan ki-
sinin gorevden alinmasi genel kurul tara-
findan degil tiizel kisi yonetim kurulu Uyesi
tarafindan gerceklestirilecektir.

Giindeme Baghlk ilkesi

Onceden, y6netim kurulu Gyesinin azlinin
genel kurul giindemi kapsaminda yer alip
almadigi tartisma konusu iken TTK bu tar-
tismaya son vermistir. Bu dogrultuda bir
yonetim kurulu tGyesinin azledilebilmesi i¢in
gorevden almaya iliskin maddenin genel
kurul gindeminde yer almasi gerekmekte-
dir. Kanunda genel kurulun bir yonetim ku-
rulu Uyesini gérevden almasi i¢in herhangi
bir sebep gostermesi sarti aranmaz. Dola-
yisiyla, genel kurul genel kurulun usuliine
uygun olarak toplanmasi ve glindeme bag-
lilik ilkesine uymasi sartiyla her zaman bir
sebep goOstermeksizin bir yonetim kurulu
Uiyesini azledebilir.

Gindem genel kurulu toplantiya ¢agiranlar
tarafindan belirlenir. Dolayisiyla giindem,
genel kurulu yénetim kurulunun c¢agirma-
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tyesinin kendisidir.

si halinde yonetim kurulu tarafindan veya
hissedarlar tarafindan cagrilmasi halinde
de hissedarlar tarafindan belirlenir. Kanun
ayrica sermayenin en az onda birini olus-
turan pay sahiplerine karara baglanmasini
istedikleri konulari gindeme koymasini yo-
netim kurulundan isteme hakki tanimigtir.

Hakli Sebebin Varhgi

Hakh sebebin varhidi gtiindeme baghlhk il-
kesinin istisnasi olarak kabul edilmektedir.
Hakli sebebin varhigi halinde, genel kurul

genel kurul giindeminde yer
almasi gerekmektedir.

- [ ¥ § ]
o i m e wm
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Genel kurulun tiizel kisi ydnetim kurulu tyesinin temsilcisini
azletme yetkisi yoktur. Tiizel kisi ydnetim kurulu yesinin tem-
silcisini azletme yetkisine sahip olan tiizel kisi yonetim kurulu

gindeminde madde olmasa dahi, bir yo-
netim kurulu Uyesinin genel kurul karariyla
her zaman gorevden alinmasi mimkin ki-
linmustir.

Ote yandan, belirli pay gruplarina yonetim
kurulunda temsil edilme hakki taninmasi
halinde genel kurulun azil yetkisi sinirhdir
ve ancak hakli sebep olmasi halinde genel
kurul bir yonetim kurulu Gyesini gorevden
alabilir. Ayni sekilde, hakli sebeplerin varhgi
halinde sirket tiizel kisi yonetim kurulu Gye-
sinden gercek kisi temsilcisini degistirmesi
talebinde bulunabilir.

TTK hakh sebeplerin niteligi ile ilgili her-
hangi bir sinirlama getirmemistir. Ancak,
yolsuzluk, yetersizlik, baglilik yukimunin
ihlali, birden fazla sirkette yonetim kurulu
liyesi olunmasi sebebiyle gorevin ifasinda
gucluk, gecimsizlik, nifuzun kotluye kulla-
nilmasi gibi sebepler birer hakli sebep ola-
rak kabul edilmektedir. Belirtmek gerekir
ki, hakl sebepler bakimindan bir sinirlama
getirilmemis olmakla beraber kisisel goris-
ler, siyasi gorisler hakli sebep olarak ileri
surulemez.

Tazminat Talebi

Son olarak dedinmek istedigimiz bir husus
ise azledilen yonetim kurulu Uyesinin taz-
minat hakkidir. Hakh bir sebebe dayanilarak
veya hakli bir sebep olmaksizin goérevden
alinan yonetim kurulu uUyesine sirketten
tazminat talep etme hakki taninmistir. Az-
ledilen yonetim kurulu Uyesinin ugradigi
zarari ve ugradigi zarar ile kendisini azleden
hissedarlarin kusuru arasindaki nedensellik
bagini ispatlamasi gerekecektir. S6z konu-
su tazminat yénetim kurulu lyeligi sifatina
haksiz olarak ve zamansiz son verilmesi se-
bebiyle ugranilan zararlari kapsar.®
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kiralama hizmetlerinde vizyonu ve yenilik¢i altyapisiyla
en dogru ¢oziimler artik Garenta’da.
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usterilerimize keyi
rarac kiralama tec
Clyoruz’

(

yasatmak is

Firmanin Kurucusu Cengiz SAMANCI, hizmet kalitesi
ve dogru hizmetiyle kisa bir zaman sonra Istanbul’un
merkezi bolgeleri olan Taksim ve Kadikdy'de

subeler acarak firmayi Istanbul’'un 6nder arag kiralama
ve transfer firmalari arasindan biri haline getirmistir.
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Ubesi

Avro Rent a Car

Genel Mudur

CENGIZ SAMANCI

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

004 Yilinda Avro Tours® catisi altinda
z yluzde yuz yerli sermaye ile kurulan

Avro Rent a Car® ilk olarak istanbul
Ataturk Havalimani i¢ hatlar ve dis hatlar
ofislerinde faaliyet gostermeye basladi.

Firmanin kurucusu Cengiz SAMANCI, hiz-
met kalitesi ve dogru hizmetiyle kisa bir
zaman sonra Istanbul’'un merkezi bolgeleri
olan Taksim ve Kadikdy'de de subeler aca-
rak firmay: Istanbul’'un énder arag kiralama
ve transfer firmalarindan biri haline getir-
mistir.

2010 yilinda buyuk bir projeye imza atarak
kiiresel bir Amerikan markasi olan Dollar
Rent a Car®' (ilkemize getiren Cengiz SA-
MANCI, filosuna 1000'den fazla ve birgok
segmentten araclar katarak her kesimden
musterilerine hitap etmis ve Ankara, Kayse-
ri, Izmir ve Bodrum’da yeni subeler acarak
hizmet cemberini genisletmistir.

2015 yili sonunda, 2004'den beri aktif olan
kendi kurdugu yerli Avro Rent a Car® mar-
kasini ilk Turk kiiresel ara¢ kiralama mar-
kasi haline getirme kararini alan Cengiz
SAMANCI, Dollar Rent a Car® markasi ile
yollarini ayirmis ve gliinimuizde en uygun
ve sektorinde en kaliteli kiralama hizmeti
verme hedefiyle lkemizin bircok ilinde ve
¢ buylk ilimizin havalimanlarinda 7/24 hiz-
met vermeye devam ediyor.



2023 yili sonuna kadar Turkiye'nin tim ille-
rinde hizmet vermeyi hedefleyen Avro Rent
a Car®, henliz hizmet vermedidi illerde ba-
yilik taleplerini degerlendirmeye devam et-
mektedir..

2030 vyilinda kuresel markete acilarak
dinyadaki kiralama sektoriinde Asya ve
Avrupa’yi birlestiren bir Tiirk markasi haline
gelmeyi planlamakta, bunu misteri mem-
nuniyeti ve kaliteli hizmetten sonra gelen ilk
ilkesi olarak benimseyerek yoluna devam
etmektedir.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir ginliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin miisterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Firmamizin birinci onceligi, musterilerimi-
zin memnuniyetidir. Bu nedenle gerek filo-
muza surekli yeni araclar katarak, gerekse
mevcut araglarimizi daima temiz ve bakiml
tutarak tim musterilerimize keyifli bir arac
kiralama tecriibesi yasatmaya ve musterile-
rimizin sonraki kiralamalarinda da bizi ter-
cih etmelerini saglamaya gayret ediyoruz.
Hedefimiz, herkesin hayatinda en az bir kez
Avro Rent a Car®'dan kiralama yapmasidir.

Gunluk kiralama sirketi tercih ederken
musterilerin dikkat etmesi gereken konular
hangileridir? TOKKDER iiyesi bir firmadan
gunlik kiralama yapmanin avantajlari ne-
lerdir?

Oto kiralama sektdriinde ne yazik ki belirli
standartlar veya uygulamalar olmadigin-

dan dolayi, sektorde ¢ok sayida yetersiz,

maya gayret ediyoruz.

standartlardan uzak ve kotu niyetli firmalar
var. Bu firmalar ciddi anlamda denetlene-
medikleri ve cezalandirilamadiklari i¢in de,
bu firmalardan kiralama yapan kisiler sik-
likla olumsuz deneyimler yasayabiliyor ve
magdur olabiliyorlar.

Bu nedenle arag kiralamasi yapacak kisile-
rin oncelikle TOKKDER lyesi ve sektorde
deneyimli, misteri memnuniyetini en 6nde
tutan, kaliteli firmalari tercih etmelerini 6ne-
riyoruz.

Kiralama yapacak kisiler agisindan, firma-
nin TOKKDER Uyesi olmasi ¢cok 6nemli bir
referanstir. TOKKDER’in Uye secimindeki
titizligi ve sonrasinda uyelerine surekli ge-
nis goruslilik katmasi nedeni ile musteriyi
magdur edecek lyesi yoktur. Bu nedenle,
kiralama yapacak kisilerin bunu da sorgula-
masi son derece faydali olacaktir.

Gerek filomuza sirekli yeni araglar katarak, gerekse mevcut
araclarimizi daima temiz ve bakimli tutarak tiim misterilerimi-
ze keyifli bir arag kiralama tecriibesi yagsatmaya ve miisterile-
rimizin sonraki kiralamalarinda da bizi tercih etmelerini sagla-

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Avrupa ve Amerika pazarlarinin fiyatlarina
baktigimizda Turkiye'deki ara¢ kiralama fi-
yatlarinin kabul ve tercih edilebilir oldugu-
nu gorebiliriz. Turkiye'deki arag maliyetleri
ile, yiksek vergi ve sigorta maliyetlerini
dusiindiginiizde araglarimizin toplam ma-
liyetlerinde ciddi artiglar olmasina ragmen,
rekabetgci piyasa ortami nedeni ile kiralama
fiyatlari firmalara ancak ¢ok kii¢lik kazanglar
birakmaktadir.

Ayrica satin alma ile kiralamayr maliyetler
acisindan karsilastirdiginizda, arag¢ kirala-
manin satin almaya gore ¢ok daha disuk
maliyetli ve ¢cok daha avantajli oldugunu
gorebiliriz.

Gunliik kiralama llkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi?

Oto kiralama sektorl hali hazirda zaten yil-
lik yaklasik % 20 civarinda bir oranda biyu-
mekte. Buna sebep olan unsurlar da gerek
yurticinde tatile gikan, gerekse yurtdisindan
Turkiye'ye tatile gelen kisilerin oto kirala-
maya olan ilgilerinin sirekli artmasi.

Ayrica yurticinde gunlik kullanimda da oto
kiralamayi tercih edenler hizla ¢ogaliyor.
Bunlar bireylerin gunlik veya uzun dénem
kiralama yapmalarindan tutun da kiguk ve
orta Olcgekli igsletmelerin satin alma yerine ki-
ralama yapmayi daha ¢ok tercih etmeleri ile
sektor ivme kazaniyor.

Tum diinya ortalamasinda, trafikteki kiralik
araclarin oraninin yaklasik 1/3 oldugunu
dusiindigimiuzde, Turkiye'nin bu oranlarin
heniiz yarisina dahi ulagsmadigini goriyo-
ruz. Bu nedenle de oto kiralamanin tlkemiz-
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de yayginlasmaya devam edecegini rahat-
likla sOyleyebiliriz.

Giinliik kiralamanin yayginlasmasi icin ge-
rekli olan unsurlar sizce nelerdir?

Oncelikle oto kiralama faaliyetlerine belirli
standartlar getiriimesi ve bu standartlara
uygun olmayan firmalarin bu sektore gir-
melerinin engellenerek, gerek haksiz reka-
betin ve gerekse misteri memnuniyetsiz-
liginin ortadan kaldirilmasinin ve sektoriin
disiplin altina alinmasinin gerektigine ina-
niyoruz.

Yetersiz, bilgisiz veya kotu niyetli firmalar-
dan arag kiralayarak magdur olan musterile-
rin bu tir deneyimleri tekrar yasamamalari
icin bir kontrol mekanizmasi olusturulmasi
ve yaptirimlar uygulanmasi da son derece
onemli bir unsur.

Ozetle; icisleri Bakanhgi, Turizm Bakanhgs,
Sanayi ve Ulastirma Bakanligi altinda faa-
liyet goOsteren ilgili birimlerin, yani TOKK-
DER ve TURSAB 'in Karayolu Ulastirma Oto
Kiralama Komitesi gibi destek verebilecek
noktalar ile bir araya gelip kural ve yeterli-
likleri tespit ederek uygulamaya gegirmesi
gereklidir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

1. Kur ve faiz oranlarindaki artiglarin kontrol
altina alinmasi.

2. Ozel Tiiketim Vergisindeki (OTV) artisin
engellenmesi.

derece faydali olacaktir.

3. Bankalarin kredi islemlerine getirdigi si-
nirlamalarin ve zorluklarin giderilmesi.

4. [stihdama ve ihracata 6nemli katkisi olan
sektorun, vergi indirimi
desteklenmesi.

ve tegvikleriyle

5. Arag alim satim iglemlerinin kolaylastiril-
masli ve masraflarinin azaltilmasi.

6. Turizm sektoriine ciddi destek olan arag
kiralama hizmetlerine vergi ve tesvik deste-
gi verilmesi.

7. Kasko ve Trafik Sigortasi policelerindeki
anormal fiyat artiglarinin engellenmesi.

8. Siyasi ve ekonomik istikrarin korunma-
si. Teror ile i¢ ve dis politikadaki olumsuz-
luklarin iyilestirilmesi.

9. Ozellikle devlet bankalarinin diisiik mali-
yetlerle sektore kredi destegdi vermesi.
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Kiralama yapacak kisiler acisindan, firmanin TOKKDER dyesi
olmasi ¢ok dnemli bir referanstir. TOKKDER in {iye segimin-
deki titizligi ve sonrasinda tyelerine strekli genis gorislilik
katmasi nedeni ile migsteriyi magdur edecek Gyesi yoktur. Bu
nedenle, kiralama yapacak kisilerin bunu da sorgulamasi son

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Her sikinti beraberinde sorunlari getirdi-
gi gibi yeterince yaratici ve dinamik olan
sirketler icin de firsatlar beraberinde ge-
tiriyor. Zamaninda hesapsizca biyimek
yerine risklerini dengeli yoneterek saglikli
bliylimeyi basaran kiralama sirketleri bu
donemden glclenerek cikacaktir. Gegmis
donemlerde bu hep boyle oldu. Ben sekto-
rin temizlenmesi, dus almasi olarak nite-
lendiriyorum.

KOBI’lerin algilari, ara¢ kiralamada yeni
yeni gelismeye basladi. Bir kez kiralayan,
o zinciri kirdiktan sonra, mutlaka kiralama
diinyasinin icerisinde kaliyor. Sektor olarak
odagimiz bu blylyen segmentte yerimizi
kuvvetlendirmekte. Sadece KOBI'ler degil;
kuguk isletme sahipleri, mimar avukat, dok-
tor gibi kendi isini yapan gibi sahis sirketleri
de radarimizdaki misteri gruplari.

Diger yanda, Anadolu’dan her sene artan
bir taleple karsi karsiyayiz.

Son 10 yilda Anadolu’daki ticaret ve is ha-
yatinin kalkinmasiyla artik daha genis bir
musteri portfdyline sahibiz. Ustiine ustliik
bu boélgedeki varlikli insanlar eskiden goste-
ris olmasin diye premium otomobilleri pek
tercih etmezlerken artik bu davranig bigimi
degisiyor. Kisacasi, tum bu etkilerin de des-
tegi ile 6niimiizde dalgali bir deniz olsa da
sektoriin de sirketimizin de biyimeye de-
vam edecegini ongoriyoruz. @
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»> Ekonomilerdeki kilit rolleri daha iyi anlasilmaya baslanan aile sirketleri, son yillarda tizerinde en gok
disiince Uretilen kavramlardan biri olarak dikkat ¢ekiyor. Aile sirketi hissedarlari ve yéneticilerinin diistince-
lerini, dneri ve beklentilerini 6l¢iimleyebilmek amaciyla Tirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi'nin StratejiCo.
isbirliginde yiuritmekte oldugu “Kurumsal Yonetim Algi Arastirmasi” bu anlamda bize 6nemli ipuglari veri-
yor. Bu yazimizda “aile — sirket ilisikisini”; aile sirketleri perspektifinde goriisleri, temel sorunlari ve ¢éziim

Onerilerini bir araya getirerek yansitmaya galistik.

Bu makale Ttrkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’nin yayin organi
Kurumsal Yonetim Dergisi‘nin 30. sayisinda yayinlanmistir.
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ile sirketleri, ekonominin temelini

olusturmaktadir. Diinya genelinde

isletmelerin %70’'inden fazlasi aile
sirketidir ve ekonomik buyime, isgucu is-
tihdaminda 6nemli bir rol tstlenmektedir-
ler. Ornegin; Ispanya’da, sirketlerin yaklasik
%75'i aile sirketi olup; llkenin gayrisafi milli
hasilasinin ortalama %65’ine katkida bulu-
nurlar. Benzer sekilde, aile sirketlerinin La-
tin Amerika’daki toplam gayrisafi milli hasi-
laya katkisi yaklasik %60'tir.!

Aile sirketleri, kiicik ve orta olcekli sirket-
ler ile buyuk holdingler (sirket topluluklari)
arasinda dagihm gosterir. ltalya’da Salva-
tore Ferragamo, Benetton ve Fiat Grubu;
Fransa’da L'Oreal, Carrefour Grubu, LVMH
ve Michelin; Giliney Kore'de Samsung,
Hyundai Motor ve LG Grubu; Almanya’da
BMW ve Siemens; Japonya'da Kikkoman
ve Ito-Yokado; ve son olarak Amerika Bir-
lesik Devletleri‘'nde Ford MotorsCo ve Wal-
Mart Stores; taninmis bazi aile sirketleri
arasindadir.2 Tirkiye'den orneklere baka-
cak olursak; Haci Bekir Lokumlari (1777),
Vefa Bozacisi (1870), Kuru Kahveci Mehmet
Efendi (1871) bilinen en eski Turk aile sirket-
lerindendir. Bu iyi 6rnekler ne yazik ki %5'i
temsil etmektedir.

Aile sirketlerinin %95'i kurulugsundan sonra
¢ok kisa slire ayakta kalmakta ve kurucusu-
nun vefatindan sonra 2. nesil ile varligini bir
sure devam ettirebilmekte ve 3. nesile ula-
samamaktadir.

Yapilan arastirmalar da gostermektedir ki
dinya genelinde sirketlerin yasam siiresi
giderek kisalmaktadir. Arastirmalara gore
bu stire Almanya’da 18, Fransa’'da ise 9 yila
inmistir. Ankara Ticaret Odasi'nin arastir-
masina gore; Turkiye'deki aile sirketlerinin
%80’i besinci yilina, %96's1 ise onuncu yili-
na ulasamadan yok olmaktadir.

Peki aile sirketlerinin nesilden nesile ulas-
masi ve sirketlerin uzun omurlid olmasi
nasil saglanabilir? Yaniti oldukga genis
kapsamli olan soruya yazimizda, “Aile-Sir-
ket iliskisi” perspektifinden ve TKYD olarak
Anadolu’nun cesitli illerinde farkh kusaklar-
dan ana hissedarlar ile yaptigimiz birebir
goriusmelerden elde ettigimiz, il 6zelinde
hazirlanan Kurumsal Yonetim Algi Arastir-
masli Raporu verileri lizerinden yanit araya-
cagiz.

Sirketi kuran ve bir noktaya getiren
kurucu(lar) ile ayni kusakta yer alan aile
tiyeleri arasinda ve bu silireci devam etti-
ren kusaklar arasindaki yonetim siireglerin-
de “iligki yonetimi” olmasi gerektigi kadar
dikkate alinmamaktadir. Aile sirketlerinin
dogasi geredi hiyerarsik yapi yonetimde
kendini gicli sekilde hissettirir. Sirket he-
niiz kurulus asamasinda iken cogunlukla
kurucu veya kurucular devrede olmaktadir.
ilerleyen yillarda aile iiyelerinin sayisi artin-
ca ve 2. kusak, daha sonra 3. kusak devreye
girince c¢ok seslilik olusmakta, sirket yone-
timinde farkli gorusler ortaya ¢ikmaktadir.

Aile sirketlerinde yasanan gatigmalarin en
onemli nedenlerinden biri nesiller arasinda
olusan is yapis anlayisi arasindaki farklar-
dir. Yeni neslin aile tarafindan en iyi egiti-
mi almasi saglanir, tim imkanlar sunulur.
Egitim slrecini tamamlayip sirket icinde
gorevlendirilen yeni kusak, yénetimde pro-
fesyonel yaklagim sergilenmesini isterken
sirketin basindaki kurucular geleneksel is
yapis kultiirlerinden vazgegmekte gonulli
olmamaktadir. Bu durum ister istemez bir
siire sonra karar alma sireclerinde tikan-
malari ve aile-sirket ici catismalari berabe-
rinde getirmektedir.

Kusaklar arasinda ya da ayni kusak icerisin-
de yasanan yonetim rekabeti de yasanan
¢atismalarin bir diger nedeni olmaktadir.

Catismalarin en 6nemli nedenlerinden bir
digeri ise aile sirketlerinin kurumsallagma-
ya karsi gosterdigi direnctir. Aile sirketlerin-
de karar suregleri ve yonetim mekanizmasi
tamamen kurucularin tecriibe ve hatta yap-
tirnmlari gergcevesinde ylrimektedir.

Yukarida saydigimiz bu u¢ temel yonetim
sorunu, bir aile sirketinin sonunu hazirla-
yan en 6nemli sorunlarin baginda gelmek-
tedir. TKYD’'nin yurattagi ve 41 ile ulasan
Anadolu Seminerleri projesi kapsaminda,
ziyaret ettigimiz illerde aile sirketi temsilci-
leriile birebir goriisme imkani bulup, bu go6-
riismelerden elde ettigimiz veriler ile de o
ile 6zel Kurumsal Yonetim Algi Arastirmasi
Raporu’nu olusturmaktayiz. Bahsettigimiz
bu Ug¢ temel yonetim sorununu destekleyen
ve yaptigimiz gorismelerde bize aktarilan,
yukarida saydigimiz li¢ temel yonetim so-
rununu gercek hayatta yasanan tecribeler
ile destekleyen birka¢ ornegi paylagsmak is-
teriz.

msal Yonetim Dernegi

HANDE GURTEPE

“Aile sirketinin varhg! bizim degildir, ge-
lecek kusaklara aktarilmasi gereken bir
emanettir.” TKYD Bursa Kurumsal Yéne-
tim Algi Arastirmasi Raporu, Kasim 2013

“Genel Midir'den beklenen aslinda Ge-
nel Midir Yardimcisi gibi davranmasi,
unutmamali ki isin basinda hala isin sahi-
bi var. Ise olan miidahaleleri abartili tep-
kiler ile kargilamamali.” TKYD Bursa Ku-
rumsal Yonetim Algi Arastirmasi Raporu,
Kasim 2013

“Ikinci veya Ugiinciil neslin yapmak istedi-
gi degisimin birinci nesil tarafindan onay-
lanmasi gerekiyor. Ne deger katacagini
gormeleri lazim, katmadigini gorirlerse
hemen bozmaya ¢alisirlar. Gliven konu-
sunda en ufak bir zedelenme tim cahs-
mayi yok eder. Cesaret, kararhlik ve inang
lazim...” TKYD Ankara Kurumsal Yonetim
Algi Arastirmasi Raporu, Eyliil 2014

“Higbirimiz kalici degiliz ki, ne buyiik sir-
ketler vardi buglin kapanmak zorunda kal-
dilar. Ben pazarda bagirdim, benim oglum
bunu yasamadi. Bu sirketin yasamasi i¢in
aklin yolu bir. Kag ylizyildan beri var olan
aile girketleri var. Kog nasil yiritiyor? Sa-
banci nasil yapiyor? Bu yontemler belli za-
ten. Biz de kendimize uydurup yapacagiz,
baska yolu yok! Aile isi dolduramiyorsa
dolduran kisi ile yapacagiz.” TKYD Mersin
Kurumsal Yonetim Algi Arastirmasi Rapo-
ru, Mayis 2015

“Ataerkil bir Anadolu sirketi oldugumuz
icin kiz-erkek ayrimi ile karsilastim. Po-
tansiyelimin harcandigini distindim, er-
kekler ile kizlara esit maas vermiyorlardi.
itiraz ettim, tek kiz cocuktum. Erkeklerden
de mobbinge ugradim. Ayrildim, 5 yil
kendi isimi yaptim. Bu girisim iyi gitse
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de daha sonra istifa ettim, bir anlamda
damdan digmiis de oldum ve bu tecri-
beyi ¢ok degderli buluyorum. Ailem tekrar
gelmemi teklif etti. Kadin erkek ayrimi ol-
mayan, bir is skalasi dneren bir teklif ile
geldim. Bu stirecglerde ¢ok kavga ettik ama
simdi herkesin tatmin oldugu bir sistem
kurduk.” TKYD Mersin Kurumsal Yonetim
Algi Arastirmasi Raporu, Mayis 2015

“Aile genislemisse sikinti daha da artiyor.
Ozellikle bizim sektorde kurumsallasma
daha zor, yonetim kurulunun icranin igin-
de olmasi zorunlulugu var, profesyoneller
atayamiyoruz.” TKYD Mersin Kurumsal
Yénetim Algi Arastirmasi Raporu, Mayis
2015

“Bir arkadasimin sirketinde sohbet edi-
yorduk. Oglunun miusterinin fiyat teklifi-
ne cevap vermesine ¢ok sinirlendi. Oysa
kendisi az 6nce ayni Urline ayni fiyati
vermisti. Belli ki oglu yanlis yapmasa bile
kendisiyle ayni yetkiye sahip olsun istemi-
yordu. O sirket su anda yok.” TKYD Konya
Kurumsal Yénetim Algi Arastirmasi Rapo-
ru, Mayis 2015

“Aile anayasasi sirketteki sorunlarin kim-
ler tarafindan ve hangi sireclerle ¢oziile-
cegini anlatan, sorun ¢o6zen bir mekaniz-
madir.” TKYD Konya Kurumsal Yoénetim
Algi Arastirmasi Raporu, Mayis 2015

“Kurallar bugiinden koymamiz gerekiyor.
Aile zaten buydu, birkac yil dnce 5 kisinin
ortak anlayisiyla yazili kurallar olusturma
sansi varken bugiin bu sayi 10'u gegcti. Ku-
rallari ve kultiirimizi gelecek kusaklara
aktarmak i¢in ¢alismalara basladik, yakin
bir zamanda olusturmak istiyoruz.” TKYD
Antalya Kurumsal Yénetim Algi Arastir-
masi Raporu, Ekim 2015

“Buyuk aileler genclerin sirkette caligma-
lari konusunda kurallari koyuyor ve isleti-
yorlar. Biz de aile anayasasina maddeler
koyduk. Farkli kusaklar nasil galisacak, bu
bizi diigtinduriyor. Bir de Y kusagi Z kusa-
g1 tartismalari var. Bu kadar farkli degerle-

re, anlayisa sahip kusaklar ayni masa et-
rafinda nasil karar alacaklar bilmiyoruz.”
TKYD Antalya Kurumsal Yoénetim Algi
Arastirmasi Raporu, Ekim 2015
iliski Yonetimi
“lligki Yénetimi” bu asamada devreye gir-
mekte, sirket yonetimi ve surekliliginde
onemli bir rol Ustlenmektedir. Saglikli bir
iliski yonetimi icin, sirketin devamhhiginin
saglanmasi icin ve sirket-aile arasinda di-
siplinin olusturulmasi icin yazili kurallarin
belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmekte-

dir. Burada Aile Anayasasi ve Aile Yonetim
Kurumlari glindeme gelmektedir.

Aile Anayasasli, aile Uyeleri arasinda ile-
tisimi destekleyecek ve aile hedeflerinin
gerceklesmesini saglayacak yapinin olustu-
rulmasi aile bireyleri arasinda gliveni gelis-
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Yapilan arastirmalar diinya genelinde sirketlerin ya-
sam stresinin giderek kisaldigini gosteriyor. Aragtir-
malara gore bu stire Almanya‘da 18, Fransa'da ise 9
yila kadar iniyor. Ankara Ticaret Odasi'nin aragtirmasina gore;
Turkiye'deki aile sirketlerinin ylzde 80 besinci yilina, ylizde
96°s1 ise 10. yilina ulasamadan yok oluyor.

tirir, ancak bunu saglayacak prosediirlerin
olusturulmasi zaman ve yatirim gerektirir.
Aile kararlarinin yapisinin olusturulmasi ve
uygulanmasinin 6nemli araglarindan birisi
de aile anayasasidir. Aile anayasasi isle ilgi-
li olarak aile fertlerinin ¢alisan ya da patron
olarak dahil olduklari konulara iligkin deger,
felsefe, kural ve beklentileri agik bir sekilde
ifade eder. Bu anayasanin yasayan bir bel-
ge olup iceriginin esnek olmasi ve igin, ai-
lenin ihtiyaglarini karsilamak Uzere dizenli
olarak gzden gecirilmesi gereklidir.3

Cesitli unsurlari kapsayan tipik bir aile ana-
yasasinda “yonetim kurulu ve Ust dizey
yonetim ile ailenin gorevleri, sorumluluklari
ve iligkileri” unsuru iligki ydnetiminin catisi-
ni olusturacaktir.

Ancak iyi bir aile anayasasinin, aile yoneti-
minde onemli bir yeri olsa da, bu atilmasi
gereken ne ilk ne de tek adimdir. Aile anaya-
sasl olusturarak aile yonetimi programina
baslamak, catidan baslayarak bir ev inga et-
meye calismaya benzetilebilir. lyi bir temel
ve duvarlar olmazsa cati ¢cOkecektir. Benzer
sekilde, aile dinamikleri g6z 6ninde bulun-
durulmazsa, aile anayasasinin kusaklar bo-
yunca surecek basarili bir aile yonetimiyle
sonuclanmasi beklenemez.*

Aile yonetim kurumlari aile uyumunu ve
is iliskilerini giiclendirmeye yardimci olur.
Aile Meclisi, Aile Konseyi, Aile Ofisi gibi
olumlar “aile — sirket” iligkisinin yonetimi-
ni kolaylastiracak, bir standarda oturtacak
onemli organize yapilardir. Bu yapilar aile
bireyleri arasinda saglikh haberlesme ka-
nallarini acar, sirket veya aile ilgili konularin
bir arada tartisilmasini saglar.

Aile sirketlerinin blyumeleri ve sireklilikle-
rini saglayabilmeleri icin dncelikle i¢sel bir
degisim yasamalari 6nemlidir. “Aile-Sirket
iliskisi”nin temeli oldugunu disindigi-
muz kurumsallasmanin getirdigi uygulama-
lar, devretme planlari, dogru ve hizlh karar
alabilmek igin gerekli stratejilerin uygulan-
masi aile sirketlerinin 6nemle Gzerinde dur-
malari gereken konulardir ve blyuk bir i¢sel

degisimi gerektirmektedir. ®
1 IFC Aile Sirketleri Yénetim Rehberi, Mayis 2013 Sf. 9
2 |FC Aile Sirketleri Yénetim Rehberi, Mayis 2013 Sf. 9

3 TKYD Aile Sirketleri Yénetim Rehberi, Mayis 2013 Sf.
20

4 BNY Mellon Wealth Management’in kidemli mdddird
Joan Crain, Kurumsal Yénetim Dergisi Sayi 24
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‘Kiralama firmasinin etkinligi
ve cozum odakliligr mutlaka
goz onunde bulundurulmall’

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

kurulan Merck, 350 yila yaklasan tari-
hiyle diinyanin en eski ilag ve kimya
sirketidir. 50.000 calisaniyla 66 llkede aktif
olarak faaliyet gosteren Merck’in, Saglik
Hizmetleri, Yagsam Bilimleri ve Performans

1 668 yilinda Darmstadt-Almanya’da

Materyalleri olmak Uzere 3 ana divizyonu
bulunuyor. Bu divizyonlarda, biyofarma-
sotik tedavilerden, bilimsel arastirmalara,
tiretim icin en son sistemlerden, akill tele-
fon ve LCD televizyonlar icin likit kristallere
kadar uzanan genis bir Grin yelpazesi su-
nuyoruz.

Sirketimizin divizyonlar arasinda en buyi-
gu yenilikgi biyofarmasotik driinlerin aras-
tinldigi, gelistirildigi ve hasta ve hekimlerin
kullanimina sunuldugu Merck Saghk Hiz-
metleri divizyonudur. Tiirkiye'de 1998 yilin-
dan beri faaliyet gostermekteyiz. 2015 yili
itibari ile calisan sayimiz 283 kisidir.

Merck ilag Ecza ve Kimya Tic. A.S.

Idari Isler Madira

Tuncay GUCLU

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arac filonuzu ne amach kullaniyorsunuz?
Bilgi alabilir miyiz?

Sirketimizde arac¢ filosu, islerimiz agisin-
dan stratejik 6neme sahiptir. Arac¢ filomu-
zu is amach seyahatler igin kullanilan saha

araclari ve yénetici araglari olarak ikive | »» Seyahatlerinin biylk bir kismini sirket araglari ile yapan saha
ayirabiliriz. Ozellikle seyahatlerinin biiyiik

bir kismini sirket araclan ile yapan saha | Gallsanlarimiz basta olmak Uzere, tiim calisanlarimizin seyahat-
gelisaniarimiz basta omelc (zere, T 2t grini giivenli, konforlu ve zamaninda yapabilmeleri, iglerimizin
sanlarimizin seyahatlerini glivenli, konforlu

ve zamaninda yapabilmeleri, islerimizin ak- | - gksgmadan yurlyebilmesi igin, araclarimizin bakimli ve hasarsiz

samadan ylriiyebilmesi icin, araglarimizin

bakimli ve hasarsiz olmasi bizim igin gok OlmaSI bIZIm |§|n QOk Onemlldlr

onemlidir.
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Bu amagla Idari Isler ekibimiz 7 giin 24 saat
mantidi ile calisanlarimiza hizmet vermekte
ve ortaya cikabilecek olumsuz durumlarda,
(hasar, ariza vb.) en hizli sekilde destek sag-
lamaktadir. Bu hizmetler verilirken, kirala-
ma firmalari tarafindan temin edilen satig
sonrasl hizmetler blyilik 6nem arz etmekte-
dir. Dolayisi ile ara¢ filosunu olustururken
ara¢c marka ve modelleri kadar, kiralama
firmasinin etkinligi ve ¢6zim odaklihg da
mutlaka g6z ontinde bulundurulmaktadir.
Bir diger onemli kriter ise, Turkiye genelin-
de faaliyet gosteren saha calisanlarimiza,
bulunduklari bolgelerde yerinde ve hizli bir
sekilde destek saglanabiliyor olmasidir.

sarlyl yakalayacaklardir.

Aracg filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?
Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Bana gore operasyonel kiralama yontemi,
arac tedarigi konusunda en rasyonel yon-
temdir. Hem operasyonel avantajlari, hem
de finansal ve muhasebesel faydalari diisu-
nuldigunde (6zellikle bizim gibi 100 adedin
Uzerinde araci olan girketlerde) tum sirketle-
rin mutlaka operasyonel kiralama yontemi-
ni tercih etmeleri gerektigini diistiniyorum.

Operasyonel kiralamanin faydalarinin en
basinda, filo yonetiminde sagladigi zaman
ve iggucli avantajlarini sayabiliriz. Tedarik
surecinin en basindan itibaren, aracglarin
satin alma islemleri ve sevkiyatlar, hasar/
ariza durumlarinda saglanan yedek arag
hizmetleri, araglarin bakim/onarimlarinin
takibi, kighk/yazlk lastik tedarik ve saklama
surecleri, son donemde verilmeye baslanan
OGS/HGS bakiyeleri yonetimi gibi igler, fir-

Sadece ucuz fiyat teklifi sunan firmalar, ilk etapta ragbet gor-
seler de bu tercihi iyi hizmet ile pekistiremezler ise devamlilik
gdsteremeyeceklerdir. Ozetle butik hizmet sunan, misterisinin
ihtiyaclarini iyi analiz edip, ona gdre ¢dziim iireten firmalar ba-

malara operasyon isglcu ve zaman agisin-
dan katki saglamaktadir.

Diger yandan, aracin kullanildigi donemde
sirketler tarafindan takip edilmesi gereken
MTV, Trafik Sigortasi, KASKO gibi birgok
evrak isi, kiralama firmalari tarafindan takip
edildigi i¢cin, firmalara kolaylik saglamakta-
dir.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Sirketimizde kiralama firmasi segimleri, titiz
bir ihale slireci neticesinde yapilmaktadir.
ihaleye katilacak firmalar, girketimizin glo-
bal merkezinin belirledigi bir danismanhk
firmasi tarafindan akredite edilmektedir. Bu
akreditasyonu basari ile hak eden firmalar,
lokalde tarafimizdan hazirlanan ihale sart-
namesine gore tekliflerini sunmaktadirlar.
ihalelerde 6ncelikle arag filo plani olusturul-
maktadir. Filo plani olusturulurken oncelik-

le her pozisyon igin birden fazla markanin
araclari guivenlik, cevreye duyarlilik, konfor
ve servis yayginhgi gibi bircok kritere gore
degerlendirilmektedir. Degerlendirmede
olumlu not alan araglar, ihaleye alternatif
olarak dahil edilmekte ve bu araclar icin en
az 3 kiralama firmasindan teklif alinmakta-
dir.

Firmalari belirlerken dikkat ettigimiz en
onemli husus, ¢alisanlarimizin mevcut filo
memnuniyetini dislirmeyecek sekilde satig
sonras! hizmetler sunabilmeleridir. Sonra-
sinda uygun fiyatli ve hizli aksiyon alabilen
firmalar tercih edilmektedir.

Sizin musteri olarak operasyonel kirala-
ma sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?
Operasyonel kiralama semsiyesi altinda
sunulmasini arzu ettiginiz ilave hizmetler
hangileridir?

Arac¢ kiralama sektoriinde hizmet veren
firma sayisi her gegen giin artmakta ve ki-
ralama firmalari hizmet kalitelerini giinden
gune iyilestirmeye devam etmektedirler.
Bana gore; bu sektérde firmalarin tercih
edilme nedeni mevcut arag¢ filosunun bu-
yukligiu olmaktan ¢ikmis olup, miusteriye
en yakin, en hizli ve en ekonomik ¢6zimu
Ureten firmalar tercih edilmeye baslanmis-
tir.

Sadece ucuz fiyat teklifi sunan firmalar, ilk
etapta ragbet gorseler de bu tercihi iyi hiz-
met ile pekistiremezler ise devamllik goste-
remeyeceklerdir. Ozetle butik hizmet sunan,
musterisinin ihtiyaclarini iyi analiz edip, ona
gore ¢oziim Ureten firmalar basariyi yakala-
yacaklardir.

Miusteri memnuniyetinin yakalanmasinda
en kritik siireg, hasar ve ariza durumlarinda
ortaya ¢ikan yedek ara¢ hizmetleridir. Cali-
sanlar, araclari ile ilgili bir sorun yasadigin-
da, yanlarinda kendilerine her turli destegi
hizlica saglayan bir ¢6zim ortagi buldugun-
da memnun olmakta ve bu memnuniyeti
digerleri ile paylasmaktadir. Tabii ki verilen
hizmetin kalitesi (muadil aracin segmentas-
yonu, asil aracin sorununun ¢Oziimlenme
hizi ve bu ¢6ziim sirasinda miusteriye kay-
bettirilen zaman) bu memnuniyeti etkileyen
faktorlerdir. Ginimuzde markalarin, mis-
teri memnuniyetini yakalayamadan blyu-
meleri mimkin degildir.®
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¢ Qgaargj
Yeni nesil arac
Kiralamayl kendisine

Nas tarziyla
yorumluyor

Firmamizin faaliyetlerinden bahseder

misiniz?

cebindeki ara¢ olmayi hedefliyor. Biz

E Ibette, Gaaraj araci olmayan herkesin
yeni nesil ara¢ kiralamayi kendimize

- has tarzimizla yorumluyoruz. Misterileri-

F
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mize dijital kanallar araciligiyla ulasiyoruz.
Mobil uygulamalarimiz, web sayfamiz ve
cagr merkezimiz 24 saat hizmet musterile-
rimizin hizmetinde. Agirlik odaklandigimiz
pazar ise sehir insanina ¢oziimler Gretmek.
Mobil telefonlara olan bagimliligimiz yasam
seklimizi degistirdi. Biz de bu degisiklilige
ayak uydurduk. Kisilerin kapilarina mim-
kiin olan en kisa siirede ara¢ gdnderiyoruz
ve bunu blrokrasi olmadan basariyoruz.
Kiralama sirketlerimizin yetisemedigi nok-
talarda kusursuz bir operasyon icin 100°den
fazla aragla kendi yedekleme agimizi kurduk
ve gerekli durumlarda firmalarimiza katki
saglyoruz.

Bugline kadar gerceklesen rezervasyonlarin
ylizde 40’dan fazlasi ilk defa arac kiralayan
musterilerden olusuyor. Bu da hedefledi-
gimiz mecralarda kendimizi dogru ifade
ettigimizin gostergesi. Gergeklestirdigimiz
kullanici deneyimi anketlerinde bizden 6n-
cesindeki deneyimlerinde muisterilerimiz
hizmet ve arag kalitesi, finansal risklerden
oldukca rahatsizlar. Biz bu degerlere nokta
atisi ¢ozumler trettigimizden dolayi her ge-
¢en gun artan mutlu ve sadik musteri port-
foyline sahip olmaya devam ediyoruz.




Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahseder misiniz?

Platformumuzda agirlikh olarak giinlik ki-
ralama sirketlerine yer veriyoruz. Su anda
50'den fazla glinliik kiralama sirketi ile tam
entegrasyonlu olarak calisiyoruz. Arag en-
vanteri bakimindan 15.000'den fazla arag
sistemimize kayith durumda. Guinllk kirala-
ma hizmeti sunan sirketlerin tim 6n biiro
hizmetini biz Gstlenmis durumdayiz. Biraz
acmak gerekirse, tahsilat, musteri analizi
denetimi, cagri merkezi yonetimi, ve pazar-
lama faaliyetlerini bizler sagliyoruz. Firma-
lar bu sayede operasyona odaklanip hiz-
met kalitelerinin daha basarili olmalari igin
en detay koselere dahi odaklanabiliyorlar.
Teknolojiye buylk yatirnmlar yapiyoruz,.
Alternatif gelir modelleri ile kiralama sirket-
lerine ek gelirler saglamayi imit ediyoruz.
Bunun i¢in bir reklam departmani olustur-
duk ve arag ici Urtin yerlestirme hizmeti ile
blylk markalari araglarimizda agirlamayi

JANKAT MESUT SARI VE CEVAT BORAN

ve firmalarimiza ek gelirler kazandirmayi

hecﬁliyoruz.

Gaaraj Kurucusu Jankat Mesut SARI, 1983 Ankara dogumludur. Bilgisiyar mihendisi
olan Mesut SARI'nin 14 yillik internet teknolojileri ve is gelistirme tecriibesi var.
Gaaraj'in diger kurucusu Cevat BORAN ise 1977 Istanbul dogumludur. Girisimeci Cevat

by BORAN'in 10 yillik arag kiralama sektérii deneyimi var.

) @ .

- e Operasyonel kiralama sirketleri iginse yakin

gelecekte bir pazar yeri olusturuyoruz. Bu
sayede musteriye ulasabilecekleri alternatif
bi sahip olacaklar. Buradaki hedefi-
miz is€"24 saat icerisinde musterinin 10’dan
fazla teklif almasini saglayarak, kendisi igin
end ih de bulunmasi ve islemlerini
sliirede tamamlamasi. Ope-

a da en fazla katma degerli

iye ulasma ve ulasilan misteri-
in analiz edil‘? icin harcanan kaynaklar.
iz burada sirketlere musteriye ait detayl
nsal analiz sunarak katki saglamay:

nizi secerken nelere dikkat edi-

Oncelikle T‘

platformumuza~dahil etmeye calisiyoruz.
Filosunda 250'den fazla araci bulunmasi ve
araclarinin ortalama yas d6mrinin 1 yasin-

DER lyesi olan firmalari

da olmasi sarti var. Tim kiralama firmalari
ayni hizmet kalitesi ile miisteriye ulasiyorlar
bu bizim olduk¢a 6nemsedigimiz bir husus.

Arag¢ tesliminde bulunan vale arkadaslari-
mizin sabika kayitlarinin bulunmamasi ve
sirket ici etkin hizmet egitimlerimize katil-
malari zorunlu.

Gunliik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Firmalarimiz icin satis kanali yaratmak bizim
icin yeterli degil; nitelikli is ortagi olmak igin
calismalar yapiyoruz. Kolektif hareket ede-
rek, ara¢ alimi konusunda indirimler alma,
Arag hirsizligi konusunda bilgi paylasimi ve
uyari mekanizmalar geligtirme, Kullanmig
olduklari yazihmlarin ve teknolojilerin ana-
lizini yaparak eksikliklerinin tespitini gercek-
lestirip onlara yol gosterme gibi konularda
da katkilar sunuyoruz.

Hedefleriniz nedir?

Gaaraj olarak oncelikli hedefimiz toplum-
daki kiralama aligkanlklarini tabana kadar
indirmek. Is ortaklarimizin emin adimlarla
biylmelerine katki saglamak. ®
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amac 2.el filo arag alim-satim esas olmak zere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, givenli ve sorunsuz otemobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alolara sunulmasila beraber,
nakit alim secenedinin yamisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Dtomebil Market su an igin Istanbal Jincirlikuyl merke; olmaz dzere 42 sabe nokiasinda
hirmet vermekiedin

Gl I market

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

MW ! ir ZEPLIN Tureem Tasimadihk Yatinm San. ve Tig, Lvd. 5t kunslusudur



www.zeplincar.com

ZEPLIN . CARrental 444 01 34

“Tarkiye nin Oto Kiralama Firmas kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN

KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tiirkiye'de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi” ile tim Tirkiye'de;

* Dilediginiz yerde = Dilediginiz zaman = Dilediginiz arac

11,000 argchk filomuzla personel v yoneticilarinizin kullammana azr Gandmuzde ucak va hazh
tren kullanarak gidilen noktada arag kirmlamak hzh, etkin ve digldk maliyetll seyahat organizasyonu
haling gelmistir. Sizr de kurumsal portffiéyimane dahil olarak, Torkiye capnda gunlok ve kess sirali
arac kirnlamalannizda maliyetlarinizi kontrod altinda tutabilic, arastirma-tahsis-Sdeme sirecleriyle

ufragmadan gereksiz zaman kayiplarmin énlne gegebilir, tUm operasyonel sireclerinizi
minimuma indirerek ayncahikh hizmelin kaylin strabilirsiniz. Bu avanlajh hizmel igin
EwrumisalE@eeplincar.com o mail atakilir voys en yakm Soplin ﬂ'i“.’li-'!l'“:r
irtibata gecebilirsiniz.
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>> HABERLER
i

Otokoc¢ Otomotiv; Gunde 280,
Saatte 12 Arac Sattl .
Yili 5,2 Milyar TL Ciro lle Kapatti

Otokoc Otomotiv, pazarin yiizde 25
biiyiidiigii 2015 yilin1 rekor arac sa-
tistyla tamamladi. 2015 yilini yiizde
34 artisla, 5,2 milyar lira ciro ile
kapatan Otoko¢ Otomotiv, saatte
12, giinde 280 arac satisi gercek-
lestirdi.

oplamda 102 bin adet arag
T satisi gerceklestiren sirket;
78.300 adet yeni arac¢ satisi
ve yuzde 8'lik pazar payi ile yeni bir

rekora imza atarken, ikinci el aragta
da 24 bin adetlik bir rakama ulasti.

Pazarin Gzerinde biiyiime
performansi

Otomotiv pazarinin 2015 yilinda
yuzde 25 oraninda biyilime gercek-
lestirdigini belirten Genel Mudir
Gorgiin OZDEMIR, “Otokog Otomo-
tiv olarak biz de 2015 yilinda yeni
arag satislarimizi ylzde 26, ikinci el
aracg satiglarimizi ise ylzde 25 arti-
rarak pazarin lzerinde bir blaylime
performansi sergiledik. Tirkiye'nin
mega perakendecisi olarak yeni
ara¢ satisinda 78 bin 300 adet ile
Uretici markalarin satis rakamlariyla
yarisir durumdayiz.

Tirkiye'de satilan tium Fiat ve Ford
markali araglarin 3'te 1'ini tek ba-
simiza satiyoruz. Volvo'da marka
payimiz yiizde 40, Alfa Romeo ve
Jeep’te marka payimiz ylizde 36 se-
viyesinde.

Benzer sekilde agir ticari ara¢ kate-
gorisinde Ford Trucks satiglarinin
yuzde 30'unu biz gergeklestiriyoruz.
ikinci elde de 24 binlik arag satigiy-
la liderligimizi perginledik. Boylece;
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2015 yilini gegen yila gore ylizde
34’luk bir artisla 5,2 milyar TL ciro
ile kapattik.” dedi.

Arac kiralamada yurtdisi yatirrmlari
devam edecek

Otokog¢ Otomotiv ¢atisi altinda faali-
yet gOsteren Avis, Budget ve Zipcar
markalariyla arag¢ kiralama sektoru-
nin de onclisi olmaya devam et-
tiklerini belirten OZDEMIR, uzun ve
kisa donemli kiralamanin yani sira
saatlik arag paylasimi isinde de hizl
blyimeye devam ettiklerini sozleri-
ne ekledi.

Otoko¢ Otomotiv’'in yurtdisi dahil
yuksek sezonda toplam 40 binin
Uzerindeki arag parkiyla Avis Budget
Grubu (ABG) Avrupa, Ortadogu, Af-
rika (EMEA) Bolgesindeki en biiytk
2. lisansiye ulke oldugunu belirten
OZDEMIR; Azerbaycan, K.Irak, Ka-

Otokoc (jtomutiv

Otokoc

Otomotiv Genel
Miidiirii Gorgiin
0ZDEMIR'in

2016 hedef ve
ongoriilerini

de paylastig
toplantiya, Otokoc
Markasindan
Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi
Ugur GUVEN,
Otokoc¢ Otomotiv
Arac Kiralamadan
Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi
inan EKiCI, Mali
islerden Sorumlu
Genel Miidiir
Yardimcisi Dr. M.
Onder KUTMAN
ve Birmot
Markasindan
Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi
Cagn KARAOGUZ
da katilarak

birer sunum
gerceklestirdi.

o

zakistan ve Macaristan’dan sonra
2015 yilinda kurulus islemlerini ta-
mamladiklari Gircistan ve K.Kibris
yatirimlarini da faaliyete gegirerek
yurt disi operasyonlarini 6 llkeye
tagimis olacaklarini belirtti.

Saatlik ara¢ paylasim hizmeti
Zipcar'in dinyadaki ilk lisansiye
tlkesi olduklarinin altini cizen 0Z-
DEMIR, Istanbul’da hizmet veren 80
aracin su ana kadar diinyayi 24 kez
dolanacak kadar mesafe kat ettigini
soyledi.

2016 yilinda pazarin yliizde 2 darala-
cagini tahmin ettiklerini belirterek;
“2016’da otomotiv pazarinin duru-
munu yurt igcinde ve kiiresel piyasa-
larda yasanacak gelismeler belirle-
yecek. Ancak bizim hedefimiz 950
bin civarinda olusacak bir pazarda
yine ylizde 8 pay almak.” dedi. ®



Fleetcorp'un Yeni CEO'su
Barbaros CITMACI Oldu

tylyen yeni hedefler
B dogrultusunda yonetimde
degisiklige giden
Fleetcorp’ta CEO gorevine Dr.
Barbaros CITMACI getirildi.
Kariyerine 1997 yilinda Deutsche
Bank Turkiye Hazine Boliumu’'nde
portfdy yoneticisi ve arastirma
uzmani olarak baslayan Dr.
Barbaros CITMACI , 2000-2011
yillar arasinda Dogus Grubu’nun
banka ve banka disi finansal
kuruluglardaki ortakliklarinda
hazine, finans, strateji ve is
gelistirme alanlarinda st diizey
yonetici olarak gorev aldi. Temmuz
2012'de katildigi Fleetcorp'ta
yaklasik 3,5 sene genel mudur
yardimcisi olarak gorev yapti.

CITMACI, ayrica 8 yil Vdf'de (VW
Financial Services AG-Dogus
ortakhgi) ve 3 yil da GE Money
Romania’da (GE Capital - Dogus
ortaklig) calisti.

VW FS’in gelismekte olan

tilkeler masasinda ¢ok yonli rol
alan, 2005-2008 yillari arasinda
ise Brezilya ve Hindistan'da
bulunan hazine ve sermaye
piyasalari takimlarinda gorev
yapan Dr. Barbaros CITMACI ,
Fleetcorp’un %100 sermayedari
The International Investor Yatirim
Komitesi'ne de destek vermeyi
surdurayor. Ayrica su ana kadar
akademik alanda, Universitelerde
“Geligmekte Olan Piyasa

20 yillik sektor
tecriibesi ile bugiin
Tiirkiye'nin en
biiyiik operasyonel
filo kiralama
firmalarindan biri
olan Fleetcorp’un
CEO’su Dominique
CARDINEAU,
gorevini kurulusun
Finanstan Sorumlu
Genel Miidiir
Yardimcisi
Barbaros
CITMACI'ya
devretti. CITMACI,
Fleetcorp'taki yeni
gorevine 29 Subat
2016 tarihinde
basladi.

Ekonomilerinde Yatirrm”, “Fon

Yonetimi”, “Finans Organizasyonu
Olusturma”, “Merkez Bankasi

B/S ve Hazine/Fon Y6netim
Stratejileri”, “Sermaye Piyasasi
ihraclari”; “is Yerinde Strateji” gibi
konularda bircok konferans vermis
bulunuyor.

Marmara Universitesi Bankacilik

Anabilim Dali'nda doktora sahibi
olan Barbaros CITMACI, bundan

boyle Fleetcorp’'un CEQO’su olarak
gorev yapacak. ®

2015 Yilin Filo Yoneticisi Oduller

ilo yonetiminin, sirketlerin
F performansi ve lilke

ekonomisine katkisina
dikkat cekmek, cevre ve trafik
guvenligi bilincinin olusmasina
destek olmak, kaynaklarin
verimli kullanimini tegvik etmek
ve 6dillendirmek amaciyla
duzenlenen “Yilin Filo Yoneticisi
Odiilleri” besinci kez sahiplerini
buldu. LeasePlan ve Ekonomist
dergisi tarafindan verilen odiillere,
birgok degisik sektorden filo
yOneticileri ve sektorin degerli
isimleri katildi. Binek veya hafif
ticari aracg filosuna sahip sirketlerin
filo yoneticilerinin katilabildigi
odillere adaylar, filoodulleri.
com internet sitesi Gzerinden
bagvurularini iletti. Ekonomist
Dergisi Yayin Yonetmeni Talat
YESILOGLU, LeasePlan Tiirkiye

Genel Muduri Turkay OKTAY,
Michelin Turkiye Genel Mudiri
Marco GIULIANI, Skoda Tirkiye
Genel Miidiirii Tolga SENYUCEL,
Eureko Sigorta Genel Mudir

yOMNETICISE

2015

LeasePlan ve
Ekonomist
dergisinin

diizenledigi
#2015 Yilin

Filo Yoneticisi
Odiilleri”
sahiplerini buldu

i
| I\
Yardimcisi Ismet GUNGOR,
Auto Show Dergisi Yayin
Yénetmeni Hirant KASAPOGLU
ve Vaillant Filo ve Lojistik Grup
Satin Alma Yoneticisi Selguk
GUNDOGDU'dan olusan jiiri
basvurulari degerlendirdi. Filo
yonetimi stratejileri basta olmak
lzere, surdurulebilirlik, inovasyon,
teknolojinin kullanimi ve ¢gevreye
duyarhhk konusunda fark
yaratan uygulamalar kazananlari
belirledi.®
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>> HABERLER
i

TEB Cetelem Genel Muduru Didier ENGELHARD:
‘Sdruculer, otonom araclarin 6,5

vilda gercek olacagina inaniyor’

>> TEB Cetelem Genel Midirii Didier ENGELHARD,
dinyada otonom araclara iligkin beklentinin arttigini
belirterek, “Siricilerin ylzde 75'i otonom araglarin
yaklasik 6,5 yil icinde gergek olacagina inaniyor.”

dedi.

EB Cetelem, Cetelem Aras-
T tirma Merkezi'nin destegiyle

hazirlanan raporun bu yil 15
tilkeden yaklagik 8 bin 500 kisinin
gorisune bagvurularak hazirlandi-
gini animsatan ENGELHARD, Ce-
telem Arastirma Merkezi'nin deste-
giyle hazirlanan Cetelem Gozlemevi
Sonuglari 2016 raporuna gore, Tlrk
suriuculerin Cin ve Meksika'dan
sonra slruclisuz araglara yuzde 86
destek vererek 3. sirada yerini aldi-
gini soyledi.

Ontimiizdeki bes yilda oyun tama-
men degisecek ve otomaobilerin
bir siirtictiye ihtiyaci olup olmadi-
g1 sorgulanir hale gelecek. Bugin
sadece aracl glivenli olarak yolda
tutmak igin calisan striis destek
teknolojileri yeni dénemde yep-
yeni gorevler (stlenecek. Kisa
bir stre sonra konum bildirme
servisleri striictintin ve yolcularin
profillerine dzel reklamlar génde-
recek, aracin durumunu gozleyip,
tamiri icin yardim saglayacak,
hatta arac icindekilerin saglikla-
rini bile kontrol edebilecek.
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ENGELHARD, raporun Avrupa ulke-
leriyle birlikte, Brezilya, Cin, Gliney
Afrika, Japonya ve ABD gibi sekto-
re yon veren ulkeleri kapsadigini ve
2012'den bu yana Turkiye'nin de
Gozlemevi Calismasi‘na dahil edil-
digini belirtti.

ENGELHARD otonom araglarin,
slirticiler tarafindan olumlu kar-
stlandigini  belirterek su bilgileri
verdi: “Gelismekte olan ulkelerde
ve Tlrkiye'nin geng, dinamik, yeni
trendlere ve teknolojik gelismelere
acitk nufusuna paralel olarak tlke-
mizde olumlu bakis daha da tst di-
zeyde seyrediyor. Rapor sonuglari
gosteriyor ki, arastirmaya katilan
tlkelerde surtcllerin ylzde 75°i
otonom araglarin yaklasik 6,5 yil
icinde gercek olacagina inaniyor.
Burada g6z oniunde bulundurulma-
s gereken ve geciktirici olabilecek
unsurlar, 6zel hayata etki ve yerel
yonetimlerin is birligi icinde olmasi
gerekliligi olarak siralanabilir.

Buna ragmen, Tirk suriculer oto-
nom araglar konusunda oldukga
heyecanli ve 2021'den Once hayata
gececegine inaniyor. Bu rapor, bir
kez daha Cetelem’in yalnizca bir
tiiketici finansman sirketi olmakla

TEB Cetelem Genel
Miidiirii Didier
ENGELHARD,

TEB Cetelem,
Cetelem Arastirma
Merkezi'nin
destegiyle
hazirlanan
"Otonom Araclar:
Silikon Vadisi
otomobilin
direksiyonuna
gecmeye
hazirlaniyor"
bashkli raporu
aciklad.

_ETELEM

Zl FINANSMA

kalmayip, ureticiler, distribttorler,
bayiler ve suructler de dahil olmak
lizere sektoriin tim oyunculari igin
bir is ortagi konumunda oldugunu
gosteriyor.”

Amerikalilarin ylizde 61°i
konseptlerin gelismesine daha
dikkatli yaklasiyor

Dunyanin birgok yerindeki otomo-
bil kullanicilarina sorular yoneltil-
diginde, her 4 tanesinden uglnun
tam otonom otomobillerin gergek

MANSMANI



Tam otonom araglar trafik kazalari dolayisiyla ortaya gikan
olimler ile savagmanin en basaril yolu olarak gdze garpiyor
ve insan hatasini ortadan kaldiriyor. Hava ve demiryolu tasi-
macihiginin agikga ortaya koydugu gibi otomasyon sistemleri
kaza ytizdesini gozle goriilir sekilde diistriiyor.

olabilecegini diigiindigiini anlatan
ENGELHARD, “Gelismekte olan ul-
kelere bakildiginda kullanicilarin,
Cin’de ylizde 92, Meksika'da ylizde
87, Turkiye ve Brezilya'da ise ylizde
86 oraninda olumlu cevap verdigi
dikkati cekiyor. Ancak Japonlarin
ylzde 630, Ingilizler ve Amerika-
hlarin ise yuzde 61'i konseptlerin
gelismesine daha dikkatli bir bakig
acisiyla yaklasiyor. Bu Ulkelerdeki
kanun yapilarinin bu konuda agir is-
lemesi de teknolojiye bakig acgisinda
bu kadar uzak duran disuncelerin
¢tkmasina sebebiyet veriyor.” diye
konustu.

Sirici roliinden kurtulan
eglenmek istiyor

Toplantida raporu degerlendiren
Gazeteci Hakan OZENEN ise kulla-
nicilari siirticu rollerinden kurtaran
otonom araclarin surtculere zaman
kazandirdigini soyledi.

Otomobil kullanicilarinin  ylizde
48’inin otonom araclari eglence
alani olarak gordugini kaydeden
OZENEN, “Otonom araclar onlara
okuma sansi, internette gezinme
veya televizyon izleme vakti sunu-
yor. Cinliler ylzde 70’le bu zama-
ni eglence araclari kullanmak igin
tercih ediyor. Onlan ylizde 57 ile
Turkler ve ylizde 56 ile Portekizli-
ler izliyor. Bu sonu¢ da GAFA ola-
rak adlandirilan (Google, Apple,
Facebook, Amazon) grubun neden
otonom otomobil konusu Uzerinde
bu kadar durduklarinin bir cevabi
olarak dikkat cekiyor.” degerlendir-
mesini yapti.

“Toplu satiglarin degisimi icin pa-
zar otonom araglarin ortaya c¢ik-
masl otomotiv sektoriinde biuyik
degisiklerin tetikleyicisi olacak.”
diyen OZENEN, araglarin trafige ¢i-

Cok da uzak
olmayan bir
gelecekte gercek
olacak! 2025 yilinda
tiim otomobiller
siiriiciisiiz olacak
mi? Eger tiiketiciler
buna inanirsa,

evet! Siiriiciilerin
%81'i gelecek 10

yil icerisinde tam
otonom araclarin
trafikte olacagimi
umuyor. %52'si ise
bunun gelecek 5 yil
icerisinde olacagini cekti.
ongoriiyor.

kabilmesi i¢in hukuki alt yapilarinin
da hazirlanmasi gerektigine dikkati

Sigorta sektoriinin de teknolojinin
gittigi yonu dogru okuyarak oto-
nom araglar konusunda c¢alisma
yapmasi gerektigini anlatan OZE-
NEN, “Yeni ve hi¢ rastlanmamis
tartismalarin, her ne kadar gelecek-
te hizla diismesi beklense de kaza
durumlarinda sorumlulugun kimde
olacagi sorunu ortaya cikabilecek.”
dedi.

Amerika Birlesik Devletleri, bu alanda 6nci; yasalarini bu
alanda yillar 6nce diizenledi. Lokal yasalar hali hazirda Kali-
forniya, Florida, Nevada ve Michigan eyaletlerinde otonom
araglarin test stiriistine izin veriyor. Audi, Google ve Merce-
des- Benz stiriictisiiz otomabiller igin lisans alan ilk treticiler
olarak dikkat cekiyor.

istanbul’u rahatlatacag tahmin
ediliyor

TEB Cetelem Pazarlama ve Is Ortak-
liklari Genel Muadir Yardimcisi Olca
KANBER de rapora gore, araca bazi
surug gorevlerinin verilmesinin in-
san yasamini kolaylastiracagini yi-
neledi. KANBER, sunlari sdyledi:

“Raporda diinyanin en buyik sehir-
lerinde trafikte harcanan zamanin
yuzde 30'unun siriculerin park yeri
ararken harcandigi belirtilirken, bu
gorevin tamamen araglara birakil-
masinin yakin gelecekte mimkiin
olacagi ortaya konuyor. Bunun da
sehir ici kalabaligin 6nemli 6lcide
azalmasina ve slricilerin zaman-
dan tasarruf etmelerine imkan ta-
niyacadi ifade ediliyor. Sirilcisliz
otomobillerin bu 6zelligiyle, duzenli
trafik akis periyotlarina ek seyahat
sureleri kargilastirmasina gore giin-
IUk ortalama sehir i¢i kalabalik sevi-
yesi ylizde 58 ile diinyanin trafikte
en c¢ok vakit geciren sehirlerinden
biri olan Istanbul’u da rahatlatacagi
tahmin ediliyor.”

Kisa bir stre sonra konum bildir-
me servisleriyle sirlicinin ve yol-
cularin profillerine 6zel reklamlar
gonderilmesinin mimkin olacagi-
ni soyleyen KANBER, aracin duru-
munu gozleyip tamir i¢cin otomatik
yardim saglanabilecegdini anlatti. ®
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>> HABERLER
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Furotaxtan Operasyonel Kiralama
Sirketlerine Yeni Urun:
Fleet Re-valuation

Otomotiv datasi sirketi Eurotax,
Ocak 2016 tarihinden itibaren filo
ve operasyonel kiralama sirketleri-
ne ozel yeni bir iiriin daha sunmaya
basladu.

urotax artik filo sirketlerinin
E sahip oldugu ara¢ parkini

guncel pazar kosullarina gore
toplu olarak fiyatlandirabiliyor. Fle-
et re-valuation Urlini operasyonel
kiralama sirketlerinin sahip oldugu
aracg parkini, sayisi ne olursa olsun
toplu olarak giincel pazar dinamik-
lerine gore yeniden fiyatlayabiliyor,
degerini aninda tespit edebiliyor.

Konuyla ilgili Eurotax Tirkiye A.S.
Genel Maudiari Hisamettin YAL-
CIN, “Arag parkinin glincel degerini
bilmek her zaman bir operasyonel
kiralama sirketi icin cok 6nemlidir.
Ara¢ parkinin degeri her zaman
gincel olmalidir, fiyat degeri giin-
cel olmayan ve giincel pazar kosul-
larini yansitmayan bir ara¢ parki,
sirketin bir ¢ok stratejisi ve birimin-
de hatalara yol agabilir. O yizden
operasyonel kiralama sirketleri bu
konuya cok dikkat etmelidirler. Ciin-
kii en buyuk hazineleri ellerindeki
ara¢ parkidir. Bu ylzden “Fleet re-
valuation” ¢ok kisa bir siirede ope-
rasyonel kiralama sirketlerinin ken-
di i¢c denetim mekanizmalarinda,
bilangolarinda, yerli ve yabanci, i¢
veya dis denetimlerinde ve kreditor
kurumlarin incelemelerinde siklikla
tercih edilen ve kullanilan bir Grin
haline geldi. Bagimsiz bir pazar
gozlemcisi ve data saglayicisi oldu-
gu icin de Eurotax operasyonel ki-
ralama sirketlerinin bu konudaki tek
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DITETER
iilkede faaliyet
gosteren

ve otomotiv
sektoriinde 90
yilin iizerinde
bilgi, birikim ve
tecriibeye sahip
bir data sirketi
olan Eurotax,
Tiirkiye'de de
tam 11 yildir
operasyonel
kiralama
sirketlerine “RV
(Residual Value)
hesaplamasi”
ve “giincel
ikinci el aracg
fiyatlandirma™
konularinda
hizmet
vermektedir.

tercihi olmaya basladi. Eurotax’in
sadece Turkiye pazari icin gelistir-
digi ve Turkiye'nin pazar ve sektor
kosullarina gore calisan bu fiyat-
landirma Grlnin ayrica sirket sati-
nalmalari i¢in kullanildigini gormek
bizim icin memnuniyet verici oldu.
Turkiye'de 11 yildir “otomotiv data
sektorinin” ilk ve tek bagimsiz uz-
man kurulusu gorevini tstlenen Eu-
rotax, boylece bu urin ile yerli ve
yabanci kaynakh yatirirmcilara sek-
tordeki sirket satinalmalari igin yon
vermeye basladl.” dedi.

Diinyada 50 lilkede faaliyet goste-
ren ve otomotiv sektériinde 90 yilin
Uzerinde bilgi, birikim ve tecriibeye
sahip bir data sirketi olan Eurotax,
Turkiye'de de tam 11 yildir ope-
rasyonel kiralama sirketlerine “RV
(Residual Value) hesaplamasi” ve
“glincel ikinci el arag¢ fiyatlandir-
ma“ konularinda hizmet vermekte-
dir.

Tirkiye'de bugine kadar satilmis
gecmise donuk tim ikinci el aragla-
rin ve 0 km (yeni) araglarin “marka,
model, model tipi datasi”, “fiyat
datasi”, “teknik datasi”, “donanim
(ekipman datasi)” ve “resim da-
tasina” sahip olan ve bu datalarin
ilgili bir ¢cok sektore satigini yapan
Eurotax Tirkiye A.S., sahip oldugu
Urlin ve hizmetler ve uluslararasi
know-how ile 6zellikle operasyonel
kiralama sektoriiniin Tirkiye'de ge-
lisimine de katki saglayan sektorin
lider kurulusudur. Eurotax Tirkiye
A.S. ayrica operasyonel kiralama
sirketlerine Okm (yeni) ara¢ datasi
alaninda glincel Okm fiyatlar modii-
G sunmaktadir.®



kinci El Otomobil Oscarlar
Sahiplerini Buldu

50 saniyede bir arac satisi ger-
ceklestirerek, 8 yil icerisinde
Tiirkiye'nin adeta ikinci el otomo-
bil borsasina doniisen Manheim
Tiirkiye, acik artirmada en fazla
alim ve satis yapan galerici ve yet-
kili saticilan ddiillendirdi.

orusan Holding ile diinyanin
B lider agik artirma sirketi Man-

heim Auctions’un ortakligiy-
la kurulan Manheim Turkiye'nin 7.
Manheim Basari Odiilleri sahiple-
rini buldu. Ac¢ik artirmada en fazla
alim ve satis yapan galerici ve yet-

kili saticilarin belirlendigi odul tore-
ninde Dekar Otomotiv 2015 Man-

heim Ara¢ Alim Birincisi olurken,
Seckinler Motorlu Aracglar ise 2015
Manheim En Cok Arag¢ Satan Uye
Galeri segcildi.

“510 arac satisi ile rekor kirdik”

Ayni gun gerceklesen acik artirma-
da fiziki ve online dahil toplam bin
200 katilimciya ulastiklarini ve top-
lam 510 arag satisi ile rekor kirdikla-
rini agiklayan Manheim Tirkiye Ge-
nel Mudiri H. Zafer TERZIOGLU,
“8 yilda geldigimiz nokta bize gos-
terdi ki; artik galeri ve yetkili satici-
larin alternatif ara¢ tedarik merkezi
konumuna gelmis bulunuyoruz.
Portfoylimuzdeki araglarin ylizde
60’in1 kurumsal firmalardan, ylizde

Manheim
Tiirkiye'nin
diizenledigi agik
artirmalarda
sadece iiye

galeri ve yetkili
saticilar arag
alabilirken herkes
arag satabiliyor.
Artirmaya katilan
araclar agirhikh
olarak filo sahibi
sirketler, kiralama
sirketleri, finans
kuruluslan,

sigorta sirketleri,
ilye galeriler,
yetkili saticilar
ve tiiketicilerden
saglaniyor.

40"1n1 ise yetkili saticilar ve esnaftan
olusturuyoruz. 3 bini askin Gyemize

hizli satis, seffaf ve giivenilir ticaret
ortami yaratiyoruz” dedi. TERZIOG-
LU, konugsmasinin ardindan derece-
ye girenlere plaketlerini verdi.

Odul toreninde Otoko¢ Otomotiv,
2015 Manheim En Cok Arac¢ Satan
Filo Kiralama Sirketi olurken, Asya
Otomotiv ise 2015 Manheim Liiks
Ara¢c Ahm Birincisi secildi. Yilmaz
Otomotiv'in (izmir), 2015 Manheim
istanbul Digi Arag Alim birincisi se-
cildigi 6dil toreninde Asya Otomo-
tiv ise bu kez 2015 Manheim Online
Ara¢c Alim Birincisi oldu. Térende
Cetas Otomotiv Siper Market'in
2015 Manheim Ara¢ Alim Ikincisi
olurken, Seckinler Motorlu Araclar
bu kez 2015 Manheim Ara¢ Alim
Uclinciisii segildi.®
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Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder

misiniz?

et Filo’yu Ekim 2012'de
kurduk. Biz sadece uzun
donem operasyonel

kiralama isi yapiyoruz.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Parkimizda hemen hemen

her marka ve siniftan araglar
mevcut. Agirlikli olarak
Renault, VW, Fiat ve Ford
markalarini sayabiliriz. Ust
segmentte ise Mercedes,
BMW, Audi ve Volvo
markalarindan araglarimiz var.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Biz 3 ortagiz. Muharrem
GOKCEK, Murat TURK ve ben.

Muharrem Bey Almanya’da
yasiyor ve orada tersane,
gemi onarim igleri ile mesgul.
Murat TURK ve ben 15 yildir
beraberiz.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Firmamizin parkinda 900
civarinda arag var ve hentiz
hedefimizin yarisindayiz.
Yaptigimiz isten memnunuz
ve baska sektorlere girmek
gibi bir niyetimiz simdilik

yok. Oto kiralama sektoriiniin
Turkiye'de hentiz emekleme
diizeyinde oldugunu
diistiiniiyorum. O ylzden daha
uzun yillar bu sektdrde kalmak
istiyoruz. Turkiye’'de ozellikle
otomotiv sektériinde vergi ve
mevzuatta siklikla degisiklikler
oluyor. Bunlari minferit olarak
takip edemeyebiliyoruz.

TOKKDER bizleri her tirli
degisiklik ve yenilikten
haberdar ediyor. Ayrica
sektorun tum ileri gelen
firmalari TOKKDER tiyesi.
Boylece birlikte hareket etmek
ve sesimizi duyurmak imkani
da oluyor. ®




2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr e 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

B. Atasehir Barbaros Mah. Oren Sok. Deluxia
Pal. A Blok K: 2 D: 61 Atasehir - Istanbul

Tel: 444 70 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com ® info@34rentacar.com
Sabiha Gokgen: Yenisehir Mah. Osmanli Bulv.
Cagdas AVM No: 10/67 Kurtkdy-Istanbul

Tel: (0216) 639 41 53

Antalya: Ziimriit Ova Mah. Sinanoglu Cad.
Hilmi Eyiler Sit. 59/B Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 323 30 34 + (0242) 323 59 60

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiigiikgamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 4447 900 » kartal@airrentacar.com.tr
Sivas: Tel: 444 7 900 » sivas@airrentacar.
com.tr

Tokat

Tel: 444 7 900 » tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 444 7 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 * ordu@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 * Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FILO YONETIMI
Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe
Istanbul

Tel: 444 26 86 « Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx e Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Phx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Phx * Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 32138 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx  Faks: 0384 213 92 13

ASF FILO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - istanbul

Tel: 444 3475

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 * Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/Izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com
Istanbul Sabiha Gokgen H
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30  Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hirriyet Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Ascioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla
Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21  Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Yenisehir Mah. Lise Cad. 2/A
Yenisehir / Diyarbakir

Tel: (0412) 223 26 33 * Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskigehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kdrfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / iZMIT

Tel: (0262) 33313 33

Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Y1l
Sitesi C.Blok No:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 » Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari E§ercili Mah. No: 14/B (Havalimani

Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi / MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55  Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81  Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Paga
Bulvari, Buhara Ig Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01  Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 * Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.
Canan Apt.A Blok Kat:1 No:8 Bahgelievler
Haliliye / Sanliurfa

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATAFILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46 « Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

ATILGAN ARAC KIRALAMA TURIZM
VE SERVIS HIZMETLERI LTD. $TI.
Veysel Karani Mh. Asik Reyhani Cd. No:14 /A
Sancaktepe / Istanbul

Tel: (0216) 498 98 00 * Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad.
No: 37 K: 7 D: 8 Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85  Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI
Mahmutbey Yolu indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ® info@autolink.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
WWWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavakhdere

(0312) 467 23 13 - 467 2315

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 1772 -248 1773
Antalya Havalimami

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimam / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir (0412) 229 02 75
Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazigj (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19

Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havaliman

i¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimam
I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit/ Kocaeli

(0262) 325 25 55 » (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani Ig Hatlar

(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 31256 47 + (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa (0414) 315 00 53
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Sanliurfa Havalimani I Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani I Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 21463 75

AVRO RENT A CAR

Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15 * Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
Www.avrorentacar.com ® Www.avro.com.tr
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Terminali: Tel: (0212) 465 37 51

Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar
Terminali: Tel: (0212) 465 26 28

Istanbul Kadikéy Bagdat Caddesi

Tel: (0216) 414 9333

Istanbul Taksim Tel: (0212) 250 10 20

Ankara Esenboija Havalimani i¢ Hatlar
Terminali Tel: (0312) 398 23 06

Izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar
Terminali Tel: (0232) 273 77 00

Bodrum Milas Havalimani Tel: (0252) 259 00 05
Antalya Havalimam Tel: 444 11 70

Bingdl Merkez Tel: 444 11 70

Denizle Merkez Tel: 444 11 70

Denizli Gardak Hvl. I¢ Hat Term. Tel: 444 11 70
Kayseri Merkez Tel: 444 11 70

Malatya Merkez Tel: 444 1170

Sivas Merkez Tel: 444 11 70

Tokat Merkez Tel: 444 1170

Urfa GAP Hav I¢ Hatlar Terminali Tel: 444 1170
Urfa Merkez Tel: 444 1170

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Gamlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM
SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikoy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Gakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeiistii,
Umraniye — ISTANBUL

Tel: (0216) 510 43 13 « Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr » www.borlease.com.tr
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BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 + (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakr (0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir (0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havali

i¢ Hatlar Gelis (0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimami

I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli (0262) 332 44 99

Kayseri (0352) 231 76 33

Konya (0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Carsamba Havalimani (0362) 844 88 98
Sanlurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam (0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

BURULAS (BURCAR)-BURSA
ULASIM TOPLU TASIM

ISLETMECILIGI TUR. SAN. VETIC. A.S.
Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Sehirlerarasi Otobiis Terminali Subesi
Istanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)

Osmangazi - Bursa

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubagi Mahallesi Iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugag
Terminali Yani)

Bursa Niliifer Subesi

0Odunluk Mah. Mihrapl Cad. Yiimaz Is Merkezi
No: 12 D: 4 Niltfer-Bursa

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDQ) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro Ist. Karsisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mahallesi,
Izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa (Crowne Plaza
Karsisi, Helikopter Taksi Pisti)

Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad.
Kabatas Sehir Hatlari iskelesi No:32 Beyoglu/
Istanbul (Bursa Deniz Otobiisleri (BUDO)
Terminali)

Istanbul Hali¢ Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyespor Tesisi Yani Eyiip /
Istanbul (Halig Deniz Ugagi Terminali Yani)
Genel Miidiirliik lletigim

Tel: (0224) 452 52 44 » Faks: (0224) 452 52 43
Cagri Merkezi lletigim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr  www.burulas.com.tr
Arac Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 70 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 « Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 « Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 » Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimanm

Tel : (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 » Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61  Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak Izmir Tel: (0232) 421 87 86
Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1
Beyazevler Mah. Gazemir- iZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Is
Merkezi Kat :4 Akatlar Besiktas Istanbul
Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 * Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN 0TO ALIM SATIM
TiC. LTD. $Ti.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 « Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK

O0TOMOTIV SANAYi VE TiC.A.S.
Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94 « Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr « info@calikiran.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172
B Blok Girig Kat Atagehir Istanbul

Tel: (0216) 577 80 33 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulval No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DRD FILO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr * info@drd.com.tr

istanbul Anadolu Bdlge Miidiirliigii
Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bat Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410 Kagithane / ISTANBUL
Tel: (0212) 911 1500 * 0850 911 15 00

Faks: (0212) 9111519

Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Ig Merkezi No:



9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. Izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer / BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 32500 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 « Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 » Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tasocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinesli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90 « Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FiLO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 « (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 « GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 » Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 » Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com  ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64  Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30  Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURIZM SAN.
TIC. LTD. $TI.

Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahce Cad.

Istwest Konutlari A2A Blok K.1D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alt1 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55  Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 * Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86  Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppaga Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar
Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 22 07

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 22 07

Antalya Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimani Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr  info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havaliman g Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya Tel: (0242) 513 19 29

Ankara Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenbogja Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimani

Tel: (0266) 312 53 12

Belek Tel: (0242) 715 33 23

Bodrum Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa Tel: (0224) 23532 70

Cesme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan Tel: (0252) 284 28 16

Denizli Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0424) 2187778

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havaliman i Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 10

Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimam
Ig Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44

Kemer Tel: (0242) 814 11 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi

Tel: (0256) 614 67 70

Malatya Tel: (0422) 211 34 34

Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88

Ordu Tel: (0452) 777 4 555

Samsun

Tel: (0362) 844 89 49

Side Tel: (0242) 753 17 64

Sivas Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip Tel: (0384) 341 88 55

Van Tel: (0432) 21200 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 « GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 * Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 » Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com  cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 « info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Indnii Cad. Pinar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 64171 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First

Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari

No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsag
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First

Hiirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 « Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First

Kiiltir Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First

Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbagi Mah. Camlica Konaklar Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30  Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAG KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FiILOTO KURUMSAL

ARAC KIRALAMA

Rami Kigla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 « Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr
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>> TOKKDER UYELERI
__________________________________________________________________________________________________________

FLEETCORP T(]RKIYE Kiziltoprak Kadikdy/Istanbul G[ll_ TURIZM Istanbul Atatiirk Havalimam
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Girig Kat Tel: (0216) 999 56 80 « Fax: (0216) 999 56 81 istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya / Hatay Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99
Dogus Center Etiler-Besiktas/Istanbul istkadikoy@garenta.com.tr Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 Faks: (0212) 465 59 98
Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52 |Sta!1bu| §ahlha G.Hv!. (Ig-Dis Hat) GSM: (0532) 26176 18 I Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr Sabiha Gdkgen Havalimani www.gulturizm.com  gulturizm@antakya.net Faks: (0212) 465 59 90
Ege Bolgesi zmir Ofisi Gelen Yolcu Salonu Istanbul Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman
Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad. Tel: (0216)@999 56 86 « Faks: (0216) 999 56 87 GUNAY MOTORLU ARACLAR I¢ Hatlar Gelis
No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907 istsagapt@garenta.com.tr i i Tel. 0216 588 51 91 * Faks 0216 588 51 93
Bayrakli/ IZMIR istanbul Taksim PAZARLAMA VE TICARET LTD. $TI. Adana Sakirpasa Havaliman:
Tel: (0232) 461 62 00 Intercontinental Oteli, Asker Ocagi Cad. No:1 Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket Tel: (0322) 432 00 74 « Faks: (0322) 432 00 73
Taksim Begiktag/Istanbul $u|r‘1ay Is Merkezi ANgAkKYA/HATAY Ankara

FLY FILO ARAC KIRALAMA Tel:(0212) $24 04 10« Faks: (0212) 924 04 06 e (05z6) 285601 Tel: (0312) 468 62 90  Faks: (0312) 467 65 41
HIZMETLERI TICARET A.§ e orcan s WWW.gUnaygrup.comtr- Ankara Esenboga Havaliman:

" s e Izmir Adnan M. Hvl. (Ig-Dis Hat) -gunaygrup.com. Tel: (0312) 398 05 35  Faks: (0312) 398 03 96
Atatiirk Mah. Gazi Cad. Ziylan Is Merkezi 16/1 Izmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/izmir . Antalya Havalimani
KLC Grup Esenyurt/ Istanbul Tel: (0232) 999 67 67 » Faks: (0232) 999 67 68 GUNEY OTOMOTIV I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Tel: (0212) 689 89 89 — 0212 689 03 59 izmadmdom@garenta.com.tr Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21 : ;

: izma . . 3 Faks: (0242) 330 36 88
Faks: (0212) 689 75 75 izmir Alsancak Maltepe-Istanbul Club Med Beldi
www flyfilo.com.tr ¢ info@flyfilo.com.tr Ismet !?aptan Mh. _Sair Esref Bulvari 34/A Tel: (0216) 457 79 79 -‘GSM: 0543 669 10 04 Tel: (0242) 330 38 48 » Faks: (0242) 330 38 49
FUGA GRP TURIZM VE TICARET A A v geneyrentacarcam. Club Med Paimiye

. . . . K 1 .
$ Tel: (0232) 999 67 60 « Faks: (0232) 999 67 62 Www.guneyrentacar.com Tel, (0242) 330 38 48 » Faks: (0242) 330 38 49

Hosdere Cad. 208/7 Gankaya 06690 Ankara izmalsancak@garenta.com.tr

; . Club Med K Free Styl
Tel:(0312) 4409 123+ Faks: (0312) 4409 124 Kayseri Havalimani I Hatlar Tl (0242) 330 38 4+ Fako: (1242) 3% 38.49
www.fugaturizm.com * fuga@fugaturizm.com.tr Kayseri Havalimani Mustafa Kemal Pasa Daiaman Havalimant .
Bulvari No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri

Tel: (0252) 792 54 20 * Faks: (0252) 792 54 19

L L -
Bodrum Milas Hvl. (Ig-Dis Hat) SAN. VE TIC. LTD. STI. Elaibul)vzlsefi) ;ﬁﬂ:":’? * Faks: (0252) 52301 38

Bodrum Milas Havalimani Gelen Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. . . .
GAARAJ Yolou Slonu Bodrum/Mugla Nov4/14 il Masik Itanbu Diyarblr Havalmans o Tormnali
Atakent Mahallesi Mithatpaga Caddesi No:117 Tel: (0252) 999 11 22  Faks: (0252) 999 1121 Tel: (0212) 346 03 27 Pbx  Faks: (0212) 346 03 20 Ton (0412) 235 30 25 » Fake: (%412) 236 30 24
Umraniye / Istanbul bodrumapt@garenta.com.tr www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com A . '- -
Y . i Kayseri Erkilet Havalimani I¢ Hatlar Terminali

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57 Dalaman Havalimani (Ig-Dis Hat) ] Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
www.gaaraj.com * bilgi@gaaraj.com Ba:aman/ll-\lllavfllllmanl Gelen Yolcu Salonu HAMA 0TO KIRALAMA A.S. Izmir

C Tol:(0252) 898 11 25 » Faks: (0252) 896 11 26 Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33 Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15
GALERI DONUSUM MOTORLU : . Samandira - Kartal / Istanbul Izmir Adnan Menderes Havalimani

i dalamanapt@garenta.com.tr Tel: (0216) 561 90 20 « Faks: (0216) 561 90 21 Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10
ARACLAR LTD. $T|-__ Trabzon Havalimani (ig Hat) o hamatruck : s Hatar '€=
Acibadem Cad. Pembe Késk Apt. Trabzon Havaalani Gelen Yolcu Salonu WWW-hama-rucks.com Faks: (0232) 274 2287
No 216/5 Acibadem-istanbul 61010 Konaklar-Trabzon can.bayrakeri@hama-trucks.com I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85 Tel: (0462) 999 12 02 « Faks: (0462) 999 12 01 HAVAS TURIZM Faks: (0232) 274 20 99
www.gdarackiralama.com trabzonapt@garenta.com.tr Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
info@gdarackiralama.com Uskiidar/Istanbul
GARANTI FiLO Tel: (0216) 531 24.00 « Faks: (0216) 531 25 38

GARENTA MERKEZ Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Kdy Yolu www.havasturizm.com.tr
GELiK MOTOR TiCARET AS. No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul zhic@cinergroup.com.tr INTER LIMOUSINE
Sekerpinar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak Tel: 0212 365,?,: 00 Taksim Ofis ) 19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi
No: 5 Sekerpinar — Gayirova Kocaeli www.garantifilo.com.tr Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane No: 13Kat: 5 Sisli-Istanbul
Tel: (0262) 677 88 00 * Faks: (0262) 658 27 58 G ; Taksim/Istanbul Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.garenta.com.tr ARANTI ARABA Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55 www.interlimousine.com.tr

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A

GarentaPRO Uzun Dénem Kiralama - info@interlimousine.com.tr

444 12 63 « www garentapro.com . all-(l(rl;(z%)sg:zgﬁ !937T7A Pk (0212) 583 1976 HEDEF FILO Ankara

GarentaDAY Kisa Dénem Kiralama o darantioraba.com  info@qarantiaraba om Genel Miidirliik: Ofishane Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

444 54 78 » www.garenta.com.tr W ; 9 ' Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22

Adana Havaliman i¢hatlar Istanbul Bayrampasa Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Adana Havalimani Seyhan/Adana Tel : (0212) 437 00 66 » Faks : (0212) 437 00 67 oy o) o 0o Fate 6‘(212) 5683203 INTER RENT A CAR

Tel: (0322) 999 66 10 » Fax: (0322) 999 66 11 ; . o Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1

adanadom@garenta.comr GENQ 0TO KiRALAMA Istanbul Anadolu Y::l.kaS| Ofis Yesilkdy Bakirkéy / istanbul

Ankara Cankaya o Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere 19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk. Tel: (0212) 663 66 65 + 0555 988 83 78

Cankaya Mh. Gankaya Cd. No:24/A Cankaya / Ankara No:3 ISat:4 Vera Plaza Sahrayicedid www.interrentacar.com

Cankaya/Ankara Tel: (0312) 417 01 61 » Faks: (0 312) 418 27 96 Kadikdy / Istanbul

Tel: (0312) 999 50 05 » Fax: (0312) 999 50 06 www.gencotokiralama.com.tr Tel: {0216) 468 31 00 « Faks: (0216) 468 31 03 ISIL RENT A CAR

ankcankaya@garenta.com.tr info@gencotokiralama.com.tr :ursr: ?f's Gizemler Pl No: 19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza

Ankara Esenboga Hui. (Ig-Dis Hat) GEOFILO - GEOMETRI INSAAT D0 Nitrer Barse o No: 3 Kat: /B Sisli Istanbul

Ankara Esenboga Havalimani Cubuk/Ankara ; | ; 40 Niliifer / Bursa Tel: (0212) 24433 11/ dhl:162

Tel: (0312) 999 50 10 » Fax: (0312) 999 50 12 OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. $TI. Tel: (0224) 44108 15 » Faks: (0224) 44108 55 Faks: (0212) 244 26 56

ankesbdom@garenta.com.tr P_erpga Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168 Ankara Ofis L wwwiisilrac.com ¢ info@isilrac.com

Antalya Havalimani (ig-Dis Hat) Sisli ISTANBUL K|Z|I|rmal§ Mah.Ufuk inver5|te3| Cad. reservation@isilrac.com

Antalya Havalimani Antalya Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30 Ambrossia I Merkezi No:74 Kat:11 Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0242) 999 29 81 « Fax: (0242) 999 29 85 www.geofilo.com « cc@geofilo.com Cukurambar / Balgat / Ankara Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

antalyadom@garenta.com.tr GERCEK RENT A CAR T9|I_(U31_2) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49 Faks: (0312) 207 00 94

Bursa Gekirge ¢ 5 lzmir Ofis Istanbul Hiirriyet Ofis

Cekirge Mh. Gekirge Cd. No:83/A Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower Tel: (0212) 449 66 19« Faks: (0212) 449 62 24

Osmangazi/Bursa Be'?‘lkta§/|stanbul 8.Kat Daire:46 Bayrakli / lzmir Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0224) 999 10 90 » Fax: (0224) 999 11 01 Tel: {0212) 227 47 62/310 04 10 Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84 Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 5919

bursa@garenta.com.tr Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 Antalya Hiirriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

Gaziantep Havaliman (i¢ Hat) www.gercekoto.com.tr HERTZ RENT A CAR

Gaziantep Havalimani Oguzeli-Gaziantep gercek@gercekoto.com.tr Ziihtiipaga Mah. Zahit Bey Sok. No: 15

esianepopt@garentaoomit GRUP OTO KIRALAMA Kelami-Kadkty  lstanbul _

istanbul Atatiirk Hl. (Ig Dis Hat) Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara Tel: (0216) 349 84 86 F_aks. 0216 349 47 65

Istanbul Atatiirk Havalimani Yesilkdy/Istanbul Tel: (0312) 44276 52 « Faks: (0312) 442 76 51 www.hertz.com.tr < n.hidayetoglu@hertzcomr | yer gy o ARAG KIRALAMA

Tel: (0212) 924 04 00 » Fax: (0212) 924 04 01 www.grupvolvo.com * mufit@grupvol.com Taksim /'stanbul Merkez

istataturkdom@garenta.com.tr grupvolvo@supero_nllne.com 'il'el. ([IJ]21IZ)K223 ?:!.04 Faks: (0212) 225 65 06 Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5

Istanbul Kiziltoprak Ankara Merkez Ofis stanbul / Kadikoy i Ofis Lamartine Binas! Kat. 6 No: 601 34437
Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25 Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86

Tuglacibasi Mh. Bagdat Cd. No:75/2 Taksim/Beyoglu /Istanbul
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Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07  Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com * www.jet-filo.com

K&C FILO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ® info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE

PAZARLAMA A.S.

Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 * Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00  Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak - Sigli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinesli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Izmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 « Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL

HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47  Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL

HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 [stanbul
Tel: 444 56 87 » Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A.S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 29930 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFiK OTO VE TURiZM TiC.LTD.STi
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 » Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 * Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11 » Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirliigii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22

info@reiskiralama.com ® www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETiMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTOFIT ARAC KIRALAMA A.S.
Acibadem Cecen Sok. No: 25 Akasya A Kule K:
31 D: 207 Uskiidar-Istanbul

Tel: (0216) 684 03 48 * Faks: (0216) 684 03 49
www.rentofit.com ¢ info@rentofit.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/ANKARA

Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 342 12 37

www.rentrent.com.tr « info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FILO

Kisikli Mah. Nato Yolu Bosna Bulvari No:33
Uskiidar / istanbul

Tel: (0216) 459 81 82 « Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57

tolga@yucelir.com ® www.rentworksfilo.com

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VETIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 * Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com  www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99  Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr ® 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani
Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis
Gaziantep Havalimani I¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatagi Ofis
Istanbul Cekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

|zmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Gorum
Tel: (0 542) 51333 33
www.simarentacar.com

TAN OTO MOTORLU ARAGLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 «(0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13 (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazlh Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr » tebarval@tebarval.com.tr

TFS 0TO KiRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR OTOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akcaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 1200 * www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr
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> TOKKDER UYELERI

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Izmir

izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FILO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr ® www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TiC. LTD. $Ti.

Kiiglikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk.No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 0212321 3310 /11  Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

YES 0TO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag
Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17
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Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90  Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenbogja Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66  Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaliman Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43

Faks: (0322) 458 33 78

Antalya Havaalani g Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 * Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16  Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17  Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18  Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75

Faks: (0332) 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 048231311 10

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58

Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havaliman i¢ Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52

Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 « Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48

Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25

Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii
Tel: (0212) 423 06 34

Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 2255

Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32

Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34

Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67

Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34

Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44

Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65

Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80

Faks: (0282) 673 71 82

Izmit

Tel: (0262) 325 04 01

Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79

Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07

Faks: (0272) 215 40 07

Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57
Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65
Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94
Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 61277 78
Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01
Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39
Elazig

Tel: (0424) 233 01 21
Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 21469 71
Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84
Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00
Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11
Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07
Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79
Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69
Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10
Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44
Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas

Tel: (0346) 221 83 61
Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44
Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44
Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18
Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67
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