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Türkiye kaynakları kısıtlı ve büyümek için sürekli dış kaynağa ihtiyaç duyan bir ülke. Bu 
nedenle ülke kaynaklarının verimli ve etkin şekilde kullanımı büyük önem taşıyor. Araç kira-
lama yöntemi de işte tam bu noktada işletmelere ve bireylere verimlilik adına birçok avantaj 
sunuyor.

Ancak, yürürlükte olan Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne bağlı olarak ülkemizde uluslararası 
ve/veya yurtiçi eşya taşımacılığı yapacak gerçek veya tüzel kişilere ticari araç kiralanamıyor. 
Bu nedenle birçok işletme araç kiralamak yerine araç satın almak zorunda kalıyor. Hâlbuki 
araç kiralama imkânları olsa, bu işletmeler araç satın almak için ayıracakları önemli bir kay-
nağı doğrudan temel faaliyetlerine kaydırarak ülke ekonomisinin gelişimine önemli katkı 
sağlayabilirler.

Karayolu Taşıma Yönetmeliği’nin 25. maddesinde yer almakta olan özmal şartında gerekli 
değişikliklerin yapılarak kiralık araçlarla eşya taşımacılığına imkân verilmesi halinde birçok 
fayda ortaya çıkacaktır;

Ticari araçların kiralanması mümkün olacağından, araç kiralama pazarının yaratacağı hare-
ketlilik ile ekonomik büyümeye katkı sağlanacaktır.

Ticari araçların yurt içi satışlarının artması, bu ürünlerin üretimini de olumlu etkileyecektir. 
Gerek üretimin gerek ihracatın artması cari açık rakamlarının azaltılması yolunda atılacak 
bir adım olacaktır.

Araç kiralama şirketlerinin hafif ticari araçlar da dâhil olmak üzere ticari araç kiralaması 
mümkün kılınacak ve böylece araç kiralama şirketleri için pazara giriş engeli ortadan kal-
dırılmış olacaktır. Dolayısıyla ticari araçların kiralanması pazarında araç kiralama şirketleri 
arasında bir rekabet tesis edilmiş olacak ve serbest piyasa ekonomisinin işlemesi sağlana-
caktır.

Tüketicilerin araca ulaşması bakımından satış seçeneğine alternatif olacak bir tedarik kayna-
ğı oluşturulmuş olacak, bu durum tüketicilerin seçim özgürlüğünü artıracaktır.

Taşıma işleri ile iştigal eden teşebbüslere hafif ticari araçların kiralanması mümkün kılı-
narak, pazardaki rekabetten doğacak “daha uygun fiyat” ve “daha iyi hizmet” tüketicilere 
aktarılmış olacaktır.

Yeni araçlara erişim kolaylaşacak ve dolayısıyla eski araçların daha uzun süre kullanımdan 
kaynaklı daha fazla yakıt tüketimi ve daha yüksek karbon salınımı oranlarının oluşması ve 
dolayısıyla çevre kirliliği engellenecek ve yakıt tasarrufu sağlanarak ulusal ekonomiye katkı 
imkânı doğacaktır.

AB Direktifi ve AB Regülasyonu’nun ilgili hükümleri ile paralel bir düzenleme oluşturulmuş 
olacaktır.

Operasyonel kiralama çerçevesinde kullanılan araçların bakım ve onarımları kiralayıcı fir-
malar tarafından yakın bir şekilde takip edilmekte, gereken bakım ve onarımlar zamanında 
yapılmakta olduğundan, karayollarında daha güvenli bir seyir ortamı oluşmasına katkı sağ-
lanacaktır.

Ticari araçların kiralanmasını mümkün kılacak düzenlemelerin yapılması konusunda 
TOKKDER’in girişimleri  yoğun olarak devam etmektedir.

Sağlıcakla kalın.l
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TOKKDER’DEN HABERLER>>

F. Türkay OKTAY,
Yeniden TOKKDER Yönetim 
Kurulu Başkanı Seçildi
>> Tüm Oto Kiralama Kuruluşları Derneği’nin (TOKKDER) 18. Olağan Genel Kurul Toplantısı 18 Mart 2016 

tarihinde gerçekleştirildi. İki yıl için görev yapacak olan TOKKDER yeni Yönetim Kurulu, LeasePlan Genel 

Müdürü Türkay OKTAY, Hedef Filo Genel Müdürü Önder ERDEM, Avis & Budget & Zipcar Türkiye Genel Mü-

dür Yardımcısı İnan EKİCİ, Trio Car Rental Genel Müdürü İlhan YILMAZ, Fleetcorp Genel Müdürü Barbaros 

ÇITMACI, ALD Automotive Güneydoğu Avrupa Bölge Direktörü ve Türkiye CEO’su Philippe VALIGNY, TEB 

Arval Genel Müdür Yardımcısı Oğuz PETORAK, Çelik Motor Kiralama Grup Direktörü Anıl KARACA ve Oto 

Plan Genel Müdürü Mürşit UNAT’tan oluştu.
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TOKKDER Genel Kurulu Divan Kurulu Üyeleri

TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanı F. Türkay OKTAY, “Gerçekleştirdiği-
miz sistemli ve yoğun çalışmalar sonuçlarını verdi. Bugün dünyadan ve 
Türkiye’den kiralama sektörü ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kişi ve 
kuruluşlar, öncelikle derneğimize ulaşıyorlar ve sorularına tatmin edici 
net yanıtlar alabiliyorlar” diye konuştu.

TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanı Türkay OKTAY

1 8 Mart 2016’da 
gerçekleştirilen Tüm Oto 
Kiralama Kuruluşları 

Derneği’nin (TOKKDER) 
18. Olağan Genel Kurul 
Toplantısı’nda iki yıl için 
görev yapacak olan TOKKDER 
yönetim kurulu, denetim 
kurulu ve disiplin kurulu asil ve 
yedek üyeleri seçildi.

Genel Kurul Toplantısı sonrası 
gerçekleştirilen ilk TOKKDER 
yönetim kurulu toplantısında 
ise F. Türkay OKTAY TOKKDER 
yönetim kurulu başkanlığına 
yeniden seçildi.

F. Türkay OKTAY, Genel 
Kurul Toplantısı’nda 
yaptığı konuşmada göreve 
geldiklerinde günlük ve 
operasyonel kiralama 
sektörünün hızlı ve güvenli 
gelişimine önemli katkılar 
sağlayabilmek üzere birçok 
projeye imza atmayı yönetim 
kurulu olarak hedeflediklerini 
ifade etti.

Türkay OKTAY, “Sektörümüzü 
uzun zamandır olumsuz yönde 
etkilemekte olan hafif ticari 
araçların operasyonel olarak 
kiralanmasının önündeki 
engellerin kaldırılabilmesi için 
TOKKDER olarak 2013 yılında 
kapsamlı bir proje yürütmeye 
başladık ve bu amaç 
doğrultusunda bazı diğer sivil 
toplum kuruluşları ile işbirliği 

içinde girişimlerimiz devam 
ediyor” dedi.

Yönetim kurulunun faaliyet 
dönemi içinde gerçekleştirdiği 
çalışmalarda, TOKKDER’in 
Türkiye günlük ve operasyonel 
kiralama sektörleri konusunda 
tek referans noktası konumuna 
getirmeyi amaçladıklarını 
belirterek, “Gerçekleştirdiğimiz 
sistemli ve yoğun çalışmalar 
sonuçlarını verdi. Bugün 
dünyadan ve Türkiye’den 
kiralama sektörü ile ilgili 
bilgi sahibi olmak isteyen 
kişi ve kuruluşlar, öncelikle 
derneğimize ulaşıyorlar ve 
sorularına tatmin edici net 
yanıtlar alabiliyorlar” diye 
konuştu.

Şeffaflığın önemine vurgu 
yapan F. Türkay OKTAY 
konuşmasını; “Yine 

sektörümüzün gelişimi için 
önemli bir eksiklik olan 
kiralama sektörü ile ilgili 
sağlıklı veri ve raporların 
oluşturulmasına yönelik TNS 
Global işbirliği ile hayata 
geçirdiğimiz operasyonel 
kiralama sektörü ile ilgili 
pazar araştırmasının 
sonuçları Mayıs 2013’den 
itibaren periyodik olarak 
kamuoyu ile paylaşılıyor. 

Önümüzdeki dönemde araç 

kiralama sektörü ile ilgili 

birçok önemli araştırmayı 

hayata geçirerek sonuçlarını 

kamuoyu ile paylaşmayı 

arzu ediyor ve bu konudaki 

değerlendirmelerimizi 

yapmaya devam ediyoruz” 

diye sürdürdü.

Havayolu taşımacılığının daha 

da yaygınlaşıp toplumun her 
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TOKKDER’DEN HABERLER>>

Mürşit UNAT Levent FİDANSOY Jankat Mesut SARI

kesimi tarafından ulaşılabilir 
hale gelmesi, ülkemizin 
kongre turizmi açısından 
tercih unsuru olması ve iş 
amaçlı seyahatlerde sıklıkla 
havayolunun tercih edilerek 
sonrasında kiralık araç 
kullanılması sayesinde günlük 
araç kiralama sektörünün 
2015 yılında da gelişimini 
sürdürdüğünü ifade eden 
OKTAY, ABD Merkez 
Bankası'nın faiz kararlarının, 
yakın coğrafyamızdaki 

çatışma ortamının, ülkemizin 
güneydoğusundaki terör 
ortamının ve bunun yarattığı 
endişelerin, Rus turist 
sayısında yaşanan azalmaya 
bağlı olarak ülkemiz turizm 
gelirlerinin düşme olasılığının 
Türkiye ekonomisinin 2016 
yılında seyrini belirleyecek 
unsurlar olduğunu belirtti.

Buna rağmen, operasyonel 
araç kiralama yönteminin 
sunduğu avantajların özellikle 
KOBİ'ler ve bireyler tarafından 

her geçen gün daha fazla 
anlaşılması sayesinde Türkiye 
operasyonel araç kiralama 
sektörünün 2016 yılında 
başarı grafiğini sürdüreceğini 
ifade eden OKTAY “Güncel 
jeopolitik olumsuzluklar 
nedeniyle ülkemize 2016 
yılında gelecek yabancı turist 
sayısında bir düşüş olacağını 
öngörmekle birlikte, turizm 
sektörünün bu düşüşü yeni 
pazarlar yaratarak ve yurtiçi 
turizmini canlandırarak telafi 
etmesini ümit ediyor, günlük 
araç kiralama endüstrisinin 
de bu canlanmadan olumlu 
yönde etkilenmesini temenni 

ediyorum” dedi. Küresel 
alanda TOKKDER’in gelişim 
ve temsiline yönelik olarak, 
dünyada ve Avrupa’daki 
gelişmeleri yakından takip 
ettiklerini söyleyen F. Türkay 
OKTAY, “Sektörümüzü düzenli 
olarak gelişmelerden haberdar 
ediyoruz. 

Amacımız önümüzdeki 
dönemde de TOKKDER çatısı 
altındaki çalışmalarımızı hız 
kesmeden devam ettirerek 
günlük ve operasyonel 
kiralama sektörlerini daha 
da ileriye taşımaktır” diye 
konuştu. l

TOKKDER Genel 
Koordinatörü Tolga ÖZGÜL
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TOKKDER’DEN HABERLER>>

A uto Summit 2016 
Otomotiv Ekonomisi 
Zirvesi Boğaziçi 

Üniversitesi & CARF (Center 
For Applied Reseach in 
Finance) işbirliği ile 7 Mart 
2016 tarihinde Boğaziçi 
Üniversitesi Albert Long 
Hall'da gerçekleştirildi.  

Otomotiv ekonomisi ile ilgili 
farklı unsurların ele alındığı 
zirvede sektör liderleri 
endüstrinin geleceği ile ilgili 
öngörülerini katılımcılarla 
paylaştı. 

Inovasyonun kavramının 
ön plana çıktığı zirvede 
dijitalleşmenin araştırma 
geliştirmeden üretime, satış 
& pazarlamadan satış sonrası 
hizmetlere kadar otomotiv 
endüstrisinin her kademesinde 
yerini aldığı vurgulandı. 

Auto Summit'te TOKKDER 
genel koordinatörü Tolga 
ÖZGÜL'ün moderatörlüğünü 
yaptığı "Yükselen Mobilite: 
Araç Kiralama & Paylaşım 

Modelleri" konulu panelde 
F. Türkay OKTAY, İnan EKİCİ 
ve Kurthan TARAKÇIOĞLU 
araç kiralama ve mobilite 
çözümlerinin bugünü ve 
geleceği hakkında görüşlerini 
paylaştılar. 

Özellikle Y nesli ile birlikte, 
tüketici ihtiyaç ve eğilimlerinin 

araç sahipliğinden mobilite 
ihtiyacına uygun çözümlere 
kaymakta olduğu günümüzde 
araç kiralamanın işletme ve 
bireylere sunduğu avantajlara 
vurgu yapıldı. Verimlilik ve 
sürdürülebilirlik kavramlarına 
özellikle değinilen panelde 

araç kiralama sektörünün de 

zamanın gereklerine hızla ayak 

uydurmakta olduğu ve gerek 

işletmelerin gerekse bireylerin 

mobilite çözüm ortağı olma 

yönünde adımlar atmakta 

olduğu ifade edildi.l

Otomotiv Sektörü
Auto Summit´te Buluştu
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FEVZİ TÜRKAY OKTAY

TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanı

O lağan genel kurulumuzda üyelerimiz yönetimi ibra edip, 

yeni yönetimi seçtiler ve 2 yıllığına bizleri tekrar görevlen-

dirdiler. Genel kurul üyelerimizin bizlere verdiği bu sorum-

lulukla hızla çalışmaya başladık. Son 1 ayda 2 yönetim kurulu yapa-

rak yol haritamızı belirledik. 

Genel Kurul’a katılım geçmiş dönemlerin aksine oldukça yüksekti. 

Çalışma komitelerimiz için yapmış olduğumuz çağrıya da üyeleri-

miz mevcut komite üyelerine ilave olarak 41 kişilik katılım talebinde 

bulundu. Üyelerimizin artan katılımını görmek çok sevindirici. Yö-

netim Kurulu toplantılarımıza dileyen  tüm üyelerimiz katılabilirler. 

Ajandamız oldukça yoğun. Ticari Araç Kiralama, Diğer Derneklerle 

İşbirliği, Sektörün tanıtımı, sektör çalışanlarının eğitimi, mevzuatta 

yaşadığımız sıkıntıların düzeltilmesi, üye sayımızı artırmak, gelir-

lerimizi artırmak, banka ve finans kuruluşlarıyla olan ilişkilerimizin 

geliştirilmesi gibi birçok önemli konuda çalışmalar yapıyoruz. Tüm 

bunlar özveriyle oluyor ancak üyelerimizin artan desteği ve katılı-

mıyla tüm bu konularda güzel sonuçlar alacağımıza eminim. 

Elele verip güç birliğimizi artırırsak sektörümüzün sağlıklı gelişimine 

hep beraber destek vermiş oluruz çünkü hepimiz aynı gemideyiz.l

Hepimiz aynı gemideyiz
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2015 yılında satışlarımız 100 bin adedi geçti

2 015 yılı her sektör için zor bir yıl oldu. 
İki seçim dönemi ve Türkiye’ye özgü 
sorunlar, ekonomide dalgalanmalara 

yol açtı. Fakat otomotiv sanayii açısından 

bakıldığında, rekorların yaşandığı bir yıl 

yaşandı. Otomotiv sektörü üretim, ihraca 

ve satış anlamında büyük başarılara imza 

attı. Bunun bir yansıması olarak Volkswa-

gen markası olarak biz de çok iyi bir per-

formans sergiledik. Türkiye’de ilk kez 2015 

yılında 100 bin adet satışı yakalayan ilk mar-

ka olduk. Müşteri memnuniyeti konusunda 

çalışmalarımızın meyvesini verdiği bir yıl 

geçirdik. Ayrıca filo satışlarında da artışlar 

yaşadık.

tış Ekibimiz yoğun bir şekilde çalışıyor. Filo 

kiralama şirketleriyle ilişkilerimizi geliştir-

meye özen gösteriyoruz. Bizim açımızdan 

filo kiralama şirketleri artık müşterimiz değil 

iş ortağımız durumundalar. Elimizden geldi-

ği kadarıyla da iyi hizmet sunmaya çalışıyo-

ruz. 2004 yılından bugüne, iş ortaklarımız 

markamıza sadık firmalar haline geldiler. 

Volkswagen olarak filo kiralama şirketleri-

ne, hem ekip hem de altyapı olarak en iyi 

hizmeti vermeyi amaçlıyoruz. Türkiye’de 

sadece filolar için değil perakende müşteri-

miz içinde ciddi altyapı yatırımları yapıyo-

ruz. Türkiye’nin 66 noktasında, çok iyi yapıl-

2016’nın 2015 yılından daha olumlu geçece-

ğine inanıyorum. Otomotiv pazarının artık 1 

milyon adetler eşiğinin altına ineceğini çok 

düşünmüyorum. 

VW olarak da geçen yılın satışlarını aşacağı-

mızı tahmin ediyorum. Belki, yine ülkemizin 

kendine özgü yaşadığı sorunlar nedeniyle 

otomotiv ticaretinde bir yavaşlama olsa da 

geçen yılın rakamlarını yakalayacağımızı 

tahmin ediyorum.

Filo kiralama şirketleri iş ortağımız olarak 

değerlendiriyoruz

2004 yılından bu yana Volkswagen Filo Sa-

“Satış sonrasında
filoların bize sadık 
olmasını istiyoruz”

VW Binek Araç Marka Genel Müdürü Vedat UYGUN:

>> Doğuş Otomotiv  Volkswagen 
Binek Araç Genel Müdürü Ve-
dat UYGUN, “Volkswagen Binek 
Araç’ın sağladığı istikrar ve başa-
rının altında Doğuş Otomotiv ve 
Volkswagen markalarının verdiği 
güvenin yanı sıra, çok geniş bir ke-
simden  herkese göre bir modele 
sahip olmamız ve bunu her geçen 
gün geliştiriyor olmamız yatıyor” 
şeklinde konuştu.
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mış tesislerde müşterilerimize en iyi hizmeti 
veriyoruz. Beklentinin üzerinde hizmet ver-
mek için çalışıyoruz. 

Günlük kiralama gelişim potansiyeli 
taşıyor

Ülkemizde operasyonel filo kiralamanın 
yanı sıra günlük kiralama da hızlı bir gelişim 
gösteriyor. Havayolu ile ulaşımın daha ko-
lay ve ulaşılabilir olması, günlük kiralamaya 
olan ilginin de artmasına neden oldu. Bana 
göre Türkiye otomotiv pazarı, Avrupa’ya 
benzemek durumundadır. Avrupa pazarın-
da kiralama sektörünün nasıl bir ağırlığı 
varsa, ülkemizde de araç kiralama ve oto-
motiv pazarı ilişkisi büyüyerek gelişecektir.

Doğru bir iletişim kampanyası ve hızla 
alınan tedbirler ile krizi aştık

Volkswagen’inin adının karıştığı kriz ile ilgi-
li Türkiye’de Doğuş Otomotiv olarak doğru 
bir iletişim kampanyası yürüttük. Bu açıdan 
müşterilerimizden konuyla ilgili çok sıkıntı 
yaşayan olmadı. Volkswagen küresel olarak 
çok hızlı tedbirler aldı, bunları tüm dünyada 
hayata geçirdi.

Araçların servis aksiyonları başladı. İlk önce 
Amarok modelimiz servislere alınmaya 
başlandı. Sırasıyla Jetta, Caddy ve diğer 
modellerimiz peşi sıra bakımdan geçirile-
cek. Marka olarak Jetta satışlarında kısa bir 
dönem aksama yaşadık. Alınan tedbirler sa-
yesinde sorun kısa zamanda çözüldü. Şu an 
Jetta modelimizin dizel otomotiv ve manuel 
seçenekleriyle yeniden satışına başlıyoruz. 

daralınca indirim yapalım” anlayışından 
uzak bir ikinci el politikamız vardır. Kam-
panyalarımızı bile sınırlı oranda tutmaya 
çalışıyoruz. Sıfır araç satışındaki fiyat istik-
rarı, satışlarımız içindeki kontrollü filo oranı 
sayesinde fiyatlarımız zaten belirli bir sevi-
yede duruyor.

Uzun ve kısa dönem kiralamada en çok ter-
cih edilen markalardan biri olmamızın ne-
denlerinden en önemlisi ikinci el otomobil 
ticaretindeki istikrarımızdır.

Filo servis merkezleri kuruyoruz

Markamız bünyesinde bütün filoların ope-
rasyonlarını takip eden arkadaşlarımız var. 
Araç satışlarımıza paralel olarak servisleri-
mizin doluluk oranıda yüksek. Onun için filo 
müşterilerimize bazen randevu vermekte 
bir sıkıntı yaşanabiliyor. Her ne kadar onlara 
öncelik vermiş olsak da aksaklıklar oluyor. 
Bu sorunu gidermek için filo servis merkez-
leri kurmaya başladık. Filo servis merkez-
lerimiz şimdilik İstanbul, Ankara ve İzmir 
için uygulamaya alındı. İstanbul’da Avrupa 
yakasında bir servis merkezi devreye girdi. 
Anadolu yakasında da bir yetkili satıcımız 
çok kısa zaman içinde servis merkezini dev-
reye alacak.

Servis merkezlerimizde, filolar sıra bekle-
meden yetkili satıcılarımızdan hemen ran-
devu alabilecekler. Filo Servis Merkezleri, 
beklentileri karşılamak açısından şu an 
önemli geliştirme çalışmamızdır.

Filo araç teslimatları ile ilgili bazı çalışmalar 
yürütüyoruz. Hem teslimatı daha uygun ya-
pabilmeyi hem de daha kaliteli ve hızlı hale 
getirmeyi amaçlıyoruz. Buna ilişkin projele-
rimiz önümüzdeki yıl devreye girecek.

Satış sonrasında gelişmenin sınırı yok

Markaların, müşterilerine sattıkları araçları 
çok anlattıklarını düşünmüyorum. Bizler, 
müşteri aracı satın aldığı zaman bagajında-
ki en küçük detayından, motorundaki teknik 
özelliklere kadar her detayı anlatmaya, ak-
tarmaya çalışıyoruz. Bunun çok iyi örnekleri 
ve geri dönüşlerini gördük. Beklentinin üze-
rinde hizmet için çalışıyoruz. Satış sonrası 
gelişmenin sınırı yok. 

Satış sonrasında marka olarak filolarımız 
bize sadık olsunlar istiyoruz. Bakım, onarım 
ve servis hizmetlerinin araçlarımıza kusur-
suz yapılarak; Volkswagen’inizin Volkswa-
gen olarak kalmasını istiyoruz. l

Jetta modelimizi çok önemsiyoruz. Filo 

satışlarında en çok rağbet gören modeli-

mizdir. Satıştaki aksamalara rağmen sadık 

müşterilerimiz, Jetta modelimizden asla 

vazgeçmediler.

Uzun ve kısa dönem kiralamada en çok 

tercih edilen markalar arasındayız

Filo kiralama firmalarının, bizim dört ana 

modelimize yoğun bir talebi var. Kiralama 

yapan firmaların sahada çalışan elemanla-

rından, yönetim kurulu başkanlarına kadar 

hitap eden bir ürün yelpazesine sahibiz.

İkinci el otomobil ticaretinde istikrarı yaka-

lamak adına filo oranını belirli bir seviyede 

tutmaya özen gösteriyoruz. Marka olarak 

“pazar iyi olunca fiyat artışı yapalım, pazar 

Volkswagen Binek Araç'ın
pazara sunduğu modellerinin

yanı sıra satış ve satış
sonrasında gerçekleştirdiği 

çalışmalarında mutlak 
müşteri memnuniyetini 

sağlamayı ilke edindiklerini 
ifade eden  Vedat UYGUN,
"Her alanda ve  her zaman 

müşterilerimizle  iletişim 
halinde olmaya özen

gösteriyoruz" dedi.

Vedat UYGUN ve Tolga ÖZGÜL
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“Türkiye otomotiv sanayi 
istikrarlı gelişimini 
sürdürüyor”

O tomotiv sanayii bugün, küresel eko-
nomiyi şekillendiren, ulusal eko-
nomilere ciddi katkılar sağlayan ve 

ürünleri ile yaşamımızın değişmez parça-
sı haline gelmiştir. Son derece önemli bir 
istihdam, vergi, teknoloji ve inovasyon 
kaynağı olan otomotiv sanayii ülkelerin 
gelişmişlik seviyeleri ile doğrudan ilişkili 
durumdadır. Günümüzde gelişmekte olan 
çoğu ülke otomotiv sanayii yatırımlarını 
başlatmak ve geliştirmek üzere stratejilerini 
oluşturmaktadır. 

2015 yılında küresel ekonomide gelişmekte 
olan ekonomiler kaynaklı yavaşlama eğilimi 
sürmüş, 2014 yılında yüzde 3,4 büyüyen kü-
resel ekonominin 2015 yılında yüzde 3,1 bü-
yüyeceği tahmin edilmektedir. Düşen petrol 
fiyatları ve finansal koşullardaki iyileşme 
gelişmiş ülkeleri desteklerken gelişmekte 
olan ülkeleri olumsuz etkilemektedir. ABD, 
gelişmiş ekonomiler grubunda büyümenin 
öncüsü iken Avro Bölgesi’nde çok yavaş ol-
makla birlikte toparlanma işaretleri gözlen-
mektedir. Japonya iç ve dış talep zayıflığı 
nedeniyle 2015 yılının ilk yarısında yeterin-
ce büyüyemese de yılın üçüncü çeyreğinde 
şirketlerin artan sermaye harcamaları sa-
yesinde pozitif büyümeye geçmiştir. Geliş-
mekte olan ekonomilerde sebepleri ülkeden 
ülkeye değişmekle birlikte yavaş büyüme 
hakimdir. Brezilya ve Rusya ise daralmaya 
devam etmiştir. 

2010 yılından bu yana yükseliş trendini 
sürdüren küresel Otomotiv Sanayii, 2015 

Otomotiv Sanayi Derneği Genel Sekreteri Osman SEVER:

yılı üretimi yüzde 1 artış göstererek 90,8 
milyon adete, pazar ise yüzde 2 artış gös-
tererek 89,7 milyon adete ulaşmıştır. Yıl-
lık üretim Rusya’da yüzde 27, Brezilya’da 
yüzde 23, Japonya’da  yüzde 5 oranında 
gerilerken, Türkiye için en büyük pazar 
konumunda olan AB ülkelerinin 
üretimi yüzde 6 oranında ar-
tış gösterdi.   

Ülkemizde ise zorlu eko-
nomik ve siyasi koşulların 
yaşandığı 2015 yılında, iki 
seçim ve arasındaki dö-
nemde seçim hüküme-
tinin görevde olduğu 
dikkate alınırsa, ekono-
mik performansın tah-
minlerden çok daha 
iyi gerçekleştiğini 
söylememiz gereki-
yor. 2014 yılına göre 
büyüme kaydeden iç 
pazara karşın, bölge 
ülkelerinde yaşanan 
sıkıntılar sanayimiz 
için olumlu olmayan 
gelişmeler olarak 
ortaya çıktı. Alınan 
tedbirlerle Rusya, 
Ukrayna ve Orta 
Doğu pazarları gibi 
ülke ve bölgelerden 
kaynaklanan ihracat 
kaybına karşın ih-
racatımız açısından 
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Üretim ve ihracatta tarihi rekorların gerçekleştiği 2015 senesi 
aynı zamanda sanayimizin, dünya otomotiv üretimi sıralama-
sında iki sıra yükselerek 15. sıraya gelmesine, Avrupa Birliği 
ülkeleri arasında ticari araç üretimi sıralamasında ise ilk sıraya 
yükselmesine şahitlik etti. 

lider konumda olan Avrupa pazarlarındaki 
büyüme, sanayimizin üretim ve ihracat ra-
kamlarına pozitif katkı sağladı.

Gerek ürün ve üretim teknolojilerinde mey-
dana gelen değişiklikler, gerekse müşteri 
beklentilerindeki gelişmeler çerçevesinde 
global çapta sürekli bir değişim ile karşı 
karşıya olan otomotiv sanayiinde önemli 
bir oyuncu olan ülkemiz, 2015 yılını pek çok 
başarıya imza atarak tamamladı. 

Son yıllarda kapasite ve yeni ürün yatırım-
larına hızla devam eden sanayimiz üretim-
de çok önemli büyüme elde ederek tarihi 
bir rekora imza attı. Üretilen her 100 aracın 
73 adedini yurt dışına göndererek ihracat 
rekorunu da kırmış oldu. AB pazarlarındaki 
büyüme, sanayimizin üretim ve ihracat ra-
kamlarına pozitif katkı sağladı. İhracatımız 
adet bazında yüzde 12 oranında artış gös-
terdi ve Euro-Dolar paritesindeki gerileme 
nedeniyle tutarsal olarak Dolar bazında yüz-
de 5 gerilerken, Euro bazında ise yüzde 14 
arttı. Otomotiv Sanayii, Türkiye’nin toplam 
ihracatının yüzde 15’ini oluşturarak ihracat 
sektörleri sıralamasında ilk sıradaki yerini 
korudu.

İç pazardaki istikrar, ihraç pazarlarındaki 
olumlu seyir ve yeni yatırımlar ile birlikte 
sanayimizin üretimi 2015 yılında 1 milyon 
359 bin adet seviyesine ulaştı ve ihracata 
paralel olarak üretim de en yüksek seviye-
sine ulaştı. 

Üretim ve ihracatta tarihi rekorların gerçek-
leştiği 2015 senesi aynı zamanda sanayimi-
zin, dünya otomotiv üretimi sıralamasında 
iki sıra yükselerek 15. sıraya gelmesine, 
Avrupa Birliği ülkeleri arasında ticari araç 

Sanayimiz kapasite ve yeni proje yatırım-

larına aynı hızla devam ediyor. Bu yatırım-

ların hayata geçmesi ile son 5 yılda üretim 

kapasitesi 1.5 milyon adet seviyesinden 1.7 

milyon adet seviyesine yükseldi. Sanayimi-

zin halen devam etmekte ve/veya devreye 

almakta olduğu yeni ürün yatırımları ile 

2016 senesinde ihracatın daha da artmasını 

bekliyoruz. Hükümetimizin sanayii destek-

leyici politikaları ile iç pazardaki istikrarın 

devam etmesi, yeni projeler için ülkemizin 

rekabetçiliğinin sürdürülmesi ve böylelikle 

yeni yatırımların ülkemize çekilmeye devam 

etmesi, sektörümüz için en önemli fırsat ko-

numunda.

Bu yatırımlarla sanayimizin kapasitesinin 

1.7 milyondan 1.85 milyon adet seviyesine 

ulaşacağını tahmin ediyoruz. Yeni devreye 

giren projeler ve halen devam etmekte olan 

yatırımlar ile üretimin ve ihracatın sürdüre-

bilir bir büyüme yakalamasını öngörüyoruz. 

Teşvikler ile desteklenen yeni projeler, 2016 

yılında özellikle ihracat bazlı üretim artışını 

sağlayacaktır. Elbette bu beklentiler istik-

rarlı bir iç pazar ve ekonomide satınalma 

kararlarının etkilenmeyeceği bir seyre bağlı 

olacak. 

2016 yılının ilk iki ayında açıklanan 1,3 mil-

yar Dolar yatırım, üretimde yüzde 3, ih-

racatta adet bazında yüzde 5, dolar bazın-

da ise  yüzde 2’lik artış Türkiye Otomotiv 

Sanayii’nin istikrarlı ilerleyişinin göstergesi 

durumunda. l

üretimi sıralamasında ise ilk sıraya yüksel-

mesine şahitlik etti. 

Hükümetimizin uygulamakta olduğu Ar-Ge 

teşviklerinin de büyük katkısı ile global oto-

motiv markaları için üretim üssü konumuna 

gelen ülkemiz, dünya içerisindeki konumu-

nu yükseltmeye devam ediyor. Türkiye, top-

lam Ar-Ge harcamaları içinde otomotiv sa-

nayii Ar-Ge harcaması oranında yüzde 18,9 

ile Almanya ve Japonya’dan sonra üçüncü 

sırada yer aldı. 74 adet Ar-Ge merkezi ile 

Türkiye otomotiv sanayii, toplam Ar-Ge 

merkezi sıralamasında ise birinci konumda. 

Tüm bu gelişmeler ışığında, ülkemizde Ar-

Ge ve ihracatın lideri olan otomotiv sanayii-

mizin yarattığı katma değeri ivmelendirerek 

devam ettireceğini söylemek mümkün gö-

züküyor.  
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Firmanızdan ve sunmuş olduğunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

T RİO Car Rental ve Filo Yönetim şir-
ketimiz, sektörde ki 27 yıllık birikim 
ile 2004 yılında kurulan ve kurulduğu 

günden bu güne kadar başta uzun dönem 
filo kiralama olmak üzere, ülke geneline 
yayılmış bayii ağı ile 7x24 günlük kiralama 
hizmetleri ile birlikte profesyonel olarak 
“Filo Yönetim” hizmetleri veren TOKKDER 
üyesi bir şirkettir. Ana ilkesi, hizmet kalitesi 
ve müşterileri ile kurduğu sıcak ve sami-
mi diyaloğu iş süreçlerinin her aşamasına 
taşıyan ve müşterilerinin her zaman do-
kunabilecek kadar yakınında olmaya özen 
gösteren bir işletmedir. Bu iş birliğini tesis 
ederken de en önemli varlığı olan insan 
kaynağına verdiği önem ile şirket çalışan-
ları uzun soluklu görevlerine devam eden 
bir aidiyet tutkusu ile “Müşterilerimize ve 
işbirliği yaptığımız ortaklarımıza artı katma 
değer yaratmak en önemli ilkemizdir”. 

Günlük kiralama hizmetlerimizde yaygın 
ofis ağı ve birçok alternatiften oluşan genç 
filosu ile müşteri beklentilerini ve her geçen 
gün gelişen iç ve dış turizm ile birlikte ha-
vayolu taşımacılığının artması, demiryolu 
hızlı tren ağının yaygınlaşması ve denizyolu 
taşımacılığının da gelişmesi ile kısaca ülke 

Müşterilerimiz nezdinde, sektörde kaliteli hizmet veren ve ye-
niliklere liderlik yapan, kiralama öncesi ve sonrasında müşteri 
ihtiyaçlarını en iyi belirleyen ve esnek çözümler üreten, bunun 
yanı sıra teknolojiyi de iyi kullanan ve filo yöneticilerine suna-
bilen firmalar her zaman tercih sebebi olacaklardır.

TRIO Car Rental 

İLHAN YILMAZ

“Kiralama sektörü
iş dünyasına
dinamizm katıyor”
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geneline yayılan şehirlerarası taşımanın ge-
lişmesi, yaygınlaşması ve rekabet ile ucuz-
laması ile birlikte günlük kiralamaya olan ta-
lep her geçen gün ciddi oranda artmaktadır. 
Değişen ve gelişen bu trendler dahilinde de 
TRİO olarak görev alıp hizmet yelpazemizi 
geliştirmeyi hedefliyoruz.

Uzun dönem kiralama da; ülkemizde olgun-
laşmakta olan filo kiralama pazarında bü-
yüme yolunda yeni yollar keşfetmeyi, salt 
kiralama ile kalmayıp kiralama ile birlikte 
çok yönlü çözüm ortaklıkları ile müşterile-
rine gerçek manada katma değer yaratan, 
müşterisini iyi tanıyan, anlayan ve ihtiya-
cını belirlemede yardımcı olan müşterisine 
en uygun doğru ve kalıcı çözümler ürete-
rek müşterimizin hayatını kolaylaştırmayı 
hedefleyerek sürekli yanında olmaya özen 
gösteren bir iş yapış şeklimiz vardır. Bu sü-
reci tüm müşterilerimize aktarmayı ilke edi-
nerek çalışmalarımıza yön vermekteyiz.

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Sağlıklı ve verimli bir operasyonel kiralama 
tecrübesi yaşamak için müşterilerin nelere 
dikkat etmesi gerekir?

Müşterilerimiz nezdinde, sektörde kaliteli 
hizmet veren ve yeniliklere liderlik yapan, 
kiralama öncesi ve sonrasında müşteri ih-
tiyaçlarını en iyi belirleyen ve esnek çözüm-
ler üreten, bunun yanı sıra teknolojiyi de 
iyi kullanan ve filo yöneticilerine sunabilen 
firmalar her zaman tercih sebebi olacaklar-
dır. Standart hizmetler artık zaten alınmak-
ta. Bununla birlikte müşterilerimizin içinde 
bulundukları sektörlerinde de rekabetlerine 
yardımcı olacak ve onların bu rekabetlerine 
katma değer yaratarak farklı kılacak uygula-
maların hayata geçirilmesi öncelikli olarak 
tercih sebebi olacaktır ve olmalıdır. 

Bizim müşterilerimizle olan diyaloğumuz 
artık sadece bir kiralama hizmeti aldıkları 
firma olmaktan daha ötesi bir çözüm orta-
ğı olma şeklindedir. Sektördeki gelişmeleri 
yakından takip ederken butik yapısı ile müş-
terilerimizin her an dokunabildiği ve ulaşa-
bildiği bir kurum olmaya özen gösteriyoruz.  
Çalışmalarımızı ve insan kaynaklarımızı da 
bu yönde geliştiriyoruz. Gelişimimizi de 
akademik anlamda tamamlamak için kurum 
içi veya üniversitelerde uygulanan profes-
yonel eğitim programlarına katılım sağlı-
yoruz. Böylece gelişimimizi her geçen gün 
yinelemeye çaba sarf ediyoruz. 

Hangi firmalar operasyonel kiralama yön-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri sizce 
nedir?

Operasyonel oto kiralama bu gün gelişen ve 
büyüyen ekonomilerde olduğu gibi ülkemiz 
ölçeğinde de gelişimine en uygun katma 
değer yaratan ve yerli-yabancı işletmelerin 
kaynaklarını aktif kullanımda, sermayesini 
esas işine yatıran ve iş verimliliğini artırma-
da ciddi katkı sağlayan bir hizmet sektörü 
ve hatta endüstridir. Türkiye ölçeğinde bak-
tığımızda, gelişen ekonomilerin yıllar önce-
sinden bu sektörü fark edip geliştirmesi ve 
yaygınlaştırması, kaynaklarını daha rasyo-
nel kullanması ülkemiz ölçeğinde büyüme 
yolunda atılacak adımlara ciddi katkı sağla-
maktadır. 

Büyümede iç ve dış kaynağa bağımlı olan 
ülkemizde kaynaklarımızı doğru kullanmak, 
nihai kullanıcıların kendi işlerine odaklan-
malarını sağlaması ile iş dünyasına profes-
yonellik katmakta olduğunu yıllardır ifade 
etmekteyiz. Bunun ile birlikte, operasyonel 
kiralama başta yerli işletmelere kaynaklarını 
daha efektif kullanmasının yanı sıra, yaban-
cı işletmeler açısından da kaynak ve katma 
değer yaratan bir sektördür. 

Bu tür uygulamalar sayesinde firmalar ope-
rasyonel kiralama yöntemini tercih etmeleri 
neticesinde zaman içinde şunu net bir şe-
kilde görmektedirler ki; bu firmalar finansal 
avantajları ile mali açıdan da ciddi güçlü bir 
yapıya kavuşmaktadırlar. Bununla birlikte 
mevcut araç filolarının, filo yönetimi ile ala-
kalı tüm risklerini üzerinden atması ve kira-
lama şirketine devretmesi de operasyonel 
bir avantajdır.

Türkiye’de özellikle 1999 yılına kadar satın 
aldığınız her araç kullanım sonunda satar-
ken prim yaparken, 2000 yılından sonra ar-
tık değer kaybeden, yerli ve ithal araçların 
tüm marka modellerde çok çeşitle girdiği 
bir otomotiv sektöründe oto satın alma ye-
rine operasyonel kiralama tercih edilmesi 
sebebiyle öngörülemeyen bir ikinci el değer 
kaybı veya maliyetine katlanmak zorunda 
kalınmayacaktır.

Bununla birlikte şirket bilançolarına sağla-
dığı pozitif katkı ile operasyonel kiralama 
müşterilerine ciddi fırsatlar yaratıyor. Fi-
nans kurumları nezdinde yukarıda da bah-
settiğim gibi kredibilitenin etkilenmemesi, 
oto kiralama bedelinin tamamının gider 
yazılabilmesi ve gelişen-hızlanan çağımız-
da zamanın doğru kullanılması adına tercih 
edilmesi gereken en önemli sektörlerden 
birisidir.  

Operasyonel kiralama şirketi belirleme ko-
nusunda müşterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Öncelikli olarak TOKKDER meslek örgütü 
üyesi olan firmaları tercih etmelerini öneri-
rim. Zira TOKKDER üyesi olmuş bir firma bu 
meslek örgütünün çatısı altında bu sektöre 
ve meslek örgütüne verdiği önemi vurgu-
layarak işine Avrupa ölçeğinde olduğu gibi 
salt kendi içinde değil meslek örgütü çer-
çevesinde de standart sağlamak için faali-
yetlerine devam etmektedir. TOKKDER üye 
firmaları sektörel gelişmeleri yakından takip 
eder, tüketici mağduriyetleri yaşanmaması 
adına çaba sarf eder ve herhangi bir sorun 
çıktığında da karşısında ciddi bir muhatap 
bulur. 

TOKKDER üyesi olmuş bir firma bu meslek örgütünün çatısı 
altında bu sektöre ve meslek örgütüne verdiği önemi vurgu-
layarak işine Avrupa ölçeğinde olduğu gibi salt kendi içinde 
değil meslek örgütü çerçevesinde de standart sağlamak için 
faaliyetlerine devam etmektedir.
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Filo yönetimi konusunda neler düşünüyor-
sunuz? 

Filo yönetim hizmetlerimiz filo kiralama 
sektörümüzü desteklerken kendi içinde iş 
dünyamıza da dinamizm katıyor. Son kulla-
nıcının, gerek kiralama talepleri ile başlayan 
sürecin yönetilmesi veya diğer bir alterna-
tif olan satın alma süreçlerinin profesyonel 
olarak takip edilmesi, her iki şekilde de mal 
veya hizmet alımından sonraki süreçlerin 
tamamı olan sözleşme, işletme giderlerinin 
(Servis-bakım, kaza-hasar yönetimi, ikame 
araç, sigorta, MTV ve muayene ve benzerle-
ri gibi hizmetleri kapsayan) takibi ve kontro-
lü ile birlikte ilgili aracın satılması işlemleri 
ve/veya kiralık araç ise iade süreçlerinin ta-
kip edilerek tüm taraflara ilave bir maliyet 
çıkmadan süreçlerin yönetilmesi, kısacası 
alınmak istenen hizmetin çerçevesinin çizi-
lerek belirli bir bedel karşılığında süreli ola-
rak “Filo Yönetim Hizmeti” verilmektedir. 
Ülkemizde çok yeni ve gelişmekte olan bu 
hizmetler yapılırken şeffaflık ana ilkemizdir.

Filo yönetimde işletmelerin son zamanda 
giderek artan talep ettikleri yeni bir iş mo-
delidir ve Avrupa’da çok yaygın olan bu hiz-
met önceleri yabancı menşeyli şirketler ta-
rafından talep edilmekte iken son zamanda 
yerli şirketler tarafından da talep edilmekte-
dir. Aylık belirli bir bedel karşılığı verilen bu 
hizmet, filosunu yönettiğimiz müşterilerin 
hayatını rasyonel olarak kolaylaştırdığı ka-
dar artı katma değer ve istihdam yaratan bir 
sektördür.      

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 
devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-
niz nelerdir?

Kiralama sektörünü ülkemiz ve ülke eko-
nomimiz açısından da ciddi fırsat olarak 
görüyoruz. Araç kiralama önemli bir pazar 
ve yarattığı katma değerler açısından da 
her geçen gün önemi daha fazla artan bir 
sektördür.  Bu gelişmelere paralel olarak da 
kiralama sektörü orta ve uzun vadede büyü-
yecek ve gelişecektir. 

Orta ve uzun vadede gelişmelere paralel 
olarak gelişen bu pazara başta otomotiv 
sektörünün, marka-bayii ayırımı yapmaksı-
zın birlikte uzun vadeli planlar yapmalarını, 
kısa vadeli istikrarsız planlardan kaçınmala-
rını, gelecek dönemde de şuan olduğu gibi 
perakende sektörünün yanında filo satışla-

rında “Rent A Car” sektörünün ihtiyaçlarını 
karşılayacak şekilde koordine etmelerini, 
tüm kiralama firmaları ile birebir temas ha-
linde olmalarını, satış ve satış sonrası hiz-
metlerle birlikte ikinci el değerlerini bozacak 
yapılardan kaçınmalarını değişen müşteri 
ihtiyaçlarına uygun çözümlerin birlikte ge-
liştirilmesini önemle tavsiye ederim.

Bankalar nezdinde de bu gün hemen he-
men tüm bankaların hizmet aldığı “Rent A 
Car” sektörünün bilançolarını anlayabilen 
profesyonel kadroları istihdam etmeleri 
ve gelişen ekonomide ve özellikle kaynak-
ların rasyonel kullanılması hedeflenen bu 
süreçte sektörümüzün finansal açıdan da 
büyümesine destek vermelerini, sektörde 
faaliyet gösteren meslektaşlarımıza doğru 
ve sağlıklı kararlar alınmasında yardımcı 
olunması beklemekteyiz.

Devletten beklentimiz gelişmiş ülkelerde 

doygunluğa yaklaşmış ve fakat ülkemizde 

henüz daha potansiyeli yüksek olan sektö-

rümüzün ülke ekonomisine yaratacağı kat-

ma değeri göz ardı etmemelerini de tavsiye 

ederim. Sürdürülebilir büyümeye destek ol-

ması açısından ve her geçen gün ekonomik 

hale gelen kiralama modellerinin çeşitlene-

rek tüketiciye sunulması açısından büyük 

önem arz etmektedir. Operasyonel kiralama 

ve günlük kiralamanın Türkiye’de kullanılan 

binek otomobiller içindeki payı halen çok 

düşük seviyelerdedir. 

Bu durum büyümede büyük bir fırsatı gös-

termektedir. Bu büyüme trendini destekle-

mek ve geliştirmek için en önemli fırsatlar-

dan birisi de ticari araç kiralamanın önünde 

ki 2009 yılında yayımlanan Karayolu Taşıma 

Yönetmeliğinde ki ilgili maddenin değişti-

rilmesi gerekmektedir. Yönetmelik gereği 

hafif ticari araç sahiplerine getirilen bel-

ge alma zorunluluğunda ki “öz mal” şartı, 

operasyonel kiralamada yasal hiç bir engel 

yokken Karayolu Taşıma Yönetmeliği ilgili 

maddesi gereği ticari araç kiralamanın önü-

nü kesmiştir. Sadece bu maddenin yeniden 

düzenlenmesi bile sektörümüzü yüzde 35 

mertebelerinde büyütecektir.

Günlük kiralama ise en büyük sıkıntımız 

“2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununa 

göre İşletenin sıfatının” yeniden tarifi ge-

rekmektedir. Mevcut kanuna göre; sicilde 

yazılı kişi gerçek işleten sayılıyor ve fakat 

şunu belirtmek gerekiyor ki “Rent A Car” 

sektörümüzde olduğu gibi “sicilde malik 

olarak görülen kişi veya kurum her zaman 

aracın işleteni olmayabilir”. 

Böyle bir durumda araç sahibinin araç üze-

rinde fiili hakimiyetinin bulunmadığı, araç 

üzerinde ki ekonomik çıkarın bir başkasına 

ait olduğu “oto kiralama sözleşmesi” ile is-

pat edilmesine rağmen, işleten sıfatından 

kurtulması mümkün olmamaktadır. Bu uy-

gulama da zaman içerisinde telafisi imkan-

sız neticeler ve mağduriyetler yaratmakta-

dır. Bu sorunun çözümlenmesi halinde yine 

buna ek olarak gelen trafik cezalarının da 

ruhsat sahibi yerine “kira kontratı” ile kira-

cı/işletene yansıtılması sağlanması halinde 

sektörümüze yatırım yapan yerli/yabancı 

yatırımcının kaygılarından arındırmış ola-

cağız. l     

Sektördeki gelişmeleri 
yakından takip ederken butik
yapısı ile müşterilerimizin
her an dokunabildiği ve 
ulaşabildiği bir kurum olmaya
özen gösteriyoruz.
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Türkiye
Ekonomisine
Bakış
2 015 yılı, gerek ekonomik gerekse jeo-

politik koşulların küresel bazda önem-
li yer tuttuğu bir sene olurken 2016 

yılında da yeni eklenen gündem maddeleri 
ile birlikte henüz sıcaklığını koruyan geç-
miş yılın ajandası odak noktasında kalmaya 
devam ediyor. Bu yazımızda, temel makro 
ekonomik değişkenler bazında 2015 geneli-
ni özetlerken 2016 yılına ilişkin beklentilere 
de ışık tutmaya çalışacağız.

Ekonomik aktiviteye ilişkin bilgilere geçme-
den bu yazı yazılırken 2015 yılı son çeyrek 
ekonomik büyüme verilerinin henüz açık-
lanmamış olduğunu belirtelim. Yılın ilk üç 
çeyreği incelendiğinde özel sektörün (özel-
likle tüketim harcamalarının) büyümeyi 
göreli olarak yukarı çeken en önemli husus 
olduğu görüldü. Özel tüketim içerisinde 
otomotiv talebindeki artışın da belirgin payı 
olduğunu belirtmekte fayda var. Diğer yan-
dan, 2015 yılında iki genel seçim deneyimi 
yaşayan Türkiye ekonomisinde, kamu har-
camalarındaki artış da ekonomik büyüme 
rakamlarını yukarı çeken bir diğer önemli 
kalem olarak karşımızda yer aldı. 

Ekonomik büyüme için açıklanan öncü 
göstergeler 2015 yılının revize edilen Orta 
Vadeli Program’daki %4’lük tahmine yakın 
seviyelerde tamamlanacağı sinyalini veri-
yor. Genel seçimler sonrası parlamentonun 
kurulması ile yapısal reformlar ve açıklanan 
Eylem Planı, 2016 yılında ekonomik per-
formans açısından takip edilecek konular 
arasında yer alacak. Yapısal reformlar, ya-
tırımlar, verimlilik ve istihdam vb açısından 
ekonomik büyüme üzerinde katkı sağlaya-
cak unsurlar arasında yer alırken, asgari 
ücretteki artışın tüketici harcamalarını ar-

tırması suretiyle ekonomik büyüme oranını 
yukarı çekmesi bekleniyor.

Enflasyon, 2015 yılında Türkiye’de ekono-
mik göstergeler içerisinde en zayıf halka 
olarak karşımıza çıktı. Gerek Türk Lirası’nda 
gözlenen değer kaybı, gerek gıda fiyatların-
daki yükseliş, gerekse yapılan zamlar tüke-
tici enflasyonunun 2011’den beri gözlenen 
en yüksek yıl sonu oran olan %8.8 ile yılı 
tamamlamasına neden oldu. 2016 yılına 
ilişkin beklentilere bakıldığında Rusya’nın 
yaptırımları nedeniyle azalan/azalacak ih-

racatımızın bu ülkeye ihraç ettiğimiz sebze 

meyve fiyatlarını aşağı yönlü baskılaması 

bekleniyor ki, bu gıda fiyatları ile mücadele 

açısından pozitif bir durum. Diğer yandan 

gıda fiyatlarına ilişkin kurulan komisyon in-

celeme ve kararlarının da enflasyon üzerin-

deki pozitif etkiyi desteklemesi beklenebilir. 

Türk Lirası’ndaki değer kaybının etkileri ka-

demeli olarak azalmaya devam ediyor. Bu 

noktada küresel merkez bankalarının karar-

ları önemli olacaktır. Özellikle ABD ekono-

misinin iyileşmesi ile birlikte faiz artırım-

BAŞAR YILDIRIM

Kıdemli Müdür / Finansal Hizmetler Araştırma & Analiz
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larının sürmesi, gelişmekte olan ülke para 
birimleri üzerinde satış baskısı yaratarak 
enflasyon üzerinde negatif etkide bulunabi-
lir. Petrol fiyatlarında daha fazla aşağı yön-
lü bir hareket öngörülmediği için buradan 
kaynaklanan olumlu etkiler de 2016 yılında 
rafa kalkabilir. Son olarak, asgari ücretteki 
artışın direkt ve dolaylı etkileri ile talep kay-
naklı enflasyonist baskı görülmesi de kuv-
vetle muhtemel. Şubat 2016 sonu itibarıyla 
çekirdek enflasyondaki yıllık değişim hala 
yıllık tüketici enflasyonunun üzerinde ve 
beklentiler de artmaya devam ediyor. Bu da 
2016 yılında enflasyon adına bir iyileşme-
den bahsedebilme olasılığını düşük tutuyor.

Petrol fiyatlarındaki düşüş ve yeniden den-
gelenme süreci dış ticaret açığının 2015 yıl 
sonu itibarıyla Ekim 2010’dan bu yana en 
düşük seviyesine gelmesini beraberinde 
getirdi. Jeopolitik gelişmeler ve Euro/Dolar 
paritesindeki düşüş ihracatımızda azalmaya 
neden olurken TL’deki değer kaybı ithalatın 
da belirgin ölçüde azalmasını sağladı. Bu 
kapsamda ödemeler dengesi bilançomuzda 
da kayda değer bir iyileşme sağlandı. Milli 
gelirin yaklaşık yüzde 4,5’ine kadar gerile-
yen cari açık, petrol fiyatlarındaki düşüşten 
olumlu fayda sağladı. 

Petrol fiyatlarında mevcut durumda yukarı 
yönlü bir seyir izlense de, özellikle dünya-
nın en büyük emtia talep eden ülkesi olan 
Çin’de belirgin bir toparlanma olmadan ka-
lıcı bir yükselişten bahsetmek pek mümkün 
görünmüyor. Bu da önümüzdeki süreçte dış 
ticaret ve cari açık açısından pozitif etkinin 
devamı anlamına geliyor. Diğer yandan, 
geopolitik gelişmeler ihracatımızı ve turizm 

gelirlerimizi sınırlamaya devam ederken as-

gari ücretteki artış ithal mal talebini canlan-

dırabilecek nitelikte duruyor. Gelişmiş ülke 

para politikaları ise sermaye hareketleri ile 

kurların ve faizin yönünü tayin ederken dış 

dengelerimiz üzerinde etkide bulunabilir.

Uygulanan mali disiplin, 2015’in seçim yılı 

olmasına rağmen bütçe dengesinin yine 

orta vadeli program tahminleri ile paralel 

bir seyir ortaya koymasını beraberinde ge-

tirdi. Yalnız, asgari ücretteki artış bütçedeki 

iyileşme öngörülerine ilişkin zamanlama-

yı bir miktar öteledi. Öyle ki, revize edilen 

son orta vadeli program bütçe açığına iliş-

kin tahminleri 2 katına çıkarmış görünüyor. 

Böylece, daha önceki programda 2017 iti-

barıyla neredeyse denk bütçe hedeflenirken 

son programda 2018 yılında dahi bütçe açı-

ğının milli gelire oranı %1’e yakın seviyeler-

de gerçekleşmesi öngörülüyor.

Ekonomik göstergeler bazında son olarak 

işgücü istatistiklerine baktığımızda, 2015 

yılında kayda değer bir artış gözlenen işsiz-

lik oranlarının ekonomik aktiviteye bağlı bir 

seyir izlemesi bekleniyor. Yapısal reformlar 

ve eylem planlarının önemi istihdam anla-

mında bir kez daha ortaya çıkmaktadır.

Bu yıl ekonomik piyasalar anlamında kü-

resel arenada izlenecek konular arasında 

jeopolitik gelişmeler ile gelişmiş ülke mer-

kez bankası politikaları bulurken başta Çin 

olmak üzere gelişmekte olan ülkelere ilişkin 

seyir de özellikle ticaret ve emtia fiyatla-

rı anlamında önem arz ediyor. Yurtiçinde 

ise, enflasyon kapsamında atılacak adımlar 

ve para politikasının seyri makroekonomik 

dengeler açısından takip edilecek hususlar 

arasında başı çekiyor. 

TCMB Başkanı’nın görev süresinin dolması-

na ilişkin süreç de bundan sonraki para po-

litikasının yönü hakkında belirleyici olacak. 

Son olarak yurtiçi siyasi gelişmeler ve ya-

pısal reformlara ilişkin aksiyon planları da 

ekonomik aktivite açısından dikkate değer 

diğer gündem maddelerini oluşturuyor. l

Türk Lirası’ndaki değer kaybının etkileri kademeli olarak azal-
maya devam ediyor. Bu noktada küresel merkez bankalarının 
kararları önemli olacaktır. Özellikle ABD ekonomisinin iyileş-
mesi ile birlikte faiz artırımlarının sürmesi, gelişmekte olan 
ülke para birimleri üzerinde satış baskısı yaratarak enflasyon 
üzerinde negatif etkide bulunabilir. 
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değer kaybettiği bir yıl oldu buna ek olarak 
büyüyen Suriye krizi, Petrol fiyatındaki sert 
düşüş, Rusya ile aramızdaki gerilim, Rusya 
ve Ukrayna ekonomik krizleri, Çin ekonomi-
lerindeki olumsuz seyir. Ülkemizin etrafında 
gerçekleşen tüm bu gelişmelerin ülkemizi 
doğrudan ya da dolaylı etkilemesi kaçınıl-
maz olmuştur.

Petrol fiyatının düşmesi ilk bakışta lehimi-
ze bir gelişme çünkü 50 milyar dolara ya-
kın enerji ithalatımız var, fakat ihracatımızın 
yüzde 30’unu enerji ihracatçısı ülkelere ya-
pıyoruz, turistlerin dörtte biri bu ülkelerden 
geliyor ve bavul ticaretinin neredeyse tama-
mı bu ülkelere yapılıyor. 

Sadece dış gelişmeler değil, içerideki belir-
sizlik de Türkiye için bir riskti. 6 aya yakın 
bir süre aktif bir hükümet iktidarda olmadı-
ğı gibi, peş peşe gelen seçimler de önemli 
risklerden biriydi. Nitekim bunun yansıması 
olarak tüketici güveni, reel sektör güveni ve 
genel ekonomik güvenin en az seviyeye in-
diğini gördük. 

Türkiye hizmet ihracatında dünyanın 17. 
büyük ekonomisi. Yabancı turist sayısında 
Avrupa’nın 4., dünyanın ise 6. büyük desti-
nasyonu. Hizmet ihracatımızın yüzde 90’ını, 
hizmet ithalatımızın ise yüzde 60’ını turizm 
ve taşımacılık oluşturuyor. 2015 yılı içerisin-
de ülkemizde yaşanan terörist saldırıları ve 
komşularımızdaki iç savaş nedenlerinden 
ötürü 2015 döneminde turizm geliri yüzde 
8,3 azalmıştır Öte yandan turizm gideri yüz-
de 4,2 artış göstermiştir.

Türkiye’nin 2015 yılında AB ülkelerine olan 
ihracatı euro bazında yüzde 10 civarında 

Kısa dönem araç kiralama 
sektörünün doğrudan ilişkili 

olduğu turizm sektörünün 
Türkiye’ de hala yaşanan 

terör saldırıları nedenleri, 
komşumuz Suriye Krizi ve

 Rusya ile aramızdaki gerilim 
sebeplerinden ötürü 2016'nın 
Türkiye turizmi açısından çok 
değişken dinamiklerin olduğu 
bir yıl olacağı kanaatindeyim. 

Güncel dünya ve Türkiye ekonomisi hak-

kında görüşleriniz nelerdir?

2 015 dünya ekonomisi için pek çok 
olumsuzluğun yaşandığı bir yıl oldu. 
Ülkemiz için ise seçimlerin olduğu, 

komşularımız ile sorun yaşadığımız, Dolar 

ve Euro’nun karşısında Türk Lirası’ nın hızla 

BÜNYAMİN KURNAZ

Genel Müdür Yardımcısı

Air Rent a Car

“2016, kısa dönem araç kiralamada 
değişimlerin olacağı bir yıl olacak”
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artış gösterdi. Fakat parite etkisi sebebiyle 

dolar bazında ihracatı geriledi. Türkiye’nin 

2015’te ihracatı Almanya’ya yüzde 11,3, 

İtalya’ya yüzde 3,4, Fransa’ya yüzde 9,4 da-

raldı. Irak’a ihracatımız yüzde 22 daralırken, 

petrol fiyatlarının düşmesinin ciddi anlam-

da etkilediği Rusya’ya ihracatımız yüzde 39 

daraldı.

2015 Türkiye için dış risklerin yanında iç 

risklerin de yükseldiği bir yıldı. Kasım se-

çimlerinden önce ekonomik beklenti ve 

güven en alt seviyelere indi. Seçimler ve 

yeniden başlayan terör saldırıları tansiyonu 

zaman zaman yukarı taşıdı. Bunlarla birlik-

te iç talep beklentilerin üzerinde bir perfor-

mans gösterdi ve büyüme verileri yüksek 

geldi. İhracat dış gelişmeler nedeniyle dolar 

bazında gerilese de, miktar olarak artışını 

sürdürdü. 2016 beklentilerden daha iyi bir 

büyüme performansına rağmen, artan dö-

viz kuru sebebiyle 2015’ten çok farklı olma-

yacağını düşünüyorum. 

Türkiye, turizm sektöründe 2016 yılında 

yaşanabilecek olumsuzlukların günlük kira-

lama sektörüne etkisi sizce nasıl olacaktır?

Kısa dönem araç kiralama sektörünün doğ-

rudan ilişkili olduğu turizm sektörünün 

Türkiye’de hala yaşanan terör saldırıları, 

komşumuz Suriye’deki kriz ve Rusya ile ara-

mızdaki gerilimden ötürü 2016’nın Türkiye 

turizmi açısından çok değişken dinamiklerin 

olduğu bir yıl olacağı kanaatindeyim. 

şanacak olumsuzlukların kısa süreli araç 

kiralama sektörünü doğrudan etkileyeceği 

kanaatindeyim. Kısa dönem araç kiralama 

sektöründe de değişimlerin olacağı bir yıl 

olacaktır. Her ne kadar Ülkemize yabancı 

ziyaretçi sayısı azalsa da, yerli turist ile ülke 

turizmi canlanacağını düşünüyorum. 2016 

yılında kısa süreli araç kiralama sektörünün 

olumlu yönde gelişmesini temenni ediyo-

rum.

Kısa, orta ve uzun vadede Türkiye günlük 

kiralama sektöründe ortaya çıkabilecek fır-

sat ve riskler sizce nelerdir?

Belirttiğim üzere yaşanan olumsuzluklar-

la birlikte yeni fırsatların olmayacağı bir 

2016 olacağını, pazarlama stratejilerinin 

tamamen değişeceği bir yıl olacağını düşü-

nüyorum. Ülkemiz ve komşularımız içinde 

yaşanan olumsuzlukların turizm sektöründe 

ve dolayısıyla da kısa süreli araç kiralama 

sektöründe risk yarattığı kanaatindeyim. 

Son 2 yılda 110% büyüyen Air Rent a Car 

olarak 2016 yılı içerisinde yaşanabilecek 

olası durumlara karşı daha temkinli olma-

mız gerektiği, yatırımların daha dikkatli ya-

pıldığı, finansın daha temkinli kullanıldığı 

bir yıl olacağını düşünmekteyim. 

Kaliteli, güvenli, konforlu stok yapısı ile 

müşteri memnuniyeti anlayışında olan, hızlı 

operasyon yapabilen, ekonomik olabilen, 

Rent a Car Kaskolu araçları müşteri aya-

ğında kadar götürebilen firmaların 2016 yılı 

içerisinde yaşanabilecek olumsuzluklardan 

etkilenmeyeceği kanaatindeyim.

2016 yılının ülkemiz ve sektörümüz açısın-

dan verimli geçmesini ümit ediyorum. l

Türkiye’nin “Ortadoğu’ nun Lideri” olma 
ilkesi özellikle Arap ülkelerinde olumlu so-
nuçlar doğuracak bunula birlikte Arap paza-
rının Türkiye’ de turizm ve emlak açısından 
daha da gelişmesine neden olacaktır.  

Güvenlik kaygıları nedeniyle Batılı turistle-
rin Türkiye’ye mesafeli baktığını görüyoruz. 
İstanbul Sultanahmet’te düzenlenen terör 
saldırısı sonrasında Avrupa ülkeleri vatan-
daşlarına “Türkiye’ye seyahat uyarısı” yap-
mıştı. Bu uyarıların da, Avrupalı turistlerin 
tatil tercihinde etkili olduğu belirtiliyor. 

Buna ek olarak Rusya ile aramızdaki gerilim 
ve Rusya’ nın yaşadığı ekonomik kriz sebep-
leri ile Rus Turistlerinde maksimum seviye-
de azalacağı bir yıl olacağını öngörüyorum.

Türkiye günlük kiralama sektörünün 2016 
yılı ile ilgili öngörüleriniz nelerdir?

2016 yılı içerisinde turizm sektöründe ya-

2016 yılı içerisinde Turizm sektöründe yaşanacak olumsuzluk-
ların kısa süreli araç kiralama sektörünü doğrudan etkileyeceği 
kanaatindeyim. Kısa dönem araç kiralama sektöründe de deği-
şimlerin olacağı bir yıl olacaktır. 
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gerek iç sorunları nedeni ile yatırımcıların 
ilgisini kaybetmiştir. Dünya ekonomisine 
ilişkin kuşkular ve belirsizlikler geleceğin 
büyük ölçüde kararması anlamına geliyor 
ve kabusu artırıyor. Bu faktörlerden ötürü 
Türkiye ekonomisi de olumsuz etkilenmek-
tedir. Bu çercevede 2016’da ekonomik dur-
gunluk ön görüyorum.

Türkiye günlük kiralama sektörünün 2016 
yılı ile ilgili öngörüleriniz nelerdir? 

Günlük kiralama 2016 senesinde de kirala-
ma adedi olarak büyüyecektir. Fakat kârlılık 
önceki senelere göre düşecektir. Günlük ki-
ralamalar da bir statüye bağlı olmadığından 
haksız rekabet ortaya çıkmakta olup bundan 
dolayı araç kiralama sektörü olumsuz etki-
lenmektedir.

Türkiye turizm sektöründe 2016 yılında ya-
şanabilecek olumsuzlukların günlük kirala-
ma sektörüne etkisi sizce nasıl olacaktır? 

Günlük kiralama turizmle direk bağlantı-
lıdır. 2016 yılında yurtdışındaki yaşayan 
gurbetçilerimizin bile 2016 yaz sezonunda 
rezervasyonları önceki senelere göre çok 
azalmıştır. 2016 yılında turizmde yaşanacak 
olumsuzluklardan Ege ve Akdeniz bölgesin-
deki firmalar daha olumsuz etkilenir.

Kısa, orta ve uzun vadede Türkiye günlük 
kiralama sektöründe ortaya çıkabilecek fır-
sat ve riskler sizce nelerdir?  

En büyük risk yabancı para ile borçlanmak-
tır. Yabancı paraların istikrarsız yapısından 
dolayı da yabancı para ile borçlanmak risk-
tir. Bence borçlanmayı TL ile yapmakta ya-
rar var. l

Günlük kiralama 2016 
senesinde de kiralama adedi 

olarak büyüyecektir. Fakat 
karlılık önceki senelere 

göre düşecektir. Günlük 
kiralamalarda bir statüye 

bağlı olmadığından haksız 
rekabet ortaya çıkmakta 

olup bundan dolayı oto 
kiralama sektörü olumsuz 

etkilenmektedir.

Güncel dünya ve Türkiye ekonomisi hak-

kında görüşleriniz nelerdir? 

D ünya ekonomisi ikiye ayırırsak geliş-
mekte olan ülkelerde genelde olum-
suz seyretmektedir. Bunun sebebi de 

Dolar’ın, Euro’nun vs. bütün dünyada ön 

görülemeyen yükselişi. Dolayısıyla petrol 

ve hammadde fiyatlarının artması ülkemiz-

de bu yükselişten olumsuz etkilenmektedir. 

Türkiye gerek komşuları ile olan sorunları 

LEYLA TÜRE

Yönetici Ortak

Ermo Rent a Car

“Kiralama adetsel olarak
büyürken kârlılık düşecektir”
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mercilerin ise kiralama şirketlerine özel bir 

desteğide olmadığından yurtdışındaki volü-

mü de yakalayamamaktayız.

Turizm sektöründe 2016 yılında yaşanabile-
cek olumsuzlukların günlük kiralama sektö-
rüne etkisi sizce nasıl olacaktır?

Özellikle işimizin en büyük noktası olan İs-

tanbul ve sonrasında Ege, Güney ve Kara-

deniz gibi turistik bölgelerin çok ciddi bir 

iş düşüklüğü yaşaması beklenmektedir. Bu 

bağlamda yurtdışı işbirlikleri de ülkemizde 

yaşanan olumsuzlukları ön planda tutarak 

fiyat revizyonu istemektedirler. Maliyetlerin 

yükseldiği ve yurtdışı girişlerinin azaldığı 

bu noktada firmaların ön gördükleri büyü-

meler yaşanamayacak ve özellikle 2016’nın 

beklentilerin karşılanamayacağı bir yıl ola-

cağını düşünmekteyim. 

Kısa, orta ve uzun vadede Türkiye günlük 
kiralama sektöründe ortaya çıkabilecek fır-
sat ve riskler sizce nelerdir?

Kısa vadede görülen en büyük sıkıntı, siya-

setin ve ekonominin istikrarsızlığı sebebi ile 

insanların alım gücünün düşmesi ve ekono-

mik koşulların bir çok büyümeye engel olu-

şudur. Ancak pazarın henüz Türkiye’de po-

tansiyeli olması da önemli bir fırsattır. Orta 

ve uzun vade de ise, araç kiralama sektörü-

nün büyümesi, iyi rakiplerin ortaya çıkması 

da alım gücünün azalmasına rağmen tale-

bin artmasına fırsat verecektir. yüzde 100 

yerli sermaye ile kurulmuş olan Rent Go ve 

Rent Go Filo olarak hedefimiz, uzun vade-

de global firmalarla rekabet edebilmek için 

tüm aksiyonları alarak ilerlemek olacaktır.l

Günlük kiralama sektörü, Türkiye’de ciddi 

anlamda büyüme potansiyeli olan ve her 

geçen gün büyüyen bir sektördür. Ancak 

Ülkede yaşanan siyasi belirsizlikler ve terör 

saldırıları, 2016 yılının her sektörde olduğu 

gibi araç kiralama sektöründe de ciddi zor-

luklara yol açacağı aşikardır. 

Bu sebeple sektörde ön izleme yapılama-

makta, bu da bizim bu yıl ne kadar zor bir 

yıl geçireceğimize işarettir. Araç maliyetle-

rinin 2015 yılına oranla ciddi  artışı ancak bu 

artışların rekabet ortamında kiralama fiyat-

larına yansımaması, tüm global ve büyük 

araç kiralama şirketlerinde farklı aksiyon 

alınmasına sebebiyet vermektedir. Yetkili 

KÖKSAL ÖZTÜRK

Genel Müdür

Rent Go (Tunalar Otomotiv Turizm Tic. A.Ş.)

“Turistik bölgelerde ciddi boyutta 
talep düşüklüğü yaşanacak”

Güncel dünya ve Türkiye ekonomisi hak-

kında görüşleriniz nelerdir? 

D ünyada ve Türkiye de ekonomik ko-
şullar maalesef her geçen gün olum-
suz bir hal almaktadır. Dünya eko-

nomisinin sıkıntılı olması otomatik olarak 

Türkiye’ ye gelen yolcu sayısını etkilemekte, 

bu etkileşim neticesinde Türkiye ekonomisi 

de yara almaktadır. Ayrıca Türkiye’de satı-

lan bir ürün ve bu ürünlerin üretiminde kul-

lanılan malzemelerin Türkiye’ye girişi Euro 

ve dolar bazında olduğu için maliyetleri et-

kilemekte ve satışı zorlaştırmaktadır. 

Türkiye günlük kiralama sektörünün 2016 

yılı ile ilgili öngörüleriniz nelerdir?
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G eçtiğimiz günlerde Rekabet Kurumu 
“Motorlu Taşıtlar Sektöründeki Dikey 
Anlaşmalara İlişkin Grup Muafiyeti 

Tebliği Taslağı”nı (Taslak Tebliğ) yayınladı. 
Uygulamadaki adı ile Motorlu Taşıtlar Grup 
Muafiyeti Tebliği, aslında otomotiv piyasa-
ları bakımından araç sağlayıcısı şirketlerin 
yetkili satıcılık ve yetkili servis/yedek parça 
ağındaki davranışlarına ilişkin temel kural-
ları belirleyen bir “anayasa” niteliğinde. 

Yapısal özellikleri ve tüketici faydası bakı-
mından taşıdığı önem sebebiyle otomotiv 
sektöründeki dağıtım anlaşmaları uzun bir 
süreden beri diğer sektörlerden farklı kural-
lara tabi tutuluyor.  Bu alandaki ilk çalışma-

lu kıldığı sözleşmesel düzenlemelerin yeni 

tebliğ taslağında yer almamasıdır. Bu çer-

çevede; 

l	yetkili satıcıların/servislerin sözleşmeler-

den doğan yetkilerini marka içinde yer 

alan bir başka yetkili satıcı ya da yetkili 

servise devir etmesinin engellenememe-

si, 

l	beş yıllık ya da belirsiz süreli sözleşme 

yapma şartı, 

l	sözleşme feshinin gerekçeli olması zorun-

luluğu, 

lihtilafların hakeme götürülebilmesi,

lar 1998 yılında başlayarak halen yürürlükte 

bulunan 2005/4 sayılı Motorlu Taşıtlar Sek-

töründeki Dikey Anlaşmalara İlişkin Grup 

Muafiyeti Tebliği (2005/4 sayılı Tebliğ) ile 

son halini almış bulunmaktaydı. Rekabet 

Kurumu, otomotiv endüstrilerine ilişkin ola-

rak yürütülen sektör araştırması sonucunda 

elde edilen bulguları ve sektördeki dönem-

sel gelişmeleri dikkate alarak 1.1.2006 tari-

hinde yürürlüğe giren mevcut 2005/4 sayılı 

Tebliğ’in ihtiyaçlara cevap verme kapasite-

sini değerlendirdi ve bu doğrultuda yeni bir 

düzenleme getirmeye yöneldi. 

Rekabet Kurumu, sektör araştırmasının 

temel bulguları olarak, yeni motorlu araç-

ların dağıtımı pazarının oldukça rekabetçi 

bir görünüm sergilediğini ve Tebliğ sonrası 

dönemde pazarın daha rekabetçi hale geldi-

ğini, bununla birlikte bakım onarım hizmet-

lerinin sunumu ve yedek parça dağıtımı hu-

suslarında ise önceden var olan sorunların 

devam ettiğini ifade etmekteydi. 

Taslak Tebliğ’in de bu tespitler çerçevesin-

de özellikle yeni araç satışı ile ilgili düzenle-

melerde araç sağlayıcılarının yükümlülükle-

rini yumuşatacak şekilde kaleme alındığını 

görüyoruz. 

Hem Yetkili Satıcılık Hem de Yetkili Servis 
Sözleşmeleri Bakımından Geçerli Olan Te-
mel Değişiklikler

Taslak Tebliğ’in en çok dikkat çeken yenilik-

lerden biri şüphesiz, 2005/4 sayılı Tebliğ’in 

araç sağlayıcısı ile yetkili satıcı/servis ara-

sındaki sözleşmelerde yer almasını zorun-

Otomotiv Endüstrisinde 
Rekabet Kuralları 
Uygulaması Bakımından 
Yeni Bir Dönem Başlıyor

Büşra AKTÜRE, Danışman Av. Bahadır BALKI, LL.M, Partner

ACTECON
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düzenlemeleri Taslak Tebliğ bu şekilde yü-
rürlüğe girerse uygulamadan kalkacak. 

Esas itibari ile yetkili satıcı ve servisleri ko-
rumak amaçlı getirilen, fakat ticari ilişkilere 
gereksiz bir müdahale niteliği taşımaktan 
öteye gidemeyen bu hükümlerin Taslak 
Tebliğ’de bulunmamasını yerinde bir karar 
olarak değerlendiriyoruz.

Yetkili Satıcılık Sözleşmeleri Özelinde Geti-
rilen Yeni Düzenlemeler

Çok önemli bir diğer husus da, araç sağla-
yıcılarının yetkili satıcılarına beş yıl süre ile 
rekabet etmeme yükümlülüğü getirebilecek 
olması. Bu durumda araç sağlayıcıları sade-
ce kendi ürünlerinin satılmasını sözleşme-
nin diğer tarafı olan yetkili satıcılardan talep 
edebilecektir.

Rekabet etmeme yasağı sağlayıcılar tara-
fından sözleşmenin diğer tarafı olan tüzel 
kişiliğe uygulanabilecektir. Bu değişiklik 
kapsamında sağlayıcıların rekabet etmeme 
yasağını uygulamak istemesi halinde, aynı 
tesis içerisinde çok markalı satış imkanı or-
tadan kaldırılabilecektir.  

İlaveten, yetkili satıcıların ek satış yerleri aç-
ması da Taslak Tebliğ ile birlikte sağlayıcı 
tarafından kısıtlanabilecektir. Bu düzenlen-
me rekabet etmeme yükümlüğü ile birlikte 
değerlendirildiğinde, Avrupa Birliği düzen-
lemesinin benimsendiği ve motorlu araçla-
rın dağıtımı bakımından sağlayıcıların daha 
esnek bir dağıtım ağı kurmalarına imkân 

durumlarda araç garantiden faydalanmaya 
devam edecektir. 

Mevcut 2005/4 sayılı Tebliğ, bu neden so-
nuç ilişkisini zorunlu kılmadığından tüketi-
ciler, aracın garanti dışına çıkarılması riski 
sebebi ile, garanti süresi boyunca yetkili 
serviste bakım-onarım hizmeti almayı ter-
cih ediyordu. Bu düzenleme ile araçların, 
yalnızca özel serviste bakım-onarım yaptır-
maları nedeniyle garanti kapsamı dışında 
bırakılmalarının engellenmesi amaçlandığı 
söylenebilecektir. Tüketicinin garanti döne-
minde özel servislerden hizmet alabilme-
sinin önünün açılması ve teşvik edilmesi, 
Taslak Tebliğ’in satış sonrası pazarda daha 
etkin rekabet amacı ile getirdiği en önemli 
düzenlemelerden biri niteliğindedir.

Eşdeğer kalitede yedek parçanın tespitinin 
nasıl yapılacağı, 2005/4 sayılı Tebliğ’in en 
tartışmalı konularından biri olmuştur. Buna 
göre, halihazırda eşdeğer kalitede yedek 
parça, orijinal parçalarla eşdeğer kalitede 
olduğu üreticisi tarafından belgelendirilme-
si gereken parçalar olarak tanımlanmıştır. 
Taslak Tebliğ ise, eşdeğer yedek parçayı, 
orijinal parçalarla eşdeğer kalitede oldu-
ğunun üreticisi tarafından ilgili mevzuat ile 
öngörülen belgelendirme kuruluşları bün-
yesinde belgelendirilen parçalar olarak ifa-
de etmektedir. 

Dolayısıyla Taslak Tebliğ, eşdeğer kalite-
de yedek parçanın tespiti için “mevzuat ile 
öngörülen belgelendirme kuruluşları bün-
yesinde belgelendirilmiş olma” şartı ge-
tirmektedir. Bu şart, eşdeğer yedek parça 

verecek şekilde düzenlemeye gidildiği gö-

rülmektedir. 

Yetkili Servis ve Yedek Parça Hizmetleri 
Kapsamındaki Değişiklikler

Satış sonrası düzenlemeler bakımından en 

temel değişiklik ise garanti uygulamalarına 

ilişkin olmuştur. Taslak Tebliğ, garanti kap-

samında olmayan ve bedellerinin tüketici 

tarafından karşılandığı bakım ve onarım-

ların özel servislerde yapılması hallerinde, 

garanti döneminde araçta bir arıza çıkması 

durumunda özel servis tarafından yapılan 

bakım onarım işlemi ile bu arıza arasında 

bir illiyet bağının bulunması şartını ara-

maktadır. Bu nedensellik bağının olmadığı 

Taslak Tebliğ, garanti kapsamında olmayan ve bedellerinin 
tüketici tarafından karşılandığı bakım ve onarımların özel ser-
vislerde yapılması hallerinde, garanti döneminde araçta bir 
arıza çıkması durumunda özel servis tarafından yapılan bakım 
onarım işlemi ile bu arıza arasında bir illiyet bağının bulunması 
şartını aramaktadır. Bu nedensellik bağının olmadığı durumlar-
da araç garantiden faydalanmaya devam edecektir. 
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tespiti için yalnızca üreticisinin belgelendir-
mesini değil, mevzuat kapsamında belge-
lendirme yapan kuruluşlar bünyesinde bel-
gelendirilmiş olma şartı getirmiştir. 

Taslak Tebliğ eşdeğer yedek parçanın tes-
piti için, Hazine Müsteşarlığı tarafından 
uygulamaya konulan 2015/2 sayılı Motorlu 
Taşıtlar Araç Sigortalarında Eşdeğer Parça 
Belgeleme Esaslarına İlişkin Genelge’nin 
dikkate alınacağı belirtmiştir. Bu değişiklik 
eşdeğer yedek parçaların üretiminin belli 
bir standardı olmasını sağlamak yönünde 
atılan olumlu bir adım olarak değerlendiri-
lebilecektir.

Yedek parça ve servis pazarlarındaki re-
kabetin desteklenmesi amacıyla Taslak 
Tebliğ’in, halihazırda yürürlükte olan 2005/4 
sayılı Tebliğ’de yer alan en temel hükümleri 
koruduğu görülmektedir. Bu çerçevede; 

l	bağımsız servise yapılacak yedek parça 
satışların kısıtlanması, 

l	yetkili dağıtıcının veya yetkili servisin ori-
jinal yedek parçaları ya da eşdeğer kali-
tede yedek parçaları kendi tercih ettiği 
üçüncü bir teşebbüsten satın almasının 
ve bunları motorlu taşıtların bakım onarı-
mı için kullanmasının engellenmesi, 

l	yedek parçalarda etkin ve kolay görülebi-
lecek, üreticinin veya sağlayıcının marka 
veya logosunun konulmasının önlenmesi 

hususları sağlayıcıların yetkili servisler ya 

tış sonrası düzenlemelerde ise genel itibari 
ile mevcut 2005/4 sayılı Tebliğ’de yer alan 
kuralların aynı şekilde uygulanmaya devam 
edeceği görülmektedir.

Taslak Tebliğ yeni motorlu araçların satışı 
bakımından özellikle satış bakımından ek 
satış noktalarının açılmasının kısıtlanabil-
mesi ve rekabet yasağı getirilebilecek olma-
sı çerçevesinde araç sağlayıcılarının elini 
rahatlatan düzenlemeler getirmektedir. 

Keza sözleşmesel şartların (sözleşme süre-
leri, fesih şartları ve gerekçesini bildirme 
yükümlülüğü, marka içinde devir hakkı, 
hakem şartı) Taslak Tebliğ ile terkedilmiş 
olması da gerek yetkili satıcılık gerekse de 
yetkili servis sözleşmelerinin araç sağlayıcı-
ları tarafından daha rahat yönetimini sağla-
yacak olan unsurlardır.

Öte yandan, halihazırdaki 2005/4 sayılı 
Tebliğ’de yer alan düzenlemeye benzer şe-
kilde, Taslak Tebliğ’de satış ya da satış son-
rası pazarlar için pazar payı %30’un üzerin-
de olan sağlayıcıların, ancak niteliksel seçici 
dağıtım benimsemeleri durumunda grup 
muafiyetinden yararlanabileceği öngörül-
müştür. Satış sonrası faaliyetler bakımın-
dan (marka özelinde pazar tanımı yapılıyor 
olması nedeni ile) araç sağlayıcılarının pa-
zar payının %30’u aşma ihtimalinin yüksek 
olduğu değerlendirildiğinde, satış sonrası 
faaliyetlerde halen uygulanan niteliksel se-
çici dağıtım sistemlerinin değişmeyeceği 
düşünülmektedir. l

da yetkili yedek parça satıcıları ile yapacak-
ları anlaşmaları Tebliğ kapsamı dışına çıka-
racak olan temel aykırılıklar olacaktır. 

SONUÇ

Taslak Tebliğ, 2010 yılında kabul edilen 
ve yürürlüğe giren 461/2010 sayılı Avrupa 
Birliği’nin Motorlu Taşıtlar Grup Muafiyeti 
Tüzüğü ile paralel düzenlemeler getirmek-
tedir. Bu çerçevede özellikle satış kısmına 
ilişkin düzenlemeler bakımından yalnızca 
motorlu taşıtlar endüstrisine değil tüm en-
düstrilere uygulanan genel dikey anlaşma-
lar tebliğindeki kurallar benimsenmiştir. Sa-

Halihazırda eşdeğer kalitede yedek parça, orijinal parçalarla 
eşdeğer kalitede olduğu üreticisi tarafından belgelendirilmesi 
gereken parçalar olarak tanımlanmıştır. Eşdeğer kalitede ye-
dek parçanın tespitinin nasıl yapılacağı, 2005/4 sayılı Tebliğ’in 
en tartışmalı konularından biri olmuştur. Buna göre, halihazır-
da eşdeğer kalitede yedek parça, orijinal parçalarla eşdeğer 
kalitede olduğu üreticisi tarafından belgelendirilmesi gereken 
parçalar olarak tanımlanmıştır. 
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Yönetim 
Kurulu 
Üyelerinin
Azli

T ürk Ticaret Kanunu’nda (“TTK” veya 
“Kanun”) kendiliğinden sona erme, 
istifa, görevden alma (azil) ve görev-

den ayrılmanın sicile bildirilmesi gibi yö-

netim kurulu üyeliğini sona erdiren birçok 

sebep düzenlenmiştir. Bunlar arasında en 

çok rastlanan sona erme sebebi ise yönetim 

kurulu üyelerinin azledilmesidir. Bu ayki ya-

zımızda TTK’da yönetim kurulu üyelerinin 

azline ilişkin yer alan düzenlemeleri, hangi 

organın görevden almaya yetkili olduğu, 

gündeme bağlılık ilkesi, haklı sebeplerin 

varlığı ve tazminat hakkı kapsamında ele al-

maya çalışacağız.

Azle Yetkili Organ 

Yönetim kurulu üyelerinin azletmeye yetkili 

organ genel kuruldur. Genel kurulun görev-

den alması sonucu yönetim kurulu üyeliği 

sıfatı son bulur ve azledilen kişi şirket içe-

risinde veya şirket adına hiçbir işlem yapa-

maz. 

Yönetim kurulu üyelerinin atanması ve azli 

Kanunda genel kurulun devredilemez görev 

ve yetkileri arasında yer almaktadır (TTK m. 

408) ve bu yetkinin ana sözleşmeyle dahi 

sınırlandırılması mümkün değildir. Dolayı-

sıyla, genel kurul yönetim kurulu üyelerini 

azletme yetkisini herhangi bir düzenleme ile 

yönetim kuruluna veya komisyonlara dev-

redemez. 

Bir yönetim kurulu üyesinin azledilebilmesi 

için genel kurulun olağan genel kurul veya 

olağanüstü genel kurul toplantısında bu 

doğrultuda karar alması gerekir. Olağan ge-

nel kurul toplantıları her faaliyet dönemi so-

nundan itibaren üç ay içinde yapılır. Olağa-

nüstü genel kurul toplantıları ise (i) yönetim 

kurulunun çağrısı üzerine, (ii) sermayenin 

en az onda birini oluşturan pay sahiplerinin 

çağrısı üzerine veya (iii) tüm hissedarların 

tam katılımı ve tüm toplantı boyunca mev-

cut bulunmaları şartıyla çağrısız olarak ger-

çekleştirilebilir. Genel kurul sermayenin en 

az dörtte birini karşılayan payların sahipleri-

nin veya temsilcilerinin katılımı ile toplanır. 

Karar nisabı ise toplantıda hazır bulunan 

oyların çoğunluğudur. Ancak, şirket esas 

sözleşmesi ile daha ağır toplantı ve karar 

nisapları öngörülebilir. 

Gerçek Kişi ve Tüzel Kişi Üyenin Azli

Türk hukukunda gerçek kişi yönetim kurulu 

üyesi ile tüzel kişi yönetim kurulu üyesinin 

görevden alınması bakımından herhangi bir 

farklılık öngörülmemiştir. Genel kurul her 

>> Yönetim kurulu üyelerinin azletmeye yetkili organ genel kuruldur. Genel kurulun görevden alma-
sı sonucu yönetim kurulu üyeliği sıfatı son bulur ve azledilen kişi şirket içerisinde veya şirket adına 
hiçbir işlem yapamaz. 

Av. DUYGU TURGUT

Esin Avukatlık Ortaklığı
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ikisini de aynı usul ve esaslara göre azletme 

yetkisine sahiptir. Ancak, genel kurulun tü-

zel kişi yönetim kurulu üyesinin temsilcisini 

azletme yetkisi yoktur. Tüzel kişi yönetim 

kurulu üyesinin temsilcisini azletme yet-

kisine sahip olan tüzel kişi yönetim kurulu 

üyesinin kendisidir. Dolayısıyla, tüzel kişiyi 

temsilen yönetim kurulunda görev alan ki-

şinin görevden alınması genel kurul tara-

fından değil tüzel kişi yönetim kurulu üyesi 

tarafından gerçekleştirilecektir.

Gündeme Bağlılık İlkesi 

Önceden, yönetim kurulu üyesinin azlinin 

genel kurul gündemi kapsamında yer alıp 

almadığı tartışma konusu iken TTK bu tar-

tışmaya son vermiştir. Bu doğrultuda bir 

yönetim kurulu üyesinin azledilebilmesi için 

görevden almaya ilişkin maddenin genel 

kurul gündeminde yer alması gerekmekte-

dir. Kanunda genel kurulun bir yönetim ku-

rulu üyesini görevden alması için herhangi 

bir sebep göstermesi şartı aranmaz. Dola-

yısıyla, genel kurul genel kurulun usulüne 

uygun olarak toplanması ve gündeme bağ-

lılık ilkesine uyması şartıyla her zaman bir 

sebep göstermeksizin bir yönetim kurulu 

üyesini azledebilir.

Gündem genel kurulu toplantıya çağıranlar 

tarafından belirlenir. Dolayısıyla gündem, 

genel kurulu yönetim kurulunun çağırma-

sı halinde yönetim kurulu tarafından veya 

hissedarlar tarafından çağrılması halinde 

de hissedarlar tarafından belirlenir. Kanun 

ayrıca sermayenin en az onda birini oluş-

turan pay sahiplerine karara bağlanmasını 

istedikleri konuları gündeme koymasını yö-

netim kurulundan isteme hakkı tanımıştır.

Haklı Sebebin Varlığı

Haklı sebebin varlığı gündeme bağlılık il-

kesinin istisnası olarak kabul edilmektedir. 

Haklı sebebin varlığı halinde, genel kurul 

gündeminde madde olmasa dahi, bir yö-
netim kurulu üyesinin genel kurul kararıyla 
her zaman görevden alınması mümkün kı-
lınmıştır. 

Öte yandan, belirli pay gruplarına yönetim 
kurulunda temsil edilme hakkı tanınması 
halinde genel kurulun azil yetkisi sınırlıdır 
ve ancak haklı sebep olması halinde genel 
kurul bir yönetim kurulu üyesini görevden 
alabilir. Aynı şekilde, haklı sebeplerin varlığı 
halinde şirket tüzel kişi yönetim kurulu üye-
sinden gerçek kişi temsilcisini değiştirmesi 
talebinde bulunabilir. 

TTK haklı sebeplerin niteliği ile ilgili her-
hangi bir sınırlama getirmemiştir. Ancak, 
yolsuzluk, yetersizlik, bağlılık yükümünün 
ihlali, birden fazla şirkette yönetim kurulu 
üyesi olunması sebebiyle görevin ifasında 
güçlük, geçimsizlik, nüfuzun kötüye kulla-
nılması gibi sebepler birer haklı sebep ola-
rak kabul edilmektedir. Belirtmek gerekir 
ki, haklı sebepler bakımından bir sınırlama 
getirilmemiş olmakla beraber kişisel görüş-
ler, siyasi görüşler haklı sebep olarak ileri 
sürülemez. 

Tazminat Talebi

Son olarak değinmek istediğimiz bir husus 
ise azledilen yönetim kurulu üyesinin taz-
minat hakkıdır. Haklı bir sebebe dayanılarak 
veya haklı bir sebep olmaksızın görevden 
alınan yönetim kurulu üyesine şirketten 
tazminat talep etme hakkı tanınmıştır. Az-
ledilen yönetim kurulu üyesinin uğradığı 
zararı ve uğradığı zarar ile kendisini azleden 
hissedarların kusuru arasındaki nedensellik 
bağını ispatlaması gerekecektir. Söz konu-
su tazminat yönetim kurulu üyeliği sıfatına 
haksız olarak ve zamansız son verilmesi se-
bebiyle uğranılan zararları kapsar.l

Genel kurulun tüzel kişi yönetim kurulu üyesinin temsilcisini 
azletme yetkisi yoktur. Tüzel kişi yönetim kurulu üyesinin tem-
silcisini azletme yetkisine sahip olan tüzel kişi yönetim kurulu 
üyesinin kendisidir. 

Bir yönetim kurulu üyesinin 
azledilebilmesi için görevden 
almaya ilişkin maddenin 
genel kurul gündeminde yer
alması gerekmektedir. 
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Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

2 004 Yılında Avro Tours® çatısı altında 
yüzde yüz yerli sermaye ile kurulan 
Avro Rent a Car® ilk olarak İstanbul 

Atatürk Havalimanı iç hatlar ve dış hatlar 
ofislerinde faaliyet göstermeye başladı.

Firmanın kurucusu Cengiz SAMANCI, hiz-
met kalitesi ve doğru hizmetiyle kısa bir 
zaman sonra İstanbul’un merkezi bölgeleri 
olan Taksim ve Kadıköy’de de şubeler aça-
rak firmayı İstanbul’un önder araç kiralama 
ve transfer firmalarından biri haline getir-
miştir.

2010 yılında büyük bir projeye imza atarak 
küresel bir Amerikan markası olan Dollar 
Rent a Car®’ı ülkemize getiren Cengiz SA-
MANCI, filosuna 1000’den fazla ve birçok 
segmentten araçlar katarak her kesimden 
müşterilerine hitap etmiş ve Ankara, Kayse-
ri, İzmir ve Bodrum’da yeni şubeler açarak 
hizmet çemberini genişletmiştir.

2015 yılı sonunda, 2004’den beri aktif olan 
kendi kurduğu yerli Avro Rent a Car® mar-
kasını ilk Türk küresel araç kiralama mar-
kası haline getirme kararını alan Cengiz 
SAMANCI, Dollar Rent a Car® markası ile 
yollarını ayırmış ve günümüzde en uygun 
ve sektöründe en kaliteli kiralama hizmeti 
verme hedefiyle ülkemizin birçok ilinde ve 
üç büyük ilimizin havalimanlarında 7/24 hiz-
met vermeye devam ediyor.

Firmanın Kurucusu Cengiz SAMANCI, hizmet kalitesi 
ve doğru hizmetiyle kısa bir zaman sonra İstanbul’un 

merkezi bölgeleri olan Taksim ve Kadıköy’de 
şubeler açarak firmayı İstanbul’un önder araç kiralama 

ve transfer firmaları arasından biri haline getirmiştir.

CENGİZ SAMANCI

Genel Müdür

Avro Rent a Car

“Müşterilerimize keyifli
bir araç kiralama tecrübesi 
yaşatmak istiyoruz”
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2023 yılı sonuna kadar Türkiye’nin tüm ille-
rinde hizmet vermeyi hedefleyen Avro Rent 
a Car®, henüz hizmet vermediği illerde ba-
yilik taleplerini değerlendirmeye devam et-
mektedir..

2030 yılında küresel markete açılarak 
dünyadaki kiralama sektöründe Asya ve 
Avrupa’yı birleştiren bir Türk markası haline 
gelmeyi planlamakta, bunu müşteri mem-
nuniyeti ve kaliteli hizmetten sonra gelen ilk 
ilkesi olarak benimseyerek yoluna devam 
etmektedir. 

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Keyifli bir günlük kiralama tecrübesi yaşa-
mak için müşterilerin nelere dikkat etmesi 
gerekir?

Firmamızın birinci önceliği, müşterilerimi-
zin memnuniyetidir. Bu nedenle gerek filo-
muza sürekli yeni araçlar katarak, gerekse 
mevcut araçlarımızı daima temiz ve bakımlı 
tutarak tüm müşterilerimize keyifli bir araç 
kiralama tecrübesi yaşatmaya ve müşterile-
rimizin sonraki kiralamalarında da bizi ter-
cih etmelerini sağlamaya gayret ediyoruz. 
Hedefimiz, herkesin hayatında en az bir kez 
Avro Rent a Car®’dan kiralama yapmasıdır.

Günlük kiralama şirketi tercih ederken 
müşterilerin dikkat etmesi gereken konular 
hangileridir? TOKKDER üyesi bir firmadan 
günlük kiralama yapmanın avantajları ne-
lerdir?

Oto kiralama sektöründe ne yazık ki belirli 
standartlar veya uygulamalar olmadığın-
dan dolayı, sektörde çok sayıda yetersiz, 

Günlük kiralama Türkiye’de pahalı mıdır?

Avrupa ve Amerika pazarlarının fiyatlarına 
baktığımızda Türkiye’deki araç kiralama fi-
yatlarının kabul ve tercih edilebilir olduğu-
nu görebiliriz. Türkiye’deki araç maliyetleri 
ile, yüksek vergi ve sigorta maliyetlerini 
düşündüğünüzde araçlarımızın toplam ma-
liyetlerinde ciddi artışlar olmasına rağmen, 
rekabetçi piyasa ortamı nedeni ile kiralama 
fiyatları firmalara ancak çok küçük kazançlar 
bırakmaktadır.

Ayrıca satın alma ile kiralamayı maliyetler 
açısından karşılaştırdığınızda, araç kirala-
manın satın almaya göre çok daha düşük 
maliyetli ve çok daha avantajlı olduğunu 
görebiliriz.

Günlük kiralama ülkemizde sizce daha da 
yaygınlaşacak mı? 

Oto kiralama sektörü hali hazırda zaten yıl-
lık yaklaşık % 20 civarında bir oranda büyü-
mekte. Buna sebep olan unsurlar da gerek 
yurtiçinde tatile çıkan, gerekse yurtdışından 
Türkiye’ye tatile gelen kişilerin oto kirala-
maya olan ilgilerinin sürekli artması.

Ayrıca yurtiçinde günlük kullanımda da oto 
kiralamayı tercih edenler hızla çoğalıyor. 
Bunlar bireylerin günlük veya uzun dönem 
kiralama yapmalarından tutun da küçük ve 
orta ölçekli işletmelerin satın alma yerine ki-
ralama yapmayı daha çok tercih etmeleri ile 
sektör ivme kazanıyor.

Tüm dünya ortalamasında, trafikteki kiralık 
araçların oranının yaklaşık 1/3 olduğunu 
düşündüğümüzde, Türkiye’nin bu oranların 
henüz yarısına dahi ulaşmadığını görüyo-
ruz. Bu nedenle de oto kiralamanın ülkemiz-

standartlardan uzak ve kötü niyetli firmalar 

var. Bu firmalar ciddi anlamda denetlene-

medikleri ve cezalandırılamadıkları için de, 

bu firmalardan kiralama yapan kişiler sık-

lıkla olumsuz deneyimler yaşayabiliyor ve 

mağdur olabiliyorlar.

Bu nedenle araç kiralaması yapacak kişile-

rin öncelikle TOKKDER üyesi ve sektörde 

deneyimli, müşteri memnuniyetini en önde 

tutan, kaliteli firmaları tercih etmelerini öne-

riyoruz.

Kiralama yapacak kişiler açısından, firma-

nın TOKKDER üyesi olması çok önemli bir 

referanstır. TOKKDER’in üye seçimindeki 

titizliği ve sonrasında üyelerine sürekli ge-

niş görüşlülük katması nedeni ile müşteriyi 

mağdur edecek üyesi yoktur. Bu nedenle, 

kiralama yapacak kişilerin bunu da sorgula-

ması son derece faydalı olacaktır.

Gerek filomuza sürekli yeni araçlar katarak, gerekse mevcut 
araçlarımızı daima temiz ve bakımlı tutarak tüm müşterilerimi-
ze keyifli bir araç kiralama tecrübesi yaşatmaya ve müşterile-
rimizin sonraki kiralamalarında da bizi tercih etmelerini sağla-
maya gayret ediyoruz. 
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de yaygınlaşmaya devam edeceğini rahat-
lıkla söyleyebiliriz.

Günlük kiralamanın yaygınlaşması için ge-
rekli olan unsurlar sizce nelerdir?

Öncelikle oto kiralama faaliyetlerine belirli 
standartlar getirilmesi ve bu standartlara 
uygun olmayan firmaların bu sektöre gir-
melerinin engellenerek, gerek haksız reka-
betin ve gerekse müşteri memnuniyetsiz-
liğinin ortadan kaldırılmasının ve sektörün 
disiplin altına alınmasının  gerektiğine ina-
nıyoruz.

Yetersiz, bilgisiz veya kötü niyetli firmalar-
dan araç kiralayarak mağdur olan müşterile-
rin bu tür deneyimleri tekrar yaşamamaları 
için bir kontrol mekanizması oluşturulması 
ve yaptırımlar uygulanması da son derece 
önemli bir unsur.

Özetle; İçişleri Bakanlığı, Turizm Bakanlığı, 
Sanayi ve Ulaştırma Bakanlığı altında faa-
liyet gösteren ilgili birimlerin, yani TOKK-
DER ve TURSAB ’ın Karayolu Ulaştırma Oto 
Kiralama Komitesi gibi destek verebilecek 
noktalar ile bir araya gelip kural ve yeterli-
likleri tespit ederek uygulamaya geçirmesi 
gereklidir.

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 
devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-
niz nelerdir?

1. Kur ve faiz oranlarındaki artışların kontrol 
altına alınması.

2. Özel Tüketim Vergisindeki (ÖTV) artışın 
engellenmesi. 

Kısa, orta ve uzun vadede Türkiye operas-

yonel kiralama sektöründe ortaya çıkabile-

cek fırsat ve riskler sizce nelerdir?

Her sıkıntı beraberinde sorunları getirdi-

ği gibi yeterince yaratıcı ve dinamik olan 

şirketler için de fırsatları beraberinde ge-

tiriyor. Zamanında hesapsızca büyümek 

yerine risklerini dengeli yöneterek sağlıklı 

büyümeyi başaran kiralama şirketleri bu 

dönemden güçlenerek çıkacaktır. Geçmiş 

dönemlerde bu hep böyle oldu. Ben sektö-

rün temizlenmesi, duş alması olarak nite-

lendiriyorum.

KOBİ’lerin algıları, araç kiralamada yeni 

yeni gelişmeye başladı. Bir kez kiralayan, 

o zinciri kırdıktan sonra, mutlaka kiralama 

dünyasının içerisinde kalıyor. Sektör olarak 

odağımız bu büyüyen segmentte yerimizi 

kuvvetlendirmekte. Sadece KOBİ’ler değil; 

küçük işletme sahipleri, mimar avukat, dok-

tor gibi kendi işini yapan gibi şahıs şirketleri 

de radarımızdaki müşteri grupları.

Diğer yanda, Anadolu’dan her sene artan 

bir taleple karşı karşıyayız.

Son 10 yılda Anadolu’daki ticaret ve iş ha-

yatının kalkınmasıyla artık daha geniş bir 

müşteri portföyüne sahibiz. Üstüne üstlük 

bu bölgedeki varlıklı insanlar eskiden göste-

riş olmasın diye premium otomobilleri pek 

tercih etmezlerken artık bu davranış biçimi 

değişiyor. Kısacası, tüm bu etkilerin de des-

teği ile önümüzde dalgalı bir deniz olsa da 

sektörün de şirketimizin de büyümeye de-

vam edeceğini öngörüyoruz. l

3. Bankaların kredi işlemlerine getirdiği sı-
nırlamaların ve zorlukların  giderilmesi.

4. İstihdama ve ihracata önemli katkısı olan 
sektörün, vergi indirimi  ve teşvikleriyle 
desteklenmesi.

5. Araç alım satım işlemlerinin kolaylaştırıl-
ması ve masraflarının azaltılması.

6. Turizm sektörüne ciddi destek olan araç 
kiralama hizmetlerine vergi ve teşvik deste-
ği verilmesi.

7. Kasko ve Trafik Sigortası poliçelerindeki 
anormal  fiyat  artışlarının engellenmesi.

8. Siyasi ve  ekonomik  istikrarın korunma-
sı. Terör ile iç ve dış politikadaki olumsuz-
lukların iyileştirilmesi.

9. Özellikle devlet bankalarının düşük mali-
yetlerle sektöre kredi desteği vermesi.

Kiralama yapacak kişiler açısından, firmanın TOKKDER üyesi 
olması çok önemli bir referanstır. TOKKDER ’in üye seçimin-
deki titizliği ve sonrasında üyelerine sürekli geniş görüşlülük 
katması nedeni ile müşteriyi mağdur edecek üyesi yoktur. Bu 
nedenle, kiralama yapacak kişilerin bunu da sorgulaması son 
derece faydalı olacaktır.
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>> Ekonomilerdeki kilit rolleri daha iyi anlaşılmaya başlanan aile şirketleri, son yıllarda üzerinde en çok 

düşünce üretilen kavramlardan biri olarak dikkat çekiyor. Aile şirketi hissedarları ve yöneticilerinin düşünce-

lerini, öneri ve beklentilerini ölçümleyebilmek amacıyla Türkiye Kurumsal Yönetim Derneği’nin StratejiCo. 

işbirliğinde yürütmekte olduğu “Kurumsal Yönetim Algı Araştırması” bu anlamda bize önemli ipuçları veri-

yor. Bu yazımızda “aile – şirket ilişikisini”; aile şirketleri perspektifinde görüşleri, temel sorunları ve çözüm 

önerilerini bir araya getirerek yansıtmaya çalıştık.

Aile Şirketleri’nde
İlişki Yönetimi

Şirket – Aile İlişkisi

Bu makale Türkiye Kurumsal Yönetim Derneği’nin yayın organı 

Kurumsal Yönetim Dergisi’nin 30. sayısında yayınlanmıştır.
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A ile şirketleri, ekonominin temelini 
oluşturmaktadır. Dünya genelinde 
işletmelerin %70’inden fazlası aile 

şirketidir ve ekonomik büyüme, işgücü is-
tihdamında önemli bir rol üstlenmektedir-
ler. Örneğin; İspanya’da, şirketlerin yaklaşık 
%75’i aile şirketi olup; ülkenin gayrisafi milli 
hasılasının ortalama %65’ine katkıda bulu-
nurlar. Benzer şekilde, aile şirketlerinin La-
tin Amerika’daki toplam gayrisafi milli hası-
laya katkısı yaklaşık %60’tır.1

Aile şirketleri, küçük ve orta ölçekli şirket-
ler ile büyük holdingler (şirket toplulukları) 
arasında dağılım gösterir. İtalya’da Salva-
tore Ferragamo, Benetton ve Fiat Grubu; 
Fransa’da L’Oreal, Carrefour Grubu, LVMH 
ve Michelin; Güney Kore’de Samsung, 
Hyundai Motor ve LG Grubu; Almanya’da 
BMW ve Siemens; Japonya’da Kikkoman 
ve Ito-Yokado; ve son olarak Amerika Bir-
leşik Devletleri’nde Ford MotorsCo ve Wal-
Mart Stores; tanınmış bazı aile şirketleri 
arasındadır.2 Türkiye’den örneklere baka-
cak olursak; Hacı Bekir Lokumları (1777), 
Vefa Bozacısı (1870), Kuru Kahveci Mehmet 
Efendi (1871) bilinen en eski Türk aile şirket-
lerindendir. Bu iyi örnekler ne yazık ki %5’i 
temsil etmektedir.

Aile şirketlerinin %95’i kuruluşundan sonra 
çok kısa süre ayakta kalmakta ve kurucusu-
nun vefatından sonra 2. nesil ile varlığını bir 
süre devam ettirebilmekte ve 3. nesile ula-
şamamaktadır.  

Yapılan araştırmalar da göstermektedir ki 
dünya genelinde şirketlerin yaşam süresi 
giderek kısalmaktadır. Araştırmalara göre 
bu süre Almanya’da 18, Fransa’da ise 9 yıla 
inmiştir. Ankara Ticaret Odası’nın araştır-
masına göre; Türkiye’deki aile şirketlerinin 
%80’i beşinci yılına, %96’sı ise onuncu yılı-
na ulaşamadan yok olmaktadır.

Peki aile şirketlerinin nesilden nesile ulaş-
ması ve şirketlerin uzun ömürlü olması 
nasıl sağlanabilir? Yanıtı oldukça geniş 
kapsamlı olan soruya yazımızda, “Aile-Şir-
ket İlişkisi” perspektifinden ve TKYD olarak 
Anadolu’nun çeşitli illerinde farklı kuşaklar-
dan ana hissedarlar ile yaptığımız birebir 
görüşmelerden elde ettiğimiz, il özelinde 
hazırlanan Kurumsal Yönetim Algı Araştır-
ması Raporu verileri üzerinden yanıt araya-
cağız. 

• “Aile şirketinin varlığı bizim değildir, ge-
lecek kuşaklara aktarılması gereken bir 
emanettir.” TKYD Bursa Kurumsal Yöne-
tim Algı Araştırması Raporu, Kasım 2013

• “Genel Müdür’den beklenen aslında Ge-
nel Müdür Yardımcısı gibi davranması, 
unutmamalı ki işin başında hala işin sahi-
bi var. İşe olan müdahaleleri abartılı tep-
kiler ile karşılamamalı.” TKYD Bursa Ku-
rumsal Yönetim Algı Araştırması Raporu, 
Kasım 2013

• “İkinci veya üçüncül neslin yapmak istedi-
ği değişimin birinci nesil tarafından onay-
lanması gerekiyor. Ne değer katacağını 
görmeleri lazım, katmadığını görürlerse 
hemen bozmaya çalışırlar. Güven konu-
sunda en ufak bir zedelenme tüm çalış-
mayı yok eder. Cesaret, kararlılık ve inanç 
lazım…” TKYD Ankara Kurumsal Yönetim 
Algı Araştırması Raporu, Eylül 2014

• “Hiçbirimiz kalıcı değiliz ki, ne büyük şir-
ketler vardı bugün kapanmak zorunda kal-
dılar. Ben pazarda bağırdım, benim oğlum 
bunu yaşamadı. Bu şirketin yaşaması için 
aklın yolu bir. Kaç yüzyıldan beri var olan 
aile şirketleri var. Koç nasıl yürütüyor? Sa-
bancı nasıl yapıyor? Bu yöntemler belli za-
ten. Biz de kendimize uydurup yapacağız, 
başka yolu yok! Aile işi dolduramıyorsa 
dolduran kişi ile yapacağız.” TKYD Mersin 
Kurumsal Yönetim Algı Araştırması Rapo-
ru, Mayıs 2015

• “Ataerkil bir Anadolu şirketi olduğumuz 
için kız-erkek ayrımı ile karşılaştım. Po-
tansiyelimin harcandığını düşündüm, er-
kekler ile kızlara eşit maaş vermiyorlardı. 
İtiraz ettim, tek kız çocuktum. Erkeklerden 
de mobbinge uğradım. Ayrıldım, 5 yıl 
kendi işimi yaptım. Bu girişim iyi gitse 

Şirketi kuran ve bir noktaya getiren 
kurucu(lar) ile aynı kuşakta yer alan aile 
üyeleri arasında ve bu süreci devam etti-
ren kuşaklar arasındaki yönetim süreçlerin-
de “ilişki yönetimi” olması gerektiği kadar 
dikkate alınmamaktadır. Aile şirketlerinin 
doğası gereği hiyerarşik yapı yönetimde 
kendini güçlü şekilde hissettirir. Şirket he-
nüz kuruluş aşamasında iken çoğunlukla 
kurucu veya kurucular devrede olmaktadır. 
İlerleyen yıllarda aile üyelerinin sayısı artın-
ca ve 2. kuşak, daha sonra 3. kuşak devreye 
girince çok seslilik oluşmakta, şirket yöne-
timinde farklı görüşler ortaya çıkmaktadır.  

Aile şirketlerinde yaşanan çatışmaların en 
önemli nedenlerinden biri nesiller arasında 
oluşan iş yapış anlayışı arasındaki farklar-
dır. Yeni neslin aile tarafından en iyi eğiti-
mi alması sağlanır, tüm imkanlar sunulur. 
Eğitim sürecini tamamlayıp şirket içinde 
görevlendirilen yeni kuşak, yönetimde pro-
fesyonel yaklaşım sergilenmesini isterken 
şirketin başındaki kurucular geleneksel iş 
yapış kültürlerinden vazgeçmekte gönüllü 
olmamaktadır. Bu durum ister istemez bir 
süre sonra karar alma süreçlerinde tıkan-
maları ve aile-şirket içi çatışmaları berabe-
rinde getirmektedir. 

Kuşaklar arasında ya da aynı kuşak içerisin-
de yaşanan yönetim rekabeti de yaşanan 
çatışmaların bir diğer nedeni olmaktadır. 

Çatışmaların en önemli nedenlerinden bir 
diğeri ise aile şirketlerinin kurumsallaşma-
ya karşı gösterdiği dirençtir. Aile şirketlerin-
de karar süreçleri ve yönetim mekanizması 
tamamen kurucuların tecrübe ve hatta yap-
tırımları çerçevesinde yürümektedir. 

Yukarıda saydığımız bu üç temel yönetim 
sorunu, bir aile şirketinin sonunu hazırla-
yan en önemli sorunların başında gelmek-
tedir. TKYD’nin yürüttüğü ve 41 ile ulaşan 
Anadolu Seminerleri projesi kapsamında, 
ziyaret ettiğimiz illerde aile şirketi temsilci-
leri ile birebir görüşme imkanı bulup, bu gö-
rüşmelerden elde ettiğimiz veriler ile de o 
ile özel Kurumsal Yönetim Algı Araştırması 
Raporu’nu oluşturmaktayız. Bahsettiğimiz 
bu üç temel yönetim sorununu destekleyen 
ve yaptığımız görüşmelerde bize aktarılan, 
yukarıda saydığımız üç temel yönetim so-
rununu gerçek hayatta yaşanan tecrübeler 
ile destekleyen birkaç örneği paylaşmak is-
teriz.

HANDE GÜRTEPE

Türkiye Kurumsal Yönetim Derneği
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de daha sonra istifa ettim, bir anlamda 
damdan düşmüş de oldum ve bu tecrü-
beyi çok değerli buluyorum. Ailem tekrar 
gelmemi teklif etti. Kadın erkek ayrımı ol-
mayan, bir iş skalası öneren bir teklif ile 
geldim. Bu süreçlerde çok kavga ettik ama 
şimdi herkesin tatmin olduğu bir sistem 
kurduk.” TKYD Mersin Kurumsal Yönetim 
Algı Araştırması Raporu, Mayıs 2015

• “Aile genişlemişse sıkıntı daha da artıyor. 
Özellikle bizim sektörde kurumsallaşma 
daha zor, yönetim kurulunun icranın için-
de olması zorunluluğu var, profesyoneller 
atayamıyoruz.” TKYD Mersin Kurumsal 
Yönetim Algı Araştırması Raporu, Mayıs 
2015

• “Bir arkadaşımın şirketinde sohbet edi-
yorduk. Oğlunun müşterinin fiyat teklifi-
ne cevap vermesine çok sinirlendi. Oysa 
kendisi az önce aynı ürüne aynı fiyatı 
vermişti. Belli ki oğlu yanlış yapmasa bile 
kendisiyle aynı yetkiye sahip olsun istemi-
yordu. O şirket şu anda yok.” TKYD Konya 
Kurumsal Yönetim Algı Araştırması Rapo-
ru, Mayıs 2015

• “Aile anayasası şirketteki sorunların kim-
ler tarafından ve hangi süreçlerle çözüle-
ceğini anlatan, sorun çözen bir mekaniz-
madır.” TKYD Konya Kurumsal Yönetim 
Algı Araştırması Raporu, Mayıs 2015

• “Kurallar bugünden koymamız gerekiyor. 
Aile zaten büyüdü, birkaç yıl önce 5 kişinin 
ortak anlayışıyla yazılı kurallar oluşturma 
şansı varken bugün bu sayı 10’u geçti. Ku-
ralları ve kültürümüzü gelecek kuşaklara 
aktarmak için çalışmalara başladık, yakın 
bir zamanda oluşturmak istiyoruz.” TKYD 
Antalya Kurumsal Yönetim Algı Araştır-
ması Raporu, Ekim 2015

tirir, ancak bunu sağlayacak prosedürlerin 
oluşturulması zaman ve yatırım gerektirir. 
Aile kararlarının yapısının oluşturulması ve 
uygulanmasının önemli araçlarından birisi 
de aile anayasasıdır. Aile anayasası işle ilgi-
li olarak aile fertlerinin çalışan ya da patron 
olarak dahil oldukları konulara ilişkin değer, 
felsefe, kural ve beklentileri açık bir şekilde 
ifade eder. Bu anayasanın yaşayan bir bel-
ge olup içeriğinin esnek olması ve işin, ai-
lenin ihtiyaçlarını karşılamak üzere düzenli 
olarak gözden geçirilmesi gereklidir.3

Çeşitli unsurları kapsayan tipik bir aile ana-
yasasında “yönetim kurulu ve üst düzey 
yönetim ile ailenin görevleri, sorumlulukları 
ve ilişkileri” unsuru ilişki yönetiminin çatısı-
nı oluşturacaktır. 

Ancak iyi bir aile anayasasının, aile yöneti-
minde önemli bir yeri olsa da, bu atılması 
gereken ne ilk ne de tek adımdır. Aile anaya-
sası oluşturarak aile yönetimi programına 
başlamak, çatıdan başlayarak bir ev inşa et-
meye çalışmaya benzetilebilir. İyi bir temel 
ve duvarlar olmazsa çatı çökecektir. Benzer 
şekilde, aile dinamikleri göz önünde bulun-
durulmazsa, aile anayasasının kuşaklar bo-
yunca sürecek başarılı bir aile yönetimiyle 
sonuçlanması beklenemez.4

Aile yönetim kurumları aile uyumunu ve 
iş ilişkilerini güçlendirmeye yardımcı olur. 
Aile Meclisi, Aile Konseyi, Aile Ofisi gibi 
olumlar “aile – şirket” ilişkisinin yönetimi-
ni kolaylaştıracak, bir standarda oturtacak 
önemli organize yapılardır. Bu yapılar aile 
bireyleri arasında sağlıklı haberleşme ka-
nallarını açar, şirket veya aile ilgili konuların 
bir arada tartışılmasını sağlar.

Aile şirketlerinin büyümeleri ve süreklilikle-
rini sağlayabilmeleri için öncelikle içsel bir 
değişim yaşamaları önemlidir. “Aile-Şirket 
İlişkisi”nin temeli olduğunu düşündüğü-
müz kurumsallaşmanın getirdiği uygulama-
lar, devretme planları, doğru ve hızlı karar 
alabilmek için gerekli stratejilerin uygulan-
ması aile şirketlerinin önemle üzerinde dur-
maları gereken konulardır ve büyük bir içsel 
değişimi gerektirmektedir. l
1 IFC Aile Şirketleri Yönetim Rehberi, Mayıs 2013 Sf. 9
2 IFC Aile Şirketleri Yönetim Rehberi, Mayıs 2013 Sf. 9
3 TKYD Aile Şirketleri Yönetim Rehberi, Mayıs 2013 Sf. 
20
4 BNY Mellon Wealth Management’ın kıdemli müdürü 
Joan Crain, Kurumsal Yönetim Dergisi Sayı 24

• “Büyük aileler gençlerin şirkette çalışma-
ları konusunda kuralları koyuyor ve işleti-
yorlar. Biz de aile anayasasına maddeler 
koyduk. Farklı kuşaklar nasıl çalışacak, bu 
bizi düşündürüyor. Bir de Y kuşağı Z kuşa-
ğı tartışmaları var. Bu kadar farklı değerle-
re, anlayışa sahip kuşaklar aynı masa et-
rafında nasıl karar alacaklar bilmiyoruz.” 
TKYD Antalya Kurumsal Yönetim Algı 
Araştırması Raporu, Ekim 2015

İlişki Yönetimi

“İlişki Yönetimi” bu aşamada devreye gir-
mekte, şirket yönetimi ve sürekliliğinde 
önemli bir rol üstlenmektedir. Sağlıklı bir 
ilişki yönetimi için, şirketin devamlılığının 
sağlanması için ve şirket-aile arasında di-
siplinin oluşturulması için yazılı kuralların 
belirlenmesi ve uygulanması gerekmekte-
dir. Burada Aile Anayasası ve Aile Yönetim 
Kurumları gündeme gelmektedir. 

Aile Anayasası, aile üyeleri arasında ile-
tişimi destekleyecek ve aile hedeflerinin 
gerçekleşmesini sağlayacak yapının oluştu-
rulması aile bireyleri arasında güveni geliş-

Yapılan araştırmalar dünya genelinde şirketlerin ya-
şam süresinin giderek kısaldığını gösteriyor. Araştır-
malara göre bu süre Almanya’da 18, Fransa’da ise 9 

yıla kadar iniyor. Ankara  Ticaret Odası’nın araştırmasına göre; 
Türkiye’deki aile  şirketlerinin yüzde 80’i  beşinci yılına, yüzde  
96’sı ise 10. yılına  ulaşamadan yok oluyor.
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Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder 
misiniz?

1 668 yılında Darmstadt-Almanya’da 
kurulan Merck, 350 yıla yaklaşan tari-
hiyle dünyanın en eski ilaç ve kimya 

şirketidir. 50.000 çalışanıyla 66 ülkede aktif 
olarak faaliyet gösteren Merck’in, Sağlık 
Hizmetleri, Yaşam Bilimleri ve Performans 
Materyalleri olmak üzere 3 ana divizyonu 
bulunuyor. Bu divizyonlarda, biyofarma-
sötik tedavilerden, bilimsel araştırmalara, 
üretim için en son sistemlerden, akıllı tele-
fon ve LCD televizyonlar için likit kristallere 
kadar uzanan geniş bir ürün yelpazesi su-
nuyoruz. 

Şirketimizin divizyonları arasında en büyü-
ğü yenilikçi biyofarmasötik ürünlerin araş-
tırıldığı, geliştirildiği ve hasta ve hekimlerin 
kullanımına sunulduğu Merck Sağlık Hiz-
metleri divizyonudur. Türkiye’de 1998 yılın-
dan beri faaliyet göstermekteyiz. 2015 yılı 
itibari ile çalışan sayımız 283 kişidir.

Araç filonuzun firmanızdaki yeri nedir? 
Araç filonuzu ne amaçlı kullanıyorsunuz? 
Bilgi alabilir miyiz?

Şirketimizde araç filosu, işlerimiz açısın-
dan stratejik öneme sahiptir. Araç filomu-
zu iş amaçlı seyahatler için kullanılan saha 
araçları ve yönetici araçları olarak ikiye 
ayırabiliriz. Özellikle seyahatlerinin büyük 
bir kısmını şirket araçları ile yapan saha 
çalışanlarımız başta olmak üzere, tüm çalı-
şanlarımızın seyahatlerini güvenli, konforlu 
ve zamanında yapabilmeleri, işlerimizin ak-
samadan yürüyebilmesi için, araçlarımızın 
bakımlı ve hasarsız olması bizim için çok 
önemlidir. 

Tuncay GÜÇLÜ

İdari İşler Müdürü

Merck İlaç Ecza ve Kimya Tic. A.Ş.

>> Seyahatlerinin büyük bir kısmını şirket araçları ile yapan saha 
çalışanlarımız başta olmak üzere, tüm çalışanlarımızın seyahat-
lerini güvenli, konforlu ve zamanında yapabilmeleri, işlerimizin 
aksamadan yürüyebilmesi için, araçlarımızın bakımlı ve hasarsız 
olması bizim için çok önemlidir. 

“Kiralama firmasının etkinliği 
ve çözüm odaklılığı mutlaka 
göz önünde bulundurulmalı”
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Bu amaçla İdari İşler ekibimiz 7 gün 24 saat 
mantığı ile çalışanlarımıza hizmet vermekte 
ve ortaya çıkabilecek olumsuz durumlarda, 
(hasar, arıza vb.) en hızlı şekilde destek sağ-
lamaktadır. Bu hizmetler verilirken, kirala-
ma firmaları tarafından temin edilen satış 
sonrası hizmetler büyük önem arz etmekte-
dir. Dolayısı ile araç filosunu oluştururken 
araç marka ve modelleri kadar, kiralama 
firmasının etkinliği ve çözüm odaklılığı da 
mutlaka göz önünde bulundurulmaktadır. 
Bir diğer önemli kriter ise, Türkiye genelin-
de faaliyet gösteren saha çalışanlarımıza, 
bulundukları bölgelerde yerinde ve hızlı bir 
şekilde destek sağlanabiliyor olmasıdır.

Araç filonuzu oluştururken neden operas-
yonel kiralama yöntemini tercih ettiniz? 
Operasyonel kiralama yönteminin firmanı-
za sağladığı hizmetler ve faydaları nelerdir?

Bana göre operasyonel kiralama yöntemi, 
araç tedariği konusunda en rasyonel yön-
temdir. Hem operasyonel avantajları, hem 
de finansal ve muhasebesel faydaları düşü-
nüldüğünde (özellikle bizim gibi 100 adedin 
üzerinde aracı olan şirketlerde) tüm şirketle-
rin mutlaka operasyonel kiralama yöntemi-
ni tercih etmeleri gerektiğini düşünüyorum. 

Operasyonel kiralamanın faydalarının en 
başında, filo yönetiminde sağladığı zaman 
ve işgücü avantajlarını sayabiliriz. Tedarik 
sürecinin en başından itibaren, araçların 
satın alma işlemleri ve sevkiyatları, hasar/
arıza durumlarında sağlanan yedek araç 
hizmetleri, araçların bakım/onarımlarının 
takibi, kışlık/yazlık lastik tedarik ve saklama 
süreçleri, son dönemde verilmeye başlanan 
OGS/HGS bakiyeleri yönetimi gibi işler, fir-

le her pozisyon için birden fazla markanın 

araçları güvenlik, çevreye duyarlılık, konfor 

ve servis yaygınlığı gibi birçok kritere göre 

değerlendirilmektedir. Değerlendirmede 

olumlu not alan araçlar, ihaleye alternatif 

olarak dahil edilmekte ve bu araçlar için en 

az 3 kiralama firmasından teklif alınmakta-

dır.  

Firmaları belirlerken dikkat ettiğimiz en 

önemli husus, çalışanlarımızın mevcut filo 

memnuniyetini düşürmeyecek şekilde satış 

sonrası hizmetler sunabilmeleridir. Sonra-

sında uygun fiyatlı ve hızlı aksiyon alabilen 

firmalar tercih edilmektedir.

Sizin müşteri olarak operasyonel kirala-
ma şirketlerinden beklentileriniz nelerdir? 
Operasyonel kiralama şemsiyesi altında 
sunulmasını arzu ettiğiniz ilave hizmetler 
hangileridir?

Araç kiralama sektöründe hizmet veren 

firma sayısı her geçen gün artmakta ve ki-

ralama firmaları hizmet kalitelerini günden 

güne iyileştirmeye devam etmektedirler. 

Bana göre; bu sektörde firmaların tercih 

edilme nedeni mevcut araç filosunun bü-

yüklüğü olmaktan çıkmış olup, müşteriye 

en yakın, en hızlı ve en ekonomik çözümü 

üreten firmalar tercih edilmeye başlanmış-

tır. 

Sadece ucuz fiyat teklifi sunan firmalar, ilk 

etapta rağbet görseler de bu tercihi iyi hiz-

met ile pekiştiremezler ise devamlılık göste-

remeyeceklerdir. Özetle butik hizmet sunan, 

müşterisinin ihtiyaçlarını iyi analiz edip, ona 

göre çözüm üreten firmalar başarıyı yakala-

yacaklardır. 

Müşteri memnuniyetinin yakalanmasında 

en kritik süreç, hasar ve arıza durumlarında 

ortaya çıkan yedek araç hizmetleridir. Çalı-

şanlar, araçları ile ilgili bir sorun yaşadığın-

da, yanlarında kendilerine her türlü desteği 

hızlıca sağlayan bir çözüm ortağı bulduğun-

da memnun olmakta ve bu memnuniyeti 

diğerleri ile paylaşmaktadır. Tabii ki verilen 

hizmetin kalitesi (muadil aracın segmentas-

yonu, asıl aracın sorununun çözümlenme 

hızı ve bu çözüm sırasında müşteriye kay-

bettirilen zaman) bu memnuniyeti etkileyen 

faktörlerdir. Günümüzde markaların, müş-

teri memnuniyetini yakalayamadan büyü-

meleri mümkün değildir.l

malara operasyon işgücü ve zaman açısın-

dan katkı sağlamaktadır.

Diğer yandan, aracın kullanıldığı dönemde 

şirketler tarafından takip edilmesi gereken 

MTV, Trafik Sigortası, KASKO gibi birçok 

evrak işi, kiralama firmaları tarafından takip 

edildiği için, firmalara kolaylık sağlamakta-

dır.

Firmanıza hizmet veren operasyonel kirala-

ma şirketini seçerken nelere dikkat ettiniz? 

Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Şirketimizde kiralama firması seçimleri, titiz 

bir ihale süreci neticesinde yapılmaktadır. 

İhaleye katılacak firmalar, şirketimizin glo-

bal merkezinin belirlediği bir danışmanlık 

firması tarafından akredite edilmektedir. Bu 

akreditasyonu başarı ile hak eden firmalar, 

lokalde tarafımızdan hazırlanan ihale şart-

namesine göre tekliflerini sunmaktadırlar. 

İhalelerde öncelikle araç filo planı oluşturul-

maktadır. Filo planı oluşturulurken öncelik-

Sadece ucuz fiyat teklifi sunan firmalar, ilk etapta rağbet gör-
seler de bu tercihi iyi hizmet ile pekiştiremezler ise devamlılık 
gösteremeyeceklerdir. Özetle butik hizmet sunan, müşterisinin 
ihtiyaçlarını iyi analiz edip, ona göre çözüm üreten firmalar ba-
şarıyı yakalayacaklardır. 
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Yeni nesil araç 
kiralamayı kendisine 
has tarzıyla 
yorumluyor

mize dijital kanallar aracılığıyla ulaşıyoruz. 
Mobil uygulamalarımız, web sayfamız ve 
çağrı merkezimiz 24 saat hizmet müşterile-
rimizin hizmetinde. Ağırlık odaklandığımız 
pazar ise şehir insanına çözümler üretmek. 
Mobil telefonlara olan bağımlılığımız yaşam 
şeklimizi değiştirdi. Biz de bu değişikliliğe 
ayak uydurduk. Kişilerin kapılarına müm-
kün olan en kısa sürede araç gönderiyoruz 
ve bunu bürokrasi olmadan başarıyoruz.
Kiralama şirketlerimizin yetişemediği nok-
talarda kusursuz bir operasyon için 100’den 
fazla araçla kendi yedekleme ağımızı kurduk 
ve gerekli durumlarda firmalarımıza katkı 
sağlıyoruz.

Bugüne kadar gerçekleşen rezervasyonların 
yüzde 40’dan fazlası ilk defa araç kiralayan 
müşterilerden oluşuyor. Bu da hedefledi-
ğimiz mecralarda kendimizi doğru ifade 
ettiğimizin göstergesi. Gerçekleştirdiğimiz 
kullanıcı deneyimi anketlerinde bizden ön-
cesindeki deneyimlerinde müşterilerimiz 
hizmet ve araç kalitesi, finansal risklerden 
oldukça rahatsızlar. Biz bu değerlere nokta 
atışı çözümler ürettiğimizden dolayı her ge-
çen gün artan mutlu ve sadık müşteri port-
föyüne sahip olmaya devam ediyoruz. 

Firmamızın faaliyetlerinden bahseder 

misiniz?

E lbette, Gaaraj aracı olmayan herkesin 
cebindeki araç olmayı hedefliyor. Biz 
yeni nesil araç kiralamayı kendimize 

has tarzımızla yorumluyoruz. Müşterileri-
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JANKAT MESUT SARI VE CEVAT BORAN

Gaaraj Kurucusu Jankat Mesut SARI, 1983 Ankara doğumludur. Bilgisiyar mühendisi 

olan Mesut SARI’nın 14 yıllık internet teknolojileri ve iş geliştirme tecrübesi var. 

Gaaraj’ın diğer kurucusu Cevat BORAN ise 1977  İstanbul doğumludur. Girişimci Cevat 

BORAN’ın 10 yıllık araç kiralama sektörü deneyimi var.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 

firmalarına ne gibi hizmetler sunuyorsu-

nuz? Bu hizmetlerinizin sağladığı faydalar-

dan bahseder misiniz?

Platformumuzda ağırlıklı olarak günlük ki-

ralama şirketlerine yer veriyoruz. Şu anda 

50’den fazla günlük kiralama şirketi ile tam 

entegrasyonlu olarak çalışıyoruz. Araç en-

vanteri bakımından 15.000’den fazla araç 

sistemimize kayıtlı durumda. Günlük kirala-

ma hizmeti sunan şirketlerin tüm ön büro 

hizmetini biz üstlenmiş durumdayız. Biraz 

açmak gerekirse, tahsilat, müşteri analizi 

denetimi, çağrı merkezi yönetimi, ve pazar-

lama faaliyetlerini bizler sağlıyoruz. Firma-

lar bu sayede operasyona odaklanıp hiz-

met kalitelerinin daha başarılı olmaları için 

en detay köşelere dahi odaklanabiliyorlar.  

Teknolojiye büyük yatırımlar yapıyoruz,. 

Alternatif gelir modelleri ile kiralama şirket-

lerine ek gelirler sağlamayı ümit ediyoruz. 

Bunun için bir reklam departmanı oluştur-

duk ve araç içi ürün yerleştirme hizmeti ile 

büyük markaları araçlarımızda ağırlamayı 

ve firmalarımıza ek gelirler kazandırmayı 

hedefliyoruz. 

Araç tesliminde bulunan vale arkadaşları-
mızın sabıka kayıtlarının bulunmaması ve 
şirket içi etkin hizmet eğitimlerimize katıl-
maları zorunlu. 

Günlük kiralama ve operasyonel kiralama 
firmaları ile çalışma ortamı yakalayabilmek 
için neler yapıyorsunuz?

Firmalarımız için satış kanalı yaratmak bizim 
için yeterli değil; nitelikli iş ortağı olmak için 
çalışmalar yapıyoruz. Kolektif hareket ede-
rek, araç alımı konusunda indirimler alma, 
Araç hırsızlığı konusunda bilgi paylaşımı ve 
uyarı mekanizmaları geliştirme, Kullanmış 
oldukları yazılımların ve teknolojilerin ana-
lizini yaparak eksikliklerinin tespitini gerçek-
leştirip onlara yol gösterme gibi konularda 
da katkılar sunuyoruz. 

Hedefleriniz nedir?

Gaaraj olarak öncelikli hedefimiz toplum-
daki kiralama alışkanlıklarını tabana kadar 
indirmek.  İş ortaklarımızın emin adımlarla 
büyümelerine katkı sağlamak. l 

Operasyonel kiralama şirketleri içinse yakın 
gelecekte bir pazar yeri oluşturuyoruz. Bu 
sayede müşteriye ulaşabilecekleri alternatif 
bir kanala sahip olacaklar. Buradaki hedefi-
miz ise 24 saat içerisinde müşterinin 10’dan 
fazla teklif almasını sağlayarak, kendisi için 
en doğru tercih de bulunması ve işlemlerini 
48 saat gibi bir sürede tamamlaması. Ope-
rasyonel kiralama da en fazla katma değerli 
gider müşteriye ulaşma ve ulaşılan müşteri-
nin analiz edilmesi için harcanan kaynaklar. 
Biz burada şirketlere müşteriye ait detaylı 
bir finansal analiz sunarak katkı sağlamayı 
hedefliyoruz. 

İş ortaklarınızı seçerken nelere dikkat edi-
yorsunuz? 

Öncelikle TOKKDER üyesi olan firmaları 
platformumuza dahil etmeye çalışıyoruz. 
Filosunda 250’den fazla aracı bulunması ve 
araçlarının ortalama yaş ömrünün 1 yaşın-
da olması şartı var.  Tüm kiralama firmaları 
aynı hizmet kalitesi ile müşteriye ulaşıyorlar 
bu bizim oldukça önemsediğimiz bir husus. 
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Otokoç Otomotiv; Günde 280,
Saatte 12 Araç Sattı
Yılı 5,2 Milyar TL Ciro İle Kapattı

Otokoç 
Otomotiv Genel 
Müdürü Görgün 
ÖZDEMİR’in 
2016 hedef ve 
öngörülerini 
de paylaştığı 
toplantıya, Otokoç 
Markasından 
Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı 
Uğur GÜVEN, 
Otokoç Otomotiv 
Araç Kiralamadan 
Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı 
İnan EKİCİ, Mali 
İşlerden Sorumlu 
Genel Müdür 
Yardımcısı Dr. M. 
Önder KUTMAN 
ve Birmot 
Markasından 
Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı 
Çağrı KARAOĞUZ 
da katılarak 
birer sunum 
gerçekleştirdi.

T oplamda 102 bin adet araç 
satışı gerçekleştiren şirket;  
78.300 adet yeni araç satışı 

ve yüzde 8’lik pazar payı ile yeni bir 

rekora imza atarken, ikinci el araçta 

da 24 bin adetlik bir rakama ulaştı.

Pazarın üzerinde büyüme 
performansı

Otomotiv pazarının 2015 yılında 

yüzde 25 oranında büyüme gerçek-

leştirdiğini belirten Genel Müdür 

Görgün ÖZDEMİR, “Otokoç Otomo-

tiv olarak biz de 2015 yılında yeni 

araç satışlarımızı yüzde 26, ikinci el 

araç satışlarımızı ise yüzde 25 artı-

rarak pazarın üzerinde bir büyüme 

performansı sergiledik. Türkiye’nin 

mega perakendecisi olarak yeni 

araç satışında 78 bin 300 adet ile 

üretici markaların satış rakamlarıyla 

yarışır durumdayız. 

Türkiye’de satılan tüm Fiat ve Ford 

markalı araçların 3’te 1’ini tek ba-

şımıza satıyoruz. Volvo’da marka 

payımız yüzde 40, Alfa Romeo ve 

Jeep’te marka payımız yüzde 36 se-

viyesinde. 

Benzer şekilde ağır ticari araç kate-

gorisinde Ford Trucks satışlarının 

yüzde 30’unu biz gerçekleştiriyoruz. 

İkinci elde de 24 binlik araç satışıy-

la liderliğimizi perçinledik. Böylece; 

zakistan ve Macaristan’dan sonra 
2015 yılında kuruluş işlemlerini ta-
mamladıkları Gürcistan ve K.Kıbrıs 
yatırımlarını da faaliyete geçirerek 
yurt dışı operasyonlarını 6 ülkeye 
taşımış olacaklarını belirtti. 

Saatlik araç paylaşım hizmeti 
Zipcar’ın dünyadaki ilk lisansiye 
ülkesi olduklarının altını çizen ÖZ-
DEMİR, İstanbul’da hizmet veren 80 
aracın şu ana kadar dünyayı 24 kez 
dolanacak kadar mesafe kat ettiğini 
söyledi.

2016 yılında pazarın yüzde 2 darala-
cağını tahmin ettiklerini belirterek; 
“2016’da otomotiv pazarının duru-
munu yurt içinde ve küresel piyasa-
larda yaşanacak gelişmeler belirle-
yecek. Ancak bizim hedefimiz 950 
bin civarında oluşacak bir pazarda 
yine yüzde 8 pay almak.” dedi. l

Otokoç Otomotiv, pazarın yüzde 25 
büyüdüğü 2015 yılını rekor araç sa-
tışıyla tamamladı. 2015 yılını yüzde 
34 artışla, 5,2 milyar lira ciro ile 
kapatan Otokoç Otomotiv, saatte 
12, günde 280 araç satışı gerçek-
leştirdi.

2015 yılını geçen yıla göre yüzde 
34’lük bir artışla 5,2 milyar TL ciro 
ile kapattık.” dedi.

Araç kiralamada yurtdışı yatırımları 
devam edecek 

Otokoç Otomotiv çatısı altında faali-
yet gösteren Avis, Budget ve Zipcar 
markalarıyla araç kiralama sektörü-
nün de öncüsü olmaya devam et-
tiklerini belirten ÖZDEMİR, uzun ve 
kısa dönemli kiralamanın yanı sıra 
saatlik araç paylaşımı işinde de hızlı 
büyümeye devam ettiklerini sözleri-
ne ekledi. 

Otokoç Otomotiv’in yurtdışı dâhil 
yüksek sezonda toplam 40 binin 
üzerindeki araç parkıyla Avis Budget 
Grubu (ABG) Avrupa, Ortadoğu, Af-
rika (EMEA) Bölgesindeki en büyük 
2. lisansiye ülke olduğunu belirten 
ÖZDEMİR; Azerbaycan, K.Irak, Ka-
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Fleetcorp’un Yeni CEO’su
Barbaros ÇITMACI Oldu

2015 Yılın Filo Yöneticisi Ödülleri 

B üyüyen yeni hedefler 
doğrultusunda yönetimde 
değişikliğe giden 

Fleetcorp’ta CEO görevine Dr. 
Barbaros ÇITMACI getirildi. 
Kariyerine 1997 yılında Deutsche 
Bank Türkiye Hazine Bölümü’nde 
portföy yöneticisi ve araştırma 
uzmanı olarak başlayan Dr. 
Barbaros ÇITMACI , 2000-2011 
yılları arasında Doğuş Grubu’nun 
banka ve banka dışı finansal 
kuruluşlardaki ortaklıklarında 
hazine, finans, strateji ve iş 
geliştirme alanlarında üst düzey 
yönetici olarak görev aldı. Temmuz 
2012’de katıldığı Fleetcorp’ta 
yaklaşık 3,5 sene genel müdür 
yardımcısı olarak görev yaptı. 

F ilo yönetiminin, şirketlerin 
performansı ve ülke 
ekonomisine katkısına 

dikkat çekmek, çevre ve trafik 
güvenliği bilincinin oluşmasına 
destek olmak, kaynakların 
verimli kullanımını teşvik etmek 
ve ödüllendirmek amacıyla 
düzenlenen “Yılın Filo Yöneticisi 
Ödülleri” beşinci kez sahiplerini 
buldu. LeasePlan ve Ekonomist 
dergisi tarafından verilen ödüllere, 
birçok değişik sektörden filo 
yöneticileri ve sektörün değerli 
isimleri katıldı. Binek veya hafif 
ticari araç filosuna sahip şirketlerin 
filo yöneticilerinin katılabildiği 
ödüllere adaylar, filoodulleri.
com internet sitesi üzerinden 
başvurularını iletti.  Ekonomist 
Dergisi Yayın Yönetmeni Talat 
YEŞİLOĞLU, LeasePlan Türkiye 

ÇITMACI, ayrıca 8 yıl Vdf’de (VW 
Financial Services AG-Doğuş 
ortaklığı) ve 3 yıl da GE Money 
Romania’da (GE Capital – Doğuş 
ortaklığı) çalıştı. 

VW FS’in gelişmekte olan 
ülkeler masasında çok yönlü rol 
alan, 2005-2008 yılları arasında 
ise Brezilya ve Hindistan’da 
bulunan hazine ve sermaye 
piyasaları takımlarında görev 
yapan Dr. Barbaros ÇITMACI , 
Fleetcorp’un %100 sermayedarı 
The International Investor Yatırım 
Komitesi’ne de destek vermeyi 
sürdürüyor. Ayrıca şu ana kadar 
akademik alanda, üniversitelerde 
“Gelişmekte Olan Piyasa 

Genel Müdürü Türkay OKTAY,  

Michelin Türkiye Genel Müdürü 

Marco GIULIANI, Skoda Türkiye 

Genel Müdürü Tolga SENYÜCEL, 

Eureko Sigorta Genel Müdür 

Ekonomilerinde Yatırım”, “Fon 

Yönetimi”, “Finans Organizasyonu 

Oluşturma”, “Merkez Bankası 

B/S ve Hazine/Fon Yönetim 

Stratejileri”, “Sermaye Piyasası 

İhraçları”; “İş Yerinde Strateji” gibi 

konularda birçok konferans vermiş 

bulunuyor. 

Marmara Üniversitesi Bankacılık 

Anabilim Dalı’nda doktora sahibi 

olan Barbaros ÇITMACI, bundan 

böyle Fleetcorp’un CEO’su olarak 

görev yapacak. l

Yardımcısı İsmet GÜNGÖR, 
Auto Show Dergisi Yayın 
Yönetmeni Hırant KASAPOĞLU 
ve Vaillant Filo ve Lojistik Grup 
Satın Alma Yöneticisi Selçuk 
GÜNDOĞDU’dan oluşan jüri 
başvuruları değerlendirdi. Filo 
yönetimi stratejileri başta olmak 
üzere, sürdürülebilirlik, inovasyon, 
teknolojinin kullanımı ve çevreye 
duyarlılık konusunda fark 
yaratan uygulamalar kazananları 
belirledi.l

20 yıllık sektör 
tecrübesi ile bugün 
Türkiye’nin en 
büyük operasyonel 
filo kiralama 
firmalarından biri 
olan Fleetcorp’un 
CEO’su Dominique 
CARDINEAU, 
görevini kuruluşun 
Finanstan Sorumlu 
Genel Müdür 
Yardımcısı 
Barbaros 
ÇITMACI’ya 
devretti. ÇITMACI, 
Fleetcorp’taki yeni 
görevine 29 Şubat 
2016 tarihinde 
başladı.

LeasePlan ve 
Ekonomist 
dergisinin 

düzenlediği 
“2015 Yılın 

Filo Yöneticisi 
Ödülleri” 

sahiplerini buldu
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“Sürücüler, otonom araçların 6,5 
yılda gerçek olacağına inanıyor”

TEB Cetelem Genel Müdürü Didier ENGELHARD:

TEB Cetelem Genel 
Müdürü Didier 
ENGELHARD, 
TEB Cetelem, 
Cetelem Araştırma 
Merkezi’nin 
desteğiyle 
hazırlanan 
"Otonom Araçlar: 
Silikon Vadisi 
otomobilin 
direksiyonuna 
geçmeye 
hazırlanıyor" 
başlıklı raporu 
açıkladı.T EB Cetelem, Cetelem Araş-

tırma Merkezi’nin desteğiyle 
hazırlanan raporun bu yıl 15 

ülkeden yaklaşık 8 bin 500 kişinin 

görüşüne başvurularak hazırlandı-

ğını anımsatan ENGELHARD, Ce-

telem Araştırma Merkezi’nin deste-

ğiyle hazırlanan Cetelem Gözlemevi 

Sonuçları 2016 raporuna göre, Türk 

sürücülerin Çin ve Meksika’dan 

sonra sürücüsüz araçlara yüzde 86 

destek vererek 3. sırada yerini aldı-

ğını söyledi.

ENGELHARD, raporun Avrupa ülke-
leriyle birlikte, Brezilya, Çin, Güney 
Afrika, Japonya ve ABD gibi sektö-
re yön veren ülkeleri kapsadığını ve 
2012’den bu yana Türkiye’nin de 
Gözlemevi Çalışması’na dahil edil-
diğini belirtti.

ENGELHARD otonom araçların, 
sürücüler tarafından olumlu kar-
şılandığını belirterek şu bilgileri 
verdi: “Gelişmekte olan ülkelerde 
ve Türkiye’nin genç, dinamik, yeni 
trendlere ve teknolojik gelişmelere 
açık nüfusuna paralel olarak ülke-
mizde olumlu bakış daha da üst dü-
zeyde seyrediyor. Rapor sonuçları 
gösteriyor ki, araştırmaya katılan 
ülkelerde sürücülerin yüzde 75’i 
otonom araçların yaklaşık 6,5 yıl 
içinde gerçek olacağına inanıyor. 
Burada göz önünde bulundurulma-
sı gereken ve geciktirici olabilecek 
unsurlar, özel hayata etki ve yerel 
yönetimlerin iş birliği içinde olması 
gerekliliği olarak sıralanabilir. 

Buna rağmen, Türk sürücüler oto-
nom araçlar konusunda oldukça 
heyecanlı ve 2021’den önce hayata 
geçeceğine inanıyor. Bu rapor, bir 
kez daha Cetelem’in yalnızca bir 
tüketici finansman şirketi olmakla 

kalmayıp, üreticiler, distribütörler, 
bayiler ve sürücüler de dahil olmak 
üzere sektörün tüm oyuncuları için 
bir iş ortağı konumunda olduğunu 
gösteriyor.”

Amerikalıların yüzde 61’i 
konseptlerin gelişmesine daha 
dikkatli yaklaşıyor

Dünyanın birçok yerindeki otomo-
bil kullanıcılarına sorular yöneltil-
diğinde, her 4 tanesinden üçünün 
tam otonom otomobillerin gerçek 

>> TEB Cetelem Genel Müdürü Didier ENGELHARD, 
dünyada otonom araçlara ilişkin beklentinin arttığını 
belirterek, “Sürücülerin yüzde 75’i otonom araçların 
yaklaşık 6,5 yıl içinde gerçek olacağına inanıyor.” 
dedi.

Önümüzdeki beş yılda oyun tama-
men değişecek ve otomobilerin 
bir sürücüye ihtiyacı olup olmadı-
ğı sorgulanır hale gelecek. Bugün 
sadece aracı güvenli olarak yolda 
tutmak için çalışan sürüş destek 
teknolojileri yeni dönemde yep-
yeni görevler üstlenecek. Kısa 
bir süre sonra konum bildirme 
servisleri sürücünün ve yolcuların 
profillerine özel reklamlar gönde-
recek, aracın durumunu gözleyip, 
tamiri için yardım sağlayacak, 
hatta araç içindekilerin sağlıkla-
rını bile kontrol edebilecek.
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olabileceğini düşündüğünü anlatan 
ENGELHARD, “Gelişmekte olan ül-
kelere bakıldığında kullanıcıların, 
Çin’de yüzde 92, Meksika’da yüzde 
87, Türkiye ve Brezilya’da ise yüzde 
86 oranında olumlu cevap verdiği 
dikkati çekiyor. Ancak Japonların 
yüzde 63’ü, İngilizler ve Amerika-
lıların ise yüzde 61’i konseptlerin 
gelişmesine daha dikkatli bir bakış 
açısıyla yaklaşıyor. Bu ülkelerdeki 
kanun yapılarının bu konuda ağır iş-
lemesi de teknolojiye bakış açısında 
bu kadar uzak duran düşüncelerin 
çıkmasına sebebiyet veriyor.” diye 
konuştu.

Sürücü rolünden kurtulan 
eğlenmek istiyor

Toplantıda raporu değerlendiren 
Gazeteci Hakan ÖZENEN ise kulla-
nıcıları sürücü rollerinden kurtaran 
otonom araçların sürücülere zaman 
kazandırdığını söyledi.

Otomobil kullanıcılarının yüzde 
48’inin otonom araçları eğlence 
alanı olarak gördüğünü kaydeden 
ÖZENEN, “Otonom araçlar onlara 
okuma şansı, internette gezinme 
veya televizyon izleme vakti sunu-
yor. Çinliler yüzde 70’le bu zama-
nı eğlence araçları kullanmak için 
tercih ediyor. Onları yüzde 57 ile 
Türkler ve yüzde 56 ile Portekizli-
ler izliyor. Bu sonuç da GAFA ola-
rak adlandırılan (Google, Apple, 
Facebook, Amazon) grubun neden 
otonom otomobil konusu üzerinde 
bu kadar durduklarının bir cevabı 
olarak dikkat çekiyor.” değerlendir-
mesini yaptı.

“Toplu satışların değişimi için pa-
zar otonom araçların ortaya çık-
ması otomotiv sektöründe büyük 
değişiklerin tetikleyicisi olacak.” 
diyen ÖZENEN, araçların trafiğe çı-

İstanbul’u rahatlatacağı tahmin 
ediliyor

TEB Cetelem Pazarlama ve İş Ortak-
lıkları Genel Müdür Yardımcısı Olca 
KANBER de rapora göre, araca bazı 
sürüş görevlerinin verilmesinin in-
san yaşamını kolaylaştıracağını yi-
neledi. KANBER, şunları söyledi:

“Raporda dünyanın en büyük şehir-
lerinde trafikte harcanan zamanın 
yüzde 30’unun sürücülerin park yeri 
ararken harcandığı belirtilirken, bu 
görevin tamamen araçlara bırakıl-
masının yakın gelecekte mümkün 
olacağı ortaya konuyor. Bunun da 
şehir içi kalabalığın önemli ölçüde 
azalmasına ve sürücülerin zaman-
dan tasarruf etmelerine imkan ta-
nıyacağı ifade ediliyor. Sürücüsüz 
otomobillerin bu özelliğiyle, düzenli 
trafik akış periyotlarına ek seyahat 
süreleri karşılaştırmasına göre gün-
lük ortalama şehir içi kalabalık sevi-
yesi yüzde 58 ile dünyanın trafikte 
en çok vakit geçiren şehirlerinden 
biri olan İstanbul’u da rahatlatacağı 
tahmin ediliyor.”

Kısa bir süre sonra konum bildir-
me servisleriyle sürücünün ve yol-
cuların profillerine özel reklamlar 
gönderilmesinin mümkün olacağı-
nı söyleyen KANBER, aracın duru-
munu gözleyip tamir için otomatik 
yardım sağlanabileceğini anlattı. l

Amerika Birleşik Devletleri, bu alanda öncü; yasalarını bu 
alanda yıllar önce düzenledi. Lokal yasalar hali hazırda Kali-
forniya, Florida, Nevada ve Michigan eyaletlerinde otonom 
araçların test sürüşüne izin veriyor. Audi, Google ve Merce-
des- Benz sürücüsüz otomobiller için lisans alan ilk üreticiler 
olarak dikkat çekiyor.

Tam otonom araçlar trafik kazaları dolayısıyla ortaya çıkan 
ölümler ile savaşmanın en başarılı yolu olarak göze çarpıyor 
ve insan hatasını ortadan kaldırıyor. Hava ve demiryolu taşı-
macılığının açıkça ortaya koyduğu gibi otomasyon sistemleri 
kaza yüzdesini gözle görülür şekilde düşürüyor.

kabilmesi için hukuki alt yapılarının 

da hazırlanması gerektiğine dikkati 

çekti.

Sigorta sektörünün de teknolojinin 

gittiği yönü doğru okuyarak oto-

nom araçlar konusunda çalışma 

yapması gerektiğini anlatan ÖZE-

NEN, “Yeni ve hiç rastlanmamış 

tartışmaların, her ne kadar gelecek-

te hızla düşmesi beklense de kaza 

durumlarında sorumluluğun kimde 

olacağı sorunu ortaya çıkabilecek.” 

dedi.

Çok da uzak 
olmayan bir 
gelecekte gerçek 
olacak! 2025 yılında 
tüm otomobiller 
sürücüsüz olacak 
mı? Eğer tüketiciler 
buna inanırsa, 
evet! Sürücülerin 
%81’i gelecek 10 
yıl içerisinde tam 
otonom araçların 
trafikte olacağını 
umuyor. %52’si ise 
bunun gelecek 5 yıl 
içerisinde olacağını 
öngörüyor.
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Eurotax‘tan Operasyonel Kiralama 
Şirketlerine Yeni Ürün:
Fleet Re-valuation

Dünyada 50 
ülkede faaliyet 
gösteren 
ve otomotiv 
sektöründe 90 
yılın üzerinde 
bilgi, birikim ve 
tecrübeye sahip 
bir data şirketi 
olan Eurotax, 
Türkiye’de de 
tam 11 yıldır 
operasyonel 
kiralama 
şirketlerine “RV 
(Residual Value) 
hesaplaması“ 
ve “güncel 
ikinci el araç 
fiyatlandırma“ 
konularında 
hizmet 
vermektedir.

E urotax artık filo şirketlerinin 
sahip olduğu araç parkını 
güncel pazar koşullarına göre 

toplu olarak fiyatlandırabiliyor. Fle-
et re-valuation ürünü operasyonel 
kiralama şirketlerinin sahip olduğu 
araç parkını, sayısı ne olursa olsun 
toplu olarak güncel pazar dinamik-
lerine göre yeniden fiyatlayabiliyor, 
değerini anında tespit edebiliyor.

Konuyla ilgili Eurotax Türkiye A.Ş. 
Genel Müdürü Hüsamettin YAL-
ÇIN, “Araç parkının güncel değerini 
bilmek her zaman bir operasyonel 
kiralama şirketi için çok önemlidir. 
Araç parkının değeri her zaman 
güncel olmalıdır, fiyat değeri gün-
cel olmayan ve güncel pazar koşul-
larını yansıtmayan bir araç parkı, 
şirketin bir çok stratejisi ve birimin-
de hatalara yol açabilir. O yüzden 
operasyonel kiralama şirketleri bu 
konuya çok dikkat etmelidirler. Çün-
kü en büyük hazineleri ellerindeki 
araç parkıdır. Bu yüzden “Fleet re- 
valuation“ çok kısa bir sürede ope-
rasyonel kiralama şirketlerinin ken-
di iç denetim mekanizmalarında, 
bilançolarında, yerli ve yabancı, iç 
veya dış denetimlerinde ve kreditör 
kurumların incelemelerinde sıklıkla 
tercih edilen ve kullanılan bir ürün 
haline geldi. Bağımsız bir pazar 
gözlemcisi ve data sağlayıcısı oldu-
ğu için de Eurotax operasyonel ki-
ralama şirketlerinin bu konudaki tek 

tercihi olmaya başladı. Eurotax’in 
sadece Türkiye pazarı için geliştir-
diği ve Türkiye’nin pazar ve sektör 
koşullarına göre çalışan bu fiyat-
landırma ürünün ayrıca şirket satı-
nalmaları için kullanıldığını görmek 
bizim için memnuniyet verici oldu. 
Türkiye’de 11 yıldır “otomotiv data 
sektörünün“ ilk ve tek bağımsız uz-
man kuruluşu görevini üstlenen Eu-
rotax, böylece bu ürün ile yerli ve 
yabancı kaynaklı yatırımcılara sek-
tördeki şirket satınalmaları için yön 
vermeye başladı.“ dedi.

Dünyada 50 ülkede faaliyet göste-
ren ve otomotiv sektöründe 90 yılın 
üzerinde bilgi, birikim ve tecrübeye 
sahip bir data şirketi olan Eurotax, 
Türkiye’de de tam 11 yıldır ope-
rasyonel kiralama şirketlerine “RV 
(Residual Value) hesaplaması“ ve 
“güncel ikinci el araç fiyatlandır-
ma“ konularında hizmet vermekte-
dir.

Türkiye’de bugüne kadar satılmış 
geçmişe dönük tüm ikinci el araçla-
rın ve 0 km (yeni) araçların “marka, 
model, model tipi datası“, “fiyat 
datası“, “teknik datası“, “donanım 
(ekipman datası)“ ve “resim da-
tasına“ sahip olan ve bu dataların 
ilgili bir çok sektöre satışını yapan 
Eurotax Türkiye A.Ş., sahip olduğu 
ürün ve hizmetler ve uluslararası 
know-how ile özellikle operasyonel 
kiralama sektörünün Türkiye’de ge-
lişimine de katkı sağlayan sektörün 
lider kuruluşudur. Eurotax Türkiye 
A.Ş. ayrıca operasyonel kiralama 
şirketlerine 0km (yeni) araç datası 
alanında güncel 0km fiyatlar modü-
lü sunmaktadır.l

Otomotiv datası şirketi Eurotax, 
Ocak 2016 tarihinden itibaren filo 
ve operasyonel kiralama şirketleri-
ne özel yeni bir ürün daha sunmaya 
başladı.
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İkinci El Otomobil Oscarları 
Sahiplerini Buldu

Manheim 
Türkiye’nin 
düzenlediği açık 
artırmalarda 
sadece üye 
galeri ve yetkili 
satıcılar araç 
alabilirken herkes 
araç satabiliyor. 
Artırmaya katılan 
araçlar ağırlıklı 
olarak filo sahibi 
şirketler, kiralama 
şirketleri, finans 
kuruluşları, 
sigorta şirketleri, 
üye galeriler, 
yetkili satıcılar 
ve tüketicilerden 
sağlanıyor. 

B orusan Holding ile dünyanın 
lider açık artırma şirketi Man-
heim Auctions’un ortaklığıy-

la kurulan Manheim Türkiye’nin 7. 

Manheim Başarı Ödülleri sahiple-

rini buldu. Açık artırmada en fazla 

alım ve satış yapan galerici ve yet-

kili satıcıların belirlendiği ödül töre-

ninde Dekar Otomotiv 2015 Man-

heim Araç Alım Birincisi olurken, 
Seçkinler Motorlu Araçlar ise 2015 
Manheim En Çok Araç Satan Üye 
Galeri seçildi. 

“510 araç satışı ile rekor kırdık”

Aynı gün gerçekleşen açık artırma-
da fiziki ve online dahil toplam bin 
200 katılımcıya ulaştıklarını ve top-
lam 510 araç satışı ile rekor kırdıkla-
rını açıklayan Manheim Türkiye Ge-
nel Müdürü H. Zafer TERZİOĞLU, 
“8 yılda geldiğimiz nokta bize gös-
terdi ki; artık galeri ve yetkili satıcı-
ların alternatif araç tedarik merkezi 
konumuna gelmiş bulunuyoruz. 
Portföyümüzdeki araçların yüzde 
60’ını kurumsal firmalardan, yüzde 

40’ını ise yetkili satıcılar ve esnaftan 

oluşturuyoruz. 3 bini aşkın üyemize 

hızlı satış, şeffaf ve güvenilir ticaret 

ortamı yaratıyoruz” dedi. TERZİOĞ-

LU, konuşmasının ardından derece-

ye girenlere plaketlerini verdi.

Ödül töreninde Otokoç Otomotiv, 

2015 Manheim En Çok Araç Satan 

Filo Kiralama Şirketi olurken, Asya 

Otomotiv ise 2015 Manheim Lüks 

Araç Alım Birincisi seçildi. Yılmaz 

Otomotiv’in (İzmir), 2015 Manheim 

İstanbul Dışı Araç Alım birincisi se-

çildiği ödül töreninde Asya Otomo-

tiv ise bu kez 2015 Manheim Online 

Araç Alım Birincisi oldu. Törende 

Çetaş Otomotiv Süper Market’in 

2015 Manheim Araç Alım İkincisi 

olurken, Seçkinler Motorlu Araçlar 

bu kez 2015 Manheim Araç Alım 

Üçüncüsü seçildi.l

50 saniyede bir araç satışı ger-
çekleştirerek, 8 yıl içerisinde 
Türkiye’nin adeta ikinci el otomo-
bil borsasına dönüşen Manheim 
Türkiye, açık artırmada en fazla 
alım ve satış yapan galerici ve yet-
kili satıcıları ödüllendirdi.
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JET FİLO 
ARAÇ KİRALAMA

Firmanızın kuruluş tarihinden 

ve vermiş olduğunuz 

hizmetlerden bahseder 

misiniz? 

J et Filo’yu Ekim 2012’de 
kurduk. Biz sadece uzun 
dönem operasyonel 

kiralama işi yapıyoruz.

Firmanızın araç parkından 
ve hizmet vermiş olduğunuz 
bölgelerden bahseder misiniz? 

Parkımızda hemen hemen 
her marka ve sınıftan araçlar 
mevcut. Ağırlıklı olarak 
Renault, VW, Fiat ve Ford 
markalarını sayabiliriz. Üst 
segmentte ise Mercedes, 
BMW, Audi ve Volvo 
markalarından araçlarımız var.

Firmanızın varsa ortakları 
kimlerdir? 

Biz 3 ortağız. Muharrem 
GÖKÇEK, Murat TÜRK ve ben. 

Muharrem Bey Almanya’da 
yaşıyor ve orada tersane, 
gemi onarım işleri ile meşgul. 
Murat TÜRK ve ben 15 yıldır 
beraberiz. 

Firmanızın hedeflerinden ve 
TOKKDER üyesi olmanızın 
nedenleri nelerdir? 

Firmamızın parkında 900 
civarında araç var ve henüz 
hedefimizin  yarısındayız. 
Yaptığımız işten memnunuz 
ve başka sektörlere girmek 
gibi bir niyetimiz şimdilik 
yok. Oto kiralama sektörünün 
Türkiye’de henüz emekleme 
düzeyinde olduğunu 
düşünüyorum. O yüzden daha 
uzun yıllar bu sektörde kalmak 
istiyoruz. Türkiye’de özellikle 
otomotiv sektöründe vergi ve 
mevzuatta sıklıkla değişiklikler 
oluyor. Bunları münferit olarak 
takip edemeyebiliyoruz.

TOKKDER bizleri her türlü 
değişiklik ve yenilikten 
haberdar ediyor. Ayrıca 
sektörün tüm ileri gelen 
firmaları TOKKDER üyesi. 
Böylece birlikte hareket etmek 
ve sesimizi duyurmak imkanı 
da oluyor. l

MEHMET KOYUNCU

Yönetici Ortak
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Soğanlık/Kartal - İstanbul
Tel: 444 34 75

ASSAN LOJİSTİK & FİLO KİRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Rüya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ İSTANBUL
Tel: (0216) 581 18 00 • Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAÇ KİRALAMA
VE TURİZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan 
İş Merkezi Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2 
Faks: (0232) 463 06 07 
www.asraba.com.tr • info@asraba.com.tr

ASSİSTCAR RENTAL
İstanbul Merkez:
Kültür Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4 
PK.34180 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 442 26 32-33 • Fax: (0212) 442 26 35 
info@assistcarrental.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah.Osmanlı Bulvarı No:10 Çağdaş 
AVM Dükkan 71 Pendik/İstanbul (Sabiha 
Gökçen Havalimanı Karşısı)
Tel: (0216) 482 48 30 • Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com
İzmir: GARDEP (Gaziemir Araç Kiralama ve 
Depolama Merkezi) 9 Eylül Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / İZMİR
Tel: (0232) 252 37 38 • Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com
Antalya: Güzelyurt Mah. Lara Cad. No:161 
Aksu/Antalya (Havalimanı Karşısı 400 M 
Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 • Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com
Ankara: Esenboğa Havalimanı yolu üzeri 
(Hürriyet Gazetesi Karşısı) Fatih Mah.Bilgehan 
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara 
(Esenboğa Havalimanı 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 • Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com
Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimanı 
Kavşağı Aşçıoğlu BP İstasyonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 559 01 74 • Fax: (0552) 559 01 75 
bodrum@assistcarrental.com 
Bursa: Kükürtlü Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Çekirge-Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 235 21 21 • Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com
Diyarbakır: Yenişehir Mah. Lise Cad. 2/A 
Yenişehir / Diyarbakır
Tel: (0412) 223 26 33 • Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com
Eskişehir: Cumhuriyet Mah. Kırım Caddesi 
No:7/B Tepebaşı - Eskişehir
Tel: (0222) 220 11 13 • Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com
Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Şehit 
Jandarma Astsubay Suat Sarı Cad. Çiğdem 
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 • Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com
Kocaeli - İzmit: Körfez Mah. Ankara Karayolu 
Cad. No:23 Kocaeli / İZMİT
Tel: (0262) 333 13 33
Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com
Konya: Feritpaşa Mah. Nalcaçı Cad. 50.Yıl 
Sitesi C.Blok No:62/B Selçuklu Konya
Tel: (0332) 238 38 44 • Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com
Samsun: Atatürk Bulvarı Çınarlık Beldesi 
Yukarı Eğercili Mah. No: 14/B (Havalimanı 

Kavşağı) Çarşamba / Samsun
Tel: (362) 844 86 61 • Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com
Malatya: Şifa Mah. Niyazi-Mısri Cad. No: 64/ F 
Battalgazi / MALATYA
Tel: (0422) 212 50 55 • Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com
Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11 
Havaalanı - Trabzon
Tel: (0462) 326 34 58 • Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com 
Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvarı 
No: 33/A  Dalaman /Muğla
Tel: (0252) 692 54 54  • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com
Fethiye: Babataşı Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Muğla
Tel: (0252) 612 22 81 • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com 
Erzurum: Aşağı Mumcu Mah. Çaykara Cad. 
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74  Fax: (0442) 237 40 74 
erzurum@assistcarrental.com 
Gaziantep: İncilipınar Mah. Gazi Muhtar Paşa 
Bulvarı, Buhara İş Merkezi No:23
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 215 03 36  • Fax: (0342) 215 03 37 
gaziantep@assistcarrental.com 
Nevşehir: Kapadokya Havalimanı - İçhatlar 
Gelen Yolcu Salonu - Gülşehir/ Nevşehir
Tel: +90 384 421 40 22 • Fax: +90 384 421 40 22 
nevsehir@assistcarrental.com 
Adana: Döşeme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana
Tel: (0322) 456 00 50 • Fax: (0322) 456 00 51 
adana@assistcarrental.com
Şanlıurfa: Şanlıurfa Gap Havalimanı İçhatlar 
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Şanlıurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com
Sivas: Örtülü Pınar Mah. Koca Ahmet Yesevi 
Cad. Başer Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas
Tel: (0346) 221 01 01 • Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com
Muş:  Eski Acil Yolu Ak Apartmanı No: 6
Merkez Muş
Tel: (0436) 222 08 49 • Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com
Şanlıurfa Merkez: Şair Şevket Mah.Çarşı Cad.
Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahçelievler 
Haliliye / Şanlıurfa
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FİLO KİRALAMA A.Ş.
Atatürk Oto Sanayi Sit.1.Kısım B Blok No: 282
Maslak-Sarıyer/İSTANBUL
Tel: (0212) 346 42 46 • Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr • www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK
Rüzgarlıbahçe Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacık/Beykoz/İstanbul 
Tel: (0216) 425 42 10 • Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com • info@atakodestek.com

ATILGAN ARAÇ KİRALAMA TURİZM 
VE SERVİS HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.
Veysel Karani Mh. Aşık Reyhani Cd. No:14 /A 
Sancaktepe / İstanbul
Tel: (0216) 498 98 00 • Faks: (0216) 498 90 31
kiralama@atilganotomotiv.com.tr
www.atilganotomotiv.com.tr

AUTOLAND
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad. 
No: 37 K: 7 D: 8 Kağıthane 34410 İstanbul
Tel: (0212) 697 87 85 • Faks: (0212) 548 76 30 
www.autoland.com.tr • info@autoland.com.tr

AUTOLİNK FİLO YÖNETİMİ
Mahmutbey Yolu İnönü Cad. No:122
Bağcılar/İstanbul 
Tel: (0212) 447 31 17 • Faks: (0212) 447 31 16 
www.autolink.com.tr • info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR 
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
Tel: (0216) 587 99 00 • Faks: (0216) 489 19 40 
www.avis.com.tr
Adana Şakirpaşa Havalimanı  
İç Hatlar Geliş
(0322) 435 04 76 • (0322) 431 46 46 
Dış Hatlar Geliş (0322) 435 59 75
Adıyaman (0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklıdere
(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar
(0312) 398 03 15
Antakya: (0326) 214 19 05 • (0326) 285 66 03 
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0242) 330 30 73
Dış Hatlar Geliş (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13
Ayvalık / Balıkesir
(0266) 312 24 56 • (0266) 312 88 75
Batman Havalimanı: (0488) 218 07 47
Bodrum / Muğla: (0252) 316 19 96    
Bodrum Milas Havalimanı / Muğla 
İç Hatlar Geliş (0252) 523 02 01
Dış Hatlar Geliş (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Muğla
(0252) 382 38 51           
Bursa
(0224) 236 51 33 • (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimanı / Muğla  
İç Hatlar Geliş (0252) 792 51 68 
(0252) 792 51 18
Dış Hatlar Geliş  (0252) 792 51 18
Diyarbakır (0412) 229 02 75
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
(0412) 236 13 24
Elazığ (0424) 247 40 31
Eskişehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88
Erzurum Havalimanı (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0342) 582 11 41
İstanbul / Taksim 
(0212) 244 93 50 - 244 93 51
İstanbul / Kadıköy 
(0216) 355 36 65 • (0216) 350 48 78
İstanbul Atatürk Havalimanı  
İç Hatlar Geliş (0212) 465 34 54
Dış Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yeni Terminal Geliş 
(0216) 588 51 96 • (0216) 588 51 54
İzmir Alsancak
(0232) 441 44 17 - 441 44 19
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0232) 274 17 90
Dış Hatlar Geliş (0232) 274 00 10 
İzmit / Kocaeli
(0262) 325 25 55 • (0262) 322 56 06    
Kayseri (0352) 222 61 96
Kayseri Havalimanı İç Hatlar
(0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50
Konya Havalimanı İç Hatlar
(0332) 237 37 50
Kuşadası
(0256) 614 14 75 • (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238  56 44 
Malatya Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0422) 266 00 76
Mardin
(0482) 312 56 47 • (0482) 312 04 44
Mardin Havalimanı (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 86 57
Side (0242) 753 13 48 • (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44
Sivas Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0555) 991 30 58
Şanlıurfa (0414) 315 00 53
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Şanlıurfa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0414) 378 10 15
Tekirdağ (0282) 261 68 31
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0462) 325 55 82
Ürgüp/Nevşehir (0384) 341 21 77 
Van (0432) 214 63 75
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR
Çobançeşme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
Bahçelievler - İstanbul
Tel: (0212) 603 69 15 • Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
www.avrorentacar.com • www.avro.com.tr
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar 
Terminali: Tel: (0212) 465 37 51
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar 
Terminali: Tel: (0212) 465 26 28
İstanbul Kadıköy Bağdat Caddesi
Tel: (0216) 414 93 33
İstanbul Taksim Tel: (0212) 250 10 20
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar 
Terminali Tel:  (0312) 398 23 06
İzmir Adnan Menderes Havalimanı İç Hatlar 
Terminali Tel: (0232) 273 77 00
Bodrum Milas Havalimanı Tel: (0252) 259 00 05
Antalya Havalimanı Tel: 444 11 70
Bingöl Merkez Tel: 444 11 70
Denizle Merkez Tel: 444 11 70
Denizli Çardak Hvl. İç Hat Term. Tel: 444 11 70
Kayseri Merkez Tel: 444 11 70
Malatya Merkez Tel: 444 11 70
Sivas Merkez Tel: 444 11 70
Tokat Merkez Tel: 444 11 70
Urfa GAP Hav İç Hatlar Terminali Tel: 444 11 70
Urfa Merkez Tel: 444 11 70

AYDER FİLO KİRALAMA
Ümit Mah. Osmanağa Konakları 2494-2 Sokak 
No:8 Ümitköy/Ankara
Tel: (0312) 235 55 44 • Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr 
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kızılay – İzmir Caddesi
Tel: (0312) 232 42 33
Ankara / Kızılay – Menekşe Sokak
Tel: (0312) 425 00 36
Rize / Çamlıhemşin – Haşimoğlu Otel
Tel: (0464) 657 20 37
Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

B
BACAR OTOMOTİV ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
Büyükbakkalköy Mah. Kaşif Sk. No: 23 
Samandıra Mevkii Maltepe – İstanbul 
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadıköy Şube
GSM (0530)  871 79 07 Emre Çakır

BEYAZ FİLO
Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Çankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 • Faks: 0312 454 20 32
İstanbul
Değirmen Yolu Cad. Çetinkaya Sokak
Gürbüz Plaza No:16 Kat: 2
İçerenköy-Ataşehir-İSTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 • Faks: (0216) 457 98 84 
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORLEASE
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. 
BUYAKA Kule 3 K6 No:8C 34771 Tepeüstü, 
Ümraniye – İSTANBUL   
Tel: (0216) 510 43 13 • Faks: (0216) 510 43 19
info@borlease.com.tr • www.borlease.com.tr

BORUSAN OTOMOTİV PREMIUM 
KİRALAMA VE TİC. A.Ş.
Firuzköy Bulvarı No:21 Kat:3, 34320
Avcılar-İstanbul, Türkiye
Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
İletişim merkezi: 0850 252 4444
Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 • Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22
Ankara (0312) 466 03 36 • (312) 466 03 37
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0312) 398 20 34
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0242) 330 33 95 • (0242) 330 33 96
Bodrum (0252) 316 09 29
Bodrum Milas Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 523 02 71
Çorlu (0282) 652 63 73
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 792 51 50 • (0252) 792 51 51
Diyarbakır (0412) 223 07 07 
Erzurum (0442) 237 47 22
Eskişehir  (0222) 233 37 00
Gaziantep
(0342) 215 20 55
İstanbul / Taksim
(0212) 244 93 54
İstanbul / Suadiye
(0216) 380 56 55
İstanbul Atatürk Havalimanı 
İç Hatlar Geliş
(0212) 465 69 09 • (0212) 465 69 10
Dış Hatlar Geliş
(0212) 465 02 40 • (0212) 465 02 41
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0216) 588 51 98
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş (0232) 274 11 11
İzmit / Kocaeli (0262) 332 44 99
Kayseri (0352) 231 76 33
Konya (0332) 234 31 46
Mersin (0324) 238 34 74
Samsun Çarşamba Havalimanı (0362) 844 88 98
Şanlıurfa (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimanı (0462) 325 65 55 
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 227 01 91  • (0432) 216 56 06

BURULAŞ (BURCAR)-BURSA 
ULAŞIM TOPLU TAŞIM 
İŞLETMECİLİĞİ TUR. SAN. VE TİC. A.Ş.
Genel Müdürlük
BursaRay İşletme Merkezi, Odunluk Mahallesi 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer/Bursa, Türkiye
Bursa Şehirlerarası Otobüs Terminali Şubesi
İstanbul Cad. 8. Km. (Yalova Yolu)
Osmangazi - Bursa
Bursa Gemlik Şubesi
İskele Demirsubaşı Mahallesi İskele Caddesi 
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydanı, Deniz Uçağı 
Terminali Yanı)
Bursa Nilüfer Şubesi
Odunluk Mah. Mihraplı Cad. Yılmaz İş Merkezi 
No: 12 D: 4 Nilüfer-Bursa
Bursa Mudanya Şubesi
Ömerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydanı No:11 
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydanı, Bursa 
Deniz Otobüsleri (BUDO) Terminali)
Bursa Osmangazi Şubesi
Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398 
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro İst. Karşısı)
Bursa Heliport Şubesi
BursaRay İşletme Merkezi Odunluk Mahallesi, 
İzmir Yolu, 16130 Nilüfer / Bursa (Crowne Plaza 
Karşısı, Helikopter Taksi Pisti)
İstanbul Kabataş Şubesi
Ömer Avni Mah. Meclis-i Mebusan Cad. 
Kabataş Şehir Hatları İskelesi No:32 Beyoğlu/
İstanbul (Bursa Deniz Otobüsleri (BUDO) 
Terminali)

C
CAN FİLO KİRALAMA ve SERVİS 
HİZMETLERİ A.Ş.
Esenkent Mah.Hadımköy-Bahçeşehir Yolu
Özyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahçeşehir- Esenyurt/İstanbul
Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr • info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 67 10 • Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17 
www. centraltr.com • info@centraltr.com 
Adana 
Tel: (0312) 436 80 55 • Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 20 62 - 63 • Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dış Hatlar 
Tel: (0312) 398 05 15 • Faks: (0312) 398 05 25
Antalya
Tel: (0242) 316 71 31 • Faks: (0242) 316 08 99
Artvin
Tel: (0466) 212 37 74  • Faks: (0466) 212 38 87
Bursa 
Tel: (0224) 234 05 55 • Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum
Tel: (0252) 559 00 76 • Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman
Tel: (0252) 692 34 00 • Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakır 
Tel: (0412) 224 11 00 • Faks: (0412) 224 11 01
Eskişehir
Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum 
Tel : (0442) 291 25 25 • Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep
Tel: (0342) 583 40 30 • Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 • Faks: (0466) 351 5155
İstanbul Levent
Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 • Faks : (0212) 280 31 00
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 
Faks: (0212) 465 62 06
İstanbul Sabiha Gökcen Havalimanı
Tel : (0216) 588 52 99 • Faks : (0216) 588 51 39
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: (0232) 274 01 44 - 45 • Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri
Tel: (0352) 338 30 30 • Faks: (0352) 338 22 22
Konya
Tel: (0332) 238 73 63 • Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:
Tel: (0362) 233 06 61 • Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon 
Tel : (0462) 321 65 61 • Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAÇ KİRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A 
Alsancak-Konak İzmir Tel: (0232) 421 87 86
Şube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 
Beyazevler Mah. Gazemir- İZMİR 
Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

ÇALIKIRAN TURİZM TAŞIMACILIK 
OTOMOTİV SANAYİ VE TİC.A.Ş.
Yeni Batı Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara
Tel: (0312) 256 94 94 • Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr • info@calikiran.com.tr   

Ç

DENİZ FİLO
Büyükdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Şişli 34394 İstanbul
Tel: (0212) 337 44 44 • Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFİLO
DEM Plaza İnönü Mah. Kayışdağı Cad. No: 172 
B Blok Giriş Kat Ataşehir İstanbul
Tel: (0216) 577 80 33 • Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DİNAMİK RENT A CAR
Atatürk Bulvaı No: 70 Ata Apartman
Kuşadası / Aydın 
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47 
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com 
melih@dinamikcar.com

DOKAY FİLO KİRALAMA
Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnıç
Gaziemir / İZMİR 
Tel: 0232 281 68 44 • Faks: 0232 281 45 93 
www.dokay.com.tr • info@dokay.com.tr
İstanbul
29 Ekim Cad. No: 4 Çobançeşme
Yenibosna / İSTANBUL 
Tel: (0212) 444 0 250

DRD FİLO KİRALAMA
Genel Müdürlük
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 
Papirus Plaza 34410, Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 911 15 00 • Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr 
İstanbul Anadolu Bölge Müdürlüğü
Barbaros Mah. Ağaoğlu My Office K: 8 No: 35 
34746, Batı Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 688 65 70 • Faks:(0216) 688 65 58
İstanbul Avrupa Bölge Müdürlüğü
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 
Papirus Plaza 34410 Kağıthane / İSTANBUL
Tel: (0212) 911 15 00 • 0850 911 15 00
Faks: (0212) 911 15 19
Adana 
Reşatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan İş Merkezi No: 

D

ÇE-TUR ÇELEBİ TURİZM TİC. A.Ş.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen İş 
Merkezi Kat :4  Akatlar Beşiktaş İstanbul
Tel: (0212) 352 04 14 • Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT
Kavacık Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz 
İstanbul, Türkiye
Tel: (0216) 322 02 02 • Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com • info@corporent.com

COŞKUN OTO ALIM SATIM
TİC. LTD. ŞTİ.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Paşa 
Cad. No:9 34782  Çekmeköy /  Istanbul 
Tel: (0216) 643 43 43 • Faks: (0216) 641 86 19  
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

İstanbul Haliç Şubesi
Haliç Balat Kadir Has Caddesi İstanbul 
Büyükşehir Belediyespor Tesisi Yanı Eyüp / 
İstanbul (Haliç Deniz Uçağı Terminali Yanı)
Genel Müdürlük İletişim
Tel: (0224) 452 52 44 • Faks: (0224) 452 52 43
Çağrı Merkezi İletişim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr • www.burulas.com.tr
Araç Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr
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ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10  Taksim/İstanbul 
Tel: (0212) 235 44 75 • Faks: (0212) 297 63 52 
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURİSM & CAR RENTAL
Kavaklıdere Sok. No: 23/3
Şili Meydanı - Ankara 
Tel: (0312) 426 69 69 • Faks: (0312) 427 71 61 
www.ekantourism.com • ekan@ekan.com.tr 
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 • Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 • Faks: (0242) 316 75 04
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Muğla
Tel: (0252) 313 77 64 • Faks: (0252) 316 61 98
İstanbul
Tel: (0212) 343 40 30 • Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 • Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURİZM SAN.
TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul
Yeni Bosna Merkez Mah. Değirmenbahçe Cad. 
İstwest Konutları A2A Blok K.1 D.2 
Bahçelievler / İstanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
İstanbul@ekartur.com
Adana
Mücahitler Bulv. Kurtuluş Mah. Bankalar Apt. 
Altı 74/H  Seyhan / Adana 
Tel: (0322) 454 55 55 • Faks: (0322) 458 77 82 
adana@ekartur.com
Mersin
Atatürk Cad. Hamidiye Mah. Çamlıbel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com
Tel: (0324) 238 65 60 • Faks: (0324) 238 65 67 
www.ekartur.com • ekar@ekartur.com 
ekarturizm@hotmail.com

ERESİNLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basın Ekspres Yolu Kavak 
Sokak No: 3  34530 Yenibosna/İstanbul 
Tel: (0212) 451 33 33 • Faks: (0212) 451 34 34 
www.eresinler.com.tr 
rentacar@eresinler.com.tr
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 • Faks: (0212) 263 72 81
İstanbul Bostancı
Tel: (0216) 410 89 86 • Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 • Faks: (0312) 442 58 54
İzmir
Tel: (0232) 251 51 75 • Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 11 10 • Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum
Tel: (0252) 559 01 41 • Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppaşa Cad. No:12/A Taksim / İstanbul 
Tel: (0212) 237 05 06 • Faks: (0212) 237 05 08
www.ermorentacar.com 
info@ermorentacar.com

EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - İstanbul
Tel: 444 22 07 • Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar
Tel: 444 22 07
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: 444 22 07
Taksim: Tel: 444 22 07
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: 444 22 07
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: 444 22 07
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Tel: 444 22 07
Antalya Tel: 444 22 07
Kayseri Merkez Tel: 444 22 07
Kayseri Havalimanı Tel: 444 22 07
Malatya Tel: 444 22 07

EUROPCAR
Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
34880 Soğanlık Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 • Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr • info@europcar.com.tr
Adana Tel: (0322) 453 47 75
Adana Şakirpaşa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0322) 436 25 63
Alanya Tel: (0242) 513 19 29
Ankara Tel: (0312) 426 46 06
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 05 03
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 30 68
Antalya Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 35 06
Ayvalık Tel: (0266) 312 53 12
Ayvalık Balıkesir Körfez Havalimanı
Tel: (0266) 312 53 12
Belek Tel: (0242) 715 33 23
Bodrum Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 02 12
Bursa Tel: (0224) 235 32 70

Çeşme Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 54 14
Dalaman Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 51 16
Dalyan Tel: (0252) 284 28 16
Denizli Tel: (0258) 262 33 43
Denizli Çardak Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0258) 264 53 54
Didim Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakır
Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0412) 236 04 60
Elazığ Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0424) 218 77 78
Erzurum
Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 233 35 60
Eskişehir Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye
Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep Tel: (0342) 339 97 20
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 10
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 36 95
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 62 84
İstanbul Kartal
Tel: (0216) 427 04 27
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0216) 588 87 66
İstanbul Merter
Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze Tel: (0262) 655 00 40
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri Tel: (0352) 338 00 44
Kemer Tel: (0242) 814 11 40
Konya Tel: (0332) 238 49 49
Kuşadası
Tel: (0256) 614 67 70
Malatya Tel: (0422) 211 34 34
Mardin Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris Tel: (0252) 417 45 88
Ordu Tel: (0452) 777 4 555
Samsun
Tel: (0362) 844 89 49
Side Tel: (0242) 753 17 64
Sivas Tel: (0346) 224 00 13
Şanlıurfa Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0462) 325 34 24
Ürgüp Tel: (0384) 341 88 55
Van Tel: (0432) 212 00 21

F

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA
Faks: (0312) 447 28 34 • GSM: (0542) 241 61 69
www.cgaturizm.com • cavit@cgaturizm.com
İzmir First
1375 Sok. No: 12/C Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 463 32 62 • Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 • info@pgss.com.tr
Antalya First
Soğucaksu Mah. 2. İnönü Cad. Pınar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pınarlı/Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 • Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 641 71 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com
Adana First
Mafa Sığmaz Mah. Turgut Özal Bulvarı
No: 127/A Adana
Tel: (0322) 233 63 33 • Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 • altinturizm@hotmail.com
Bodrum First
Oasis Alışveriş Kültür ve Eğlence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Havalimanı
Bodrum Milas Karayolu Güllük Kavşağı
Milas/Muğla
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Bodrum Turgutreis
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com
Dalaman First
Hürriyet Mah. Gazi Bulvarı No: 102/A
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 692 39 51 • Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dlmbonusrentacar@hotmail.com
Batman First
Kültür Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com
Kayseri First
Havaalanı Yolu Mustafa Kemal Paşa Bulvarı 
No: 125/B Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 • Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com
Konya First
Babalık Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76 • Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com
Gaziantep First
Nuri Pazarbaşı Mah. Çamlıca Konakları Altı
No: 2/C Şahinbey/Gaziantep
Tel: (0342) 245 00 30 • Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com
Hatay First
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 • Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 261 76 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FİLOTURK ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ A.Ş.
Pancarlı Mah. Bahriye Üçok Bulvarı No:11 
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 337 16 16 • Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net • info@filoturk.net

FİLOTO KURUMSAL
ARAÇ KIRALAMA
Rami Kışla Caddesi, No: 104 Eyüp, İstanbul
Tel: (0212) 649 34 34 • Faks: (0212) 564 15 70
www.filoto.com.tr

9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana
Tel: (0322) 456 12 72 • Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr
Ankara
Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atıf Kansu Cad. Ata 
Plaza No: 100 / 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 • Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr 
Antalya
Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr
Bursa
Üçevler Mah. İzmir Yolu Aysel Sok. Sertepe İş 
Mrk. No: 6 K: 3 / 6, Nilüfer / BURSA
Tel: (0224) 443 46 00 • Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr 
Gaziantep
Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr 
İzmir
Mansuroğlu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1 
A-Blok D:548, Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 462 78 88 • Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr 
Kayseri
Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr
Kocaeli
GOSB Meydan Binası 1601/6 Sok. No: 37, 
Gebze/ Kocaeli
Tel: (0262) 225 24 10 • Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr
Konya
Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr 
Trakya 
Mahmutbey Merkez Mh. Taşocağı Caddesi, 
Ağaoğlu My Office 212, Kat:12 D:205,
Güneşli/İstanbul
Tel: (0850) 911 18 90 • Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FİLO KİRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavşağı
Dumankaya İş Merkezi
No:4 Pendik-İstanbul / Türkiye
Tel: (0216) 999 3 777 • (0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97 • GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

E

FIRST CAR RENTAL TÜRKİYE - AYKA
İstanbul Merkez
Egitim Mah. Hakkı Bey Sok.
No:1/3  Kadıköy-İstanbul 
Tel: (0216) 414 29 52 • 414 AYKA 
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Kadıköy
Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA
Faks: (0216) 338 29 52 • GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52 
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0507) 663 94 43 • Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com
Ankara First
Bardacık Sok. 90/1 K. Esat/Ankara
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FLEETCORP TÜRKİYE
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giriş Kat 
Doğuş Center Etiler-Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 362 06 00  • Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr • info@fleetcorp.com.tr
Ege Bölgesi İzmir Ofisi
Çınarlı Mahallesi İslam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Martı Tower D:907
Bayraklı / İZMİR 
Tel: (0232) 461 62 00

FLY FİLO ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ TİCARET A.Ş.
Atatürk Mah. Gazi Cad. Ziylan İş Merkezi 16/1 
KLC Grup Esenyurt / İstanbul
Tel: (0212) 689 89 89 – 0212 689 03 59
Faks: (0212) 689 75 75
www.flyfilo.com.tr •  info@flyfilo.com.tr

FUGA GRP TURİZM VE TİCARET A.Ş.
Hoşdere Cad. 208/7 Çankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 • Faks: (0312) 440 9 124 
www.fugaturizm.com • fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpaşa Caddesi No:117 
Ümraniye / İstanbul
Tel : 0850 840 85 28 • Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com • bilgi@gaaraj.com

GALERİ DÖNÜŞÜM MOTORLU
ARAÇLAR LTD. ŞTİ.
Acıbadem Cad. Pembe Köşk Apt.
No 216/5 Acıbadem-İstanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARENTA MERKEZ
ÇELİK MOTOR TİCARET A.Ş.
Şekerpınar Mah., Anadolu Cad., Yanyol Sokak 
No: 5 Şekerpınar – Çayırova Kocaeli
Tel: (0262) 677 88 00 • Faks: (0262) 658 27 58
www.garenta.com.tr
GarentaPRO Uzun Dönem Kiralama 
444 42 63 • www.garentapro.com
GarentaDAY Kısa Dönem Kiralama
444 54 78 • www.garenta.com.tr
Adana Havalimanı İçhatlar
Adana Havalimanı Seyhan/Adana
Tel: (0322) 999 66 10 • Fax: (0322) 999 66 11
adanadom@garenta.com.tr
Ankara Çankaya
Çankaya Mh. Çankaya Cd. No:24/A
Çankaya/Ankara
Tel: (0312) 999 50 05 • Fax: (0312) 999 50 06
ankcankaya@garenta.com.tr
Ankara Esenboğa Hvl. (İç-Dış Hat)
Ankara Esenboğa Havalimanı Çubuk/Ankara
Tel: (0312) 999 50 10 • Fax: (0312) 999 50 12
ankesbdom@garenta.com.tr
Antalya Havalimanı (İç-Dış Hat)
Antalya Havalimanı Antalya
Tel: (0242) 999 29 81 • Fax: (0242) 999 29 85
antalyadom@garenta.com.tr
Bursa Çekirge
Çekirge Mh. Çekirge Cd. No:83/A
Osmangazi/Bursa
Tel: (0224) 999 10 90 • Fax: (0224) 999 11 01
bursa@garenta.com.tr
Gaziantep Havalimanı (İç Hat)
Gaziantep Havalimanı Oğuzeli-Gaziantep
Tel: (0342) 999 22 70 • Fax: (0342) 999 22 71
gaziantepapt@garenta.com.tr
İstanbul Atatürk Hvl. (İç Dış Hat)
İstanbul Atatürk Havalimanı Yeşilköy/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 00 • Fax: (0212) 924 04 01
istataturkdom@garenta.com.tr
İstanbul Kızıltoprak
Tuğlacıbaşı Mh. Bağdat Cd. No:75/2

G

Kızıltoprak Kadıköy/İstanbul
Tel: (0216) 999 56 80 • Fax: (0216) 999 56 81
istkadikoy@garenta.com.tr
İstanbul Sabiha G.Hvl. (İç-Dış Hat)
Sabiha Gökçen Havalimanı
Gelen Yolcu Salonu İstanbul
Tel: (0216) 999 56 86 • Faks: (0216) 999 56 87
istsagapt@garenta.com.tr
İstanbul Taksim
Intercontinental Oteli, Asker Ocağı Cad. No:1 
Taksim Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 924 04 10 • Faks: (0212) 924 04 06
isttaksim@garenta.com.tr
İzmir Adnan M. Hvl. (İç-Dış Hat)
İzmir Adnan Menderes Hav. Gaziemir/İzmir
Tel: (0232) 999 67 67 • Faks: (0232) 999 67 68
izmadmdom@garenta.com.tr
İzmir Alsancak
İsmet Kaptan Mh. Şair Eşref Bulvarı 34/A 
Montrö Konak/İzmir
Tel: (0232) 999 67 60 • Faks: (0232) 999 67 62
izmalsancak@garenta.com.tr
Kayseri Havalimanı İç Hatlar
Kayseri Havalimanı Mustafa Kemal Paşa 
Bulvarı No: 338 38100 Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 999 54 25 • Fax: (0352) 999 54 26
kayseriapt@garenta.com.tr
Bodrum Milas Hvl. (İç-Dış Hat)
Bodrum Milas Havalimanı Gelen
Yolcu Salonu Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 999 11 22 • Faks: (0252) 999 11 21
bodrumapt@garenta.com.tr
Dalaman Havalimanı (İç-Dış Hat)
Dalaman Havalimanı Gelen Yolcu Salonu 
Dalaman/Muğla
Tel: (0252) 999 11 25 • Faks: (0252) 999 11 26
dalamanapt@garenta.com.tr
Trabzon Havalimanı (İç Hat) 
Trabzon Havaalanı Gelen Yolcu Salonu
61010 Konaklar-Trabzon
Tel: (0462) 999 12 02 • Faks: (0462) 999 12 01
trabzonapt@garenta.com.tr

GARANTİ FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Köy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak İstanbul
Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTİ ARABA
Kartaltepe Mah. Selahattin Kormaç Sok. No:4/A 
Bakırköy 34144 İSTANBUL
Tel: (0212) 583 19 77  • Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com • info@garantiaraba.com
İstanbul Bayrampaşa
Tel : (0212) 437 00 66 • Faks : (0212) 437 00 67

GENÇ OTO KİRALAMA
Tunalı Hilmi Cad. No:31 Kavaklıdere
Çankaya / Ankara 
Tel: (0312) 417 01 61 • Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFİLO - GEOMETRİ İNŞAAT 
OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Şişli İSTANBUL
Tel: (0212) 222 53 30 • Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com • cc@geofilo.com

GERÇEK RENT A CAR
Barbaros Bulvarı Darphane Önü 103/A
Beşiktaş/İstanbul 
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10 
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP OTO KİRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara 
Tel: (0312) 442 76 52 • Faks: (0312) 442 76 51 
www.grupvolvo.com • mufit@grupvol.com 
grupvolvo@superonline.com 
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 • Faks: (0312) 284 61 25

H
HANGAR OTOMOTİV TURİZM 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. 
No:4/14 Şişli Maslak / İstanbul
Tel: (0212) 346 03 27 Pbx • Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com • info@hangaroto.com

HAMA OTO KİRALAMA A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No. 33
Samandıra - Kartal / İstanbul 
Tel: (0216) 561 90 20 • Faks: (0216) 561 90 21 
www.hama-trucks.com 
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAŞ TURİZM
Paşa Limanı Cad. No: 73 Paşalimanı
Üsküdar/İstanbul
Tel: (0216) 531 24 00  • Faks: (0216) 531 25 38 
www.havasturizm.com.tr 
zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis
Şehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/İstanbul
Tel: (0212) 254 71 00 • Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FİLO
Genel Müdürlük: Ofishane
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kağıthane / İstanbul
Tel: 0 (212) 368 32 00 • Faks: 0 (212) 368 32 03
İstanbul Anadolu Yakası Ofis
19 Mayıs Mah. Atatürk Cad. Yamaç Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayıcedid
Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 468 31 00 • Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis
Ata Bulvarı Gizemler Plaza 3 No:5
D:40 Nilüfer / Bursa
Tel: (0224) 441 08 15 • Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis
Kızılırmak Mah.Ufuk Üniversitesi Cad.
Ambrossia İş Merkezi No:74 Kat:11
Çukurambar / Balgat / Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 • Faks: (0312) 220 23 49
İzmir Ofis
Ankara Cad. No: 85 Bayraklı Tower
8.Kat Daire:46 Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 461 89 98 • Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR
Zühtüpaşa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15 
Kalamış-Kadıköy / İstanbul 
Tel: (0216) 349 84 86  • Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr • n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / İstanbul
Tel: (0212) 225 64 04 • Faks: (0212) 225 65 06
İstanbul / Kadıköy
Tel. (0216) 337 09 88 • Faks: (0216) 337 09 86

INTER LIMOUSINE
19 Mayıs Mahallesi, 19 Mayıs Caddesi
No: 13 Kat: 5  Şişli-İstanbul
Tel: (0212) 444 99 77 • Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 440 61 49 • Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yeşilköy Bakırköy / İstanbul  
Tel: (0212) 663 66 65  •  0555 988 88 78  
www.interrentacar.com

IŞIL RENT A CAR
19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad. Golden Plaza 
No: 3 Kat: 9/B Şişli İstanbul
Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162 
Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com • info@isilrac.com
reservation@isilrac.com
Ankara Hürriyet Ofis
Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224
Faks: (0312) 207 00 94
İstanbul Hürriyet Ofis
Tel: (0212) 449 66 19 • Faks: (0212) 449 62 24
İzmir Havalimanı Ofis
Tel: (0232) 274 59 49 • Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hürriyet Ofis Tel: (0541) 510 96 17

I

JET FİLO ARAÇ KİRALAMA
Merkez
Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5 
Ofis Lamartine Binası Kat. 6 No: 601 34437 
Taksim/Beyoğlu /İstanbul

J

GÜL TURİZM
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1 Antakya / Hatay 
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 
GSM: (0532) 261 76 18 
www.gulturizm.com • gulturizm@antakya.net

GÜNAY MOTORLU ARAÇLAR 
PAZARLAMA VE TİCARET LTD. ŞTİ.
İskenderun Yolu Üzeri 7. km Bereket
Günay İş Merkezi  ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03 • Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GÜNEY OTOMOTİV
Bağlarbaşı Mah. Şahin Sok No: 21
Maltepe-İstanbul
Tel: (0216) 457 79 79 • GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0212) 465 59 99
Faks: (0212) 465 59 98
İç Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
Faks: (0212) 465 59 90 
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel. 0216 588 51 91 •  Faks 0216 588 51 93
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Tel: (0322) 432 00 74 • Faks: (0322) 432 00 73
Ankara
Tel: (0312) 468 62 90 • Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 05 35 • Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimanı
İç Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Faks: (0242) 330 36 88
Club Med Beldi
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49 
Club Med Palmiye
Tel. (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimanı
Tel: (0252) 792 54 20 • Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimanı
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakır Havalimanı G eliş Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  • Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimanı İç Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 • Faks: (0352) 337 38 16
İzmir
Tel: (0232) 464 34 40 • Faks: (0232) 464 52 15
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 
Faks: (0232) 274 22 87 
İç Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 
Faks: (0232) 274 20 99
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LEASEPLAN
Kağıthane OfisPark Merkez Mah. Bağlar Cad. 
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 335 71 00 • Faks: (0212) 346 02 78 
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LİDER FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Yolu Giz 2000 
Plaza No:7 K:9 D:33-34
Maslak – Şişli / İSTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00  • Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 444 9 011
www.liderfilo.com.tr • info@liderfilo.com.tr 
İstanbul Ofis: 
Mahmutbey Merkez Mah. Taşocağı Cad. 
Ağaoğlu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 
Güneşli / İstanbul
Tel: (0212) 500 35 75  • Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis: 
Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet 
Cad. Ak Sok. No: 8 / 9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 • Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9 011
info@liderfilo.com.tr
İzmir Ofis:
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnıç / İzmir
Tel: (232) 252 07 17  Faks: (232) 252 02 06
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FİLO
Bahçelievler Mah. Zümrüt Cad. Leman Sokak 
No: 16 Pendik/İstanbul
Tel: (0216) 384 44 44 • Faks: (0216) 511 14 44      
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KİRALAMA
Yılanlı Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpaşa / İstanbul 
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15 
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr 
İstanbul Davutpaşa
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15

PASİFİK OTO VE TURİZM TİC.LTD.ŞTİ
İstanbul Vizyon Park
Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahçelievler/İSTANBUL
Tel: (0212) 275 42 44  • Faks:  (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

REİS BİREYSEL KİRALAMA
Adres: Halk Bankası Genel Müdürlüğü Önü 
NO:100/A Söğütözü /ANKARA
Tel: 444 63 55 / (0312) 287 00 50
Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com • www.reisgrubu.com

RENT GO
Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - İstanbul
Tel: (0216) 379 82 82 • 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FİLO YÖNETİMİ
Evren Mah. Bahar Cad. Polat İş Merkezi,
C Blok K: 2/6  Güneşli /İstanbul
Tel: (0212) 489 02 02 • Faks: (0212) 489 02 06 
www.rentofilo.com • info@rentofilo.com

RENTOFİT ARAÇ KİRALAMA A.Ş.
Acıbadem Çecen Sok. No: 25 Akasya A Kule K: 
31 D: 207 Üsküdar-İstanbul
Tel: (0216) 684 03 48 • Faks: (0216) 684 03 49
www.rentofit.com • info@rentofit.com

RENTRENT FILO KİRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
İskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 – 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr • info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FİLO
Kısıklı Mah. Nato Yolu Bosna Bulvarı No:33 
Üsküdar / İstanbul
Tel: (0216) 459 81 82 • Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57
tolga@yucelir.com • www.rentworksfilo.com

İstanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 358 48 34
İstanbul Kozyatağı
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0216) 573 00 20
İstanbul İkitelli
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 671 11 78
İstanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 658 10 47
Adana
Tel: (0322) 346 25 00 • Faks: (0322) 346 05 54 
Adana
Tel: (0322) 429 52 52 • Faks: (0322) 429 33 30
Ankara
Tel: (0312) 252 70 80 • Faks: (0312) 252 70 90
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 • Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli
Tel: (0262) 371 32 57 • Faks: (0262) 371 24 61
Milas
Tel: (0252) 513 79 30 • Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdağ
Tel: (0282) 685 48 31 • Faks: (0282) 685 48 41
İzmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 • Faks: (0232) 462 40 13
İzmir Merkez
Tel: (0232) 274 66 66 • Faks: (0232) 274 66 68
Samsun
Tel: (0362) 256 21 00-07 • Faks: (0362) 256 22 01
Sivas
Tel: (0346) 226 17 87 • Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FİNANSAL 
HİZMETLER
Tem Otoyolu Hadımköy Çıkışı Mercedes Cad. 
34500 Bahçeşehir /İstanbul 
Tel: (0212) 866 65 65 • Faks: (0212) 858 09 67 
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL
Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kağıthane-İstanbul
Tel: (0212) 246 06 47 • Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com
İstanbul Kağıthane Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Çanakkale Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR  RENTAL  - MCR  / 
MULTINET KURUMSAL
HİZMETLER A.Ş.
Fulya Mah. Mevlüt Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Şişli 34394 İstanbul
Tel: 444 56 87 • Fax: (0212) 274 85 85 
www.multicarrental.com

L

M

O
OTO PLAN OPERASYONEL TAŞIT 
KİRALAMA A.Ş.
Köybaşı Cd. No:83 34464 Yeniköy – İstanbul
Tel: (0212) 299 30 00 / 444 5 OTO
Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr • info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazağa Yolu İz Plaza Giz No.4 
K.9 D. 29 Şişli-İstanbul 
Tel: (0212) 290 70 20 • Faks: (0212) 290 70 24 
www.optimalautolease.com 
info@optimalautolease.com

P

R

SANDIKÇI KARDEŞLER OTOM.
SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ.
Yeşiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200  Erenler/SAKARYA
Tel : (0264) 275 50 64 • Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com • www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR /
ARTI SEYAHAT ACENTESİ A.Ş.
Cumhuriyet Bulvarı N:141/A Alsancak / İzmir
Tel: (0232) 463 89 99 • Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr • 4440076@sixt.com.tr
Çağrı Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimanı
Antalya Havalimanı
Bodrum Ofis

S

TAN OTO MOTORLU ARAÇLAR 
TAŞIMACILIK TİC. VE İNŞ.LTD.ŞTİ.
Ankara Merkez
Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34  • (0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13  • (0312) 397 24 81
İstanbul Merkez
İstanbul Cad. Nazlı Sokak Gökmahal
B-21 Göktürk-Kemerburgaz / İSTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 • Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr • info@tanoto.com.tr 
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAÇ
FİLO KİRALAMA A.Ş.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat 5 – 6 34349  Beşiktaş/İstanbul 
Tel. (0212) 337 55 00 • Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr • tebarval@tebarval.com.tr

TFS OTO KİRALAMA
Hüseyin Çelik Sok. No:3 D:10
Kozyatağı - Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 380 36 00 • Faks: (0216) 380 81 40 
www.mineralgroup.com.tr 
info@mineralgroup.com.tr 
İzmir
Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FİLO KİRALAMA
Zümrütevler Mahallesi Nazmi İlker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / İstanbul 
Tel: (0216) 441 72 42 • Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com • info@tunafilo.com

TUNALAR OTOMOTİV 
Tunalar Ford Plaza Yıldızlı Beldesi 61330
Akçaabat/ Trabzon
Tel: (0462) 248 12 00  • www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY 
Taksim Taşkışla Cad. Hyatt Regency Otel 
No:1 Beyoğlu/İstanbul 
Tel: (0212) 240 88 20 • Faks: (0212) 240 81 10 
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr 
barslan@travelium.com.tr

Bursa Şehir Ofis
Bursa Havalimanı
Çerkezköy Şehir Ofis
Dalaman Havalimanı
Diyarbakır Ofis
Gaziantep Şehir Ofis
Gaziantep Havalimanı İç Hat
Gaziantep Havalimanı Dış Hat
İstanbul Etiler Ofis
İstanbul Astoria Alışveriş Merkezi Ofis
İstanbul Ataşehir Ofis
İstanbul Kozyatağı Ofis
İstanbul Çekmeköy / Ümraniye 
İstanbul Atatürk Havalimanı Ofis
İstanbul Hilton Ofis
İzmir Şehir Ofis
İzmir Havalimanı
Kayseri Şehir Ofis
Kayseri Havalimanı
Kapadokya Ofis
Kuşadası Ofis
Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimanı
Sivas Ofis
Sivas Havalimanı

SIMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Çorum
Tel: (0 542) 513 33 33
www.simarentacar.com

T

K&C FİLO KİRALAMA
Atatürk Oto Sanayi Sitesi 2.Kısım 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 • Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com • kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFİLO ARAÇ KİRALAMA
Değirmenyolu Cad.Birman İş Merkezi No:11 K:4 
İçerenköy-Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0216) 573 43 • Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com • info@kmkfilo.com

KOCAELİ KAYA SATIŞ VE
PAZARLAMA A.Ş.
Körfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111
C Blok Kocaeli/İzmit
Tel: (0262) 335 3871 • Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

K

Şube
Meydankavağı Mah. Şehitler Cad. No:40 D:2 
Muratpaşa/ANTALYA
Tel: (0242) 322 34 07 • Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com • www.jet-filo.com  

Antalya
Tel: (0242) 354 07 42 • Faks: (0242) 354 07 03
Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 • Faks: (0312) 426 07 77
Çorlu /Tekirdağ
Tel: (0282) 653 71 11 • Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadağ/İstanbul
Tel: (0212) 234 77 77 • Faks: (0212) 231 89 65 
www.plantours.com • operation@plantours.com

PUSULA OTO KİRALAMA
Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gözcübaba 
Göztepe/İstanbul 
Tel: (0216) 565 48 47 • Faks: (0216) 566 25 99 
www.pusulaoto.com • info@pusulaoto.com
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TRIO CAR RENTAL
Kısıklı Mah. Alemdağ Yanyol Cad. No.8 E/1 
P.K. 34692 Üsküdar /İSTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 • Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon
Tel: (0212) 505 45 42 • Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com 
Hizmet Noktalarımız 
Adana
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Ankara
Ankara Esenboğa Havalimanı
Antalya
Antalya Havalimanı
Ayvalık / Balıkesir
Balıkesir Edremit Körfez Havalimanı
Batman Havalimanı
Bursa 
Bodrum
Dalaman
Denizli
Diyarbakır
Erzurum
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İzmir
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Kayseri
Konya
Malatya
Marmaris
Nevşehir Ürgüp
Samsun
Sivas
Şanlıurfa
Şanlıurfa Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Van

TURENT FİLO KİRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/İstanbul
Tel:  0212 351 01 10 (pbx)  • Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr • www.turent.com.tr

U
ULUGÖL OTOMOTİV SAN.
TİC. LTD. ŞTİ.
Küçükbakkalköy Mah. Vedat Günyol Cad. Çiçek 
Sk. No.2  Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 575 50 55 • Faks: (0216) 573 06 05 
www.filonet.com.tr  • info@filonet.com.tr

ÜÇYILMAZLAR TUR. ve OTO BAKIM 
SER. HİZ. SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Seyrantepe Mh. Altınay Cad. No: 9
Kağıthane/İstanbul
Tel: 0212 321 33 10 /11 • Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com 
coskun@ucyilmazlaroto.com 
Antalya
Gazi Bulvarı Demokrasi Kavşağı No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95 • Faks: 0242 313 12 82

Y
YES OTO - ENTERPRISE TÜRKİYE
ARAÇ KİRALAMA
Tem Otoyolu Kavacık Kavşağı
Ford Plaza K. 4 Beykoz-İstanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx 
Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17

İstanbul / Kavacık
Tel: (0216) 680 06 90 • Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 – 465 32 39 – 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 77 93  • Faks: (0212) 465 77 94
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 07 – 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05
Ankara
Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65
Faks: (312) 426 63 87
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 21 66 • Faks: (0312) 398 21 67
İzmir
Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99
Faks: (0232) 422 24 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 39 10 • Faks: (0232) 274 39 11
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 • Faks : (0232) 274 62 75
Adana
Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 
Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0242) 330 35 57 • Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-1 Geliş
Tel: (0242) 330 33 16 • Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-2 Geliş
Tel: (0242) 330 33 17• Faks: (0242) 330 33 17
Aydın/Kuşadası 
Tel:  0256 618 00 38 • Faks :  0256 618 00 38
Balıkesir-Ayvalık 
Tel: 0266 312 69 19 • Faks : 0266 312 69 19
Bursa 
Tel: 0224 234 57 55 • Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali 
Tel: 0252 523 02 16 • Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimanı
Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakır
Tel: (0412) 228 22 17 • Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman
Tel: (0252) 697 51 20 • Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 
Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimanı
Tel: (0530) 283 34 11 • Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez
Tel: (0530) 283 34 01 • Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris Tel: (0252) 413 61 91
Nevşehir
Tel: (0384) 341 65 41 - 42
Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez Tel: (0262) 331 55 41
Konya 
Tel: (0332) 220 00 75
Faks: (0332) 220 00 97
Mardin 
Tel: 0530 036 89 08
Faks: 0482 313 11 10
Samsun
Tel: (0362) 202 00 15
Faks: (0362) 202 00 15

ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 425 66 00 • Faks: (0232) 483 09 04 
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com 
İzmir Havalimanı 
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLİN CAR RENTAL
Kore Şehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /İstanbul 
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com • res@zeplincar.com
İstanbul / Merkez
Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35
Faks: (0212) 273 60 36
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Bostancı
Tel: (0216) 362 42 48 
Faks: (0216) 362 42 50
İstanbul / Pendik
Tel: (0216) 511 18 25
Faks: (0216) 511 18 26
İstanbul / Esenyurt - Beylikdüzü
Tel: (0212) 423 06 34
Faks: (0212) 423 06 33 
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 441 22 55
Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 437 38 32 
Faks: (0312) 437 38 42 
Ankara / İstanbul Yolu
Tel: (0312) 387 01 34
Faks: (0312) 387 01 31
İzmir / Havalimanı
Tel: (0232) 274 31 67
Faks: (0232) 274 31 57
İzmir / Bornova
Tel: (0232) 486 01 34
Faks: (0232) 486 01 36
Antalya
Tel: (0242) 323 92 44
Faks: (0242) 323 93 73
Denizli
Tel: (0258) 268 55 65
Faks: (0212) 273 28 88
Çorlu
Tel: (0282) 673 71 80
Faks: (0282) 673 71 82
İzmit
Tel: (0262) 325 04 01
Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak
Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
Adana
Tel: (0322) 457 07 79
Faks: (0322) 457 67 86
Afyon
Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07

Z

Aydın
Tel: (0256) 226 33 38 • Faks: (0256) 226 33 39
Balıkesir
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Bandırma
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Batman
Tel: (0488) 213 97 57
Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum
Tel: (0252) 559 02 65
Faks: (0252) 559 02 75
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Çorum
Tel: (0364) 224 94 94
Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman
Tel: (0252) 612 77 78 
Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakır
Tel: (0412) 229 46 01
Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39 
Elazığ
Tel: (0424) 233 01 21
Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan
Tel: (0446) 214 69 71
Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84
Faks: (0442) 234 74 92
Eskişehir
Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00
Faks: (0342) 324 48 68
Hatay
Tel: (0326) 221 65 11
Faks: (0326) 221 65 12
İskenderun
Tel: (0326) 619 01 07
Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Konya
Tel: (0332) 236 51 79
Faks: (0332) 238 94 34
Kütahya
Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris
Tel: (0252) 413 46 69
Faks: (0252) 413 46 70
Mersin
Tel: (0324) 333 00 10
Faks: (0324) 328 85 89
Nevşehir-Ürgüp
Tel: (0384) 212 77 44
Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas
Tel: (0346) 221 83 61
Faks: (0346) 295 13 94
Tokat
Tel: (0356) 212 28 44
Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon
Tel: (0462) 328 04 44
Faks: (0462) 328 04 04
Urfa
Tel: (0414) 312 53 18
Faks: (0414) 312 53 18
Uşak
Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Van
Tel: (0432) 214 65 75 • Faks: (0432) 215 47 67

Sivas
Tel: (0346) 223 30 58
Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimanı İç Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52 
Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS OTO KİRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - İstanbul 
Tel: (0212) 257 80 80 • Faks: (0212) 257 86 50 
www.yunusrent.com • resv@yunusrent.com
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