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Bir yili daha iyisiyle kotusuyle geride biraktik.

Diinyada ve ulkemizde bircok 6nemli olay yasandi. Maalesef bunlarin birgcogu
olumsuzdu. Buna ragmen, her 6lgekte isletmeye verimlilik adina sundugu avan-
tajlar sebebiyle operasyonel arag kiralama sektori oldukga iyi bir yil gegirdi.

Havayolu tasimaciliginin daha da yayginlasip toplumun her kesimi tarafindan
ulasilabilir hale gelmesi, tlkemizin kongre turizmi agisindan tercih unsuru olma-
si ve is amacli seyahatlerde siklikla havayolunun tercih edilerek sonrasinda kira-
lik arag¢ kullanilmasi sayesinde gunlik arag kiralama sektort de 2015 yilinda ge-
lisimi strdlrda.

ABD Merkez Bankasi’'nin faiz kararlarinin, yakin cografyamizdaki ¢catisma orta-
minin, tlkemizin gliineydogusundaki ter6r ortaminin ve bunun yarattigi endige-
lerin, Rus turist sayisinda yasanan azalmaya bagli olarak lilkemiz turizm gelirle-
rinin digsme olasihdinin Turkiye ekonomisinin 2016 yilinda seyrini belirleyecek
unsurlar oldugunu disgtnutyorum.

Buna ragmen, operasyonel ara¢ kiralama yonteminin sundugu avantajlarin
6zellikle KOBI'ler ve bireyler tarafindan her gegen glin daha fazla anlagilmasi sa-
yesinde Tirkiye operasyonel ara¢ kiralama sektortiniin 2016 yilinda basari gra-
figini strdlrecegini tahmin ediyorum.

Gilncel jeopolitik olumsuzluklar nedeniyle tilkemize 2016 yilinda gelecek yaban-
ci turist sayisinda bir disus olacagini 6ngormekle birlikte, turizm sektorinin bu
duslisu i¢ turizmi canlandirarak telafi etmesini imit ediyor, gunlik arag kirala-
ma endustrisinin de bu canlanmadan olumlu yonde etkilenmesini temenni edi-
yorum.

Bu vesileyle sektoriimuze 2016 yilinda basarilar diliyorum.®
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Avis, Turk Turizmi'nin Oscari Skalite'yi yine kazandi

vis Turkiye Genel Mudir
A Yardimcisi inan EKICI,

yaptigi degerlendirmede,
arag kiralama sektorinin turizm
sektoru ile karsilikli birbirini
tamamladigini ve iki sektorin
gelisiminin arag kiralama sektoru
ile direkt baglantili oldugunu
belirtti. EKICI, “Avis arag
kiralama sektoriini Turkiye'de
yoktan var eden bir sirket olarak
40 yili askin stiredir sundugu
musteri memnuniyeti odakli,
oncul ve yenilikgi hizmetlerle
sektoru sekillendirmeye devam
ediyor. Hizmet kalitemizin teyidi
niteliginde olan bu 6dulu altinci
kere kazanmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Avis Tirkiye olarak
sahip oldugumuz bu tecriibeyi
sadece Turkiye sinirlari icinde

degil, Azerbaycan, Kuzey Irak,
Kazakistan subelerimizde de
devam edecegiz” dedi.

Turk turizm sektoriiniin gelisimine
katki sunmak amaciyla 18.si
duzenlenen ve sektorin 21
kategoride en iyilerini bir araya
getiren Skalite Odiil Téreni Halig
Kongre Merkezi'nde yapildi.

Jiri baskanligini 2008-2009 Skal
International Diinya Bagkani

ve Universal Turizm Genel
Direktori Hilya ASLANTAS In
Ustlendigi etkinlikte jlride
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Baskan Danismani ve istanbul
Turizm Atolyesi Koordinatori
Tilin ERSOZ, Istanbul Ticaret
Universitesi Ogretim Gérevlisi
Prof. Dr. Niizhet KAHRAMAN,
Alem Dergisi Genel Yayin

Avis, Tiirkiye’nin turizm
Oscarlar olarak kabul
edilen Skalite 2015
Odiilleri'nde 6. kez yilin
“En lyi Arag Kiralama
Sirketi” unvanina

layik goriildii. Avis'in
miisterilerine sundugu
kaliteli hizmet yaklasimi,
yaygin erisimi ve yiiksek
marka algisiyla en
yiiksek oyu alarak yine
sektoriindeki en iyi arac
kiralama sirketi oldu.
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Yénetmeni Melis AYTEM, iZ
TV Genel Yayin Yonetmeni
Coskun ARAL, istanbul Kiiltiir
ve Turizm Il Miidirii Nedret
APAYDIN ve MNG Airlines
Lojistik Bagkani Emir AKIN yer
ald.®

Dunyanin en iyi Audi Yetkili Servisi
Ikinci kez Turkiye'den!

UDI AG’nin 2006 yilindan
A bu yana satis sonrasi

hizmetler alaninda gorev
alan personelinin gelisimi ve yeni
teknolojilere adapte olmasini
saglamak icin kiiresel capta
diizenledigi Audi Twin Cup, bu yil
Avusturya’nin bagkenti Viyana’'da
gerceklesti. 38 lilkeden 74 takimin
katihmiyla gerceklestirilen
yarismada, Audi yetkili
servislerinden kendi tlkelerinde
lider olan teknik ekipler, iki giin
boyunca servis hizmetleri alaninda
sampiyon olabilmek i¢in ugras
verdi. Takimlar servis, teknik ve
twincup kategorilerinde yaristi.

Yapilan degerlendirmede,
uluslararasi yarismada Turkiye'yi
temsil eden Dogus Otomotiv-
Audi Istanbul Yetkili Saticisi ve
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Servisi Senyildiz Takimi, tim
kategorilerde basaril olarak,
Diinya Sampiyonu oldu. Audi
Senyildiz Takimi 6dila, Audi
A.G Satis Sonrasi Hizmetlerden
Sorumlu Yoneticisi Markus

AUDI AG'nin diinya capinda
yetkili servisleri arasinda
gerceklestirdigi ve yetkili

servislerin teknik ve mesleki
becerilerini yanstirdig

“Twin Cup Diinya Finali”nde

Tiirkiye'yi temsil eden
Senyildiz Takimi, Diinya
Sampiyonlugunu elde etti.
Senyildiz, ikinci kez bu

basariyi elde eden diinyadaki
tek Audi Yetkili Servisi oldu.

SIEBRECHT' in elinden ald1.
Senyildiz, ilk kez 2011 yilinda
kazandig1 sampiyonlugu bu yil
ikinci kez kazanarak gerek kendisi
ve temsil ettigi Dogus Otomotiv-
Audi’ ye gerekse Turkiye' ye
yarigma tarihinde iki kez sampiyon
olan tek ulke olma unvanini
kazandirdi. Bu buyuk basarinin
altinda ekibin kendine 6zgu bir
diger o6zelligi daha bulunmakta.
Twincup yarigmasina 8 erkek,

4 kadin ekip Uyesi ile katilan
Senyildiz Takimi, Tirkiye'de
otomotiv sektériinin degisen

ve gelisen ylziini kadin takim
arkadaslari ile temsil ederek;
yarismada diger Ulke takimlar
arasinda en ¢ok kadin Uyesi
bulunan takim olma gururunu da
yasad,.®



L

s

Ch i s
: :r"r—l-‘-_:ﬂ:'l'n‘“"ﬂ'.i.ﬂ.“:"

v =

ui[)

BINEK
OTOMOBILLER

AGIRLIK

SIGORTA SiRKETLERI

JKLIMA AIRBAG

SANZIMAN
SUNROOF

: ; II'III'EHHEI' SIRKETLERI
| jllitEﬂMl
VE UZUN DGNEM
r.u $IHHE‘I’LEHI

t éE’ﬁlguu

, L]
f'nln

| Guvsul.u{
CWe
¥
il |
¥

SUSPANSIYON

: 'fi]usm.iu

¥ - :
; 1
130 7k FindisEa -2, Ei! FIYATLARI

Iy
: H kunhthshnl &0 MEIJYA
| | . “
& .9 ﬂ_iSTFiﬂih'ﬁ F“-E“ ﬁnirir TiCARi ARAGLAR -
e 4 - ; H 1‘-: i ﬂm_ 1.5 VW
0 4 ” U Ef urun ve Hizmetler.
0 1 s U 1 o Dl ara clatas 2. ol ar iag
. L l' 1 { r11 ra- r1.:H:c| -Mhadel Tipd Yap A§ec Mas kca H: el-Modal Tipi Yap AGac

1 { Fivat Datas Fivat Diatas r
IJ E# D Teknis Liata Imxnik Dk i
0 0 , ! Dronanam Datasi Bonanim Catasi
! o |
1 f :* : | i 1+ B\ dederlan [Fiko ve wan donam kiralami ¢ Phinci ol arad; fyallandirma

- sarked ke 1Gin) Turkrde ran ik wee ek (Kirss al G
Ij f 1 A ﬂ t ’ T '.'-"I'L:l nidirma sistami ¥
. - C( s POl L | ,Hf ';'q,-;?:'q v N 3

I

| & ; ¥ 3 W .
Euraliax 'II'|.|rIl:L'u1 IEl.'l'u-lu I-HHH-HIGNII;‘HI'I'&I'I h-lrh;:rlﬂlupudyr.
= L | E"I Y

EUROTAX TURKIYE A.5.

fAuiomotive Business Intelligence and Automobeve Dato
Tel: <00 (01 216 362 81 10 (pbx)
1 Fax; +50 (0} 2146 362 81 04

WA, Lo A E . Com.ir
hyafaurotax.com



>> HABERLER
g

Avek Otomotiv, yaptigl yatirrmlar ve musteri
memnuniyeti calismalariyla 20151 basariyla kapatti

015 yilinda musterilerinin
2 beklentilerini karsilamak ve

dogru bir hizmet sunmak
acisindan servis kapasitesini
artirdi, filo servis agini acgti. Satista
ise hedefledigi hizmeti sunabilmek
icin personel sayisini artirarak
daha fazla misteriye daha iyi
hizmet sundu.

370 kalifiyeli personeli ile

musterilerine hizmet veren Avek
Otomotiv, misteri memnuniyeti
bizim i¢gin en 6nemli unsur dedi.

Avek Otomotiv toplam otomotiv
pazarina gore daha hizlh biiyidi

2015 yilinda, Tirkiye otomotiv
pazari ylizde 26’k bir artis
yasarken; Avek Otomotiv bir
onceki 2014 yilina gore satis
rakamlarini yuzde 43 oraninda
artirmayi basardi. 2014 yilini1 9.248
adetlik (otomobil + hafif ticari arag)

satis rakamiyla tamamlayan Avek
Otomotiv 2015 yilin1 13.230 adetlik
(otomobil + hafif ticari arag) satis
rakamiyla tamamlayarak; 6nemli
bir basariya imza att.

Servis ve bakim hizmeti sunulan
arac sayisinda ylzde 23 oraninda
artis

AVEK Otomotiv 2015 yilinda, arag
bakimi ve servis kapsaminda
hizmet sundugu arac sayisini
yuzde 23.18 oraninda artirdi. 2015
yilinda AVEK Otomotiv toplamda
54.514 araca servis hizmeti sundu.

Bilindigi tizere AVEK Volkswagen
Servisi, 2014 yilinda ve 2015

yihinin ilk alti aylik doneminde
Volkswagen kullanicilari arasinda
en ¢ok tercih edilen servis olmustu.
AVEK Otomotiv, Volkswagen’in
Turkiye genelindeki 46 ilde yer
alan 73 yetkili servisi arasinda 2014

2015 yilinda
miisterilerinin
beklentilerini
karsilamak

ve dogru bir
hizmet sunmak
acisindan servis
kapasitesini
artirdy, filo servis
agim acti.

yilinda ve 2015’in ilk yarisinda
“En Cok Araca Hizmet Veren
Volkswagen Yetkili Servisi” oldu.

AVEK Otomotiv, ¢ok yakinda
faaliyete gecirmeyi planladigi
“Filolara Ozel AVEK Volkswagen
Servisi” ile hizmet kalitesini ve
hizmet sunumundaki hizini daha
da artirarak daha fazla kullaniciya
hizmet sunabilecek.®

[
Dizel otomobiller gaza basti

tomobil kullanicilarinin son
0 dénemde dizel otomobillere

olan ilgisi artarak suruyor.
Son 1 yilda trafige 463 bin 66
yeni dizel aracin ¢ikmasiyla 3
milyon siniri asildi. Dizel yakith
otomobillerin toplam i¢indeki orani
2005'te ylizde 6,8 iken, gecen yil bu
oran yuzde 31,6'ya yukseldi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerinden yapilan derlemeye
gore, gegen yil sonu itibariyla
Tarkiye'de trafige kayith 19 milyon
994 bin 472 arag bulunuyor.

Yakit maliyetleri otomobil sahibi
olmak isteyenlerin tercihlerinde
belirleyici oluyor. Bu dogrultuda
son yillarda dizel otomobillere ilgi
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hizla artiyor. Turkiye'deki dizel
yakith otomobil sayisi 2014'te 2
milyon 882 bin 885 iken, gegen yil
bu sayi ylizde 16,1 artarak 3 milyon
345 bin 951'e ulastl. S6z konusu

Tiirkiye'de dizel
yakith otomobil
sayisi, gecen yil
yiizde 16,1 artarak
3 milyon 345 bin
951'e ulasti.

otomobillerin toplam i¢indeki orani
2005'te yluzde 6,8 iken, gegen yil bu
oran ylizde 31,6'ya yukseldi.

Dizel otomobillerin payi artti

Siriculerin dizel yakitli
otomobillere talebi, benzinli ve
LPG'li araglarin toplam icindeki
payini azaltti. Benzinli araglarin
toplam icindeki payi 2014'te
yuzde 29, iken gegen yil bu

oran yuzde 27,6'ya geriledi. Bu
dénemde LPG'li araglarin toplam
icindeki pay! da ylzde 41,4'ten
40,3'e dustl. Buna karsilik dizel
otomobillerin pay1 2014'te ylzde
29,2 iken, gegen yil bu oran 31,6'ya
yukseldi..®



lkinci el otomobilin
Garanti adresi

www.garantifiloikinciel.com
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TOKKDER Yoénetim Kurulu Baskani

FEVZi TURKAY OKTAY
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eni yila baglarken biitceleriniz hazirlanmig, neler yapacagi-
niz coktan planlanmistir. Kurumsal hayat kisisel ve kurum-
sal hedeflerinizi coktan belirlemis, yilin baslamasiyla bera-

ber takometreler calismaya baglamistir.

Yapilan biutcgelerin, yillik planlarin ne kadar saglikli ve gercekei ol-
dugu icinde bulundugunuz kurum, sektor ve llke belirliyor. Ulke-
miz hem degiskenlik hem de kiltlr olarak saglikli planlama yapma
konusunda hi¢ de kolay bir tilke degil. Makroekonomik degiskenlik,
sik degisen mevzuat, dis kaynak bagimlihgi yuzinden global likidi-
teye olan hassasiyetler ve tabii ki i¢c ve dis politikadaki degisimler
planlama yapmayi ¢ok zorlastiriyor. Boyle bir ortamda sektor ola-
rak kendi payimiza diisen en 6nemli misyonlardan biri de sektor ile
ilgili seffafligi artirmak. Seffaflik en basta planlama yaparken igleri-
mizi kolaylastirirken paydaslarimizin sektore olan ilgisini, bakis aci-
larini olumlu etkilemektedir. Tim dinyada duzenleyici ve denetle-
yici otoriteler de daha fazla seffaflik olmasi adina bircok sektorde

diizenleme yapmaktadir.

GinUmiiz dinyasinda bilgiye erisim ¢ok kolay ve hizli. Tiiketicilerin
karar mekanizmalarinda bilgi ve seffaflik daha fazla Gnem tasimak-
ta. Seffaflik icin bir diizenleme yapilmasina gerek yoktur, bu zaten
giderek daha fazla talep edilen bir gercektir. Herkesin seffaflik icin
gayret gosterdigi bir ortam genel seffafligi saglamak adina yeter-

li olacaktir. ®




Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektériindeki ¢dzim ortaginiz Koluman, Mercedes-Benz
prestijini, kaliteli hizmet anlayigiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz
The best or nothing.

Kaluman Motorly Araglar Tie, ve San. A.5. Istanbiul Subssi Mercedes-Benz Tirk A5, Bayl
Ghrtepe: Bujdar Coddesl Ho: 2434, Glrteps lstanbul Talelon 02 16 343 00 22 Faks 0216 343 52 10
Bancaktape: Futih Mahalies] Yakaeo Coddesi Mo: 33, Sancakbepss ltankal Talofon 07 16 311 8050 Faks 0216 311 82 29
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Kuresel ustunluk ve
deneyimimizle fark yaratiyoruz

Nissan Otomotiv A.S.
olarak operasyonel kiralama
sirketleriyle uzun vadeli bir
ticaretin icinde bulunmak
bizim i¢in 6nemli. Dolayisiyla
en énemli beklentimiz,
planlama: sene basinda
karsilikli yapilan alim
tahminleri dogrultusunda
olusturulan program Gzellikle
tedarik planlamasi agisindan
cok dnemli.

o=
2 w
22
o= 0
N o o
A S 3
O=C:9|_
= =

>

W

OCAK-SUBAT 2016 | SAYI 84




Markaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

993 yilindan bu yana Tulrkiye paza-

rinda bulunan Nissan Otomotiv A.S.,

Turkiye'de 36 satis ve 38 servis nokta-
siyla hizmet veriyor. Her gegen giin gelisen
dinamik ve modern organizasyonuyla Tur-
kiye otomotiv endustrisine deger katan Nis-
san, Turkiye pazarinda rakiplerinden, global
Ustlinligu ve deneyimiyle ayriliyor. Kuzey
Amerika, Ispanya ve ingiltere’deki arastir-
ma ve gelistirme merkezlerinde otomobil-
ler icin ileri teknolojiler yaratan sirket, Turk
tliketicilerine daha Ustiin araclar sunma ko-
nusunda da bu calismalardan faydalaniyor.

Kurulug tarihinden itibaren ivmelenmesi-
ni sirdiren Nissan Otomotiv, kararli biy-
me stratejisi cercevesinde saglam adimlar-
lailerliyor. 2014 yilinda 22 bin 700 adet arag
satan Nissan, 2015 yilina, 24 bin arag¢ satis
adeti hedefi ile girdi ve hedefledigi rakami
asarak 26 bin 428 rekor satis adedi ile bitir-
di.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin 2016 yil ile
ilgili 6ngéoriileriniz nelerdir?

iki secimi geride biraktigimiz 2015 yili ile ki-
yaslandiginda bu yilin makroekonomi aci-
sindan daha iyi bir yil olacagi kanaatinde-
yim. Ozellikle 1 Kasim sonrasinda olusan
hikimet yapisi ile ekonominin 6nde olaca-
g1 ve bliyiimenin yeniden hizlanacagi bir yil
olmasi ¢ok 6nemli. Tiirkiye 6ntiimuzdeki do-
nemde yeniden hak ettigi baylime oranlari-
ni yakalayarak bir basari hikayesi yaratmak
durumunda. Huklmetin acikladigi ekono-
mik politikalara baktigimizda yeniden glc-
1G bir bliyiime stratejisinin olusacagini go-
riyoruz. Bunun da yapisal reformlarla des-
teklenmesi gerekiyor.

Diger yandan Amerika ve Avrupa basta ol-
mak Uzere kuresel ekonomide yasanacak
sorunlarin yansimalari ve jeopolitik risk-
ler s6z konusu. Ozellikle Suriye iizerinden
geligsen riskler tim bolgede oldugu gibi
Tirkiye'yi de yakindan etkiliyor.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Nissan olarak son iki yilda filoya dnemli ya-
tinm yaptik ve yapiyoruz; odagimizda da
operasyonel kiralama var. Bu siiregte filo-

ya yepyeni bir soluk getirerek Qashqgai ve
X-Trail'in SUV'un sektorde aligiimis sedan
modellere ¢ok iyi bir alternatif olabilecegini
kanitladik. Nihai miusterilerin tercihleri dog-
rultusunda ve kiralama firmalariyla uyum-
lu galigmamizla bu alanda da hizl biyime-
mizi stirdurtyoruz. Markamizin tuketici go-
zlindeki yuiksek marka algisi ve olumlu ima-
jI, operasyonel kiralama sirketlerinin de sa-
tin alma kararlarini pozitif bir sekilde etkile-
mektedir. Satin alma fiyati 6nemli ama ozel-
likle bir markanin ikinci el pazarindaki konu-
mu, satis sonrasinda saglamis oldugu avan-
tajlar, tedarik sikintisi yagsatmamasi ve mus-
teri memnuniyetine verdigi 6nem kiralama
sirketlerinin tercihlerini belirlemektedir.

Guanliak kiralama firmalarina yaklasiminiz
hakkinda bilgi alabilir miyiz? Sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Pazara sundugumuz Griin gamimiz ile glin-
Itk kiralama sirketlerinden olumlu donus-
ler almaktayiz. Ozellikle Qashqai modelimiz
yuksek donanim standartlari, i¢c ve dis di-
zayni, Ustiin performansi, operasyonel do-
lulugu ve istikrarli ikinci el degeri ile gln-
Itk kiralama firmalarindan da olumlu tepki-
ler almaktadir.

Operasyonel ve ginlik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Nissan Otomotiv A.S. olarak operasyonel
kiralama sirketleriyle uzun vadeli bir ticare-
tin icinde bulunmak bizim i¢in 6nemli. Do-
layisiyla en onemli beklentimiz, planlama:
sene basinda karsilikli yapilan alim tahmin-

Perakende — filo dengesini

koruyarak, hem markamizin

qucli perakende kimligini

on planda tutmak, hem de
bundan hareketle

operasyonel kiralama
sektoriine uygun cozimler

sunabilmek icin bu

planlamanin zamaninda
ve dogru olarak yapiimasi
vazgecilmez bir unsur olarak

ortava cikiyor.

leri dogrultusunda olusturulan program
ozellikle tedarik planlamasi agisindan ¢ok
onemli. Perakende - filo dengesini koruya-
rak, hem markamizin gug¢li perakende kim-
ligini 6n planda tutmak, hem de bundan ha-
reketle operasyonel kiralama sektoriine uy-
gun ¢Ozlimler sunabilmek i¢in bu planlama-
nin zamaninda ve dogru olarak yapilmasi
vazgecilmez bir unsur olarak ortaya ¢ikiyor.

Kar elbette her marka i¢in 6nemli ancak bi-
zim icin verilen sozlerin tutulmasi daha on-
celikli. Dolayisiyla bizimle yola ¢ikan ope-
rasyonel kiralama firmalarina verdigimiz ta-
ahhutleri yerine getirmek icin azami caba
sarfediyoruz. Bu ¢gabanin dogru yere gitme-
si de oncesinde yapilan planlama ile ger-
ceklesebiliyor.

Markanizin ikinci el arag politikalari hakkin-
da bilgi verebilir misiniz? Markanizin 2.el
arac¢ pazarini gugli kilmak i¢in uyguladigi-
niz politikalar nelerdir?

Bilindigi tzere kendi yetkili satici agimizda
yer alan “Carbook” markali ikinci el siste-
mimiz, sundugu ylksek standartlarla ikin-
ci el pazarina yepyeni bir soluk getirdi. Mo-
dellerimizin ikinci el satis degerleri ¢ok iyi
durumda. ikinci el pazarinda araglarimiza
“Resat Altin1” denildigini duyuyoruz, bu da
memnuniyet verici bir durum. Burada Uri-
niin kendisi, dengeli kurgulanmis filo/pera-
kende orani, perakende odakli yaklasim, uz-
man bayiler ve Carbook markasi miikem-
mel bir bilesimi ortaya cikariyorlar.

Ortaya cikan bu degeri elbette kendimize
saklamiyoruz. Carbook’ta ortaya ¢ikan “ger-
cek” satis fiyatlarini filo miusterilerimizle
tam bir seffaflikla paylasiyoruz.

Satis sonrasi hizmetlerde arag¢ kiralama sir-
ketlerine ne gibi avantajlar saglhyorsunuz?

Basta da soyledigim gibi, filo alaninda yeni
buyuyen bir markayiz ancak yapmis ol-
dugumuz olumlu hareketlerle sektordeki
oyuncularin ilgisini kisa zamanda ¢ekmeyi
bildik. Filoda birincil hedef olarak operasyo-
nel kiralama tarafinda biyimeyi koymus-
ken 2015 sonunda musterilerimize bir ser-
vis indirimi duyurduk. Buna goére operas-
yonel kiralama musterilerimize ait ruhsati
olan araclar yetkili servislerimize girdiginde
onemli avantajlar elde ediyorlar. ®
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TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu yayinlandi

Operasyonel arac kiralama her
olcekte isletmenin verimliligine
onemli katki sagliyor

>> TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi
ile yiritmekte oldugu pazar arastirmasinin 2015 yili sonuclarini
iceren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektér Raporu”

yayinland.

yilina goére %23,5 oraninda arttigi

(Kaynak: ODD) 2015 yilinda Tirkiye
operasyonel kiralama sektorii, Turkiye'de
satilan yeni otomobillerin %17’si olan yak-
lagik 123 bin adet yeni araci filosuna katt.
2015 yilinda 2014 yili sonuna gore %17’lik
bir bliiyiime kaydeden sekt6riin filosundaki
arac sayisi yaklasik 277 bin 225 adede ulas-
ti.

T trkiye yeni otomobil satiglarinin 2014

2015 yilinda yaklasik 8 milyar 526 milyon
TL’lik yeni arag yatirimi yapan Turkiye ope-
rasyonel kiralama sektoriniin aktif bayUkli-
gu ise 18 milyar TL'yi asti.

Katilimci ve Sektor Tahminleri

Tirkiye operasyonel kiralama sektoriinin
gelisimi ile ilgili goruslerini paylasan TOKK-
DER genel koordinatérii Tolga OzZGUL
“Tulrkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
hizli biyiimesinin ardinda birka¢ 6nemli ne-
den var. Turkiye ekonomik biyime icin dis
kaynaga ihtiya¢ duyan bir llke. Bu neden-
le, lilke olarak kisitl kaynaklarimizi verimli
kullanmak durumundayiz. iste tam bu nok-
tada, operasyonel kiralama yontemi her bo-
yutta isletmeye kaynaklarini etkin kullanma
ve verimli calisma olanagi saghyor. Operas-
yonel kiralama yonteminin yarattigi avan-
tajlarin ¢ok uluslu ve buyuk yerel sirketle-
rin yani sira kiguk ve orta olgekli isletme-

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

ler tarafindan da kesfedilmesiyle sektor bu
hizh biyime grafigini yakaladi demek yan-
lis olmaz.” dedi.

Bu arastirma donemi itibari ile

* Renault %29,8'lik payi ile Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoérinin arag¢ parkin-
da en ¢ok tercih edilen marka olmayi sur-
dirtrken, %17,2 ile VW, %12,4 ile Ford,
%10,1 ile Fiat takipgisi oldular.

» Sektorliin arac¢ parkinin yarisindan fazla-
s1 (%52,8) C segment araclardan olusur-
ken, B segment araclar %28,3, D segment
araclar ise %12,5 pay aldi.

» Sektorlin ara¢ parkinin %94,3'G  dizel
araclardan olusurken, manuel vites arac-
lar %63,3 pay aldilar.®

Sektor Aracg Parki Gelisim Tahmini

2015 YILI SONU

Katilimcilar

Arac Adedi 187.754
Alinan Arac Adedi 83.019
Satilan Arag Adedi (IL.EI) 55.724
Miisteri Adedi 28.875
Alinan Arag Tutar (TL) 5.753.577.521
Odenen Vergi 2.746.128.868
(KDV+MTV+0TV) (TL)

Aktif Toplami (TL) 12.194.075.571
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>> ARASTIRMA
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Biiytiime Oranlari / Karsilastirmali Degerlendirme
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Filonuzu Karli Yonetmenin
Keyfini Siirmek Ister misiniz?

Filo Yonetiminde Akill1 Yazilim Coziimleri

EsSTrere

Bilgi Teknolojileri

s Gliclii operasyon y&netimi ile karhliginizi garanti altina alin,

¢/ Kira fiyatini tek tikla hesaplayin, otomatik fiyat hesaplamanin keyfini siiriin,

/ CRM modiili ile tekliflerinizi takip edin, bilgierinizi sirket stratejilerine dénistdrin,

/ Kesilecek faturalan , 6denecek kredileri aninda gorip, sirketinizin nakit akisini ynetin,
/ Kar zarar raporlan ve yonetici 6zetleri ile her an durumunuzu analiz edin, kar edin.

14.yihmizda, 50. miisterimizle biylimeye devam ediyoruz.

www.narreklam.net

**Roforanslanmiz icin litfen web sitemizi zivaret ediniz..|

Tel 021641713 33
Faks 02164172333
Baglarbasi Mh. Nermin Sk.
No: 7/1 Maltepe / Istanbul

Wi, eslt EpPe. nel
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Sirket araciniz

tek tikla, elinizin altinda.
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>> MAKALE

|c pazar
buyuklugu
kuresel arenada
onem tasiyor

ODD Genel Koordinatoru

HAYRI ERCE

Tiirk otomotiv ihracati icin |

son derece 6nemli yer tutan i
Avrupa icinde blyime = H

hizinin 2015 yilinda %1,5 = } . .
ve 2016 yilinda da %1,6 T :
seviyesinde olaca”l tahmin

edilmektedir.
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tomotiv sektdriinde bu yilin on bir

ayinda satiglarda ylizde 30’luk artig

goruliyor ancak bu yil baz etkisi s6z
konusu. 2015'i 2014 yerine 2013 ile kiyasla-
mak daha dogru olur. Geride biraktigimiz
on bir aylik donemi 2013’le kiyaslarsak as-
linda artig ylizde 12 civarinda. Hatirlayacak
olursak 2014’un ilk yarisi normalin altinda
bir pazardi.

2014 yilinda; kur ve faiz oranlarindaki yik-
selisler, otomobil OTV oranlarindaki ar-
tis, BDDK'nin kredi islemlerine yonelik ge-
tirdigi sinirlamalar, bliiyimede ivme kaybi,
Ozel sektor tiiketim ve yatirirmlarindaki zayif-
lik, otomotiv pazarinda daralmaya yol acti.
2014 ilk ceyregi sektor agisindan sonuglar
iyi degildi ancak secimler sonrasi pazarda
hareketlenme yasandi. Buna bagh olarak
2015'te ilk yarn baz etkisiyle gecen yila ki-
yasla artig ile neticelendi.

2015 yili ilk 6 ayinda otomotiv pazari nispe-
ten daha ongorilebilir oldugundan, tiiketi-
ciler secim 6ncesinde alimlarini gercekles-
tirmeyi tercih ettiler. iki buguk yil aradan
sonra Mayis ayinda gergeklestirilen ulusla-
rarasi fuarimiz istanbul Autoshow da paza-
ra ivme katti.

2015 yilinin ikinci yarisinda; ABD Merkez
Bankasi'nin (FED) ekonomideki iyilesmeye
paralel olarak politika faiz artirma beklen-
tisi, Avrupa Merkez Bankasi’'nin (ECB) eko-
nomik toparlanmayi desteklemek amaciy-
la parasal genislemeye devam etme karari,
jeopolitik gelismeler, TCMB'nin enflasyonla
miucadele kararhgi, cari islemler acigindaki
gelisim etkili oldu.

Tirkiye otomotiv sektdrii 2015 yili on bir ay-
lik donemde, gegen yil ayni ddneme gore
toplam pazar %29,7 artarak 847 bin 720
adet, Uretim %17,4 artarak 1 milyon 233 bin
adet, ihracat ise %12,1 artarak 899 bin 996
adet olarak gergeklesti. ihracat degeri ise
%5,6 oraninda azalarak 19 milyar 754 mil-
yon dolar seviyesine geriledi.

2015 yili otomotiv sektori toplam pazarinin
950-990 bin adet aralifinda gerceklesmesi
beklenmektedir.

2016 yilinda biyumenin, geride biraktigi-
miz 2015 yili gibi i¢ tiketim agirlikli olacagi-
ni tahmin ediyoruz. Bir suredir istenilen se-
viyelerde olmayan yatirimlarin ise 6numuz-
deki yil hiz kazanacagini umuyoruz. 2016

yilinda ihracattaki artisin sinirli kalacagina
dair gostergeler s6z konusu. Her platform-
da dile getirdigimiz Uzere i¢ pazar blyuklu-
gu global arenada 6nem tagsimakta. Ancak
2016'da bu yilin altinda bir i¢ pazar bekleni-
yor. ihracat, iiretim ve i¢ pazar birbirini ta-
mamlayan 6nemli faktorler.

Ulkemizde oldukga kritik bir donemi, iki
defa gergeklestirilen genel secimleri geride
biraktik. Belirsizlik ortami ekonomik verile-
re de yil igcerisinde yansidi. 2015 yili igerisin-
de oldukga diisuk seviyelerde seyreden ti-
ketici ve ekonomik giiven endeksleri hiki-
metin kurulmasiyla lilkede saglanan glven
ortami neticesinde yikselise gecti. Olumlu
egilimin devam edecegini tahmin ediyoruz.
Bu olumlu gostergeler kisa vadede finansal
piyasalara da yansiyacaktir.

IMF Diinya Ekonomik Gorinim Raporu,
2015 Ekim ayi tahminlerine gore; diinya i¢in
2015 yili blyliime tahmininin %3,1, 2016 yil
icin ise %3,6 oldugunu gormekteyiz. Rapor-
da, diinyanin biytime konusunda lokomo-
tifi olan Amerika’daki biyime hizinin 2015
yiliigcin %2,6 ve 2016 yili icin %2,8 olacagi
beklenmektedir. Tlirk otomotiv ihracati igin
son derece 6nemli yer tutan Avrupa iginde
biylime hizinin 2015 yilinda %1,5 ve 2016
yilinda da %1,6 seviyesinde olacagi tahmin
edilmektedir.

Tirkiye'deki biyime oraninin 2015 Ekim
ayinda aciklanan Orta Vadeli Programa
gore, 2015 yilinda %3,0 ve 2016 yilinda
%4,0 seviyesinde gerceklesmesi bekleni-
yor. IMF tahminlerine gore, Tlrkiye icin bi-
yime oranlari 2015 yili igin %3,0, 2016 yili
icin %2,9 olarak beklenmektedir.

2016 yilinda baytmenin, geride biraktigimiz 2015 yili gibi i¢ tii-
ketim agirlikli olacagini tahmin ediyoruz. Bir siiredir istenilen
seviyelerde olmayan yatinmlarin ise 6nimizdeki yil hiz kaza-
nacagini umuyoruz. 2016 yilinda ihracattaki artisin sinirli kala-
cagina dair gdstergeler sz konusu.

Sektoriimiiz yoninden ihracatta en 6nemli
pazarimiz konumundaki Avrupa Birligi ulke-
lerinde, Amerika’da ve gelisen diger pazar-
larda bliyumenin, yavas bir seyir izlese de
artis yonlu hareket etmesi bekleniyor.

FED, Aralik ayinda on yil sonra ilk kez poli-
tika faizini 25 baz puan artirarak ABD eko-
nomisinde olumlu beklentiler oldugunu te-
yit etmis oldu. ABD Merkez Bankasi FED'in
faiz diizenlemeleri kapsaminda 6niimuzdeki
gunlerde verecedi kararlar geligsmekte olan
ekonomiler yoninden 6nem tagimaya de-
vam edecek.

2016 yilinda emtia fiyatlarindaki diisiik sey-
rin devam edecegi tahmin ediliyor. Ihracat
yoniinden emtia fiyatlarinda énemli bir ar-
tis beklenmediginden, bu durum ithalatgi
Ulkeler yoninden 6nemli bir firsat dogurur-
ken cari agiga olumlu yansimasi miumkdn.

Sonug¢ olarak; ABD Merkez Bankasi'nin
(FED) ekonomideki iyilesmeye paralel ola-
rak izleyecegi para politikasi, Cin ekonomi-
sindeki gelismeler ve gelismekte olan Ulke-
lere etkisi, AB ekonomisindeki gelisim ve
Avrupa Merkez Bankasi’'nin (ECB) ekonomik
toparlanmayi desteklemek amaciyla para-
sal genislemeye devam etme karari, jeopo-
litik gelismeler, TCMB’nin enflasyonla mi-
cadele kararhgi, cari igslemler agigindaki ge-
lisim, yapisal reformlara ait atilacak adim-
lar, ekonomik aktivitenin gelisimi ve blyu-
me hizi etkili olacaktir.

2016 yili otomotiv sektoru toplam pazarinin
bu yilin biraz altinda 900-950 bin adet arali-
ginda olmasi tahmin edilmektedir.®
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

Kiralama sureci uzun bir
birliktelik olarak dusunulmel

>» Saglikli ve basarili bir
filo yonetimi saglayabilmek
adina, klasik bir misteri
tedarikgi iligkisi yerine, tim
maliyet ve kazanglarin seffaf
bir sekilde paylasildigi bir
iliski yaratmamiz gerekiyor.

FleetCorp Turkiye
Yonetim Kurulu Uyesi ve

Genel Mudur
DOMINIQUE CARDINEAU

2016 yih ile ilgili beklenti ve 6ngérilerinizi

bizimle paylasir misiniz?

015 yilinda tim diinyaya hakim olan
uluslararasi gerginlikler ve belirsizlik-

ler diinya ekonomisini negatif etkile-
di. Turkiye'nin 2015 yilinda iki se¢im mara-
tonu astigini disindigumizde ve bu slreg
boyunca yasanan ekonomik ve politik belir-
sizlikleri g6z 6nlne aldigimizda, negatif bir
tablo ile karsi karsiya kalsak da operasyo-
nel kiralama sektoriiniin %12’lik bir blylime
ile yilh basarili bir sekilde kapattigini soyle-
yebiliriz. 2016 yilinda hem ekonomik hem
de politik istikrarin saglanmasi ile birlikte,
2015'den daha iyi bir senaryo bekliyor ve
daha yliksek biyime orani olmasini 6ngo-
riyoruz. Sirket araclarini satin alim yoluy-
la tedarik eden firmalarin hala ¢ok yliksek
seviyelerde oldugu Tirkiye pazarinda, ope-
rasyonel kiralamayi tercih eden firmalarin
sayilari artacak, ayni zamanda sirket arag-
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larini operasyonel kiralama yoluyla tedarik
eden firmalarin da arag filolarinin biyiye-
cegini diistintyoruz.

Athlon ve Renault Filo Kiralama ile olan ba-
sarili is ortakhdimiz, 2016 yilinda da gugcle-
nerek devam edecek. Fleetcorp olarak hem
yeni hem de mevcut musterilerimizin ihti-
yaclari i¢cin 9200 adet ara¢ alimi gergekles-
tirecegiz. 2016 yilinda yuzde 10'nun Uzerin-
de blyime kaydederek 22 bin araclik bir fi-
loya ulasacagiz.

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

Bugiin Turkiye'nin en bliylik operasyonel
filo kiralama firmalarindan biri olan Fleet-
corp, 2015 yil sonu itibari ile 3 binin lzerin-
de kurumsal miusterisine 20 bin araclik filo-
su ile hizmet vermektedir. Operasyonel filo
kiralama sektoriiniin 16.8 milyar TL aktif bi-
yukllik, 266 bin ara¢ parkina ulastigi gunu-
muzde, Fleetcorp ylizde 8'lik bir pazar pa-
yina sahiptir.

Fleetcorp, misteri ihtiyaglarina 3 farkl Grin
paketi ile arag sayisi sinirlamasi olmadan 24
aydan 48 aya kadar c¢ok kapsamli bir kira-
lama hizmeti sunmaktadir. Kiralama hizme-
ti suresince, araclarinizin yetkili servisler-
de orjinal parga kullanilarak bakim, onarim
hizmetleri, zorunlu trafik sigortasi ve plaka
bazli kasko poligesi, lastik degisimi, yedek
arag temini, 7/24 yol yardim destegi profes-
yonel yetkililer tarafindan saglanir. Misteri-
lerimize teknoloji alt yapimizi kullanarak ¢ok
cesitli alanlarda farkhlik ve farkindalik yara-
tacak hizmetler de sunuyoruz. Bu hizmetle-
rin basinda hi¢ sliphesiz, “Online Raporla-
ma” sistemimiz geliyor. Raporlama sistemi

Uzerinden musterilerimiz, araglan ile ilgili,

plaka bazli olarak, s6zlesme baslangi¢ bi-
tis tarihi, kira bedeli, ara¢ kilometresi, ceza
bedelleri (agiklama, tutar detayi ile), bakim
onarim faturalari, islem detaylari, kira fatu-
ralari, egzoz ve fenni muayene bitis tarihle-
ri, hasar prim oranlari gibi tiim detaylari an-
lik olarak goruntuleyebiliyorlar.

Mdsterilerimize hem takip kolayligi hem de
maliyet kontrolli avantaji sagliyoruz. Cesitli
donemlerde arag¢ kilometresini takip ettigi-
miz musterilerimize ihtiyaglari dogrultusun-
da so6zlesme bitimine 6 ay kalincaya kadar
yillik 6ngordikleri kilometre limitlerini de-
gistirme olanagi da sunuyoruz. Bu sayede
musterilerimizin kullandigi kadar 6demele-
rini saghyoruz.

Musterimizin bizden beklemis oldugu kaliteli hizmeti sundugu-
nuz takdirde misterilerinizden tek bir beklentiniz olabilir, 0 da
sadakat. Bizler, misterilerimizle uzun stireli bir hizmet sozles-
mesi imzaliyoruz. Bu igbirligini de karsiliklr memnuniyet cerge-
vesinde uzun sireli devam ettirmek en biylik amacimiz.

Miusterilerimize sunmus oldugumuz 7 / 24
yol yardim hattimiza ek olarak 2011 yilindan
itibaren sektordeki ilk mobil uygulamayi ha-
yata gecirerek, mobil alanda da musterile-
rimize destek sunuyoruz. iFleet uygulama-
sI Uzerinden musterilerimiz, ariza, kaza, hir-
sizhk bildirimi, lastik talebi, anahtar islemle-
ri, ikame arac islemleri ile ilgili talebini dog-
rudan iletebilirler. Talep butonuna basildi-
ginda kullanicinin lokasyonu belirlenerek,
nokta atigi ile adres tarifine gerek kalmak-
sizin lokasyon belirlenerek, en kisa sirede
hizmetin ulastiriilmasi hedeflenir.

Fleetcorp, tim diinyada 700 bin araglik filo-
yuyoOneten Athlon Car Lease International’in
uluslararasi temsilcisidir. Buna ek olarak,
Renault Filo Kiralama da filo yonetiminde
Fleetcorp’un ERP sistemi ve operasyonel alt
yapisini kullanarak, her gecen yil bliyimesi-
ni strdiirmektedir.

Miisterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin musterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Miusterimizin bizden beklemis oldugu kali-
teli hizmeti sundugunuz takdirde musterile-
rinizden tek bir beklentiniz olabilir, o da sa-
dakat. Bizler, misterilerimizle uzun sureli
bir hizmet s6zlesmesi imzaliyoruz. Bu isbir-
ligini de karsilikh memnuniyet cercevesinde
uzun sureli devam ettirmek en blyik ama-
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

Ancak burada 6nemli olan bizim musterile-
rimizden ne bekledigimiz degil, musterileri-
mizin bizden ne bekledigidir. Musterinin ih-
tiyacini dogru analiz etmek, ve en uygun ¢o-
zimu sunabilmek 6nemlidir. Bizler arag te-
darigi saglayan firmalar degil, hizmet ve ¢6-
zim sunma amaciyla musterilerimizin ya-
ninda olan firmalariz.

Verimli bir operasyonel kiralama tecriibesi
kazanmak i¢cin misterilerimizin, yalnizca ki-
ralama fiyati yerine maliyetlerine, sirket ile
ilgili aldiklari kullanici goruslerine, raporla-
ma kabiliyetine, toplam sahip olma maliye-
tini kontrol edebilmelerine, yarattigi hacim
buyukligune, surdurilebilir bir isbirligine
ve en onemlisi de geffafliga dikkat etmele-
ri gerekir. Ornegin; en cok goz ardi edilen
nokta, bir aracin toplam sahip olma maliye-
ti olabiliyor, donem basinda daha uygun ki-
ralama fiyatina sahip oldugunu distndu-
glniz bir aracin donem sonundaki mali-
yeti ¢cok daha yliksek olabiliyor. Bu ve bu-
nun gibi iceriklerin dikkatli bir sekilde ana-
liz edilmesi, ve en uygun ¢6ziimdn filo kira-

lama girketi danismanhgi ile sunulmasi ge-
rekiyor. Aracin belirli gider maliyetlerinin
hesaplanmasi nispeten daha kolay gori-
nurken, bazi degerler tamamen yetenek ge-
rektiren alanlar oluyor. Ornegin aracin ikin-
ci el degeri, sigorta kapsami gibi unsurlar
kullaniciya bagli olarak degisiyor. Bazi risk-

>> Verimli bir operasyonel kiralama tecriibesi kazanmak igin
misterilerimizin, vyalnizca kiralama fiyati yerine maliyetlerine,
sirket ile ilgili aldiklart kullanici gbriislerine, raporlama kabiliyeti-
ne, toplam sahip olma maliyetini kontrol edebilmelerine, yaratti-
g! hacim baykltigtne, sirdtrdlebilir bir ig birligine ve en énemli-
si de seffafliga dikkat etmeleri gerekir.

leri 6ngorebilmemiz cok zor, riskleri kont-
rol edebilmek ve azaltmak igin, kullanicila-
rin egitilmesi, cesitli detaylarin misterilere
raporlanmasi ¢cok 6nemli.

Saglikh ve basarili bir filo yonetimi sagla-
yabilmek adina, klasik bir musteri tedarik-
ci iliskisi yerine, tim maliyet ve kazanclarin
seffaf bir sekilde paylasildigi bir iligki yarat-
mamiz gerekiyor.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Sirketlerin kiralamayi tercih etmelerinin se-
bebi, ara¢ satin alacak finansal gilice sa-
hip olmamalari degil elbette. Finansal aci-
dan glglu bir yapiya sahip olmalilar ki uzun
donem arag¢ kiralama hizmeti de alabilsin-
ler. Kiralama hizmetinin firmalara sagladigi
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en bliylik avantaj risk transferidir. Operas-
yonel kiralama hizmetini tercih eden firma-
lar, araclan ile ilgili bakim, onarim, hasar,
sigorta, vergi, ikinci el satis deger kaybi ris-
ki gibi tim riskleri kiralayan firmalara dev-
rederler. Bu nedenle operasyonel kiralama
tamamen maliyet yonetimi ile ilgili bir ka-
rardir. Bazen finansal hizmet sunan bir fir-
ma gibi algilanmaktan 6te, ara¢ tedarigi su-
nan bir firma olarak algilanabiliyoruz. Oysa
operasyonel kiralama ile bizler firmalara ta-
mamen problem ¢6ziimi ve hizmet tedari-
gi sagliyoruz. Kiralama hizmeti ile yalnizca
kullandiginiz kadar 6dersiniz. Genel olarak
su sekilde 6zetleyebiliriz;

Sermayenizi esas isinize yatirirsiniz: Biz ¢a-
listigimiz sirketlere deger katabilmek igin
variz. Sirket araglari isletmelerdeki en bi-
yuk gider kalemlerinden biri. Sirketlerin ki-
ralamayi secgerek sirket araglarina yapacagi
maliyetleri kendi iglerine yonlendirmesi sir-
ketlerin hem iglerini ¢ok daha buyitmeleri-
ni hem de bu biylk yatirimi kendi odaklan-
diklari ise aktararak ¢cok daha karli olmalari-
ni saghyor.

Ornek verecek olursak sirketler 10 arabay!
satin alarak katlanacaklari fonlama maliyet-
leri ya da yuklu nakit ¢ikiglari yerine aylik sa-
bit taksitler ile maliyetlerini kontrol ederek
tim bu sermaye ve kaynaklarini esas isinde
¢ok daha verimli kullanabilmektedirler.

Aracinizin bakim, hasar, ikinci el satis risk-
lerini profesyonel bir kadroya devredersi-
niz: Aracinizi satin aldiginiz tarihten itibaren
deger kaybiniz baslayacaktir. Kullanim do-
nemi boyunca ortaya ¢ikabilecek 6n gorle-
meyen maliyetler sebebiyle aracin ikinci el
deger diisiim firmalarin Gstlenmeleri gere-
ken en buyik risklerin basinda gelmektedir.
Kiralama yaparak aracinizin ikinci el satig
riski ile ugragmazsiniz.. Ayni zamanda sir-



ket aracglarinizin bakim ve hasar onarimlari
Fleetcorp’un uzman ekibi tarafindan denet-
lenen yetkili servislerde orjinal pargalar kul-
lanarak yapilir. Sirketlerin gelen bakim ve
hasar faturalarini takibini yapmasi gerek-
mez. Bunlarin yanindan aslinda en 6nemlisi
yapilan iglerin kalitesi ve giivenligi. Sirketler
icin is glivenliginin 6nem kazandigi bu do6-
nemde yapilan islerin kalitesi ve glvenligi
Fleetcorp tarafindan stirekli kontrol edildi-
gi icin sirketlerde kendini glivende hisseder.

Kira bedelinin tamami giderlestirilebilir:
Aracg kiralama hizmeti alindiginda kira be-
deline dahil olan tim hizmetler tek bir fa-
tura ile paylasilir, tim bu fatura giderlestiri-
lebilir. Sirketlerin muhasebe departmanlari
bakim faturasi,lastik faturasi, arag alim fatu-
rasi gibi faturalar ile ayri ayri ugragsmayarak
zaman ve is verimliligini kazanir.

Kredibiliteniz etkilenmez: Kira bedelleriniz,
bilangonuzda bor¢ olarak goériinmeyecegi
icin, yapacaginiz diger yatirnrmlar igin kulla-
nacadiniz krediler s6z konusu oldugunda,
kiraladiginiz araclar sirketinizin kredibilitesi-
ni etkilemeyecektir.

Operasyonel takip kolayhgi saglarsiniz: Bu
en 6nemli konulardan biri is hayatinda artik
hiz cok dnemli. Sirket araclarinizin bakim,
onarim, vergi, kasko, sigorta, lastik, OGS
gibi operasyonel iglemleri kiralama sirketi
tarafindan hizlica yapilir.

Operasyonel kiralama hizmetinden vergi
levhasi olan sahis sirketleri (doktor, avukat,
eczacl, mali musavir gibi) ve tuzel kisilikler
(limited, anonim sirketler gibi) faydalanabi-
lirler. TOKKDER tarafindan yayinlanan ope-

rasyonel kiralama sektori raporu 2015 yili
3. ¢eyrek sonuglarina gore miusteri basina
disen arag sayisi 6,3'tur. 2010 yilinda bu ra-
kam 11 oldugunu duasindigumuzde, artik
KOBI‘lerin de operasyonel kiralamaya ilgile-
rinin arttigini gok net sOyleyebiliriz. Operas-
yonel kiralamanin risk yonetimi, maliyet yo-
netimi avantajlari g6z 6nune alindiginda is-
letmeler, buyukligu ve sektoru her ne olur-
sa olsun, araclarini satin aldiklarinda, daha
ilk giinden deger kaybi yasayan bir yatirrma
yonlendirmek yerine sermayelerini ana is
kollarina yatirmayi tercih etmeye basladilar.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda miusterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Operasyonel kiralama hizmeti alacaginiz fir-
manin glvenilir bir referansi olmasi, gtgli
finansal yapisinin olmasi, is devamlihginiz
adina cok 6nemlidir. Musterilerin aldiklar
hizmet kapsaminda yalnizca kiralama fiya-
t1 degil, kiralama fiyatina dahil olan hizmet
kosullarini dogru analiz etmeleri gerekiyor.
Sirdurilebilir bir is birligine ve en dnemlisi
de seffafliga dikkat etmek ¢ok dnemlidir.Ay-
rica glivenlik gok dnemli bir konu.

Mdsterilerin, araglarin bakim ve onarim-
larinin her markanin kendi yetkili servisin-
de yapilip yapilmadigini, orjinal yedek par-
ca tedarigi saglanip saglanmadigini, sigorta
kapsamini 6nceden arastirarak, onaylama-
lari gok 6nemli. Aksi durumda donem igi ek
maliyetler ile karsilasabilirler.

Burada en ¢ok g6z ardi edilen nokta, bir
aracin toplam sahip olma maliyeti olabili-
yor. Donem basinda daha uygun kiralama

venilir hizmet sunmaktir.

Otomotiv markalari, rekabet kurallari cercevesinde hareket et-
meli ve toplu satiglardan kaginmalidirlar. Bu uygulamalar, mar-
kalarin ikinci el satis pazar igin biyik bir risk olusturuyor ve
marka imajini zedeliyor. Bizim gibi hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar i¢in, en énemli kriterlerden biri kaliteli ve gii-

fiyatina sahip oldugunu disinduguiniz bir
aracin donem sonundaki maliyeti cok daha
yiiksek olabiliyor. Ornegin; bir aracin yakit
tiketimi, Tirkiye gibi yakitin pahali oldugu
tlkelerde, en 6nemli maliyet kalemi olarak
kargimiza ¢ikiyor. Bu sebeple, Fleetcorp ola-
rak musterilerimize ¢6zim Onerileri sunar-
ken ortalama yakit tuketimi ve tahmini ay-
lik yakit maliyetini da belirtiyoruz. Kiralama
slireci uzun bir birliktelik olarak distiniilme-
li ve gercekten guvenilir bir partner secilme-
lidir.

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tir bir hizmetiniz
var midir?

Evet bu sekilde bir hizmet sunuyoruz. Bir
sirket yalnizca kendi maliyetlerini ve kullan-
digini kadarini 6deyebilmek i¢cin operasyo-
nel kiralamay tercih ediyor. Bu da operas-
yonel kiralamayi finansal kiralama ile kargi-
lastirdigimizda daha iyi bir segcenek olarak
on plana cikariyor.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Otomotiv markalari, rekabet kurallari gerce-
vesinde hareket etmeli ve toplu satiglardan
kacinmalidirlar. Bu uygulamalar, markala-
rin ikinci el satig pazari icin buyuk bir risk
olusturuyor ve marka imajini zedeliyor.

Bizim gibi hizmet sektoriinde faaliyet gos-
teren firmalar igin, en 6nemli kriterlerden
biri kaliteli ve guvenilir hizmet sunmaktir.
Bu nedenle servislerden de miusterilerimi-
ze gosterdikleri hizmet kalitesi seviyesine
hassasiyet gostermelerini bekliyoruz. Ope-
rasyonel kiralama sektorunun satis sonra-
si performansini etkileyen en 6nemli unsur-
larin basinda araclarin bakim ve onarimla-
ri geliyor.

Devlet kurumlarindan beklentimiz, 2009 yi-
linda Karayollari Tasima Yonetmeligi'nde
yapilan degisiklik ile yasaklanan hafif tica-
ri ara¢ kiralamasinin yeniden gundeme ge-
tirilerek, bu alanda yasanan eksikligin gide-
rilmesi olacaktir. Bu alanda yapilacak olan
yeni diizenleme, hem ticari arac¢ kiralamak
isteyen firmalarin magduriyetini gidere-
cek hem de operasyonel kiralama sektori-
nun bldylimesi adina 6nemli bir adim ola-

caktir. ®
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Operasyonel kiralama
firsatlar barindiriyor

|sletmeler, bircok temel faaliyet konusu olmayan hizmetlerini uzmanlas-
mis operatorlerden alirlar. Ayni mantik sizin arag filonuz icin de gegerli-
dir. Operasyonel kiralamayi tercih etmek, uzmanlasmig bir firmadan fay-
dalanmak ve sonugta birgok avantaj elde etmek anlamina gelir.
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kKinci el aracg ticareti gittikce
<Iralama firmalarinin
controlunde gelisiyor

Otoplan Yonetim Kurulu Baskani

MURSIT UNAT

Otomotiv sektorinin onemli
isimlerinden Otoplan Yénetim
Kurulu Baskani Sn. Miirsit UNAT’la
2015 yilini degerlendirerek 2016’y1
konustuk.

2015 nasil gecti?

tomotiv gerek Uretim ve ihracat, ge-
0 rekse i¢ satiglar agisindan altin bir yil

gecirdi. Traktor digi tGretim 1 milyon
359 bin adet olurken i¢ satiglar 968 bin adet,
ihracat ise 1 milyonu gecti. Agir vasita dahil
edilirse i¢ satislarda da 1 milyon adet sati-
st gegmis olduk. Tim bu olumlu gelismele-
re ragmen nifusu bizden sadece 2 milyon
fazla olan komsumuz iran’in lretim ve sa-
tista ¢cok gerisinde oldugumuzu hatirlatarak
2015'deki artiglari analiz etmek gerekiyor.

2015 yilinda otomobil satislari agisindan;
distributorlerin secime kadar ne sattik man-

tigiyla Ocak’tan itibaren piyasaya hizli gir-
me politikasi, Oto Show Fuari’'nin olumliu

etkisi, ilk secim sonuglarindan tedirgin olan
distributorlerin stoklari eritmek igin artan
Euro kuruna karsi zam yapmamalari, ikin-
ci secimden sonra artan gliiven endeksi, 4

yilda bir yasanan arag¢ degistirme trendinin

yarattigi peak etkisinin bu yila denk gelme- Pazarda ikinci el arag ticareti gittikce kiralama firmalarinin
si, satiglari gecen yila gore ylizde 4 yukar . . . . . .

tagimis oldu. kontroliine girmektedir. Bu yénde her firma kendi departman-
Hafif ticari satislan agisindan; 2 yil énceki larini, organizasyonlarini gliclendirerek ihracat dahil her tiirli
OTV zammiyla otomobil daha da pahalan- . R

mis, hafif ticari arag vergi yiki artmamis- Imkanl zorlamalldlr.
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t1. Bu KOBI'leri bir miktar otomobilden hafif
ticari arag kullanima itmis goziikmekle be-
raber ilkemizde 2008 yilina kadar satiglarin
ylzde 33-35 bandinda hafif ticari ara¢ oldu-
gunu, 6rnegin 2004 yilinda bile 236 bin ha-
fif ticari arac¢ satildigini hatirlatmak isterim.
Bu yil satiglarin sadece yiizde 25'i hafif tica-
ri ara¢ olmustur.

2008'den beri 15 puanlik satis otomobile
kaymis, son 2 senede ancak 5 puan geri ali-
nabilmistir.

Uretim ve ihracat agisindan; Oncelikle ire-
timin her yil dizenli olarak artarak 1,5 mil-
yonlara dogru yol almasi bir sans degildir.
Bir kere diinyada otomobil satiglarinin her
yil arttigini, 6niimizdeki 10 yilda 80 milyon-
dan 120 milyona c¢ikacagina dikkat edelim.
Ayrica ulkemizde yillar icinde ¢ok saglik-
Ii sekilde gelisen otomotiv yan sanayi ve is
gucil olmasi mevcut firmalarin yeni model
yatirimlarinda tilkemizi tercih etmesini sag-
lamistir. Tabii i¢ satiglarin artmasi da 6nem-
li bir etkendir. Ancak yeni markalar maale-
sef lilkemizden ziyade basta Slovakya ol-
mak lzere eski dogu bloku Ulkelerini tercih
etmektedir. Bunun da altini gizmekte fayda
oldugunu distiniyorum.

2016'y1 nasil goriayorsunuz?

Bu yilda ilging bir yil olacaga benziyor. Eko-
nomik agidan FED faizleri hizli sekilde arti-
rirsa bizim Merkez Bankasi da buna uyar-
sa krediler pahalilagacak, yok uymazsa, do-
viz dolayisiyla arabalar pahali hale gelecek.
Buna jeopolitik riskler eklenince distribi-
torlerin yila yine hizli girmelerini beklemek
yanlis olmaz. Ancak 2015'te 968 bin olan sa-
tiglarin 900-950 bin bandini gegmesi zor go6-
zukiyor.

Uretimde ise daha iyimserim. Egea ve Tipo
basta olmak tzere yeni modellerin 1 milyon
359 bin olan uretim rakamini 1 milyon 450
bin tagimasi dolayisiyla ihracatinda yeni bir
rekor kirmasini bekliyorum.

2016’da kiralama sektoriinii nasil goriyor-
sunuz?

Yeni yilda da kiralama sektoriiniin toplam
satislardaki payr artmaya devam ederek
sektordeki arag sayisi 300 bini gegecek, ha-
fif ticari arag kiralanmasi dniindeki engelin
de kalkmasiyla yilin ikinci yarisindan itiba-
ren hafif ticari ara¢ pazari canlanacak.
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Kisa donem kiralama pazarinda talep artisi
beklememekteyim. Ancak sektore en buyuk
tehdit olan sahte ara¢ kiralama semsiyesi
altindaki spot arag ticareti nedeniyle distri-
butorlere sanal bir talep olabilir. Bu konuya
ozellikle dikkat edilmesi gerekir.

Pazarda ikinci el arag ticareti gittikge kirala-
ma firmalarinin kontroliine girmektedir. Bu
yonde her firma kendi departmanlarini, or-
ganizasyonlarini gliclendirerek ihracat dahil
her tiirlii imkani zorlamahdir. Ornegin, kom-
sumuz iran’da (i¢ yasina kadar benzinli, hib-
rit, CNG ile calisan otomobil ithalati ser-
best, dizel arag ithalati yasaktir. Ambargo-
nun kalkmasiyla Iran pazarinin belki de ki-
ralama firmalarinin kuracagi ortak sirketle
degerlendirilmesi gibi alternatifler tizerinde
acilen calisiimahdir.

Yeni yilda otomotiv bayilerine tavsiyeleri-
niz neler?

Oncelikle tilkemizde 1 yeni araca karsilik
6 adet kullanilmis ara¢ satildigini vurgula-
mak isterim. Bunlarin bir kismi mukerrer
olsa bile 1’e 5, 1’e 4,5 olur ki bunlar muaz-
zam adetler ve esas hacim 3 yas alti arac-
larda. Bayiler simdiye kadar bu isi atladilar.
Halbuki ikinci el ara¢ operasyonu yeni arag
yatirirmina gore ¢ok daha ucuz ve daha da
karli. Tavsiyem siddetle bu ise edilip, faali-
yetlerini bu istikamette artirmalari yonin-
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de... Bu vesileyle ozellikle sahte rent a car
operasyonu semsiye altinda yapilan spot-
culugun bayilik sisteminin sonunu getirme-
sinden korktugumu 6zellikle belirtmek iste-
rim. Bu girdaba kapilanlar harakiri yapmak-
tadir, aman dikkat derim...

Son olarak Ankara’ya bir mesajiniz var mi?

Tekstil ve turizmde yasanan sikintilar eko-
nominin lokomotifi olarak otomotivi 6ne ¢iI-
karmistir. Bu trendin devam etmesi son de-
rece onemlidir. Acilen otomotiv dernekle-
ri, ilgili bakanliklar bir araya gelip, 2025 oto-
motiv politikasini belirleyecek bir calistay
dizenlenmelidir.

Ticari arag kiralanmasinin anlasiimaz bir se-
kilde yasaklanmasi ekonomiye blylk za-
rar vermistir. Derhal bu keyfi uygulamadan
vazgecilmelidir.

Ozellikle 2 litre Ustl araglarin vergi yuki-
nin gergekgi olmayan astronomik oranlara
ulagmasi resmi satiglarin yiizde 0,5'lere in-
dirmig, tiketiciyi baska yollara itmeye bas-
lamig (triptik ara¢ kullanimi, diigiik matrah-
li 6zel ithalat) dolayisiyla devlet vergi geli-
ri digsmustur.

Son olarak 80 milyonluk dlkede artik 1,5-2
milyon arag satilmahdir ki toplam otomotiv
ve yan sanayi ihracati 50 milyar dolara ure-
tim 3 milyon adede ulassin. ®

»» Tekstil ve turizm sektériinde yasanan sikintilar ekonominin
lokomotifi olarak otomotivi 6ne gikarmigtir. Bu trendin devam et-
mesi son derece dnemlidir. Acilen otomotiv dernekleri, ilgili ba-
kanliklar bir araya gelip, 2025 otomotiv politikasini belirleyecek

bir calistay diizenlenmelidir.
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HIKAYEN BURADA BASLIYOR.

Mikemmel yakit tasarrufu, ylksek performansi,
konforu ve 7 kisilik oturma kapasitesiyle Nissan X-Trail.
Yola heyecan katan yenilikel teknolo)ller| ve 1.6 dizel otomatik
secenadiyie Nissan bayilerinde ve nissan.comitrida

seni beklyor. Missan X-Trall. Senin hayallerin, senin yolun.
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Operasyonel kiralama, payini
2016'da daha fazla artiracak

Son b yillik dénemde,
operasyonel kiralama pazari
ortalama yiizde 19'luk

biyime ile Tirkiye

ekonomisinin gosterdigi
biylimenin ¢ok Uzerinde
biylmasttr ki bu

da operasyonel kiralama
hizmetinin bilinirliginin
arttiginin agik gostergesidir.
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Diinya ve Tiirkiye ekonomisi hakkinda go6-

riisleriniz nelerdir?

urkiye ekonomisinin, kiresel buyi-
T medeki gerilemenin etkileri ve siya-
si belirsizlik sebepleri ile, 2015 yilini
yuzde 3'lik bir bliyime ile kapatacagi 6ngo-

rilmektedir. 2016 yili i¢in ise ayni oranlarda
bir bliyime beklentisi mevcuttur.

Dinya ekonomisi ise, 2015 yilinda bekle-
nenin altinda bir buyuime gdstermistir. IMF
(Uluslararasi Para Fonu) tarafindan Ekim
ayinda yayinlanan ‘Dinya Ekonomik Gori-

ALD Turkiye
Gulneydogu Avrupa Bolge Direktorl

ve Genel MUdurd

PHILIPPE VALIGNY

num Raporu’ piyasalardaki belirsizlik nede-
niyle Ocak ayi igerisinde giincellendi. Glin-
cellenen rapora istinaden; 2016 yil kiire-
sel buyime beklentisi geligsmekte olan l-
kelerdeki zayif goriinim dolayisiyla yiizde
3,6'dan, yuzde 3,4’e dusuruldi. 2015 yiliigin
ise kiresel ekonomik buylimenin yizde 3,1
oldugu tahmin edilmektedir.

2016 yilinda Turkiye ekonomisinin yonind
belirleyecek en 6nemli faktorlerden biri de
FED'in belirleyecedi faiz karari olacaktir. An-
cak stabillesen Tirkiye politikasinin da tlke
ekonomisinin blylimesini olumlu yonde et-
kileyecegini disunmekteyim.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
2016 yili ile ilgili 6ngoriileriniz nelerdir?

Operasyonel kiralama, Tirkiye pazarn igin
potansiyeli ¢ok yiksek ve gelismeye acik
bir finansman modelidir. Henliz bu pazar
icin yeni bir is kolu sayilan operasyonel ki-
ralama, firmalara sagladigi finansal ve ope-
rasyonel avantajlar agisindan taninmaya ve
tercih edilmeye baglamistir.

Son 5 yillik dénemde, operasyonel kirala-
ma pazari ortalama ylizde 19’luk biiyime ile
Turkiye ekonomisinin gosterdigi blyume-
nin ¢ok Gzerinde bilyidi. Bu durum operas-
yonel kiralama hizmetinin bilinirliginin artti-
ginin acik gostergesidir.

2015 yih, Tirkiye'deki siyasi ve ekonomik
belirsizlik sebepleri ile yatirnm kararlarinin
daha temkinli alindigi bir yil olmasina rag-
men, pazarin yuzde 18'in lizerinde bliyudu-
gu tahmin edilmektedir. 2016 yilinda ise, si-



yasi ve ekonomik konjonktirin stabilles-
mesini miuteakip, firmalarin gelecege yo-
nelik yatirnrm kararlarini daha kolay alacagi-
ni ve pazarin bu yilki biyimenin lzerinde
bir biyume gosterecedini dusinuyorum.
Ozellikle KOBI'lerin, finansal kaynaklarini
kendi faaliyet alanlarinda kullanip, operas-
yonel kiralama hizmetine yonlendigini goz-
lemlemekteyim ve bu musteri segmentinin
operasyonel kiralama sektoriindeki payinin
2016 yili icerisinde daha fazla artacagini 6n-
goriyorum.

Sonug olarak, TOKKDER Operasyonel Ki-
ralama 2015 3. Ceyrek Raporu’nda 266 bin
olarak belirtilen arag¢ parkinin, Turkiye'deki
kurumsal filo araclarinin sadece yilizde 10'u
civarinda oldugu tahmin edilmekte ve bu da
sektorin bliyimeye ¢ok acik ve elverisli ol-
dugu gorusunu pekistirmektedir.

Tirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlari ve bunlarla ilgili ¢6ziim onerileri-
niz nelerdir?

Oncelikle ticari ara¢ kiralama alaninda biz-
lere ulasan taleplere olumsuz olarak geri
donmek zorunda kalmamizi en dnemli so-
runlardan bir tanesi olarak nitelendirebili-
riz. Ginimizde, yasa geregi sadece Lojistik
tasimaciligi (L1/C2) belgesi bulunan sirket-
lere operasyonel kiralama yapilabilmekte-
dir. Talebin ¢ok bliytik cogunlugunu olustu-
ran K belgesine sahip olan ticari igletmele-
re operasyonel kiralama yapilmasini mim-
kiin kilacak yasal diizenlemelerin yapilmasi-
ni beklemekteyiz.

Bu konuda yapilacak yasal diizenlemeler,
hem ticari arag kiralama yapmak isteyen sir-
ketlere finansal ve operasyonel avantaj sag-
layacak, hem de sektoriin blylmesini iv-
melendirecektir. Sektoriimiz tilkemizde he-
niiz gelisme slirecindedir. Sektorde hizmet
veren firmalarin, finansal yapilari ve teknik
altyapilarinin uygunlugu konusunda yasal
tanimlamalar yapilip, hizmet alan ve hizmet
veren firmalarin haklarinin korunmasi sek-
torin gelecekte daha saglikli bliytimesine
olanak saglayacaktir.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Belirttigim Uzere, operasyonel kiralama sek-
toriinde blylime potansiyelinin ve firsatla-
rinin fazla oldugunu distiniiyorum. Ozellik-

le KOBI'lerin ve Anadolu’da bulunan kiigiik
Olcekli igletmelerin operasyonel kiralama
taleplerinde hizli artis goérilmektedir. Biz de,
ALD Automotive olarak, Citroen, Opel, Pe-
ugeot, Toyota markalari ile yaptigimiz ope-
rasyonel filo kiralama alanindaki isbirlikle-
ri ve kiiglk, orta Olgekli firmalara erisebilen
satis kanallarimizla Turkiye'nin her yerinde
hizmet saglamaktayiz.

Bunun yanisira uzun vadede, degisen son
kullanici trendleri ve global trendler dikkate
alinarak, sirketlerin calisanlarina daha fazla
ara¢ saglamalar ve filo kiralama firmalari-
nin sadece operasyonel kiralama degil, sir-
ketlerin ve calisanlarin mobilite isteklerine
¢6zUm Ureten tedarikgiler haline gelmeleri
kacinilmazdir. Yeni mobilite ¢oziimlerinin
uygulanmaya alinabilmesi icin gerekli alt-

yapi ve yasal diizenlemelerin de eszaman-
I yapilmasi da gereklidir. Su an igin, biz de
musterilerimizin mobilitelerini artirmak ve

Sektorimiiz dlkemizde heniiz gelisme siirecindedir. Sektérde
hizmet veren firmalarin, finansal yapilar ve teknik altyapila-
rinin uygunlugu konusunda yasal tanimlamalar yapilip, hizmet
alan ve hizmet veren firmalarin haklarinin korunmasi sektdriin
gelecekte daha saglikli biylimesine olanak saglayacaktir.

daha verimli bir calisma hayati saglayabil-
mek icin inovatif gelismelere ve online uy-
gulamalara 6ncelik vermekteyiz. Ornegin,
ALD Mobil uygulamamiz ile ara¢ surucu-
lerine kesintisiz mobilite imkani sunmakta-
yi1z. Online raporlama portalimiz ALD Net ile
arag filolarina ait bilgilere ve detayli rapor-
lara bulunduklari yerden erisim imkani sag-
liyoruz. Uzun vadede de, kullaniciya kesin-
tisiz mobilite saglayacak inovatif ¢goztimler,
hizli ve kaliteli kiralama hizmeti sunmanin
en onemli gerek sartlari olacaktir.

Fonlamada olusabilecek riskler agisindan
degerlerlendirildiginde ise, ALD Automoti-
ve, Avrupa’nin en gugli finans kurulusglarin-
dan olan Societe General Bankasi'nin %100
istiraki olup surdurilebilir i¢ ve dig finansal
kaynaklara sahiptir. Bu avantajimizi da, tu-
tarli ve rekabetci fiyat politikamizla miste-
rilerimize avantaj olarak yansitmaktayiz. ®
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>> DOSYA: OPERASYONEL KIRALAMA
LT R RO

Operasyonel kiralamada riskleri
dogru yonetmek gerekiyor

Diinya ve Tiirkiye ekonomisi hakkinda go6-
riisleriniz nelerdir?

lumlu bir havada girilen 2015, Din-
0 yada ve Uulkemizde yasanan olay-

lar ile zor bir sene olarak sona erdi.
Dinya piyasalarindaki gelismeler bizim de
icinde yeraldigimiz gelismekte olan ulkele-
ri olumsuz etkilerken; yasadigimiz iki se¢gim,
jeopolitik sorunlar ve komsularimiz ile olan
sikintilar Turkiye 6zelinde bu olumsuz tab-
loya etki eden unsurlardi.

Amerika Birlesik Devletleri uzun siredir
beklenen ve dolayisi ile fiyatlanan faiz art-
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Atako Destek Genel Muduru

Gelismis tlkeler icersinde

. niifusu bize yakin olanlarin
operasyonel filo kiralama
sektoriindeki arag adetlerine

baktigimizda gidilecek ne
kadar yolumuz oldugunu
gorebiliyoruz

tirrm kararini gecen Aralik ayinda aldi. S6z
konusu faiz artis kararinin 10 yil aradan son-
ra alinmis olmasi 6nemlidir. Baglayan faiz
artirnm surecinin gelismekte olan Ulkeler-
den dolar ¢ikisini da beraberinde getirecegi
aciktir. 2016 yili faiz artirnm karari icin muh-
temelen kendi ekonomisindeki gelismeler
kadar Cin ve Avrupa’daki gelismeleri de ta-

EMRE CETIN

kip edecek olan FED’in Mart ayinda faiz arti-
rimini beklemiyorum.

Diinya genelinde disen petrol fiyatlari bi-
zim gibi petrol ithal eden (lkeler agisindan
pozitif bir gelisme olarak degerlendirilirken;
retici tlkeler agisindan ¢ok ciddi ekonomik
sorunlar yaratmaktadir. Giiney Amerika’da
Venezuela; Bati Afrika’da Nijerya ve Ango-
la; Kuzey Afrika’da Cezayir ve Libya; Orta
Dogu’da Suudi Arabistan ve Irak gibi Ulke-
lerin ekonomileri buytik ol¢iide petrol ihra-
catina dayanmaktadir. Rusya ve Brezilya da
iretici Ulke olarak petrol fiyatlarindaki di-
siislerden etkilenmektedirler. Isimleri sayi-
lan ve benzer durumda bulunan tiim bu ul-
kelerin blyiime rakamlarinin asagi gelece-
gini sOylemek i¢cin kahin olmaya gerek yok.
Kaldi ki; petrol uretici Ulkelerin petrol arzi-
ni kismayi dislinmemelerine ilave olarak
iran’in da amborgo sonrasi petrol ihracina
baslamasi petrol fiyatlarinin bir siire daha
dusik seyredecegini gostermektedir.

Emtia fiyatlarindaki disis ve bu distisiin
emtia Ureticisi Ulkeler Uzerindeki etkileri;
Cin’in biilyimesindeki yavaslama ve faiz ar-
tigl sonrasi gelismekte olan ulkelerde yasa-
nan dolar ¢ikisi da 2016 yilinin zor bir sene
olacaginin gostergeleridir.

Tirkiye 6zelinde ise ¢oziilmesi zaman ala-
cak problemler mevcuttur. Bu problemlerin
en onemlisi yagsamakta oldugumuz multeci
sorunudur. Milteci sorunu tim ekonomik
problemlerin 6tesinde diinyanin karsi karsi-
ya oldugu insani bir konudur.

Midlteci sorunundan sosyal ve ekonomik
anlamda en ¢ok etkilenen Glke Tirkiye'dir.
Bu sorunun Tirkiye'ye maliyetinin 9 milyar
dolara ulastigi tahmin edilmektedir. Multe-



ci olarak uUlkemize gelen bu insanlarin ya-
sadiklari uyum sorunu ile geri dontip don-
meyecekleri hususundaki belirsizlik ise goz
ardi edilemeyecek sosyal bir problemdir.

Maalesef son donemde giineydodu bdlge-
sinde artan teror olaylari da tim vatandas-
larimizi son derece Uzen, biyik bir sikinti-
dir.

Hava sahamizi ihlal eden Rus ug¢aginin di-
surlilmesi neticesinde Rusya ile kopma nok-
tasina gelen ikili iliskilerimiz, tarim ve tu-
rizm gibi dOviz girdisi yaratan sektorlerimizi
olumsuz etkilemisgtir.

Bu ve benzeri sikintilarimiz yabanci serma-
ye icin Turkiye'yi yatinm yapilabilir tlke ko-
numundan c¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda
2016 yilinda yabanci yatirimci beklemek faz-
la iyimserlik olacaktir.

Cari igslemler acgigi ile enflasyonun kontrol
altina alinmasi da yine ekonomi yonetimi-
nin 6ncelikli hedeflerinden olmalidir.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
2016 yil ile ilgili 6ngorileriniz nelerdir?

Operasyonel filo kiralama sektorl; gelisi-
mine, blylimesine ve kurumsallagmasina
2016 yilinda da devam edecektir. Gelisim
potansiyeli dogrultusunda sigorta sekto-
riinden sonra en fazla yabanci sermaye ya-
tirnmini operasyonel filo kiralama sektori-
nin aldiginin altini gizmek gerekir.

Kredi kaynaklarina ulagimin zorlastigi, faiz

maliyetlerinin arttigi her dénemde oldugu
gibi bu donemde de operasyonel kiralama-
ya olan talep artacaktir. Burada dogru mis-
teriler ile cahismak dnemli olacaktir.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlari ve bunlarla ilgili ¢6ziim onerileri-
niz nelerdir?

Operasyonel filo kiralama sektérinin en
buyutk sorunu risk sorunudur. Kur riski, fi-
nansman riski, faiz riski, tahsilat riski, ikin-
ci el fiyat riski ve operasyonel riskler ilk akla
gelenlerdir. Dolayisi ile bu kadar fazla riski
kontrol edebilmek i¢in dncelikle kaliteli, ye-
tismis ve sektor bilgisi olan insan kaynagi-
na ihtiya¢ duymaktayiz.

Dogru ve saglikh kararlar almamizi kolay-
lastiracak, riskleri minimize edebilecek ra-

Operasyonel arag kiralama sektorii; gelisimine, blylimesine ve
kurumsallagmasina 2016 yilinda da devam edecektir. Gelisim
potansiyeli dogrultusunda sigorta sektoriinden sonra en fazla
yabanci sermaye yatirimini operasyonel filo kiralama sektori-
nin aldigimin altini cizmek gerekir.

porlarl yaratabilen yazilim programlari da
Onem arzetmektedir.

Hafif ticari araglarin kiralanamamasi da sek-
torin gelisimi agisinda dnemli bir engeldir.
Eger bu yasagin kaldiriimasi basarilabilir-
se sektor uzun silredir bekledigi atilimi bu
hamle ile gerceklestirebilir.

Bu yasagin kaldiriimasi durumunda ozel-
likle KOBI'ler her iki — li¢ senede bir ticari
araclarini yenileyebilecekler, belki bir grup
binek araglarini da hafif ticari araca gevire-
ceklerdir. Ulkemizde satigi yapilan hafif tica-
ri araglarin ylizde 50’sinden fazlasinin yerli
tretim oldugunu buna karsilik binek aragla-
rin yaklasik ylizde 75'nin ithal oldugunu go-
zOoninde bulundurursak, bu uygulamanin
ekonomimize de pozitif etki yapacagini sOy-
leyebiliriz.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Bir 6nceki soruda da bahsetmis oldugum
lizere cok fazla risk ile karsi karsiyayiz. Bu
riskleri dogru yonetemeyen firmalar ne ya-
zik ki uzun vadede eleneceklerdir.

Sektoriin bliylime potansiyeli hepimiz igin
en bulyuk firsattir. Gelismis Ulkeler icerisin-
de nifusu bize yakin olanlarin operasyonel
filo kiralama sektoriindeki ara¢ adetlerine
baktigimizda gidilecek ne kadar yolumuz ol-
dugunu gorebiliyoruz. Yine AB llkelerinde
ortalama her bin kisiye yaklasik 550 binek
arag diserken, lkemizde bu sayi 150 civa-
rindadir. Bu veri de hem sektériin hem de
ikinci el arag satislarinin yolunun acik oldu-
gunu gostermektedir.®
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2016 kuresel ekonomi

acisindan daha olumlu gececek

Diinya ve Tiirkiye ekonomisi hakkinda go6-

riisleriniz nelerdir?

016'da kiiresel finans piyasalarinda
belirsizlikler oldukga yuksek seyredi-

yor. ABD dolarinin deder kazanma-
s ve dolar karsisinda gelismekte olan l-
kelerin para birimlerinin deger kaybetme-
si bu Ulkeleri ciddi risklerle karsi karsiya bi-
rakiyor. Bu risklerin en buyugu ise ozellik-
le gelismekte olan tlkelerin ciddi bir enflas-
yon ile karsi karsiya kalmasi ve ticaret ha-
cimlerinde dususlerin meydana gelecek ol-
masidir. Diger dnemli konu petrol fiyatlar.
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Petrol fiyatlarinda disustin
sanayi tretimi maliyetlerini

Autoland Filo Kiralama

Genel MUduru

NECIP GOKCE

Petrol fiyatlarinda disulsiin sanayi Uretimi
maliyetlerini olumlu etkilediginden (Uretici-
ler bu durumdan pozitif etkilenecektir. An-
cak bu durum, petrol zengini llkeleri zor du-
rumda birakabilir. Bu Glkelerin gogunun ti-
ketici toplumlari oldugu disinulirse diger
Ulkelerin ihracatlarini olumsuz etkileme ih-
timalini de g6z ardi etmememiz gerekiyor.
Ama bu risklere karsin Cin’in biylimesin-
deki yavaslamaya karsilik gevseme politika-
siyla aksiyona gegmesi, FED faiz artiglarinin
dusik ve uzun araliklarla yapilmasi veya hig
yapilmamasi, petrol fiyatlarinda makul ar-
tiglarin yasanmasi halinde ve kiresel eko-
nominin en buyik lokomotifi ABD ekono-
mik blylme tahminlerinin pozitif olma-
sI sebebiyle 2016'nin, kuresel ekonomi ba-
kimindan daha olumlu gegmesini bekliyo-
rum.

Dinya ekonomisinin 2015 yilina gore daha
olumlu gegmesini bekledigimiz 2016 yilinda
reel Ucretlerdeki artigla beraber tiiketimde-
ki artis firmalarin yatirnm artiglarini tetikle-
yebilir. Uzmanlarin yizde 4 civarindaki bu-
yume beklentisiyle beraber bolgemizdeki
catismalarin azalmasi durumunda Turki-
ye'nin ekonomik agidan daha da iyi bir yila
adim atacagini soyleyebilirim.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektériiniin
2016 yil ile ilgili 6ngorileriniz nelerdir?

Turkiye'de toplam otomotiv pazari; iki se-
cime, kurdaki artisa ve belirsizlige ragmen



yil sonunda tim zamanlarin rekorunu kirdi.
Bununla birlikte sektoriimiiz 2015 yilinda bir
onceki yila kiyasla yizde 12,5 bliylime kay-
detti. 2016 yilinda da devam eden ekonomik
risklerin etkisiyle nakitte kalmak isteyenle-
rin satin alma yerine kiralamaya yonelme-
siyle ylizde 15 seviyesindeki bliyiime tren-
dinin devam edecegini 6ngoriyorum.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlar ve bunlarla ilgili ¢6ziim onerileri-
niz nelerdir?

Kiralama sektort Turkiye'de yeni yeni ol-
gunlagmaya baslayan ve dinamikleri he-
nliz net oturmamis bir pazar. Her gegen giin
yeni bir kiralama firmasi agiliyor. Bunun igin
bir kontrol veya sinirlayici sart bulunmuyor.
Firma sayisi arttikca rekabet biylyor ve sir-
ketler pazar payini kaybetmemek igin mali-
yetlerinin altinda kiralama yapmaya basli-
yorlar. Belli bir donemden sonra ciddi zarar-
lar ortaya cikiyor ve piyasadan ¢ikmak zo-
runda kaliyorlar. Bu da uzun donemde hem
musteri hem de kokli kiralama firmalari igin
sorun yaratmaya basliyor. Bu konuda yeter-
lilik kontrollerinin yapilmasi ve yeni sirket
kurulumlarinin tescile baglanmasi miusteri
memnuniyetsizliklerini 6nleyecek, sektore
glven kazandiracaktir.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Sektore karsi ciddi bir talep artigi var. Pa-
zarda rekabet oldukga fazla, her gegen giin
yeni bir kiralama firmasi kuruluyor. Fa-
kat bu igin temeli finans oldugu igin genel-
de saglam temellerle kurulmayan firmala-
rin 6mri ¢ok uzun olmuyor. Bu yiizden ya-
banci ortakh firmalarin sayisi her gegen giin
artmaktadir. Yerli firmalar da kendilerine
yabanci ortak bulup finansman kaynaklari-
ni artirmak istemektedirler. Yeni yabanci or-
taklarin gerek sermaye gerekse know-how
katkilariyla sektoriimizin daha da glgcle-
necegini 6ngoriyorum. Diger taraftan en
onemli gelisme yapilacak diizenlemeyle bi-
reysel pazarin onlndeki engellerin kaldiril-
masi olacaktir. Bu sekildeki bir acilim talebi
tabana yayacak ve sektoru glclendirecektir.
Glglenen sektoriimiz yeni agihmlar sagla-
yacak ve ylizde 100 kayit altinda olmasi se-
bebiyle devletimize katkisi da artacaktir. ®

Kredl

Deniz Filo

KAHRAMAN GUNAYDIN

maliyetlerindeki
artis, sektorumuz
IcIN bir firsat

015 yili diinya genelinde ekonomik
aktivitenin yavasladigi ancak Ameri-
kan ekonomisinin toparlanma belir-
tileri gosterdigi bir yil olarak tamamlandi.
Amerika’da ekonominin toparlanmasi, tim
diinyay: etkileyecek olan faiz artigini da be-
raberinde getirdi. $Simdi soru bu faiz artigla-
rinin devamliligi ve boyutu olacak. Faiz ar-
tisi disinda ise piyasalar en belirgin sekil-

de etkileyen olay petrol fiyatlarindaki du-
sus oldu. Fiyatlardaki diists petrol iretici-
si bazi gelismekte olan tlkeleri olumsuz ve
etkiledi. 2016 yilina girdigimizde ise gelis-
mekte olan ulkelere olan ilgi yerine endise-
ye birakti.

Her ne kadar saglam makro ekonomik veri-
ler ile gliglii durmaya devam etse de, Turki-
ye de diinya genelindeki endiseden bir par-
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ca etkilendi. Bu endiseler devam ettigi sure-
ce doviz ve faiz piyasalarindaki hareketlili-
gin 2016 da devam etmesini bekleyebiliriz.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
2016 yil ile ilgili 6ngorileriniz nelerdir?

21 Kasim 2012 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan  Yeni
Kanunu’nu ile birlikte finansal kiralama sir-
ketlerinin operasyonel kiralama yapmasi-
na olanak saglanmistir. Bu diizenlemeyi le-
asing sektorunde degerlendiren ilk kurulus
olarak Deniz Leasing, kendi blinyesinde De-
niz Filo markasini olusturarak, 2014 Haziran
ayinda operasyonel ara¢ kiralama faaliyet-
lerini baglatmistir.

Finansal Kiralama

Amacimiz DenizBank’in yaygin sube ve sa-
tis agini kullanarak satis pazarlama faaliyet-
lerimizi yuraterek, bu tGrant Tarkiye'nin her
noktasina tasimaktir.

Cok biiyuk arag filosu olan kurumsal firma-
larin yani sira KOBI'ler de araclarini operas-
yonel kiralama yontemiyle tedarik etmeye
baslamislardir. Deniz Filo operasyonel arag
kiralama hizmetlerini KOBI'ler (izerinden
buyutmeyi hedeflemektedir.

Sektoriin misteri basina diigsen arag sayi-
s1 2010 yilinda 11,1 iken 2015 yilinda 6,3’e

>> DOSYA: OPERASYONEL KIRALAMA
LT R RO

kadar dismis olmasina karsilik Deniz
Filo'nun miusteri basina diisen arag sayisi
2,1'dir. Yaygin sube ve satis agi olan ban-
kalarin istiraklerinin sektdre girmesinin pa-
zarin buyumesine ¢ok biyik katkilari ola-
caktir. 2016 yilinda bankalarin istiraki olan
baska oyuncularin da operasyonel kirala-
ma sektorine giris yapmak uzere ¢alisma-
lar yaptiklarini duymaktayiz. Bu anlamda
yeni gelismeler beklenen sektorde buytime-
nin ge¢cmis yillarla dogru orantil olarak de-
vam edecegini dusinmekteyiz.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
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Kisa ve orta vadede islemlerinin biyik bir kismi Euro cinsinden
oldugu icin sektdriin en biiyik riski Euro/TL kur hareketleri ola-
caktir. Doviz kurlarindaki hareketliligin ikinci el arag piyasala-
rina belirli bir gecikme ile yansimasi, biyik ikinci el arag stogu
olan firmalarda sikintilara neden olabilir.

sorunlari ve bunlarla ilgili ¢oziim onerileri-
niz nelerdir?

Sektoriin en 6nemli sorunu ticari arag ki-
ralamasi yapilabilmesine olanak taniyacak
yasal diizenlemelerin yapilamamasidir. Ti-
cari ara¢ kullanim ihtiyaci olan her dOlgekte
firmaya biyUk bir kolaylik ve finansal avan-
taj getirecek bu yondeki diizenlemeler sek-
torin buyumesine ¢ok buyuk katkilar sagla-
yacaktir... Arac kiralama sirketlerinin calis-
ma esaslari ile sozlesmelerine iligskin usul ve
esaslari diizenleyecek bir kanunun olmama-
si da sektoriin 6nemli sorunlarindan bir ta-
nesidir. Biz sektorde bir ilk olarak bir finan-
sal kurum biinyesinde ara¢ kiralama faali-
yetlerimizi baslattigimiz i¢in Finansal Kira-
lama Kanunu kapsaminda ve BDDK dene-
timinde bu faaliyetlerimizi yirutmekteyiz.
Burada edinecegimiz tecrubelerle sektoriin
mevzuat sorununun ¢6ézimune katki sagla-
yacagimizi digtiniiyoruz.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Kisa ve orta vadede iglemlerinin buyuk bir
kismi Euro cinsinden oldugu icin sektdriin
en blyuk riski Euro/TL kur hareketleri ola-
caktir. Doviz kurlarindaki hareketliligin ikin-
ci el arag piyasalarina belirli bir gecikme ile
yansimasi, buyuk ikinci el ara¢ stogu olan
firmalarda sikintilara neden olabilir. Iginde
bulundugumuz jeopolitik durum bu baski-
yI daha da artirabilir... Diger yandan kredi
maliyetlerindeki artis operasyonel kiralama
sektori agisindan hep firsata doniismis, is-
lem adetlerini artirmistir.®
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»> GUNLUK KiRALAMA

TOKKDER, sektorumuzu
<urumsal bir yapiya
<avusturuyor

Europcar Turkiye

Genel MUudurd
MURAT AKANLAR

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-

seder misiniz?

bulunan Europcar International, 200
binden fazla aragla diinyanin 137 l-
kesinde 3 bini agkin ofiste hizmet vermekte-
dir. 10 yildir Avrupa’nin 1 numarali otomo-

1 949 yilinda kurulan ve merkezi Paris’te

bil kiralama markasi 6diliinu kazanan Eu-
ropcar, son 5 yildir da Cevre Dostu Tagima
Co6zimi sunan markalar kategorisinde diin-
yanin 1 numarasi segilmektedir.

Turkiye'de 40 yildir kiralama sektoriinde yer
alan Europcar, 2002 yilindan beri FDN grup
blinyesinde faaliyet gostermektedir. Glinlik
kiralama potansiyelinin yuksek oldugu tim
blylk sehirler ve bu sehirlerdeki havaalan-

larinda, 20’si havaalani olmak tzere 55 ofis-
le Tiirkiye capinda temsil edilmekteyiz. On-
celigimiz gunluk kiralama olmakla birlikte,

orta ve uzun dénem otomobil kiralama fa- Tirkiye'de giinliik kiralamanin gelisim agisindan éniiniin ¢ok
aliyetimizi sektoriin en 6nemli uluslararasi o o . . .
markalarindan biri olarak siirdirmekteyiz. acik oldugunu distindyorum. Her yil yaklasik ylizde 12 ila yiiz-
2015 yilini ortalama 4 bin aracla tamamla- v T TR Y

41k, Bu baglamda y(izde 80" dizel otomobil- de 15 arasinda yakaladigimiz biyiime egilimi de bu dislince-
lerden olusan filomuzu 6zellikle misteri ge- leri destekler nitelikte. Ancak diinya geneline baktigimizda he-
reksinimlerine ve talebe gore yapilandirma- . . .

ya zen gosteriyoruz. niiz yolun ¢ok baslarinda oldugumuz da bir gergek.
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Gerek uluslararasi baglantilar gerekse
Tirkiye'de yapmis oldugumuz anlagsma-
lar dogrultusunda havayolu sirketleri, otel
gruplari, tur operatorleri gibi kiralama sek-
torintn yardimci oyuncularina hizmet ver-
mekteyiz. Europcar’in saglamis oldugu hiz-
met ve kalite standartlari, hizmet kalitesinin
her ofiste ayni ve kusursuz olarak musteri-
lere sunulmasini saglamaktadir. Tlrkiye'de
¢ogu havalimaninda yer alan ofislerimiz ile
hizmet agimiz musterinin bize kolayca ula-
sabilmesini saglamaktadir.

Europcar olarak bu anlamda mevcut hava-
yolu sirketleri ile zaman zaman cgesitli kam-
panyalar yapmakta ve mil programlarinda
ortak projeler gelistirmekteyiz. Ayni zaman-
da glglii GSM operatorleri ile glincel kam-
panyalar musterilerimiz adina yuratilmek-
tedir.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir giinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin musterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Oncelikle, musterilerimizin kiralama faaliye-
tine salt ucuz fiyat mantigiyla yaklagsmama-
sini bekliyorum. Musteri tercihlerinin ku-
rumsal ve guvenilir firmalardan yana kul-
lanilmasi hem musteri memnuniyeti adi-
na hem de sektorin saglikli gelisimi adina
¢ok onemlidir. Ancak yurt i¢i ve yurt disin-
da, Ozellikle internet ortami kullanilarak po-
tansiyel kullanicilara yansitilan olumsuzluk-
lar, 6zellikle yaz doneminde merdiven alti
olarak nitelendirdigimiz firmalarin sundu-
gu hizmetlerden kaynaklanan guvensizlik
ortami, sektore ve kiralama kavramina kargi
olumsuz bir hava olusturmaktadir.

Bitln bunlari yasamamak adina, misterile-
rimizin ve potansiyel kullanicilarin kiralama
yapacaklari firmayi iyi arastirmalari, satis
oncesi ve sonrasi hizmetlerini degerlendir-
meleri ve hizmet kalitesi ile kurumsallik adi-
na bilingli tercih yapmalari her zaman igin
kendi ¢ikarlarina olacaktir.

Gunlik kiralama sirketi tercih ederken
misterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER iyesi bir firma-
dan giinliikk kiralama yapmanin avantajlar
nelerdir?

Gunlik kiralama yapilirken dikkate alinmasi
gereken bir ¢ok unsur bulunmakta. Glinliik
kiralama musterilerinin dikkat etmesi gere-

ken en 6nemli konu glvenilirlik. Gerek kira-
lama yapilan sirket gerekse kiralanan aracin
guvenilir olmasi miisterinin kiralama esna-
sinda veya sonrasinda istenmeyen sorunlar
yasamamasi icin 6nemli. Bunun yaninda
onem verilmesi gereken konularin basinda,
fiyattan ziyade, kiralama yapilacak firmanin
kurumsallgi, hizmet ve kalite standartlar,
Turkiye genelinde ofis yayginhdgi, ve sigorta
kapsamlari gibi ana basliklar sayilabilir. Ta-
bii ki sonugta konu otomobil oldugundan,
kiralanacak otomobilin yeni, az kilometreli
ve bakimlarinin tam olarak yapilmis olma-
s1, lastiklerinin guvenli sirtse uygun olma-
si teknik agidan onemli.

Bitln bu sayilanlar dogrultusunda, kirala-
ma yapilacak firmanin sektoriin meslek or-
guti olan TOKKDER {liyesi olup olmadigi
buyiuk 6nem kazanmaktadir. TOKKDER’in
benimsedigi meslek ilkeleri, bu dogrultuda
olusturulan Etik Kurallar, sektore yon veren
arastirmalar ve egitim faaliyetleri, son yil-
larda kiralama sektoriiniin kurumsal bir ya-
piya kavusmasi icin 6nemli gelismeler olup,
bu ilkeleri benimseyip uygulayan TOKKDER
Uyesi firmalarin se¢imi tiiketicide gerek ki-
ralama esnasinda gerekse sonrasinda gu-
venilirlik olusturacaktir.

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Turkiye'de otomobil kiralama fiyatlarinin

ucuz veya pahali olmasi konularinda c¢ok
degisik gorusler var. Yurtdisindaki 6rnekler-

le karsilastirdigimizda kimi zaman ve kimi
ulkelere gore ucuz veya pahali konumda
olabiliyoruz. Fiyatin ucuz veya pahali olma-
sini belirleyen unsurlar maliyetler ve olusan
arz ile talep. Maliyetlere baktigimizda, 6zel-
likle vergilerden kaynaklanan yiik nedeniy-
le otomobil satin alma maliyetleri yurtdisi-
na gore ¢ok daha fazla.

Bunun yaninda, her yil artan sigorta mali-
yetleri, igleten sifati nedeniyle karsi kargi-
ya kalinan tazminatlar, trafik, kopri ve oto-
yol gegis cezalari tim kiralama firmalari igin
ciddi maliyetler olusturmakta. Ayrica hava-
alanlari ofisleri ve otoparklar i¢in 6denen ki-
ralar da doviz kurlarindaki dalgalanmalarla
birlikte oldukga ciddi bir maliyet unsuru ha-
line gelmistir.

Sektoriin geneline baktigimizda, sunulan
arz yani filo sayilari her sene ciddi bigcimde
artis egiliminde oldugundan sektorin hizl
biylimesi ile olusan artan filo sayilari mali-
yet disglricu bir unsur olarak karsimiza ¢i-
kiyor. Talep agisindan baktigimizda ise, tu-
rizm sektori ve havayolu tagimaciliginda
yasanan buyume ve gelisme, buna bagl
olarak turizm ve is amagh yolculuklarin art-
masi sektore olan talebi artirdi.

Ancak yine de yurtdigina gore oldukc¢a az
dizeyde olan talebi degerlendirdigimizde,
fiyatlarin makul diizeylerde oldugu gozlem-
lenmektedir. Son birkag yildir sektoriin ge-
nelinde fiyat artisi yok denecek kadar az ol-
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»> GUNLUK KiRALAMA
S

makla birlikte, Ozellikle yurtdisi pazarinda
varolan doviz fiyatlarinin, gegtigimiz yil eko-
nomik olarak yasanan belirsizlige ragmen,
doviz kurlarindaki oldukg¢a carpici hareketli-
lige bagh olarak sektordeki bazi firmalar ta-
rafindan anlamsizca diiglriilmesi, orta va-
dede maliyet-satis fiyati oranini ciddi bigim-
de olumsuz olarak etkileyecektir.

Gunliik kiralama tilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi?

Gunlik kiralama, musterilere 6ncelikle kisa
sureli ulagim ile ilgili gereksinimlerini, ge-
rek yasadigi ilde gerekse ticari veya ta-
til amacl seyahatlerinde degisik secenek-
ler arasindan karsilayabilmesini saglamak-
tadir. Havayolu tasimacihiginin Tuirkiye'de
son yillarda gosterdigi gelismeyle birlikte,
tuketici ugakla gittigi noktada arac kiralaya-
rak avantaj kazanmaktadir.

Ozellikle kisa siireli seyahatlerde araba kul-
lanarak yolda harcanan zaman ve enerjiyi,
isleri veya tatil keyfi icin kullanmalari, glin-
Itk kiralama kavraminin kullanicilar agisin-
dan her gecen yil daha da 6nem kazanma-
sini saglamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'de
gunlik kiralamanin gelisim agisindan onu-
nun ¢ok acik oldugunu dustniuyorum. Her
yil yaklasik % 12 ila % 15 arasinda yakala-
digimiz buyume egilimi de bu dustnceleri
destekler nitelikte.

Ancak diinya geneline baktigimizda heniz
yolun ¢ok baslarinda oldugumuz da bir ger-
cek. Olgtimii tam olarak yapilamasa da, yak-
lasik 30-35 bin aragtan olusan bir gunlik ki-
ralama filo adedinden s6z edilmesine rag-
men, Ozellikle turizm sektoriindeki biiyiime
ve gelisme dikkate alindiginda, turizm ko-
kenli kiralamalarin yiiksek diizeyde olmasi
beklenmelidir.

Turizm sektoriindeki ve oOzellikle havayo-
lu tagimaciligindaki biiyiime ve gelismeler,
kisilerin hareket gereksinimi, artan ticaret

hacmi ve degisen tatil anlayiglari kiralama
sektérinliin gelismesinde 6nemli bir ivme
yaratmaktadir.

Gecgmis yillara nazaran, otomobil kiralama
artik bir ltks olarak degil bir gereksinim ola-
rak algilanmaya baslandi. Bu da sektoriin
gelisimi ve buyumesi icin olduk¢a dnemli
bir faktor. Ancak bélgede uzun siredir yasa-
nan karmasa ortami, 2015 yilinda Turkiye'yi
de etkilemeye basladi. Gerek bolgede ge-
rekse ulkede ne yazik ki yasadigimiz teror
turizm sektorinu kesinlikle olumsuz olarak
etkileyecektir. Zaten seyahat acentalari bag-
laminda son glinlerde gozlemledigimiz de-
megler ve roportajlarda, varolan konjonk-
tirde, 2016 yilinda i¢ turizme verilen 6nem
acikca gozlenmektedir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Arac kiralama sektori denildiginde karsimi-
za oldukca genis kapsamli bir resim ¢ikmak-
ta. Bu baglamda sektoriin ekonomiye katki-
si belki de bilinen ya da algilanandan ¢ok
daha biuylk boyutlarda gerceklesmektedir.

Ozetlemek gerekirse, kiralama sektoriinde
kullanilan otomobilleri Utreten ya da ithal
eden otomotiv sgirketleri ve bu otomobille-

»»> Son yillara baktigimizda otomotiv sektériindeki sifir arag sa-
tislarinin biiytik boliminin kiralama sektdriine gerceklestirildi-
gi, yeni modellerin bu sektor aracihgiyla sifir reklam maliyetiyle
pazarda tanitiminin yapildigi ve tiiketiciye tanitildigini goriiyoruz.
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ri satan bayiler donginun ilk ayagini olus-
turmakta. Daha sonra kullanilan finansmani
saglayan banka veya finans kuruluslari, si-
gorta sirketleri, ikinci el pazar vs. disundu-
gunuz zaman isin ekonomik boyutu gergek-
ten ¢ok buyuk.

Batln bunlara karsin 1970'li yillarda yavas
yavas gundeme gelen kiralama sektord, bu-
gune kadar oldukca gelisme gosterse de
yurtdisindaki orneklere baktigimizda hala
istenilen diizeye ulasmis degil. icinde hala
buyuk blylime potansiyeli tagiyan sektorin
ekonomiye katkisinin iyi dederlendirilme-
si gerekir. Son yillara baktigimizda otomo-
tiv sektorindeki sifir arag satislarinin buyik
bolimiinin kiralama sektoriine gerceklesti-
rildigi, yeni modellerin bu sektor araciligiy-
la sifir reklam maliyetiyle pazarda tanitimi-
nin yapildidi ve tuketiciye tanitildigini goru-
yoruz. O nedenle otomotiv firmalarinin sek-
tore yaklasimi mikro diizeyde bizleri ve oto-
mobil satiglarini destekleyecek makro di-
zeyde ise ekonomiye katkiy! artarak stirdi-
recektir.

Ancak bence asil sorun, sektorde bunca
yildir halen yasal diizenlemelerin yapila-
mamig olmasindan kaynaklaniyor. Sektor-
de herhangi bir diizenleme ve belgelendir-
me bugtine kadar gerceklestirilemedigi gibi
sektoriin calisma ilkelerini dizenleyecek,
sermaye yapisindan 6zmal ara¢ zorunlulu-
guna, sigorta islemlerinden cezai yaptirim-
lara kadar sektorde yeralan tim oyuncula-
rin gergekten profesyonel anlamda ve miis-
terileri magdur etmeden iglerini yapmalari-
ni saglayacak bir mevzuatin olusturulama-
masi buyuk sikinti yaratiyor. Karayollari tra-
fik kanunu, trafik cezalar, kdpri ve otoyol
gecisleri, soforli arac kiralama ve transfer
gibi kiralamanin degisik yan Grunleri ile il-
gili dizenleme ve belge karisikliklari, hat-
ta buna belge kaosu da diyebilirim, ticari
araclarin kiraya verilememesi gibi mevzu-
atsizhigin yol actigi sikintilar ve belirsizlikler
sektorde ciddi sorunlar olusturmakta. Asil
disindiricil olan ise sektorde yillardir ayni
sikintilari yasamakla birlikte, her gecen yil
bu sikintilarin ¢o6ziimiinde neredeyse hig yol
alinamazken, yine her gecen yil bu sorun-
lara yenileri eklenmekte. Ornek vermek ge-
rekirse, g¢alinti furyasi, yilin son giinlerinde
karsilastigimiz HGS cezalar siirprizi, KABIS
uygulamasinin getirdigi sikintilar yeni so-
runlarimiza 6rnek verilebilir. ®
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Yolsuzlukla Mucadelede

Kurumsal Yonetim
Etkin Uygulama ve Sifir Tolerans

Bu makale Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’nin yayin organi Kurumsal Yonetim Dergisi’nin 30. sayisinda yayinlanmistir.

u yil Turkiye'nin politik ve ekonomik

gundemini olduk¢ca mesgul eden ko-

nular arasinda yer alan G20 zirvesi-
nin is dinyasini temsil eden B20 oturumla-
rinin bir ayagini yolsuzlukla miicadele olus-
turuyor. Diinya Bankasi (World Bank), Din-
ya Ekonomik Forumu (World Economic Fo-
rum), Uluslararasi Para Fonu (Internatio-
nal Monetary Fund - IMF), Ekonomik Kal-
kinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for
Economic Co-operation and Development
— OECD) gibi diinya ekonomisine yon ve-
ren uluslararasi kuruluslar ile, bu alanda fa-
aliyette bulunan dernekler basta olmak tize-
re yerel sivil toplum kuruluslari, yolsuzluga
karsi durmak bilmeyen bir miicadele sirdu-
riyorlar. Bu kuruluslarin ulusal ve kiiresel
Olcekte amacladiklari, yolsuzlugun “mutfa-
ginda” bulunan bireysel ekonomik aktorle-
rin bu micadelede kendilerine destek olma-
lari ve yolsuzluk adli ortak digmanla muica-
delede, kendileri ile ayni cephede savasma-
laridir. Bu bireysel ekonomik aktorler ara-
sinda yer alan sirketlerin ise, bu savasta en
onemli silahlarindan biri, kurumsal yone-
tim ilkelerinin benimsenmesi ve uygulan-
masidir.

Mali boyutu sebebiyle diinyanin en buyik
10. ekonomisi ve ekonominin 3. en blyik
sektoru olarak gosterilen yolsuzlugun bede-
li, kGiresel gayri safi hasilanin yizde 5’ine te-
kabill etmektedir. Diinya Bankasi verilerine
gore, her yil 1 trilyon ABD dolarindan faz-
la rugvet 6denmektedir. Yolsuzlugun buyuk
Olgekte toplumlar, kiicik Olcekte ise iglet-
meler ve bireyler lzerinde yikici bir etkiye
sahip oldugu ortadadir.

Yolsuzluk, gelir esitsizliklerini artirmak-
ta, zengin daha da zenginlesirken, yoksu-
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Avukat Serdar PAKSOY

lun yoksullagsmasina neden olmaktadir. Ge-

lir esitsizligi, toplumun farkli kesimleri ara-
sindaki ugurumu derinlestirmekte, su¢ ora-
ninda artisi dahi tetiklemektedir. Yolsuzluk
nedeniyle olusan acgiga bagl olarak sosyal
hizmetlere uygulanan tarifelerdeki ve vergi
oranlarindaki artig, yoksulun lzerinde daha
buyuk bir yik teskil etmektedir. Kamu ku-
rumlari ile kargl karsiya gelindigi noktada,
zenginin hukuka aykiri bicimde karg! tara-
fa bir menfaat saglayarak iglerini yaptirabil-
digi veya adaletsiz sekilde her alanda one
gecebildigi bir ortamda, hukukun Ustinli-
gune ve demokrasiye olan saygl azalmaya
mahkdm olacaktir.

Yolsuzlugun olumsuz etkileri, toplumsal ya-
sam kalitesi lizerinde somut olarak hisse-
dilmektedir. Yolsuzluk, kamu kaynaklarinin

Avukat Begiim NISLI

verimsiz sekilde kullanilmasina, hatta isra-
fina yol agmaktadir. Ornegin, aslinda toplu-
mun ihtiyaci olmayan ancak yolsuz faaliyet-
ler sonucu gerceklestirilen verimsiz projeler
icin harcanan meblaglar, saglik ve egitim
gibi temel hizmetlere ayrilan biitgeleri azalt-
maktadir. Bu durum, s6z konusu Ulkenin in-
sani gelisim endekslerinde gerilemesi so-
nucunu doguracaktir. Bir arastirmaya gore,
yolsuzluk seviyesinin disuk oldugu tlkele-
re nazaran, yolsuzluk seviyesinin ylksek ol-
dugu Ulkelerde cocuk élumleri Ggte bir ora-
ninda, bebek 6limleri ise iki kati oraninda
daha fazladir. Ticari aktorler agisindan ise
yolsuzluk, adeta gorinmez bir vergi gibi,
hem odenen risvetler ile, hem islenen riis-
vet sucu nedeniyle baslatilacak olasi kovus-
turmalardan dogacak cezalar ile, is yapma
maliyetlerini blylk Olglide artirmaktadir.



Dinya Ekonomik Forumu, yolsuzlugun is
yapma maliyetlerini ortalama %10’a kadar
artirdigini saptamistir. ABD ve ingiltere’nin
sinir Otesi uygulama alanina sahip ve ya-
banci ulkelerde rugvet verilmesini yasakla-
yan kanunlari, yetkili mercilerce sert bir se-
kilde uygulanmaktadir. Bu kanunlar kapsa-
mina giren sirketlerin bagka dis Ulkelerde
kamu gorevlilerine sagladiklari hukuka ay-
kiri menfaatler, ciddi para ve hapis cezalari-
na sebebiyet vermektedir. Ote yandan, riis-
vet veren ile rigvet vermeyen arasinda olu-
sacak esitsiz zemin nedeniyle, iki tarafin bir-
birleri ile rekabet edebilmesi giiglesecek ve
¢ogu durumda, rigvet vermeyen riisvet ve-
ren ile yarisamaz hale geldiginden is yapa-
maz duruma gelecektir. Yolsuzlugun siklik-
la karsilasildigi Glkelerin yabanci yatirim al-
masi da glclesmektedir. Yabanci yatirimin
gelmemesi, llkeye sicak para akisini engel-

degerlendirdigi Yolsuzluk Algisi Endeksi'ne
(Corruption Perception Index) gore Tirkiye
2014 yilinda 177 ulke arasinda 64. sirada yer
almaktadir.

OECD'nin Uluslararasi Ticari islemlerde Ya-
banci Kamu Gorevlilerine Verilen Riigvetin
Onlenmesi Sozlegsmesi'nin (OECD Conven-
tion on Combating Bribery of Foreign Pub-
lic Officials in International Business Tran-
sactions) imzaci Ulkelerdeki uygulamasi-
nin degerlendirildigi en yakin tarihli rapora
gore, Tirkiye, yabanci kamu gorevlilerine
rigvet verilmesi sugunun sorusturulmasin-
da ve kovusturulmasinda maalesef yeteri
kadar etkin degildir. S6zlesmenin imzasin-
dan rapor tarihine kadar gegen surede yar-
giya intikal eden vaka sayisi gozle goralir
bicimde azdir. Yasal altyapi ile icraat arasin-
daki fark, her biri ayri tartisma konusu edi-
lebilecek birgok 6genin bir araya gelmesin-

lemekte; bilim ve teknoloji ithalinin ve istih-
damin 6nlnu kesmektedir.

Ulkemiz, yolsuzlukla micadele edebilmek
icin gerekli hukuki altyapiya sahiptir; an-
cak bunun icra asamasinda sorunlarla kar-
silasildigi veya noksan kalindigi bir gergek-
tir. Turkiye, yolsuzlukla micadele konusun-
da uluslararasi konvansiyonlara taraf ol-
mus, bu konvansiyonlardan dogan yukim-
lGlUklerini ise yasal mevzuatini bu belgeler-
le paralel hale getirerek buytk ol¢tide yeri-
ne getirmistir. Ancak, Uluslararasi Seffaf-
lik Orgiiti’niin (Transparency International)
tum dinya ulkelerinde yolsuzluk algisini

Her sirketin, faaliyet gosterdigi sektore, cografyaya ve birlikte
ticaret yaptigi tigtincli kigilere gére hazirlanmig bir davranis ku-
rallari olmalidir. Yasal mevzuatin ¢izdigi cerceve her ne kadar
yol gdsterici olsa da, somut durumlarda sirket uygulamasinin
nasil olmasi gerektigine yénelik rehber kurallar sirketin kendi-
si belirlemeli ve caliganlarina aktarmalidir.

den kaynaklanmaktadir. Is diinyasi merce-
ginden baktigimizda ise, diger sebepler ya-
ninda, seffaflik ve hesap verebilirlik uygula-
malarindaki zayifhigin bu duruma katki sag-
ladigi sOylenebilecektir.

Yolsuzlukla Miicadelede Etkin Eylemler

Glnimiuzde, 6zellikle blytk olgekli sirketler
yolsuzlukla micadele igin farkh catilar altin-
da bir araya gelebilmektedir. Diinya gene-
linde basarili olmus uygulamalarina tanik
oldugumuz ortaklasa eylem, bunlardan biri-
si olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli sekiller-
de karsimiza cikabilen ortaklasa eylem, sir-
ketlerin yolsuzluga karsi omuz omuza sag-

Avukat Serdar PAKSOY, Paksoy Or-
tak Hukuk Bdrosu’nun kurucu orta-
gidir. 25 yili askin tecriibesi boyun-
ca Tlrkiye'de is/yatinm yapan yabanci
yatinmcilara sirketler ve ticaret huku-

ku, birlesme ve devralmalar, mevzua-
ta uyum ve denetim basta olmak lizere
cesitli alanlarda hukuki danismanlik hiz-
meti vermektedir. Kendisi, Paksoy’'un

Dava/Takip/Tahkim Departmaninin bas-
kani olup, ticari dava, vergi uyusmazIik-
lari, idari davalar ve tahkim konularinda
aktif dava avukati olarak gérev almakta-
dir. Serdar PAKSOY, Avusturya Fede-
ral Ticaret Odasi Uluslararasi Tahkim
Merkezi'nin Turkiye'den kayitli hakemi
ve Istanbul Ticaret Odasi Tahkim Mer-
kezi hakemlerindendir.

lam bir durus sergilemelerini ifade etmekte
olup, sirketler bunu zaman zaman bir centil-
menlik anlagsmasi yoluyla, zaman zaman bi-
reysel taahhutlerle, bazen diger is ortakla-
rindan taahht alarak yapabilmektedir.

Sirketler bireysel olarak ise, daha genis bir
yelpazede onlem ve eylemler ortaya koya-
bilirler.

Her seyden once, yolsuzlukla miicadele-
nin éneminin yonetici seviyesinden alt ka-
demelere dogru saglam bir sekilde iletilme-
si, yOnetici pozisyonunda bulunan kisiler-
ce yolsuzluk teskil edecek davraniglara kar-
sI hicbir sekilde hosgoru gostermeyecekle-
rinin calisanlara benimsetilmesi sarttir. Li-
teratirde “tone at the top” olarak anilan

Avukat Begiim NISLI, ticaret huku-
ku tecrtibesinin yani sira, o6zellikle yol-
suzluk ve risvetle micadele ve beyaz
yaka suistimalleri alanlarinda mevzuata
uyum ve sorusturmalar konularinda uz-
manlasmustir. Bu alanlarda, Tirk mev-
zuatina ek olarak, sinir 6tesi uygulama-
lari olan yabanci mevzuatlar cerceve-

sinde kapsamli i¢ sorusturmalarda go-

rev almakta ve mlivekkillere bu alanlar-
da hukuki danismanlik hizmeti vermek-
tedir.
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> KURUMSAL YONETIM
T

bu prensip, yOneticilerin tavrinin ¢alisanlar
lizerindeki etkisinin 6nemi nedeniyle, gerek
yolsuzlukla mucadele alaninda olsun, gerek
cevre dostu uygulamalar merceginden ba-
kilsin, her konuda anahtar bir prensiptir.

Ote yandan, yéneticilerin yolsuzluk karsiti
soylemleri ile kendi uygulamalari birbiriy-
le celismemelidir: 6rnegdin, sirket calisanla-
rinin rigvet vermesinin kesinlikle kabul edil-
meyecegdini dile getirirken, yoneticinin “bir
sefere mahsus” bu kuralin delinmesine g6z
yummasl veya bizzat bu kurala riayet et-
medigine dair soylentilere karigmasi dahi,
olusturulmaya ¢aligilan temiz ig ortamini or-
tadan kaldirmaya veya heba etmeye yete-
cektir. Bu prensip, yalnizca en st dizey yo6-
neticiler agisindan degil, organizasyon se-
masi icerisindeki tum y0netici pozisyonlari
acisindan gecerlidir. Her calisan, kendisinin
altinda calisan kisiye iyi 6rnek olacak sekil-
de hareket etmelidir.

Buna ilave olarak, her sirketin, faaliyet gos-
terdigi sektore, cografyaya ve birlikte tica-
ret yaptigi tUglincu kisilere gore hazirlanmig
bir davranig kurallari olmalidir. Yasal mev-
zuatin ¢izdigi cerceve her ne kadar yol gos-
terici olsa da, somut durumlarda sirket uy-
gulamasinin nasil olmasi gerektigine yo-
nelik rehber kurallari sirketin kendisi belir-
lemeli ve galisanlarina aktarmahdir. Bu ku-
rallar, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklarinda ko-
layca erisebilecekleri sekilde calisanlara te-
min edilmelidir.

Ancak, yonetici seviyesinden alt kademe-
lere dogru bu prensibin benimsetilmesi ve
sirket kurallarinin bir kitapgik haline getirile-
rek calisanlara dagitilmasi tek basina yeter-

li degildir. Calisanlarin sirketin tabi oldugu
yolsuzlukla micadele mevzuatini ve buna
bagh olarak yasak davranis bigimlerini iyi
derecede bilmeleri ve uygulamalari her za-
man beklenemeyebilecektir. Bu nedenle,
calisanlarin bu konuda dizenli olarak egi-
tilmesi, suphe duyduklari igslemleri iletebile-
cekleri bir birimin olusturulmasi, isten cika-
rilmaktan veya baska tiirli bezdirici uygula-
malara maruz kalmaktan endise duymadan
suphelerini dile getirebilecekleri bir is orta-
mi yaratilmasi gerekmektedir.

Tdm bunlarin yani sira, kurumsal yonetim
ilkelerinden seffaflik ve hesap verebilirlik
bu miicadelede sirketlerin sahip oldugu en
onemli silahlardandir. Sirketin tiim islemle-
rinin seffaf olmasi ve gercege uygun olarak
kayitlara yansitilmasi, her durumda Tirk Ti-
caret Kanunu, Vergi Usul Kanunu gibi ana
mevzuatlar tarafindan alti ¢gizilen ve eksikli-
gi halinde ilgili kisiler Gizerinde hukuki ve ce-
zai sonuglar dogurabilen dusturlardir. Yol-

ra benimsetilmesi sarttir.
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Yolsuzlukla miicadelenin éneminin ydnetici seviyesinden alt
kademelere dogru saglam bir sekilde iletilmesi, yonetici pozis-
yonunda bulunan kisilerce yolsuzluk teskil edecek davranisla-
ra karsi highir sekilde hosgdri gostermeyeceklerinin ¢alisanla-

suzluk merceginden bakildiginda, kapal ka-
pilar ardinda veya turlu sekilde gizlilik iceri-
sinde gergeklesen, sirketin ticari defterleri-
ne farkh bicimde kaydedilen veya lzeri 6r-
tulen hukuka aykiri 6demeler yapilmasi, an-
cak seffaf igleyen siireglerle engellenebilir.
Seffafliga halel getirmek ve hukuki ve/veya
etik acidan dogru olmayan uygulamalara
yonelmek, yalnizca sirket hissedarlari degil,
son tahlilde menfaat sahibi olan toplum icin
de zedeleyicidir.

Hesap verebilirlik agisindan ise, somut ola-
rak, sirketin her bir iglemi nasil bir ticari
mantikla, hangi amacla, ne sekilde gercek-
lestirdigi, bunu yaparken sirket icerisinde-
ki ic denetim ve onay mekanizmalarinin ne
derece harekete gecirildigi gibi hususlar,
yolsuzlukla micadele ayaginda dikkat ¢ek-
mektedir.

Yolsuzlukla micadele tarafinda bu iki ilke-
nin hayata gecirilmesi, yukarida bahsettigi-
miz yabanci riisvetle micadele yasalarinin
ihlalinin de 6nline gecebilecek, boylece agir
para cezalarinin ve itibar kayiplarinin engel-
lenmesi miimkdin olabilecektir.

Bu noktadan yola ¢ikilarak, ekonomik haya-
tin en 6nemli aktorlerinden olan sirketlerin,
diger 6nlemlerin yaninda, ozellikle seffaflik
ve hesap verebilirlik agisindan kurumsal yo-
netim prensiplerini benimsemeleri ve haya-
ta gecirmeleri 6nem arz etmektedir. Bunun
nedeni, yolsuzlugun yeserip serpilmesi igin
karanlik ve hesap sorulmayan bir ortama ih-
tiya¢ duymasi, bunlarin ise ancak seffaflikla
ve hesap verebilirlikle bertaraf edilebilecek
olmasidir. ®
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GOKDENIz GUR
PwC TUrkiye Stratejik Finans

Hizmetleri Direktort

lirkiye’de operasyonel kiralama hiz-
T metleri cok yeni olmakla birlikte son

yillarda otomotiv sektoriiniintin gelis-
mesine ciddi anlamda katkilar saglamakta-
dir. Hizhi bliyliyen tim sektorlerde oldugu
gibi, bu sektor i¢in de arka plandaki destek
birimlerinin fonksiyonlarini kurulus asama-
sinda saglikli kurmak hayati 6nem tasiyor.
Finans biriminin yapilanmasi, saglkh buyu-
menin temel odak noktasi olacagina gore
gelin hep birlikte bu birimin yapilanmasin-
da dikkat edilmesi gereken hususlari goz-
den gecirelim:

is siireclerinizi finans siirecleri ile uyumlu
hale getirin

Operasyonel kiralama sirketlerinin ana is
surecleri ara¢ satinalma (ara¢ parkinin goz-
den gecirilmesi, siparis yonetimi ve satinal-
ma), finansman, tekliflendirme (misteri ve
aracg portfoy yonetimi, fiyatlandirma, temi-
natlandirma, s6zlesme yonetimi), kiralama
ve teslimat (yasal ylukumliliklerin yerine
getirilmesi, faturalandirma, sigorta police
yonetimi) ile satis sonrasi hizmetler (cagri
merkezi yonetimi, arag takip, bakim onarim,
arac iadeleri vb) ve ikinci el satis olarak si-
ralandirlabilir. Yukaridaki is stireclerinin ta-
maminin finans biriminde bir izi mevcuttur
ya da finans biriminin ginlik faaliyetlerin-
deki bilgi ihtiyacinin ana kaynadidir. Bu ne-
denle, bu siiregleri finans birimi stiregleri ile
ne kadar uyumlu hale getirirseniz finans bi-

KURUMSAL YONETIM <<
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Operasyonel Kiralama
Sirketinin Finans Birimini
Yonetirken Dikkat Edilmesi
Gereken 6 Temel Alan

riminden beklediginiz raporlamalardaki ve-
rim o derecede artacaktir.

Tim ERP altyapinizi tek bir cati altinda top-
lamaya calisin

Satis ve pazarlama, faturalama, filo planla-
ma, musteri yonetimi, ara¢ satinalma, ba-
kim onarim, hasar ve sigorta poligesi yo-
netimi ve muhasebe gibi operasyonlar igin
farkli ERP uygulamalari kullanmak enteg-
rasyon ihtiyacini artirir ve bu ihtiyag arttik-
¢a manuel islemlere bagimlilik da artacak-
tir. Operasyonlari mimkin oldugunca ge-
nel kabul gérmius tek bir platform lizerinden
yonetmek tim is suregleri ve raporlamalar-
da verimlilik saglayacak, ayrica ERP destegi
anlaminda dis kaynaklara bagimhligi mini-
muma indirecektir. Sonugta hedeflenen, ve-
rinin tek bir kaynaktan dogru ve zamaninda
beslenmesidir.

Donem kapanislarini hizlandirarak daha
hizh karar almayi saglayin

Hesap donemlerini daha hizli kapatmaniz
Ust yonetimlere karar almada esneklik sag-
lar ve zaman kazandirir. Ancak unutmayin
ki tim operasyonel siireglerle finans sireg-
lerini uyumlu hale getirmeden bu amaca
ulagmak c¢ok kolay olmayacaktir. Bu neden-
le oncelikle kapanista yasanan darbogazla-
ri gozmeye odaklanin. Sonrasinda sureg is-
leyisleri ile uyumlu kapanis takvimini belir-
leyerek tiim organizasyonla paylasin ve bu
konudaki farkindaligi artirmaya yonelin.

Gicli bir raporlama altyapisi kurgulayin

Hesap planini, kar merkezlerini ve masraf
merkezlerini revize etmekle ise baslayin.
Raporlarda gérmek istediginiz tim boyutla-
r1 listeleyin ve bu ihtiyaci karsilayacak veri
kaynaklarini belirleyin. Finans birimi digin-
da diger birimlerin kendi hazirladiklar ra-

porlari gézden gegirin, bu sayede diger bi-
rimlerin ihtiyaclarini daha iyi anlayabilirsi-
niz. Ust yonetimin ihtiyac duydugu rapor-
lari anlamaya calisin ve sonrasinda bu ra-
porlardaki kalemlerin iceriklerini ve hesap-
lama detaylarini tanimlayip yazili hale geti-
rin. Tabii ki son olarak tim bu raporlamalari
bir platforma aktararak miimkiin olan en az
manuel miidahale ile hazirlanmasini sagla-
yin. Ge¢gmisi anlatan, gelecegi gOsteren, ak-
siyon almayi saglayan, senaryo analizlerine
imkani veren, hedeflerden sapmalari agikla-
yan ve en onemlisi zamanlamasi iyi bir ra-
porlama altyapisi kurun.

Yonetim raporlamalarinda hangi alanlara
odaklanacaginizin kriterlerini belirleyin

Karlihgin farkli boyutlarda ifade edilebil-
mesi icin mevcut yasal mevzuattaki bakis
acisindan farkh bakis agilari geligtirilmeli-
dir. Sizin icin filo (marka) karlihgr mi, mis-
teri karhligr mi 6nemli? Tim boyutlara ka-
rar verdikten sonra ihtiyaci karsilayacak kur-
gu Uzerinde calismak icin dncelikle metodo-
lojinizi belirleyin ve gerekiyorsa tim ope-
rasyonlarinizi bu bilgileri saglayacak sekil-
de revize edin. Bu tip modellerin kurulma-
si ciddi bir 6ngori ve varsayim gerektirece-
gi ayrica operasyonlarin faaliyetleri ile ilgili
farkl bakis agilariyla bilgi verecegi icin her-
kesin mutabik kaldigi seffaf bir modeli uy-
gulamaya c¢aligin.

Ayagi yere basan biitceleme siirecleri ile
sirketinizi yonetin

Operasyonel birimlerin biitge slirecine da-
hil olmasini saglayin. Fiili sonuglar ile bit-
ce arasindaki farklarin aciklanabilir olmasi-
na 0zen gosterin. Bltgceyi, maliyet yonetim
sisteminin bir parcasi yapin, bu sayede gi-
derlerin daha iyi kontrol edilmesini saglaya-
bilirsiniz.
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>> REKABET HUKUKU

Otomotiv ve
Jretiminin Kars

Rekabet Risklerl

014 yilinda Avrupa Komisyonu oto-

motiv pargalari pazarinda rakipler

arasinda yapilan bir karteli -rakipler
arasinda yapilan rekabeti kisitlayici anlas-
ma- tespit etti. Dosyanin kapatilmasi ve il-
gili sirketlere ceza verilmesi akabinde Reka-
bet Politikasindan Sorumlu Avrupa Birligi
Komisyonu Uyesi bir basin aciklamasi yap-
t1 ve sdyle dedi': “Bugiin, otomobil parca-
lar1 pazarlarindaki kartellerle miicadelemiz-
de bir adim daha ilerledik. Daha 6nce uygu-
ladigimiz cezalardan sonra, bir arag¢ parca-
sI pazarinda daha kartellesmenin oldugunu
gormek inanilmaz. Umarim verilen cezalar
sirketlerin hukuka aykiri davraniglarda bu-
lunmasini engeller ve piyasada rekabet tek-
rar tesis edilir. Clinkii micadele edilmezse,
arac pargalar pazarindaki karteller otomo-
tiv sektortuindeki rekabetciligi de olumsuz et-
kileyebilecek ve tiketicilerin ¢cok daha yuk-
sek fiyatlar 6demesine neden olacak.”

Boylece Komisyon liyesi otomobil parcala-
r pazarlarinda rakipler arasinda illegal ya-
pitlanmalar oldugunu, bununla bir siredir
mucadele ettiklerini ve sonuna kadar de-
vam edeceklerini kabul etti. Bu mucadele
Avrupa Birligi ile sinirli kalmadi.

Son yillarda diinya ¢apinda en az 6 rekabet
otoritesi tarafindan otomotiv pargalari pa-
zarlarinda fiyat tespitine iliskin sorusturma-
lar yuratildi. Arastirmalara gore diinya ¢a-
pinda 80'i agkin girkete ve 30'u agkin farkh
kartele yonelik sorusturma gerceklesti. Sim-
diye dek sirketlere toplamda 2 milyar dola-
ri agkin ceza kesildi ve zaman igerisinde bu
meblagin 5 milyar dolara kadar varabilece-
§i soéyleniyor?.
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Parca

Rekabet kurallari agisindan bakildiginda
otomotiv parcgalarina iligkin dosyalarin bir
“sliper-kartel”e dogru gittigi soylenebilir.
Yani bu karteller global boyutta, farkh farkli
Grln pazarlarini etkiliyor ve kartel tarafi gir-
ketler musterilerine fiyat dikte edebiliyor-
lar. Yani birden c¢ok kritik unsur i¢ ice gec-
mis durumda.

Bu konuya iligkin Dinya Otomotiv
Konferansi’'nda yaptigim konusmanin he-
men oOncesinde bir uluslararasi otomobil
Ureticisi sirketin genel midurinin anlatti-
g1 anekdot, sektoriin dinya ¢apindaki yapi-
sini anlamak adina oldukg¢a aydinlaticiydi:
Fukushima’da gergeklesen tsunami sonra-
sinda ciddi bir elektrik sikintisi yasandi. Yani
tiretilen elektrik hem sanayiye hem de top-

luma yetecek miktarda degildi.

Bu sebeple bazi yedek parga Ureticileri go-
nulli olarak tretimi durdurdu ve elektrigin
halka yetecek miktarda olmasini sagladi.
Ancak insanlik adina 6rnek niteliginde bu
davranig, sadece o bolgeyi degil diinya ca-
pinda otomotiv lretimini de etkiledi. Clin-
kii bu bolgede lretilen sistemler ¢ok sayi-
da farkli otomotiv markasi tarafindan kulla-
niliyordu ve bu urunleri baska bir kaynak-
tan saglamalari mimkin degildi. Dolayisiy-
la lokal bir duraksama nedeniyle diinya da
tiretimde bir tir duraklama yasadi.

Bu olay rekabet kurallari acisindan c¢ok
onemli; ¢uinkii hem pazarin global yapisi-
nin kapsamini hem de otomotiv sektortiniin
parca {Ureticilerine bagimhliginin ciddiye-
tini gosteriyor. Yani rekabet kurallari pers-
pektifiyle bakildiginda, diinyanin bir bolge-
sinde ilgili pazarda rekabet kurallari agisin-

lasabilecedi

ACTECON

Av. Sinem UGUR

dan bir terslik varsa, bunun Turkiye'ye yan-
sima olasihgi ¢ok yuksek. Dolayisiyla Turk
Rekabet Kurumu da boyle bir pazar s6z ko-
nusu oldugunda diinyadaki tersliklerin far-
kinda olur.

Avrupa Komisyonu tarafindan yiritiimuis
bazi sorusturmalarin detaylari sektoriin
dinyadaki yapisi ve durumun ciddiyeti hak-
kinda aydinlatici olacaktir:

Avrupa Komisyonu bir sirketin pisman-
ik bagvurusu Uzerine otomotiv sektorin-
de kullanilmak uzere duretilen kablo tesi-
satlar pazarinda sorusturma basglatti®. Pis-
manlik dedigimiz sey nedir? Bir sirketin ben
rakiplerimle illegal bir anlagmada bulun-
dum ama pismanim diye rekabet otoritesi-
ne basvurmasi. Neden bunu yapiyor? Cin-



ki pismanlikta bulundugu takdirde cezadan
%100’e kadar indirim alabiliyor.

Komisyonun bulgularina gore, toplamda
bes Uretici farkli zamanlarda kendi aralarin-
da cok sayida ihaleyi paylastilar ve fiyatlar
lizerinde anlagsmaya vardilar. S6z konusu
kartel hem Japonya’da hem de Avrupa pa-
zarlarinda etkiliydi.

Sorusturmanin sonunda pismanlik basvu-
rusunda bulunan sirket 300 milyon Euro’ya
yakin bir cezadan muaf tutuldu. Diger sir-
ketlere Komisyon ile uzlasmaya gittikleri
icin %10 indirim uygulandi. Yani sirketler;
biz uzlagmak istiyoruz, ihlali kabul ediyoruz,
sorusturmayi uzatmadan kapat ve bize indi-
rim ver dedi. Cezalar indirimli olmasina rag-
men sirketlere toplamda 141 milyon Euro
ceza verildi ve tek bir sirkete verilen en bu-
yik ceza 125 milyon Euro’ydu.

Bir baska sorusturma* yine pismanlik bag-
vurusu Uzerine bagladi. Bu sefer ilgili sek-
tor, otomobil koltuklarinda kullanilan es-
nek politretan kopuklerdi. Yine komisyo-
nun bulgularina gore, dort Uretici yaklagik
bes yil boyunca Avrupa’da cgesitli Grin tip-
lerinde satis fiyatlarini kendi aralarinda be-
lirlediler.

ilk pigmanlik bagvurusunda bulunan sirket
60 milyon Euro’luk bir cezadan kurtuldu. Di-
ger sirketler indirim almalarina ragmen top-
lamda 114 milyon Euro ceza verildi. Tek bir
sirkete verilen en buyuk ceza ise 75 milyon
Euro’ydu.

Son 6rnekte®, Avrupa Komisyonu otomo-
bil ve kamyonlarin mil yataklari pazarinda
bir sorusturma yurittii. Burada da sorustur-
ma bir sirketin pismanlik basvurusu Uzeri-
ne baslatildi. Sorusturma bulgularina gore,
alti sirket yedi yili agkin stre boyunca Avru-
pa pazarinda etki doguracak sekilde otomo-
tiv Ureticisi musterilerine yonelik fiyatlama
stratejilerini birlikte belirledi.

Pismanlik basvurusunda bulunan sirket 86
Milyon Euro ceza 6demekten kurtuldu. Di-
ger sirketler uzlasma yoluna gittiler ve in-
dirim uygulandi ve buna ragmen sirketlere
toplamda 950 Milyon Euro ceza verildi.

Komisyonun tespitleri arasinda s6z konusu
pazarda, musterilerin parca Ureticilerinden
fiyat teklifleri aldigi ifade edildi. Sirketlerin
hangi uretici ile calisacagina dair secim su-

resinin birka¢ aydan bir yila kadar uzadigi
ve musterilerin sik¢ca yillik indirimler talep
ettigi soylendi. Bu talepler karsisinda ureti-
ciler gizli bir kartel olusumu ile demir fiyat-
larindaki artisi otomotiv sirketlerine yansit-
tilar ve misterilerden gelen teklif talepleri
(yani ihaleler, daha dogrusu konkurlar) ve
musterilerin indirim taleplerine iligskin has-
sas ticari bilgileri birbirleri ile paylastilar.

Otomotiv ureticisi musterilerin fiyat teklif
talepleri, yillik indirim talepleri, se¢im stire-
lerinin uzunlugu vb. tespitler sadece dosya
konusu pazar acgisindan degil, cogu parca
pazarinda zaten sik rastlanan uygulamalar.

Oysa geg¢miste, parca Uretimi pazarlarinda
alicilar nispeten az sayida, sofistike ve aldi-
g1 Grtin hakkinda bilgi sahibi olan, kendi ala-
ninda uzman oldugu icgin ilgili pazarda kar-
tel tipi davraniglara pek olasi bakilmiyordu.
Alicilar gegmiste neredeyse saglayicilarini
kontrol eder durumdaydi ve ¢ok fazla alici
olmadigi icin talep ettikleri ticari sartlari ka-
bul ettirmekte pek gliclik gekmiyordu.

Fakat zamanla otomotiv sirketlerinin kali-
te ve tasarim gerekceleriyle herkesle calis-
miyor olmasi ve bir Ureticiyle bir {rilin igin
anlastiktan sonra uzun yillar ayni Uretici-
den urlin temin etmeye devam ediyor ol-
masi gibi pazara 0zgu sebepler, pazara girig
engelleri yaratti ve parga Uretimi pazarlari-
nin az sayida oyuncudan olusan yogunlas-
mis pazarlar haline gelmesine neden oldu.
Yine konkurlarin dogal sonucu olarak Grin-
lerin homojen yapida olmasi, teklif verenle-
rin sundugdu urinler arasinda teknik farklihk

olusturmak suretiyle rekabet etmesini im-
kansiz kiliyor. Boylece rekabetgi tek unsur
fiyat haline geliyor.

Bitiin bu 6zelliklere rekabet kurallari agisin-
dan bakildiginda, parca Uretimi pazarlarinin
aslinda bir anlamda misterileri eliyle kartel-
lesme icin musait bir yapiya geldigi soyle-
nebiliyor. Ancak bir pazar yapisi kartel igin
musait diye o pazarda mutlaka kartel olaca-
gini soylemek mumkiin degil. Yine de, oto-
motiv pargalarinda ¢ok sayida sorusturma
gindemde. Bu sorusturmalarin baslangici-
na iligkin iki senaryo lizerinde duruluyor: Bir
senaryoya gore, Avrupa’daki bazi aracg ser-
vislerinin Ureticilerden fiyat alamamasi lize-
rine sikayet bagvurusunda bulunmasi ile ilk
sorusturma baslatiliyor. Bir diger senaryo-
da ise, birisi Kanada rekabet otoritesine pis-
manlikta bulunuyor ve Kanada rekabet oto-
ritesi de diinyadaki diger rekabet otoriteleri
ile bulgularini paylasiyor.

Her iki senaryo da sonugta konuyu Tirkiye
gundemine tasimaya musait hale getiriyor
ve Turkiye'deki pazarda sirketler icin reka-
bet riskleri devreye giriyor. Hem otomotiv
sektoriiniin hem de parga sektoriinin glo-
bal yapisi, tim diinyada nispeten az sayida
oyuncunun faaliyet gostermesine ve benzer
pazar yapilarina neden oluyor. Bir bagka de-
yisle, bir parga pazarinda diinyada rekabet
kurallari agisindan bir seyler ters gidiyorsa
Tirkiye'de de ters gitme olasiligini géz ardi
etmek mimkin degil.

Rekabet Kurumu, diinyada parga sektorune
iliskin bir seylerin ters gittiginin farkindadir.

Parca sektoriintin global yapisi, diinyadaki gelismeler ve oto-
motiv sektoriiniin tliketiciler ve Tiirkiye ekonomisi acisindan
onemi dikkate alindiginda, Rekabet Kurumu'nun sektorii ince-
lemeye karar vermesi cok olasi. Ozellikle de Avrupa'daki dos-
yalar Tirkiye icin ¢cok 6nemlidir; ¢iinki Tirk rekabet kurallari
Avrupa Birligi ile uyumludur ve Tiirk Rekabet Kurumu Avrupa
Komisyonu kararlarini yakindan takip etmektedir.
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>> REKABET HUKUKU

ICN - International Competition Network
(uluslararasi rekabet agi) sayesinde tiim re-
kabet otoriteleri diizenli araliklarla bir araya
gelip bilgi alisverisinde bulunuyor. ICN’in
temel amaclari arasinda rekabet uygulama-
larini gelistirmenin yani sira, rekabet otori-
teleri arasinda isbirligini giclendirmek yer
aliyor. Dolayisiyla bir tGlkede global oyun-
cular tarafindan rekabet kurallari ihlal edili-
yorsa, bunun bilgisi diger otoritelerine der-
hal gidebiliyor.

Rekabet Kurumu’nun da bir inceleme bas-
latmasi i¢in kendisine mutlaka bir pismanlik
bagvurusunun veya sikayetin gitmesine ge-
rek yok. Rekabet Kurumu kendiliginden in-
celeme baslatma yetkisine sahip. Yani Ku-
rum pazardaki hareketleri inceleyerek ken-
diliginden bazi sirketlere yonelik dnarastir-
ma baslatabilir.

Parca sektorinin global yapisi, dinyadaki
gelismeler ve otomotiv sektorinun tiketi-
ciler ve Tlrkiye ekonomisi agisindan 6nemi
dikkate alindiginda, Rekabet Kurumu’'nun
sektoru incelemeye karar vermesi ¢cok olasi.
Ozellikle de Avrupa’daki dosyalar Tiirkiye
icin cok 6nemlidir; ¢clinkli Tirk rekabet ku-
rallari Avrupa Birligi ile uyumludur ve Turk
Rekabet Kurumu Avrupa Komisyonu karar-
larini yakindan takip etmektedir.

Nitekim Tirkiye'de de halihazirda kardan
safti Uretimi ve satisI faaliyetleri pazarinda
halihazirda bir sorusturma ylirittli. Sorus-
turma sonucunda Rekabet Kurulu, ilgili sir-
ketin hakim durumda olmamasi gerekgesiy-
le herhangi bir ihlalin bulunmadigina karar
verdi®. Bununla birlikte risk devam ediyor
ve sektorlin her an yeni incelemelerle kargi-
lagsmasi mamkiin.

Ozetle, otomotiv ve parca sektoriinde faa-
liyet gosteren her bir sirketin kapisi her an
Rekabet Kurumu tarafindan calinabilir.

Rekabet Kurumu’nun kapiyi galmasi ne
demek?

Rekabet Kurumu bir bagvuru lizerine veya
kendiliginden inceleme baslattiginda sirket-
lerde baskinlar gerceklestirir ve ilgili tim
calisanlarin ve yoOneticilerin bilgisayarlarini
inceleyebilir ve bilgi taleplerinde bulunur.
Dolayisiyla ilk bakista rakibi ile bir fiyat an-
lagmasi icinde olmayan bir girketin riskinin
olmadigi disunulebilecekse de, riskin sifir
oldugunu séylemek maalesef imkansiz.
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Oncelikle fiyat anlasmasi dedigimiz, zaten
kural olarak yazili olmamaktadir ve hatta
kartel niteligi tagiyan yazili bir “anlagma”ya
simdiye dek hi¢ rastlanmamistir. Rakip sir-
ketlerin mahrem ticari bilgilerini paylasarak
piyasada olugmasi beklenen ve rekabetci
ortami bozan her tirli anlagma kartel ola-
rak degerlendirilebilir. Bir dernek toplanti-
sinda veyahut da sosyal bir ortamda payla-
silan bilgilerin de kartel olarak adlandiriima-
si son derece mumkunddr.

Turkiye'de aslinda rakipler arasinda gergek-
lesen ¢ok sayida ihlal birtakim yanlis anla-
stimalara ve bilgi eksikligine dayanir. Bazi
sektorlerde halen “sektoriin dogasi zaten
bu” denilerek gizli bilgilerin paylagimi ger-
ceklesebiliyor. Istatistiki bilgiler veya sek-
tor bilgileri altinda aslinda ticari sir olarak
kalmasi gereken bilgiler sirketlerce farkinda
bile olunmadan paylasiliyor olabilir. Orne-
gin OTV indirimi gibi baskaca bir hukuki uy-
gulamanin devreye girmesi sonucunda ya
da 2016 yili icin beklenen ekonomik kriz gibi
sirketleri etkileyen sira disi durumlar oldu-
gunda her sirket rekabet kurallari agisindan
ayni hassasiyeti gostermeyebiliyor. Bu da
sirketlerin hicbir ihlalde bulunma niyeti ol-
masa dahi, yeterli oranda onlemleri alma-
digi i¢in bir sorusturmanin tarafi olabilecegi
anlamina geliyor.

En basitinden, calisanlarin kendi sirket bil-
gilerini paylagsmasalar dahi, bir rakipten sir-
ket bilgilerini almalari halinde dahi ihlal ger-
ceklesebilir. Ornegin, bir dernek toplantisi-
na katilan sirket calisani, toplantida reka-
bet hukukuna aykiri bir konu tartisildiginda
o toplantiyi terk etmesi gerektigini bilmiyor
olabilir. Bu tip basit ihmaller nedeniyle re-
kabet hukuku yaptirimlarina maruz kalmak
cok yazik.

Bir diger nokta ise baskinlarla ilgili: Eger ¢a-
lisanlar Rekabet Kurumu geldiginde ne yap-
malar gerektigini bilmezse, panikleyebilir.
Sirf panik nedeniyle bir belgeyi bilgisaya-
rindan silmeye kalkan bir ¢alisan sirketin hi¢
yoktan para cezasi almasina neden olabilir.

Bu tir sakincalari 6nlemek mimkiin. Reka-
bet hukuku bunun igin bir tir tedbir mahiye-
tinde ¢o6zim Onerisinde bulunuyor: Rekabet
Uyum Programlari.

Rekabet Kurumu tarafindan da teyit edildi-
§i Gizere’, “ceza alan birgok sirket, Kurumun

inceleme ya da sorusturmasina muhatap
kalana kadar rekabeti ihlal ettiginin farkin-
da olmuyor.” Bu yuzden Rekabet Kurumu,
sirketlerin kendi kendilerini degerlendirme-
lerini ve denetlemelerini saglayacak uyum
programlari diizenlemelerini dneriyor.

S0z konusu uyum programlari her sektor ve
her bir sirket acisindan farkhlik olusturabi-
lir ancak genel hatlariyla bakildiginda, prog-
ram sonucunda ¢alisanlarin rekabet kuralla-
rini 6grenmesini saglamak esastir. Dolayi-
styla uyum programi kapsaminda egitim-
ler verilir. Yine sirket prensipleri igerisinde
rekabet kurallarinin yer almasi, calisanla-
ra birtakim kilavuzlar verilmesi sirket igeri-
sinde rekabet kiiltirlinlin gelismesine fayda
saglayacaktir.

Rekabet kurallari her sektori yakindan ilgi-
lendiriyor. Ama dlinya ¢apinda glincel ge-
lismeler dikkate alindiginda, rekabet kural-
larinin otomotiv ve parga sektorini biraz
daha fazla ilgilendirdigini sdylemek mim-
kiin. Sektorde tim oyuncular tarafindan re-
kabet kurallarinin bilinmesi, sirketler tara-
findan rekabet kiltiirtinlin gelistirilmesi, ca-
lisanlarin rekabet kurallarini benimsemesi,
ileride karsilasiimasi olasi bir inceleme ha-
linde ¢ok ciddi cezalarin dniine gecebilir. Bu
yuzden yapilmasi gereken tek sey rekabet
egitimlerinin alinmasi ve rekabet hukuku-
nun ihmal edilmemesidir. ®

1) Antitrust: Commission fines producers of car and
truck bearings Euro 953 million in cartel settlement, Eu-
ropean Commission Press Release, Brussels, 19 March
2014.

2) Is Auto Parts Evolving into a Supercartel?, AAl Wor-
king Paper No. 13-06, November 7, 2013, John M. Con-
nor, Senior Fellow, American Antitrust Institute.

3) Antitrust: Commission fines producers of wire har-
nesses Euro 141 million in cartel settlement, Europe-
an Commission Press Release, Brussels, 10 July 2013.

4) Antitrust: Commission fines producers of foam for
mattresses, sofas and car seats Euro 114 million in car-
tel settlement, European Commission Press Release,
Brussels, 29 January 2014.

5) Antitrust: Commission fines producers of car and
truck bearings Euro 953 million in cartel settlement, Eu-
ropean Commission Press Release, Brussels, 19 March
2014.

6)http://www.rekabet.gov.tr/tr-TR/Guncel/Tirsan-
Kardan-Sanayi-ve-Ticaret-AS-ve-Tiryakiler-Yedek-Parca-
Sanayi-ve-Ticaret-AS-Hakkinda-Yurutulen-Sorusturma-
Sonuclandi

7) Rekabet Kurumu'nun “Rekabet Hukuku Uyum Prog-
rami” baslkli calismasi: http.//www.rekabet.gov.tr/File/?
path=ROOT %2f1%2fDocuments %2fS % C4%B1k % C3
%A7a+Sorulan+Soru%2fREKABET_HUKUKU_UYUM_
PROGRAMI.pdf
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s Psikolojisi

SELIN UGAL

Empatia Psikoterapi ve
Kisisel Gelisim Merkezi
Uzman Psikolog

_ Bir sirketin nasil “is
doktoru”, “Is avukat!” varsa;
kend| binyesi a|t|nda bir

|§ psikologu da olmalid.

':” ':J I§ p3|kologu hem kisa,
_ | “hem de orta/uzun donemlik
l gaI|§maIar| §|rket|n |ht|yaglar|

dogrultusunda uygular.
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on senelerde, bireyler is yasamlarin-

da ciddi sikintilar yagsamaktalar. Gele-

ceklerindeki belirsizlikler, calisma or-
tamindaki gerginlik; yoneticilerin, ekonomik
kaygilarla, ¢alisanlarina kurduklari baskilar;
uzun ¢alisma saatleri v.b... gibi uzayip giden
listede. Bunlar yasanilan sorunlardan sade-
ce birkag tanesi.

Stresli ve sikintih donemler, sadece bireyle-
ri dedil; dogal olarak, onlarin aile ve gevre-
lerindeki yakinlarini da etkilemekte. Calisma
hayati, normal sartlarda bile kisilere zor ge-
lirken, is ve 6zel hayat dengelerinde bocala-
malar yasatirken; son donemlerdeki ekono-
mik ve politik belirsizlikler, bireyler uzerin-
de panik, endise, korku, stres ve tikenmis-
lik duygularina da sebep olmakta ve onla-
ri depresyon, panik atak, anksiyete gibi psi-
kolojik sorunlara surtklemekte. Hatta, yasa-
nilan bu psikolojik sorunlar, bireylerin ilig-
kilerini, secimlerini, cocuklarina veya etra-
findakilere karsi olan davraniglarini da be-
lirlemekte.

iste, bu tiir sorunlar yasayan calisanlar ve
firmalar "is psikolojisi’’ hizmetinden yarar-
lanabilirler.

Peki... Nedir “’Is psikolojisi”’? Is psikologu
neden kullanilir? Ne gibi faydalar saglar?

® “Calisma ortaminda stirekli olarak huzur-
suzum...

® Takim ruhunu olusturamiyorum...
® Kendimi yetersiz hissediyorum...
® Calisanlarimin motivasyonu dustk...

® Sirketimin gelecedi hakkinda surekli ola-
rak endiseleniyorum...”

Tarzi basglayan bu ve benzeri endiseler, yurt
disinda oldugu gibi, artik ilkemizde de “ig
ve organizasyon’ psikologlari tarafindan
¢ozulmekte.

moar

Bir sirketin nasil “’is doktoru”, “is avukati”’
varsa; kendi bilinyesi altinda bir is psikolo-
gu da olmalidir. “is psikologu”, hem kisa,
hem de orta/uzun dénemlik calismalari sir-
ketin ihtiyaglar dogrultusunda uygular. Bi-
reysel ve grup terapileri veya kogluk seans-
lari; is yeri analiz/gozlem degerlendirme ve
geri bildirimler; moderatorlik ve her tarli
kisisel gelisime katki saglayacak seanslar
yapabilir.

i

SELIN UCAL

Empatia Psikoterapi ve Kisisel Gelisim
Merkezi, 2008 yilinda, Uzman Psikolog Elif
Selin UCAL tarafindan kurulmustur.

[talyan Lisesi'nden mezun olduktan sonra
psikoloji (Ba Psychology) (niversite 6greni-
mi icin, Ingiltere” de University of Exeter'a
gitmis, yine ayni liniversitede [s ve Orga-
nizasyon Psikolojisi Master (Msc) Yiiksek
Lisans programini tamamlamistir. 2003 yi-
lindan beri Uzman Psikolog olarak; ozellik-

Sirket icinde veya kisilerde olugsan sorun-
lar kimi zaman, farkh adlandiriliyor ya da
zaman i¢inde bazi problemler kabuk degis-
tiriyor. Iste, “is psikologu” béyle sorunlar
analiz ediyor. Altinda yatan nedenleri orta-
ya cikartiniyor ve bunlari ¢oziimleyerek bi-
rey veya kurumlara destek veriyor.

Mesela, bir genel mudiir, “is stresi” yasa-
digini dustinirken, aldigi seanslar dogrultu-
sunda, hissettigi asil sorunun “is stresi” ol-
madigini; asil sorunun evliligi oldugunu an-
liyor; 6zel hayatindaki mutsuzluk ve icinde
bulundugu huzursuz ev ortamindan kagmak
adina kendini fazlasiyla ise verdigini ve ge-
reksiz yere ig ylki aldigini fark ediyor.

Boylelikle, is stresinden dolayi isini degis-
tirmek yerine, evliligini bitirmeye karar ve-

le is, aile ve saglik psikolojisi alanlarinda
cocuk, ergen ve yetiskinlere yonelik ¢alis-
maktadir. Ayni zamanda, Saglik Psikolojisi
(PhD in Health Psychology) alaninda, yine
Ingiltere’ye bagl olarak, uzmanlik calisma-
larini sdrddrmdstdir.

Coaching- Hipno-terapi ve NLP egitmen
sertifikalarina sahiptir ve dlzenlenen yil-
ik cesitli uluslararasi kongrelere katilmis-
tir. Bliylikada Halk Egitim Merkezi’'nde go-
ndlli psikolog olarak 2 sene boyunca c¢a-
lismistir. Ayni zamanda Kanserle Savas
Vakfi’'nda saglik psikologu olarak cesitli ¢a-
lismalara katilmistir. Ingiliz Psikologlar Der-
negi, Ttrk Psikologlar Dernegi, Uluslararasi
Psiko-Onkoloji Dernegi, Uluslararasi Is ve
Organizasyon Dernegi, American Family
Therapy Association, Baat — British Associ-
ation of Art Therapy, Play Therapy UK, Play
Therapy International lyesidir.

Bunlara ek olarak, yeni akimlar olan, Sanat
Psikoterapisi (Art Psychotherapy) ve Oyun
Terapisi (Play Psychotherapy) alanlarin-
da, 2013-2015 yillari arasinda University of
Wales ve University of Leeds Beckett'tan
diploma programlarini tamamlamistir. Em-
patia Psikoterapi blinyesinde, aldigi bu egi-
timler dogrultusunda, cocuklar basta olmak
lizere tum yas gruplarini kapsayan bu alan-
daki calismalari dlkemizde yaymaya devam
etmektedir.

riyor. Bu slrecin saglkh kosullarda, dog-
ru zaman yonetimi ile yiritiilmesi amaci ile
is psikologundan destek almaya devam edi-
yor.

Bir bagka ornekte ise:

Mavi yakali personel, is yerinde “adalet”
kavraminin olmadigini IK (insan kaynaklari)
bolimine iletmistir. Bu dogrultuda firma-
ya, is psikologu cagrilmis; is psikologu, tim
mavi yakali calisanlar ve bagh olduklari st
diizey yoOneticiler ile bire bir ve grup seans-
lar yapmistir. Sonug olarak, asil sorunun
“adaletsizlik” olmadigi; sadece bir st di-
zey yoOneticiden kaynaklanan ve tim mavi
yakali calisanlara yapilan “haksizliklarin,
yanlis davranis bigimlerinin” oldugu sap-
tanmistir. Firma “is psikologu” cagirmasa,
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hi¢ bir zaman bu belirlemeler yapilmaya-
cak; bir kisi ytziinden tum sirket ve calisan-
lar bazi bedeller 6demek zorunda kalacakti.

Yukaridaki 6rnekten de anlasildigi gibi, is
psikolodu, insan kaynaklari ve sirketten ba-
gimsiz olarak calisir. Kisi ve firmalara mak-
ro boyuttan bakarken, mikro boyutta goz-
lem ve degerlendirmeler yapabilir. Bunu
yaparken, her zaman “etik olmak” “sir sak-
lamak” ve “objektif/tarafsiz olmak” gibi hu-
suslara 6zen gésterir. IK béliimiine destek
olarak da calisir. “Is psikologu” geri bildi-
rim, analiz ve raporlarinda birey/kurumlarin
degerlerini korumaya, rencide etmemeye,
niyet safligi ve tarafsiz tutumuyla calisma-
ya 6zen gosterir. Insan odaklidir. Bulundu-
gu ortam ve kisileri rahatlatir.

is Psikolojisi Siirecine Dair...

is psikolojisi, her ne kadar kisa vadeli sorun
ve projeler icin kullanilsa da (6rnegin: psi-
koteknik test uygulamalari, eleman segimle-
rinde psikolojik degerlendirme, is yeri work-
shop ve kogluk galismalari gibi) asil kulla-
nim sekli orta ve uzun vadeli siirecler gerek-
tirmektedir. (6 ay- 1 sene gibi).

Yasamda hi¢ bir degisim ve gelisim siireci-
nin “tek bir seferde” olmadigi gibi, is psi-
kologu da tek bir seferde, 6zellikle kokli ve
devamliligi olan degisim gerceklestiremez.
Ancak o anlik/ kisa stireli bir fark saglar.

Dolayisiyla, sayet kisi veya kurum, kokli bir
degisim istiyorsa, kisisel ve kurumsal geli-
sim slrecinde saglikl, emin adimlar atmak
amacindaysa “is psikolojisi” destegini orta/
uzun vadede disiinmelidir.

Ulke ekonomisinin inis ve gikis gosterdigi
gunumuzun sirekli dedgisen is diinyasi icin
gerekli ve faydali olan “ig psikolojisi” saye-
sinde kisiler ve sirketler asagida sayilacak
konularda kazanim saglayabilirler:

® Calisanlar arasi iligki baglarini gtclendir-
me, boylelikle hizmet/lretim kalitesinde
artis,

® Daha rahat ve huzurlu is ortami

® Calisanlarin ve yOneticilerin morallerinde
yukselme; buna baglh olarak is motivas-
yon ve performansinda artis

® Kisilerin is ve is yerine baghliklarinda
glclenme

® |s kalitesinde artis
® |s stresinde azalma
® s ve 6zel hayat dengesi

©® Meslegini severek yapan kisiler, mutlu
calisanlar ve is ortami

® Her cesit adaptasyon sorunu ¢dézuamu (0r-
nedin; Turkiye'ye calismaya gelmis ya-
bancilarin girkete ve lilkeye adaptasyonu)

»» Sirket iginde ve/ya kisilerde olusan sorunlar kimi zaman, fark-
li adlandiriliyor, ya da,zaman i¢inde bazi problemler kabuk degis-
tiriyor. Iste, “is psikologu” bdyle sorunlari analiz ediyor. Altinda
yatan nedenleri ortaya cikarttiriyor ve bunlari ¢ézimleyerek bi-
rey ve ya kurumlara destek veriyor.
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Is psikologu da tek bir
seferde, ozellikle koklii ve
devamliligi olan degigim

gerceklestiremez. Ancak o

anlik ve kisa sireli bir fark

Tabii ki, is psikolojisinin alan ve faydalari

sayilanlardan ¢ok daha ote ve kisi ve kuru-

ma gore de sekillenebilir.

Sonug olarak, dengeli bir is/6zel hayati, ge-
nel anlamda huzurlu ve mutlu birey ve sir-
ket olmayi, dolayisiyla, insan hayatinda ka-

liteyi hedef almaktadir.

Ayrica, kanser, Ulser, zona gibi, kokeni psi-
kolojik nedenlere dayali (psiko-somatik)

hastaliklara yakalanma riski azalmig olur.

Bireyin, kendi ve dolayisiyla etrafindakilerin
yasam kalitesini ylkseltmek icin cabasi var-
sa; kisisel ve psikolojik gelisime deger veri-
yorsa; bu dogrultuda emek harcamaktan da
kacinmiyorsa, baska bir deyisle, gelisim ve
degisimin siirekliligine inaniyorsa “Is Psiko-

lojisi” hizmetlerinden yararlanabilir. ®



[ ::. IF FI -'.
Hudi Servis L

Yeni bir zaferden daha guzeli,

yine bir zafer kazanmak.
senyildiz, yeniden dinyarmin en iyi Audi Yetkili Servisi.

Dinyamin 38 Olkesinden 73 Aud| Sendls Eklbl'nin yaristidi Audi Twin Cup 2015 Dinya Finall’ nde
Semyildiz Ekibl, D=ton basarisin bekrarlayarak ikinc kez Dinya Sampiyoniuegu’na imza atts.
Bizirmm gibl Audi tutkunuysaniz, sizi de dilnyanin en iyl servisine bekleriz,

Yenikap Satej Servin: Mijanta Mah, Kennody Ced, Mo: 5400 Yenikap-FatilTitarhl

Tll: €2 030 403 2O O0 Faks: (212) E38 01 33 weyw sudizenyildie com P
Cewlrlibad Servi: Mehos Efendi Mah Medara Cad. E-5 Yarmml Toaya Plass Ho: 140/17
2eNYILAIZ (el zetimburma/Tstartiul Tel: (217) 413 06 S0 Faka: (212) 547 15 20

Sonyildor Butil: Waldorrad) Caddew Mo 41 Nepantagslstanbul Tel: 12121 630 54 54

e
Senyldiz bir Dofes Otomativ Servis we Tic, A5, yethkill wa b m § 3



>> MUSTERI
T Ty

Hem maddi olarak hem de
S gucunden ciddi anlamda
tasarrut ediyoruz

SIEMEN!

Siemens Turkiye

Filo Sorumlusu

SEDAT UGURLU

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-

seder misiniz?

erkezi Almanya’da bulunan Sie-
M mens AG (Berlin ve Miinih), diinya-

da yaklasik 170, Tiirkiye'de ise 2016
itibariyla 160 yildir miihendislikte mikem-
mellik, inovasyon, kalite ve giivenirlik yon-
leriyle 6ne c¢ikan uluslararasi bir teknoloji
sirketidir. Elektrifikasyon, otomasyon, diji-
talizasyon ile saglik alanlarinda kuresel bir
lider olan Siemens, enerji iletimi ¢oziimle-
rinde 6nemli bir tedarikgi; endistriyel oto-

masyon, slrucller, yazilim, ulasim, altyapi
ve bina teknolojileri ¢gozimlerinde de 6ncu
bir sirket olarak konumlanmaktadir.

Siemens, teknolojiye yon veren urlinlerine

Siemens olarak tedarikgi secim kriterlerimize uyan firmalar ile

paralel olarak endustriye ozel yazilim uy-

gulamalan ve yazilim gozimleri, akill tra- calismak, politikalarimiz geregi birincil 6nceligimizdir. Kaliteli
fik yonetim sistemleri, akilli bina teknoloji- ) ] ] o ]

leri, akilli sebeke teknolojilerinin yani sira ve hizli hizmet sunabilen, finansman kaynag gliclii, genis pro-
dijitallestirme ve otomasyon alanindaki . o “ e ey . o .

giiglii yetkinlikleri ve elektrifikasyon konu- fesyonel is glicti olan, misterisinin ihtiyaclarini dogru analiz
sundaki uzmanhgiyla, endistride ve ener- : : : : e - : =
i yonetiminde yeni trendleri belirlemekte- edip buna uygun maliyeti etkin ¢dziimler (retebilen, teknoloji

dir. 200°den fazla llkede faalivet gésteren ye, insana ve gevreye yatirim yapan tedarikciler her zaman ter-
Siemens; enerji ve kaynak-verimli teknolo- oL

jilerde dinyanin en buyik Ureticilerinden- CIhImIZ OlmU§tur.
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dir. Enerji sistemlerinde goriilen yenilikle-
rin yani sira Almanya’da ortaya ¢ikan En-
distri 4.0 kavraminin en 6nemli uygulayici-
larindan biri olarak, fiziksel ve dijital dlinya-
larin butiinlesme siirecinde her iki dinyada
da lider bir konumda kalmaya devam etme-
yi hedeflemektedir.

Saglhk sektoriinde Tirkiye’de 10 yili askin
suredir pazar liderligini koruyan sirket, ino-
vasyona verdigi onceligin yani sira gorun-
tuleme sistemleri, klinik Granler, laboratu-
var diagnostigi, tedavi altyapilari ile saglik
sektorunln klinik IT alanlarinda da en yeni-
likgi firma konumunda yer almaktadir.

160 yildir Tlrkiye'de Siemens A.S. olarak
hizmet veren, cevreci teknolojilerde diin-
yanin en buyuk ureticisi olan sirket, toplam
gelirlerinin yaklasik yuzde 43'Unu cgevreci
Uriin ve ¢oziimlerden elde etmektedir.

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Servis ve satis odakl faaliyet gosteren sir-
ketler igin kurumsal arac filosu istihdam et-
mek ve bunlara bagli tim yonetimsel hiz-
metleri zahmetsiz almak son derece dnem-
lidir. Sirketimizde, satig-servis fonksiyonla-
rinda gorev alan caligsanlarimiza tahsis etti-
gimiz araclar ile ek imkan amach olarak kul-
landirdigimiz araglar disinda, hafif ticari ve
yuzde 100 elektrikli araglar da bulunuyor.

Operasyonel kiralama ydntemiyle temin
edilen araclarimiz i¢cin olusturdugumuz
dogru politikalar sayesinde kimin, ne za-
man, hangi sartlarda, ne tuir bir araci kulla-
nabilecedi net olarak belirlenmistir. Bura-
dan yola ¢ikarak, Ozelikle gevre ve insana
saygl modeli ile pazarda temsil ettigimiz de-
gerleri en iyi yansitan kullanim politikalari-
nin olusturulmasina buyuk 6nem veriyoruz.

Bugiin itibariyle ara¢ sayisi 800 civarinda
olan filomuzda ig amach araclar igin C+ seg-
menti kullanirken, ek imkan amacgli araglar
icin D ve Ustlu segmentleri tercih ediyoruz.
Araclarimizin yluzde 95'i operasyonel kirala-
ma yontemiyle temin edilirken, sadece yuz-
de 5’lik kism1 mevzuattan dolayi 6z mal ola-
rak tedarik edildi.

Siirdirilebilir gevre politikalarimiz saye-
sinde, karbon ayak izi degerlerimizi 121 g/
km’ye kadar disurdik. Siemens’in 2020 Ye-

sil Filo hedefleri dogrultusunda karbon ayak
izimizi 100 g/km’ye disirmeyi ve 2030 yi-
linda ise tamamen sifirlamayi hedefliyoruz.
Bu hedeflere sorunsuz ulagabilmek igin te-
darik politikalarimizi gelistirerek adaptas-
yonunu tamamladik. Bitiinsel Yesil Filo ve
surdurulebilir cevre politikalarimizla bu he-
deflere en kisa zamanda ulasacagimizi 6n-
goruyoruz.

Aracg filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?
Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Operasyonel kiralama yontemini tercih ede-
rek arag filosu olusturmayi, en uygun ma-
liyetli ve en pratik temin yolu olarak gori-
yoruz. Aracin milkiyetinden dogan ekono-
mik yuku tUstlenmek yerine, aracin bakimini,
sigortasini, operasyonel yonetimini, kisaca
her tirll riski devretmis oluyorsunuz. Ara-
ca ait vergi yukl, bakim giderleri, Motorlu
Tasit Vergisi, kasko, sigorta, lastik gibi ek
masraflardan kurtulup, her tirli ek masraf
ve riski kiralayana devretmis oluyorsunuz.

Bu durumda, bizler de miusteri olarak za-
man kazaniyor ve ticari fonksiyonlarimizi
daha saglikh yonetebiliyoruz. Araca ait ya-
tirnm maliyeti olugsmadigindan, finansman
kaynagimizi baska amaglar ic¢in kullaniyor;
operasyon sorumlulugumuz da bulunmadi-
g1 icin hem maddi olarak hem de is gticun-
den ciddi anlamda tasarruf ediyoruz.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Siemens olarak tedarikci secim kriterleri-
mize uyan firmalar ile calismak, politikala-
rimiz geredi birincil onceligimizdir. Kalite-
li ve hizli hizmet sunabilen, finansman kay-
nagdi gliclli, genis profesyonel is glci olan,
musterisinin ihtiyaglarini dogru analiz edip
buna uygun maliyeti etkin ¢dziimler lrete-
bilen, teknolojiye, insana ve g¢evreye yati-
rim yapan tedarikgciler her zaman tercihimiz
olmustur. Bu ozelliklerin yani sira rekabetgi
fiyatlar sunabilen, sirekli sahada olup pro-
seslerini profesyonel sekilde gelistirebilen,
musteri motivasyonunu artirabilen ve fark-
li g6zlimler sunabilen kisaca pazarinda lider
konumunda olan tedarikcilerle calismayi
tercih ediyoruz. Bu kriterlere uyan tedarik-
ciler, her yil tekrarladigimiz elektronik ihale-

mize davet ederek uygun bulduklarimiz ile
slirecimizi devam ettiriyoruz.

Siemens e-lhale ydéntemine dair 6nem-
li bilgiler: Siemens AG’nin 0Onderliginde
her yil tekrarladigimiz elektronik ihalemi-
ze Avrupa’dan da 31 llke dahil olmakta-
dir. Global Pooling metodu ile yaklasik 9000
adet araci her yil ihale ediyoruz. Yogun re-
kabetin yasandigi elektronik ihale platfor-
munda degerlendirmeler iki tur Gzerinden
yapilir. En uygun kondisyonlari sunan te-
darikci / tedarikgiler ile hizmet sdzlesmele-
rimizi imzaliyoruz. ihalenin sonuglan seffaf
olarak tiim katilimci firmalar ile paylasilabil-
mektedir.

Sirdurulebilirlilik hedefi ile olusturdugu-
muz “Tedarik Zinciri Yonetimi” politika-
larimizda tedarikgilerimizi sadece mal ve
hizmet sunan firmalar olarak degil, birlik-
te stratejik is ifa ettigimiz partnerlerimiz ola-
rak gdrmekteyiz.

Sizin musteri olarak operasyonel kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Operasyonel kiralama sirketlerinden bek-
lentimiz, teknolojiye yatirirm yapmalardir.
Bilisim caginda bilgiye ulagsmak kolay ve
hizli olmahdir. Teknoloji yatirimi, isi daha
kolay yonetebilmeyi saglayacaktir. Bu alan-
da yazilimlarin geligtirilerek misterinin kul-
lanimina sunulmasini bekliyoruz. Hataya
mahal vermeden, her tirli bilgiyi dogru ve
kesintisiz isleyebilmek bizce cok énemlidir.
Bu gibi gelistirmeler operasyonel sirecle-
rin dogru ve kolay analiz edilmesini, dogru
kararlar vermenizi saglarken, ayni zamanda
isin kalitesini de artiracaktir.

Operasyonel kiralama semsiyesi altinda
sunulmasini arzu ettiginiz ilave hizmetler
hangileridir?

Web-tabanh c¢oziimler Ureterek araci sis-
tem lizerinden konfigiire edebilmek, bunun-
la birlikte maliyetlere ulasarak karar verme
slirecimizi hizlandirmak giizel olurdu. Tim
bunlari saglayabilmek icin donanim paket,
fiyat, kiralama bedeli hesaplama modiili ile
sistemin sirekli beslenmesi gerekiyor. Ay-
rica kazalarin 6nlenmesine yonelik 6gretici
bilgilerin web tzerinden paylasiimasini, ile-
ri siris tekniklerine ait web-tabanli teorik
bilgilerin iletilmesini 6nemli buluyoruz. ®

OCAK-SUBAT 2016 | SAY| 84 ﬂ



NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!

Faaliyet amac 2 el filo arag alim-satim esas olmak uzere, perakende satista da,
her marka, model ve yagta, giivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaki
Ara; expertiz durumlanmin en agk sekilde abalara sunulmasiyla beraber,
nakit alim secenaginin yamisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Crtomobil Market su an igin Btanbuol Jincidikoyu merkez almaz dzere 42 satig noktasinda
hizmet vermekiedi

(XTI market]

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

LO0m

m-nrhl! fir ZEPLIM Tumzm Tagimacihk Yatmm San. we T, Lid. 560 kesrulugudsin



www.zeplincar.com
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Turk Ticaret

Kar

unu nun

Tacirlik Sifatina

Bagladigl
Ve Sonuc

Hukum

al

»> Bu ayki yazimizda Tirk Ticaret Kanunu'nun (“Kanun” veya
“TTK") tacirlik sifatina bagladigi hiikiim ve sonuglari irdeleyece-
giz. Bu kapsamda @nce kisaca tacirlik sifatinin ne oldugunun lze-
rinde durup devaminda bu sifata TTK ve diger kanunlarin bagla-
digr hiikim ve sonuglari ele alacagiz.

Tacirlik Sifati Nasil Kazanilir?

anun’un 12. maddesi; “Bir ticari islet-
K meyi, kismen de olsa, kendi adina is-

leten kisiye tacir denir” demistir. Do-
layisiyla bir gercek kisinin tacir sayilabilme-
si i¢in; bir ticari isletmenin mevcut olmasi,
bu ticari isletmenin isletilmesi, calistirilma-
s1, faaliyet gostermesi ve bu isletmenin kis-
men de olsa kisinin kendi adina isletilmesi
gerekecektir. Bu ¢ kosulda ayni anda bir
araya gelmesi gergek kisiler igin tacirlik sifa-
tinin kazanilmasinda yeterli olacaktir.

Tuzel kigilerin tacirlik sifatini kazanabilmesi
icin Kanun m. 16’da dortli bir ayrim yap-
mistir. Bu dortli ayrima gore ilk olarak tica-
ret sirketlerine deginebiliriz. Ticaret sirketle-
rinin hepsi tizel kisilige sahiptir ve tiizel ki-
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siligin kazanilmasi aninda tacirlik sifati da
kazanilmis olunacaktir. Ikinci olarak dernek-
ler de ise durum biraz farklidir; Kanun’un
16. maddesine gore dernek amaci dogrul-
tusunda bir ticari isletme isleten ve kamu
yarari i¢in kurulmamis olan dernekler bu iki
sarti karsiladiklari anda tacirlik sifatini kaza-
nacaklardir. Ugiincii ayrimimiz vakiflar ko-
nusunda karsimiza ¢ikiyor. Kanun yine 16.
maddesinde vakiflar igin tacirlik sifatini ka-
zanmada gerekli kriterleri saymistir. Buna
gore, vakfin amaglarina varmak igin bir ti-
cari isletme isletmesi ve gelirinin yarisin-
dan fazlasini kamu gorevi niteligindeki is-
lere harcamamasi durumunda vakiflar ta-
cirlik sifatini kazanacaklardir. Dordiinct ve
son ayrimimiz da kamu tizel kisilerine ait
kurum ve kuruluslardir. TTK m. 16'ya gore

Esin Avukatlik Ortakligi

Av. DUYGU TURGUT

kendi kurulus kanunlari geregince 6zel hu-
kuk hikimlerine gore yonetilmek veya tica-
ri sekilde isletilmek tzere devlet, il 6zel ida-
resi, belediye ve koy ile diger kamu tuzel ki-
sileri tarafindan kurulan kurum ve kurulus-
lar da tacir sayilirlar.

Tacirlik Sifatina Baglanan Hiikiim ve
Sonuglar

TTK, tacirlik sifatina baglanan hikimlerin
bir kismini hak bir kismini yakimlilik ola-
rak m. 18-23 arasinda diizenlemistir. Ancak
kimi sonuglar farkli maddelerin altinda ve
hatta farkh kanunlarda yer almaktadir. Ka-
nun m. 18’de ilk olarak tacirin iflasa tabi ol-
masindan bahseder. Tacir adi veya ticari
her tirli borcu sebebiyle iflasa tabi olabi-
lecektir. icra ve iflas Kanunu m. 143 hiikmii
geregince tacir sayilan kisiler veya tacir hi-
kiimlerine tabi kisiler de ayni tacirler gibi if-
lasa tabidirler.

iflasa tabi olmanin disinda ayni madde uya-
rinca; tacirler bir ticaret unvani se¢mek,
bunu ticaret siciline tescil ettirmek ve bu
unvani ticari islerinde kullanmak, ticari is-
letmelerini isletmeye baslamalarindan iti-
baren 15 glin i¢inde ticaret siciline tescil et-
tirmek ve Kanun’un 6ngordigu gerekli tica-
ri defterleri tutmakla ylktimltdirler. Bun-



lara ek olarak Kanun, ayni maddenin deva-
minda tacirin basiretli bir isadami gibi dav-
ranma yuikumluliginden soz etmistir. Bu-
rada kavramsal olarak bir muglaklik olsa da,
basiretli bir isadami gibi davranma yukim-
lGlagunde, ayni durum ve sartlar altindaki
bir tacir nasil davranacaktiysa o davranis 6l-
¢ut olarak alinmaktadir.

Tacirlerin ticari faaliyetlerini gosterdikleri
bolgedeki ticaret odalarina ve uygun oldu-
gu takdirde ilgili sanayi odalarina, ajanlikla-
ra ve birliklere kaydolma zorunluluklari bu-
lunmaktadir. Buna ek olarak, TTK m. 19'da
tacirin ticari is karinesine tabi olmasindan
bahsetmistir.

Dizenlemede tacirin borglarinin kural ola-
rak ticari olmasindan, ancak gercek kisi olan
bir tacirin islemi yaptigi anda bu islemin
kendi ticari isletmesiyle ilgili olmadigini kar-
sl tarafa acgikga bildirmesi veya isin ticari sa-
yilmaya elverigli olmadigi hallerde adi borg
sayllacak olmasindan bahseder. Bunun di-
sinda tacirler ticari 6rf ve adet kurallarina ta-
bidirler, yani ticari 6rf ve adet kurallar taci-
rin ilgili kurali bilip bilmemesinden bagim-
siz olarak ve mutlak sekilde uygulanacak-
tir.

Tacirlik sifatina baglanan hiikkiim ve sonug-
lardan bir digeri Kanun’un 20. maddesinde
tacirin Ucret isteme hakki basligi altinda du-
zenlenmistir. Bu diizenleme sayesinde tacir,
tacir olan veya olmayan bir kisiye ticari is-
letmesiyle ilgili bir is veya hizmet gérmus
olan tacirin bunun karsiligi olarak uygun bir
licret isteme hakki bulunmaktadir. Tacir ay-
rica verdigi avanslar ve yaptidi giderler icin,
odeme tarihinden itibaren faize hak kazanir.

Tacirlik sifatina baglanan bir baska sonug
ise TTK m. 21'de fatura dizenleme yikim-
1G1Ggu olarak dizenlenmistir. Buna gore
ticari igletmesi baglaminda bir mal sat-
mis, Uretmis, bir is gérmiis veya bir men-
faat saglamis olan tacir talep Ulzerine fatu-
ra diizenlemek ve vermek, ayrica s6z konu-
su iste bedel 6denmigse bunu da fatura da
belirtmek zorundadir. Faturay! veya bir te-
yit mektubunu alan kisi bu belgeyi almasin-
dan itibaren 8 glin icerisinde, belgenin iceri-
gi hakkinda herhangi bir itirazda bulunmaz-
sa, Kanun’un dizenlemesi geregdi belgenin
icerigini kabul etmis sayilacak ve bu belge
karine niteligi kazanacaktir.

Turk Borglar Kanunu’nun m. 121/1, 182/3
ve 525. maddelerinde borg¢lunun, soézles-
me kapsaminda kararlastirilan bir Ucret
veya cezai sartin asiri olmasi halinde bu (c-
ret veya cezai sartin indirimini talep etme
hakki diizenlenmistir. Ancak Kanun'un 22.
maddesi bu hakki tacir sifatina sahip kisile-
rin elinden almistir.

Bu sebeple tacirler Tiirk Borglar Kanunu’nun
yukarida anilan maddelerinde yazili haller-
de asiri Ucret veya cezai sartin kararlastinl-
mis olmasi iddiasiyla Ucret veya cezai sar-
tin indirilmesini mahkemeden talep edeme-
yeceklerdir. Bu maddenin getirilis amacin-
da tacirin basiretli bir isadami gibi davran-
ma yukimlulaga bulunmaktadir.

Her iki Tarafin Tacir Sifatina Sahip
Olmasina Bagh Hiikiimler

Kanun, yapilan ticari faaliyetlerde iki tara-
fin da tacir olmasina bagladigi bazi 6zel hii-
kiimler bulunmaktadir. Bunlardan tacir ol-
manin hukimleri bashgr altindaki ilk du-
zenleme ihbarlar ve ihtarlar igin sekle uyma
yukimliliga gelir. Kanun'un 18. madde-
sindeki dizenlemeye gore, tacirler arasin-
da, diger tarafi temerriide diistirmeye, s0z-
lesmeyi feshe, s6zlesmeden donmeye ilis-
kin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla,
taahhtli mektupla, telgrafla veya givenli
elektronik imza kullanilarak kayith elektro-
nik posta sistemiyle yapilir. Ancak bu mad-
de c¢ok genis yorumlanmamali ve iki taraf
tacir olsa bile, yapilan isin bir tarafin ticari
isletmesiyle ilgili olmamasi durumunda bu
madde uygulanmamalidir.

Kanun, her iki tarafin da tacir sifatina sahip
olmasina iligkin bir diger 6zel hikme 1530.
maddesinde yer vermistir. TTK m. 1530'a
TBMM gorismeleri sirasinda, mal ve hiz-
met Ureten kobilere, buylk isletmeler kar-
sisinda koruma saglamak icin bir onerge
ile eklenen 2 ila 8. fikralarla, ticari isletme-
ler arasindaki mal ve hizmet tedariki amaclh
islemlerin 6zel hiikiimlere tabi olmasi duru-
mu ortaya ¢ikmistir.

Buna gore; ticari isletmeler arasinda mal
ve hizmet tedariki amaciyla yapilan islem-
lerde alacakli, kanundan veya so6zlesme-
den dogan tedarik borcunu yerine getirme-
sine ragmen, borglunun gecikmelerden so-
rumlu tutulamayacagi haller hari¢, borcu-
nu sozlesmede belirtilen tarihte veya belir-

tilen 6deme sturesinde yerine getirmemesi
halinde, ihtara gerek olmaksizin temerriide
disecedi ve sart konulmamig olsa bile faize
hak kazanacagi belirtilmistir. Ayrica sozles-
mede 6deme glinl veya sliresi belirtiime-
misse, borclunun fatura veya esdeger ode-
me talebini aldigi tarihi izleyen otuz ginin
sonunda temerrude diisecedi ve alacaklinin
faize hak kazanacagi belirtilmistir. Bu mad-
de kapsaminda son olarak deginilmesi ge-
reken bir diger husus da uygulanacak te-
merrit faizinin nasil belirlenecegdi hakkinda-
ki dizenlemedir.

Faiz orani Kanun'un diizenlemesine gore
3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerrit Faizi-
ne liliskin Kanun’da éngériilen ticari islere
uygulanacak gecikme faizi oranindan en az
yuzde sekiz fazla olacaktir. Alacakliya yapi-
lan gec 6demelere iligkin temerriit faiz ora-
ninin sézlesmede 6ngorilmedigi veya ilgili
hukimlerin gegersiz oldugu hallerde uygu-
lanacak faiz oranini ve alacagin tahsili mas-
raflari icin talep edilebilecek asgari giderim
tutarinit TCMB her yil Ocak ayinda ilan eder.

Her iki tarafin tacir olmasina baglanmis bir
diger sonug ise tacirlerin yetki s6zlesmesi
duzenleme haklaridir. Hukuk Muhakemele-
ri Kanunu m. 17 uyarinca tacirler veya kamu
tlzel kisileri aralarinda dogmus veya doga-
bilecek bir uyusmazlik hakkinda, bir veya
birden fazla mahkemenin yetkili kilinmasini
yetki sdzlesmesi yaparak kararlastirabilirler.
Taraflarca aksi kararlastiriimadigi muiddet-
¢e dava, yalnizca belirlenen mahkeme/mah-
kemelerde acilabilir.

Son olarak deginmek istedigimiz bir husus
da, her iki tarafin da tacir oldugu durum-
larda tacirin hapis hakkindan yararlanirken
Medeni Kanun’un dizenlemesiyle 6zel bir
kolayliga sahip olmasidir. Medeni Kanun
m. 950’de hapis hakki diizenlenmigtir. Buna
gore alacaklinin, borgluya ait olup onun ri-
zaslyla zilyedi bulundugu tasiniri veya kiy-
metli evraki, borcun muaccel olmasi ve ni-
teligi itibariyla bu egyanin alacak ile baglan-
tist bulunmasi halinde, bor¢ 6deninceye ka-
dar hapsetme hakki bulunmaktadir. Ancak
zilyetlik ve alacak ticari iliskiden dogmussa,
kanun tacirler bu baglantinin varhgini zo-
runlu tutmamistir ve tacirler alacak ile zil-
yetlik arasinda herhangi bir baglanti olma-
sa bile hapis hakkini kullanabileceklerdir. ®
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>> UYELERiIMiZDEN

BURULAS-BURSA ULASIM TOPLU TASIM
ISLETMECILIGI TURIZM SAN. VE TIC. A.S.

.

Levent FIDANSOY
Genel Mudar

Firmanizdan ve verdigi
hizmetlerden bahseder
misiniz?

URULAS, Bursa
Buyuksehir Belediyesi
istiraki olarak 1998

yilinda kurulmustur. Sehir ici
toplu tasima sistemi yani sira,

sehirlerarasi ulasim tirlerini de

kapsamina alarak, Tirkiye'de
bir marka deger olmaya
yonelik hedefi dogrultusunda
ilerleyen bir ulagim sirketidir.
BURULAS; metro, tramvay,
sehir ici otobus, otobus
terminalleri, seyahat acentesi,
arac kiralama, deniz otobist,
deniz ugagi ve helitaksi
operasyonlari ile Bursa ili
elektronik ticret toplama
sistemi igletimini basariyla
yluritmektedir.

Firmanizin hizmet verdigi
bolgeler hangileridir?

BURULAS Marmara
bolgesinde BUDO markasi
ile deniz otobusi igletimini
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yiriitmektedir. Bursa-istanbul
basta olmak Uzere yaz
sezonunda, Erdek- Marmara
Adasi-Avsa-Tekirdag,
istanbul- Marmara Adasi-
Avsa, Bursa-Biyikada hatlar
ile birgok noktaya sefer
diizenlemektedir. Ayrica Bursa
- istanbul arasinda BURULAS
Havacilik markasi ile denizle
entegre hava igletmeciligi

ve Helitaksi isletmeciligi
hizmetini stirdirmektedir.
Helitaksi, en buyuk kolayligi
ise trafik sorununun en
yogun hissedildigi Istanbul
ici ulagimda saglamaktadir.
Sisli-Kadikdy arasi 4 dakika,
Atatlrk Havalimani Sigli arasi
7 dakika, Ataturk Havalimani
Kadikoy arasi 11 dakikadir.
BURULAS Havacilik, tarifeli
uguslarin yani sira, ozel
kiralama ile, panoramik sehir
turu, heliski, havadan video
ve fotograf ¢cekimi, V.I.P yolcu
transferi gibi taleplere de
cevap vermektedir. BURCAR
markasi ile de arag kiralama
hizmeti verilmektedir. Hem
bireysel kiralama hem de
kurum ve kuruluglara yonelik
kurumsal filo kiralama
yapilmaktadir. Bir BURULAS

markasi olan BURCAR
vatandas nezdinde cok blyuk
bir giivene mazhar olmaktadir.
79 liradan baslayan gunlik
kiralama bedeli yani sira, lliks
seceneklere varincaya kadar
farkli tip, model ve segmentte
hizmet sunulmaktadir. 9 lide
(Bursa, Istanbul, Antalya,
Ankara, Izmir, Konya, Kayseri,
Mugla, Nevsehir) toplam 21
teslim noktasi ile BURCAR'|
tercih eden vatandaslar,
aracini teslim aldigi yere
birakmak zorunda olmayip
herhangi bir teslim noktasinda
birakabilmektedirler.

Firmanizin ortaklari kimlerdir?

BURULAS'In en biiyik
hissedari Bursa Bliyliksehir
Belediyesidir.

Firmanmizin hedefi nedir?

Portfoyinde rayli sistemler,
otobus, terminal, seyahat
acentesi, arac kiralama,
elektronik lcret toplama
sistemi, deniz otobusleri,
deniz ugagi ve helitaksi'nin
bulundugu sirketimizin hedefi
tim sistemler arasinda tam bir
entegrasyonun saglanmasidir.
Misteri memnuniyetini 6n
planda tutarak, Budo veya
BURULAS Havacilik ile
seyahat eden yolcularimizin,
gerek Bursa, gerekse sefer
diizenlenen diger illerde,
ulasimina kusursuz ve
kesintisiz olarak devam
etmesini amag edinerek yola
ciktik. Ancak musterilerimizden
gelen yogun talepler, daha
genis bir alanda hizmet
vermek konusunda itici

gug olusturdu ve ardindan
musterilerimizin ihtiyaclarina
uygun tim secgenekleri
filomuzda barindirmak igin
hamle yaptik. Hizla blylyen
arac kiralama sektorinde,
kaliteli hizmet, seffaf, durust
caligma ilkelerini benimseyen

BURULAS'In giicli ve gliveni
altinda, operasyonel filo
kiralama sektoriine de yeni
bir anlayis getirdik, ihtiyaclari
en uygun sekil ve fiyatla
degerlendiren hizmetle
birlestirdik. Strekli yenilenen
filomuz, kiralama 6ncesinde,
guvenlik ve temizlik agisindan
kontrol edilen son model
aracglarimizla sektordeki
yerimizi saglamlastirdik. Tim
diger faaliyetlerimizde oldugu
gibi, arag kiralama hizmetinde
de en iyiyi hedefleyen
sirketimizin misyonu,
maksimum kaliteyi minumum
fiyatla sunmaktir.

Firmanizin TOKKDER iiyesi
olmasinin nedenleri nelerdir?

BURULAS, arac kiralama
hizmetini BURCAR

markasi ile ‘Guinliik

Kiralama’ ve ‘Operasyonel
Kiralama’ basliklari altinda
yuritmektedir. Diger arag
kiralama sirketlerinden bizi
ayiran en temel ozelligimiz ise,
Ozel sektor statusiinde, kamu
sermayeli sirket olarak bu
gorevi ustlenmemiz ve bunun
da beraberinde getirdigi
sorumluluklardir. TOKKDER'in,
Uyelerini gelistirici, koruyucu
politikalarla stirdirtlebilir
buyume calismalari ile sektor
ve iligkili diger sektorlerle
iletisim ve isbirligini artirma
cabalarinin ekonomiye
katkisini memnuniyetle
izliyoruz. Biz de kamu

istiraki bir sirketin ciddiyet,
seffaflik, diriistliik ilkeleriyle
sektorde rekabet edebilirligini
ispatlayarak, diger kamu
sirketlerine 6nderlik ediyoruz.
Sektorl hep birlikte daha
ileriye taglyacagimiza
inanarak, TOKKDER'in sektori
dizenleyen profesyonel
yaklagimini takdirle
karsiliyoruz. ®



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

34 RENT A CAR

B. Atasehir Barbaros Mah. Oren Sok. Deluxia
Pal. A Blok K: 2 D: 61 Atasehir - Istanbul

Tel: 444 70 81 « Faks: (0216) 428 03 90
www.34rentacar.com * info@34rentacar.com

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiiciikcamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 « Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Trabzon - Trabzon Havalimam

Tel: 4447900  trabzon@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 4447 900 « kartal@airrentacar.com.tr
Sivas: Tel: 444 7 900 * sivas@airrentacar.
com.tr

Tokat

Tel: 4447 900 » tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 4447 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu: Tel: 444 7 900 » ordu@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 « Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25  Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

ARKAS OTO FILO YONETIMI
Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe
Istanbul

Tel: 444 26 86 * Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Phx ¢ Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Phx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Phx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 21392 13

ASF FiLO KIRALAMA

Pamukkale Sok. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
Soganlik/Kartal - istanbul

Tel: 444 3475

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 * Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAG KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 * Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hiirriyet Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 » Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Ascioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla
Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21  Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Diyarbakar: Yenisehir Mah. Lise Cad. 2/A
Yenisehir / Diyarbakir

Tel: (0412) 223 26 33  Faks: (0412) 223 26 33
diyarbakir@assistcarrental.com

Eskisehir: Cumhuriyet Mah. Kinm Caddesi
No:7/B Tepebasi - Eskisehir

Tel: (0222) 220 11 13 » Faks: (0222) 220 11 16
eskisehir@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Kocaeli - Izmit: Kérfez Mah. Ankara Karayolu
Cad. No:23 Kocaeli / IZMIT

Tel: (0262) 333 13 33

Faks: (0262) 333 13 34
kocaeli@assistcarrental.com

Konya: Feritpasa Mah. Nalcagi Cad. 50.Yil
Sitesi C.Blok No0:62/B Selguklu Konya

Tel: (0332) 238 38 44 » Faks: (0332) 238 38 99
konya@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Malatya: Sifa Mah. Niyazi-Misri Cad. No: 64/ F
Battalgazi / MALATYA

Tel: (0422) 212 50 55  Faks: (0422) 238 18 38
malatya@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 * Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81  Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Dseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50  Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanlurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanhurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 » Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 * Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

Sanhurfa Merkez: Sair Sevket Mah.Carsi Cad.

Canan Apt.A Blok Kat :1 No:8 Bahgelievler
Haliliye / Sanhurfa

Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0414) 316 22 23
urfa@assistcarrental.com

ATA FILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46  Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

AUTOLAND

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazmayolu Cad.
No: 37 K: 7 D: 8 Kagithane 34410 Istanbul

Tel: (0212) 697 87 85  Faks: (0212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ® info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETiMmI
Mahmutbey Yolu indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr
info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 » (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

TOKKDER UYELERI <<

Ankara Esenboga Havalimani g Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya: (0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya: (0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya: (0242) 513 35 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 » (0266) 312 88 75
Batman Havalimani: (0488) 218 07 47
Bodrum / Mugla: (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

i¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 7925118
Diyarbakir (0412) 229 02 75
Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig (0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havali

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havaliman
i¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani Ig Hatlar

(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 * (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 » (0482) 312 04 44
Mardin Havaliman (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa (0414) 315 00 53

Sanliurfa Havalimani ig Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 214 63 75

AVRO RENT A CAR
Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No: 44A 011
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> TOKKDER UYELERI

Bahgelievler - Istanbul

Tel: (0212) 603 69 15  Faks: (0212) 603 69 18
info@avrorentacar.com
Www.avrorentacar.com ® WWw.avro.com.tr
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Terminali: Tel: (0212) 465 37 51

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar
Terminali: Tel: (0212) 465 26 28

Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 414 93 33

Istanbul Avrupa Yakasi

Tel: (0212) 250 10 20

Ankara Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0312) 398 23 06

Izmir Havalimani: Tel: (0232) 273 77 00
Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 259 00 05

Kayseri

Tel: (0352) 326 78 78

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Gamlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM
SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Gakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Gankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM
KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
Iletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenbogja Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis

(0242) 330 33 95 » (0242) 330 33 96

Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
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Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54
Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havaliman
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanhurfa (0414) 314 53 40
Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani
(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

BURULAS - BURSA ULASIM TOPLU
TASIM ISLETMECILIGI TURIZM
SANAYI VE TICARET A.S.

Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubagi Mahallesi Iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugagi
Terminali Yani)

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro st. Karsisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Yani, Odunluk
Mahallesi, [zmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa
(Crowne Plaza Karsisi, Helikopter Taksi Pisti)
Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mahallesi Meclis-i Mebusan
Caddesi Kabatag Sehir Hatlari Iskelesi No:32
Beyoglu/Istanbul (Bursa Deniz Otobiisleri
(BUDO) Terminali)

Istanbul Hali¢ Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyespor Tesisi Yani Eyiip /
Istanbul (Hali¢ Deniz Ugag Terminali Yani)
Genel Miidiirliik lletigim

Tel: (0224) 452 52 44 « Faks: (0224) 452 52 43
Cagn Merkezi iletisim 444 99 16
burulas@burulas.com.tr  www.burulas.com.tr
Arac Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)

www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 « Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15  Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 » Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 « Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 1500 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 » Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61  Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak Izmir

Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1
Beyazevler Mah. Gazemir- iZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CE-TUR CELEBI TURIZM TIC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Ig
Merkezi Kat :4 Akatlar Begiktas Istanbul
Tel: (0212) 352 04 14 » Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 * Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN 0TO ALIM SATIM

TIC. LTD. $TI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

CALIKIRAN TURIZM TASIMACILIK

O0TOMOTIV SANAYi VE TiC.A.S.
Yeni Bati Mahallesi 2402 Sok. No: 21
Yenimahalle - Ankara

Tel: (0312) 256 94 94

Faks: (0312) 256 77 70
www.calikiran.com.tr
info@calikiran.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul

Tel: (0212) 337 44 44 « Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172
B Blok Girig Kat Atagehir Istanbul

Tel: (0216) 577 80 33 « Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / [STANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DRD ARAC KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410, Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr  info@drd.com.tr
Istanbul Bakirkdy Ofis

Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Cinar Apt. No:1,
Bakirkdy / Istanbul

Atatiirk Havalimami Ofis

Yesilkdy Mh. 34149 Istanbul

Kozyatag Ofis

Igerenkdy Mah. Eski Uskiidar Yolu No: 9/A,
Kozyatag / Atasehir

Kocaeli Ofis

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze / Kocaeli

Ankara - GCankaya Ofis

Kavaklidere Sk. No: 23 Sili Meydani 06540,
Cankaya / Ankara

Izmir

Alsancak Ofis

1375 Sokak No.17/B, Alsancak / Izmir
Adnan Menderes Havalimani Ofis

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /Izmir

Cesme Ofis

llica Mh., Sifne Cd, 35930, Gesme / Izmir
Bursa Niliifer Ofis

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz Is Merkezi
No:12 D:4, Niliifer / Bursa

Antalya Merkez Ofis

Genclik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
10/A PK 07100, Muratpasa /Antalya
Bodrum Milas Havalimani Ofis

Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A
Kemikler Mevkii, Milas/Mugla



Dalaman Havalimani Ofis

Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Mugla
Marmaris Ofis

Kemeralt Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbasioglu
Apt., Marmaris / Mugla

Konya Merkez Ofis

Ferit Pasa Mahallesi Nalgaci Caddesi

No: 39/A, Konya

Kayseri Ofis

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv.

Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Urgiip Ofis

Imran Mahallesi Suat Hayri Urgiiplii Cad.
No: 4, Urgiip/Nevsehir

DRD FILO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 911 1500 » Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr
Istanbul Anadolu Yakasi

Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bati Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Is Merkezi No:

9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 « Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. Izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer / BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 * Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 « Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tasocag Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinesli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90  Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FILO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 + (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 » GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas

Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul
Tel: (0212) 235 44 75 » Faks: (0212) 297 63 52

www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05  Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURIZM SAN.
TIC. LTD. STI.

Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahgce Cad.

Istwest Konutlari A2A Blok K.1D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
Istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulugs Mah. Bankalar Apt.
Alt1 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55  Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/stanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41  Faks:(0252) 559 01 48

EURONET CAR RENTAL
Otoport AVM Kat: 4 No: 145-146
Haramidere - [stanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
info@euronetcar.com
www.euronetcar.com

Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar
Tel: 444 22 07

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: 444 22 07

Taksim: Tel: 444 22 07

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Tel: 444 22 07

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: 444 22 07

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: 444 22 07

Antalya

Tel: 444 22 07

Kayseri Merkez

Tel: 444 22 07

Kayseri Havalimani

Tel: 444 22 07

Malatya

Tel: 444 22 07

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr « info@europcar.com.tr
Adana

Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya

Tel: (0242) 51319 29

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik

Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam
Tel: (0266) 312 53 12

Belek

Tel: (0242) 71533 23

Bodrum

Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa

Tel: (0224) 2353270

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havaliman Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan

Tel: (0252) 284 28 16

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havaliman i Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havalimam Ig Hatlar Gelis

Tel: (0424) 2187778

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani I Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir

Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 10

Istanbul Atatiirk Havaliman

Dis Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 66

Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40

Izmir Adnan Menderes Havaliman

Ig Hatlar Gelis Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44

Kemer

Tel: (0242) 81411 40

Konya Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi

Tel: (0256) 614 67 70

Malatya

Tel: (0422) 211 34 34
Mardin

Tel: (0482) 31209 09
Marmaris

Tel: (0252) 417 45 88
Ordu

Tel: (0452) 777 4 555
Samsun

Tel: (0362) 844 89 49
Side

Tel: (0242) 753 17 64
Sivas

Tel: (0346) 224 00 13
Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimani ig Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24
ﬁrgiip

Tel: (0384) 341 88 55
Van

Tel: (0432) 21200 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Istanbul Merkez

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 » GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 - 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52 » GSM: (0507) 663 94 43
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0507) 663 94 43 « Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman

Tel: (0507) 663 94 43 * Faks: (0216) 338 29 52
www.aykarentacar.com
res@aykarentacar.com

Ankara First

Bardacik Sok. 90/1 K. Esat/Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 - 437 0 CGA

Faks: (0312) 447 28 34 « GSM: (0542) 241 61 69
Www.cgaturizm.com ¢ cavit@cgaturizm.com
Izmir First

1375 Sok. No: 12/C Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
GSM: (0533) 350 54 17 * info@pgss.com.tr
Antalya First

Sogucaksu Mah. 2. Inénii Cad. Pinar Sitesi
B Blok Kat: 4/8 Pinarli/Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 « Faks: (0242) 462 25 62
GSM: (0532) 64171 87
www.antalyarentacar.com
info@antalyarentacar.com

Adana First

Mafa Sigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari

No: 127/A Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
GSM: 0505 304 69 69 * altinturizm@hotmail.com
Bodrum First

Oasis Aligveris Kiltiir ve Eglence Merkezi
No: 83 B 16-17 Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Havalimam

Bodrum Milas Karayolu Giillik Kavsag
Milas/Mugla

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
GSM: (0532) 417 61 76
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www.bodrumrentacar.com
info@bodrumrentacar.com

Dalaman First

Hirriyet Mah. Gazi Bulvari No: 102/A
Dalaman/Mugla

Tel: (0252) 692 39 51 * Faks: (0252) 692 39 81
GSM: (0543) 770 51 01
dimbonusrentacar@hotmail.com

Batman First

Kiiltir Mah. Adalet Cad. 22. Sok. No: 30 Batman
Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
GSM: (0532) 365 48 33
halimturizm@hotmail.com

Kayseri First

Havaalani Yolu Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 125/B Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
GSM: (0532) 593 25 98
www.koclarotokiralama.com
info@koclarotokiralama.com

Konya First

Babalik Mah. Vatan Cad. No: 22/E Konya
Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (0332) 320 17 76
GSM: (0532) 224 64 06
Pasha_rentacar@hotmail.com

Gaziantep First

Nuri Pazarbasi Mah. Camlica Konaklari Alti
No: 2/C Sahinbey/Gaziantep

Tel: (0342) 245 00 30 * Faks: (0342) 245 00 30
GSM: (0532) 412 35 65
Gultekinkaya27@hotmail.com

Hatay First

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya/Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 51
GSM: (0532) 26176 18
gulturizm@gulturizm.com.tr

FILOTURK ARAG KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16 * Faks: (0342) 337 16 85
www filoturk.net « info@filoturk.net

FiILOTO KURUMSAL

ARAC KIRALAMA

Rami Kisla Caddesi, No: 104 Eyiip, Istanbul
Tel: (0212) 649 34 34 » Faks: (0212) 564 1570
www.filoto.com.tr

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Bélgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara

Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 « Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ® bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD.’STI.

Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com
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GARANTI FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Kéy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 1977 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66  Faks : (0212) 437 00 67

GENC 0TO KIRALAMA

Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61 « Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT
OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 * Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1

Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR ,
PAZARLAMA VE TICARET LTD. STI.
iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket

Giinay I Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
Www.gunaygrup.com.tr

GUNEY 0TOMOTIV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 » GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURizM

SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx

Faks: (0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33
Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20

Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 * Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizilrmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakl Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / [zmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@nhertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
istanbul / Kadikoy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91« Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74

Faks: (0322) 43200 73

Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48  Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 » Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimam G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 * Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 « Faks: (0232) 464 52 15

Izmir Adnan Menderes Havalimam
Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10
Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 » Faks: (0312)
207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 27459 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

JET FILO ARAC KIRALAMA

Merkez

Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5
Ofis Lamartine Binasi Kat. 6 No: 601 34437
Taksim/Beyoglu /Istanbul

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpaga/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 « Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com ® www.jet-filo.com

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com  kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A.S.

Korfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 * Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr



LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 * Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@Ileaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak - Sigli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr

info@liderfilo.com.tr

Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinesli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75

Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46  Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / izmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

MAYGOLD FILO

Bahcelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 » Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00

Faks: (0212) 84180 15

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatagji

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68

Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL

HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65

Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 » Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL

HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 « Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

PASIFiK OTO VE TURiZM TiC.LTD.STi
Istanbul Vizyon Park

Merkez Mah.29 Ekim Cad. No 3 A1 Kat 7/74
Yenibosna-Bahgelievler/ISTANBUL

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 354 07 42 « Faks: (0242) 354 07 03
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 » Faks: (0312) 426 07 77
Corlu /Tekirdag

Tel: (0282) 653 71 11  Faks: (0282) 653 71 55

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirliigii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22

info@reiskiralama.com ® www.reisgrubu.com

RENT GO

Orta Mahallesi Ankara Cad. No: 2/1
Pendik - Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETiMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/ANKARA

Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 342 12 37

www.rentrent.com.tr « info@rentrent.com.tr

RENT WORKS FILO

Kisikli Mah. Nato Yolu Bosna Bulvari No:33
Uskiidar / istanbul

Tel: (0216) 459 81 82 « Faks: (0216) 459 81 83
GSM: (0543) 502 92 57

tolga@yucelir.com
www.rentworksfilo.com

SANDIKCI KARDESLER OTOM.
SAN. VE TiC.LTD.STi.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 « Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com ® www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: (0232) 463 89 99 * Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat

Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye

Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis
Samsun Havalimani
Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Corum
Tel: (0 542) 51333 33
www.simarentacar.com

TAN OTO MOTORLU ARAGLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 «(0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13 (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazlh Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 « Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

lzmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani

Antalya

Antalya Havalimani
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Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
info@turent.com.tr ® www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.
TiC. LTD. STi.

Kiigiikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek

Sk. No.2 Atagehir/Istanbul
Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr «info@filonet.com.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. Hiz. SAN.TIiC.LTD.STi.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 02123213310 /11 « Faks: 0212 32133 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 » Faks: 0242 313 12 82

YES 0TO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 46577 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

OCAK-SUBAT 2016 | SAYI 84

Ankara Esenbogja Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66  Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaliman Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43

Faks: (0322) 458 33 78

Antalya Havaalani g Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57

Faks: (0242) 330 35 58

Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havaliman

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 1339

Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimami

Tel: (0530) 283 34 11  Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 41361 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75

Faks: (0332) 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 048231311 10

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58

Faks: (0346) 223 30 58

Trabzon Havaliman i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52

Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00

Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com
res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35
Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimam
Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci
Tel: (0216) 362 42 48
Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25
Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii
Tel: (0212) 423 06 34
Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55
Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32
Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu
Tel: (0312) 387 01 34
Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimani
Tel: (0232) 274 31 67
Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34
Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44
Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65
Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80
Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01
Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00
Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79
Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38
Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90
Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90
Faks: (0266) 221 8893

Batman

Tel: (0488) 213 97 57
Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65
Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94
Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 61277 78
Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01
Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39
Elazig

Tel: (0424) 233 01 21
Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 21469 71
Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84
Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87
Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00
Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11
Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07
Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40
Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79
Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69
Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10
Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44
Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95
Sivas

Tel: (0346) 221 83 61
Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44
Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44
Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18
Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07
Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 21465 75
Faks: (0432) 215 47 67



Filo Kiralamada
esnek yaklasim v
Oto Plan’da...




Basarya gidgn yol,
< Optimum giivenilir bir Is Siireci Hizmetleri ve
' Coyimin ortak ada Teknoloji Saglayicisi ile artik daha kisa

sireg ve teknoloji alanmdaki yeniliklerin liden ile daima bir adim onde olun

Parga’ CAM~lan  POWERMONITOR  MNefworklink  Accident /v Maintenance/\re| Complete’



