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2015 yılı ülkemiz ve dünya için oldukça zor geçiyor. 

Genel seçimler ve sonrasındaki koalisyon arayışları, güney sınırımızda yaşanan iç savaş 

ve sonucunda karşı karşıya kalınan yoğun göç dalgası, yine artan terör olayları sosyal ve 

ekonomik yaşamı olumsuz yönde etkilemekte, gelecek için belirsizlikleri de beraberinde 

getirmekte. 

ABD Merkez Bankası FED’in 2015 yılı içinde faiz artırması yönündeki beklentiler de geliş-

mekte olan ülkelere sıcak para girişini etkileyerek küresel belirsizliği artıracak nitelikte.

Tüm bu bölgesel ve küresel sıkıntılı tabloya rağmen, ülkemiz otomotiv sektörü 2015 yılın-

da beklentilerin üzerinde bir performans sergilemekte. ODD verilerine göre otomobil ve 

hafif ticari araç satışları 2015 yılının ilk 7 ayında bir önceki senenin aynı dönemine göre 

%49 artmış. Açıkçası ben bu artışı açıklayan rasyonel bir neden bulmakta oldukça zorla-

nıyorum.

Geçtiğimiz günlerde yayınlanan, TOKKDER ve TNS Global işbirliği ile periyodik olarak 

gerçekleştirilmekte olan pazar araştırması sonuçlarını içeren TOKKDER Operasyonel Ki-

ralama Sektör Raporu’na göre ülkemiz operasyonel kiralama sektörü de istikrarlı büyüme 

çizgisini 2015 yılının ilk yarısında da korumuş görünüyor.

2015 yılı ilk yarıyıl sonuçlarını içeren, TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektör Raporu’na 

göre ülkemiz operasyonel kiralama sektörü 2015 yılının ilk yarısında Türkiye’de satılan 

yeni otomobillerin %14,6’sı olan yaklaşık 47 bin 930 adet yeni aracı filosuna katarak 2014 

yılının aynı dönemine göre %16,6’lık bir büyüme yakaladı. Sektörün filosundaki araç sa-

yısı yaklaşık 250 bin adede ulaştı.

2015 yılının ilk yarısında yapmış olduğu yaklaşık 3 milyar 168 milyon TL’lik yeni araç ya-

tırımı ile Türkiye operasyonel kiralama sektörünün aktif büyüklüğü ise 15,1 milyar TL se-

viyesine çıktı.

Kısıtlı kaynaklarını verimli kullanmak durumunda olan ülkemizde sektörümüzün ülkemi-

zin ekonomik gelişimine sağladığı katkıyı görmekten duyduğum memnuniyeti ifade et-

mek isterim. 

Önümüzdeki dönemde her ölçekte ticari işletmenin ve bireylerin operasyonel araç kirala-

maya olan ilgisinin artacağına inancım günden güne güçleniyor.

Sağlıcakla kalın. l
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Neden kiralama?

Kiralama artık her türlü ihtiyaca cevap veren, hızlı, esnek, çev-
reci, güvenli, kaynakların etkin kullanmasını sağlayan, daha 
uygun maliyetli çözümleriyle daha fazla tercih ediliyor ve arta-
rak tercih edilmeye devam edecek.   

Y azı başlığını düşünürken bize anlatılan 
ODTÜ İşletme’nin rahmetli hocaların-
dan Muhan Soysal’ın efsane bir sına-

vını ve bu sınavdan 100 tam puan alan ef-
sane cevabı hatırladım. Muhan Hoca öğren-
cilerine o sınavda tek bir soru sorar, Why 
(Neden)? . Sınava katılan öğrenciler bu so-
ruya derste öğrendikleri konularla bağlantılı 
uzun uzun cevaplar yazarken sınav sonuçla-
rı açıklandığında 100 tam puanı alan öğren-
cinin sorulan soruya gene aynı kısalıkta bir 
cevap verdiğini öğrenerek şaşırırlar, Why 
not (Neden olmasın). 

Bu sınavdan ve sonucundan yola çıkarak 
belki bizde yazı başlığındaki soruya “Ne-
den Olmasın” cevabı verebiliriz.  Yaşadığı-
mız dünya artık çok hızlı değişiyor-gelişiyor, 
hayatlarımız çok dinamik. Bilgi her yerde 
ve bedava, ulaşım bundan 15-20 yıl öncesi-

sahiplikten çok tüketmeye önem veren özel-

liklerini eklersek “Neden kiralama olmasın” 

cevabı daha da kuvvetlenir. Kiralama artık 

her türlü ihtiyaca cevap veren, hızlı, esnek, 

çevreci, güvenli, kaynakların etkin kullan-

masını sağlayan, daha uygun maliyetli çö-

zümleriyle daha fazla tercih ediliyor ve arta-

rak tercih edilmeye devam edecek.   

Biz de büyüyen ve büyümeye devam ede-

cek sektörümüzün temsilcisi ve sesi olarak 

tüm paydaşlarımızla beraber bu değişimin 

ve gelişimin içinde olup sektörümüze yan-

sımalarını doğru öngörülerle planlayarak 

üyelerimizin de bu değişikliklerden olumlu 

etkilenmesini sağlamaya çalışıyoruz. Bunu 

yaparken düzenleyici ve denetleyici devlet 

mekanizmaları ile yakın ilişkiler kurup, far-

kındalık yaratarak doğru düzenlemelerin 

yapılmasına destek vermekte önemli görev-

lerimizden. Yönetim Kurulu olarak bizlere 

bu görevi Genel Kurul’da veren üyelerimi-

zin bu çalışmalarda bizlere daha fazla kat-

kı vermesini bekliyor ve istiyoruz. Üyeleri-

miz kurmuş olduğumuz komitelere ve diler-

lerse Yönetim Kurulu Toplantıları’na katıla-

bilirler. 

Sevgi ve saygıyla, l

ne göre çok kolay erişebilir durumda, daha 

ucuz. Şahıslar ve şirketler için hız, verimlilik, 

maliyet yönetimi, zaman yönetimi, kaynak 

yönetimi, sosyal sorumluluk, güvenlik, çev-

recilik kavramları karar mekanizmalarında 

artık çok daha ön planda. Sahip olma, pres-

tij, iç kaynaklarla çözüm gibi kavramlar ise 

giderek önemi yitiriyor karar alma süreçle-

rinde. Bütün bunlara iş hayatında hem ça-

lışan hem de tüketici olarak daha fazla yer 

alan Y kuşağının daha rahat, anı yaşayan, 

TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanı

FEVZİ TÜRKAY OKTAY
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Optimal Autolease 
Frankfurt’ta yapılan 

Uluslararası BID Arch of 
Europe Konferansı’nda 

Kalite ve Teknoloji 
dalında altın kategoride 

ödüllendirildi.

İ ş dünyasında kendi 
sektörlerinde mükemmellik 
hedefleyen ve artan müşteri 

memnuniyetine sahip, olumlu 
yönde gelişmeler kaydeden ve 
iş sonuçları sürdürülebilirlik 
özellikler taşıyan kurumların, 
Uluslararası Business Initiative 
Directions (BID) tarafından 
ödüllendirildiği Arch of Europe 
toplantısı geçtiğimiz günlerde 
Frankfurt’ta gerçekleşti.  Araç 
kiralama sektöründe bu ödüle 
layık bulunan ilk ve tek şirket 
olan Optimal Autolease, 
hizmet verdiği müşterilerinin 
memnuniyeti ile bu ödüle hak 
kazandı. 

Optimal adına ödülü alan 
Yönetim Kurulu Başkanı 
Bülent SAVCI, konuşmasında 
şirketinin kaliteli hizmete 
ve bunun sektörde yarattığı 

farka değindi. İşin sırrının 
kaliteli hizmetin ve müşteriye 
verilen değerin operasyonun 
her aşamasına yayılması 
ve müşteriye dokunan 
her noktada bu farkın öne 
çıkmasına özen göstermek 
olduğunu vurguladı.

Bülent SAVCI,, “Bu ödül bizim 
için çok özel, çünkü hizmet 
verdiğimiz müşterilerimizin 
görüşlerinin de alınması 

sonucu bu ödüle layık 
görüldük. İş ortaklarımızın 
hizmetimizden bu derece 
memnun olduklarını duymak 
gurur verici. Optimal olarak 
kurulduğumuz günden bu yana 
müşteri memnuniyetine ve 
her aşamada hizmet kalitesine 
büyük önem veriyoruz, bu 
ödüle layık olmak için ekip 
olarak daha da fazla çalışmaya 
devam edeceğiz” dedi.l

Optimal’in kaliteli hizmetine altın ödül

İ stanbul Atatürk 
Havalimanı, Özdilek AVM, 
Taksim ve Suadiye Trafik 

Vakfı,Tepe Nautilus AVM 
gibi İstanbul’un merkezi ve 
stratejik lokasyonlarında 
araç bulundurmaya başlayan 
Zipcar, yıl sonuna kadar 
hizmet noktasını 50’ye 
çıkarmayı planlıyor.

Saatlik olarak rezerve 
edilebilen araç paylaşım 
sistemi ile tüm dünyada 

şehir hayatına hız ve konfor 

katan Zipcar, kolay üyelik 

sistemi ve  modern araçlarıyla 

benzersiz bir kullanıcı deneyimi 

yaşatıyor. Aylık 10 TL veya 

yıllık 75 TL karşılığında üye 

olunabilen Zipcar, saati 13 

TL’den başlayan kullanım 

ücreti ile araç paylaşımı 
hizmeti sunuyor. Zipcar 
kullanıcıları 30 km’ye kadar 
ücretsiz yakıt imkanından 
yararlanırken sigorta gibi 
ilave maliyetlerden de 
kurtuluyor. l

Zipcar şimdi daha yakın
Otokoç Otomotiv işbirliği ile Türkiye’de hizmete 
başlayan dünyanın lider araç paylaşım markası Zipcar, 
yeni yatırımlarla İstanbul’da hızla yaygınlaşıyor.
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Türkiye ekonomisi çalkantılı bir döneme girmiş 
gözüküyor, araç kiralama sektörü oldukça bü-
yüdü gidişatı nasıl görüyorsunuz?

T ürkiye ekonomisi gelişmekte olan bir eko-
nomi olarak 1994-2001-2008 ve 2015 yıl-
larında olmak üzere her 7 yılda bir yaşa-

dığı sıkıntılı döneme yine girmiş gibi gözükü-
yor. Bu günü anlamak için geçmişi hatırlamak 
son derece faydalı olacaktır. Bir kere 1994 yılın-
da sektör sadece kısa dönem kiralama yani ‘rent 
a car’dan ibaretti. Sektörün toplam araç parkı 
1.500- 2.000’ler civarındaydı. Büyük çoğunluk-
la TL maliyetli yerli araç tercih edilmekteydi. Bu 
bilgiler çerçevesinde, 1994 krizinin sektörümü-
ze etkisi sektörün boyutları sebebi ile son dere-
ce önemsizdir.                                     

2001 krizinde ise artık filo kiralama sektörünün 
araç filosu 7-8 bin araca ulaşmış büyük kurum-
sal firmalar araç satın almak yerine kiralamayı 
denemeye başlamışlardı. O zamanlar sektörde 
tercih edilen döviz kuru bugünkü gibi Euro de-
ğil dolardı. O tarihlerde döviz çıpası serbest bı-
rakılınca bir gecede % 40-50 devalüasyon oldu-
ğu gibi gecelik faizler % 5.000’lere ulaştı. Banka-
lar büyük likidite sıkıntısı yaşadığından kredile-
rini geri çağırdılar. Allah bir daha böyle günleri 
bize yaşatmasın.

O dönemde yaşadıklarımızı kısaca paylaşmak 
istiyorum. Hemen müşterilerimizle toplantı ya-
pıp pozisyonlarını anlamaya çalıştık. Bazı firma-
lar aynen taahhütlerini yerine getirmeye devam 
etti ve hiçbir sıkıntımız olmadı. Ancak bir kısım 
müşterilerimiz ödeme sıkıntısı yaşadı. O dönem 
için krizi gerek bankalar ayağında gerek müşte-
riler ayağında oldukça iyi yönettiğimizi düşünü-
yorum. Ancak altını tekrar çiziyorum sektörün 
araç parkı sadece birkaç bin araçtan ibaretti. Ta-
bii 2001 krizinin sektöre çok önemli bir katkısı da 
oldu. Firmalar araç parklarına yatırım yapmayı 
bırakıp birçok alanda olduğu gibi araç parklarını 
outsource etmeye yani kiralamaya başlayarak 
para kaynaklarını çekirdek işlerine ayırdılar. Bu-
nun sonucu olarak 2002-2007 yılında arasında 
araç kiralama sektörü inanılmaz büyüdü. Örne-

Kısa vadede mümkün olduğunca 2.el araç sa-
tışlarını ötelemek gerekir. Müşterilerle konu-
şup kontratlar birkaç ay uzatılabilir ki en azın-
dan yeni araçların zamlı fiyatlarının ikinci ele et-
kisi görülsün. Tabii ki banka kredisi ikinci el sa-
tışını gerekli hale getiriyorsa, o zaman derhal 
ters işlemle, zam gelmemiş TL fiyatlı araçlarla 
yeni araç parkı desteklenip ikinci elden döviz ku-
rundan dolayı edilen zarar yeni aracı döviz bazlı 
daha ucuza almak suretiyle bertaraf edilsin. An-
cak boşa filolarında kullanamayacakları araçla-
ra kesinlikle spekülatif amaçlı yatırım yapılma-
malı. Şahsi fikrim distribütör firmalar riske gir-
meyip siparişlerini azaltacaklarından 2016 yılı 
Mart ayına kadar piyasada araç sıkıntısı olacak-
tır. Yine de piyasadaki belirsizlik kesinlikle yılso-
nuna kadar sürecektir. Bu sebeple herkesin sa-
kin olması son derece önemlidir.

Orta vadede ise kiralama firmalarının risk anali-
zi yaparak özellikle açık pozisyon risklerini hed-
ge etmelerini, audit ve iç denetime ağırlık ve-
rerek bilançolarının şeffaflaştırmalarını, müşteri 
portföylerini gözden geçirmelerini şiddetle tav-
siye ediyorum.

Son olarak 2016 yılı için kiralama sektörü hak-
kında ne diyeceksiniz?

Artan faiz oranları, düşen reel ikinci el gelirleri 
kiralama fiyatlarının artmasına neden olacaktır. 
Spekülatif amaçlı sektöre giren bazı firmalar eli-
mine olacaktır.

Distribütörlerde riskten kaçacak, bu yılki kadar 
bol araç sipariş etmeyecek ve araç fiyatları ar-
tacaktır. Ayrıca, 2016 yılında ÖTV artışı bekle-
mediğim gibi ticari araç kiralamasının da tekrar 
tüm dünyada olduğu gibi serbest olmasını bek-
liyorum. Ayrıca elektrikli ve hybrit araçlar talep 
görmeye başlayacak, hala kiralama yapmayan 
firmalar da kiralamaya geçecek, TL’ye talep ar-
tacak, toplam yeni otomobil satışlarının %25’i 
araç kiralama sektörüne yapılacak diye düşünü-
yorum.

Son olarak dikkatli olmak şartıyla sektörün önü-
nü açık görüyorum.l

ğin; 2002 yılından itibaren eski firmam araç fi-
losunu her yıl neredeyse 2 katına çıkarıp 13.000 
araca, toplam kiralama sektörü ise 50.000 ara-
ca ulaştı. 

2008 yılındaki global kriz 2001 krizinden ders al-
dığımız için Türkiye ekonomisini göreceli olarak 
az etkilese de 3 orta ölçekli ve bir iki küçük fir-
ma zorlanarak sektörü bırakmak zorunda kaldı. 

2010 yılından itibaren sektör tekrar ivmelendi. 
Özellikle 2012 yılından itibaren model yılı deği-
şiminin Ağustos ayından Ocak ayına alınmasıy-
la turizm amaçlı rent a car ve tedarik araç kira-
lama sektörü uzun dönem filo kiralamadan ba-
ğımsız olarak sektöre hareket getirdi ve bugün 
250 bin adetlik araç parkına ulaştık. 

Bu kısa hatırlatmadan sonra sorunuza cevap ve-
rebilirim.

Evet, sektör çok büyüdü. Her büyüyen sektör 
gibi bazı zayıf noktalarımız da olabilir ama geli-
nen noktada 10 büyük firmanın 7’si yabancı ser-
mayeli. Sektör bir bütün olarak kurumsallaşma 
yolunda ciddi yol aldı. Ayrıca yapı olarak uzun 
dönem filo kiralama kısa dönem rent a car ve te-
darik araç kiralaması işine oranla daha meşak-
katli ve kar marjları daha düşük olmasına rağ-
men minimum stok riski taşıdığından dalgalan-
malara daha dayanıklıdır. Burada esas riski bir-
kaç ay içinde araç satmak zorunda kalan ve açık 
pozisyon riski taşıyan kısa dönem kiralama yani 
rent a car firmaları taşımaktadır. Bu firmalar 
içinde ufak da olsa bir düzeltme yaşanabilir. Bu 
da sektöre zarar değil fayda getirir diye düşünü-
yorum. Kısaca ekonomik dalgalanma daha bü-
yük bir krize dönüşmedikçe Türkiye ekonomisi 
eskisine göre çok daha güçlü olduğundan, araç 
kiralama sektörü de oldukça kuvvetlendiğinden, 
korkulacak bir risk görmüyorum.

Bu dönemde kiralama firmalarına tavsiyeleri-
niz nelerdir?

Kiralama firmalarına kısa vadeli ve orta vadeli 
olarak şunları önerebilirim.

>> Mevcut ekonomik konjonktürün araç kiralama sektörüne olası 
etkilerini sektörün kurucularından ve duayen isimlerinden Oto Plan 
Yönetim Kurulu Başkanı Mürşit UNAT ile konuştuk.

Sektör bir bütün olarak 
kurumsallaşma yolunda 
ciddi yol aldı
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Kurumunuz ve faaliyetleri hakkında bilgi 

verebilir misiniz?

K redi Kayıt Bürosu 1995 yılında sektö-

rün önde gelen bankalarının ortaklı-

ğı ile kurulmuştur. Finans kuruluşları 

arasındaki bilgi paylaşım hizmetinin yetkisi 

kanunen Kredi Kayıt Bürosu’na verilmiştir. 

Bankalar, leasing, faktoring, alacak sigorta-

sı ve tüketici finansman şirketleri gibi 200’e 

yakın üyesine, etkin veri ambarı yönetimi 

sayesinde akıllı finansal çözümler sunan 

Kredi Kayıt Bürosu, bu hizmetlerini 2013 yı-

lında Findeks hizmet platformuyla bireylere 

ve reel sektöre de taşımıştır.

Şu anda Findeks platformumuz üzerinden 

sunduğumuz hizmetlerimizle hem bireyle-

rin kendi finansal hayatlarını kontrol altı-

Sektörün alacak risklerini 
yönetmesine katkıda bulunuyoruz

kullanılmış, bakımlı araçlarla hizmet veril-

meye devam edilebilmesine de Findeks’in 

sunduğu hizmetin katkısı büyük.

KKB & TOKKDER işbirliği ile hayata geçiril-

miş olan KKB Reel Sektör Kredi Değerlen-

dirme Sistemi’nden bahseder misiniz? Bu 

sistemin sağladığı faydalar hakkında bilgi 

verebilir misiniz?

Kredi Kayıt Bürosu olarak TOKKDER ile yap-

tığımız iş birliğiyle; tüm araç kiralama acen-

telerinin hizmet karar mekanizmalarında 

kredi notu kullanılmaya başlandı. Şu anda 

Türkiye’nin dört bir yanında araç kiralama 

talebinde bulunan müşterilerden saniyeler 

içerisinde SMS vasıtasıyla bir finansal bil-

gi paylaşım onayı alınıyor. Hemen ardından 

acentelerimiz bu müşterilere ilişkin kredi 

notunu ve buna paralel oluşturulan hizmet 

kararını ekranlarında görebiliyorlar. Böyle-

ce, daha önce kredi kartından alınan pro-

vizyon dışında bir finansal bilgisine sahip 

olunmayan müşterilere, şimdi kredi notları-

na paralel olarak üst segment araçlar ya da 

fiyat avantajları sağlanabiliyor.l

na almalarına hem de reel sektörün alacak 

risklerini yönetmesine katkıda bulunmayı 

amaçlıyoruz.

Müşteri risk değerlendirmesi neden önem-

lidir? Müşteri risk değerlendirmesi araç ki-

ralama kuruluşları için neden önem taşır?

İşletmelerin müşterilerini finansal açıdan 

daha yakından tanıması hem hizmet seg-

mentasyonu hem de finansal döngülerinin 

sürdürebilmesi açısından çok önemli. Araç 

kiralama kuruluşları üzerindeki alacak riski-

nin, müşteriye teslim edilen aracın bedeli 

kadar olduğu düşünülürse, müşterilerin risk 

değerlendirmelerinin sağlıklı yapılabilmesi 

bu sektörde ekstra bir önem kazanıyor. Öte 

yandan araç güvenliklerinin sağlanabilme-

sinin yanı sıra müşteriler tarafından doğru 

ve Kurumsal İlişkiler Genel Müdür Yardımcısı 

Kredi Kayıt Bürosu, Stratejik Planlama

KORAY KAYA

>> Araç kiralama kuruluşları 
üzerindeki alacak riskinin, 
müşteriye teslim edilen 
aracın bedeli kadar olduğu 
düşünülürse, müşterilerin risk 
değerlendirmelerinin sağlıklı 
yapılabilmesi bu sektörde 
ekstra bir önem kazanıyor. 
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Markanızın 2015 yılı için planlarınızdan 

bahseder misiniz?

2 015 yılına Opel markamızın önem-

li oyuncularından Yeni Corsa mode-

limizde 1.0 litre 115hp’lik Stop/Start 

özellikli yeni motor seçeneğimiz ile girdik. 

1.6 dizel otomatik şanzıman seçeneği-

ni ilk kez Mokka modelimizde satışa sun-

duk. Merakla beklenen bu motor ve şanzı-

man seçeneğini Ekim ayında Amiral Gemi-

miz Insignia’da, Kasım ayında da Yeni Je-

nerasyon Astra modelimiz ile piyasaya su-

nacağız. Tamamıyla yenilenmiş iç ve dış ta-

sarımı, en son iletişim ve bağlantı teknoloji-

leri ile yeni Astra, markamızın kompakt sınıf 

geleneğinin en güçlü temsilcisi. 

Müşterilerimizin koşulsuz 
memnuniyetini hedefliyoruz 

>> Opel markamızla,
25 yıldır satış ve satış sonrası 
hizmetleriyle geniş kitlelere 
ulaşıyor ve müşterilerimizin 
koşulsuz memnuniyetini 
hedefliyoruz. Türkiye’nin 
dört bir yanındaki 70’in 
üzerinde Yetkili Servisi ile 
Opel sahiplerine deneyimli 
ve uzman servis hizmeti 
veriyoruz.

Opel Türkiye Genel Müdürü

ÖZCAN KEKLİK
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Mayıs ayı içerisinde gerçekleşen İstan-
bul AutoShow’da dört modelimizin Türki-
ye prömiyerini gerçekleştirdik. Performans 
araçlarımızdan CORSA OPC, mini şehirli 
model ADAM’ın ROCKS ve S versiyonları 
otomobil severler ile buluşturduk. 

A segmentindeki yeni modelimiz Karl’ı yeni 
nesil 1.0 litre 75 beygirlik motor ile 2016 yı-
lında manuel ve easytronic şanzımanı ile 
satışa sunmayı planlıyoruz. 

Bununla birlikte bu yıl Türkiye’de operas-
yona başladığımız 25. yılımızı kutluyoruz. 
Bu 25 yılda Opel markamızla ülkemiz paza-
rında pek çok ilke imza attık-hidrolik direk-
siyon, ABS, yol yardım desteği gibi. 25 yıl-
dır satış ve satış sonrası hizmetleriyle geniş 
kitlelere ulaşıyor ve müşterilerinin koşulsuz 
memnuniyetini hedefliyoruz. “Müşterisini 
En Çok Sahiplenen Otomobil Şirketi Olma 
Kararlılığımız” faaliyete geçtiğimiz ilk gün-
kü heyecanımızla devam ediyor.

Yenilenen ürün portföyümüzle, Avrupa’daki 
pazar payımızı 2022’ye kadar önemli bir öl-
çüde artırarak yüzde 8’e çıkarmayı planlıyo-
ruz. 2018 yılına kadar toplam 17 yeni nesil 
motoru piyasa sunmuş olacağız.

Ülkemiz pazarına gelince; Binek araç paza-
rında sektörün en önemli oyuncuları içeri-
sinde yer aldığımızı söylemekten gurur du-
yuyorum. Bu yılın ilk altı ayı sonunda ülke-
miz pazarında 20 binin üzerinde araç satışı 
ile bir önceki yıla göre yüzde 36 oranında bir 
büyüme yakaladık. Bu yılın ilk yarısı sonun-
da yüzde 6 binek araç pazar payı ile en çok 
tercih edilen marka olma başarısını istikrarlı 
şekilde devam ettirdiğimizi görüyoruz.

otomotiv sektöründe önemli rol oynaması 
Opel olarak hedeflerimizi belirlemede ön-
celikli maddeler arasında yerini alıyor. He-
defimiz, operasyonel kiralama firmaları ile 
uzun dönemli kalıcı ilişkiler tesis etmek ve 
özel projeler üreterek filo politikamıza para-
lel olarak etkin ve rekabetçi olabilmek.

Operasyonel kiralama şirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karşılayabiliyor musu-
nuz?

Binek araç pazarında uzun yıllardır en çok 
tercih edilen markalardan biri olmamız 
“Müşterisi ile En İlgili Marka Olma” anla-
yışımızın sonucu. Bu netice doğrultusunda 
Opel markamızın otomobil severde yarat-
mış olduğu güven ve istikrarlı satış grafiği 
operasyonel kiralama firmalarının nezdin-
de de kendisini önemli bir yere konumlan-
dırmıştır. Operasyonel kiralama sektöründe 
sadece satın alma fiyatı değil, toplam işle-
tim maliyetleri, 2. el değerleri ve markanın 
güvenilir, kaliteli bir marka olması gibi tüm 
faktörler önemli. 

Dolayısıyla tüm bu faktörlere odaklanarak 
gerek operasyonel kiralama şirketleri ile 
gerek nihai müşterilerimizle “en ilgili mar-
ka” vizyonumuz çerçevesinde çalışmakta-
yız. Firmalarla yakın temaslarımız bizlerin 
daha geniş müşteri kitlesine ulaşması ko-
nusunda önemli bir basamak. Özellikle sını-
fının en kuvvetli motoru ve düşük yakıt tü-
ketimine sahip 1.6 litre 136HP dizel otoma-
tiği Mokka ile başlayarak tüm modellerimizi 

Filo satışlarımız açısından bakıldığında, ilk 

altı ayda 5.300 adet ile bir önceki yıla göre 

filo satış adedimizi %44 arttırdık. Bu veri-

ler de filo müşterilerimizin bize olan güve-

nini göstermekte. Geçen seneki başarımızı 

bu yılda da devam ettirmek en büyük hede-

fimiz olacak.

Operasyonel kiralama firmalarına yaklaşı-

mınızı nasıl şekillendirdiniz? Sunduğunuz 

hizmetlerden bahseder misiniz? 

Operasyonel Kiralama firmaları temsil ettik-

leri sektörü ve otomotiv sektörünün gelişi-

mini çok yakından takip etmektedir. Kirala-

ma sektörü son yıllarda hızla artan büyüme 

oranları ile dikkat çekiyor. Pazarlama stra-

tejimize katkısı ve markalara olduğu kadar 

Segmentinin en iddialı otomobillerinden biri olan Corsa, Kasım 
ayında yeni kasası ile sınıfının en kuvvetli dizel otomatik mo-
toru ile piyasaya çıkacak orta segmentin en çok satan modeli 
Opel Astra, Ekim ayında da 1.6 litre dizel otomatik yeni Insig-
nia ile günlük kiralama şirketlerinden olumlu tepkiler alacağı-
mıza inanıyorum. 
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peyderpey sunacağız. Özellikle dizel otoma-
tik Astra C segmentinin ihtiyacını tamamıy-
la karşılayacak, konforu ile otomobil sever-
leri memnun edecektir.

Günlük kiralama şirketlerine sunduğunuz 
hizmetlerden bahseder misiniz? 

Günden güne büyüyen ve potansiyeli yük-
sek bir mecra. Sektör, İstanbul’un yanı sıra 
diğer illerde de yaygınlaşmaya devam edi-
yor. Bunun en önemli etkisi ülkemizde ula-
şım alanında yapılan yatırımlar ve bu min-
valde havalimanlarının, yolların hızla geliş-
mesi. Opel olarak markamıza ait modelle-
rin daha çok sayıda kullanıcıya ulaşmasın-
da, günlük kiralama sektörünün gelişiminin 
büyük etkisi olduğunu düşünüyoruz.

Günlük kiralama şirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karşılayabiliyor musunuz?

Opel markasını uygun fiyat ve düşük mali-
yet ile konumlandırmaya önem veriyoruz. 
Segmentinin en iddialı otomobillerinden 
biri olan Corsa, Kasım ayında yeni kasası 
ile sınıfının en kuvvetli dizel otomatik mo-
toru ile piyasaya çıkacak orta segmentin en 
çok satan modeli Opel Astra, Ekim ayında 
da 1.6 litre dizel otomatik Yeni Insignia ile 
günlük kiralama şirketlerinden olumlu tep-
kiler alacağımıza inanıyorum. Kiralama şir-
ketlerinin Opel markasını tercih etmelerinin 
en büyük nedeni, ekonomik yakıt tüketimi, 
yüksek standartlardaki donanım seviyesi ve 
güvenli sürüş keyfi.

Otomobillerin 2. el satış fiyatları operasyo-
nel kiralama şirketleri için büyük önem ta-

değerleri üzerine olası olumsuz etkileri en-
gellemektir. Ayrıca filo satış kanalına giden 
araçların başka kanallarla amaç dışı satışa 
çıkmaması adına maksimum derecede ön-
lem almaktayız. Son olarak gerek bağımsız 
şirketlerle gerek bayi ağımızla 2. el fiyatları-
nı sürekli olarak takip etmekteyiz. Bu saye-
de de 2. el fiyatlarımızın pazar ortalaması-
nın üzerinde olduğunu söyleyebilirim.

Operasyonel kiralama şirketleri için marka-
ların sunduğu satış sonrası hizmetlerin ka-
litesi büyük önem taşıyor. Markanız bu ko-
nuya nasıl yaklaşıyor?  Satış sonrası hiz-
metlerde operasyonel kiralama şirketlerine 
ne gibi avantajlar sağlıyorsunuz?

Opel markamızla, 25 yıldır satış ve satış 
sonrası hizmetleriyle geniş kitlelere ulaşıyor 
ve müşterilerimizin koşulsuz memnuniyeti-
ni hedefliyoruz. Türkiye’nin dört bir yanın-
daki 70’in üzerinde yetkili servisi ile Opel sa-
hiplerine deneyimli ve uzman servis hizme-
ti veriyoruz Yeni nesil servis deneyimi myO-
pel sayesinde de Opel sahiplerinin ihtiyaç-
larına deneyimli ve uzman servis hizmetiyle 
cevap vermeyi planlıyoruz.

Operasyonel kiralama firmaları başta olmak 
üzere günlük kiralama firmalarının çalışma-
larında aksama yaşamamaları için servisler-
de öncelik gibi birtakım avantajlar sağlıyo-
ruz. Opel markasını tercih noktasında kar-
şılıklı anlaşma ve çözüm odaklı çalışma ile 
müşterimiz olan firmaların memnuniyetini 
sağlamak birinci önceliğimizdir. l

şıyor? Markanızın 2. el araç politikaları hak-

kında bilgi verebilir misiniz? Markanızın 

2.el araç pazarını güçlü kılmak için uygula-

dığınız politikalar nelerdir?

Operasyonel kiralama sektöründeki fiyatla-

malarda en önemli bileşenlerden biri mar-

kanın 2. el değerlemesi. Şirketimizin poli-

tikası gereği 2. el değerinin gerçek seviye-

lerinde olması konusunda çok hassasız ve 

gördüğümüz kadarıyla 2. el değeri konu-

sunda en başarılı markalardan biriyiz. Ge-

çen sene binek araç satışlarımızda filo pe-

netrasyonumuz % 23 seviyelerinde gerçek-

leşti. Bu oran sektöre bakıldığında pek çok 

firmanın ortalamasının altındadır ve 2. el 
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Sektörün ileri yönlü

hareketi, sürekli vergi

artışıyla durduruluyor
OYDER – Otomotiv Yetkili Satıcıları Derneği

Genel Sekreteri

ÖZGÜR TEZER

D eğerlendirmeye Türkiye’nin son 12 

yıllık ekonomik görünümüne bak-

makla başlamak gerekir zannediyo-

rum. Ülkemizde 2002 yılında 231 milyar do-

lar olan GSYH’sı 2014 yılı sonunda 800 mil-

yar Dolara çıkmıştır. Bu, yaklaşık 3,5 kat ar-

tış demektir. Elbette bu hepimizin yaşamın-

da önemli bir kriter ancak bu artışın başa-

rı derecesini ölçebilmek için Türkiye’nin de 

kalmış görünüyor.  Ayrıca Türkiye’nin 2014 

yılında GSYH’sı bir önceki yıla göre gerile-

miş olması çarkın ters dönmeye başladığı-

nın ve yapısal önlemlerin bir an önce alın-

masının gerekliliğini göstermektedir.

Türkiye kişi başına gelirde, 2002-2007 yılla-

rı arasında hızlı sayılabilecek bir artış tem-

posu yakalamış ama ondan sonraki 7 yılda 

ilerleme durmuştur. Hepimizin konuştuğu 

gibi bu gelir düzeyine gelip takılan ve yuka-

rıya gidemeyen ekonomilere de ‘orta gelir 

tuzağındaki ekonomiler’ deniyor. Türkiye, 

kişi başına gelirdeki gelişmelere bakıldığın-

da, son 7 yıldır orta gelir tuzağına takılıp kal-

mış bir ekonomi görünümü veriyor. 

aralarında bulunduğu gelişmekte olan ülke-
ler grubunun toplam GSYH ’sının nereden 
nereye çıktığına bakmak gerekir. 

Gelişme yolundaki ülkelerin toplam 
GSYH’sı 2002 yılında 6,9 trilyon dolar iken 
4,4 kat artışla 2014 yılında 30,5 trilyon Dola-
ra ulaşmıştır. Türkiye’nin son 12 yılda GSYH 
’da sağladığı 3,5 kat artış, bulunduğu gru-
bun toplam artışının bir miktar gerisinde 
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Küresel krizin etkisini 2009 yılında yaşanan 
yüzde 4,9’luk küçülme ile hissettik. Ardın-
dan iki yıllık bir toparlanma ve sonra son 3 
yılda yaşanan potansiyel altı büyüme hızları 
ekonominin yavaşlamasına ve sorunlar ya-
şanmasına neden oldu. 2001 kriziyle birlik-
te yüzde 8’lik ortalamadan yüzde 10’luk bir 
ortalamaya sıçramış olan işsizlik oranı ise, 
ölçme yöntemlerinde yapılan pozitif deği-
şikliklere karşın yüzde 10’lar düzeyinde kal-
maya devam ediyor.

Uzun dönemli iktidarın en önemli üç başarı-
sından birisi bütçe açığının sıfıra yaklaştırıl-
mış olmasıdır. Diğer iki başarıdan birisi enf-
lasyonun düşürülmesi ve diğeri de kamu 
borç yükünün azaltılmasıdır. Bütçe açığı 
oranının düşürülmesi aslında kamu borç 
yükünün düşmesine o da enflasyonun düş-
mesine yol açmıştır.

Son dönemde başta ÖTV olmak üzere ver-
gi artışları, özelleştirmeler ve geçici gelirler-
le bütçe açıkları kapatıldı ve kamu borç sto-
kunun GSYH’ya oranı yüzde 69,2’den yüz-
de 34,9’a geriledi. Bu önemli bir başarı ola-
rak görülmektedir. Ancak ÖTV’nin üzerinde-
ki harekete kısaca bakarsak otomotiv sektö-
rünün kayıt içinde olmasının bedelini nasıl 
ödediğini görebiliriz.

2002 yılında uygulanmaya başlayan ÖTV 
1.600 cc ve altı hacimli motorlarda oran yüz-
de 27 ilen 13 yıl içinde bu oran yüzde 45’e 
çıkarılmıştır. Bunu 2000 cc üzeri motorlar 
için söylersek yüzde 50’den yüzde 145’e çık-
mıştır.

Bir araç alacak kişi, toplam rakamının ne 
kadarını vergi olarak ödüyor diye bakarsak 
eğer, aşağıdaki tabloda da görülebileceği 
gibi 1600 cc ve altı otomobiller için bu oran 
%42’dir. Yani 50.000 TL’lik bir aracın 21.000 
TL’si vergi olarak ödenmektedir. Bu gerçek-
ten dünya standartlarında son derece yük-
sek bir vergi oranıdır.

AB ülkelerinden ÖTV – KDV diye bir kav-

karşılaşılan sıkıntılar, risklerle birlikte kırıl-
ganlığın artması ve yapısal sorunlara doğ-
ru teşhis ve yaklaşımlar yapılamaması önü-
müzdeki dönem için de sıkıntıların sürece-
ğini gösteriyor. 

Ülkemiz için son derece önemli olan kamu 
mali dengesi, sağlanan disiplin bir yandan 
olumlu olmakla birlikte bir yandan da eko-
nomideki kötüye gidişi önlemek açısından 
uygulanması gereken maliye politikasının 
doğru olup olmadığını düşündürüyor. Keza 
büyümenin düştüğü, ekonomide bazı sı-
kıntıların ortaya çıktığı bir ortamda sadece 

ram yoktur ve tek vergi sistemi uygula-
maktadırlar. Ülkeye göre farklılık göster-
mekle beraber yüzde 15 ila yüzde 27 ara-
sında vergi alınmaktadır.  Bir araç üzerin-
deki, toplam vergi yükü Almanya’da yüz-
de 19, Fransa’da yüzde 19,6, İngiltere’de 
yüzde 20 ve İtalya’da yüzde 22’dir. Tablo-
1’de göreceğiniz gibi bizde en düşük ver-
gi oranı (ÖTV+KDV+ÖTV’nin KDV’si) yüzde 
71,10’dur.

Özellikle büyümenin cari açığı artırmadan 
yükseltilememesi, içine girilen orta gelir tu-
zağının yarattığı sorunlar, dış finansmanda 

Otomotiv ÖTV 
Geçmişi

01.08.2002 01.01.2015 TOPLAM 
VERGİ YÜKÜ

< 1600 cc 27% 45% 71,10%

1600 cc - 2000 cc 46% 90% 124,20%

2000 cc > 50% 145% 189%

Araç üzerindeki 
ÖTV yükü

ÖTV KDV TOPLAM 
VERGİ YÜKÜ

ARAÇ 
BEDELİNİN

< 1600 cc 45% 18% 71,10% 42%

1600 cc - 2000 cc 90% 18% 124,20% 55,10%

2000 cc > 145% 18% 189% 65,40%

Özellikle büyümenin cari açığı artırmadan yükseltilememesi, 
içine girilen orta gelir tuzağının yarattığı sorunlar, dış finans-
manda karşılaşılan sıkıntılar, risklerle birlikte kırılganlığın art-
ması ve yapısal sorunlara doğru teşhis ve yaklaşımlar yapıla-
maması önümüzdeki dönem için de sıkıntıların süreceğini gös-
teriyor. 
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para politikası aracılığıyla ekonomiyi can-
landırmak yerine sıkı maliye politikasını bi-
raz gevşetmek tüm sektörler açısından fay-
da sağlayabilir.

Yapılan tahminlere göre 2030 yılında global 
pazar rakamının 140 milyon adede çıkması 
bekleniyor. Bu önemli büyümede aslan pa-
yının asya ve pasifik bölgelerinde paylaşıla-
cağı net olarak görülüyor. Avrupa pazarında 
ise büyüme rakamları oldukça sınırlı olacak. 
Tabi bu tabloya baktığımızda otomotiv sek-
törünün nereye yatırım yapacağı da açıkça 
görülebiliyor. Bugün Çin’de üretim yapma-
yan bir Avrupa markası bulunmuyor diye-
biliriz. 

Ülkemize otomotiv sektöründen bir yatırım 
gelmesi için devlet bir hayli önemli teşvik 
paketleri açıklamış durumda ancak sadece 
teşvik açıklamanın yatırımın gelmesi için 
yeterli olmadığını son 5 senedir görmekte-
yiz. Bu durumda oluşması gereken birkaç 
şarttan biride iç pazarın büyüklüğüdür.

Son 5 senedir ülkemizdeki rakam 700 bin ila 
900 bin arasına sıkışmış durumdadır. Bizde-
ki demografik yapıya benzer AB ülkelerin-
deki iç pazar adetlerinin yarısına bile ulaşa-
madığımızı düşünürsek önümüzde önem-
li bir potansiyel görünmektedir. Ancak bu-
nun kullanılmasında özel sektör ile kamu 
arasında bir anlaşmazlık devam etmektedir. 
Kamu önce yatırım gelsin otomotiv ihraca-
tımız artsın daha sonra iç pazarı büyütürüz 
diye beklerken, özel sektör ise önce iç pa-
zarın büyümesinin gerekliliğini vurgulaya-
rak, bunun ardından yatırımların doğal ola-
rak ülkeye geleceğini beklemektedir. Bu çık-

güne kadar verdiği desteklerle çok kaliteli 

üretim yapan değerli kuruluşlara dönüştür-

müştür. Kamunun bu yönde attığı adımları 

artırması ülkemizin önemli bir tedarik üssü 

haline gelmesine büyük katkı sağlayacak ve 

cari dengede ülkemize önemli bir refah sağ-

layacaktır.

Sektörümüze dair yapılacak birçok çalış-

manın içinde olmaktan mutluluk duyduğu-

muzu belirtmek isterim, keza AB ülkelerin-

de uzun dönem araç kiralama şekilleri ile ül-

kemizdeki uygulamalar açısından mevzuat 

yönünde farklılıklar var. Bu mevzuatlardaki 

hataların düzeltilmesi ile sektörün şu anda-

ki %15 civarındaki payının 2 katına çıkarma-

sının önünde başkaca engel de kalmayacak-

tır. TOKKDER ile yaptığımız ortak çalışmalar 

ve ayrıca OYDER’in çeşitli noktalardaki giri-

şimleri ile mevzuat değişikliklerinin sağlan-

ması yönünde kamu daha çok bilgilendiril-

mekte ve ilgileri bu yöne çekilmektedir. 

TOKKDER’in çeyrekler bazında yaptığı çok 

kıymetli anket için tekrar TOKKDER yöne-

timine ve değerli dostum Tolga ÖZGÜL’e 

çok teşekkür etmek istiyorum. Bugüne ka-

dar olmayan ve önemli bir ihtiyacı karşıla-

yabilecek istatistiki bilgileri temin edebil-

mek biz yetkili satıcıları da iş modellerini ne 

yönde hareket ettirebileceklerine dair imkan 

tanımaktadır.l

maz içinde sektörümüzün ileri yönlü hare-

keti sürekli vergi artışları ile durdurulmakta 

ve hem yatırımların önü kesilmekte hem de 

istihdamın artışı sınırlandırılmaktadır.

Bu aşamada büyümesi çok net görünen 

otomotiv sektöründeki yeni yapılacak ya-

tırımların her geçen gün doğuya kayması-

na müsaade etmiş olacağız. Yerli marka ya-

ratmadaki performansımızı ve gücümüzü  

yan sanayimizi kuvvetlendirmek için kullan-

sak otomotiv sanayii ihracatımızı çok daha 

yüksek rakamlara çekebileceğiz. Ülkemiz-

deki yan sanayii elbette ana sanayinin bu-

Otomotiv ise küresel krizin ardından ufak bir mola vererek yükselmeye devam ediyor.

TOPLAM TÜRKİYE SATIŞLARI
Yıllar Binek+Hafif Ticari Ağır Vasıta Toplam

2005          723.854               34.683         758.537     

2006          622.341               43.174         665.515     

2007          594.762               39.444         634.206     

2008          494.023               32.521         526.544     

2009          557.126               18.743         575.869     

2010          761.913               31.259         793.172     

2011          864.439               46.428         910.867     

2012          777.761               39.859         817.620     

2013          853.378               39.746         893.124     

2014          767.681               39.805         807.486     





22

ARAŞTIRMA>>

TEMMUZ-AĞUSTOS 2015 I SAYI 81

Operasyonel kiralama 
sektörü 2015 yılının ilk 
yarısında yüzde 16,6 büyüdü
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Türkiye yeni otomobil satışlarının bir önce-

ki yılın aynı dönemine göre %45,2 oranında 

arttığı (Kaynak: ODD) 2015 yılının ilk yarısın-

da operasyonel kiralama sektörü Türkiye’de 

satılan yeni otomobillerin %14,6’sı olan 

yaklaşık 47 bin 930 adet yeni aracı filosu-

na kattı. 2014 yılının ilk yarısı sonuna göre 

%16,6’lık bir büyüme kaydeden sektörün 

parkındaki araç sayısı yaklaşık 250 bin 95 

adet oldu. Sektörün 2014 yılı sonuna göre 

büyüme oranı ise %5,5.

2015 yılının ilk yarısında yapmış olduğu 

yaklaşık 3 milyar 168 milyon TL’lik yeni 

araç yatırımı ile Türkiye operasyonel kirala-

ma sektörünün aktif büyüklüğü 15,1 milyar 

TL’ye ulaştı.

Türkiye operasyonel kiralama sektörünün 

gelişimi ile ilgili görüşlerini paylaşan TOKK-

DER yönetim kurulu başkanı F. Türkay OK-

TAY “Türkiye ekonomik büyüme için dış 

kaynağa ihtiyaç duyan bir ülke. Bu neden-

le, ülke olarak kısıtlı kaynaklarımızı verimli 

kullanmak durumundayız. İşte tam bu nok-
tada, operasyonel kiralama yöntemi her bo-
yutta işletmeye kaynaklarını etkin kullan-
ma ve verimli çalışma olanağı sağlamak-
ta. Operasyonel kiralama yönteminin ya-
rattığı finansal ve operasyonel avantajla-
rın çok uluslu ve büyük yerel şirketlerin yanı 
sıra küçük ve orta ölçekli işletmeler tarafın-
dan da keşfedilmesiyle sektör bu hızlı büyü-
me grafiğini yakaladı demek yanlış olmaz. 
Elbette birçok sektör oyuncusunun büyük 
şehirler dışında da ülkemiz coğrafyasında-
ki tüm işletmelere ulaşmaya çalışması da 
bu büyümede önemli rol oynamakta.” dedi.

Araştırma sonucunda ulaşılan sektörün 
müşteri sayısı ve müşteri başına düşen 
araç sayısı verileri TOKKDER yönetim ku-
rulu başkanı F. Türkay OKTAY’ın ifadesi-
ni destekler nitelikte. 2015 yılının ilk yarısı 
sonunda, sektörün müşteri sayısı 2014 yılı-
nın aynı dönemine göre %28,1 oranında ar-
tarak 37.396’ya ulaştı. 2014 yılının ilk yarı-
sı sonunda sektörün müşteri başına düşen 

araç sayısı 6,8 iken 2015 yılının ilk yarısı so-

nunda bu rakam 6,3’e düştü.

TOKKDER genel koordinatörü Tolga ÖZ-

GÜL ise yaptığı değerlendirmelerde şun-

ları ifade etti: “Operasyonel kiralama sek-

törünün Türkiye’de henüz olgunlaşmamış 

bir sektör olduğu söylenebilir. Ülkemiz yol-

larındaki yaklaşık 10 milyon otomobilden 

2 milyon 400 bin kadarının şirketler ve iş-

letmeler tarafından iş amaçlı olarak kulla-

nılmakta olduğu düşünülürse, operasyo-

nel kiralama henüz bu araç parkının ancak 

% 10’una hizmet verir durumda. Gelişmiş 

ülkelerde bu oran % 30-45 arasında değiş-

mekte. Bu da sektörün ülkemizde önemli 

bir büyüme potansiyeline sahip olduğunun 

önemli bir göstergesi.”

Bu araştırma dönemi itibarı ile

l	Renault %28’lik payı ile Türkiye operas-

yonel kiralama sektörünün araç parkında 

en çok tercih edilen marka olmayı sürdürür-

ken, %17,8 ile VW, %12,8 ile Ford, %10,1 ile 

Fiat takipçisi oldular.

l	Sektörün araç parkının yaklaşık yarısı 

(%51,1) C segment araçlardan oluşurken, B 

segment araçlar %29,7, D segment araçlar 

ise %13,5 pay aldı.

l	Sektörün araç parkının %93,8’i dizel araç-

lardan oluşurken, manuel vites araçlar 

%59,4 pay aldılar.

TOKKDER’in, bağımsız araştırma şirketi TNS Global işbirliği 
ile yürütmekte olduğu pazar araştırmasının 2015 yılı 1. yarıyıl 
sonu sonuçlarını içeren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sek-
tör Raporu” yayınlandı.

Sektör Araç Parkı Gelişim Tahmini
Yıl Bazında
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Büyüme Oranları / Karşılaştırmalı Değerlendirme

-%30

-%20

-%10

%0

%10

%20

%30

%40

%50

% 11,9

% 20,9
% 19,7

% 21,9

% 14,3

% 9,2 % 8,5

% 2,2
% 4,0

% 2,9

% 37,8

% 16,4

% -6,3

% 19,5

% -11,6

% 45,2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 1. Yarı Yıl

Operasyonel 
Kiralama

Türkiye

Binek 
Otomobil 
Satışları

*2015 yılı 2.Çeyrek 
Türkiye büyüme 
oranı henüz 
açıklanmamıştır.

2015 1. Yarı Yıl

% 16,6

Renault %28’lik payı ile Türkiye 
operasyonel kiralama sektörünün araç 
parkında en çok tercih edilen marka 
olmayı sürdürürken, %17,8 ile VW, %12,8 
ile Ford, %10,1 ile Fiat takipçisi oldular.

 Sektörün araç parkının yaklaşık 
yarısı (%51,1) C segment araçlardan 
oluşurken, B segment araçlar %29,7, 
D segment araçlar ise %13,5 pay aldı.Sektörün araç parkının 

%93,8’i dizel araçlardan 
oluşurken, manuel vites 
araçlar %59,4 pay aldılar.
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Sektör Araç Özellikleri / Yakıt Tipi
2015 1. Yarıyıl Sonu
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Sektör - Operasyonel Kiralama / Binek Otomobil
Alımları Payı

0

% 2

% 4

% 6

% 8

% 10

% 12

% 14

% 16

% 18

% 20

2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. Yarıyıl

% 10,5 % 10,1

% 12,2
% 13,5

% 17,6

% 14,6

Sektörün Ortalama Birim Araç Alım Bedeli / TL

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. Yarıyıl

33.661
39.839

45.016

55.754

67.789 66.103

Sektör Tahmini - Toplam Araç Satış Adetleri
Yıl Bazında

0

10.000 

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. Yarıyıl

41.330
39.767

42.990

55.050

73.735

34.765

Sektör Tahmini - Toplam Araç Satış Adetleri
Çeyrekler Bazında

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

2014
1. Çeyrek

2014
2. Çeyrek

2014
3. Çeyrek

2014
4. Çeyrek

2015
1. Çeyrek

2015
2. Çeyrek

16.614 17.379
19.184

20.557

18.637
16.128

Müşteri Adedi Büyüme Karşılaştırma

-%20

-%10

%0

%10

%20

%30

%40

%50

%60

% 20,9

% 8,5

% 16,4

% 23,9

% 19,7

% 2,2

% -6,3

% 44,2

% 21,9

% 4,0

% 19,5

% 51,5

% 14,3

% 2,9

% -11,6

% 26,5

% 45,2

% 28,1

Operasyonel Kiralama Türkiye Binek Otomobil Müşteri

2011

2012

2013

2014

2015
1. çeyrek

*2015 yılı 1.Yarıyıl 
Türkiye büyüme 
oranı henüz 
açıklanmamıştır.

% -11,6% -11,6

% 14,3

Operasyonel KiralamaOperasyonel Kiralama

%16,6





30

OPERASYONEL KİRALAMA>>

TEMMUZ-AĞUSTOS 2015 I SAYI 81

Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bah-
seder misiniz ?

D enizLeasing bünyesinde yolculuğu-
na başlayan DenizFilo, uzun dönem 
araç kiralama hizmeti sağlamak ama-

cı ile kurulmuş ve faaliyete geçmiştir. Deniz-
Leasing; Türkiye’de bir leasing şirketi bün-
yesinde ilk defa filo kiralama hizmeti sun-
maya başlayarak operasyonel leasing ala-
nında faaliyet göstermeye başlayan ilk lea-
sing şirketidir. 

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun 
gücü, sinerjisi ve profesyonel kadromuz ile 
hızlı çözümler üreterek, proaktif yaklaşımla 
güven çizgisinden hiç ayrılmadan yarataca-
ğımız katma değerle sektörün öncü kuruluş-
ları arasında yer almayı amaçlıyoruz. 

Denizbank Finansal Hizmetler Grubu mar-
kasının gücü ve sağlam finansal yapısıy-
la, Türkiye genelinde yaygın, hızlı, güveni-
lir hizmetler sunan DenizFilo, kiralama süre-
since değişmeyen yüksek hizmet kalitesiy-
le, koşulsuz müşteri memnuniyetini misyon 
edinmiştir. Bizim için kalite, müşteri gerek-
sinimlerine uygun ürün ve hizmeti tasarla-
mak, zamanında ve hatasız olarak sunmak, 
hızlı çözümler ile yaptığımız işin kalitesini 
sürekli artırarak ortak aklımızı kullanmak an-
lamını taşımaktadır.

DenizFilo satış ve satış sonrası tüm hizmet-
leri “güven” üzerine konumlandırmıştır. 
DenizFilo’dan kiralanan tüm araçlara tek bir 
hizmet paketi kapsamında sektörün en iddi-
alı hizmet içeriği sunulmaktadır. Tüm araç-
ların bakımları, mekanik onarımları, hatta 
hasar onarımları dahi kendi markalarının 

Satış ve satış sonrası hizmetleri 
hep güven üzerine kuruyoruz

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun gücü, sinerjisi ve pro-
fesyonel kadromuz ile hızlı çözümler üreterek, proaktif yakla-
şımla güven çizgisinden hiç ayrılmadan yaratacağımız katma 
değerle sektörün öncü kuruluşları arasında yer almayı amaç-
lıyoruz. 

Deniz Leasing Genel Müdürü 

KAHRAMAN GÜNAYDIN



31TEMMUZ-AĞUSTOS 2015 I SAYI 81

yetkili servislerinde orijinal parça ve ekip-
manlarla yapılmaktadır. Her bir araca yapı-
lan kasko sigortası, 1.000.000 TL mali me-
suliyet teminatı, muafiyetsiz ve genişletil-
miş teminat yapısı gibi avantajlarla sektör-
de benzersiz bir hizmet kalitesini müşterile-
rimize sunuyoruz. 

Dört mevsim lastik değişimlerine ek olarak 
sunulan kış lastiği değişimi hizmetimiz; las-
tik değişimi, tüm sökme, takma ve ayar iş-
lemleri ve lastik saklama işlemlerini de kap-
sayarak hizmet paketimizin içeriğine dahil 
edilmiştir. 

Kaza ya da arıza durumunda araçların ona-
rım süresinin aynı gün içerisinde tamamla-
namayacağı tespit edildiği andan itibaren 
yedek araç hizmetimiz devreye girmektedir. 

Pert ve çalınma hallerinde de ücretsiz yedek 
araç hizmetimiz yine standart hizmet pake-
timize dahildir. Araçların teknik kontrolleri 
için TÜV istasyonlarına götürülmesi ve bu-
radaki işlem bedellerinin DenizFilo tarafın-
dan karşılanması müşterilerimize özel sun-
duğumuz bir ayrıcalıktır.

Asistans sektöründe tüm dünyada sektö-
ründe lider olan çözüm ortağımız 7/24 De-
niz Filo müşterilerine hizmet vermektedir. 
Deniz Filo olarak sözleşme Damga Vergisi 
bedellerini müşterilerimize yansıtmayarak 
bu anlamda da önemli bir maliyet avanta-
jı sunuyoruz.          

Denizbank Finansal Hizmetler Grubu’nun 
750 şubesi ve 15.000 personelinin sinerji-
sinden güç alarak her müşterimize sundu-
ğumuz butik hizmet anlayışı ile koşulsuz ve 
sürdürülebilir müşteri memnuniyetini he-
defleyen bir finansal çözüm ortağı olmayı 
hedefliyoruz. 

DenizFilo olarak müşterilerimize en iyi hiz-
meti sunacak kadar donanımlı ve büyük, an-
cak onları anlayacak kadar küçüğüz.

satın almaya oranla avantajları daha net gö-
rülmeye başladı. Büyük, küçük tüm firmalar 
artık bu  avantajların farkında. Bu neden-
le tüm firmalar için araç edinmenin birin-
ci alternatifi filo kiralama diyebiliriz. Biz de 
DenizBank’ın yaygın şube ağı ve satış gü-
cünden destek alarak filo pazarını daha da 
büyütmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda öncelikle küçük ve orta ölçek-
li şirketler olmak üzere her ölçekte firmaya, 
her marka ve tipte araç için hizmet veriyor 
olacağız.  

Filo yönetimi konusunda neler düşünüyor-
sunuz? Firma olarak bu tür bir hizmetiniz 
var mıdır?

Biz içinde finansman olmayan bir iş modeli-
ni şu aşamada düşünmüyoruz.

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 
devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-
niz nelerdir ?

Hafif ticari araçların kiralama pazarına dahil 
edilmesi sektöre çok önemli bir katma de-
ğer sağlayacaktır. Devlet kurumlarının bu 
konudaki çalışmaları en kısa sürede tamam-
lamalarını umuyoruz. l

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Sağlıklı ve verimli bir operasyonel kiralama 
tecrübesi yaşamak için müşterilerin nelere 
dikkat etmesi gerekir ?

Sektörde tüm kiralama firmaları aynı marka 
araçları teslim ediyorlar ancak farklı hizmet 
paketleri sunuyorlar. Biz neticede müşteri-
lerimize araç satmıyoruz, finansal ve ope-
rasyonel hizmetler sunuyoruz. Müşterileri-
mizin satın aldıkları hizmeti bu açıdan de-
ğerlendirmelerinin önemli olduğuna inanı-
yoruz. 

Hangi firmalar operasyonel kiralama yön-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Sektör geliştikçe operasyonel kiralamanın 

>> Denizbank Finansal Hizmetler Grubu markasının gücü ve 
sağlam finansal yapısıyla, Türkiye genelinde yaygın, hızlı, 
güvenilir hizmetler sunan DenizFilo, kiralama süresince 
değişmeyen yüksek hizmet kalitesiyle, koşulsuz müşteri 
memnuniyetini misyon edinmiştir.  
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Türkiye'de aktivist
yatırımcı olur mu?

Coca-Cola İçecek, Yatırımcı İlişkileri Müdürü

DENİZ CAN YÜCEL

>> Kimse geleceği tahmin edemez! Ancak, şirketlerin uzun 
vadeli bir planı olması ve bu planın hissedarlar için değer 
yaratması devamlılık açısından şarttır. Değer yaratmayı 
sürdürülebilir kılmak için çalışanların, tedarikçilerin, müşterilerin 
ve toplumun memnuniyetini sağlamak gereklidir.

Deniz Can YÜCEL’in 
“Türkiye’de Aktivist 
Yatırımcı Olur mu?” 
makalesi Kurumsal 

Yönetim Dergisi’nin 27. 
sayısında yayınlanmıştır.
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Bu şirket benim ama ne istersem yapa-
mam...

H issedarlık bir şirketi kontrol etme-
nin en kolay yolu olarak gözükse de, 
şirketin tüzel kişiliği pratikte kontro-

lün paylaşımını zorunlu kılmaktadır. Hisse-
darlar şirkete sermaye sağlamalarına rağ-
men, şirketin kaynaklarını yöneten yöneti-
ciler, emeklerini paylaşan çalışanlar ve dış 
kaynak sağlayan bankalar ile kontrolü pay-
laşmak durumundalar.

Bu çerçevede şirket ve paydaşlarının ara-
sındaki ilişkileri düzenleyen, hissedarlar ile 
yönetim arasındaki çıkar çatışmasını (ve-
kil maliyeti) en aza indirecek, küçük hisse-
darların çıkarlarını koruyacak (azınlık hak-
ları) doğru insanların doğru karar vermesi-
ni sağlayacak ve verilen kararların kontrol 
edildiği bir sistem ihtiyacı ortaya çıkmakta-
dır. İşte burada kurumsal yönetim modelleri 
devreye girmektedir. Ne yazık ki hiçbir mo-
del mükemmel değil.

Ancak, geçmişte yaşanan kötü tecrübelere 
rağmen, bir öğrenme sürecinde olduğumu-
zu düşünerek iyiye gittiğimizi düşünebiliriz.

Literatürde kurumsal yönetime ilişkin “Kıta 
Avrupası Modeli” ve “Anglosakson Mo-
deli” olmak üzere iki ana model vardır. Bu 
modeller arasındaki ana farklar kültürel ve 
hukuki yapılarının yanı sıra piyasa koşulla-
rından ortaya çıkmaktadır. Dağınık sahip-
lik yapısına sahip şirketlerin baskın olduğu 
Anglosakson modeli hissedarlara odaklan-
maktadır. Şirket sahipliğinin bir ya da bir-
kaç kişi ve kurumda yoğunlaştığı Kıta Avru-
pası modeli ise daha çok paydaşlara odak-
lanmaktadır.

Anglosakson ülkelerinde (ABD, İngiltere, 
Avusturalya, Kanada) şirketler oldukça bü-
yük olmakla birlikte dağınık sahiplik yapısı 
vardır. Bu ülkelerde şirketler, yüzde yüz hal-
ka açık olup en büyük yatırımcıları finansal 
kurumlardır. Bununla birlikte şirket yöne-
ticileri hisse edindirme programları ile şir-
ketin ortağı olabilmektedir. Bu sistem şir-
ket yöneticilerine oldukça güçlü bir konum 
sağlamaktadır. Ancak, kurumsal yatırımcı-
lar şirketlerin yönetim kurullarında ve komi-
telerde temsilci bulundurabilmekte ve ara-
larında uzlaşarak şirket yönetimini belirle-
mektedir. Bu temsilciler vasıtasıyla, güçlü 
yöneticileri gözetleme ve denetleme fonk-

kısmen şirket hisseleri şeklinde ödenmesi 
şirket yöneticilerini yüksek performanslı ça-
lışmaya zorlamaktadır. Anglosakson ülkele-
rinde, parçalı ortaklılık yapısı, şirketlerin ele 
geçirilme ihtimali ve yöneticilerin ücretleri-
nin kısmen hisse senedi olarak ödenmesi, 
yatırımcı ilişkilerinin rolünü işin doğası so-
nucu önemli hale getirmiştir. Küçük yatırım-
cılar şirketi kontrol etme işini kurumsal ya-
tırımcılara devretmiş, böylece kontrol mali-
yetinden kurtulmuşlardır.

Anglosakson ülkelerinde fon bulmak daha 
kolay...

Şirketlerin dağınık ortaklık yapısı ve geliş-
miş sermaye piyasaları, girişimcilere kolay 
finansman olanağı sağlamaktadır. Başarılı 
küçük şirketler, sermaye piyasalarından hız-
lı ve kolay fon bulabildikleri için kısa süre-
de uluslararası büyük şirketler haline gele-
bilmektedir. Kurucular bir süre sonra küçük 
ortak haline gelmekte ve hatta yetersiz ol-
duğunu düşünen diğer ortaklar tarafından 
yönetimden çıkartılabilmektedir. Bu çerçe-
veden, Anglosakson ülkelerinde sermaye 
piyasalarının çok verimli çalıştığı iddia edi-
lebilir. Ancak, şirket yönetiminin çok güç-
lü olduğu kar odaklı bu yapıda, kısa vade-
li sonuçlar uzun vadeli planın önüne geçe-
bilmektedir. Yüksek gelir peşinde koşan şir-

Aktivist yatırımcılar kötü yönetildiğini düşündükleri şirketlerde 
lobi yaparak yönetimi değiştirebilmekte, büyük yatırımcı grup-
ları oluşturarak ya da bankalardan borçlanarak şirketleri borsa 
kotundan bile çıkarabilmektedir.

Üst düzey yöneticilerin korkulu rüyası akti-
vist yatırımcılar...

Anglosakson ülkelerinde sermaye piyasala-
rında dağınık ortaklık yapısı ve kurumsal ya-
tırımcıların çeşitliliği sermaye piyasalarının 
gelişmesini ve derinleşmesini sağlamıştır. 
Kötü performans gösteren şirketin piyasa 
değeri düşmekte veya göreceli olarak ucuz 
kalmaktadır. Buna karşın düşük fiyatlı hisse-
ler rakip firmalar tarafından ya da yatırım-
cılar tarafından piyasadan toplanarak şirket 
sahipliği ve yönetimi değişebilmektedir.

Bu piyasalarda şirketlerin en büyük korku-
su aktivist yatırımcılardır. Çünkü aktivist ya-
tırımcılar kötü yönetildiğini düşündükle-
ri şirketlerde lobi yaparak yönetimi değiş-
tirebilmekte, büyük yatırımcı grupları oluş-
turarak ya da bankalardan borçlanarak şir-
ketleri borsa kotundan bile çıkarabilmekte-
dir. Aktivist yatırımcılar baskı yaparak şir-
ketlere başka şirketleri satın aldırabilmekte 
ya da temettü ödettirebilmektedir. Aktivist 
yatırımcı olmak için bir şirkette % 5 paya sa-
hip olmak yeterlidir. Wallstreet’in rock star-
ları günümüzde aktivist yatırımcılardır. On-
ları herkes tanır ve şirket yönetimleri onlar-
dan çekinir.

Yönetimdeki değişiklik ihtimali ve ücretlerin 

siyonlarını yerine getirmektedirler. Sahiplik 

ve yönetim tamamen birbirinden ayrılmış-

tır. Neticede hem hissedarlar hem de şirket 

yöneticileri kendi faydalarını en yüksek se-

viyeye çıkarmaya çalışmaktadırlar. Her iki 

tarafın çıkarlarını uyumlaştırmadan oluşan 

maliyetlere vekil maliyeti denmektedir. Ve-

kil maliyetini en aza indirmek ise kurumsal 

yönetimin amaçlarındandır.
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ket yöneticileri, uzun vadeli sürdürülebilir 
yatırımlar yerine kısa vadede yüksek getiri 
sağlayan riskli yatırımlara yönelebilmekte-
dir. Bu modelde kontrol diğer paydaşlar ile 
paylaşılmadığı için, eğer kontrolü sağlaya-
cak yasal zemin de sağlam değilse yöneti-
cilerin insafına kalmışsınızdır. Nitekim kont-
rol mekanizmalarının olmadığı ya da iyi iş-
lemediği ortamda yüksek rekabet ve getiri 
peşinde koşmak büyük ekonomik afetlere 
neden olmuştur. 2000’li yıllarda, bazı büyük 
uluslararası şirketlerin yöneticileri riskli ya-
tırım kararlarını kamuoyundan ve yatırımcı-
lardan eksik ve yanlış bildirimlerle saklamış 
ve bunun sonucunda bu şirketler iflas etmiş 
ve ekonomilerde büyük kayıplar yaşanmış-
tır. Sonrasında ABD’de kurumsal yönetim, 
iç denetim ve yöneticiler ile ilgili düzenle-
meleri içeren Sarbanes-Oxley yasası kabul 
edilmiştir. Bu düzenleme ile suistimallerin 
önüne geçilmeye çalışılmıştır.

Çalışanın da yönetime ortak olduğu bir mo-
del

Paydaş odaklı bir sistemi benimseyen Kıta 
Avrupası modelinde şirketler toplumsal de-
ğerlere ve çevreye duyarlı olmakla beraber, 
çalışanları ve tedarikçileri de yönetime da-
hil etmektedir. Örneğin, bu modeli benim-
semiş Almanya ve Japonya’da çalışanların 
yönetime katılması hem kültürel normlar-
dan hem de yasal zorunluklardan kaynak-
lanmaktadır. Çalışanların yönetime katılma-
sı vekil maliyetlerini düşürmekte ve verilen 
kararlara mesuliyet katmakta ve şeffaflığı 
artırmaktadır. Ayrıca, bu modelde uzun va-
deli planlar ve sürdürülebilirlik öne çıkmak-
tadır.

Bu modelde konsantre sahiplik yapısı var-
dır ve genellikle halka açıklık oranları düşük-
tür. Modeli uygulayan ülkelerde (Almanya, 
Fransa, Japonya) büyük şirketlerin sahiple-
ri holdingler ve bankalardır. Bu holdingle-
rin ve bankaların sahipleri ise genellikle ai-
lelerdir. Bu sistemde şirketlerin bankalarla 
ve birbirleriyle oldukça karmaşık iştirak iliş-
kileri vardır. Yukarıdan aşağıya zincir şeklin-
de kontrolün sağlandığı yapılara piramit sa-
hiplik yapısı denmektedir. 

Piramit yapılarda sahiplik ve kontrol arasın-
da yukarıya doğru orantısızlıklar olabilmek-
tedir. Yani en üstte bulunan şirketlerdeki 
büyük paylar ile en aşağıda bulunan şirket-
lerdeki küçük paylara rağmen, imtiyazlı his-
seler sayesinde büyük oranda kontrol sağ-

birleşme-satınalma, bilanço, yönetim, üc-

retler, vs. ile ilgilidir.

Türkiye henüz yolun başında

Global ölçekte yaşanan ekonomik krizler 

sonrası, OECD kurumsal yönetim alanında 

öncü çalışmalar yapmış ve OECD tarafından 

yayımlanan ilkeler birçok ülkenin kurumsal 

yönetim modelinin temelini oluşturmuştur. 

OECD ilkeleri Anglosakson ve Kıta Avrupa-

sı modellerindeki kurumsal yönetim uygu-

lamalarının iyi taraflarını almakta ve eksik-

lerini tamamlayarak birbirine yaklaştırmak-

tadır. Türkiye’deki kurumsal yönetim pren-

siplerinin temelini OECD prensipleri oluş-

turmaktadır. Son yıllarda kurumsal yönetim 

alanında yapılan düzenlemelere bakıldığın-

da Türkiye’de paydaş yaklaşımının etkin ol-

duğunu görmekteyiz. Ancak, paydaş yakla-

şımını benimseyen Kıta Avrupası ile karşı-

laştırıldığında Türkiye’nin gidecek oldukça 

yolu bulunmaktadır.

Türkiye’deki şirketler yapı olarak Kıta 

Avrupa’sına benzemektedir. Genel ola-

rak şirketlerin sahipliği kontsantre şekilde-

dir. Halka açıklık oranları düşük ve şirket 

sahipliği yoğun olarak kişilerin ya da aile-

lerin elindedir. Hatta Türkiye’deki şirketle-

rin yüzde doksan beşi aile şirketidir. Şirket-

lerin halka açıklık oranlarının düşük olması 

ve büyük ortakların sahip oldukları imtiyazlı 

hisseler nedeniyle, Türkiye’de aktivist yatı-

rımcı görmemiz hâlihazırda imkânsız gözük-

mektedir. Ancak, şirketlerin sermaye ihtiya-

cı nedeniyle borsaya kote olan kısımlarının 

artması, azınlık haklarını koruyucu yasal dü-

zenlemeler, yabancı kurumsal yatırımcıların 

payının yüksek olması ve Türkiye’de büyü-

yen kurumsal yatırımcı tabanı gelecekte ak-

tivist yatırımcıların ortaya çıkmasına neden 

olacaktır. l

lanabilmektedir. Bu modelde büyük hisse-
darlar yönetimi atadıkları için, kendi çıkar-
larını da güvence altına almışlardır. Küçük 
yatırımcıyı koruyacak doğal bir mekanizma 
olmaması yasal yaptırımları zorunlu kılmak-
tadır.

Ayrıca, bu modelde şirketlerin finansmanı 
genellikle bankalar üzerinden sağlanmakta-
dır. Bankaların şirketler ile ilgili bilgi biriki-
mi oldukça fazladır. Bu nedenle sermaye pi-
yasaları göreceli olarak daha az gelişmiştir. 
Küçük şirketlerin fon bulma olanakları daha 
kısıtlıdır.

Hangisi daha iyi?

Görüldüğü üzere her iki modelin de birbi-
rine karşı üstünlükleri bulunmaktadır. Ang-
losakson modelinde piyasa dinamikleri hızlı 
çalışmakta ve iyi olan ödüllendirilmektedir. 
Ancak, insani zaaflar ve aşırı rekabetten do-
layı kısa vadeye odaklanılmakta ve zaman 
zaman sistem afallamaktadır. Bu modelde 
hissedarların şirketleri sahip gibi değil de 
trader gibi yönetmesi en büyük problemdir.

Kıta Avrupa’sında ise herkesi kucaklayan bir 
yaklaşım söz konusu olup uzun vadeli sür-
dürülebilir hedeflere odaklanılmaktadır. An-
cak, bu modelde sermayenin belli bir gru-
bun elinde olması, sermaye piyasalarının 
gelişmesini ve dolayısıyla küçük ve orta şir-
ketlerin fon bulmasını zorlaştırmaktadır. Bu-
gün, ABD’nin halen girişimciler için cennet 
olması bir tesadüf değildir.

Son yıllarda, aktivist yatırımcılar Kıta 
Avrupa’sında da aktif olmaya başla-
mıştır. IR dergisine göre geçen yıl Kıta 
Avrupa’sında 35 aktivist yatırımcı vakası ol-
muştur. Ancak, bu yatırımcıların elde ettiği 
sonuçlar ABD’dekilerine göre oldukça sınır-
lıdır. ABD’de ise 223 şirket aktivist yatırım-
cıların hedefi olmuştur. Bunların yarısı yö-
netim kurullarını hedeflemiştir. Kalanı şirket 

Deniz Can YÜCEL, Almanya FH Bielefeld’de ve Kanada Manitoba Üniversitesi’nde birer yıl 
işletme eğitimi aldıktan sonra Marmara Üniversitesi Almanca İşletme Bölümünden mezun 
oldu. Aynı üniversitede, Sermaye Piyasaları ve Borsa bölümünde yüksek lisans ve Banka-
cılık Bölümünde doktora yaptı. Çalışma hayatına bir denetim şirketinde başladı ve ardından 
çeşitli yatırım firmalarında araştırma uzmanı ve yöneticisi olarak çalıştı. 2009 yılından beri, 
Coca-Cola İçecek şirketinde yatırımcı ilişkileri müdürü olarak çalışmaktadır. Yatırımcı ilişkileri 
alanında çeşitli dereceleri bulunan Deniz Can YÜCEL 2013 yılında Extel tarafından Türkiye’de 
yılın yatırımcı ilişkileri profesyoneli seçildi. Ayrıca, TÜYİD ve TKYD üyesidir. Almanca, İngiliz-
ce ve Rusça bilmektedir.

Deniz Can YÜCEL
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>> AssistCar Rental CEO'su Selçuk 
GÖÇ, "AssistCar Rental olarak 
kurulduğumuz günden bu yana 
güçlü öz sermaye, uluslararası 
tecrübe ve sürekli yenilikçi 
yapımızın getirdiği avantajlarla 
yerli ve yabancı müşterilerimizin 
kendilerini güvende hissederek 
bizleri tercih ettiklerini 
düşünüyorum”.

Müşterilerimizin daha 
kolay, hızlı ve sağlıklı 
hizmet almalarını istiyoruz

AssistCar Rental CEO'su

SELÇUK GÖÇ
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Firmanızdan ve sunmuş olduğunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

A ssistCar Rental, 2005 yılında merke-
zi İstanbul’da olmak üzere sektörde 
sahip olmuş olduğu uluslararası  tec-

rübe birikimi ile birlikte tamamen kurumsal 
anlayışla  kurulmuştur. Kuruluş ilkesi olarak 
satış sonrası hizmet kalitesi ve mutlu çalı-
şan anlayışıyla birlikte  bugün Türkiye’nin 
kurumsal anlamda önde gelen ulusal mar-
kalarının başında yerini almıştır. 2010 başla-
rından itibaren yeni yapılanmamızla birlik-
te  günlük kiralama sektöründe yapmış ol-
duğumuz ciddi yatırımlarla birlikte büyüme 
trendi içerisine girdik.

AssistCar Rental olarak bugün Türkiye ge-
nelinde 20 ofis 110 çalışan ve yaklaşık 1.500 
araçlık filoyla hizmet vermekteyiz. Her yıl or-
talama 500 adet araç yenilemesi yapmakta-
yız. 2015 yılının ilk altı ayında 650 adet deği-
şik marka ve segmentte aracı filomuza kata-
rak misafirlerimize AssistCar Rental’dan al-
mış oldukları kaliteli ve güvenilir hizmet an-
layışını artırarak devam ettiriyoruz. Özellik-
le günlük kiralama sektöründe başta Avru-
pa’nın geneli, Birleşik Arap Emirlikleri, Asya 
ve İskandinav ülkeleri, Amerika ve Uzakdo-
ğu olmak üzere yıllık 250 bin gün rezervas-
yon hacmine ulaşmış durumdayız.

Yurt içerisinde ise Türkiye’nin önde gelen 
tur operatörlerinin araç kiralama tedarikçi-
si olarak hizmet vermekteyiz. Bunların ya-
nında yine Türkiye’nin önde gelen kurum-
sal firmalarının çözüm ortağı olarak çalış-
maktayız. Bireysel kiralama olarak ise mar-
ka güvenilirliğimiz, rekabetçi fiyat politika-
mız, farklı segmentte yeni araçlarımızla sek-
törde fark yaratmaya çalışıyoruz. Özellikle 
yurt dışından yabancı yatırımcıların ve kü-
resel firmaların yoğun ilgisi ile karşı karşı-
yayız. 2015 yılı sonu itibari ile yüzde 30 bü-
yüme öngörerek şu an için hizmet verme-
diğimiz noktalara da ulaşmayı hedefliyoruz.

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Keyifli bir günlük kiralama tecrübesi yaşa-
mak için müşterilerin nelere dikkat etmesi 
gerekir?

Müşterilerimiz genelde  ya tatil maksatlı ya 
da iş amaçlı günlük araç kiralaması yap-
maktadırlar. Her iki durumda da seyahat sü-
releri kısıtlı ve bir yerden bir yere yetişmek 
üzere araç kullanmaktadırlar. Bu durum-

da kiralamış olduğu firmanın kurumsallığı, 
araçlarının yeniliği ve çeşitliliği, hizmet ağı-
nın genişliğine son derece önem vermeleri 
gerektiğini düşünüyorum.

Günlük kiralama şirketi tercih ederken 
müşterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER üyesi bir firma-
dan günlük kiralama yapmanın avantajları 
nelerdir?

Günlük kiralama yapan müşterilerin şir-
ketin  kurumsal yapısına, araçların sigor-
ta kapsamlarına ve sözleşme şartlarına dik-
kat etmeleri gerekmektedir. Kesinlikle ha-
sarlı araç teslim almamaları veya sözleşme-
ye araçlarını teslim almadan önce var olan 
hasarları not ettirmeleri gerekmektedir. Se-
net vs. gibi evrakla işlem kesinlikle yapma-
maları gerektiğini önemle belirtme isterim.
TOKKDER üyesi bir firmadan araç kiralamak 
müşterilerin belli standartlara sahip firma-
lardan araç kiralama avantajlarına sahip ol-
maları anlamına gelmektedir.

Günlük kiralama Türkiye’de pahalı mıdır?

Günlük kiralama geçmiş yıllara nazaran çok 
daha ekonomik şartlardadır. Şu anda Av-
rupa standartlarına yaklaşmış durumdadır. 
Özellikle bizler gibi kurumsal firmaların ha-
vayolu şirketleri, telekom firmaları ve club 
kartlara uyguladıkları avantajlar kiralamayı 
çok daha ekonomik ve avantajlı hale getir-
mektedir.

Günlük kiralama ülkemizde sizce daha da 
yaygınlaşacak mı? Günlük kiralamanın yay-

gınlaşması için gerekli olan unsurlar sizce 
nelerdir?

Hepimizin bildiği gibi özellikle son 10 yıl 
içerisinde araç kiralama, havayolu şirketle-
rin yaygınlaşması ve daha ekonomik uçuş 
imkanları sağlamalarıyla birlikte daha da 
yaygınlaşmaya başladı. Önümüzdeki dö-
nemlerde ülkemizde yeni açılacak olan 
havaalanları ve araç kiralama alışkanlığının 
artmasıyla birlikte büyük şehirler dışında 
Anadolu da dahil olmak üzere çok ciddi ar-
tış sağlayacağına inanıyorum. Şu an sektör 
kurumsal ve bireysel olarak  14 milyar TL  
ve 250 bin araç seviyelerine yaklaşmıştır. 
Pazar hızla büyümektedir. Burada yapılması 
gereken özellikle bugüne kadar araç kirala-
manın avantajlarından faydalanmamış  kit-
lelere ulaşmaktır. 

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 
devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-
niz nelerdir? 

Özellikle ithal markalarda teslim sürelerin-
de gecikmeler yaşanabiliyor. Bu da müş-
terilerimize doğru zamanda teslimat yapa-
mamıza veya satışın iptaline neden olabil-
mektedir. Bu konuda bizler gibi araç kirala-
ma firmalarına daha fazla destek verilme-
sini ve yurt dışına daha iyi anlatılabilmesi-
ni beklemekteyiz. Devletten beklentimiz ise 
yurt dışında birçok ülkede örneklerine rast-
lamış olduğumuz sektöre uygulanan vergi 
avantajlarının ülkemizde yılda belli araç sa-
yısını üzerinde alım yapan firmalara da uy-
gulanmasıdır. l
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geçerliliğini yitirecek ve uygunluk belgeleri 
geçersiz kabul edilecek.

Tip onayları 31 Aralık 2017’den itibaren ge-
çerliliğini kaybeden ve uygunluk belgesi ta-
rihi, bu tarih öncesi olan: 

• tam araçların 31 Aralık 2017’den itibaren 
12 ay içerisinde satılması ve tescil edilme-
si, 

• tamamlanmamış araçların ise söz konusu 
tarihten itibaren 18 ay içerisinde satılması 
ve temel aracın tip onayı tarihinde geçerli 
olan hükümleri çerçevesinde tamamlana-
rak bu süre içerisinde tescil edilmesi gere-
kiyor.

Bu düzenleme ile özellikle şartların yeri-
ne getirilmesindeki performansa göre araç 
üreticilerinin arasındaki rekabetin şekillene-
ceğini söyleyebiliriz. Her ne kadar araç üre-
ticilerinin uymak zorunda olduğu hukuki 
şartlar arasında yukarıda paylaştığımız yeni 
tip onayı uygulamasının görece daha az et-
kisi olabileceği düşünülse de şirketler bakı-
mından getirilen her bir yükümlülük pazar-
daki rekabete etki etmektedir.

Fiat Chrsyler ve General Motors birleşme-
si: Reuters’ın haberine göre, Fiat Chrsyler 
Automobiles Başkanı John ELKANN, şirket 
CEO’su Sergio MARCHIONNE’nin General 
Motors CEO’su Marry BARRA’ya şirketleri-
nin birleşmesine yönelik olarak Mart ayında 
e-posta gönderdiğini doğruladı. 

R ekabet hukuku kuralları özellikle oto-
motiv endüstrisinde yoğun etki gös-
termektedir. Her ne kadar Türkiye’de 

sıklıkla yeni gelişmelerin yaşanmadığı dü-
şünülse de aslında global olarak yeni uygu-
lamalar ve kararlar otomotiv endüstrisinin 
gün be gün yeni rekabet hukuku dinamikle-
ri ile karşı karşıya olduğunu ve bu endüstri-
nin rekabet hukuku ve kuralları bakımından 
her daim yeni başlıklar ile tartışılmaya de-
vam edileceğinin işaretini veriyor. Bu yazı-
mızda sizlere otomotiv endüstrisinin global 
arenada rekabet hukukuna konu olduğu ge-
lişmeleri kısaca özetlemeyi hedefliyoruz. 

İlk güncel gelişme Türkiye’den: Motor-
lu Araçlarda İklimlendirme Sistemlerin-
den Çıkan Emisyonlarla İlgili Tip Onayı 
Yönetmeliği’nde değişiklik yapılmasına iliş-
kin yönetmelik 9 Haziran 2015 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlandı. Söz konusu değişik-
liğe göre, 31 Aralık 2016 tarihinden itibaren 
150’nin üzerinde küresel ısıtma potansiyeli-
ne sahip florlu sera gazı içerecek şekilde ta-
sarlanmış iklimlendirme sistemleri ile dona-
tılmış olan ve ilk defa tip onayı alacak bir 
araç tipine AT tip onayı veya ulusal tip ona-
yı verilmeyecek. 

31 Aralık 2017’den itibaren ise 150’nin üze-
rinde küresel ısıtma potansiyeline sahip 
florlu sera gazı içerecek şekilde tasarlanmış 
iklimlendirme sistemleri ile teçhiz edilmiş 
tip onayı mevcut yeni araçların, tip onayları 

Otomotiv Endüstrisindeki 
Global Gelişmeler

>> Bu yazımızda sizlere otomotiv endüstrisinin global arenada 
rekabet hukukuna konu olduğu gelişmeleri kısaca özetlemeyi 
hedefliyoruz.  

ACTECON
OSMAN POLAT
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BARRA, söz konusu birleşme fikriyle fazla il-
gilenmediğini; ayrıca bu e-postanın MARC-
HIONNE ile ilk iletişimleri olmadığını belirt-
ti. Marchionne’nin e-postasının, General 
Motors ve Fiat Chrysler birleşmesi ile mil-
yarlarca ABD Doları maliyet avantajı sağla-
nacağını ve bir otomotiv devi oluşturacakla-
rını belirttiği kayıtlara geçti.

Bu husus özellikle rekabet hukuku bakımın-
dan dikkate değer. Rekabet otoriteleri tam 
da MARCHIONNE’nin belirttiği gibi bir de-
vin doğmasını engellemek için belirli mali 
eşiklerin üzerindeki şirketlerin birleşme ve 
devralmalarını incelemeye alıp, söz konusu 
birleşme ya da devralma pazardaki rekabe-
ti kısıtlayıcı bir etki doğuracak ise bu işleme 
izin vermeme, ya da koşullu olarak izin ver-
me gibi kararlar alabiliyor.

Çeşitli medya kaynakları, MARCHION-
NE ve Fiat’ın General Motors’a karşı özel 
bir ilgi gösterdiğini belirtiyor. Buna karşı-
lık, Dünya’nın 7. büyük otomobil ithalatçısı 
olan Fiat Chrysler’in, kendine birleşecek bir 
şirket bulmak konusunda olumlu adımlar 
atamadığı söylenebilecektir. MARCHION-
NE, dünya çapında otomotiv sektöründeki 
aktörlerin sayısının azaltılması için yaptığı 
çağrıları tekrarlamaya devam ediyor.

Avrupa Komisyonu Devralma İncelemeleri: 
Otomobil iç parçalarının (iç düzen parçala-
rı, aydınlatma ve kapı sistemleri) üretim ve 
satış faaliyetleri yürütmekte olan Grupo An-
tolin, yine otomobil iç sistem ve ürünleri-
nin üreticisi olarak faaliyet gösteren Magna 
Interiors’un bazı iş bölümlerini devralınma-
sına yönelik girişimlerde bulunduğunu 16 
Nisan 2015 tarihinde duyurmuştu. 

Bunu takiben, söz konusu devralma işle-
minin rekabet hukuku bakımından incelen-
mesi için Avrupa Komisyonu’na 30 Hazi-
ran tarihinde başvuruldu. Her iki şirketin de 
Dünya’nın birçok bölgesinde ve Avrupa’nın 
tamamına yakınında iştirak ve faaliyetleri 
söz konusudur.   

nan hisseyi satın alacak ve bunu takiben 

Pirelli’ye ait kalan hisseleri devralmak için 

zorunlu olarak çağrıda bulanacak. Bu aşa-

malarla hisselerin devralma işlemenin ta-

mamlanmasıyla, CNRC, Pirelli şirketi üze-

rinde tek hakim olacaktır. 

Her iki inceleme de Komisyon’un vereceği 

kararlar ile otomotiv endüstrisindeki ekono-

mik etkinliğin artırılması hedefleniyor. Eğer 

incelemeler sonucu rekabeti kısıtlayıcı etki 

doğuracak bir işlem yapıldığı yönünde kara-

ra varılır ise işlemlerin gerçekleşmesine izin 

verilmeyecek. l

Bir diğer devralma incelemesi China Nati-

onal Tire & Rubber Co, (“CNRC”) ve Pirel-

li birleşmesi ile alakalı Avrupa Komisyonu 

incelemesidir. Birkaç adımdan oluşan bir-

leşme işlemine göre, CNRC ilk olarak Cam-

fin S.p.A’ya ait %26,193’lük Pirelli’de bulu-

>> Motorlu Araçlarda İklimlendirme Sistemlerinden Çıkan 
Emisyonlarla İlgili Tip Onayı Yönetmeliği’nde değişiklik 
yapılmasına ilişkin yönetmelik 9 Haziran 2015 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlandı. 
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Vergi 
Uygulamalarında 
Elektronik Dönüşüm

B ilişim alanındaki gelişmeler hayatın 
her alanında devrim niteliğinde ye-
nilikler getirmeye devam ediyor. Dü-

şünsenize, günlük koşuşturmacada artık 
birbirimizle önceden buluşma yeri ve saati 
konuşmak yerine “lokasyon” atmaya baş-
ladık. Ya da şirketleri düşünün, artık belirli 
bir gruba hitap edecek ürünleri için kitle rek-
lamları yerine yaş, statü veya ilgi alanları ile 
filtrelemeler yapabildikleri “sosyal medya” 
reklamlarını tercih eder hale geldiler.

Teknoloji, günlük hayatımızdan tutun da 
şirketlerin yönetimine kadar girdi ve etkin 
bir rol üstlendi. Hatta, artık insan kontrolü-
ne gerek kalmayacak akıllı ev yönetimi veya 
depo stok yönetimi gibi konular için “nes-
nelerin interneti” konuşulur oldu. Ya da, bu-
güne kadar birikmiş veri yığınları olarak ni-
telendirilen “büyük veri”den işletmelerin 
ne şekilde faydalanılabileceği gibi konular 
tartışılır olmaya başladı.

Tüm bu teknolojik gelişmeleri sosyal ve ti-
cari hayatımızın yanında kamu idarelerin-
de de görmeye başladık. Özellikle Türkiye 
son yıllarda e-Devlet olma yolunda önem-
li adımlar atıyor. Bu dönüşümün en iyi ör-
neklerinden biri de mali idarede yaşanıyor. 

Gelir İdaresi Başkanlığı’nın (GİB) temel gö-
revi, Maliye Bakanlığı’nın devlet gelirle-
ri politikasını uygulamak, vergi kayıpları-
nı ve kayıtdışı ekonomiyi önlemek, vergi-
ye uyumluluğu sağlamak ve vergi tahsilatı-

nı gerçekleştirmek olarak sayılabilir. Ancak 
bu görevleri yerine getirmek; fatura, def-
ter, beyanname v.b. evrakların bir sürü ka-
ğıt nüsha olarak üretildiği, binlerce sayfalık 
yevmiye defterlerine kayıtların atıldığı, be-
yanname verebilmek için uzun kuyrukların 
oluştuğu, vergi dairelerinde kağıt ve dosya 
kalabalığından masaların görünmediği dö-
nemde çok da kolay değildi. İnsan gücüne 
bağlı inceleme ve denetimler hem maliyetli, 
hem de hataya açık olabiliyor, incelemeler-
de harcanan zaman nedeni ile de çok daha 
az mükellef incelenebiliyordu.

Bugün ise, Gelir İdaresi tarafında bir çok iş-
lem ve uygulama elektronik ortamda takip 
ediliyor. 1998 yılında ilk adımları atılan Ver-
gi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) mali 

Hukuk Hizmetleri Şirket Ortağı

PwC Türkiye Vergi ve Mali 

CENK ULU
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>> Kişisel hayatımızdaki elektronik dönüşümü kendimiz için daha 
faydalı hale getirdiğimiz kadar mali tarafta yaşanan dönüşümü 
de işletmelerimiz için yalnızca görev bilinci ile değil, işletmemizin 
verimliliğini artıracak şekillerde yorumlayabilirsek “dönüşüm 
güzel olacak” diyebiliriz.
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idarenin bugünkü elektronik dönüşümünde 
başlangıç olarak kabul edilebilir. Beyanna-
melerin elektronik ortama taşınması, vergi 
tahsilatlarının elektronik olarak izlenmesi, 
KDV iade raporlarının elektronik gönderimi, 
e-Fatura ve e-Defter uygulamaları, kısacası 
e-Vergi Dairesi ve e-Mükellef olma yolunda 
bugün hızla ilerleniyor.

Özellikle son gelişmeleri inceleyecek olur-
sak, dünya örnekleri ile karşılaştırıldığında 
Türkiye’nin bu konuda oldukça hızlı yol aldı-
ğı söylenebilir. Çok sayıda gelişmiş ülkenin 
uzun yıllarda kurgulayabildiği vergide elekt-
ronik dönüşüm olgusunu Türkiye çok hız-
lı ve başarılı şekilde kurgulamış durumda. 
Gelir İdaresi Başkanlığı bu konuda proaktif 
bir rol oynamakta, dünya örneklerini incele-
mekte ve peşi sıra projelerini hayata geçir-
mektedir. Parça parça bakıldığında mükel-
lefler açısından bazıları ek iş yükü gibi gö-
zükse de bütün resime ve ulaşılacak sonu-
ca bakıldığında hem mükellef hem de otori-
te için çok hızlı, verimli ve daha hesaplı bir 
manzara karşımıza çıkmaktadır.

e-Fatura ve e-Defter uygulamalarına gö-
nüllü olduğu 2010-2012 yıllarında yaklaşık 
500 mükellef uygulamaya geçmiş, 2012 yı-
lında zorunluluk gelmesi ile bu rakam 2013 
ve 2014 yıllarında 20.000’e ulaşmıştır. Ya-
kın zamanda yayınlanan kapsam genişleme 
tebliği ile bu sayının oldukça artacağı görü-
nüyor. Maliye bakanının geçtiğimiz aylarda 
yaptığı açıklamaya göre bu yıl 40.000 ve 2 
yıl içerisinde de 100.000 mükellefin e-Fatura 
sistemine geçmesi öngörülüyor.

e-Arşiv uygulaması ise daha yeni bir uy-
gulama olmasına rağmen, gerek e-Ticaret 

rakendedeki satışları belgeliyor, faturalı sa-
tışları da kredi kartı tahsilatları ile eşleştiri-
yor olacak.

l	e-Defter ile tüm bu kayıtlar yevmiye ve 
kebir bazında aylık olarak oluşturuluyor ola-
cak ve yukarıdaki elektronik belgeler dışın-
da kalan bazı ithalat ihracat faturaları, mak-
buz, dekont ve diğer kayıtları da kapsıyor 
olacak.

Tüm bu elektronik dönüşüm uygulamala-
rı, idare tarafında daha etkin incelemeleri 
de beraberinde getiriyor olacak. Örneğin, 
e-Defter kayıtları ile KDV iade talepleri kar-
şılaştırılabilecek, faturalar üzerindeki istisna 
ve diğer vergisel konuların tutarlılığı incele-
nebilecek, e-Defterler toplu olarak ele alınır 
ise mizan ile karşılaştırılabilecek, kredi kar-
tı tahsilatları fatura veya fiş ile eşleştirilebi-
lecek gibi bir çok konuda tutarlı ve verimli 
kontrollere imkan sağlayacaktır.

Mükellefler tarafından da bakacak olursak, 
bu uygulamaları yalnızca yasal zorunluluk 
nedeni ile yerine getirmek dönüşüm mali-
yeti olarak karşımıza çıkacaktır. Ancak, bu 
dönüşümden mükellefler olarak da fayda 
sağlamak mümkün. Bu uygulamaların en 
temel faydası kağıtların ortadan kalkması 
ve fiziksel arşivlerin yerini elektronik arşiv-
lere bırakması olacaktır. Ek geliştirmeler ile,

l	Gelen e-Faturalar ile “Satınalma Sipariş-
leri” ve “Mal Kabul” belgeleri ERP’de eş-
leştirilerek defter kayıtlarına kadar otomatik 
akan bir kayıt süreci işletilebilir.

l	Defter kayıtları elektronik belge ve rapor-
lardan oluşturularak manuel hataların önü-
ne geçilebilir.

l	e-Defter ve diğer uygulamalardan çekile-
cek raporlar, beyannameler ile tutarlılık kar-
şılaştırmaları için kullanılabilir.

l	Hatta, seyyar Yeni Nesil Ödeme Kaydedi-
ci Cihazlar üzerine ürün bilgileri de aktarıla-
rak yoğun perakende satışlar ayakta, reyon-
da müşteriyi kasaya yönlendirmeden ger-
çekleştirilebilir.

Kişisel hayatımızdaki elektronik dönüşümü 
kendimiz için daha faydalı hale getirdiği-
miz kadar mali tarafta yaşanan dönüşümü 
de işletmelerimiz için yalnızca görev bilinci 
ile değil, işletmemizin verimliliğini artıracak 
şekillerde yorumlayabilirsek “dönüşüm gü-
zel olacak” diyebiliriz. l

yapanlar için zorunlu olması, gerekse da-
ğıtım ve perakende sektörlerinde sağlaya-
cağı maliyet ve operasyon kolaylıkları ile 
hızlı bir şekilde yayılmaya devam ediyor. 
e-Arşiv uygulamasını, esasen mükelleflerin 
e-Fatura uygulaması dışında kalan mükellef 
ve gerçek kişilere de elektronik ortamda fa-
tura üretmesine ve iletmesine imkan sağla-
yacak tamamlayıcı bir elektronik fatura uy-
gulaması olarak düşünebiliriz. Yani kısaca, 
hem e-Fatura hem de e-Arşiv uygulaması-
na dahil olan bir mükellefin düzenlediği tüm 
faturalar elektronik ortama taşınmış oluyor.

Bir de Ödeme Kaydedici Cihazlardaki dönü-
şüm var tabi. Yeni Nesil Ödeme Kaydedi-
ci Cihazlar bugün perakende satışlarda kul-
lanılan yazar kasaların yerine geçecek olan 
yeni nesil cihazlardır. Bu cihazlar da eski ci-
hazlar gibi mali hafızaya sahip olmasına 
rağmen en belirgin özelliği Gelir İdaresi’ne 
anlık veya periyodik raporlama yapabilme-
si ve EFT-POS cihazları ile entegre çalışacak 
olmasıdır.

Peki tüm bu elektronik dönüşüm hikayesi 
bize neler getiriyor?

En temel anlamda, daha verimli bir mali 
idare getiriyor. Örnek bir şirket düşünecek 
olursak,

l e-Fatura üzerinden giden ve gelen tüm ti-
cari faturalar Gelir İdaresi sistemleri üzerin-
den geçiyor ve elektronik olarak arşivleni-
yor olacak.

l e-Arşiv uygulaması ile düzenle-
nen e-Fatura dışındaki faturalar da Gelir 
İdaresi’ne raporlanıyor olacak.

l	Yeni Nesil Ödeme Kaydedici Cihazlar, pe-

>> e-Arşiv uygulaması daha yeni bir uygulama olmasına rağmen, 
gerek e-Ticaret yapanlar için zorunlu olması, gerekse dağıtım 
ve perakende sektörlerinde sağlayacağı maliyet ve operasyon 
kolaylıkları ile hızlı bir şekilde yayılmaya devam ediyor. e-Arşiv 
uygulamasını, esasen mükelleflerin e-Fatura uygulaması dışında 
kalan mükellef ve gerçek kişilere de elektronik ortamda fatura 
üretmesine ve iletmesine imkan sağlayacak tamamlayıcı bir 
elektronik fatura uygulaması olarak düşünebiliriz. 





MÜŞTERİ>>

44 TEMMUZ-AĞUSTOS 2015 I SAYI 81

Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder 

misiniz?

1 901 yılında Danimarka’da kuru-

lan ISS; bugün 50’den fazla ülkede 

530.000’den fazla çalışanı ile 200.000’i 

aşkın kurumsal müşteriye hizmet vermekte-

dir. 

ISS Türkiye 31.000 üzerindeki çalışanıyla İs-

tanbul genel Merkez, Ankara, Antalya, Bur-

sa, İzmir şubeleri ve Adana, Gaziantep, Eski-

şehir, Denizli, İzmit bölge ofisleri aracılığıyla 

5.000’i aşkın noktada hizmet sunmaktadır. 

Avrupa’nın 3’üncü, dünyanın 4’üncü büyük 

işvereni olan ISS, 2013 Fortune En İyi Servis 

Sağlayıcıları listesinde 1’inci sırayı almakta-

dır. Uluslararası Dış Kaynak Hizmeti Profes-

yonelleri Birliği’nin  (IAOP) değerlendirme-

siyle, 2013 ve 2014 yıllarında ‘Dünyanın En 

İyi Dış Kaynak Hizmeti Sağlayan Şirketi’ se-

çilen ISS, “Temizlik, Güvenlik, Teknik Ba-

kım, Catering, Çamaşırhane Yönetimi, Bit-

ki Bakımı ve Haşere Kontrol, Destek Hizmet-

ler ve Çağrı Merkezi Hizmetleri” ile dünya-

nın lider “Tesis Yönetim” şirketi ünvanına 

sahiptir.

Araç filonuzun firmanızdaki yeri nedir? 

Araç filonuzu ne amaçlı olarak kullanıyor-

sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Filomuzdaki araçlar müşterilerimize taah-

nusunda da hem üreticilerle hem de ope-

rasyonel kiralama firmaları ile global part-

nerliklerimiz söz konusu. Ayrıca partnerimi-

zin maliyetler ve operasyon ile ilgili şeffaf, 

proaktif ve maliyet artırıcı etkenlerle ilgili 

raporlama sisteminin gelişmiş olması bizim 

açımızdan kritik bir unsur.

Operasyonel kiralama şemsiyesi altında 

sunulmasını arzu ettiğiniz ilave hizmetler 

hangileridir?

Şirketimiz faaliyet gösterdiği sektörlerde 

ülkemizdeki ilk sürdürülebilirlik raporunu 

GRI-4 standartlarında yayınlayan firmadır. 

Buna paralel olarak sürdürülebilirlik stra-

tejimiz bulunmaktadır. İklim değişikliği ile 

mücadele etmek ve enerji verimliliğini sağ-

lamak için CO2 emisyonun azaltılması yö-

nünde hizmetler ön plana çıkarılmalıdır. 

Biz firma olarak ana işimiz olan hizmete 

odaklanmak arzusundayız. Dolayısıyla filo 

konusunda hizmet aldığımız firmanın da 

operasyonel konularda verimliliğimizi artı-

racak çözümler üretmesini bekliyoruz. Ör-

neğin mevcut partnerimizin merkez ofisi-

mizde görevlendirdiği personel filonun ba-

kım, onarım gibi operasyonel işlerinin yö-

netiminden sorumludur. Bütün araç kullanı-

cılarımız tek muhatap ile bütün sorunlarını 

çözebilmektedir. l

hüt ettiğimiz hizmetlerin gerçekleştirilebil-
mesi için önemlidir ve şu an 500’ün üze-
rinde aracımız bulunmaktadır. Araçlarımı-
zın büyük kısmı binek araçlardan oluşmakta 
ve proje yöneticilerinin çeşitli lokasyonlar-
da hizmet noktalarını ziyaret ederek günlük 
işlerini takip edebilmesi ve müşteri ziyaret-
lerini gerçekleştirmek için kullanılmaktadır. 
Bunun dışında örnek vermek gerekirse, Gü-
venlik birimimizde belirli alanda rutin kont-
roller, Haşere Kontrol birimimizde müşte-
rilerimizin tesislerinde kontrol ve ilaçlama, 
Mobil Ekiplerimizin ATM, cam vs. temizli-
ği için, hizmetimizin doğrudan parçası  du-
rumlar da söz konusudur.

Araç filonuzu oluştururken neden operas-
yonel kiralama yöntemini tercih ettiniz?  
Operasyonel Kiralama yönteminin firmanı-
za sağladığı hizmetler ve faydaları nelerdir?

ISS olarak müşterilerimize uzman oldu-
ğumuz konularda hizmet veriyoruz. Türki-
ye genelinde hizmet sağlayan firmamızda 
filo konusunda da, sektöründe uzman fir-
malar ile çalışarak verimliliğimizi artırmak, 
riski azaltmak ve maliyetlerimizi düşürme-
yi amaçlıyoruz. 

Firmanıza hizmet veren operasyonel kirala-
ma şirketini seçerken nelere dikkat ettiniz? 
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

ISS bildiğiniz gibi global bir firma. Filo ko-

ISS Tesis Yönetim Hizmetleri A.Ş. 

Satınalma Direktörü / Grup Satınalma

ERDİNÇ TURGUT

Verimliliğimizi artırarak, riski 
azaltmayı ve maliyetlerimizi 
düşürmeyi amaçlıyoruz
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B u düzenleme ile şirketlerin fon, kre-

di gibi borçlanma araçları kullan-

mak yerine şirket ortaklarının ken-

di kaynaklarını şirkete getirmesi ve şirketin 

öz kaynak kullanması teşvik edilerek şirket-

lerin mali yapılarının güçlendirilmesi hedef-

lenmektedir.

Yeni vergi avantajı ile dış kaynaklara yöne-

len ve kendilerini öz kaynakları ile finanse 

etmeyen şirketlerin aldıkları kredilere ilişkin 

faiz ve kur farklarını gider olarak gösterip 

kurumlar vergisi matrahından düşürerek, öz 

kaynaklardan gerçekleştirilen sermaye artı-

cil edilmiş olan ödenmiş veya çıkarılmış 

sermaye tutarlarındaki nakdi sermaye artış-

ları veya yeni kurulan sermaye şirketlerin-

de ödenmiş sermayenin nakit olarak karşı-

lanan kısmı üzerinden Türkiye Cumhuriye-

ti Merkez Bankası tarafından indirimden ya-

rarlanılan yıl için en son açıklanan “Banka-

larca açılan TL cinsinden ticari kredilere uy-

gulanan ağırlıklı yıllık ortalama faiz oranı” 

dikkate alınarak, ilgili hesap döneminin so-

nuna kadar hesaplanan tutarın %50’si ku-

rumlar vergisi matrahından indirilebilecek-

tir.

rımına nazaran avantajlı bir konumda olma-
larının önüne geçilmektedir. Bir başka de-
yişle öz kaynaklardan yapılan artırımın gi-
der olarak gösterilememesi sonucu kurum-
lar nezdinde oluşan kayıp, vergi indirimi ile 
kapatılmış olacaktır.

Yeni vergi indirimi düzenlemesinin yalnız-
ca sermaye şirketlerine yönelik olmasının 
altında yatan sebep, sermaye şirketlerinde 
kurumsallaşmanın ve halka arz oranının ar-
tırılması isteğidir.

Düzenlemeye göre, sermaye şirketlerinin il-
gili hesap dönemi içinde, ticaret siciline tes-

Esin Avukatlık Ortaklığı

Av. DUYGU TURGUT

Yeni 
düzenlemeler 
ile gelen 
sermaye 
artırımında
vergi avantajı

>> 07.04.2015 tarih ve 29319 sayılı Resmi Gazete'de 
yayımlanan 6637 sayılı Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ile nakit 
sermaye artırımı yapan kurumlara uygulanmak üzere kurumlar 
vergisi avantajı getirilmiştir.
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Konuyu örnekle açıklamak gerekirse; A şir-

ketinin 1.000.000 TL tutarında sermaye ar-

tırımını 2015 Temmuz ayında yaptığını ve 

TCMB tarafından en son açıklanan ticari 

kredilere uygulanan ağırlıklı yıllık ortalama 

faiz oranının ise yüzde 16 olduğunu kabul 

edelim.

Bu durumda Kurumlar Vergisi matrahından 

indirilecek tutar şu formülle hesaplanır.

Nakden Artırılan Sermaye Tutarı x TCMB 

Faiz Oranı x İndirim oranı = Yıllık indirim tu-

tarı

Bu vergi indiriminden, sermaye artırımına 

ilişkin kararın veya ilk kuruluş aşamasında 

ana sözleşmenin tescil edildiği hesap dö-

neminden itibaren başlamak üzere izleyen 

her bir dönem için ayrı ayrı faydalanılabi-

lir. Sonraki dönemlerde sermaye azaltımı 

yapılması hâlinde azaltılan sermaye tutarı, 

vergi indirimi hesaplamasında dikkate alın-

mayacaktır.

Hesaplanacak indirim tutarı, nakdi serma-

yenin ödendiği ay kesri tam ay sayılmak su-

retiyle hesap döneminin kalan ay süresi ka-

dar hesaplanır. Matrahın yetersiz olması ne-

Yıllık İndirim Tutarı / 12 x Ay Sayısı = Dö-
nem indirim tutarı

1.000.000 x 0,16 x 0,50= 80.000 TL

80.000/12 x 6 = 40.000 TL

A şirketinin Kurumlar Vergisi Matrahından 
40.000 TL indirilecektir.

Bankalar, faktoring şirketleri, varlık kirala-
ma şirketleri, finansal kiralama şirketleri, si-
gorta şirketleri gibi finans, bankacılık, sigor-
ta alanlarında faaliyet gösteren kurumlar ile 
kamu iktisadi teşebbüsleri bu düzenleme-
nin kapsamı dışında kalacaktır.

Duygu TURGUT
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deniyle ilgili dönemde indirim konusu yapı-

lamayan tutarlar, sonraki hesap dönemle-

rine devreder. İndirimden faydalanabilmek 

için herhangi bir süre sınırı bulunmamak-

tadır. İndirimlerle asıl amaçlanan, artırılan 

nakdi sermayenin işletmede kalması ve ek 

sermaye artırımının özendirilmesidir.

Sermaye artırımları indirim hesaplanmasın-

da:

i. Nakit dışındaki varlık devirleri dâhil olmak 

üzere, sermaye şirketlerinin birleşme, devir 

ve bölünme işlemlerine taraf olmalarından 

kaynaklanan sermaye artırımları,

ii. Bilançoda yer alan öz sermaye kalemleri-

nin sermayeye eklenmesinden kaynaklanan 

sermaye artırımları,

iii. Ortaklar veya kanunun 12. maddesi kap-

samında ortaklarla ilişkili olan kişilerce kre-

di kullanılmak veya borç alınmak suretiyle 

gerçekleştirilen sermaye artırımları, 

dikkate alınmayacaktır.

Maddenin uygulamasına ilişkin olarak Ba-

kanlar Kurulu’na çeşitli konularda değişiklik 

yapılması konusunda yetki verilmiştir. Ba-

kanlar Kurulu kendisine verilen yetkiye da-

yanarak yayınladığı kararnamede 4 farklı in-

iii. Nakit olarak artırılan sermayeyi yatırım 
teşvik belgeli üretim ve sanayi tesisleri ile 
bu tesislere ait makine ve teçhizat yatırımla-
rında ve/veya bu yatırımların inşasına tah-
sis edilen arsa ve arazi yatırımlarında kulla-
nan şirketlere, yatırım teşvik belgesinde yer 
alan tutarla sınırlı olmak üzere %75 oranın-
da uygulanacaktır,

iv. İndirim oranının sıfır olarak uygulanaca-
ğı şirketler ve durumlar aşağıdaki gibidir:

(i) gelirlerinin % 25 veya daha fazlası şirket 
faaliyeti ile orantılı sermaye, organizasyon 
ve personel istihdamı suretiyle yürütülen ti-
cari, zirai ve serbest meslek faaliyeti dışın-
daki faiz, kar payı, kira, lisans ücreti, menkul 
kıymet satış geliri gibi pasif nitelikli gelirler-
den oluşan sermaye şirketleri,

(ii) aktif toplamının %50 veya daha fazla-
sı bağlı menkul kıymetler, bağlı ortaklıklar 
ve iştirak paylarından oluşan sermaye şir-
ketleri,

(iii) artırılan nakdi sermayenin başka şirket-
lere sermaye olarak konulan veya kredi ola-
rak kullandırılan kısmına denk gelen tutar,

(iv) arsa ve arazi yatırımı yapan sermaye şir-
ketlerine arsa ve arazi yatırımına denk ge-
len tutar,

(v) 09.03.2015 ve 01.07.2015 tarihleri arasın-
daki dönemde sermaye azaltımına gidilmiş-
se, azaltılan sermaye tutarı.

Düzenleme 01.07.2015 tarihinden itibaren 
yürürlüğe girdiğinden, bu tarihten önce 
sermaye artırımı yapan şirketler vergi indi-
riminden yararlanamayacaktır. l

dirim oranı belirlemiştir:

i. Kanunda belirlenen genel %50 indirim 

oranı,

ii. Payları borsada işlem gören halka açık 

sermaye şirketlerine uygulanacak olan indi-

rim oranı borsada işlem görebilir nitelikteki 

paylarının nominal tutarı ödenmiş veya çı-

karılmış sermayeye oranı %50 veya daha az 

ise %75, %50’den fazla ise %100 olarak uy-

gulanacaktır,

Yeni vergi avantajı ile dış kaynaklara yönelen ve kendilerini 
öz kaynakları ile finanse etmeyen şirketlerin aldıkları kredilere 
ilişkin faiz ve kur farklarını gider olarak gösterip kurumlar ver-
gisi matrahından düşürerek, öz kaynaklardan gerçekleştirilen 
sermaye artırımına nazaran avantajlı bir konumda olmalarının 
önüne geçilmektedir. 
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Tur Assist Genel Müdürü 

CEMAL FENERCİOĞLU

Kiralama sektörü 
firmalarına yol 
yardımı sunuyoruz

Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder 
misiniz?

İ spanya’nın önde gelen sigorta, reasü-
rans ve asistans grubu Mapfre’ye bağ-
lı Mapfre Asistencia’nın Türkiye kuru-

luşu olarak 1996 yılında kurulan Tur Assist, 
bugün 4 milyonu aşkın lehdara hizmet ver-
mektedir.

Tur Assist tarafından kurulan hizmet birim-
leri ağı günümüze dek kalite, servis ve ha-
cim anlamında gelişerek, bugün 8500’e ya-
kın hizmet sağlayıcının oluşturduğu dev bir 
ağ haline dönüşmüştür. Bu ağa dahil olan 
rent-a-car, kurtarıcı, ambulans, ev onarım, 
otel, acente gibi firmalar düzenli denetim 
ve eğitimlerden geçerek en üstün standart-
larda hizmet vermektedirler.

Tur Assist’in tüm operasyonları ileri tekno-
loji ve çağdaş güvenlik sistemleriyle dona-
tılmış çağrı merkezi tarafından yönetilmek-
tedir. Her biri konusunda uzman 500’e yakın 
operatörün 7/24 hizmet verdiği bu merkez 
%98’in üzerinde müşteri memnuniyeti ora-
nıyla çalışmaktadır.

Türkiye’de kendi müşterilerine ek olarak si-
gorta, otomotiv, finans ve diğer sektörler-
deki çeşitli kurumların müşterilerine 24 saat 
365 gün hizmetler sunan Tur Assist, oluş-



51TEMMUZ-AĞUSTOS I SAYI 81

turduğu yenilikçi ürün ve uygulamalar ile 
asistans sektöründeki lider konumu gelişti-
rerek korumaktadır. 

Şu anda Tur Assist’in müşterileri için çalı-
şan, çoğu Tur Assist logolu 4000’e yaklaşan 
çekme ve kurtarma  aracı bulunmaktadır. 
Bunun dışında çok sayıda tesisatçı, otel, or-
ganizasyon şirketi, ambulans ve otocam fir-
ması, avukat ve doktorlar gibi daha pek çok 
birim hizmet ağımıza dahildir.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 
firmalarına ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sağladığı faydalar-
dan bahseder misiniz?

Operasyonel ve günlük kiralama firmalarına 
da yol yardım hizmeti sunmaktayız. Bu fir-
maların araçlarının arızalanması, çalınması 
veya kaza geçirmesi gibi beklenmeyen du-
rumlarda, Tur Assist, aracın yerinde onarıl-
ması veya çekilmesi için bir çekici veya ge-
zici servis aracı göndermektedir. Ayrıca kısa 
dönem ve uzun dönem kiralama firmaları-
nın müşteri hizmetleri çağrı merkezi operas-
yonunu yönetmek de verdiğimiz hizmetler 
arasında.

Bunun yanı sıra yol yardım hizmeti sundu-
ğumuz bütün müşterilerimizin araçları kaza 
nedeniyle hareket edemez hale geldiğinde 

hizmetin süresi ve kalitesine, yeni araçlarla 

verilmesine, firmanın teknolojik yeterlilikle-

rine dikkat etmelidir.

Günlük kiralama ve operasyonel kiralama 

firmaları ile çalışma ortamı yakalayabilmek 

için neler yapıyorsunuz?

Uzun dönem kiralama firmalarından, hiz-

met sağlayıcılarımız için dönemsel olarak 

araç kiralamaktayız. 

Birlikte çalıştığımız kiralama firmaları için 

de maliyetlerini indirmek amaçlı; araç, kas-

ko, lastik vb. ürünler için kurumsal çatı satın 

alım anlaşmaları sağlamaktayız.l

Tur Assist tarafından temin edilen ikame 
araçlar da operasyonel ve günlük kiralama 
firmalarından temin edilerek bu firmaların 
iş hacmi artırılmaktadır. Tur Assist’in ikame 
araç ağı bugün yılda 950.000’i aşkın gün ki-
ralama yapmaktadır.

Bu tarz bir hizmet alırken, operasyonel ki-
ralama ve günlük kiralama firmaları nelere 
dikkat etmelidir?

Yol yardım hizmeti alan operasyonel kirala-
ma ve günlük kiralama firmaları asistans fir-
ma seçiminde; bu firmanın çağrı merkezinin 
7/24 hizmet vermesine, alınan hizmetin kap-
samına, hizmet ağının yaygınlığına, verilen 

Tur Assist’in tüm operasyonları ileri teknoloji ve çağdaş gü-
venlik sistemleriyle donatılmış çağrı merkezi tarafından yöne-
tilmektedir. Her biri konusunda uzman 500’ün üzerinde opera-
törün 7/24 hizmet verdiği bu merkez %98’in üzerinde müşteri 
memnuniyet oranıyla çalışmaktadır.
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Şirket Ortağı ve Yönetim Kurulu Başkanı

HAÇİK ÇOPİKOĞLU

Hasar ve rucü
işlemlerinde uzman 
kuruluş:
Master Destek

Şirket Ortağı ve Genel Müdür

VAHDET TULUN
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2 005 yılında Türk sigorta sektörün-
de uzun yıllar en üst düzeyde yöne-
tici olarak görevler yapmış Sn. Vah-

det TULUN ve Sn. Haçik ÇOPİKOĞLU tara-
fından Türkiye’de bir ilke imza atılarak kuru-
lan Master Destek Organizasyon ve Danış-
manlık A.Ş. alanında dünya standartlarında 
dış kaynak kullanımı (Outsource) çözüm or-
tağı olarak sigorta sektörüne rücu alacakla-
rı tahsilat çalışmaları konusunda yoğun hiz-
met desteği sunarak başlamıştır.

Bugün 30 kişilik uzman personeli, tüm 
Türkiye’yi kapsayan 350 sözleşmeli avu-
kat ağı ile 17 sigorta şirketine ve uzun süre-
li araç kiralama şirketlerine hizmet vermek-
tedir. Hizmet verdiği kuruluşlardan bazıla-
rı Axa Sigorta, Allianz Sigorta, Groupama 
Sigorta, Mapre Genel Sigorta, HDI Sigorta, 
Çelik Motor Filo Kiralama gibidir.

Sahip olduğu özel yazılım programları ile 
sistemsel olarak üst seviye hizmet veren 
konusunda lider Master Destek, pazar payı 
ile hizmet yelpazesini sürekli olarak geliştir-
mektedir.

Kısa ve uzun dönem operasyonel kiralama 
yapan ticari filo şirketlerine hasar yöneti-
mi, rücu alacakları ve trafik cezaları tahsila-
tı konularında destek hizmeti sunmaktadır. 
Master Destek çözümlerinin filo kiralama 
şirketlerine sağladığı başlıca avantajlar; za-
man tasarrufu yani ekonomik zaman kulla-
nımı, personel ve alt yapı yatırımlarında ta-
sarruf, hasar dosyalarının hızlı sonuçlandı-
rılması, kusurlu kişi ve kuruluşlardan rücu 
tahsilatları ile müşterilerden trafik cezaları-
nın en kısa sürede tahsil edilmesi sayılabilir.

Çözüm ortağı olarak hizmet sunulan şirket-
lerin ihtiyaç ve taleplerine uygun olarak es-
nek ve periyodik raporlama sağlanmakta-
dır. Tüm hasar ve rücu süreci call center 
destekli uzman personel ve yönetim tara-
fından takip edilerek sonuçlandırılmaktadır. 
Ayrıca çalışmalar, performans ve sonuçlar 
hakkında filo yöneticileri ile düzenli değer-
lendirme toplantıları yapılarak, şirket yöne-
ticilerine tanımlanan şifrelerle online olarak 
sistem üzerinden takip kolaylığı sağlanmak-
tadır. Rekabetin yoğun olarak yaşandığı filo 
kiralama sektöründe operasyonel maliyet-
ler aşağıya çekilerek filo kiralama şirketleri-
nin müşterilerine rekabetçi fiyat sunmaları 
sağlanmaktadır.

tıran filo kiralama şirketlerine, hizmet ver-

dikleri müşterilerine en uygun ve ekonomik 

çözümleri sağlarken, hasar ve rücu alacak-

ları yönetim sistemleri ile alternatif çözüm 

ortağı olarak destek hizmetleri sunmaktadır.

Master Destek ekibi operasyonel filo kira-

lama sektörüne sunduğu hizmetleri şirket-

lerle yapılan ikili görüşmeler ve TOKKDER 

yönetimi aracılığı ile duyurmaya devam et-

mektedir. Amacımız yakın gelecekte çok 

daha büyük pazar payına ulaşacak filo kira-

lama sektörünün tamamına hizmet yelpaze-

sini tanıtarak, günün koşullarına ve ihtiyaç-

lara göre sürekli olarak geliştirilen en yeni 

teknolojik sistemlerle bu alanda da başarı-

larını perçinlemektir.l

Master Destek her yıl hızlı bir büyüme oranı ile  pazar payları-

nı artıran filo kiralama şirketlerine, hizmet verdikleri müşterile-

rine en uygun ve ekonomik çözümleri sağlarken, hasar ve rücu 

alacakları yönetim sistemleri ile alternatif çözüm ortağı olarak 

destek hizmetleri sunmaktadır.

Ülkemizde hızlı bir pazar payı ile büyümek-
te olan filo kiralama şirketlerinin operasyo-
nel süreçlerine destek olan Master ekibi ha-
sar ve rücu alacakları ile tahakkuk etmiş tra-
fik cezaları tahsilat yönetiminde daha faz-
la şirkete hizmet sunmayı hedeflemektedir. 
Filo kiralama şirketlerinin ana maliyet konu-
larından biri olan kasko sigorta poliçelerin-
de hasar/prim ilişkisine dayanarak artış gös-
teren primler özellikle filoların büyümesiy-
le, artan araç sayısına bağlı olarak daha da 
önem kazanmakta ve böylece her yıl yenile-
melerde maliyetler giderek artabilmektedir.

Master Destek ekibi hasar yönetim mode-
line geçerek kendi hasar süreçlerini yöne-
ten filo şirketlerine alternatif çözüm kaynağı 
olarak hizmetlerini sürdürmektedir. Her yıl 
hızlı bir büyüme oranı ile pazar paylarını art-
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2011 yılında hizmetlerimize 
günlük araç kiralama hizmetini 
de eklemiş bulunmaktayız. 
Firmamızda bulunan 
araçlarımızın 3 yılı geçmemesi 
ve düzenli olarak periyodik 
bakımlarının takibi konusunda 
uzman personelimiz üzerine 
düşeni bu yıla kadar 
sorunsuzca başarmıştır.

Firmamız, Genç İnşaat 
Turizm bünyesinde 
çalışmaktadır. Araç parkımızda 
tüm segmentlerde araç 
bulunmaktadır. Müşteri 
isteklerine göre her marka ve 
model araç sınırlama olmadan 
sıfır kilometrede satın alınarak 
filomuzdaki yerini almaktadır.

Uzun dönem operasyonel 
kiralama sektöründe tüm 
Türkiye'de hizmet veriyoruz. 
Kısa süreli günlük kiralama 
hizmetini sadece Ankara'da 
sunuyoruz. Minibüs ve 
VİP transferlerde ise şehir 
kısıtlamamız yoktur.

Firmamız bir aile şirketidir. 
Ağabey ve kardeş olan M. 
Volkan ÇEÇEN ve Fatih ÇEÇEN 
bu şirketin sahipleridir. Volkan 
ve Fatih kardeşler inşaat ve 
turizm konusunda yıllara sair 
bilgi ve donanıma sahip, iyi 
yetişmiş birer girişimcidir.

Firma olarak ülkenin içinde 
bulunduğu ekonomik ve sosyal 
durumu göz önüne alarak yıl 

içindeki yatırımlarımızı buna 

uygun planlıyoruz. 2016 yılının 

ülkemiz için hızlı ve kararlı 

bir yıl olacağına inanarak, biz 

de bunun içinde yer almaya 

hazırız.

TOKKDER'e üye olmamız 

en önemli nedenlerinden 

biri sektörün uzun yıllar 

sürüncemede kalan konuları 

konusunda bir kamuoyu 

yaratma ve bilgilendirme 

girişimidir.

Tüm yapılan çalışmalara 

ve bize dergi sayfalarında 

kendimizi anlatma fırsatı 

verdiğiniz için teşekkür 

ederiz.l

GENÇ OTO KİRALAMA

Fatih ÇEÇEN
G.Müdür, Şirket Ortağı

M. Volkan ÇEÇEN
G.Müdür, Şirket Ortağı

Muzaffer ERSAN
Operasyon Şefi

F irmamız 1998 yılında 
Ankara Çankaya'da Genç 
Oto Kiralama olarak 

faaliyete başladı. O dönem, 
araç kiralamaya yönelik talebin 
çok düşük olduğu yıllardı. 
Talep düşüklüğüne rağmen 
günümüze oranla kâr marjları 
daha yüksekti.

Firmamız operasyonel 
kiralama ve VİP taşımacılık 
konusunda kendini 
tamamlamış bir bilgi 
birikimine sahiptir. Ankara'da 
kurum ve kuruluşlarda 
adından güvenle söz ettiren ve 
referans olabilecek bir düzeye 
gelmiştir.

Firmamızın gelişen yapısıyla 



57TEMMUZ-AĞUSTOS 2015 I SAYI 81

alanda servis, yedek parça, 
lastik, sigorta, günlük ve 
operasyonel kiralama 
hizmetlerini vermektedir. 
Kiralama sektörü ülkemizde 
hızla büyümektedir. Firmamız 
sektörün geleceğini görmüş 
kendi iç organizasyonunu 
tamamlamış kiralama 
firmalarının ihtiyaçlarını ön 
görerek kullanıcılarına en iyi 
hizmeti almayı sağlayacak 
düzenlemeleri yapmıştır.

25 yıllık otomotiv sektöründeki 
deneyim, kalite standardı, 

müşteri ilişkileri, fiyatlandırma, 
servis ve yol yardım 
hizmetlerimizle operasyonel 
ve günlük kiralamada hızla 
büyümekteyiz.

Araçlarımızı 2 yılda 
bir yenilemekte ve 
müşterilerimize yeni araç 
kokusunu hissettirmekteyiz. 
Müşterilerimize karşı yüksek 
bir sorumluluk bilinciyle,  
güvenli ve mutlu bir şekilde 
araçlarımızı kullanmalarını 
istemekteyiz.

Müşterilerimize kira bedeli 
faturası haricinde ekstra 
masraf çıkarmamaya ve 
servis, ikame araç ve yol 
yardımıyla maksimum müşteri 
memnuniyeti sağlamaya 
çalışan bir firmayız.

Çorum merkezli olan firmamız 
sektörde uzun yıllardır var 
olmanın, itibarlı ve güvenilir 
olmanın avantajlarıyla Orta 
Karadeniz, Doğu Karadeniz 
ve İstanbul’da hizmet 
vermektedir. Operasyonel 
kiralamada bölgenin büyük 
firmaları ile çalışmakta, günlük 
kiralamada ise Amasya 
Merzifon havalimanı, Samsun 
Çarşamba havalimanı, Ordu 
–Giresun havalimanında, 
Çorum merkez, Amasya 
Merzifon şube, İstanbul Pendik 
şube, İstanbul Beylikdüzü 
şubelerimizle hizmet 
vermekteyiz.

Ortaklarımız uzun yıllar 
otomotiv sektöründe 
görev yapmış kişilerdir. 
Ortaklarımızdan, Abdurahman 
CAN, Marmara Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi mezunu olup, 35 
yıldır otomotiv sektöründe 
yöneticilik yapmaktadır. 
Fatih Mehmet KILIÇ, Anadolu 
Üniversitesi İşletme Fakültesi 
mezunu, iyi derecede İngilizce 
bilmekte ve 6 senedir 
otomotiv sektöründe üst 
düzey yöneticilik yapmaktadır. 
Abdullah Hüseyin KILIÇ ise 
Yeditepe Üniversitesi İşletme 
Fakültesi mezunu, iyi derecede 
İngilizce bilmekte ve yaklaşık 
14 senedir grubumuzun tekstil 
faaliyetlerinde üst düzey 
yöneticilik yapmaktadır.

Kiralama sektöründeki ortak 
sorunların aşılması, hizmet 
kalitesinin yükseltilmesi, tüm 
sektörün ortak sesi olması, 
sektörün nabzını tutması, 
kamuoyunun bilgilendirilmesi, 
hedeflerine ulaşılması 
açısından TOKKDER'in 
büyük fayda sağlayacağına 
inanmaktayız.

TOKKDER bizim ailemizdir. 
TOKKDER'in kendimizi 
güvende hissettiğimiz, daha 
profesyonel ve ciddi firma 
oluşumuzu pekiştirdiğimiz, 
sektördeki araştırma ve 
geliştirme isteklerimizi 
karşıladığımız, yine sektörde 
oluşan ve oluşacak her türlü 
hukuki, mali, bürokratik 
işleyişle ilgili sorunlara 
çözüm bulacağımız bir dernek 
olduğuna inanıyoruz.

Derneğimizle gurur duymak, 
övünmek, arkamızda olduğunu 
bilmek istiyoruz. Öyle 
olacağına inandığımız için 
de ailenin ferdi olmak için 
buradayız.l

SİMA RENT A CAR

Abdurahman CAN
Genel Müdür

S ima Grup, 1926 yılında 
Özkılıç Tekstil ile 
başladığı ticari faaliyetini 

Maxidekor ve Usk markaları 
ile mefruşat ve tekstil alanında 
Bursa'da, 1989 yılından beri 
de Renault Mais ve Dacia 
bayisi olarak otomotiv 
sektöründe Çorum'da faaliyet 
göstermektedir. 

Firmamız, 2010 yılında Sima 
Oto Kiralama Hizmetleri San.
ve Tic. Ltd. Şti.’ni kurmuştur. 
Firmamız 9.639 m2 açık alan 
üzerinde 4002 m2 kapalı 
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Tatile 
çıkacak 
sürücülere 
12 önemli 
ipucu!

>> Goodyear yaz aylarında yola çıkacak olan sürücülere 
güvenli sürüş için öneriler sunuyor. Goodyear 12 ipucu ile, 
güvenli ve keyifli bir yolculuk için hazırlığa, sağduyulu bir 
sürüş stiline ve davranışlara dikkat çekiyor.

H er sene, Avrupa’nın farklı bölgelerin-

den sayısız turist, tatil merkezlerine 

gitmek için arabalarıyla uzun yolcu-

luklara çıkıyor. Goodyear, bu yolculuklarda-

ki güvenliğin önemine dikkat çekmek ama-

cıyla hayati ipuçları sunuyor.

Geçtiğimiz yıl, Avrupalıların %42’si kara-

yolundan yurtdışına seyahat etti ve bunla-

rın %65’i araba ya da motor kullanıyordu.[i] 

Ancak, kalabalık bir aileyle ve son derece sı-

cak hava koşulları altında yapılan seyahat, 

beraberinde yüklü bir aracı kullanmak gibi 

potansiyel zorlukları da beraberinde getirir.

Yapılan araştırma, arızaların ve teknik so-
runların %32’sinin tatil için yola çıkıldığında 
meydana geldiğini göstermektedir[ii]. An-
cak, yolculuğa başlamadan önce iyi bir ha-
zırlık ve planlama yaparak arabayla çıkılan 
tatili çok daha keyifli hale getirmek müm-
kün.

Goodyear Tüketici Lastikleri Pazarlama Mü-
dürü Burak ŞENAY, “Yaz demek, işlek yol-
larda ve aşırı sıcakta uzun mesafeler kat et-
mek demektir. Goodyear, bu yaz sezonunda 
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keyifli ve güvenli bir yolculuk geçirebilme-
leri için sürücülere, seyahat öncesi hazırlık 
önerileri ve yoldayken dikkate alınması ge-
reken ipuçları sunuyor” dedi.

Goodyear’dan yaz sezonunda güvenli sü-
rüş için 12 ipucu!

Yola çıkmadan önce:

1. Eşyalarınızı arabanıza yerleştirirken bir 
takım temel kuralları yerine getirdiğinizden 
emin olun: Çok fazla ağırlık aracınızın sürüş 
tarzını olumsuz şekilde etkileyebileceği için 
arabanızı aşırı yükle doldurmayın. Bir stati-
on wagon araçta, ani fren durumunda eşya-
ların fırlamasını engellemek için arka baga-
jı bir fileyle araç içinden ayırın. Arka bagaj 
tamamen doluysa, bir portbagaj ya da trey-
ler kullanın.

2. Treyleri çekmeden önce her şeyin em-
niyetli bir şekilde yerleştirildiğinden emin 
olun. Treylerdeki farları, frenleri, lastikleri, 
bağlantı parçalarını ve araç ile treyler ara-
sındaki emniyet halatlarını iki kez kontrol 
edin.

nin. Eğer yola erkenden koyulabilecekseniz, 

trafiğin yoğun olduğu saatlerden önce evi-

nizden çıkın. Bu şekilde trafik sıkışıklığından 

ve güneşin yoğun ve direkt ışınlarından kur-

tulabilirsiniz.

Yoldayken:

8. Aracın tamamıyla eşya yüklü olması ma-

nevra kabiliyetini etkiler ve buna alışma-

sı da zaman alır. Ayrıca, tüm aileyle ve çok 

sayıda bavulla seyahat ettiğinizde, dikkati-

nizi dağıtan daha fazla şey olacak, görüşü-

nüz azalacak ve daha uzun bir durma mesa-

fesi gerekecektir. Bu hususları aklınızda bu-

lundurun.

9. Arabanızın camlarında hali hazırda gü-

neşlikler bulunmuyorsa, bu yaz sezonun-

da bunlardan satın almayı düşünebilirsiniz. 

Bunun yanı sıra, yolculuk saatlerinizi günün 

daha serin zamanlarına denk gelecek şekil-

de planlayın.

10. Aileleriyle seyahat edenler, özellikle de 

arka koltukta çocukları oturuyorsa, gözü-

nü yoldan ayırmadığına emin olmalıdır. Bir 

araba, 100km/saat hızında giderken saniye-

de yaklaşık 30 mt yol alır. Üç saniyeliğine 

arkanıza dönüp çocuklarınıza bakmanız cid-

di sonuçlara neden olabilir.

11. Evcil hayvanların araba içinde serbestçe 

gezinmesine asla izin verilmemelidir! Emni-

yet kemeri ya da iyi havalandırılan bir kafes-

le güvenliklerini sağlayın.

12. Aracınız, yolcular ve valizlerle tamamen 

dolu haldeyse, lastik basıncı da artacak-

tır. Yaz sıcağı da lastiklerdeki hava basın-

cını artırır. Yolculuk öncesinde lastikleriniz 

“soğukken” lastik basıncı kontrol edilmeli 

ve basınç seviyesi yüklü aracın ağırlığı göz 

önünde bulundurularak ayarlanmalıdır. l

[i] http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Tourism_statistics

[ii] www.vab.be

3. Yolda giderken, emniyet mesafesini koru-

yun. Ayrıca, sizin önünüze geçmek istedik-

lerinde fark edebilmeniz için gözünüz arka-

nızda akan trafiğin üzerinde olmalı.

4. Yolculuk sırasında ihtiyaç duyabileceği-

niz eşyaları, ulaşabileceğiniz, alması en ko-

lay yerlere koyunuz.

5. Tatillerinizde lastiğin patlama olasılığı-

na karşı hazırlıklı olun. Goodyear’ın patlak-

ken yol alabilen lastiklerine sahip değilse-

niz, arabanız için hangi seçeneğin en iyisi 

olduğunu (yedek lastik veya lastik şişirme 

takımı) kontrol edin ve yanınızda yol yardım 

servisinin telefon numarasını bulundurun.

6. Farklı ülkelerin farklı hız limitleri vardır ve 

bazı ülkelerin kendine ait yazılı olmayan ku-

ralları da mevcuttur. Örneğin; Fransa, Al-

manya ve İsviçre’de, hız kameraları için ha-

tırlatıcı işaretlere güvenmenize izin veril-

mez, birçok Avrupa ülkesinde gündüz farla-

rını açık tutmak zorunludur ve İtalya’da ya-

zın kış lastiği kullanmak yasaktır. Ülkelere 

göre detaylı ipuçları için Goodyear Yol Gü-

venliği Uygulamasını indirebilirsiniz.

7. Yola çıkmadan önce mutlaka iyice dinle-
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Hertz, Türkiye’de 
başlattığı yeni 

uygulamayla araç satın 
almak isteyenlere 

de hizmet vermeye 
başladı. Hertz, 

Amerika’da geliştirilip 
Türkiye’ye entegre 
edilen “Rent2Buy” 

yani “KiralaVeSatınAl” 
hizmeti kapsamında 

kullanıcılarına 
kiraladıkları araçları 

beğendikleri takdirde 
cazip fiyatlarla satın alma 

imkanı sunuyor. 

2 015 yılının “En İyi Araç 
Kiralama Markası” 
seçilen Hertz, Türkiye’de 

yepyeni bir uygulama başlattı. 
Yaklaşık 3 bin araçlık filosu 
ile hizmet veren dünyanın ilk 
araç kiralama şirketi Hertz, 
daha önce hiçbir araç kiralama 
şirketinin uygulamadığı çok 
özel bir avantajı Türkiye’deki 
müşterileriyle buluşturdu. 

Marka başlattığı “Rent2Buy” 
hizmeti ile Hertz’den araç 
kiralayan herkese dilediği 
takdirde uygun fiyatlarla 
kiraladığı aracın sahibi olma 
imkânını sunuyor. “Rent2Buy” 
hizmeti kapsamında Hertz’den 
araç kiralayan müşteriler, 
dilerlerse kiraladıkları araca 
çok avantajlı fiyatlarla sahip 
olabiliyor.

Sistemi Türkiye’de uygulayan 
ilk araç kiralama firması 
olduklarının altını çizen Hertz 

Türkiye Genel Müdürü Nur 
HİDAYETOĞLU, “Hertz’in 
Amerika’da geliştirdiği 
Rent2Buy sistemini Türkiye’ye 
entegre ettik. 

Müşterilerimiz ister bireysel 
ister kurumsal olsun, 
kiraladıkları aracı çok cazip 
fiyatlarla satın alabilecekler. 
Sisteme ilgi şimdiden çok 
yoğun” dedi.

Önce kirala ve test et, sonra 
satın al…

Sistemin kullanıcılara büyük 
avantajlar sunduğunu anlatan 
HİDAYETOĞLU, “Bu sistemde 
müşteriye kiraladığı aracı 
satın alma şansı veriyoruz. 
Müşterilerimiz önce aracı 
kiralıyor, test ediyor eğer 
beğenirse satın alabiliyor. 

Kullanıcı kiraladığı aracı satın 
almaya karar verirse 3 güne 
kadar olan kiralama bedeli 
satış bedelinden düşülüyor 
yani müşteri aracı 3 gün 
süreyle ücretsiz test etmiş 
oluyor. Böylece ikinci el araç 
satın aldıktan sonra ortaya 

çıkabilecek kötü sürprizlerle de 
karşılaşılmıyor” dedi. 

Hertz; Türkiye’de 2002 yılından 
bu yana Asya Nakliyat ve 
Dış Tic. A.Ş. çatısı altında, 
sekizi İstanbul’da olmak üzere 
toplam 40 şube ile faaliyetlerini 
sürdürüyor. 100 yıla yakın bir 
geçmişe sahip olan marka, 
Türkiye’de gerek kurumsal 
gerekse bireysel kiralama 
ihtiyacı olan müşterilere hizmet 
veriyor. l

“RENT2BUY” ile önce kirala sonra
satın al dönemi başladı
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17/95 Aziziye Mah. Çankaya Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 • Faks: (0312) 442 70 72 
www.2m.com.tr • 2m@2m.com.tr 
turan@2m.com.tr • sturan@2m.com.tr 
İstanbul 
Tel: (0212) 603 68 40 • Faks: (0212) 603 68 40

AFFİKS OTOMOTİV ORGANİZASYON 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Eski Büyükdere Cad. No.17 4.Levent/İstanbul 
Tel: (0212) 444 05 47 • Faks: (0212) 269 57 57 
www.affix.com.tr • info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR
Aktif İriyıl Otomotiv İnşaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. Şti.
Küçükçamlıca Mah. Libadiye Cad. No: 24
Üsküdar-İstanbul
Tel: 444 79 00 • Tel: (216) 505 55 05
Fax: (216) 428 92 43 
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr
Trabzon - Trabzon Havalimanı
Tel: 444 7 900 • Faks: (0462) 332 57 58
trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE
Rüzgarlıbahçe Mah. Kavak Sok. Kavacık 
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacık
Beykoz/ İstanbul
www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com 
Tel: (0216) 538 10 00 • Faks: (0216) 413 20 00

ALMİRA CAR RENTAL SERVICES
Dünya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394 
Bakırköy-İstanbul
Tel: 444 22 56 Fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya
Tel: (0242) 463 20 60
Ankara
Tel: 444 22 56
Adana
Tel: 444 22 56
Bodrum Havalimanı
Tel: 444 22 56 
Bodrum
Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimanı
Tel: 444 22 56
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: 444 22 56
İstanbul Sabiha GökÇen Havalimanı
Tel: (0216) 685 11 60
İzmir Havalimanı
Tel: 444 22 56
Ayvalık / Tel: 444 22 56
Marmaris
Tel: 444 22 56
Mersin / Tel: 444 22 56
Şanlıurfa / Tel: 444 22 56
Gaziantep / Tel: 444 22 56

ALJ OTOMOTİV A.Ş.
Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Çekmeköy  34782 İstanbul Türkiye
Tel:  0216  6430303 • Fax: 0216  6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FİLO OPERASYONEL KİRALAMA
Basın Ekspres Yolu Evkur Plaza
No: 33 Kat: 7 Halkalı-İstanbul
Tel: (0212) 548 25 25 • Faks: (0212) 693 76 93 
info@akfilo.com.tr • www.akfilo.com.tr

AMİRAL FİLO YÖNETİMİ NEZİROĞLU
Neziroğlu Plaza Konya Yolu No: 208
06520 Balgat-Ankara 
Tel: (0312) 285 22 00 • Faks: (0312) 287 50 60 
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS OTO FİLO YÖNETİMİ
Kasap Sk. No:2 Arkas Binası
Esentepe İstanbul
Tel: 444 26 86 • Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBİL KİRALAMA
Gevher Nesibe Mah. İstasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri 
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx 
Faks: (0352) 232 42 39 
www.aryarentacar.com.tr 
info@aryarentacar.com.tr 
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx • Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Şeker
Tel: (0352) 332 02 38 Pbx • Faks: (0352) 332 02 38
Ankara
Tel: (0312) 438 438 3 Pbx • Faks: (0312) 438 83 90
Konya
Tel: (0332) 321 38 77 Pbx • Faks: (0332) 321 38 79
Nevşehir
Tel: (0384) 212 52 12 Pbx • Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJİSTİK & FİLO KİRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Rüya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ İSTANBUL
Tel: (0216) 581 18 00 • Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAÇ KİRALAMA
VE TURİZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan 
İş Merkezi Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2 
Faks: (0232) 463 06 07 
www.asraba.com.tr • info@asraba.com.tr

ASSİSTCAR RENTAL
İstanbul Merkez:
Kültür Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4 
PK.34180 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 442 26 32-33 • Fax: (0212) 442 26 35 
info@assistcarrental.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah.Osmanlı Bulvarı No:10 Çağdaş 
AVM Dükkan 71 Pendik/İstanbul (Sabiha 
Gökçen Havalimanı Karşısı)
Tel: (0216) 482 48 30 • Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com
İzmir: GARDEP (Gaziemir Araç Kiralama ve 
Depolama Merkezi) 9 Eylül Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / İZMİR
Tel: (0232) 252 37 38 • Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com
Antalya: Güzelyurt Mah. Lara Cad. No:161 
Aksu/Antalya (Havalimanı Karşısı 400 M 
Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 • Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com
Ankara: Esenboğa Havalimanı yolu üzeri 
(Hürriyet Gazetesi Karşısı) Fatih Mah.Bilgehan 
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara 
(Esenboğa Havalimanı 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 • Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com
Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimanı 
Kavşağı Aşçıoğlu BP İstasyonu
Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 559 01 74 • Fax: (0552) 559 01 75 
bodrum@assistcarrental.com 
Bursa: Kükürtlü Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Çekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 • Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com
Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Şehit 
Jandarma Astsubay Suat Sarı Cad. Çiğdem 
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 220 44 77 • Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com
Samsun: Atatürk Bulvarı Çınarlık Beldesi 
Yukarı Eğercili Mah. No: 14/B (Havalimanı 
Kavşağı) Çarşamba / Samsun
Tel: (362) 844 86 61 • Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com
Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11 
Havaalanı - Trabzon
Tel: (0462) 326 34 58 • Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com 
Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvarı 
No: 33/A  Dalaman /Muğla
Tel: (0252) 692 54 54  • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com
Fethiye: Babataşı Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Muğla
Tel: (0252) 612 22 81 • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com 
Erzurum: Aşağı Mumcu Mah. Çaykara Cad. 
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74  Fax: (0442) 237 40 74 
erzurum@assistcarrental.com 
Gaziantep: İncilipınar Mah. Gazi Muhtar Paşa 
Bulvarı, Buhara İş Merkezi No:23
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 215 03 36  • Fax: (0342) 215 03 37 
gaziantep@assistcarrental.com 
Nevşehir: Kapadokya Havalimanı - İçhatlar 
Gelen Yolcu Salonu - Gülşehir/ Nevşehir
Tel: +90 384 421 40 22 • Fax: +90 384 421 40 22 
nevsehir@assistcarrental.com 
Adana: Döşeme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana
Tel: (0322) 456 00 50 • Fax: (0322) 456 00 51 
adana@assistcarrental.com
Şanlıurfa: Şanlıurfa Gap Havalimanı İçhatlar 
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Şanlıurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 • Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com
Sivas: Örtülü Pınar Mah. Koca Ahmet Yesevi 
Cad. Başer Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas
Tel: (0346) 221 01 01 • Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com
Muş:  Eski Acil Yolu Ak Apartmanı No: 6 
Merkez Muş
Tel: (0436) 222 08 49 • Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

ATA FİLO KİRALAMA A.Ş.
Atatürk Oto Sanayi Sit.1.Kısım B Blok No: 282
Maslak-Sarıyer/İSTANBUL
Tel: (0212) 346 42 46 • Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr • www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK
Rüzgarlıbahçe Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacık/Beykoz/İstanbul 
Tel: (0216) 425 42 10 • Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com • info@atakodestek.com

AUTOLAND
Basın Ekspres Yolu No: 5 B Blok
Halkalı / İstanbul 
Tel: 0(212) 697 87 85 • Faks: 0(212) 548 76 30 
www.autoland.com.tr • info@autoland.com.tr

AUTOLİNK FİLO YÖNETİMİ
Mahmutbey Yolu İnönü Cad. No:122
Bağcılar/İstanbul 
Tel: (0212) 447 31 17 • Faks: (0212) 447 31 16 
www.autolink.com.tr • info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR 
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
Tel: (0216) 587 99 00 • Faks: (0216) 489 19 40 
www.avis.com.tr

Adana Şakirpaşa Havalimanı  
İç Hatlar Geliş
(0322) 435 04 76 • (0322) 431 46 46 
Dış Hatlar Geliş (0322) 435 59 75
Adıyaman
(0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklıdere
(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar
(0312) 398 03 15
Antakya
(0326) 214 19 05 • (0326) 285 66 03 
Antalya
(0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0242) 330 30 73
Dış Hatlar Geliş (0242) 330 30 08
Alanya
(0242) 513 35 13
Ayvalık / Balıkesir
(0266) 312 24 56 • (0266) 312 88 75
Batman Havalimanı
(0488) 218 07 47
Bodrum / Muğla
(0252) 316 19 96    
Bodrum Milas Havalimanı / Muğla 
İç Hatlar Geliş (0252) 523 02 01
Dış Hatlar Geliş (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Muğla
(0252) 382 38 51           
Bursa
(0224) 236 51 33 • (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimanı / Muğla  
İç Hatlar Geliş (0252) 792 51 68 
(0252) 792 51 18
Dış Hatlar Geliş  (0252) 792 51 18
Diyarbakır
(0412) 229 02 75
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
(0412) 236 13 24
Elazığ
(0424) 247 40 31
Eskişehir
(0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum
(0442) 233 80 88
Erzurum Havalimanı (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0342) 582 11 41
İstanbul / Taksim 
(0212) 244 93 50 - 244 93 51
İstanbul / Kadıköy 
(0216) 355 36 65 • (0216) 350 48 78
İstanbul Atatürk Havalimanı  
İç Hatlar Geliş (0212) 465 34 54
Dış Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yeni Terminal Geliş 
(0216) 588 51 96 • (0216) 588 51 54
İzmir Alsancak
(0232) 441 44 17 - 441 44 19
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0232) 274 17 90
Dış Hatlar Geliş (0232) 274 00 10 
İzmit / Kocaeli
(0262) 325 25 55 • (0262) 322 56 06    
Kayseri
(0352) 222 61 96
Kayseri Havalimanı İç Hatlar
(0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50
Konya Havalimanı İç Hatlar
(0332) 237 37 50
Kuşadası
(0256) 614 14 75 • (0256) 614 46 00
Malatya
(0422) 238  56 44 
Malatya Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0422) 266 00 76
Mardin
(0482) 312 56 47 • (0482) 312 04 44

TOKKDER ÜYELERİ <<
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Adana 
Tel: (0312) 436 80 55 • Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 20 62 - 63 • Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dış Hatlar 
Tel: (0312) 398 05 15 • Faks: (0312) 398 05 25
Antalya
Tel: (0242) 316 71 31 • Faks: (0242) 316 08 99
Artvin
Tel: (0466) 212 37 74  • Faks: (0466) 212 38 87
Bursa 
Tel: (0224) 234 05 55 • Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum
Tel: (0252) 559 00 76 • Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman
Tel: (0252) 692 34 00 • Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakır 
Tel: (0412) 224 11 00 • Faks: (0412) 224 11 01
Eskişehir
Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum 
Tel : (0442) 291 25 25 • Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep
Tel: (0342) 583 40 30 • Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 • Faks: (0466) 351 5155
İstanbul Levent
Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 • Faks : (0212) 280 31 00
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 
Faks: (0212) 465 62 06
İstanbul Sabiha Gökcen Havalimanı
Tel : (0216) 588 52 99 • Faks : (0216) 588 51 39
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: (0232) 274 01 44 - 45
Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri
Tel: (0352) 338 30 30 • Faks: (0352) 338 22 22
Konya
Tel: (0332) 238 73 63 • Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:
Tel: (0362) 233 06 61 • Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon 
Tel : (0462) 321 65 61 • Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAÇ KİRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak İzmir
Tel: (0232) 421 87 86
Şube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 
Beyazevler Mah. Gazemir- İZMİR 
Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLİN CAR RENTAL
Anadolu Cad. No: 32 /13 Çınarlı / İzmir 
Tel: (0232) 435 22 66 • Faks: (0232) 435 44 52 
www.ceylin.com.tr • ceylin@ceylin.com.tr

ÇE-TUR ÇELEBİ TURİZM TİC. A.Ş.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen İş 
Merkezi Kat :4  Akatlar Beşiktaş İstanbul
Tel: (0212) 352 04 14 • Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT
Kavacık Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz 
İstanbul, Türkiye
Tel: (0216) 322 02 02 • Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com • info@corporent.com

COŞKUN OTO ALIM SATIM
TİC. LTD. ŞTİ.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Paşa 
Cad. No:9 34782  Çekmeköy /  Istanbul 
Tel: (0216) 643 43 43 • Faks: (0216) 641 86 19  
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

DENİZ FİLO
Büyükdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Şişli 34394 İstanbul
Tel: (0212) 337 44 44
Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DİNAMİK RENT A CAR
Atatürk Bulvaı No: 70 Ata Apartman
Kuşadası / Aydın 
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47 
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com 
melih@dinamikcar.com

DOKAY FİLO KİRALAMA
Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnıç
Gaziemir / İZMİR 
Tel: 0232 281 68 44 • Faks: 0232 281 45 93 
www.dokay.com.tr • info@dokay.com.tr
İstanbul
29 Ekim Cad. No: 4 Çobançeşme
Yenibosna / İSTANBUL 
Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR
İstanbul Bahçelievler Nish
İstanbul Merkez Ofis 
Çobançeşme Mah. Nish İstanbul C blok D:132 
Yenibosna /Bahçelievler /İstanbul 
Tel:444 11 70 • Tel: (0212) 603 69 15
Faks: (0212) 603 69 18
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar
Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali
Tel: (0212) 465 2628
Istanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Geliş Terminali 
Tel: (0212) 465 3753 - 54
Istanbul Taksim
Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No:76/B Taksim-İstanbul
Tel: (0212) 250 10 26-27
Sivas
Tel: (0346) 223 78 78 • GSM : (0532) 231 01 24
Giresun
Tel: (0454) 202 10 00 • GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri
Tel: (0352) 233 68 68 • GSM: (0532) 231 01 24
Mersin
Tel: (0324) 326 08 08 • GSM: (0553) 354 86 86 
Diyarbakır
Tel: (0412) 224 15 95 • GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum
Tel: (0442) 291 11 11
GSM: (0536) 741 61 21 • 0533 482 08 35
Urfa
Tel: (0414) 312 24 34 • GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon
Tel: (0462) 322 12 31 • GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAÇ KİRALAMA
Genel Müdürlük
Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus 
Plaza 34410, Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 911 15 00 • Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr
İstanbul 
Bakırköy Ofis
Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Çınar Apt. No:1, 
Bakırköy / İstanbul
Atatürk Havalimanı Ofis
Yeşilköy Mh. 34149 İstanbul
Kozyatağı Ofis
İçerenköy Mah. Eski Üsküdar Yolu No: 9/A, 
Kozyatağı / Ataşehir

B
BACAR OTOMOTİV ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
Büyükbakkalköy Mah. Kaşif Sk. No: 23 
Samandıra Mevkii Maltepe – İstanbul 
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadıköy Şube
GSM (0530)  871 79 07 Emre Çakır

BEYAZ FİLO
Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Çankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 • Faks: 0312 454 20 32
İstanbul
Değirmen Yolu Cad. Çetinkaya Sokak
Gürbüz Plaza No:16 Kat: 2
İçerenköy-Ataşehir-İSTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 • Faks: (0216) 457 98 84 
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BİKA FİLO KİRALAMA
E-5 Karayolu üzeri Siba Kent Önü Mimar Sinan 
Mevkii  B.Çekmece / İstanbul 
Tel: (0212) 863 30 60 • Faks: (0212) 863 30 80 
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTİV PREMIUM 
KİRALAMA VE TİC. A.Ş.
Firuzköy Bulvarı No:21 Kat:3, 34320
Avcılar-İstanbul, Türkiye
Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
İletişim merkezi: 0850 252 4444
Web: www.premiumkiralama.com

Mardin Havalimanı
(0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 86 57
Side
(0242) 753 13 48 • (0242) 753 41 18
Sivas
(0346) 225 59 44
Sivas Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0555) 991 30 58
Şanlıurfa
(0414) 315 00 53
Şanlıurfa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0414) 378 10 15
Tekirdağ
(0282) 261 68 31
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0462) 325 55 82
Ürgüp/Nevşehir (0384) 341 21 77 
Van (0432) 214 63 75
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 214 63 75

AYDER FİLO KİRALAMA
Ümit Mah. Osmanağa Konakları 2494-2 Sokak 
No:8 Ümitköy/Ankara
Tel: (0312) 235 55 44 • Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr 
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kızılay – İzmir Caddesi
Tel: (0312) 232 42 33
Ankara / Kızılay – Menekşe Sokak
Tel: (0312) 425 00 36
Rize / Çamlıhemşin – Haşimoğlu Otel
Tel: (0464) 657 20 37
Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BUDGET CAR RENTAL
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 • Faks: (0216) 489 53 69
Adana
(0322) 459 92 22
Ankara
(0312) 466 03 36 • (312) 466 03 37
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0312) 398 20 34
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0242) 330 33 95 • (0242) 330 33 96
Bodrum
(0252) 316 09 29
Bodrum Milas Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 523 02 71
Çorlu
(0282) 652 63 73
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 792 51 50 • (0252) 792 51 51
Diyarbakır
(0412) 223 07 07 
Erzurum
(0442) 237 47 22
Eskişehir 
(0222) 233 37 00
Gaziantep
(0342) 215 20 55
İstanbul / Taksim
(0212) 244 93 54
İstanbul / Suadiye
(0216) 380 56 55
İstanbul Atatürk Havalimanı 
İç Hatlar Geliş
(0212) 465 69 09 • (0212) 465 69 10
Dış Hatlar Geliş
(0212) 465 02 40 • (0212) 465 02 41
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
(0216) 588 51 98
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
(0232) 274 11 11
İzmit / Kocaeli
(0262) 332 44 99
Kayseri
(0352) 231 76 33
Konya
(0332) 234 31 46
Mersin
(0324) 238 34 74
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 88 98
Şanlıurfa
(0414) 314 53 40
Trabzon Havalimanı
(0462) 325 65 55 
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 227 01 91  • (0432) 216 56 06

C

D

CAN FİLO KİRALAMA ve SERVİS 
HİZMETLERİ A.Ş.
Esenkent Mah.Hadımköy-Bahçeşehir Yolu
Özyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahçeşehir- Esenyurt/İstanbul
Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr • info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 67 10 • Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17 
www. centraltr.com • info@centraltr.com 
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ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10  Taksim/İstanbul 
Tel: (0212) 235 44 75 • Faks: (0212) 297 63 52 
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURİSM & CAR RENTAL
Kavaklıdere Sok. No: 23/3
Şili Meydanı - Ankara 
Tel: (0312) 426 69 69 • Faks: (0312) 427 71 61 
www.ekantourism.com 
ekan@ekan.com.tr 
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 • Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 • Faks: (0242) 316 75 04
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Muğla
Tel: (0252) 313 77 64 • Faks: (0252) 316 61 98
İstanbul
Tel: (0212) 343 40 30 • Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 • Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURİZM SAN. TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul
Yeni Bosna Merkez Mah. Değirmenbahçe 
Cad. İstwest Konutları A2A Blok K.1 D.2 
Bahçelievler / İstanbul
Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com
Adana
Mücahitler Bulv. Kurtuluş Mah. Bankalar Apt. 
Altı 74/H  Seyhan / Adana 
Tel: (0322) 454 55 55 • Faks: (0322) 458 77 82 
adana@ekartur.com

Mersin
Atatürk Cad. Hamidiye Mah. Çamlıbel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com
Tel: (0324) 238 65 60 • Faks: (0324) 238 65 67 
www.ekartur.com • ekar@ekartur.com 
ekarturizm@hotmail.com

ERESİNLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basın Ekspres Yolu Kavak 
Sokak No: 3  34530 Yenibosna/İstanbul 
Tel: (0212) 451 33 33 • Faks: (0212) 451 34 34 
www.eresinler.com.tr 
rentacar@eresinler.com.tr
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 • Faks: (0212) 263 72 81
İstanbul Bostancı
Tel: (0216) 410 89 86 • Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 • Faks: (0312) 442 58 54

Konya
Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr 
Trakya 
Mahmutbey Merkez Mh. Taşocağı Caddesi, 
Ağaoğlu My Office 212, Kat:12 D:205,
Güneşli/İstanbul
Tel: (0850) 911 18 90 • Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FİLO KİRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavşağı
Dumankaya İş Merkezi
No:4 Pendik-İstanbul / Türkiye
Tel: (0216) 999 3 777 • (0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97 • GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

E

Kocaeli Ofis
GOSB Meydan Binası 1601/6 Sok. No: 37, 
Gebze / Kocaeli
Ankara 
Çankaya Ofis
Kavaklıdere Sk. No: 23 Şili Meydanı 06540, 
Çankaya / Ankara
İzmir 
Alsancak Ofis
1375 Sokak No.17/B, Alsancak / İzmir
Adnan Menderes Havalimanı Ofis
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /İzmir
Çeşme Ofis
Ilıca Mh., Şifne Cd, 35930, Çeşme / İzmir
Bursa Nilüfer Ofis
Odunluk Mah. Mihraplı Cad. Yılmaz İş Merkezi 
No:12 D:4, Nilüfer / Bursa
Antalya Merkez Ofis
Gençlik Mah. Fevzi Çakmak Cad. Orkun Apt. 
10/A PK 07100, Muratpaşa /Antalya
Bodrum Milas Havalimanı Ofis
Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A 
Kemikler Mevkii, Milas/Muğla
Dalaman Havalimanı Ofis
Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Muğla
Marmaris Ofis
Kemeraltı Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbaşıoğlu 
Apt., Marmaris / Muğla
Konya Merkez Ofis
Ferit Paşa Mahallesi Nalçacı Caddesi
No: 39/A,  Konya
Kayseri Ofis
Fevzi Çakmak Mah. Mustafa Kemal Paşa Bulv. 
Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Ürgüp Ofis
İmran Mahallesi Suat Hayri Ürgüplü Cad.
No: 4, Ürgüp/Nevşehir

DRD FİLO KİRALAMA
Genel Müdürlük
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 
Papirus Plaza 34410, Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 911 15 00 • Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr 
İstanbul Anadolu Yakası
Barbaros Mah. Ağaoğlu My Office K: 8 No: 35 
34746, Batı Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 688 65 70 • Faks:(0216) 688 65 58
Adana 
Reşatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan İş Merkezi No: 
9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana
Tel: (0322) 456 12 72 • Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr
Ankara
Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atıf Kansu Cad. Ata 
Plaza No: 100 / 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 • Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr 
Antalya
Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr
Bursa
Üçevler Mah. İzmir Yolu Aysel Sok. Sertepe İş 
Mrk. No: 6 K: 3 / 6, Nilüfer / BURSA
Tel: (0224) 443 46 00 • Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr 
Gaziantep
Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr 
İzmir
Mansuroğlu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1 
A-Blok D:548, Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 462 78 88 • Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr 
Kayseri
Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr
Kocaeli
GOSB Meydan Binası 1601/6 Sok. No: 37, 
Gebze/ Kocaeli
Tel: (0262) 225 24 10 • Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

İzmir
Tel: (0232) 251 51 75 • Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 11 10 • Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum
Tel: (0252) 559 01 41 • Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppaşa Cad. No:12/A Taksim / İstanbul 
Tel: (0212) 237 05 06 • Faks: (0212) 237 62 04 
www.ermorentacar.com 
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR
Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol 
34880 Soğanlık Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 • Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr
Adana
Tel: (0322) 453 47 75
Adana Şakirpaşa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0322) 436 25 63
Alanya
Tel: (0242) 513 19 29
Ankara
Tel: (0312) 426 46 06
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 05 03
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 30 68
Antalya Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 35 06
Ayvalık
Tel: (0266) 312 53 12
Ayvalık Balıkesir Körfez Havalimanı
Tel: (0266) 312 53 12
Belek
Tel: (0242) 715 33 23
Bodrum
Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 02 12
Bursa
Tel: (0224) 235 32 70
Çeşme
Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 54 14
Dalaman Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 51 16
Dalyan
Tel: (0252) 284 28 16
Denizli
Tel: (0258) 262 33 43
Denizli Çardak Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0258) 264 53 54
Didim
Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakır
Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0412) 236 04 60
Elazığ Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0424) 218 77 78
Erzurum
Tel: (0442) 234 61 60
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 233 35 60
Eskişehir
Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye
Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 10
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 36 95
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 62 84
İstanbul Kartal
Tel: (0216) 427 04 27

İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 66
İstanbul Merter
Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze
Tel: (0262) 655 00 40
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri
Tel: (0352) 338 00 44
Kemer
Tel: (0242) 814 11 40
Konya
Tel: (0332) 238 49 49
Kuşadası
Tel: (0256) 614 67 70
Malatya
Tel: (0422) 211 34 34
Mardin
Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris
Tel: (0252) 417 45 88
Ordu
Tel: (0452) 777 4 555
Samsun
Tel: (0362) 844 89 49
Side
Tel: (0242) 753 17 64
Sivas
Tel: (0346) 224 00 13
Şanlıurfa
Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0462) 325 34 24
Ürgüp
Tel: (0384) 341 88 55
Van
Tel: (0432) 212 00 21

F
FIRST CAR RENTAL TÜRKİYE - AYKA
Egitim Mah. Hakkı Bey Sok.
No:1/3  Kadıköy-İstanbul 
Tel: (0216) 414 29 52 • 414 AYKA 
Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com 
İstanbul Kadıköy
Tel: (0216) 414 29 52 • Faks: (0216) 338 29 52
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 87 69 • Faks: (0212) 465 87 68
Ankara
Tel: (0312) 437 02 42 • Faks: (0312) 447 28 34
İzmir
Tel: (0232) 463 32 62 • Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis
Tel: (0252) 382 78 77 • Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimanı
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 • Faks: (0242) 462 25 62
Adana
Tel: (0322) 233 63 33 • Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimanı
Tel: (0322) 404 00 04
Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 • Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman
Tel: (0252) 692 39 51 • Faks: (0252) 692 39 81
Konya
Tel: (0332) 320 17 76 • Faks: (032) 320 17 76
Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44 
Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 • Faks: (0326) 213 41 50
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HANGAR OTOMOTİV TURİZM 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. 
No:4/14 Şişli Maslak / İstanbul
Tel: (0212) 346 03 27 Pbx • Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com • info@hangaroto.com

HAMA OTO KİRALAMA A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No. 33
Samandıra - Kartal / İstanbul 
Tel: (0216) 561 90 20 • Faks: (0216) 561 90 21 
www.hama-trucks.com 
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAŞ TURİZM
Paşa Limanı Cad. No: 73 Paşalimanı
Üsküdar/İstanbul
Tel: (0216) 531 24 00  • Faks: (0216) 531 25 38 
www.havasturizm.com.tr 
zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis
Şehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/İstanbul
Tel: (0212) 254 71 00 • Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FİLO
Genel Müdürlük: Ofishane
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kağıthane / İstanbul
Tel: 0 (212) 368 32 00 • Faks: 0 (212) 368 32 03
İstanbul Anadolu Yakası Ofis
19 Mayıs Mah. Atatürk Cad. Yamaç Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayıcedid
Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 468 31 00 • Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis
Ata Bulvarı Gizemler Plaza 3 No:5
D:40 Nilüfer / Bursa
Tel: (0224) 441 08 15 • Faks: (0224) 441 08 55

INTER LIMOUSINE
19 Mayıs Mahallesi, 19 Mayıs Caddesi
No: 13 Kat: 5  Şişli-İstanbul
Tel: (0212) 444 99 77 • Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 440 61 49 • Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yeşilköy Bakırköy / İstanbul  
Tel: (0212) 663 66 65  •  0555 988 88 78  
www.interrentacar.com

K&C FİLO KİRALAMA
Atatürk Oto Sanayi Sitesi 2.Kısım 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 • Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com • kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFİLO ARAÇ KİRALAMA
Değirmenyolu Cad.Birman İş Merkezi No:11 
K:4 İçerenköy-Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0216) 573 43 • Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com • info@kmkfilo.com

KOCAELİ KAYA SATIŞ VE
PAZARLAMA A.Ş.
Körfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111
C Blok Kocaeli/İzmit
Tel: (0262) 335 3871 • Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN
Kağıthane OfisPark Merkez Mah. Bağlar Cad. 
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 335 71 00 • Faks: (0212) 346 02 78 
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LİDER FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Yolu Giz 2000 
Plaza No:7 K:9 D:33-34
Maslak – Şişli / İSTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00  • Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 444 9 011
www.liderfilo.com.tr
info@liderfilo.com.tr 
İstanbul Ofis: 
Mahmutbey Merkez Mah. Taşocağı Cad. 
Ağaoğlu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 
Güneşli / İstanbul
Tel: (0212) 500 35 75 
Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis: 
Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet 
Cad. Ak Sok. No: 8 / 9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 • Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9 011
info@liderfilo.com.tr
İzmir Ofis:
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnıç / İzmir
Tel: (232) 252 07 17  Faks: (232) 252 02 06
Call Center: 444 9 011 
info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis
Kızılırmak Mah.Ufuk Üniversitesi Cad.
Ambrossia İş Merkezi No:74 Kat:11
Çukurambar / Balgat / Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 • Faks: (0312) 220 23 49
İzmir Ofis
Ankara Cad. No: 85 Bayraklı Tower
8.Kat Daire:46 Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 461 89 98 • Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR
Zühtüpaşa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15 
Kalamış-Kadıköy / İstanbul 
Tel: (0216) 349 84 86  • Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / İstanbul
Tel: (0212) 225 64 04 • Faks: (0212) 225 65 06
İstanbul / Kadıköy
Tel. (0216) 337 09 88 • Faks: (0216) 337 09 86
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0212) 465 59 99
Faks: (0212) 465 59 98
İç Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
Faks: (0212) 465 59 90 
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel. 0216 588 51 91 •  Faks 0216 588 51 93
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara
Tel: (0312) 468 62 90
Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 05 35
Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimanı
İç Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Faks: (0242) 330 36 88
Club Med Beldi
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49 
Club Med Palmiye
Tel. (0242) 330 38 48
Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimanı
Tel: (0252) 792 54 20 • Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimanı
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum
Tel: (0252) 523 01 37 • Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakır Havalimanı G eliş Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  • Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimanı İç Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 • Faks: (0352) 337 38 16
İzmir
Tel: (0232) 464 34 40 • Faks: (0232) 464 52 15
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 
Faks: (0232) 274 22 87 
İç Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 
Faks: (0232) 274 20 99

GAARAJ
Atakent Mahallesi Mithatpaşa Caddesi No:117 
Ümraniye / İstanbul
Tel : 0850 840 85 28 • Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com • bilgi@gaaraj.com

GALERİ DÖNÜŞÜM MOTORLU
ARAÇLAR LTD. ŞTİ.
Acıbadem Cad. Pembe Köşk Apt.
No 216/5 Acıbadem-İstanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTİ FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Köy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak İstanbul
Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTİ ARABA
Kartaltepe Mah. Selahattin Kormaç Sok. 
No:4/A Bakırköy 34144 İSTANBUL
Tel: (0212) 583 19 77 • Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com • info@garantiaraba.com
İstanbul Bayrampaşa
Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GENÇ OTO KİRALAMA
Tunalı Hilmi Cad. No:31 Kavaklıdere
Çankaya / Ankara 
Tel: (0 312) 417 01 61
Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFİLO - GEOMETRİ İNŞAAT 
OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Şişli İSTANBUL
Tel: (0212) 222 53 30 • Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com • cc@geofilo.com

GERÇEK RENT A CAR
Barbaros Bulvarı Darphane Önü 103/A
Beşiktaş/İstanbul 
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10 
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL
GİSAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Çınar 
Cad. No: 6/1 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 454 95 50 • Faks: (0212) 454 95 59 
www.gcr.com.tr • gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KİRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara 
Tel: (0312) 442 76 52 • Faks: (0312) 442 76 51 
www.grupvolvo.com • mufit@grupvol.com 
grupvolvo@superonline.com 
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 • Faks: (0312) 284 61 25

GÜL TURİZM
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1
Antakya / Hatay 
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 
GSM: (0532) 261 76 18 
www.gulturizm.com • gulturizm@antakya.net

GÜNAY MOTORLU ARAÇLAR 
PAZARLAMA VE TİCARET LTD. ŞTİ.
İskenderun Yolu Üzeri 7. km Bereket
Günay İş Merkezi  ANTAKYA/HATAY
Tel: (0326) 285 66 03 • Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GÜNEY OTOMOTİV
Bağlarbaşı Mah. Şahin Sok No: 21
Maltepe-İstanbul
Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com
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FİLOTURK ARAÇ KİRALAMA 
HİZMETLERİ A.Ş.
Pancarlı Mah. Bahriye Üçok Bulvarı No:11 
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 337 16 16 • Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net • info@filoturk.net

FLEETCORP TÜRKİYE
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giriş Kat 
Doğuş Center Etiler-Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 362 06 00  • Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr • info@fleetcorp.com.tr
Ege Bölgesi İzmir Ofisi
Çınarlı Mahallesi İslam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Martı Tower D:907
Bayraklı / İZMİR 
Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURİZM VE TİCARET A.Ş.
Hoşdere Cad. 208/7 Çankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 • Faks: (0312) 440 9 124 
www.fugaturizm.com 
fuga@fugaturizm.com.tr

IŞIL RENT A CAR
19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad. Golden Plaza 
No: 3 Kat: 9/B Şişli İstanbul
Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162 
Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com • info@isilrac.com
reservation@isilrac.com
Ankara Hürriyet Ofis
Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 • Faks: (0312) 
207 00 94
İstanbul Hürriyet Ofis
Tel: (0212) 449 66 19 • Faks: (0212) 449 62 24
İzmir Havalimanı Ofis
Tel: (0232) 274 59 49 • Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hürriyet Ofis
Tel: (0541) 510 96 17
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MAKS TURİZM OTO KİRALAMA
Çavuşoğlu Mah. Spor Cad. Alacakaya İş 
Merkezi No: 84  K:1 Kartal/İstanbul 
Tel: (0216) 488 31 73 • Faks: (0216) 488 31 78 
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAYGOLD FİLO
Bahçelievler Mah. Zümrüt Cad. Leman Sokak 
No: 16 Pendik/İstanbul
Tel: (0216) 384 44 44 • Faks: (0216) 511 14 44      
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KİRALAMA
Yılanlı Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpaşa / İstanbul 
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15 
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr 
İstanbul Davutpaşa
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 358 48 34
İstanbul Kozyatağı
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0216) 573 00 20
İstanbul İkitelli
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 671 11 78
İstanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 658 10 47
Adana
Tel: (0322) 346 25 00 • Faks: (0322) 346 05 54 
Adana
Tel: (0322) 429 52 52 • Faks: (0322) 429 33 30
Ankara
Tel: (0312) 252 70 80 • Faks: (0312) 252 70 90
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 • Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli
Tel: (0262) 371 32 57 • Faks: (0262) 371 24 61
Milas
Tel: (0252) 513 79 30 • Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdağ
Tel: (0282) 685 48 31 • Faks: (0282) 685 48 41
İzmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 • Faks: (0232) 462 40 13
İzmir Merkez
Tel: (0232) 274 66 66 • Faks: (0232) 274 66 68
Samsun
Tel: (0362) 256 21 00-07 • Faks: (0362) 256 22 01
Sivas
Tel: (0346) 226 17 87 • Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FİNANSAL 
HİZMETLER
Tem Otoyolu Hadımköy Çıkışı Mercedes Cad. 
34500 Bahçeşehir /İstanbul 
Tel: (0212) 866 65 65
Faks: (0212) 858 09 67 
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL
Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kağıthane-İstanbul
Tel: (0212) 246 06 47 • Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com
İstanbul Kağıthane                
Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Çanakkale 
Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR
Genel Müdürlük: Büyükdere Cad. Oyal İş 
Merkezi No: 108/1 K: 9 Esentepe-İstanbul
Tel: (0212) 288 29 71

PASİFİK OTO
Kore Şehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu – İstanbul
Tel: (0212) 275 42 44 • Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 pbx • Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadağ/İstanbul
Tel: (0212) 234 77 77 • Faks: (0212) 231 89 65 
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA OTO KİRALAMA
Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gözcübaba 
Göztepe/İstanbul 
Tel: (0216) 565 48 47 • Faks: (0216) 566 25 99 
www.pusulaoto.com • info@pusulaoto.com

RENT GO
E-5 Pendik Köprüsü Kavşağı Tunalar Town
Pendik/ İstanbul
Tel: (0216) 379 82 82 • 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FİLO YÖNETİMİ
Evren Mah. Bahar Cad. Polat İş Merkezi,
C Blok K: 2/6  Güneşli /İstanbul
Tel: (0212) 489 02 02 • Faks: (0212) 489 02 06 
www.rentofilo.com • info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KİRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
İskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 – 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

RICH RENT A CAR
Sefa Sirmen Bulv. Grand Yükseliş Oteli 
Lobby Katı İzmit/Kocaeli 
Tel: (0262) 335 55 00 • Faks: (0262) 335 17 60 
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com 
reservation@richrent.com 
İzmit / Kocaeli
Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Gölcük / Kocaeli
Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Paşa Caddesi, Karakaya İş 
Merkezi No:63/C Bodrum
Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)
Faks: (0252) 316 36 46
İzmir: Atıfbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/İzmir
Tel: (0232) 251 10 72
Faks: (0232) 251 10 74
0 (850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com
info@morandmore.com

MULTI CAR  RENTAL  - MCR  / 
MULTINET KURUMSAL
HİZMETLER A.Ş.
Fulya Mah. Mevlüt Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Şişli 34394 İstanbul
Tel: 444 56 87 
Fax: (0212) 274 85 85 
www.multicarrental.com

M

O
OTO PLAN OPERASYONEL TAŞIT 
KİRALAMA A.Ş.
Köybaşı Cd. No:83 34464 Yeniköy – İstanbul
Tel: (0212) 299 30 00 / 444 5 OTO
Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr • info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazağa Yolu İz Plaza Giz No.4 
K.9 D. 29 Şişli-İstanbul 
Tel: (0212) 290 70 20 • Faks: (0212) 290 70 24 
www.optimalautolease.com 
info@optimalautolease.com

ÖLMEZLER - İBS TURİZM
Atatürk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/İzmir 
Tel: (0232) 464 61 50 • Faks: (0232) 422 05 50 
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

P

R

SANDIKÇI KARDEŞLER OTOM.
SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ.
Yeşiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200  Erenler/SAKARYA
Tel : (0264) 275 50 64
Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com 
www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR /
ARTI SEYAHAT ACENTESİ A.Ş.
Cumhuriyet Bulvarı N:141/A Alsancak / İzmir
Tel: (0232) 463 89 99 • Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr • 4440076@sixt.com.tr
Çağrı Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimanı
Antalya Havalimanı
Bodrum Ofis
Bursa Şehir Ofis
Bursa Havalimanı
Çerkezköy Şehir Ofis
Dalaman Havalimanı
Diyarbakır Ofis
Gaziantep Şehir Ofis
Gaziantep Havalimanı İç Hat
Gaziantep Havalimanı Dış Hat
İstanbul Etiler Ofis
İstanbul Astoria Alışveriş Merkezi Ofis
İstanbul Ataşehir Ofis
İstanbul Kozyatağı Ofis
İstanbul Çekmeköy / Ümraniye 
İstanbul Atatürk Havalimanı Ofis
İstanbul Hilton Ofis
İzmir Şehir Ofis
İzmir Havalimanı
Kayseri Şehir Ofis
Kayseri Havalimanı
Kapadokya Ofis
Kuşadası Ofis
Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimanı
Sivas Ofis
Sivas Havalimanı

SIMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Çorum
Tel: (0 542) 513 33 33
www.simarentacar.com

S

TAN OTO MOTORLU ARAÇLAR 
TAŞIMACILIK TİC. VE İNŞ.LTD.ŞTİ.
Ankara Merkez
Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 
(0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13 
(0312) 397 24 81
İstanbul Merkez
İstanbul Cad. Nazlı Sokak Gökmahal
B-21 Göktürk-Kemerburgaz / İSTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11
Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr
info@tanoto.com.tr 
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAÇ
FİLO KİRALAMA A.Ş.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat 5 – 6 34349  Beşiktaş/İstanbul 
Tel. (0212) 337 55 00 • Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL
Rezervasyon & Merkez Ofis:
Tel: +90 444 22 07 • +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84
E-mail: info@thrifty.com.tr
Istanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Terminali
Tel: (0212) 465 81 00 / 01
Istanbul Atatürk Havalimanı
İç Hatlar Terminali
Tel: (0212) 465 31 53 / 55
Istanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
(Terminal Karşısı)
Sabiha Gökçen Havalimanı Karşısı
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin İstasyonu
Kurtköy Tel: (0216) 482 55 11 / 51
Istanbul Taksim
Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar Terminali 
Tel: (0232) 274 11 71
Ankara Esenboğa Havalimanı
Dış Hatlar Terminali
Tel: (0312) 398 24 54
Kayseri - Şehir Merkezi
Tel: (0352) 222 63 66
Malatya
Anemon Hotel (Şehir Merkezi)
Tel: (0422) 238 18 40

TFS OTO KİRALAMA
Hüseyin Çelik Sok. No:3 D:10
Kozyatağı - Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 380 36 00 • Faks: (0216) 380 81 40 
www.mineralgroup.com.tr 
info@mineralgroup.com.tr 
İzmir
Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

STARFİLO FİLO HİZMETLERİ A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No: 24
Ortadağ – Sancaktepe-İstanbul
Tel: (0216) 999 49 94 • 444 03 02
(0542) 453 19 14 • Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr • www.starfilo.com.tr
İstanbul Yeşilköy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 • 444 03 02

T
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ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 425 66 00 • Faks: (0232) 483 09 04 
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com 
İzmir Havalimanı 
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLİN CAR RENTAL
Kore Şehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /İstanbul 
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com • res@zeplincar.com
İstanbul / Merkez
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35
Faks: (0212) 273 60 36
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Bostancı
Tel: (0216) 362 42 48 • Faks: (0216) 362 42 50
İstanbul / Pendik
Tel: (0216) 511 18 25 • Faks: (0216) 511 18 26
İstanbul / Esenyurt - Beylikdüzü
Tel: (0212) 423 06 34 • Faks: (0212) 423 06 33 
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 441 22 55 • Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 437 38 32 • Faks: (0312) 437 38 42 
Ankara / İstanbul Yolu
Tel: (0312) 387 01 34 • Faks: (0312) 387 01 31
İzmir / Havalimanı
Tel: (0232) 274 31 67 • Faks: (0232) 274 31 57
İzmir / Bornova
Tel: (0232) 486 01 34 • Faks: (0232) 486 01 36

TUNA FİLO KİRALAMA
Zümrütevler Mahallesi Nazmi İlker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / İstanbul 
Tel: (0216) 441 72 42 • Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com • info@tunafilo.com

TUNALAR OTOMOTİV 
Tunalar Ford Plaza Yıldızlı Beldesi 61330
Akçaabat/ Trabzon
Tel: (0462) 248 12 00 
www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY 
Taksim Taşkışla Cad. Hyatt Regency Otel 
No:1 Beyoğlu/İstanbul 
Tel: (0212) 240 88 20 • Faks: (0212) 240 81 10 
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr 
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL
Kısıklı Mah. Alemdağ Yanyol Cad. No.8 E/1 
P.K. 34692 Üsküdar /İSTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 • Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon
Tel: (0212) 505 45 42 • Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com 
Hizmet Noktalarımız 
Adana
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Ankara
Ankara Esenboğa Havalimanı
Antalya
Antalya Havalimanı
Ayvalık / Balıkesir
Balıkesir Edremit Körfez Havalimanı
Batman Havalimanı
Bursa 
Bodrum
Dalaman
Denizli
Diyarbakır
Erzurum
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İzmir
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Kayseri
Konya
Malatya
Marmaris
Nevşehir Ürgüp
Samsun
Sivas
Şanlıurfa
Şanlıurfa Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Van

TURENT FİLO KİRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/İstanbul
Tel:  0212 351 01 10 (pbx) • Fax: 0212 351 33 03
e-mail:  info@turent.com.tr 
www.turent.com.tr

Antalya
Tel: (0242) 323 92 44 • Faks: (0242) 323 93 73
Denizli
Tel: (0258) 268 55 65 • Faks: (0212) 273 28 88
Çorlu
Tel: (0282) 673 71 80 • Faks: (0282) 673 71 82
İzmit
Tel: (0262) 325 04 01 • Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
Adana
Tel: (0322) 457 07 79 • Faks: (0322) 457 67 86
Afyon
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Aydın
Tel: (0256) 226 33 38 • Faks: (0256) 226 33 39
Balıkesir
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Bandırma
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Batman
Tel: (0488) 213 97 57 •  Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum
Tel: (0252) 559 02 65 • Faks: (0252) 559 02 75
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Çorum
Tel: (0364) 224 94 94 • Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman
Tel: (0252) 612 77 78 • Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakır
Tel: (0412) 229 46 01 • Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39 
Elazığ
Tel: (0424) 233 01 21 • Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan
Tel: (0446) 214 69 71 • Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84 • Faks: (0442) 234 74 92
Eskişehir
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 • Faks: (0342) 324 48 68
Hatay
Tel: (0326) 221 65 11 • Faks: (0326) 221 65 12
İskenderun
Tel: (0326) 619 01 07 • Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Konya
Tel: (0332) 236 51 79 • Faks: (0332) 238 94 34
Kütahya
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris
Tel: (0252) 413 46 69 • Faks: (0252) 413 46 70
Mersin
Tel: (0324) 333 00 10 • Faks: (0324) 328 85 89
Nevşehir-Ürgüp
Tel: (0384) 212 77 44 • Faks: (0384) 212 77 44
Samsun
Tel: (0532) 428 38 95
Sivas
Tel: (0346) 221 83 61 • Faks: (0346) 295 13 94
Tokat
Tel: (0356) 212 28 44 • Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon
Tel: (0462) 328 04 44 • Faks: (0462) 328 04 04
Urfa
Tel: (0414) 312 53 18 • Faks: (0414) 312 53 18
Uşak
Tel: (0272) 215 40 07• Faks: (0272) 215 40 07
Van
Tel: (0432) 214 65 75 • Faks: (0432) 215 47 67U

Y
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YES OTO - ENTERPRISE TÜRKİYE
ARAÇ KİRALAMA
Tem Otoyolu Kavacık Kavşağı
Ford Plaza K. 4 Beykoz-İstanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx 
Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17
İstanbul / Kavacık
Tel: (0216) 680 06 90 
Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 – 465 32 39 – 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 77 93  • Faks: (0212) 465 77 94
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 07 – 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05
Ankara
Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65
Faks: (312) 426 63 87
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 21 66 • Faks: (0312) 398 21 67
İzmir
Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99
Faks: (0232) 422 24 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 39 10 • Faks: (0232) 274 39 11
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 • Faks : (0232) 274 62 75
Adana
Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 • Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 • Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0242) 330 35 57 • Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-1 Geliş
Tel: (0242) 330 33 16 • Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-2 Geliş
Tel: (0242) 330 33 17• Faks: (0242) 330 33 17
Aydın/Kuşadası 
Tel:  0256 618 00 38 • Faks :  0256 618 00 38
Balıkesir-Ayvalık 
Tel: 0266 312 69 19 • Faks : 0266 312 69 19
Bursa 
Tel: 0224 234 57 55 • Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali 
Tel: 0252 523 02 16 • Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimanı
Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakır
Tel: (0412) 228 22 17 • Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman
Tel: (0252) 697 51 20 • Faks: (0252) 697 51 20

Erzurum
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimanı
Tel: (0530) 283 34 11 • Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez
Tel: (0530) 283 34 01 • Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris
Tel: (0252) 413 61 91
Nevşehir
Tel: (0384) 341 65 41 - 42 • Faks: (0384) 341 
65 43
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez
Tel: (0262) 331 55 41
Konya 
Tel: (0332) 220 00 75  • Faks: (0332) 220 00 97
Mardin 
Tel: 0530 036 89 08 • Faks: 0482 313 11 10
Samsun
Tel: (0362) 202 00 15  • Faks: (0362) 202 00 15
Sivas
Tel: (0346) 223 30 58 • Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimanı İç Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52  • Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS OTO KİRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - İstanbul 
Tel: (0212) 257 80 80 • Faks: (0212) 257 86 50 
www.yunusrent.com • resv@yunusrent.com

ÜÇYILMAZLAR TUR. ve OTO BAKIM 
SER. HİZ. SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Seyrantepe Mh. Altınay Cad. No: 9
Kağıthane/İstanbul
Tel: 0212 321 33 10 /11
Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com 
coskun@ucyilmazlaroto.com 
Antalya
Gazi Bulvarı Demokrasi Kavşağı No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95
Faks: 0242 313 12 82

ULUGÖL OTOMOTİV SAN.
TİC. LTD. ŞTİ.
Küçükbakkalköy Mah. Vedat Günyol Cad. 
Çiçek Sk. No.2  Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 575 50 55 • Faks: (0216) 573 06 05 
www.filonet.com.tr • info@filonet.com.tr








