TUM 0TO KIRALAMA
KURULUSLARI DERNEGI
YAYIN ORGANI

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

TEMMUZ-AGUSTOS 2015
SAYI: 81 =

member of "

Leaseurope T

filo..rentzcar

i
T
Miisterilerimizin kosulsuz I 9
memnuniyetini hedefliyoruz ]
Ozcan KEKLIK :

Opel Tiirkiye Gens 1 A dirii

'*f‘ o -. g A N .

Sektoriin alacak risklerini %
yonetmesine katkida
'bulunuyoru;

~ Koray KAYA
Kredi Kayit Biirosu, Stratejik "
Planlama ﬁ Kirumsal ng(ler |

enel Mu& rdimcisi L

5 Miisterilerimizin daha kolay,

. m hizli ve saglikl hizmet almalarini
¥ istiyoruz

Selcuk GOC

AssistCar Rental CEQ'su

Sektorun ileri yonlu harek.qtl,,
.su,rekh vergi art|§|.yla -t ‘

! Sektor hll‘ it olkrak kurumsalla§ma W s e ; T bperasvonﬂtl}i-ralama g
ot & yolunda mddryolaldl A ek T -q v b sektoruZﬂEylllmnllk ﬁ'-'"

SN, Mumt UNAT® = o AP AR T s .:r_f_'-."-"‘ yarlsmda,yuide 16,6 buwdu
bR 010 Plan Yonetlm KuruluBag.kam _' FRATEN by s . LR e -, o

¢ : i ,r’-'-'".ef"'-i-! = L 5 L . : :I:H= . LP:
. : . j =-|-:::"- ® i .': .-'.0..-. I - " -' i gl '}.'F. .. - : - ﬁ.-

| e
¥

1§

-



DOGRUDAN
KIRALAYIN

Filo kiralamanin
dolambacl yollarinda

kaybolmayin.
-
ﬁ:iﬁ . DRD profesyonelligiile
ihtiyaciniza uygun 1 o
coziim alternatiflerine | ) g

kolayca ulasin.



TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

Imtiyaz Sahibi

Tim Oto Kiralama Kuruluslari
Dernegi ktisadi Isletmesi adina
Fevzi Tiirkay OKTAY

Sorumlu Miidar
ilhan YILMAZ

Yayin Kurulu

Fevzi Tiirkay OKTAY
Onder ERDEM
Dominique CARDINEAU
lIhan YILMAZ

inan EKICI

Luc SORIAU

Philippe VALIGNY
Hakan SEVIM

H. Kagan DAGTEKIN

Yonetim Yeri

Tim Oto Kiralama Kuruluslari
Dernegi

Barbaros Bulvari Bahar Sok.
Baras Han No: 4 D: 16
Balmumcu - Besiktas / Istanbul
Tel: 0(212) 266 51 73

Faks: 0 (212) 266 42 05

www.tokkder.org - info@tokkder.org

Reklam Rezervasyon
Tel: 0(212) 266 51 73
Faks: 0 (212) 266 42 05
info@tokkder.org

Yapim
Mavi Tanitim ve iletisim

Rasimpasa Mah. Ayrilikgesme Sok.

No: 122 Yeldegirmeni 34500
Kadikdy-Istanbul

Tel: 0216 418 59 31 pbx
Faks: 0216 348 95 22
www.mavitanitim.com.tr

Baski:

Ozgiin Ofset Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Aytekin Sok. No: 21
Otosanayi 4. Levent-istanbul
Tel: 0212 280 00 09

Yayin Tiirii:
Yerel Siireli Yayin,
iki Ayda Bir Yayinlanir.

EDITORDEN <<

FOKKDER TO

Tolga 0ZGUL

- TOKKDER
Genel Koordinatori

2015 yili Glkemiz ve diinya igin oldukcga zor gegiyor.

Genel segimler ve sonrasindaki koalisyon arayiglari, gliney sinirimizda yasanan i¢ savas
ve sonucunda kargi kargiya kalinan yogun gog¢ dalgasi, yine artan teror olaylari sosyal ve
ekonomik yagsami olumsuz yonde etkilemekte, gelecek icin belirsizlikleri de beraberinde
getirmekte.

ABD Merkez Bankasi FED’in 2015 yili icinde faiz artirmasi yonindeki beklentiler de gelis-
mekte olan Ulkelere sicak para girisini etkileyerek kiiresel belirsizligi artiracak nitelikte.

Tum bu boélgesel ve kiresel sikintili tabloya ragmen, ilkemiz otomotiv sektorii 2015 yilin-
da beklentilerin tizerinde bir performans sergilemekte. ODD verilerine gére otomobil ve
hafif ticari ara¢ satiglari 2015 yilinin ilk 7 ayinda bir dnceki senenin ayni donemine gore
%49 artmis. Acgikgcasi ben bu artigi aciklayan rasyonel bir neden bulmakta oldukga zorla-
niyorum.

Gectigimiz glinlerde yayinlanan, TOKKDER ve TNS Global igbirligi ile periyodik olarak
gerceklestirilmekte olan pazar arastirmasi sonuclarini igeren TOKKDER Operasyonel Ki-
ralama Sektér Raporu’na gore ililkemiz operasyonel kiralama sektori de istikrarh blylime
¢izgisini 2015 yilinin ilk yarisinda da korumus gorinuyor.

2015 yili ilk yariyil sonuglarini iceren, TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektér Raporu’na
gore Ulkemiz operasyonel kiralama sektori 2015 yihinin ilk yarisinda Turkiye'de satilan
yeni otomobillerin %14,6'si olan yaklasik 47 bin 930 adet yeni araci filosuna katarak 2014
yilinin ayni dénemine gore %16,6'lik bir bliyime yakaladi. Sektoriin filosundaki arag sa-
yisi yaklasik 250 bin adede ulasti.

2015 yilinin ilk yarisinda yapmis oldugu yaklasik 3 milyar 168 milyon TL'lik yeni arag ya-
tirnmi ile Tlrkiye operasyonel kiralama sektortnin aktif blylkltigua ise 15,1 milyar TL se-
viyesine cikti.

Kisith kaynaklarini verimli kullanmak durumunda olan llkemizde sektorimizin Glkemi-
zin ekonomik gelisimine sagladigi katkiyir gérmekten duydugum memnuniyeti ifade et-
mek isterim.

Oniimiizdeki ddnemde her Slgekte ticari isletmenin ve bireylerin operasyonel arac kirala-
maya olan ilgisinin artacagina inancim giinden gline gtligleniyor.

Saglicakla kalin. ®
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>> BASKAN'’DAN

Neden kiralama?’

TOKKDER Yoénetim Kurulu Baskani

FEVZi TURKAY OKTAY

azi baghgini disiintrken bize anlatilan
Y ODTU isletme’nin rahmetli hocalarin-

dan Muhan Soysal’in efsane bir sina-
vini ve bu sinavdan 100 tam puan alan ef-
sane cevabl hatirladim. Muhan Hoca 6gren-
cilerine o sinavda tek bir soru sorar, Why
(Neden)? . Sinava katilan 6grenciler bu so-
ruya derste 6grendikleri konularla baglantil
uzun uzun cevaplar yazarken sinav sonugla-
r agiklandiginda 100 tam puani alan 6gren-
cinin sorulan soruya gene ayni kisalikta bir
cevap verdigini ogrenerek sasirirlar, Why
not (Neden olmasin).

Bu sinavdan ve sonucundan yola c¢ikarak
belki bizde yazi baghgindaki soruya “Ne-
den Olmasin” cevabi verebiliriz. Yasadigi-
miz diinya artik cok hizli degisiyor-gelisiyor,
hayatlarimiz ¢ok dinamik. Bilgi her yerde
ve bedava, ulagim bundan 15-20 yil 6ncesi-
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ne gore ¢ok kolay erisebilir durumda, daha
ucuz. Sahislar ve sirketler igin hiz, verimlilik,
maliyet yonetimi, zaman yOnetimi, kaynak
yonetimi, sosyal sorumluluk, giivenlik, cev-
recilik kavramlari karar mekanizmalarinda
artik cok daha 6n planda. Sahip olma, pres-
tij, ic kaynaklarla ¢6zim gibi kavramlar ise
giderek 6nemi yitiriyor karar alma sirecle-
rinde. Bitlin bunlara is hayatinda hem ca-
lisan hem de tiketici olarak daha fazla yer

alan Y kusaginin daha rahat, ani yasayan,

Kiralama artik her tirl{i ihtiyaca cevap veren, hizl, esnek, cev-
reci, givenli, kaynaklarin etkin kullanmasini saglayan, daha
uygun maliyetli ¢dziimleriyle daha fazla tercih ediliyor ve arta-
rak tercih edilmeye devam edecek.

sahiplikten cok tuketmeye 6nem veren 6zel-
liklerini eklersek “Neden kiralama olmasin”
cevabi daha da kuvvetlenir. Kiralama artik
her turll ihtiyaca cevap veren, hizl, esnek,
cevreci, glvenli, kaynaklarin etkin kullan-
masini saglayan, daha uygun maliyetli ¢6-
ziimleriyle daha fazla tercih ediliyor ve arta-
rak tercih edilmeye devam edecek.

Biz de bliyliyen ve biylimeye devam ede-
cek sektorimuziin temsilcisi ve sesi olarak
tum paydaslarimizla beraber bu degisimin
ve gelisimin icinde olup sektorimuze yan-
simalarini dogru ongortlerle planlayarak
tyelerimizin de bu degisikliklerden olumliu
etkilenmesini saglamaya caligiyoruz. Bunu
yaparken duzenleyici ve denetleyici devlet
mekanizmalari ile yakin iligkiler kurup, far-
kindalik yaratarak dogru duizenlemelerin
yapilmasina destek vermekte 6nemli gorev-
lerimizden. Yénetim Kurulu olarak bizlere
bu goérevi Genel Kurul'da veren uyelerimi-
zin bu calismalarda bizlere daha fazla kat-
ki vermesini bekliyor ve istiyoruz. Uyeleri-
miz kurmus oldugumuz komitelere ve diler-
lerse Yonetim Kurulu Toplantilari’'na katila-
bilirler.

Sevgi ve saygiyla, ®
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>> HABERLER
i

Optimal’in kaliteli hizmetine altin o6dul

Optimal Autolease
Frankfurt'ta yapilan
Uluslararasi BID Arch of
Europe Konferansi'nda
Kalite ve Teknoloji
dalinda altin kategoride
odiillendirildi.

u
I s dlinyasinda kendi

sektorlerinde mikemmellik

hedefleyen ve artan musteri
memnuniyetine sahip, olumlu
yonde gelismeler kaydeden ve
is sonuglari stirdarilebilirlik
ozellikler tasiyan kurumlarin,
Uluslararasi Business Initiative
Directions (BID) tarafindan
odullendirildigi Arch of Europe
toplantisi gegtigimiz guinlerde
Frankfurt'ta gerceklesti. Arag
kiralama sektoriinde bu 6ddle
layik bulunan ilk ve tek sirket
olan Optimal Autolease,
hizmet verdigi musterilerinin
memnuniyeti ile bu 6dule hak
kazand.

Optimal adina 6duli alan
Yonetim Kurulu Baskani
Bilent SAVCI, konugmasinda
sirketinin kaliteli hizmete

ve bunun sektorde yarattigi

Zipcar simdi daha yakin

Otokoc Otomotiv isbirligi ile Tiirkiye'de hizmete
baslayan diinyanin lider arac paylasim markasi Zipcar,
yeni yatinmlarla istanbul'da hizla yayginlasiyor.

stanbul Atatiirk
Havalimani, Ozdilek AVM,
Taksim ve Suadiye Trafik
Vakfi, Tepe Nautilus AVM
gibi Istanbul’un merkezi ve
stratejik lokasyonlarinda
ara¢ bulundurmaya baslayan
Zipcar, yil sonuna kadar
hizmet noktasini 50'ye
cikarmayi planliyor.

Saatlik olarak rezerve
edilebilen ara¢ paylasim
sistemi ile tiim dlinyada
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farka degindi. isin sirrinin
kaliteli hizmetin ve misteriye
verilen dederin operasyonun
her agsamasina yayilmasi

ve misteriye dokunan

her noktada bu farkin 6ne
cikmasina 6zen gostermek
oldugunu vurguladi.

Bilent SAVCI,, “Bu 6dil bizim
icin ¢ok Ozel, ¢linkl hizmet
verdigimiz musterilerimizin
goruslerinin de alinmasi

sehir hayatina hiz ve konfor
katan Zipcar, kolay uyelik
sistemi ve modern araglariyla
benzersiz bir kullanici deneyimi
yasatiyor. Aylik 10 TL veya
yillik 75 TL karsihginda tye
olunabilen Zipcar, saati 13

TL'den baslayan kullanim

sonucu bu odiile layik
goriildiik. Is ortaklarimizin
hizmetimizden bu derece
memnun olduklarini duymak
gurur verici. Optimal olarak
kuruldugumuz giinden bu yana
musteri memnuniyetine ve
her asamada hizmet kalitesine
blylk 6nem veriyoruz, bu
odile layik olmak icin ekip
olarak daha da fazla calismaya
devam edecegiz” dedi.®

Ucreti ile ara¢ paylasimi
hizmeti sunuyor. Zipcar
kullanicilari 30 km'ye kadar
licretsiz yakit imkanindan
yararlanirken sigorta gibi
ilave maliyetlerden de
kurtuluyor.
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>> ROPORTA|

Sektor bir butlin olarak
kurumsallasma yolunda

ciddi yol ald

»> Mevcut ekonomik konjonktiriin arag kiralama sektoriine olasi
etkilerini sektoriin kurucularindan ve duayen isimlerinden Oto Plan
Yonetim Kurulu Bagkani Marsit UNAT ile konustuk.

Turkiye ekonomisi calkantili bir ddneme girmis
gozikiiyor, arac kiralama sektori oldukca bu-
yudu gidisati nasil goriiyorsunuz?

Urkiye ekonomisi gelismekte olan bir eko-

nomi olarak 1994-2001-2008 ve 2015 vyil-

larinda olmak Uzere her 7 yilda bir yasa-
digr sikintih déneme yine girmis gibi gozuku-
yor. Bu glinii anlamak icin gegcmisi hatirlamak
son derece faydali olacaktir. Bir kere 1994 yilin-
da sektor sadece kisa donem kiralama yani ‘rent
a car'dan ibaretti. Sektoriin toplam arag parki
1.500- 2.000'ler civarindaydi. Blyiik ¢ogunluk-
la TL maliyetli yerli arac tercih edilmekteydi. Bu
bilgiler cercevesinde, 1994 krizinin sektorimu-
ze etkisi sektorliin boyutlari sebebi ile son dere-
ce 6nemsizdir.

2001 krizinde ise artik filo kiralama sektoriniin
arag filosu 7-8 bin araca ulagsmig biylik kurum-
sal firmalar arag¢ satin almak yerine kiralamayi
denemeye baslamiglardi. O zamanlar sektérde
tercih edilen doviz kuru bugiinki gibi Euro de-
gil dolardi. O tarihlerde doviz gipasi serbest bi-
rakilinca bir gecede % 40-50 devaltiasyon oldu-
gu gibi gecelik faizler % 5.000'lere ulasti. Banka-
lar buyuk likidite sikintisi yasadigindan kredile-
rini geri cagirdilar. Allah bir daha boyle gunleri
bize yasatmasin.

O donemde yasadiklarimizi kisaca paylagsmak
istiyorum. Hemen musterilerimizle toplanti ya-
pip pozisyonlarini anlamaya calistik. Bazi firma-
lar aynen taahhutlerini yerine getirmeye devam
etti ve hicbir sikintimiz olmadi. Ancak bir kisim
musterilerimiz 6deme sikintisi yasadi. O donem
icin krizi gerek bankalar ayaginda gerek muste-
riler ayaginda oldukga iyi yonettigimizi distinu-
yorum. Ancak altini tekrar ciziyorum sektorin
arag parki sadece birkag bin aragtan ibaretti. Ta-
bii 2001 krizinin sektére cok 6nemli bir katkisi da
oldu. Firmalar arac parklarina yatirrm yapmayi
birakip bir¢ok alanda oldugu gibi arag¢ parklarini
outsource etmeye yani kiralamaya baslayarak
para kaynaklarini ¢ekirdek islerine ayirdilar. Bu-
nun sonucu olarak 2002-2007 yilinda arasinda
arac kiralama sektérii inanilmaz biytdi. Orne-
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gin; 2002 yilindan itibaren eski firmam arag fi-
losunu her yil neredeyse 2 katina ¢ikarip 13.000
araca, toplam kiralama sektori ise 50.000 ara-
ca ulasti.

2008 yilindaki global kriz 2001 krizinden ders al-
digimiz i¢in Tlrkiye ekonomisini goreceli olarak
az etkilese de 3 orta o6lcekli ve bir iki kigtk fir-
ma zorlanarak sektori birakmak zorunda kaldi.

2010 yilindan itibaren sektor tekrar ivmelendi.
Ozellikle 2012 yilindan itibaren model yili degi-
siminin Agustos ayindan Ocak ayina alinmasiy-
la turizm amacli rent a car ve tedarik ara¢ kira-
lama sektorii uzun dénem filo kiralamadan ba-
gimsiz olarak sektore hareket getirdi ve bugiin
250 bin adetlik ara¢ parkina ulastik.

Bu kisa hatirlatmadan sonra sorunuza cevap ve-
rebilirim.

Evet, sektor ¢ok blyldi. Her biylyen sektor
gibi bazi zayif noktalarimiz da olabilir ama geli-
nen noktada 10 bliylik firmanin 7'si yabanci ser-
mavyeli. Sektor bir bitiin olarak kurumsallasma
yolunda ciddi yol aldi. Ayrica yapi olarak uzun
donem filo kiralama kisa dénem rent a car ve te-
darik arac kiralamasi isine oranla daha mesak-
katli ve kar marjlari daha disik olmasina rag-
men minimum stok riski tagidigindan dalgalan-
malara daha dayaniklidir. Burada esas riski bir-
kag ay i¢cinde arag¢ satmak zorunda kalan ve agik
pozisyon riski tasiyan kisa donem kiralama yani
rent a car firmalari tasimaktadir. Bu firmalar
icinde ufak da olsa bir diizeltme yasanabilir. Bu
da sektore zarar degil fayda getirir diye dusunu-
yorum. Kisaca ekonomik dalgalanma daha bu-
yuk bir krize dontismedikge Tirkiye ekonomisi
eskisine gore ¢ok daha gu¢li oldugundan, arag
kiralama sektori de oldukga kuvvetlendiginden,
korkulacak bir risk gérmuyorum.

Bu dénemde kiralama firmalarina tavsiyeleri-
niz nelerdir?

Kiralama firmalarina kisa vadeli ve orta vadeli
olarak sunlari 6nerebilirim.

Kisa vadede miumkiin oldugunca 2.el arag sa-
tiglarini 6telemek gerekir. Miusterilerle konu-
sup kontratlar birka¢ ay uzatilabilir ki en azin-
dan yeni araglarin zamli fiyatlarinin ikinci ele et-
kisi gorilsiin. Tabii ki banka kredisi ikinci el sa-
tisini gerekli hale getiriyorsa, o zaman derhal
ters islemle, zam gelmemis TL fiyath araglarla
yeni arag parki desteklenip ikinci elden doviz ku-
rundan dolay! edilen zarar yeni araci déviz bazl
daha ucuza almak suretiyle bertaraf edilsin. An-
cak bosa filolarinda kullanamayacaklari aragla-
ra kesinlikle spekiilatif amagh yatirrm yapilma-
mali. Sahsi fikrim distribtor firmalar riske gir-
meyip siparislerini azaltacaklarindan 2016 yil
Mart ayina kadar piyasada arac sikintisi olacak-
tir. Yine de piyasadaki belirsizlik kesinlikle yilso-
nuna kadar surecektir. Bu sebeple herkesin sa-
kin olmasi son derece 6nemlidir.

Orta vadede ise kiralama firmalarinin risk anali-
zi yaparak 6zellikle agik pozisyon risklerini hed-
ge etmelerini, audit ve i¢c denetime agirlik ve-
rerek bilancgolarinin seffaflastirmalarini, misteri
portfoylerini gézden gecirmelerini siddetle tav-
siye ediyorum.

Son olarak 2016 yil icin kiralama sektori hak-
kinda ne diyeceksiniz?

Artan faiz oranlari, dusen reel ikinci el gelirleri
kiralama fiyatlarinin artmasina neden olacaktir.
Spekdlatif amaclh sektore giren bazi firmalar eli-
mine olacaktir.

Distriblitorlerde riskten kagacak, bu yilki kadar
bol ara¢ siparis etmeyecek ve arag fiyatlari ar-
tacaktir. Ayrica, 2016 yilinda OTV artisi bekle-
medigim gibi ticari arac kiralamasinin da tekrar
tum diinyada oldugu gibi serbest olmasini bek-
liyorum. Ayrica elektrikli ve hybrit aracglar talep
gobrmeye baslayacak, hala kiralama yapmayan
firmalar da kiralamaya gececek, TL'ye talep ar-
tacak, toplam yeni otomobil satislarinin %25'i
arag kiralama sektoriine yapilacak diye dislnu-
yorum.

Son olarak dikkatli olmak sartiyla sektériin 6na-
ni acik gériyorum.®
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>> ROPORTA]

Sektorun alacak risklerini

yonetmesine katkida bulunuyoruz

Kredi Kayit BUrosu, Stratejik Planlama

i

ve Kurumsal lliskiler Genel Mdur Yardimcisi

KORAY KAYA

Kurumunuz ve faaliyetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

redi Kayit Birosu 1995 yilinda sekto-
K riin onde gelen bankalarinin ortakli-

g1 ile kurulmustur. Finans kuruluslari
arasindaki bilgi paylasim hizmetinin yetkisi
kanunen Kredi Kayit Burosu’na verilmistir.
Bankalar, leasing, faktoring, alacak sigorta-
si ve tliketici finansman sirketleri gibi 200’e
yakin Uyesine, etkin veri ambari yonetimi
sayesinde akilli finansal ¢6ziimler sunan
Kredi Kayit Biirosu, bu hizmetlerini 2013 yi-
linda Findeks hizmet platformuyla bireylere
ve reel sektore de tasimistir.

Su anda Findeks platformumuz {izerinden
sundugumuz hizmetlerimizle hem bireyle-
rin kendi finansal hayatlarini kontrol alti-

n TEMMUZ-AGUSTOS 2015 | SAY1 81

na almalarina hem de reel sektoriin alacak
risklerini yonetmesine katkida bulunmayi
amacgliyoruz.

Musteri risk degerlendirmesi neden 6nem-
lidir? Miisteri risk degerlendirmesi arag¢ ki-
ralama kuruluslari icin neden 6nem tasir?

isletmelerin musterilerini finansal agidan
daha yakindan tanimasi hem hizmet seg-
mentasyonu hem de finansal déngilerinin
surdirebilmesi agisindan ¢ok dnemli. Arag
kiralama kuruluslari lizerindeki alacak riski-
nin, musteriye teslim edilen aracin bedeli
kadar oldugu disuinuliirse, misterilerin risk
degerlendirmelerinin saglikli yapilabilmesi
bu sektdrde ekstra bir d5nem kazaniyor. Ote
yandan arag¢ guvenliklerinin saglanabilme-
sinin yani sira musteriler tarafindan dogru

»> Arac kiralama kuruluslari
tizerindeki alacak riskinin,
misteriye teslim edilen
aracin bedeli kadar oldugu
distndlirse, masterilerin risk
degerlendirmelerinin saghkli
yapilabilmesi bu sektdrde
ekstra bir dnem kazaniyor.

kullanilmig, bakimli araclarla hizmet veril-
meye devam edilebilmesine de Findeks’in
sundugu hizmetin katkisi buyuk.

KKB & TOKKDER isbirligi ile hayata gegiril-
mis olan KKB Reel Sektor Kredi Degerlen-
dirme Sistemi'nden bahseder misiniz? Bu
sistemin sagladig: faydalar hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Kredi Kayit Biirosu olarak TOKKDER ile yap-
tigimiz is birligiyle; tim arag kiralama acen-
telerinin hizmet karar mekanizmalarinda
kredi notu kullanilmaya baslandi. Su anda
Turkiye'nin dort bir yaninda arag kiralama
talebinde bulunan musterilerden saniyeler
icerisinde SMS vasitasiyla bir finansal bil-
gi paylasim onayi aliniyor. Hemen ardindan
acentelerimiz bu musgterilere iligkin kredi
notunu ve buna paralel olugturulan hizmet
kararini ekranlarinda gorebiliyorlar. Boyle-
ce, daha once kredi kartindan alinan pro-
vizyon digsinda bir finansal bilgisine sahip
olunmayan musterilere, simdi kredi notlari-
na paralel olarak Ust segment araclar ya da
fiyat avantajlari saglanabiliyor.®
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Musterilerimizin kosulsuz
memnuniyetini hedetliyoruz

Opel markamizla,
25 yildir satig ve satis sonrasi
hizmetleriyle genis kitlelere
ulagiyor ve migsterilerimizin
kosulsuz memnuniyetini
hedefliyoruz. Tiirkiye'nin
dort bir yanindaki 70'in
tizerinde Yetkili Servisi ile
Opel sahiplerine deneyimli
Ve uzman servis hizmeti
Veriyoruz.

Opel Turkiye Genel Mudurd

OZCAN KEKLIK

Markanizin 2015 yili icin planlarinizdan

bahseder misiniz?

015 yilina Opel markamizin 6nem-

li oyuncularindan Yeni Corsa mode-

limizde 1.0 litre 115hp’lik Stop/Start
ozellikli yeni motor segenegimiz ile girdik.

1.6 dizel otomatik sanziman secenegi-
ni ilk kez Mokka modelimizde satisa sun-
duk. Merakla beklenen bu motor ve sanzi-
man se¢enegdini Ekim ayinda Amiral Gemi-
miz Insignia’da, Kasim ayinda da Yeni Je-
nerasyon Astra modelimiz ile piyasaya su-
nacagiz. Tamamiyla yenilenmis i¢ ve dis ta-
sarimi, en son iletisim ve baglanti teknoloji-
leri ile yeni Astra, markamizin kompakt sinif

geleneginin en gli¢li temsilcisi.
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Mayis ayi igerisinde gergeklesen Istan-
bul AutoShow’da doért modelimizin Tarki-
ye promiyerini gergeklestirdik. Performans
araclarimizdan CORSA OPC, mini sehirli
model ADAM’in ROCKS ve S versiyonlari
otomobil severler ile bulusturduk.

A segmentindeki yeni modelimiz Karl’i yeni
nesil 1.0 litre 75 beygirlik motor ile 2016 yi-
linda manuel ve easytronic sanzimani ile
satisa sunmayi planliyoruz.

Bununla birlikte bu yil Tirkiye'de operas-
yona basladigimiz 25. yilimizi kutluyoruz.
Bu 25 yilda Opel markamizla tilkemiz paza-
rinda pek cok ilke imza attik-hidrolik direk-
siyon, ABS, yol yardim destegi gibi. 25 yil-
dir satis ve satis sonrasi hizmetleriyle genig
kitlelere ulasiyor ve miusterilerinin kosulsuz
memnuniyetini hedefliyoruz. “Musterisini
En Cok Sahiplenen Otomobil Sirketi Olma
Kararlihgimiz” faaliyete gegtigimiz ilk glin-
kii heyecanimizla devam ediyor.

Yenilenen urin portfdyimiizle, Avrupa’daki
pazar payimizi 2022’ye kadar onemli bir 6l-
cude artirarak yuzde 8'e ¢ikarmayi planliyo-
ruz. 2018 yilina kadar toplam 17 yeni nesil
motoru piyasa sunmus olacagiz.

Ulkemiz pazarina gelince; Binek ara¢ paza-
rinda sektoriin en 6nemli oyunculari igeri-
sinde yer aldigimizi sdylemekten gurur du-
yuyorum. Bu yilin ilk alti ay1 sonunda (lke-
miz pazarinda 20 binin Uzerinde arag satisi
ile bir dnceki yila gore ylizde 36 oraninda bir
buyume yakaladik. Bu yilin ilk yarisi sonun-
da yuzde 6 binek ara¢ pazar payi ile en ¢ok
tercih edilen marka olma basarisini istikrarh
sekilde devam ettirdigimizi goriyoruz.

Filo satislarimiz agisindan bakildiginda, ilk
altl ayda 5.300 adet ile bir 6nceki yila gore
filo satis adedimizi %44 arttirdik. Bu veri-
ler de filo misterilerimizin bize olan glve-
nini géstermekte. Gegen seneki basarimizi
bu yilda da devam ettirmek en blyiik hede-
fimiz olacak.

Operasyonel kiralama firmalarina yaklasi-
minizi nasil sekillendirdiniz? Sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Operasyonel Kiralama firmalari temsil ettik-
leri sektoru ve otomotiv sektorinin gelisi-
mini ¢cok yakindan takip etmektedir. Kirala-
ma sektorl son yillarda hizla artan biylime
oranlari ile dikkat ¢ekiyor. Pazarlama stra-
tejimize katkisi ve markalara oldugu kadar

Segmentinin en iddiali otomobillerinden biri olan Corsa, Kasim
ayinda yeni kasasi ile sinifinin en kuvvetli dizel otomatik mo-
toru ile piyasaya cikacak orta segmentin en ¢ok satan modeli
Opel Astra, Ekim ayinda da 1.6 litre dizel otomatik yeni Insig-
nia ile glinlik kiralama sirketlerinden olumlu tepkiler alacagi-

miza inaniyorum.

otomotiv sektoriinde 6nemli rol oynamasi
Opel olarak hedeflerimizi belirlemede On-
celikli maddeler arasinda yerini aliyor. He-
defimiz, operasyonel kiralama firmalari ile
uzun donemli kalici iligkiler tesis etmek ve
ozel projeler ureterek filo politikamiza para-
lel olarak etkin ve rekabetci olabilmek.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Binek arag¢ pazarinda uzun yillardir en gok
tercih edilen markalardan biri olmamiz
“Misterisi ile En ilgili Marka Olma” anla-
yisimizin sonucu. Bu netice dogrultusunda
Opel markamizin otomobil severde yarat-
mis oldugu gliven ve istikrarl satig grafigi
operasyonel kiralama firmalarinin nezdin-
de de kendisini 6nemli bir yere konumlan-
dirmistir. Operasyonel kiralama sektoriinde
sadece satin alma fiyati degil, toplam igle-
tim maliyetleri, 2. el degerleri ve markanin
guvenilir, kaliteli bir marka olmasi gibi tim
faktorler Gnemli.

Dolayisiyla tiim bu faktorlere odaklanarak
gerek operasyonel kiralama sirketleri ile
gerek nihai musterilerimizle “en ilgili mar-
ka” vizyonumuz cgercevesinde calismakta-
yiz. Firmalarla yakin temaslarimiz bizlerin
daha genis musteri kitlesine ulasmasi ko-
nusunda 6nemli bir basamak. Ozellikle sini-
finin en kuvvetli motoru ve disuik yakit ti-
ketimine sahip 1.6 litre 136HP dizel otoma-
tigi Mokka ile baslayarak tim modellerimizi
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peyderpey sunacagiz. Ozellikle dizel otoma-
tik Astra C segmentinin ihtiyacini tamamiy-
la karsilayacak, konforu ile otomobil sever-
leri memnun edecektir.

Gunlik kiralama sirketlerine sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Glinden gline bliyliyen ve potansiyeli yik-
sek bir mecra. Sektér, istanbul’'un yani sira
diger illerde de yayginlagmaya devam edi-
yor. Bunun en 6nemli etkisi Gilkemizde ula-
sim alaninda yapilan yatirimlar ve bu min-
valde havalimanlarinin, yollarin hizla gelis-
mesi. Opel olarak markamiza ait modelle-
rin daha ¢ok sayida kullaniciya ulagsmasin-
da, gunlik kiralama sektérinin gelisiminin
biyik etkisi oldugunu dusliniiyoruz.

Gunlik kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Opel markasini uygun fiyat ve disiik mali-
yet ile konumlandirmaya 6nem veriyoruz.
Segmentinin en iddiali otomobillerinden
biri olan Corsa, Kasim ayinda yeni kasasi
ile sinifinin en kuvvetli dizel otomatik mo-
toru ile piyasaya cikacak orta segmentin en
¢ok satan modeli Opel Astra, Ekim ayinda
da 1.6 litre dizel otomatik Yeni Insignia ile
gunlik kiralama sirketlerinden olumlu tep-
kiler alacagimiza inaniyorum. Kiralama sir-
ketlerinin Opel markasini tercih etmelerinin
en blylk nedeni, ekonomik yakit tiiketimi,
yuksek standartlardaki donanim seviyesi ve
glvenli siris keyfi.

Otomobillerin 2. el satis fiyatlari operasyo-
nel kiralama sirketleri icin biyiik 6nem ta-

styor? Markanizin 2. el arag politikalar hak-
kinda bilgi verebilir misiniz? Markanizin
2.el arac pazarini giiclii kilmak i¢in uygula-
diginiz politikalar nelerdir?

Operasyonel kiralama sektoriindeki fiyatla-
malarda en 6nemli bilesenlerden biri mar-
kanin 2. el dederlemesi. Sirketimizin poli-
tikasi geregi 2. el degerinin gergek seviye-
lerinde olmasi konusunda g¢ok hassasiz ve
gordugimuz kadariyla 2. el degeri konu-
sunda en basarili markalardan biriyiz. Ge-
¢en sene binek arag¢ satiglarimizda filo pe-
netrasyonumuz % 23 seviyelerinde gergek-
lesti. Bu oran sektore bakildiginda pek ¢ok
firmanin ortalamasinin altindadir ve 2. el
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degerleri lizerine olasi olumsuz etkileri en-
gellemektir. Ayrica filo satis kanalina giden
araclarin baska kanallarla amag disi satisa
¢tkmamasi adina maksimum derecede 6n-
lem almaktayiz. Son olarak gerek bagimsiz
sirketlerle gerek bayi agimizla 2. el fiyatlari-
ni stirekli olarak takip etmekteyiz. Bu saye-
de de 2. el fiyatlarimizin pazar ortalamasi-
nin tzerinde oldugunu soyleyebilirim.

Operasyonel kiralama sirketleri icin marka-
larin sundugu satis sonrasi hizmetlerin ka-
litesi buyik 6nem tasiyor. Markaniz bu ko-
nuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi hiz-
metlerde operasyonel kiralama sirketlerine
ne gibi avantajlar sagliyorsunuz?

Opel markamizla, 25 yildir satis ve satig
sonrasl hizmetleriyle genis kitlelere ulasiyor
ve musterilerimizin kosulsuz memnuniyeti-
ni hedefliyoruz. Tirkiye'nin dort bir yanin-
daki 70’in Gzerinde yetkili servisi ile Opel sa-
hiplerine deneyimli ve uzman servis hizme-
ti veriyoruz Yeni nesil servis deneyimi myO-
pel sayesinde de Opel sahiplerinin ihtiyac-
larina deneyimli ve uzman servis hizmetiyle
cevap vermeyi planlyoruz.

Operasyonel kiralama firmalari basta olmak
Gzere glinlik kiralama firmalarinin ¢calisma-
larinda aksama yasamamalari i¢in servisler-
de oncelik gibi birtakim avantajlar sagliyo-
ruz. Opel markasini tercih noktasinda kar-
stlikl anlasma ve ¢6ziim odakli calisma ile
musterimiz olan firmalarin memnuniyetini
saglamak birinci 6nceligimizdir. ®
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egerlendirmeye Tulrkiye'nin son 12
D yillik ekonomik goérinimiine bak-

makla baslamak gerekir zannediyo-
rum. Ulkemizde 2002 yilinda 231 milyar do-
lar olan GSYH’si 2014 yili sonunda 800 mil-
yar Dolara ¢ikmistir. Bu, yaklasik 3,5 kat ar-
tis demektir. Elbette bu hepimizin yasamin-
da onemli bir kriter ancak bu artisin basa-
r1 derecesini 6lgebilmek icin Turkiye'nin de
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Sektériin ileri yonlii

aralarinda bulundugu gelismekte olan Ulke-
ler grubunun toplam GSYH ’sinin nereden
nereye ciktigina bakmak gerekir.

Gelisme  yolundaki {lkelerin  toplam
GSYH’si 2002 yilinda 6,9 trilyon dolar iken
4,4 kat artigla 2014 yilinda 30,5 trilyon Dola-
ra ulagsmistir. Tlrkiye'nin son 12 yilda GSYH
‘da sagladigi 3,5 kat artig, bulundugu gru-
bun toplam artisinin bir miktar gerisinde

kalmis gorintiyor. Ayrica Tlrkiye'nin 2014

yilinda GSYH’s! bir énceki yila gére gerile-
mis olmasi carkin ters ddnmeye basladigi-
nin ve yapisal onlemlerin bir an 6nce alin-
masinin gerekliligini gdostermektedir.

Turkiye kisi basina gelirde, 2002-2007 yilla-
ri arasinda hizli sayilabilecek bir artis tem-
posu yakalamis ama ondan sonraki 7 yilda
ilerleme durmustur. Hepimizin konustugu
gibi bu gelir duzeyine gelip takilan ve yuka-
riya gidemeyen ekonomilere de ‘orta gelir
tuzagindaki ekonomiler’ deniyor. Turkiye,
kisi basina gelirdeki gelismelere bakildigin-
da, son 7 yildir orta gelir tuzagina takilip kal-
mis bir ekonomi gériinima veriyor.



Kuresel krizin etkisini 2009 yilinda yasanan
ylizde 4,9'luk kicilme ile hissettik. Ardin-
dan iki yillik bir toparlanma ve sonra son 3
yilda yasanan potansiyel alti blyime hizlari
ekonominin yavagslamasina ve sorunlar ya-
sanmasina neden oldu. 2001 kriziyle birlik-
te ylizde 8'lik ortalamadan ytizde 10'luk bir
ortalamaya sigramis olan igsizlik orani ise,
o6lgme yontemlerinde yapilan pozitif degi-
sikliklere karsin yuzde 10’lar duizeyinde kal-
maya devam ediyor.

Uzun donemli iktidarin en 6nemli t¢ basari-
sindan birisi biitce aciginin sifira yaklastiril-
mis olmasidir. Diger iki basaridan birisi enf-
lasyonun disirilmesi ve digeri de kamu
bor¢ ylkinin azaltilmasidir. Biitge agigi
oraninin disurilmesi aslinda kamu borg
yikinln diismesine o da enflasyonun dis-
mesine yol agmistir.

Son dénemde basta OTV olmak tizere ver-
gi artiglan, 6zellestirmeler ve gegici gelirler-
le biitce aciklari kapatildi ve kamu borg sto-
kunun GSYH'ya orani yuzde 69,2'den yuz-
de 34,9'a geriledi. Bu 6nemli bir basari ola-
rak goriilmektedir. Ancak OTV'nin tizerinde-
ki harekete kisaca bakarsak otomotiv sekt6-
riiniin kayit icinde olmasinin bedelini nasil
odedigini gorebiliriz.

2002 yilinda uygulanmaya baslayan otV
1.600 cc ve alti hacimli motorlarda oran ylz-
de 27 ilen 13 yil iginde bu oran yilizde 45’e
ctkarilmistir. Bunu 2000 cc uzeri motorlar
icin sOylersek ylizde 50’den ylizde 145’e ¢ik-
mistir.

Bir arac¢ alacak kisi, toplam rakaminin ne
kadarini vergi olarak 6diiyor diye bakarsak
eger, asagidaki tabloda da gorulebilecegi
gibi 1600 cc ve alti otomobiller i¢in bu oran
%42'dir. Yani 50.000 TL'lik bir aracin 21.000
TL'si vergi olarak 6denmektedir. Bu gergek-
ten dlinya standartlarinda son derece ylik-
sek bir vergi oranidir.

AB ilkelerinden OTV — KDV diye bir kav-

teriyor.

ram yoktur ve tek vergi sistemi uygula-
maktadirlar. Ulkeye gére farklilik goster-
mekle beraber ylizde 15 ila yluzde 27 ara-
sinda vergi alinmaktadir.
deki, toplam vergi yukiu Almanya’da ylz-
de 19, Fransa'da ylizde 19,6, ingiltere’de
yiizde 20 ve Italya’da yiizde 22'dir. Tablo-
1'de gorecegdiniz gibi bizde en dusuk ver-
gi orani (OTV+KDV+OTV'nin KDV'si) yiizde
71,10'dur.

Bir arac Uzerin-

Ozellikle blyiimenin cari acigi artirmadan
yukseltilememesi, igine girilen orta gelir tu-
zaginin yarattigi sorunlar, dis finansmanda

Ozellikle biiyimenin cari agigi artirmadan yiikseltilememesi,
icine girilen orta gelir tuzaginin yarattigi sorunlar, dis finans-
manda karsilasilan sikintilar, risklerle birlikte kirllganhgin art-
mas! ve yapisal sorunlara dogru teshis ve yaklasimlar yapila-
mamasi 6niimiizdeki dénem igin de sikintilarin siirecegini gos-

karsilasilan sikintilar, risklerle birlikte kiril-
ganligin artmasi ve yapisal sorunlara dog-
ru teshis ve yaklasimlar yapilamamasi 6nu-
muzdeki donem igin de sikintilarin surece-
gini gosteriyor.

Ulkemiz igin son derece énemli olan kamu
mali dengesi, saglanan disiplin bir yandan
olumlu olmakla birlikte bir yandan da eko-
nomideki kotliye gidisi dnlemek acisindan
uygulanmasi gereken maliye politikasinin
dogru olup olmadigini diistindiriyor. Keza
biylmenin distigl, ekonomide bazi si-
kintilarin ortaya ciktigi bir ortamda sadece
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para politikasi araciligiyla ekonomiyi can-
landirmak yerine siki maliye politikasini bi-
raz gevsetmek tim sektdrler agisindan fay-
da saglayabilir.

Yapilan tahminlere gore 2030 yilinda global
pazar rakaminin 140 milyon adede ¢ikmasi
bekleniyor. Bu 6nemli biyliimede aslan pa-
yinin asya ve pasifik bolgelerinde paylasila-
cagi net olarak goriliyor. Avrupa pazarinda
ise blytme rakamlari oldukga sinirli olacak.
Tabi bu tabloya baktigimizda otomotiv sek-
torinin nereye yatirnm yapacadi da acgikca
gorilebiliyor. Bugilin Cin'de Uretim yapma-
yan bir Avrupa markasi bulunmuyor diye-
biliriz.

Ulkemize otomotiv sektdriinden bir yatirim
gelmesi i¢in devlet bir hayli 6nemli tesvik
paketleri agiklamis durumda ancak sadece
tegvik agiklamanin yatirrmin gelmesi igin
yeterli olmadigini son 5 senedir gormekte-
yiz. Bu durumda olusmasi gereken birkag
sarttan biride i¢ pazarin buyuklagudur.

Son 5 senedir ilkemizdeki rakam 700 bin ila
900 bin arasina sikismis durumdadir. Bizde-
ki demografik yapiya benzer AB illkelerin-
deki i¢ pazar adetlerinin yarisina bile ulasa-
madigimizi dusinirsek 6nimuzde 6nem-
li bir potansiyel goriinmektedir. Ancak bu-
nun kullanilmasinda 6zel sektor ile kamu
arasinda bir anlagmazlik devam etmektedir.
Kamu 6nce yatirim gelsin otomotiv ihraca-
timiz artsin daha sonra i¢ pazar blyutiriz
diye beklerken, 6zel sektor ise 6nce i¢ pa-
zarin buytimesinin gerekliligini vurgulaya-
rak, bunun ardindan yatirimlarin dogal ola-
rak Ulkeye gelecegini beklemektedir. Bu ¢ik-

UPLA

Otomotiv ise kiiresel krizin ardindan ufak bir mola vererek yiikselmeye devam ediyor.
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W Annual

maz i¢cinde sektorimuzin ileri yonli hare-
keti siirekli vergi artiglari ile durdurulmakta
ve hem yatirimlarin 6ni kesilmekte hem de
istihdamin artisi sinirlandiriimaktadir.

Bu asamada biliyimesi ¢ok net goriinen
otomotiv sektoriindeki yeni yapilacak ya-
tirnmlarin her gegen giin doguya kaymasi-
na misaade etmis olacagiz. Yerli marka ya-
ratmadaki performansimizi ve glicimizi
yan sanayimizi kuvvetlendirmek igin kullan-
sak otomotiv sanayii ihracatimizi cok daha
yiiksek rakamlara gekebilecegiz. Ulkemiz-
deki yan sanayii elbette ana sanayinin bu-

2005 723.854 34.683 758.537
2006 622.341 43.174 665.515
2007 594.762 39.444 634.206
2008 494.023 32.521 526.544
2009 557.126 18.743 575.869
2010 761.913 31.259 793.172
2011 864.439 46.428 910.867
2012 171.761 39.859 817.620
2013 853.378 39.746 893.124
2014 767.681 39.805 807.486
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gune kadar verdigi desteklerle cok kaliteli
tretim yapan degerli kuruluglara donustir-
mustir. Kamunun bu yonde attigi adimlari
artirmasi ulkemizin énemli bir tedarik Ussi
haline gelmesine buyuk katki saglayacak ve
cari dengede lilkemize 6nemli bir refah sag-
layacaktir.

Sektorimize dair yapilacak bircok calis-
manin icinde olmaktan mutluluk duydugu-
muzu belirtmek isterim, keza AB ulkelerin-
de uzun donem arag kiralama sekilleri ile Gl-
kemizdeki uygulamalar acgisindan mevzuat
yoninde farkhliklar var. Bu mevzuatlardaki
hatalarin dizeltilmesi ile sektoriin su anda-
ki %15 civarindaki payinin 2 katina ¢ikarma-
sinin 6niinde baskaca engel de kalmayacak-
tir. TOKKDER ile yaptigimiz ortak caligmalar
ve ayrica OYDER'in cesitli noktalardaki giri-
simleri ile mevzuat degisikliklerinin saglan-
masi yoninde kamu daha ¢ok bilgilendiril-
mekte ve ilgileri bu yone ¢ekilmektedir.

TOKKDER'in geyrekler bazinda yaptigi ¢ok
kiymetli anket icin tekrar TOKKDER yoOne-
timine ve degerli dostum Tolga 0ZGUL'e
cok tesekkir etmek istiyorum. Bugline ka-
dar olmayan ve 6nemli bir ihtiyaci karsila-
yabilecek istatistiki bilgileri temin edebil-
mek biz yetkili saticilari da is modellerini ne
yonde hareket ettirebileceklerine dair imkan
tanimaktadir.®
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Operasyonel kiralama
sektoru 2015 vilinin ilk

varisinda yuzde 16,6 buyudu 3MiLYAR
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TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global igbirligi
ile yirlitmekte oldugu pazar arastirmasinin 2015 yili 1. yariyil
sonu sonugclarini iceren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sek-

tor Raporu” yayinlandi.

Tirkiye yeni otomobil satislarinin bir dnce-
ki yilin ayni dénemine gore %45,2 oraninda
arttigi (Kaynak: ODD) 2015 yilinin ilk yarisin-
da operasyonel kiralama sektort Turkiye'de
satilan yeni otomobillerin %14,6's1 olan
yaklasik 47 bin 930 adet yeni araci filosu-
na katti. 2014 yilinin ilk yarisi sonuna gore
%16,6'lik bir bliyiime kaydeden sektoriin
parkindaki ara¢ sayisi yaklasik 250 bin 95
adet oldu. Sektoriin 2014 yili sonuna goére
blylme orani ise %5,5.

2015 yilinin ilk yarisinda yapmis oldugu
yaklasik 3 milyar 168 milyon TL’lik yeni
arac yatirimi ile Turkiye operasyonel kirala-
ma sektorinin aktif bayuakligi 15,1 milyar
TL'ye ulasti.

Turkiye operasyonel kiralama sektorinin
gelisimi ile ilgili goruslerini paylasan TOKK-
DER yonetim kurulu baskani F. Tiirkay OK-
TAY “Turkiye ekonomik blyime icin dis
kaynaga ihtiya¢ duyan bir tlke. Bu neden-
le, ulke olarak kisitli kaynaklarimizi verimli

Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini
Yil Bazinda

207.000

170.000

2010 2011 2013

kullanmak durumundayiz. iste tam bu nok-
tada, operasyonel kiralama yontemi her bo-
yutta isletmeye kaynaklarini etkin kullan-
ma ve verimli calisma olanagi saglamak-
ta. Operasyonel kiralama yonteminin ya-
rattigi finansal ve operasyonel avantajla-
rin ¢ok uluslu ve buytk yerel sirketlerin yani
sira kiiglik ve orta olgekli igletmeler tarafin-
dan da kesfedilmesiyle sektor bu hizl blyu-
me grafigini yakaladi demek yanlis olmaz.
Elbette bircok sektor oyuncusunun buyik
sehirler disinda da Ullkemiz cografyasinda-
ki tim isletmelere ulasmaya calismasi da
bu bliyiimede 6nemli rol oynamakta.” dedi.

Arastirma sonucunda ulasilan sektoriin
musteri sayisi ve mdusteri basina disen
arac sayisi verileri TOKKDER yo6netim ku-
rulu baskani F. Tirkay OKTAY’in ifadesi-
ni destekler nitelikte. 2015 yilinin ilk yarisi
sonunda, sektoriin musteri sayisi 2014 yili-
nin ayni donemine gore %28,1 oraninda ar-
tarak 37.396'ya ulasti. 2014 yilinin ilk yari-
s1 sonunda sektoriin musteri basina diisen

arag sayisi 6,8 iken 2015 yilinin ilk yarisi so-
nunda bu rakam 6,3'e dustu.

TOKKDER genel koordinatérii Tolga OZ-
GUL ise yaptigi degerlendirmelerde sun-
lari ifade etti: “Operasyonel kiralama sek-
tortiniin Tirkiye'de heniliz olgunlagsmamis
bir sektor oldugu soylenebilir. Ulkemiz yol-
larindaki yaklasik 10 milyon otomobilden
2 milyon 400 bin kadarinin sirketler ve is-
letmeler tarafindan is amacgh olarak kulla-
nilmakta oldugu distnilirse, operasyo-
nel kiralama hentiiz bu ara¢ parkinin ancak
% 10’una hizmet verir durumda. Gelismis
Ulkelerde bu oran % 30-45 arasinda degis-
mekte. Bu da sektdrin llkemizde 6nemli
bir blylime potansiyeline sahip oldugunun
onemli bir gostergesi.”

Bu arastirma donemi itibari ile

® Renault %28'lik payi ile Tirkiye operas-
yonel kiralama sektoriiniin ara¢ parkinda
en cok tercih edilen marka olmayi surdurur-
ken, %17,8 ile VW, %12,8 ile Ford, %10,1 ile
Fiat takipgisi oldular.

® Sektoriin ara¢ parkinin yaklasik yarisi
(%51,1) C segment araglardan olusurken, B
segment araglar %29,7, D segment araglar
ise %13,5 pay aldi.

® Sektoriin arag parkinin %93,8’i dizel arag-
lardan olusurken, manuel vites araclar
%59,4 pay aldilar.

Katilimci ve Sektor Tahminleri

2015 1. Yaniyll Sonu

-250.000 Arac Adedi

236.900
Alinan Arag Adedi

Satilan Arag Adedi (II.EI)

Miisteri Adedi

Alinan Arag Tutan (TL)

(Odenen Vergi
(KDV+MTV+0TV) (TL)

A TS Aktif Toplam (TL)

1. Ceyrek

Katilimeilar Sektor Tahmini
169.380
32.128
23.207
253271
2.124.967.114 3.168.333.383
986.533.819

10.256.209.604 15.143.622.274
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>> ARASTIRMA

Buyime Oranlar / Karsilastirmal Degerlendirme
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Renault %28'lik payi ile Tiirkiye
operasyonel kiralama sektdriiniin arag
parkinda en ¢ok tercih edilen marka
olmayi siirdiiriirken, %17,8 ile VW, %12,8
ile Ford, %10,1 ile Fiat takipgisi oldular.

Operasyonel
O Kiralama

W Tiirkiye

Binek
[ otomobil
Satislar

2015 1. Yan Yil

*2015 yili 2.Ceyrek
Ttrkiye biytime
orani hentiz
aciklanmanstir.

Sektdriin arag parkinin yaklasik
yarisi (%51,1) C segment araglardan
olusurken, B segment araglar %29,7,

Sl el g UL D segment araclar ise %13,5 pay aldu.

%93,8'i dizel araclardan
olugurken, manuel vites
araglar %59,4 pay aldilar.

Sektor Arag Parki / Marka Bazli Dagilm Sektor Arag Ozellikleri / Aragc Segmentleri
2015 1.Yaniyil Sonu 2015 1.Yaniyil Sonu
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%15
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RENAULT VW FORD FIAT OPEL AUDI
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Turkiye'nin degisik bir cok noktasinda
Degismeyen standartlar !




>> ARASTIRMA
T’y

Sektor Arac Ozellikleri / Yakit Tipi Sektor Arac Ozellikleri / Sanziman Tipi

2015 1. Yaniyill Sonu

2015 1. Yaniyil Sonu

Otomobil Pazan

Otomobil Pazan
w10 %938

% 90

% 80

%10

%60 ) Otomatik
/50 Benzin %50
% 40 % 40
% 30 % 30
% 20 % 20
%10 %10

Dizel Benzin Diger Manuel Otomatik

Sektor - Ceyrekler Bazinda
Arac Alim Tutar / Milyon TL

Sektor - Yil Bazinda Ara¢g Alim Tutar1 / Milyon TL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015
1. Yaniyil 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

" . Sektor - Ceyrekler Bazinda
Sektor - Yil Bazinda Ara¢ Alim Adedi Arac Alim Adedi

120.000

103.444
100.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015

1. Yaniyil 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek
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>> ARASTIRMA
T’y

Sektor - Operasyonel Kiralama / Binek Otomobil

Alimlan Payi Arac Alim Bedeli
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. Yaniyil 1. Yaniyil

Sektoér Tahmini - Toplam Arac Satis Adetleri Sektoér Tahmini - Toplam Ara¢ Satis Adetleri
Yil Bazinda Ceyrekler Bazinda

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015
1. Yariyil 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

Adedi Biuyume Karsilastirma
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ALD Automotive, kurumsal hizmet ¢coézumleri ile filonuzu
yonetir, isinize odaklanmanizi saglar.
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>> OPERASYONEL KiRALAMA

Satis ve satis sonrasi hizmetler
hep guven uzerine kuruyoruz

KAHRAMAN GUNAYDIN

Deniz Leasing Genel MudurU

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz ?

enizLeasing blinyesinde yolculugu-
D na baslayan DenizFilo, uzun dénem

arag kiralama hizmeti saglamak ama-
ciile kurulmus ve faaliyete ge¢gmistir. Deniz-
Leasing; Tirkiye'de bir leasing sirketi bin-
yesinde ilk defa filo kiralama hizmeti sun-
maya baslayarak operasyonel leasing ala-
ninda faaliyet gostermeye baslayan ilk lea-
sing sirketidir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu'nun
glcd, sinerjisi ve profesyonel kadromuz ile
hizli ¢éziimler Ureterek, proaktif yaklagimla
gluven cgizgisinden hi¢ ayrilmadan yarataca-
gimiz katma degerle sektoriin 6ncl kurulus-
lari arasinda yer almayi1 amagliyoruz.

Denizbank Finansal Hizmetler Grubu mar-
kasinin giicii ve saglam finansal yapisiy-
la, Turkiye genelinde yaygin, hizh, guveni-
lir hizmetler sunan DenizFilo, kiralama sure-
since degismeyen yliksek hizmet kalitesiy-

le, kosulsuz misteri memnuniyetini misyon
edinmistir. Bizim icin kalite, misteri gerek-
sinimlerine uygun Grun ve hizmeti tasarla-
mak, zamaninda ve hatasiz olarak sunmak,
hizli ¢oziimler ile yaptigimiz isin kalitesini
surekli artirarak ortak aklimizi kullanmak an-

lamini tasimaktadir. DenizBank Finansal Hizmetler Grubu'nun giici, sinerjisi ve pro-
DenizFilo satis ve satig sonrasi tiim hizmet- fesyonel kadromuz ile hizli ¢6ziimler Ureterek, proaktif yakla-
leri “gliven” Uzerine konumlandirmistir. " . . o

DenizFilo'dan kiralanan tiim araclara tek bir simla gliven ¢izgisinden hi¢ ayrilmadan yaratacagimiz katma

hizmet paketi kapsaminda sektorin en iddi-

alt hizmet icerigi sunulmaktadir. Tm arac. degerle sektdrin dnci kuruluglarr arasinda yer almayr amac-

larin bakimlari, mekanik onarimlari, hatta ||y0rUZ
hasar onarimlari dahi kendi markalarinin )
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»> Denizbank Finansal Hizmetler Grubu markasinin giicli ve
saglam finansal yapisiyla, Tlrkiye genelinde yaygin, hizli,
guvenilir hizmetler sunan DenizFilo, kiralama siresince
degismeyen ylksek hizmet kalitesiyle, kosulsuz migteri

memnuniyetini misyon edinmigtir.

yetkili servislerinde orijinal parca ve ekip-
manlarla yapilmaktadir. Her bir araca yapi-
lan kasko sigortasi, 1.000.000 TL mali me-
suliyet teminati, muafiyetsiz ve genisletil-
mis teminat yapisi gibi avantajlarla sektor-
de benzersiz bir hizmet kalitesini musterile-
rimize sunuyoruz.

Dort mevsim lastik degisimlerine ek olarak
sunulan kis lastigi degisimi hizmetimiz; las-
tik degisimi, tim s6kme, takma ve ayar is-
lemleri ve lastik saklama iglemlerini de kap-
sayarak hizmet paketimizin icerigine dahil
edilmistir.

Kaza ya da ariza durumunda araclarin ona-
rim suresinin ayni gun igerisinde tamamla-
namayacadi tespit edildigi andan itibaren
yedek ara¢ hizmetimiz devreye girmektedir.

Pert ve calinma hallerinde de Ucretsiz yedek
arac hizmetimiz yine standart hizmet pake-
timize dahildir. Araclarin teknik kontrolleri
icin TUV istasyonlarina gétirilmesi ve bu-
radaki islem bedellerinin DenizFilo tarafin-
dan karsilanmasi musterilerimize 6zel sun-
dugumuz bir ayricaliktir.

Asistans sektoriinde tiim dilinyada sekto-
rinde lider olan ¢6zim ortagimiz 7/24 De-
niz Filo musterilerine hizmet vermektedir.
Deniz Filo olarak s6zlesme Damga Vergisi
bedellerini miusterilerimize yansitmayarak
bu anlamda da 6nemli bir maliyet avanta-
jl sunuyoruz.

Denizbank Finansal Hizmetler Grubu'nun
750 subesi ve 15.000 personelinin sinerji-
sinden glg alarak her musterimize sundu-
gumuz butik hizmet anlayisi ile kosulsuz ve
surdurilebilir misteri memnuniyetini he-
defleyen bir finansal ¢6ziim ortagi olmayi
hedefliyoruz.

DenizFilo olarak musgterilerimize en iyi hiz-
meti sunacak kadar donanimli ve biyik, an-
cak onlari anlayacak kadar kiigtiguz.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saghkl ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin musterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir ?

Sektorde tiim kiralama firmalari ayni marka
araclari teslim ediyorlar ancak farkh hizmet
paketleri sunuyorlar. Biz neticede musteri-
lerimize arac¢ satmiyoruz, finansal ve ope-
rasyonel hizmetler sunuyoruz. Musterileri-
mizin satin aldiklari hizmeti bu agidan de-
gerlendirmelerinin 6nemli olduguna inani-
yoruz.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Sektor gelistikge operasyonel kiralamanin

satin almaya oranla avantajlari daha net go-
rilmeye basladi. Buyuk, kiigiik tim firmalar
artik bu avantajlarin farkinda. Bu neden-
le tim firmalar icin ara¢ edinmenin birin-
ci alternatifi filo kiralama diyebiliriz. Biz de
DenizBank'in yaygin sube agdi ve satis gu-
cliinden destek alarak filo pazarini daha da
buyutmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda oncelikle kiiglk ve orta 6lgek-
li sirketler olmak uzere her dlgekte firmaya,
her marka ve tipte ara¢ icin hizmet veriyor
olacagiz.

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tir bir hizmetiniz
var midir?

Biz icinde finansman olmayan bir is modeli-
ni su agsamada diisinmiiyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir ?

Hafif ticari aracglarin kiralama pazarina dahil
edilmesi sektore ¢cok onemli bir katma de-
ger saglayacaktir. Devlet kurumlarinin bu
konudaki ¢calismalari en kisa stirede tamam-
lamalarini umuyoruz. ®

&
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> KURUMSAL YONETIM

Turkiye'de aktivist7
; IrimMci olur

Coca-Cola igece-k, Yatinmer ilisk

T e e—

DENIZ CAN YUCEL

-

e

Kimse gelecegi tahmin e:d'émez'!""'i& cak,
vadeli bir plani olmasi ve bu planin hissedarlar i¢in deger
yaratmasi devamlilik agisindan sarttir. Deger yaratmayi
surdurulebilir kilmak igin calisanlarin, tedarikgilerin, misterilerin O

Yatirrmer Olur mu?”

Deniz Can YUCEL'in

makalesi Kurumsal

ve toplumun memnuniyetini saglamak gereklidir. Yénetim Dergisi'nin 27.

sayisinda yayinlanmistir.
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Bu sirket benim ama ne istersem yapa-
mam...

issedarlik bir sirketi kontrol etme-

nin en kolay yolu olarak goziikse de,

sirketin tlizel kisiligi pratikte kontro-
Iin paylagimini zorunlu kilmaktadir. Hisse-
darlar sirkete sermaye saglamalarina rag-
men, sirketin kaynaklarini yoneten yoneti-
ciler, emeklerini paylasan calisanlar ve dig
kaynak saglayan bankalar ile kontrollu pay-
lasmak durumundalar.

Bu cercevede sirket ve paydaslarinin ara-
sindaki iliskileri duzenleyen, hissedarlar ile
yOnetim arasindaki cikar catismasini (ve-
kil maliyeti) en aza indirecek, kiigiik hisse-
darlarin cikarlarini koruyacak (azinhk hak-
lari) dogru insanlarin dogru karar vermesi-
ni saglayacak ve verilen kararlarin kontrol
edildigi bir sistem ihtiyaci ortaya ¢ikmakta-
dir. Iste burada kurumsal yénetim modelleri
devreye girmektedir. Ne yazik ki hi¢cbir mo-
del mukemmel degil.

Ancak, gecmiste yasanan koti tecribelere
ragmen, bir 6grenme stirecinde oldugumu-
zu disunerek iyiye gittigimizi dusunebiliriz.

Literatlirde kurumsal yonetime iligkin “Kita
Avrupasi Modeli” ve “Anglosakson Mo-
deli” olmak uzere iki ana model vardir. Bu
modeller arasindaki ana farklar kultiirel ve
hukuki yapilarinin yani sira piyasa kosulla-
rindan ortaya c¢ikmaktadir. Daginik sahip-
lik yapisina sahip sirketlerin baskin oldugu
Anglosakson modeli hissedarlara odaklan-
maktadir. Sirket sahipliginin bir ya da bir-
kag kisi ve kurumda yogunlastigi Kita Avru-
pasi modeli ise daha ¢ok paydaslara odak-
lanmaktadir.

Anglosakson iilkelerinde (ABD, ingiltere,
Avusturalya, Kanada) sirketler oldukg¢a bi-
yuk olmakla birlikte daginik sahiplik yapisi
vardir. Bu Ulkelerde sirketler, ylzde yiz hal-
ka acik olup en buyuk yatirimcilari finansal
kurumlardir. Bununla birlikte sirket yone-
ticileri hisse edindirme programlari ile sir-
ketin ortagi olabilmektedir. Bu sistem sir-
ket yoneticilerine oldukga gii¢li bir konum
saglamaktadir. Ancak, kurumsal yatirimci-
lar sirketlerin yonetim kurullarinda ve komi-
telerde temsilci bulundurabilmekte ve ara-
larinda uzlasarak sirket yonetimini belirle-
mektedir. Bu temsilciler vasitasiyla, gugli
yOneticileri gézetleme ve denetleme fonk-

siyonlarini yerine getirmektedirler. Sahiplik
ve yOnetim tamamen birbirinden ayriimis-
tir. Neticede hem hissedarlar hem de sirket
yoneticileri kendi faydalarini en yiksek se-
viyeye c¢ikarmaya calismaktadirlar. Her iki
tarafin c¢ikarlarini uyumlastirmadan olusan
maliyetlere vekil maliyeti denmektedir. Ve-
kil maliyetini en aza indirmek ise kurumsal
yonetimin amaglarindandir.

Ust diizey yoneticilerin korkulu riiyasi akti-
vist yatirnmcilar...

Anglosakson Ulkelerinde sermaye piyasala-
rinda daginik ortaklik yapisi ve kurumsal ya-
tinmcilarin gesitliligi sermaye piyasalarinin
gelismesini ve derinlesmesini saglamistir.
Kot performans gosteren sirketin piyasa
degeri diusmekte veya goreceli olarak ucuz
kalmaktadir. Buna karsin diisiik fiyatl hisse-
ler rakip firmalar tarafindan ya da yatirrm-
cilar tarafindan piyasadan toplanarak sirket
sahipligi ve yonetimi degisebilmektedir.

Bu piyasalarda sirketlerin en blyik korku-
su aktivist yatirimcilardir. Clinki aktivist ya-
tirnmcilar kot yonetildigini distndukle-
ri sirketlerde lobi yaparak yonetimi degis-
tirebilmekte, buyuk yatirrmci gruplari olus-
turarak ya da bankalardan borglanarak sir-
ketleri borsa kotundan bile ¢ikarabilmekte-
dir. Aktivist yatirnnmcilar baski yaparak sir-
ketlere baska sirketleri satin aldirabilmekte
ya da temettli odettirebilmektedir. Aktivist
yatirnmci olmak i¢in bir sirkette % 5 paya sa-
hip olmak yeterlidir. Wallstreet'in rock star-
lari ginimuzde aktivist yatirrmcilardir. On-
lar1 herkes tanir ve sirket yonetimleri onlar-
dan c¢ekinir.

Yonetimdeki degdisiklik ihtimali ve Gcretlerin

Aktivist yatinmeilar kotii yonetildigini distindikleri sirketlerde
lobi yaparak yénetimi degistirebilmekte, blyik yatirnmci grup-
lari olusturarak ya da bankalardan borglanarak sirketleri borsa
kotundan bile gikarabilmektedir.

{7

kismen sirket hisseleri seklinde 6denmesi
sirket yoneticilerini yliksek performansli ¢a-
lismaya zorlamaktadir. Anglosakson tilkele-
rinde, parcali ortaklilik yapisi, sirketlerin ele
gecirilme ihtimali ve yoneticilerin Ucretleri-
nin kismen hisse senedi olarak 6denmesi,
yatirimci iligkilerinin roliinl isin dogasi so-
nucu 6nemli hale getirmistir. Kiigiik yatirim-
cilar sirketi kontrol etme isini kurumsal ya-
tirnmcilara devretmis, boylece kontrol mali-
yetinden kurtulmuslardir.

Anglosakson lilkelerinde fon bulmak daha
kolay...

Sirketlerin daginik ortakhk yapisi ve gelis-
mis sermaye piyasalari, girisimcilere kolay
finansman olanagi saglamaktadir. Basaril
kuguk sirketler, sermaye piyasalarindan hiz-
Ii ve kolay fon bulabildikleri igin kisa slre-
de uluslararasi buyik sirketler haline gele-
bilmektedir. Kurucular bir siire sonra kii¢iik
ortak haline gelmekte ve hatta yetersiz ol-
dugunu diiglinen diger ortaklar tarafindan
yonetimden c¢ikartilabilmektedir. Bu gerge-
veden, Anglosakson Ulkelerinde sermaye
piyasalarinin cok verimli calistigi iddia edi-
lebilir. Ancak, sirket yonetiminin ¢ok glig-
1G oldugu kar odakli bu yapida, kisa vade-
li sonuglar uzun vadeli planin 6niine gecge-
bilmektedir. Yiksek gelir pesinde kosan sir-
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> KURUMSAL YONETIM
XS

ket yoneticileri, uzun vadeli siirdirilebilir
yatinmlar yerine kisa vadede ylksek getiri
saglayan riskli yatirnmlara yonelebilmekte-
dir. Bu modelde kontrol diger paydaslar ile
paylasiimadigi icin, eger kontrollu saglaya-
cak yasal zemin de saglam degilse yoneti-
cilerin insafina kalmigsinizdir. Nitekim kont-
rol mekanizmalarinin olmadigi ya da iyi is-
lemedigi ortamda yiiksek rekabet ve getiri
pesinde kosmak biliylik ekonomik afetlere
neden olmustur. 2000’li yillarda, bazi bliylk
uluslararasi sirketlerin yoneticileri riskli ya-
tirnm kararlarini kamuoyundan ve yatirrmci-
lardan eksik ve yanlis bildirimlerle saklamig
ve bunun sonucunda bu sirketler iflas etmis
ve ekonomilerde blyuk kayiplar yagsanmis-
tir. Sonrasinda ABD’de kurumsal y6netim,
ic denetim ve yoneticiler ile ilgili diizenle-
meleri iceren Sarbanes-Oxley yasasi kabul
edilmistir. Bu diizenleme ile suistimallerin
onune gecilmeye calisiimistir.

Calisanin da yonetime ortak oldugu bir mo-
del

Paydas odakli bir sistemi benimseyen Kita
Avrupasi modelinde sirketler toplumsal de-
gerlere ve cevreye duyarl olmakla beraber,
calisanlan ve tedarikcileri de yonetime da-
hil etmektedir. (")rne(;in, bu modeli benim-
semis Almanya ve Japonya’da c¢alisanlarin
yonetime katilmasi hem kiltirel normlar-
dan hem de yasal zorunluklardan kaynak-
lanmaktadir. Caligsanlarin yonetime katilma-
si vekil maliyetlerini diiglirmekte ve verilen
kararlara mesuliyet katmakta ve seffaflig
artirmaktadir. Ayrica, bu modelde uzun va-
deli planlar ve surdirtlebilirlik 6ne ¢ikmak-
tadir.

Bu modelde konsantre sahiplik yapisi var-
dir ve genellikle halka aciklik oranlar dusuk-
tir. Modeli uygulayan Ulkelerde (Almanya,
Fransa, Japonya) buyuk sirketlerin sahiple-
ri holdingler ve bankalardir. Bu holdingle-
rin ve bankalarin sahipleri ise genellikle ai-
lelerdir. Bu sistemde sirketlerin bankalarla
ve birbirleriyle oldukca karmasik istirak ilig-
kileri vardir. Yukaridan asagiya zincir seklin-
de kontrolln saglandigi yapilara piramit sa-
hiplik yapisi denmektedir.

Piramit yapilarda sahiplik ve kontrol arasin-
da yukariya dogru orantisizliklar olabilmek-
tedir. Yani en ustte bulunan sirketlerdeki
buyuk paylar ile en asagida bulunan sirket-
lerdeki kiigik paylara ragmen, imtiyazl his-
seler sayesinde bliylik oranda kontrol sag-
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Deniz Can YUCEL

Deniz Can YUCEL, Almanya FH Bielefeld'de ve Kanada Manitoba Universitesi'nde birer yil
isletme egitimi aldiktan sonra Marmara Universitesi Almanca Isletme Bélimiinden mezun
oldu. Ayni (iniversitede, Sermaye Piyasalari ve Borsa bélimlinde yliksek lisans ve Banka-
cilik Bélimiinde doktora yapti. Calisma hayatina bir denetim sirketinde basladi ve ardindan

cesitli yatinm firmalarinda arastirma uzmani ve yéneticisi olarak calisti. 2009 yilindan beri,
Coca-Cola Icecek sirketinde yatinmci iliskileri miiddirii olarak calismaktadir. Yatirimer iliskileri
alaninda cesitli dereceleri bulunan Deniz Can YUCEL 2013 yilinda Extel tarafindan Tiirkiye'de
yilin yatinmei iliskileri profesyoneli secildi. Ayrica, TUYID ve TKYD iiyesidir. Almanca, Ingiliz-
ce ve Rusca bilmektedir.

lanabilmektedir. Bu modelde biiylik hisse-
darlar yonetimi atadiklar icin, kendi cikar-
larini da glivence altina almiglardir. Kiigiik
yatirimciyi koruyacak dogal bir mekanizma
olmamasi yasal yaptirimlari zorunlu kilmak-
tadir.

Ayrica, bu modelde sirketlerin finansmani
genellikle bankalar tGzerinden saglanmakta-
dir. Bankalarin girketler ile ilgili bilgi biriki-
mi oldukga fazladir. Bu nedenle sermaye pi-
yasalari goreceli olarak daha az gelismistir.
Kuglk sirketlerin fon bulma olanaklari daha
kisithdir.

Hangisi daha iyi?

Goriuldiuga tzere her iki modelin de birbi-
rine karsi Ustlnlikleri bulunmaktadir. Ang-
losakson modelinde piyasa dinamikleri hizh
calismakta ve iyi olan 6dullendirilmektedir.
Ancak, insani zaaflar ve asiri rekabetten do-
lay! kisa vadeye odaklaniimakta ve zaman
zaman sistem afallamaktadir. Bu modelde
hissedarlarin sirketleri sahip gibi degil de
trader gibi yonetmesi en bliylik problemdir.

Kita Avrupa’sinda ise herkesi kucaklayan bir
yaklagim s6z konusu olup uzun vadeli sir-
dirilebilir hedeflere odaklaniimaktadir. An-
cak, bu modelde sermayenin belli bir gru-
bun elinde olmasi, sermaye piyasalarinin
gelismesini ve dolayisiyla kiigiik ve orta sir-
ketlerin fon bulmasini zorlastirmaktadir. Bu-
gin, ABD’nin halen girisimciler igin cennet
olmasi bir tesaduf degildir.

Son yillarda, aktivist yatinmcilar Kita
Avrupa’sinda da aktif olmaya basla-
mistir. IR dergisine gore gegcen yil Kita
Avrupa’sinda 35 aktivist yatirrmci vakasi ol-
mustur. Ancak, bu yatirimcilarin elde ettigi
sonugclar ABD’dekilerine gore oldukga sinir-
lidir. ABD’de ise 223 sirket aktivist yatirbm-
cilarin hedefi olmustur. Bunlarin yarisi yo-
netim kurullarini hedeflemistir. Kalani sirket

birlesme-satinalma, bilango, yonetim, (c-
retler, vs. ile ilgilidir.

Tiirkiye heniiz yolun basinda

Global olgcekte yasanan ekonomik krizler
sonrasi, OECD kurumsal yonetim alaninda
onci caligmalar yapmig ve OECD tarafindan
yayimlanan ilkeler bir¢ok tlkenin kurumsal
yonetim modelinin temelini olusturmustur.
OECD ilkeleri Anglosakson ve Kita Avrupa-
si modellerindeki kurumsal yonetim uygu-
lamalarinin iyi taraflarini almakta ve eksik-
lerini tamamlayarak birbirine yaklastirmak-
tadir. Turkiye'deki kurumsal yonetim pren-
siplerinin temelini OECD prensipleri olus-
turmaktadir. Son yillarda kurumsal yonetim
alaninda yapilan diizenlemelere bakildigin-
da Tlrkiye'de paydas yaklagsiminin etkin ol-
dugunu gormekteyiz. Ancak, paydas yakla-
simini benimseyen Kita Avrupasi ile karsi-
lastinldiginda Turkiye'nin gidecek oldukca
yolu bulunmaktadir.

Turkiye'deki sirketler yapi olarak Kita
Avrupa’sina benzemektedir. Genel ola-
rak sirketlerin sahipligi kontsantre sekilde-
dir. Halka aciklik oranlan duslk ve sirket
sahipligi yogun olarak kisilerin ya da aile-
lerin elindedir. Hatta Turkiye'deki sirketle-
rin ylizde doksan besi aile sirketidir. Sirket-
lerin halka aciklik oranlarinin digiik olmasi
ve blyuk ortaklarin sahip olduklari imtiyazli
hisseler nedeniyle, Tirkiye'de aktivist yati-
rimci gérmemiz halihazirda imkansiz goziik-
mektedir. Ancak, sirketlerin sermaye ihtiya-
ci1 nedeniyle borsaya kote olan kisimlarinin
artmasi, azinlk haklarini koruyucu yasal di-
zenlemeler, yabanci kurumsal yatirnrmcilarin
payinin yuksek olmasi ve Tirkiye'de buyu-
yen kurumsal yatirnmci tabani gelecekte ak-
tivist yatirrmcilarin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. ®
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»> GUNLUK KiRALAMA

Musterilerimizin daha
<olay, hizli ve saglikli
nizmet almalarint istiyoruz

SEL(;UK GOC

»>> AssistCar Rental CEQ'su Selguk
GOG, "AssistCar Rental olarak
-l kuruldugumuz giinden bu yana \T
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Firmanizdan ve sunmus oldugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

ssistCar Rental, 2005 yilinda merke-

zi Istanbul’da olmak iizere sektérde

sahip olmus oldugu uluslararasi tec-
ribe birikimi ile birlikte tamamen kurumsal
anlayigla kurulmustur. Kurulus ilkesi olarak
satis sonrasi hizmet kalitesi ve mutlu cal-
san anlayisiyla birlikte bugin Tirkiye'nin
kurumsal anlamda 6nde gelen ulusal mar-
kalarinin basinda yerini almistir. 2010 basla-
rindan itibaren yeni yapilanmamizla birlik-
te gunlik kiralama sektoriinde yapmis ol-
dugumuz ciddi yatirnmlarla birlikte buyime
trendi icerisine girdik.

AssistCar Rental olarak bugiin Tirkiye ge-
nelinde 20 ofis 110 galisan ve yaklagik 1.500
araglik filoyla hizmet vermekteyiz. Her yil or-
talama 500 adet ara¢ yenilemesi yapmakta-
yiz. 2015 yilinin ilk alti ayinda 650 adet degi-
sik marka ve segmentte araci filomuza kata-
rak misafirlerimize AssistCar Rental’dan al-
mis olduklari kaliteli ve guivenilir hizmet an-
layisini artirarak devam ettiriyoruz. Ozellik-
le glinlik kiralama sektoriinde basta Avru-
pa’nin geneli, Birlesik Arap Emirlikleri, Asya
ve iskandinav iilkeleri, Amerika ve Uzakdo-
gu olmak uzere yillik 250 bin giin rezervas-
yon hacmine ulasmis durumdayiz.

Yurt icerisinde ise Tlrkiye'nin dnde gelen
tur operatorlerinin arac kiralama tedarikgi-
si olarak hizmet vermekteyiz. Bunlarin ya-
ninda yine Turkiye'nin 6nde gelen kurum-
sal firmalarinin ¢6ziim ortag! olarak calis-
maktayiz. Bireysel kiralama olarak ise mar-
ka gulvenilirligimiz, rekabetgi fiyat politika-
miz, farkl segmentte yeni araglarimizla sek-
torde fark yaratmaya calisiyoruz. Ozellikle
yurt disindan yabanci yatirnmcilarin ve ku-
resel firmalarin yogun ilgisi ile karsi karsi-
yayiz. 2015 yili sonu itibari ile ytizde 30 bi-
yume ongorerek su an igin hizmet verme-
digimiz noktalara da ulagsmayi hedefliyoruz.

Miisterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir giinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin musterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Musterilerimiz genelde ya tatil maksath ya
da is amacl gunlik ara¢ kiralamasi yap-
maktadirlar. Her iki durumda da seyahat sti-
releri kisith ve bir yerden bir yere yetismek
tzere ara¢ kullanmaktadirlar. Bu durum-

da kiralamis oldugu firmanin kurumsalligi,

araclarinin yeniligi ve cesitliligi, hizmet agi-
nin genisgligine son derece 6nem vermeleri
gerektigini dusiiniyorum.

Gunlik kiralama sirketi tercih ederken
miisterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER iyesi bir firma-
dan gunlik kiralama yapmanin avantajlari
nelerdir?

Gunlik kiralama yapan misterilerin  sir-
ketin kurumsal yapisina, aracglarin sigor-
ta kapsamlarina ve sozlesme sartlarina dik-
kat etmeleri gerekmektedir. Kesinlikle ha-
sarli arag teslim almamalari veya sézlesme-
ye araglarini teslim almadan 6nce var olan
hasarlari not ettirmeleri gerekmektedir. Se-
net vs. gibi evrakla islem kesinlikle yapma-
malari gerektigini 6nemle belirtme isterim.
TOKKDER {yesi bir firmadan arag kiralamak
musterilerin belli standartlara sahip firma-
lardan arag kiralama avantajlarina sahip ol-
malari anlamina gelmektedir.

Gunlik kiralama Tirkiye’de pahali midir?

Gunllk kiralama ge¢mis yillara nazaran ¢ok
daha ekonomik sartlardadir. Su anda Av-
rupa standartlarina yaklasmis durumdadir.
Ozellikle bizler gibi kurumsal firmalarin ha-
vayolu sirketleri, telekom firmalar ve club
kartlara uyguladiklari avantajlar kiralamay:
¢ok daha ekonomik ve avantajli hale getir-
mektedir.

Gunlik kiralama llkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Gunlik kiralamanin yay-

ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

Hepimizin bildigi gibi ozellikle son 10 yil
icerisinde arac kiralama, havayolu sirketle-
rin yayginlagmasi ve daha ekonomik ugus
imkanlari saglamalariyla birlikte daha da
yayginlasmaya basladi. Oniimiizdeki do-
nemlerde ulkemizde yeni acgilacak olan
havaalanlari ve arag kiralama aliskanliginin
artmasiyla birlikte bulyuk sehirler disinda
Anadolu da dahil olmak uzere ¢ok ciddi ar-
tis saglayacadina inaniyorum. Su an sektor
kurumsal ve bireysel olarak 14 milyar TL
ve 250 bin arag¢ seviyelerine yaklagmistir.
Pazar hizla biyimektedir. Burada yapilmasi
gereken Ozellikle bugiine kadar arag kirala-
manin avantajlarindan faydalanmamig kit-
lelere ulagmaktir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Ozellikle ithal markalarda teslim siirelerin-
de gecikmeler yasanabiliyor. Bu da mius-
terilerimize dogru zamanda teslimat yapa-
mamiza veya satisin iptaline neden olabil-
mektedir. Bu konuda bizler gibi arag kirala-
ma firmalarina daha fazla destek verilme-
sini ve yurt digsina daha iyi anlatilabilmesi-
ni beklemekteyiz. Devletten beklentimiz ise
yurt disinda birgok llkede 6rneklerine rast-
lamis oldugumuz sektére uygulanan vergi
avantajlarinin Glkemizde yilda belli ara¢ sa-
yisini Gizerinde alim yapan firmalara da uy-
gulanmasidir. ®
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>> REKABET HUKUKU

Otomotiv

ACTECON
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-ndustrisindek
Global Gelismeler

»> Bu yazimizda sizlere otomotiv endistrisinin global arenada
rekabet hukukuna konu oldugu gelismeleri kisaca ozetlemeyi

hedefliyoruz.

ekabet hukuku kurallar 6zellikle oto-
R motiv endiistrisinde yogun etki gos-

termektedir. Her ne kadar Tirkiye'de
siklikla yeni gelismelerin yaganmadigi du-
suinllse de aslinda global olarak yeni uygu-
lamalar ve kararlar otomotiv endustrisinin
gun be guin yeni rekabet hukuku dinamikle-
ri ile karsi karsiya oldugunu ve bu enddstri-
nin rekabet hukuku ve kurallari bakimindan
her daim yeni basliklar ile tartisiimaya de-
vam edileceginin isaretini veriyor. Bu yazi-
mizda sizlere otomotiv enddustrisinin global
arenada rekabet hukukuna konu oldugu ge-
lismeleri kisaca 6zetlemeyi hedefliyoruz.

ilk gincel gelisme Tirkiye’den: Motor-
lu Araglarda Iklimlendirme Sistemlerin-
den Cikan Emisyonlarla llgili Tip Onayi
Yonetmeligi'nde degisiklik yapilmasina ilis-
kin yonetmelik 9 Haziran 2015 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlandi. S6z konusu degisik-
lige gore, 31 Aralik 2016 tarihinden itibaren
150'nin Gzerinde kiiresel isitma potansiyeli-
ne sahip florlu sera gazi icerecek sekilde ta-
sarlanmig iklimlendirme sistemleri ile dona-
tilmig olan ve ilk defa tip onayi alacak bir
arac tipine AT tip onayi veya ulusal tip ona-
yi1 verilmeyecek.

31 Aralik 2017'den itibaren ise 150'nin (lize-
rinde kiresel 1sitma potansiyeline sahip
florlu sera gazi icerecek sekilde tasarlanmis
iklimlendirme sistemleri ile techiz edilmis
tip onayi1 mevcut yeni araglarin, tip onaylari

gecerliligini yitirecek ve uygunluk belgeleri
gecersiz kabul edilecek.

Tip onaylari 31 Aralik 2017'den itibaren ge-
cerliligini kaybeden ve uygunluk belgesi ta-
rihi, bu tarih dncesi olan:

» tam aracglarin 31 Aralik 2017'den itibaren
12 ay icerisinde satilmasi ve tescil edilme-
si,

» tamamlanmamis araglarin ise s6z konusu
tarihten itibaren 18 ay igerisinde satilmasi
ve temel aracin tip onayi tarihinde gecerli
olan hukumleri ¢ergcevesinde tamamlana-
rak bu stire icerisinde tescil edilmesi gere-
kiyor.

Bu diizenleme ile 6zellikle sartlarin yeri-
ne getirilmesindeki performansa gore arag
Ureticilerinin arasindaki rekabetin sekillene-
cegdini soyleyebiliriz. Her ne kadar arag (re-
ticilerinin uymak zorunda oldugu hukuki
sartlar arasinda yukarida paylastigimiz yeni
tip onayi uygulamasinin gorece daha az et-
kisi olabilecegdi diistiniilse de sirketler baki-
mindan getirilen her bir yukimlalik pazar-
daki rekabete etki etmektedir.

Fiat Chrsyler ve General Motors birlesme-
si: Reuters’in haberine gore, Fiat Chrsyler
Automobiles Bagkani John ELKANN, sirket
CEO’su Sergio MARCHIONNE'nin General
Motors CEO’su Marry BARRA'ya sirketleri-
nin birlesmesine yonelik olarak Mart ayinda
e-posta gonderdigini dogruladi.



BARRA, s0z konusu birlesme fikriyle fazla il-
gilenmedigini; ayrica bu e-postanin MARC-
HIONNE ile ilk iletisimleri olmadigini belirt-
ti. Marchionne’'nin e-postasinin, General
Motors ve Fiat Chrysler birlesmesi ile mil-
yarlarca ABD Dolari maliyet avantaji sagla-
nacagini ve bir otomotiv devi olusturacakla-
rini belirttigi kayitlara gecti.

Bu husus 6zellikle rekabet hukuku bakimin-
dan dikkate deder. Rekabet otoriteleri tam
da MARCHIONNE'nin belirttigi gibi bir de-
vin dogmasini engellemek icin belirli mali
esiklerin Uzerindeki sirketlerin birlesme ve
devralmalarini incelemeye alip, s6z konusu
birlesme ya da devralma pazardaki rekabe-
ti kisitlayici bir etki doguracak ise bu isleme
izin vermeme, ya da kosullu olarak izin ver-
me gibi kararlar alabiliyor.

Cesitli medya kaynaklari, MARCHION-
NE ve Fiat'in General Motors’a karsi Ozel
bir ilgi gosterdigini belirtiyor. Buna karsi-
lik, Diinya’nin 7. blyik otomobil ithalatgisi
olan Fiat Chrysler’in, kendine birlesecek bir
sirket bulmak konusunda olumlu adimlar
atamadigi soylenebilecektir. MARCHION-
NE, diinya capinda otomotiv sektorindeki
aktorlerin sayisinin azaltilmasi igin yaptigi
cagrilari tekrarlamaya devam ediyor.

Avrupa Komisyonu Devralma incelemeleri:
Otomobil i¢ parcgalarinin (i¢ diizen parcala-
ri, aydinlatma ve kapi sistemleri) Gretim ve
satis faaliyetleri ylriitmekte olan Grupo An-
tolin, yine otomobil i¢ sistem ve Urlnleri-
nin Ureticisi olarak faaliyet gosteren Magna
Interiors’un bazi is bolimlerini devralinma-
sina yonelik girisimlerde bulundugunu 16
Nisan 2015 tarihinde duyurmustu.

Bunu takiben, s6z konusu devralma isle-
minin rekabet hukuku bakimindan incelen-
mesi i¢in Avrupa Komisyonu’'na 30 Hazi-
ran tarihinde basvuruldu. Her iki sirketin de
Diinya’nin bir¢cok bolgesinde ve Avrupa’nin
tamamina yakininda istirak ve faaliyetleri
s0z konusudur.

Bir diger devralma incelemesi China Nati-
onal Tire & Rubber Co, (“CNRC") ve Pirel-
li birlesmesi ile alakali Avrupa Komisyonu
incelemesidir. Birkac adimdan olusan bir-
lesme islemine gére, CNRC ilk olarak Cam-
fin S.p.A’ya ait %26,193'liik Pirelli'de bulu-

»> Motorlu Araclarda Iklimlendirme Sistemlerinden Cikan
Emisyonlarla llgili Tip Onayr Yonetmeligi'nde degisiklik
yapiimasina iliskin yonetmelik 9 Haziran 2015 tarihli Resmi

Gazete'de yayimland.

nan hisseyi satin alacak ve bunu takiben
Pirelli'ye ait kalan hisseleri devralmak i¢gin
zorunlu olarak ¢agrida bulanacak. Bu asa-
malarla hisselerin devralma iglemenin ta-
mamlanmasiyla, CNRC, Pirelli girketi Uze-

rinde tek hakim olacaktir.

Her iki inceleme de Komisyon’un verecegi
kararlar ile otomotiv endustrisindeki ekono-
mik etkinligin artirilmasi hedefleniyor. Eger
incelemeler sonucu rekabeti kisitlayici etki
doguracak bir islem yapildigi yoniinde kara-
ra varilir ise islemlerin gergeklesmesine izin

verilmeyecek. ®

TEMMUZ-AGUSTOS 2015 | SAYI 81 E



> KURUMSAL YONETIM

Vergl

Uygulamalarinda
Elektronik Donusum

PwC Turkiye Vergi ve Mali

Hukuk Hizmetleri Sirket Ortagi

CENK ULU

ilisim alanindaki gelismeler hayatin
B her alaninda devrim niteliginde ye-

nilikler getirmeye devam ediyor. Du-
sunsenize, gunlik kosusturmacada artik
birbirimizle 6nceden bulugsma yeri ve saati
konugmak yerine “lokasyon” atmaya bas-
ladik. Ya da sirketleri distinin, artik belirli
bir gruba hitap edecek trlnleri igin kitle rek-
lamlari yerine yas, statli veya ilgi alanlari ile
filtrelemeler yapabildikleri “sosyal medya”
reklamlarini tercih eder hale geldiler.

Teknoloji, glinlik hayatimizdan tutun da
sirketlerin yonetimine kadar girdi ve etkin
bir rol Ustlendi. Hatta, artik insan kontrolu-
ne gerek kalmayacak akilli ev yonetimi veya
depo stok yonetimi gibi konular igin “nes-
nelerin interneti” konusulur oldu. Ya da, bu-
gune kadar birikmis veri yiginlar olarak ni-
telendirilen “buyilk veri”den isletmelerin
ne sekilde faydalanilabilecedi gibi konular
tartisilir olmaya basladi.

Tam bu teknolojik gelismeleri sosyal ve ti-
cari hayatimizin yaninda kamu idarelerin-
de de gérmeye basladik. Ozellikle Tiirkiye
son yillarda e-Devlet olma yolunda 6nem-
li adimlar atiyor. Bu doniisimiin en iyi Or-
neklerinden biri de mali idarede yasaniyor.

Gelir Idaresi Baskanligi'nin (GiB) temel gé-
revi, Maliye Bakanhgi'nin devlet gelirle-
ri politikasini uygulamak, vergi kayiplari-
ni ve kayitdisi ekonomiyi 6nlemek, vergi-
ye uyumlulugu saglamak ve vergi tahsilati-

n TEMMUZ-AGUSTOS 2015 | SAY1 81

pwe

ni gergeklestirmek olarak sayilabilir. Ancak
bu gorevleri yerine getirmek; fatura, def-
ter, beyanname v.b. evraklarin bir suri ka-
git niisha olarak Uretildigi, binlerce sayfalik
yevmiye defterlerine kayitlarin atildigi, be-
yanname verebilmek icin uzun kuyruklarin
olustugu, vergi dairelerinde kagit ve dosya
kalabaligindan masalarin gériinmedigi do-
nemde ¢ok da kolay degildi. Insan giiciine
bagl inceleme ve denetimler hem maliyetli,
hem de hataya acik olabiliyor, incelemeler-
de harcanan zaman nedeni ile de ¢ok daha
az mukellef incelenebiliyordu.

Buglin ise, Gelir Idaresi tarafinda bir gok ig-
lem ve uygulama elektronik ortamda takip
ediliyor. 1998 yilinda ilk adimlari atilan Ver-
gi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) mali




f.

Kisisel hayatimizdaki eléktro_ni’féﬂﬁn[jgijmu kendimiz i¢in daha
faydali hale getirdigimiz kadar mali tarafta yasanan donisimd
de isletmelerimiz icin yalnizca gorev bilinci ile degil, isletmemizin
verimliligini artiracak sekillerde ' yorumlayabilirsek “déniisiim
glizel olacak” diyebiliriz:
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> KURUMSAL YONETIM
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idarenin buglinki elektronik donlisiiminde
baslangi¢ olarak kabul edilebilir. Beyanna-
melerin elektronik ortama tasinmasi, vergi
tahsilatlarinin elektronik olarak izlenmesi,
KDV iade raporlarinin elektronik gonderimi,
e-Fatura ve e-Defter uygulamalari, kisacasi
e-Vergi Dairesi ve e-Mikellef olma yolunda
bugiin hizla ilerleniyor.

Ozellikle son gelismeleri inceleyecek olur-
sak, diinya ornekleri ile karsilastirildiginda
Tirkiye'nin bu konuda oldukga hizli yol aldi-
g1 soylenebilir. Cok sayida gelismis lkenin
uzun yillarda kurgulayabildigi vergide elekt-
ronik doniigsiim olgusunu Tirkiye ¢ok hiz-
Il ve basarili sekilde kurgulamis durumda.
Gelir Idaresi Baskanligi bu konuda proaktif
bir rol oynamakta, dlinya 6rneklerini incele-
mekte ve pesi sira projelerini hayata gegir-
mektedir. Parca parca bakildiginda miukel-
lefler agisindan bazilar ek is ylki gibi go-
zliikse de butun resime ve ulasilacak sonu-
ca bakildiginda hem miikellef hem de otori-
te icin ¢ok hizli, verimli ve daha hesapl bir
manzara kargimiza ¢ikmaktadir.

e-Fatura ve e-Defter uygulamalarina go6-
nullid oldugu 2010-2012 yillarinda yaklasik
500 mikellef uygulamaya gegmis, 2012 yi-
linda zorunluluk gelmesi ile bu rakam 2013
ve 2014 yillarinda 20.000’e ulagsmistir. Ya-
kin zamanda yayinlanan kapsam genisleme
tebligi ile bu sayinin oldukga artacagi goru-
niyor. Maliye bakaninin gectigimiz aylarda
yaptigi aciklamaya gore bu yil 40.000 ve 2
yil icerisinde de 100.000 miikellefin e-Fatura
sistemine gegmesi 6ngorullyor.

e-Arsiv uygulamasi ise daha yeni bir uy-
gulama olmasina ragmen, gerek e-Ticaret

yapanlar i¢in zorunlu olmasi, gerekse da-
gitim ve perakende sektorlerinde saglaya-
cagl maliyet ve operasyon kolayliklari ile
hizli bir sekilde yayilmaya devam ediyor.
e-Arsiv uygulamasini, esasen mikelleflerin
e-Fatura uygulamasi disinda kalan miikellef
ve gercek kisilere de elektronik ortamda fa-
tura Gretmesine ve iletmesine imkan sagla-
yacak tamamlayici bir elektronik fatura uy-
gulamasi olarak disunebiliriz. Yani kisaca,
hem e-Fatura hem de e-Arsiv uygulamasi-
na dahil olan bir miikellefin dizenledigi tim
faturalar elektronik ortama taginmis oluyor.

Bir de Odeme Kaydedici Cihazlardaki dénii-
stim var tabi. Yeni Nesil Odeme Kaydedi-
ci Cihazlar buglin perakende satiglarda kul-
lanilan yazar kasalarin yerine gegecek olan
yeni nesil cihazlardir. Bu cihazlar da eski ci-
hazlar gibi mali hafizaya sahip olmasina
ragmen en belirgin 6zelligi Gelir Idaresi’'ne
anlik veya periyodik raporlama yapabilme-
si ve EFT-POS cihazlari ile entegre galisacak
olmasidir.

Peki tim bu elektronik donlisim hikayesi
bize neler getiriyor?

En temel anlamda, daha verimli bir mali
idare getiriyor. Ornek bir sirket diisiinecek
olursak,

e-Fatura lzerinden giden ve gelen tim ti-
cari faturalar Gelir idaresi sistemleri iizerin-
den gegiyor ve elektronik olarak arsivleni-
yor olacak.

e-Arsiv uygulamasi ile dizenle-
nen e-Fatura disindaki faturalar da Gelir

idaresi’ne raporlaniyor olacak.

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar, pe-

e-Arsiv uygulamasi daha yeni bir uygulama olmasina ragmen,
gerek e-Ticaret yapanlar i¢in zorunlu olmasi, gerekse dagitim
ve perakende sektdrlerinde saglayacagr maliyet ve operasyon
kolayliklarr ile hizh bir sekilde yayilmaya devam ediyor. e-Arsiv
uygulamasini, esasen miikelleflerin e-Fatura uygulamasi diginda
kalan mikellef ve gercek kisilere de elektronik ortamda fatura
lretmesine ve iletmesine imkan saglayacak tamamlayici bir
elektronik fatura uygulamasi olarak disiinebiliriz.
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rakendedeki satiglari belgeliyor, faturali sa-
tislari da kredi karti tahsilatlari ile eslestiri-
yor olacak.

e-Defter ile tim bu kayitlar yevmiye ve
kebir bazinda aylik olarak olusturuluyor ola-
cak ve yukaridaki elektronik belgeler disin-
da kalan bazi ithalat ihracat faturalari, mak-
buz, dekont ve diger kayitlari da kapsiyor
olacak.

Tim bu elektronik dénlisim uygulamala-
ri, idare tarafinda daha etkin incelemeleri
de beraberinde getiriyor olacak. Ornegin,
e-Defter kayitlari ile KDV iade talepleri kar-
silastirilabilecek, faturalar Gzerindeki istisna
ve diger vergisel konularin tutarliligi incele-
nebilecek, e-Defterler toplu olarak ele alinir
ise mizan ile karsilastirilabilecek, kredi kar-
t1 tahsilatlar fatura veya fis ile eslestirilebi-
lecek gibi bir ¢ok konuda tutarli ve verimli
kontrollere imkan saglayacaktir.

Miukellefler tarafindan da bakacak olursak,
bu uygulamalari yalnizca yasal zorunluluk
nedeni ile yerine getirmek donisim mali-
yeti olarak kargimiza cikacaktir. Ancak, bu
dontsimden mikellefler olarak da fayda
saglamak mumkin. Bu uygulamalarin en
temel faydasi kaditlarin ortadan kalkmasi
ve fiziksel arsivlerin yerini elektronik arsiv-
lere birakmasi olacaktir. Ek gelistirmeler ile,

Gelen e-Faturalar ile “Satinalma Siparis-
leri” ve “Mal Kabul” belgeleri ERP'de es-
lestirilerek defter kayitlarina kadar otomatik
akan bir kayit stireci igletilebilir.

Defter kayitlari elektronik belge ve rapor-
lardan olusturularak manuel hatalarin 6nu-
ne gecilebilir.

e-Defter ve diger uygulamalardan gekile-
cek raporlar, beyannameler ile tutarhlik kar-
stlagtirmalari igin kullanilabilir.

Hatta, seyyar Yeni Nesil Odeme Kaydedi-
ci Cihazlar tzerine Urin bilgileri de aktarila-
rak yogun perakende satiglar ayakta, reyon-
da musteriyi kasaya yonlendirmeden ger-
ceklestirilebilir.

Kisisel hayatimizdaki elektronik donisumu
kendimiz icin daha faydali hale getirdigi-
miz kadar mali tarafta yasanan dénisimi
de isletmelerimiz i¢in yalnizca gorev bilinci
ile degil, isletmemizin verimliligini artiracak
sekillerde yorumlayabilirsek “dontsim gu-
zel olacak” diyebiliriz.



Kalkisa Hazir.

YENI FORD GRAND C-MAX
> Kayar Arka Kapilar :

Rahat kullammb kayar arka kapilanyla yolculuga hazirlanmak
gocuk oyuncag), Konfor ve kolayligi sevenler igin,
Yenl Ford Grand C-MAX kalkisa hazir.

ford.com.tr/c-max

@72 Koc

Go Further



>> MUSTERI

Verimlligimizi artirarak, riski
azaltmay! ve maliyetlerimizi
dusurmeyl amacliyoruz

ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S.

Satinalma Direktorl / Grup Satinalma

ERDINC TURGUT

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?
901 vyilinda Danimarka’da kuru-
1 lan ISS; bugilin 50’den fazla lilkede
530.000'den fazla galisani ile 200.000’i
askin kurumsal musteriye hizmet vermekte-
dir.

ISS Tiirkiye 31.000 (izerindeki calisaniyla |s-
tanbul genel Merkez, Ankara, Antalya, Bur-
sa, lzmir subeleri ve Adana, Gaziantep, Eski-
sehir, Denizli, izmit bolge ofisleri aracihgiyla
5.000'i askin noktada hizmet sunmaktadir.

Avrupa’nin 3’lUnci, dinyanin 4'tGncu blyutk
isvereni olan ISS, 2013 Fortune En lyi Servis
Saglayicilari listesinde 1'inci sirayi almakta-
dir. Uluslararasi Dis Kaynak Hizmeti Profes-
yonelleri Birligi'nin (IAOP) degerlendirme-
siyle, 2013 ve 2014 yillarinda ‘Dinyanin En
lyi Dis Kaynak Hizmeti Saglayan Sirketi’ se-
cilen ISS, “Temizlik, Glivenlik, Teknik Ba-
kim, Catering, Camasirhane Yonetimi, Bit-
ki Bakimi ve Hagere Kontrol, Destek Hizmet-
ler ve Cagri Merkezi Hizmetleri” ile diinya-
nin lider “Tesis Yonetim” girketi Gnvanina
sahiptir.

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Filomuzdaki araglar musterilerimize taah-
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hiit ettigimiz hizmetlerin gerceklestirilebil-
mesi igin dnemlidir ve su an 500'in Ulze-
rinde aracimiz bulunmaktadir. Aracglarimi-
zin buyuk kismi binek araclardan olusmakta
ve proje yoneticilerinin gesitli lokasyonlar-
da hizmet noktalarini ziyaret ederek guinlik
islerini takip edebilmesi ve musteri ziyaret-
lerini gerceklestirmek icin kullanilmaktadir.
Bunun disinda 6rnek vermek gerekirse, Gii-
venlik birimimizde belirli alanda rutin kont-
roller, Hasere Kontrol birimimizde muste-
rilerimizin tesislerinde kontrol ve ilaglama,
Mobil Ekiplerimizin ATM, cam vs. temizli-
gi icin, hizmetimizin dogrudan parcasi du-
rumlar da s6z konusudur.

Aracg filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?
Operasyonel Kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

ISS olarak misterilerimize uzman oldu-
gumuz konularda hizmet veriyoruz. Turki-
ye genelinde hizmet saglayan firmamizda
filo konusunda da, sektériinde uzman fir-
malar ile calisarak verimliligimizi artirmak,
riski azaltmak ve maliyetlerimizi distrme-
yi amagliyoruz.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

ISS bildiginiz gibi global bir firma. Filo ko-

nusunda da hem dreticilerle hem de ope-

rasyonel kiralama firmalari ile global part-
nerliklerimiz s6z konusu. Ayrica partnerimi-
zin maliyetler ve operasyon ile ilgili seffaf,
proaktif ve maliyet artirici etkenlerle ilgili
raporlama sisteminin gelismis olmasi bizim
acimizdan kritik bir unsur.

Operasyonel kiralama semsiyesi altinda
sunulmasini arzu ettiginiz ilave hizmetler
hangileridir?

Sirketimiz faaliyet gosterdigi sektorlerde
Ulkemizdeki ilk strdurilebilirlik raporunu
GRI-4 standartlarinda yayinlayan firmadir.
Buna paralel olarak sirdurulebilirlik stra-
tejimiz bulunmaktadir. Iklim degisikligi ile
miucadele etmek ve enerji verimliligini sag-
lamak icin CO2 emisyonun azaltilmasi yo6-
nunde hizmetler 6n plana ¢ikarilmalidir.

Biz firma olarak ana isimiz olan hizmete
odaklanmak arzusundayiz. Dolayisiyla filo
konusunda hizmet aldigimiz firmanin da
operasyonel konularda verimliligimizi arti-
racak coziimler iiretmesini bekliyoruz. Or-
nedin mevcut partnerimizin merkez ofisi-
mizde goérevlendirdigi personel filonun ba-
kim, onarim gibi operasyonel iglerinin yo6-
netiminden sorumludur. Bitlin arag kullani-
cilarimiz tek muhatap ile butin sorunlarini
¢ozebilmektedir. ®
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Esin Avukatlik Ortakligi
Av. DUYGU TURGUT

u duzenleme ile sirketlerin fon, kre-

di gibi borglanma araglan kullan-

mak yerine sirket ortaklarinin ken-
di kaynaklarini sirkete getirmesi ve sirketin
0z kaynak kullanmasi tesvik edilerek sirket-
lerin mali yapilarinin gig¢lendirilmesi hedef-
lenmektedir.

Yeni vergi avantaji ile dig kaynaklara yone-
len ve kendilerini 6z kaynaklari ile finanse
etmeyen sirketlerin aldiklari kredilere iligkin
faiz ve kur farklarini gider olarak gdsterip
kurumlar vergisi matrahindan disurerek, 6z
kaynaklardan gerceklestirilen sermaye arti-
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rimina nazaran avantajl bir konumda olma-
larinin 6ntine gecilmektedir. Bir baska de-
yisle 0z kaynaklardan yapilan artirrmin gi-
der olarak gosterilememesi sonucu kurum-
lar nezdinde olusan kayip, vergi indirimi ile
kapatilmig olacaktir.

Yeni vergi indirimi dizenlemesinin yalniz-
ca sermaye sirketlerine yonelik olmasinin
altinda yatan sebep, sermaye sirketlerinde
kurumsallagmanin ve halka arz oraninin ar-
tirllmasi istegidir.

Dizenlemeye gore, sermaye sirketlerinin il-
gili hesap donemi iginde, ticaret siciline tes-

cil edilmis olan 6denmis veya cikarilmis
sermaye tutarlarindaki nakdi sermaye artis-
lar veya yeni kurulan sermaye sirketlerin-
de 6denmis sermayenin nakit olarak karsi-
lanan kismi Gzerinden Tirkiye Cumhuriye-

ti Merkez Bankasi tarafindan indirimden ya-

rarlanilan yil i¢cin en son acgiklanan “Banka-
larca acilan TL cinsinden ticari kredilere uy-
gulanan agirlikli yillik ortalama faiz orani”
dikkate alinarak, ilgili hesap déneminin so-
nuna kadar hesaplanan tutarin %50'si ku-
rumlar vergisi matrahindan indirilebilecek-
tir.



Konuyu 6rnekle agiklamak gerekirse; A sir-
ketinin 1.000.000 TL tutarinda sermaye ar-
tirrmini 2015 Temmuz ayinda yaptigini ve

TCMB tarafindan en son agiklanan ticari

kredilere uygulanan agirhkl yillik ortalama
faiz oraninin ise ylizde 16 oldugunu kabul
edelim.

Bu durumda Kurumlar Vergisi matrahindan
indirilecek tutar su formille hesaplanir.

Nakden Artirilan Sermaye Tutari x TCMB
Faiz Orani x Indirim orani = Yillik indirim tu-

tari

Yillik indirim Tutari / 12 x Ay Sayisi = Do-
nem indirim tutar

1.000.000 x 0,16 x 0,50= 80.000 TL
80.000/12 x 6 = 40.000 TL

A sirketinin Kurumlar Vergisi Matrahindan
40.000 TL indirilecektir.

Bankalar, faktoring sirketleri, varlik kirala-
ma sirketleri, finansal kiralama sirketleri, si-
gorta sirketleri gibi finans, bankacilik, sigor-
ta alanlarinda faaliyet gosteren kurumlar ile
kamu iktisadi tesebbusleri bu diizenleme-
nin kapsami disinda kalacaktir.

A

Duygu TURGUT

Bu vergi indiriminden, sermaye artirrmina
iliskin kararin veya ilk kurulus agsamasinda
ana sozlesmenin tescil edildigi hesap do6-
neminden itibaren baslamak uzere izleyen
her bir donem igin ayri ayr faydalanilabi-
lir. Sonraki donemlerde sermaye azaltimi
yapilmasi halinde azaltilan sermaye tutari,
vergi indirimi hesaplamasinda dikkate alin-
mayacaktir.

Hesaplanacak indirim tutari, nakdi serma-
yenin 6dendigi ay kesri tam ay sayilmak su-
retiyle hesap doneminin kalan ay siiresi ka-
dar hesaplanir. Matrahin yetersiz olmasi ne-
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>> MAKALE
Qi

deniyle ilgili donemde indirim konusu yapi-
lamayan tutarlar, sonraki hesap dénemle-
rine devreder. Indirimden faydalanabilmek
icin herhangi bir stre sinir bulunmamak-
tadir. indirimlerle asil amaglanan, artirilan
nakdi sermayenin igletmede kalmasi ve ek
sermaye artirirminin 6zendirilmesidir.

Sermaye artirimlari indirim hesaplanmasin-
da:

i. Nakit disindaki varlik devirleri dahil olmak
lizere, sermaye sirketlerinin birlesme, devir
ve boélinme iglemlerine taraf olmalarindan
kaynaklanan sermaye artirimlari,

ii. Bilangoda yer alan 6z sermaye kalemleri-
nin sermayeye eklenmesinden kaynaklanan
sermaye artirimlari,

iii. Ortaklar veya kanunun 12. maddesi kap-
saminda ortaklarla iligkili olan kisilerce kre-
di kullanilmak veya bor¢ alinmak suretiyle
gerceklestirilen sermaye artirnmlari,

dikkate alinmayacaktir.

Maddenin uygulamasina iliskin olarak Ba-
kanlar Kurulu'na gesitli konularda degisiklik
yapilmasi konusunda yetki verilmistir. Ba-
kanlar Kurulu kendisine verilen yetkiye da-
yanarak yayinladigi kararnamede 4 farkli in-

Yeni vergi avantajl ile dis kaynaklara yonelen ve kendilerini
0z kaynaklari ile finanse etmeyen sirketlerin aldiklar kredilere
iliskin faiz ve kur farklarini gider olarak gosterip kurumlar ver-
gisi matrahindan diisirerek, 6z kaynaklardan gergeklestirilen
sermaye artirrmina nazaran avantajli bir konumda olmalarinin

Oniine gecilmektedir.

dirim orani belirlemistir:

i. Kanunda belirlenen genel %50 indirim

orani,

ii. Paylari borsada islem goéren halka acik
sermaye sirketlerine uygulanacak olan indi-
rim orani borsada islem gorebilir nitelikteki
paylarinin nominal tutari 6denmis veya ¢iI-
karilmis sermayeye orani %50 veya daha az
ise %75, %50'den fazla ise %100 olarak uy-
gulanacaktir,
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iii. Nakit olarak artirilan sermayeyi yatirrm
tesvik belgeli Gretim ve sanayi tesisleri ile
bu tesislere ait makine ve teghizat yatirrmla-
rinda ve/veya bu yatinmlarin insasina tah-
sis edilen arsa ve arazi yatirnmlarinda kulla-
nan sirketlere, yatirim tesvik belgesinde yer
alan tutarla sinirli olmak tzere %75 oranin-
da uygulanacaktir,

iv. Indirim oraninin sifir olarak uygulanaca-
g1 sirketler ve durumlar asagidaki gibidir:

(i) gelirlerinin % 25 veya daha fazlasi sirket
faaliyeti ile orantili sermaye, organizasyon
ve personel istihdami suretiyle yuritilen ti-
cari, zirai ve serbest meslek faaliyeti disin-
daki faiz, kar paysi, kira, lisans lcreti, menkul
kiymet satis geliri gibi pasif nitelikli gelirler-
den olusan sermaye sirketleri,

(ii) aktif toplaminin %50 veya daha fazla-
si bagh menkul kiymetler, bagl ortakliklar
ve istirak paylarindan olusan sermaye sir-
ketleri,

(iii) artinlan nakdi sermayenin baska sirket-
lere sermaye olarak konulan veya kredi ola-
rak kullandirilan kismina denk gelen tutar,

(iv) arsa ve arazi yatirimi yapan sermaye sir-
ketlerine arsa ve arazi yatirrmina denk ge-
len tutar,

(v) 09.03.2015 ve 01.07.2015 tarihleri arasin-
daki donemde sermaye azaltimina gidilmis-
se, azaltilan sermaye tutari.

Duzenleme 01.07.2015 tarihinden itibaren
yurirlige girdiginden, bu tarihten Once
sermaye artirimi yapan sirketler vergi indi-
riminden yararlanamayacaktir. ®
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Tur Assist Genel Mudurd
CEMAL FENERCIOGLU '

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?
u
spanya’nin onde gelen sigorta, reasu-
I rans ve asistans grubu Mapfre'ye bag-
Il Mapfre Asistencia’nin Tirkiye kuru-
lusu olarak 1996 yilinda kurulan Tur Assist,
bugiin 4 milyonu askin lehdara hizmet ver-
mektedir.

Tur Assist tarafindan kurulan hizmet birim-
leri agi gunumuze dek kalite, servis ve ha-

,. h cim anlaminda geligerek, bugiin 8500’e ya-

ik kin hizmet saglayicinin olusturdugu dev bir
i‘.‘\.g Y ';',.. Sl y ag haline donligmustur. Bu aga dahil olan

: - rent-a-car, kurtarici, ambulans, ev onarim,
otel, acente gibi firmalar diizenli denetim
ve egitimlerden gecgerek en Ustlin standart-

; L) nn
<| ra ‘ a | I I a : ; e |<t O r l | larda hizmet vermektedirler.
Tur Assist'in tiim operasyonlari ileri tekno-

loji ve gagdas gulvenlik sistemleriyle dona-

al]
T tilmis cagri merkezi tarafindan yonetilmek-
I I y tedir. Her biri konusunda uzman 500’e yakin

operatoriin 7/24 hizmet verdigi bu merkez

%98’in lizerinde misteri memnuniyeti ora-

vardimi Sunuyoruz e

Turkiye'de kendi musterilerine ek olarak si-
gorta, otomotiv, finans ve diger sektorler-
deki gesitli kurumlarin miusterilerine 24 saat
365 glin hizmetler sunan Tur Assist, olus-
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turdugu vyenilik¢i Grlin ve uygulamalar ile
asistans sektorindeki lider konumu gelisti-
rerek korumaktadir.

Su anda Tur Assist’'in musterileri i¢in ¢ali-
san, cogu Tur Assist logolu 4000’e yaklagsan
cekme ve kurtarma araci bulunmaktadir.
Bunun disinda ¢ok sayida tesisatgi, otel, or-
ganizasyon sirketi, ambulans ve otocam fir-
masi, avukat ve doktorlar gibi daha pek ¢cok
birim hizmet agimiza dahildir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahseder misiniz?

Operasyonel ve glinliik kiralama firmalarina
da yol yardim hizmeti sunmaktayiz. Bu fir-
malarin aracglarinin arizalanmasi, ¢alinmasi
veya kaza gegirmesi gibi beklenmeyen du-
rumlarda, Tur Assist, aracin yerinde onaril-
masi veya cekilmesi i¢in bir cekici veya ge-
zici servis araci gondermektedir. Ayrica kisa
dénem ve uzun dénem kiralama firmalari-
nin musteri hizmetleri cagri merkezi operas-
yonunu yonetmek de verdigimiz hizmetler
arasinda.

Bunun yani sira yol yardim hizmeti sundu-
gumuz bitiin musterilerimizin araclar kaza
nedeniyle hareket edemez hale geldiginde

Tur Assist tarafindan temin edilen ikame
araglar da operasyonel ve giinliik kiralama
firmalarindan temin edilerek bu firmalarin
is hacmi artirilmaktadir. Tur Assist’in ikame
ara¢ ag1 bugun yilda 950.000'i agkin giin ki-
ralama yapmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve glnliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Yol yardim hizmeti alan operasyonel kirala-
ma ve glnlik kiralama firmalari asistans fir-
ma seciminde; bu firmanin cagri merkezinin
7/24 hizmet vermesine, alinan hizmetin kap-
samina, hizmet aginin yayginhgdina, verilen

Tur Assist’in tim operasyonlari ileri teknoloji ve ¢agdas gi-
venlik sistemleriyle donatilmig ¢agri merkezi tarafindan yone-
tilmektedir. Her biri konusunda uzman 500°(in {izerinde opera-
torin 7/24 hizmet verdigi bu merkez %98'in izerinde misteri
memnuniyet oraniyla ¢alismaktadir.

hizmetin siiresi ve kalitesine, yeni araclarla
verilmesine, firmanin teknolojik yeterlilikle-
rine dikkat etmelidir.

Gunliik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Uzun dénem kiralama firmalarindan, hiz-
met saglayicilarimiz igin donemsel olarak
arac kiralamaktayiz.

Birlikte calistigimiz kiralama firmalari igin
de maliyetlerini indirmek amagli; arag, kas-
ko, lastik vb. Grlinler i¢cin kurumsal ¢ati satin
alim anlagmalari saglamaktayiz.@®
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amaci 2.el filo arag alim-satim esas olmak (izere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, glivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alialara sunulmasiyla beraber,
nakit alim seceneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomobil Market su an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz (izere 42 satig noktasinda
hizmet vermektedir,

otomobil LETITYE

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

marlmtE bir ZEPLIN Turizm Tasimacilik Yatinm San. ve Tic. Ltd. Sti. kurulusudur,
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Sirket Ortagi ve Yonetim Kurulu Baskani
HACIK COPIKOGLU B -

" Sirket Ortagl ve Genel Mudur

Hasa ve U e
'glemlermde uzman
curulus:

Master Destek




005 yilinda Tirk sigorta sektoriin-

de uzun yillar en st dizeyde yone-

tici olarak gorevler yapmis Sn. Vah-
det TULUN ve Sn. Hagik COPIKOGLU tara-
findan Tirkiye'de bir ilke imza atilarak kuru-
lan Master Destek Organizasyon ve Danis-
manlik A.S. alaninda diinya standartlarinda
dis kaynak kullanimi (Outsource) ¢éziim or-
tagi olarak sigorta sektoriine riicu alacakla-
ri tahsilat calismalari konusunda yogun hiz-
met destegi sunarak baslamistir.

Bugin 30 kisilik uzman personeli, tim
Tirkiye'yi kapsayan 350 soOzlesmeli avu-
kat agi ile 17 sigorta sirketine ve uzun stuire-
li arag kiralama sirketlerine hizmet vermek-
tedir. Hizmet verdigi kuruluslardan bazila-
ri Axa Sigorta, Allianz Sigorta, Groupama
Sigorta, Mapre Genel Sigorta, HDI Sigorta,
Celik Motor Filo Kiralama gibidir.

Sahip oldugu 6zel yaziim programlarn ile
sistemsel olarak (st seviye hizmet veren
konusunda lider Master Destek, pazar payi
ile hizmet yelpazesini surekli olarak gelistir-
mektedir.

Kisa ve uzun dénem operasyonel kiralama
yapan ticari filo sirketlerine hasar yoneti-
mi, ricu alacaklar ve trafik cezalari tahsila-
t1 konularinda destek hizmeti sunmaktadir.
Master Destek ¢ozimlerinin filo kiralama
sirketlerine sagladigi basglica avantajlar; za-
man tasarrufu yani ekonomik zaman kulla-
nimi, personel ve alt yapi yatinmlarinda ta-
sarruf, hasar dosyalarinin hizli sonucglandi-
rilmasi, kusurlu kisi ve kuruluslardan ricu
tahsilatlari ile musterilerden trafik cezalari-
nin en kisa stirede tahsil edilmesi sayilabilir.

Cozim ortagi olarak hizmet sunulan sirket-
lerin ihtiyac ve taleplerine uygun olarak es-
nek ve periyodik raporlama saglanmakta-
dir. Tum hasar ve ricu sureci call center
destekli uzman personel ve yonetim tara-
findan takip edilerek sonuglandiriimaktadir.
Ayrica calismalar, performans ve sonuglar
hakkinda filo yoneticileri ile diizenli deger-
lendirme toplantilari yapilarak, sirket yone-
ticilerine tanimlanan sifrelerle online olarak
sistem Uzerinden takip kolayhgdi saglanmak-
tadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi filo
kiralama sektoriinde operasyonel maliyet-
ler asagiya cgekilerek filo kiralama sirketleri-
nin musterilerine rekabetci fiyat sunmalari
saglanmaktadir.

i) . |
atevial
=

Ulkemizde hizli bir pazar payi ile biiyiimek-
te olan filo kiralama sirketlerinin operasyo-
nel siireclerine destek olan Master ekibi ha-
sar ve riicu alacaklari ile tahakkuk etmis tra-
fik cezalar tahsilat yonetiminde daha faz-
la sirkete hizmet sunmayi hedeflemektedir.
Filo kiralama sirketlerinin ana maliyet konu-
larindan biri olan kasko sigorta poligelerin-
de hasar/prim iliskisine dayanarak artis gos-
teren primler 6zellikle filolarin blylimesiy-
le, artan arag sayisina bagh olarak daha da
6nem kazanmakta ve boylece her yil yenile-
melerde maliyetler giderek artabilmektedir.

Master Destek ekibi hasar yonetim mode-
line gecerek kendi hasar sureclerini yone-
ten filo sirketlerine alternatif ¢6ziim kaynagi
olarak hizmetlerini strdirmektedir. Her yil
hizli bir bliyime orani ile pazar paylarini art-

tiran filo kiralama sirketlerine, hizmet ver-
dikleri musterilerine en uygun ve ekonomik
¢ozumleri saglarken, hasar ve ricu alacak-
lari yonetim sistemleri ile alternatif ¢6ziim

ortagi olarak destek hizmetleri sunmaktadir.

Master Destek ekibi operasyonel filo kira-
lama sektorine sundugu hizmetleri sirket-
lerle yapilan ikili gorismeler ve TOKKDER
yonetimi araciligi ile duyurmaya devam et-
mektedir. Amacimiz yakin gelecekte c¢ok
daha bliylk pazar payina ulasacak filo kira-
lama sektoriinlin tamamina hizmet yelpaze-
sini tanitarak, glinlin kosullarina ve ihtiyac-
lara gore surekli olarak gelistirilen en yeni
teknolojik sistemlerle bu alanda da basari-

larini percinlemektir.®

destek hizmetleri sunmaktadir.

Master Destek her yil hizli bir biylime orani ile pazar paylari-
ni artiran filo kiralama sirketlerine, hizmet verdikleri misterile-
rine en uygun ve ekonomik ¢oziimleri saglarken, hasar ve riicu

alacaklari ydnetim sistemleri ile alternatif ¢6ziim ortagi olarak
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GENC OTO KIRALAMA

M. Volkan CECEN Muzaffer ERSAN

Fatih CECEN
G.Mudir, Sirket Ortagi

irmamiz 1998 yilinda
F Ankara Cankaya'da Geng

Oto Kiralama olarak
faaliyete basladi. O dénem,
arac kiralamaya yonelik talebin
¢ok dusuk oldugu yillardi.
Talep diistkligiine ragmen
gunumuze oranla kar marjlar
daha yuksekti.

Firmamiz operasyonel
kiralama ve VIP tagimacilik
konusunda kendini
tamamlamis bir bilgi
birikimine sahiptir. Ankara'da
kurum ve kuruluglarda
adindan guvenle s0z ettiren ve
referans olabilecek bir diizeye
gelmistir.

Firmamizin gelisen yapisiyla
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G.Midiir, Sirket Ortagi

2011 yilinda hizmetlerimize
gunluk arac¢ kiralama hizmetini
de eklemis bulunmaktayiz.
Firmamizda bulunan
araclarimizin 3 yili gegmemesi
ve duzenli olarak periyodik
bakimlarinin takibi konusunda
uzman personelimiz lizerine
digeni bu yila kadar
sorunsuzca basarmistir.

Firmamiz, Geng insaat

Turizm blinyesinde
calismaktadir. Ara¢ parkimizda
tim segmentlerde arag
bulunmaktadir. Misteri
isteklerine gore her marka ve
model ara¢ sinirlama olmadan
sifir kilometrede satin alinarak
filomuzdaki yerini almaktadir.

Uzun dénem operasyonel
kiralama sektoriinde tim
Turkiye'de hizmet veriyoruz.
Kisa sureli gtinliik kiralama
hizmetini sadece Ankara'da
sunuyoruz. Minibls ve

VIP transferlerde ise sehir
kisitlamamiz yoktur.

Firmamiz bir aile sirketidir.
Agabey ve kardes olan M.
Volkan CECEN ve Fatih CECEN
bu sirketin sahipleridir. Volkan
ve Fatih kardesler insaat ve
turizm konusunda yillara sair
bilgi ve donanima sahip, iyi
yetismis birer girisimcidir.
Firma olarak tlkenin i¢cinde
bulundugu ekonomik ve sosyal
durumu goz 6ntine alarak yil

Operasyon Sefi

icindeki yatirrmlarimizi buna
uygun planlyoruz. 2016 yilinin
ulkemiz icin hizh ve kararli

bir yil olacagina inanarak, biz
de bunun iginde yer almaya
haziriz.

TOKKDER'e lGiye olmamiz
en 6nemli nedenlerinden
biri sektoriin uzun yillar
stirincemede kalan konulari
konusunda bir kamuoyu
yaratma ve bilgilendirme
girisimidir.

Tim yapilan calismalara
ve bize dergi sayfalarinda
kendimizi anlatma firsati
verdiginiz icin tesekkuir
ederiz.®



SIMA RENT A CAR

Abdurahman CAN
Genel Mudr

ima Grup, 1926 yilinda

Ozkilig Tekstil ile

basladigi ticari faaliyetini
Maxidekor ve Usk markalari
ile mefrusat ve tekstil alaninda
Bursa'da, 1989 yilindan beri
de Renault Mais ve Dacia
bayisi olarak otomotiv
sektériinde Corum'da faaliyet
gostermektedir.

Firmamiz, 2010 yilinda Sima
Oto Kiralama Hizmetleri San.
ve Tic. Ltd. Sti.’ni kurmustur.
Firmamiz 9.639 m2 acgik alan

lizerinde 4002 m2 kapali

alanda servis, yedek par¢a,
lastik, sigorta, glinlik ve
operasyonel kiralama
hizmetlerini vermektedir.
Kiralama sektoru ulkemizde
hizla buyimektedir. Firmamiz
sektorun gelecegini gormus
kendi i¢ organizasyonunu
tamamlamis kiralama
firmalarinin ihtiyaglarini 6n
gorerek kullanicilarina en iyi
hizmeti almayi saglayacak
dizenlemeleri yapmistir.

25 yillik otomotiv sektorindeki
deneyim, kalite standardi,

musteri iliskileri, fiyatlandirma,
servis ve yol yardim
hizmetlerimizle operasyonel
ve gunlik kiralamada hizla
blyumekteyiz.

Araclarimizi 2 yilda

bir yenilemekte ve
musterilerimize yeni arag
kokusunu hissettirmekteyiz.
Musterilerimize karsi yuksek
bir sorumluluk bilinciyle,
guvenli ve mutlu bir sekilde
araclarimizi kullanmalarini
istemekteyiz.

Musterilerimize kira bedeli
faturasi haricinde ekstra
masraf cikarmamaya ve
servis, ikame arag ve yol
yardimiyla maksimum musteri
memnuniyeti saglamaya
calisan bir firmayiz.

Corum merkezli olan firmamiz
sektorde uzun yillardir var
olmanin, itibarl ve glvenilir
olmanin avantajlariyla Orta
Karadeniz, Dogu Karadeniz

ve Istanbul’da hizmet
vermektedir. Operasyonel
kiralamada bdélgenin buyuk
firmalari ile calismakta, glnlik
kiralamada ise Amasya
Merzifon havalimani, Samsun
Carsamba havalimani, Ordu
—Giresun havalimaninda,
Corum merkez, Amasya
Merzifon sube, Istanbul Pendik
sube, Istanbul Beylikdiizi
subelerimizle hizmet
vermekteyiz.

Ortaklarimiz uzun yillar
otomotiv sektoriinde

gorev yapmis kisilerdir.
Ortaklarimizdan, Abdurahman
CAN, Marmara Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler

Faktltesi mezunu olup, 35
yildir otomotiv sektoriinde
yoneticilik yapmaktadir.

Fatih Mehmet KILIC, Anadolu
Universitesi isletme Fakiiltesi
mezunu, iyi derecede Ingilizce
bilmekte ve 6 senedir
otomotiv sektérinde ust
duzey yoneticilik yapmaktadir.
Abdullah Hiseyin KILIC ise
Yeditepe Universitesi Isletme
Faktltesi mezunu, iyi derecede
ingilizce bilmekte ve yaklasik
14 senedir grubumuzun tekstil
faaliyetlerinde Ust diizey
yoneticilik yapmaktadir.

Kiralama sektorindeki ortak
sorunlarin asilmasi, hizmet
kalitesinin yikseltilmesi, tim
sektoriin ortak sesi olmasi,
sektorlin nabzini tutmasi,
kamuoyunun bilgilendirilmesi,
hedeflerine ulagiimasi
acisindan TOKKDER'in

blyuk fayda saglayacagina
inanmaktayiz.

TOKKDER bizim ailemizdir.
TOKKDER'in kendimizi
guvende hissettigimiz, daha
profesyonel ve ciddi firma
olusumuzu pekistirdigimiz,
sektordeki arastirma ve
gelistirme isteklerimizi
kargiladigimiz, yine sektorde
olusan ve olusacak her tirli
hukuki, mali, blrokratik
isleyisle ilgili sorunlara
¢6zim bulacagimiz bir dernek
olduguna inaniyoruz.

Dernegimizle gurur duymak,
ovunmek, arkamizda oldugunu
bilmek istiyoruz. Oyle
olacagina inandigimiz igin

de ailenin ferdi olmak igin
buradayiz.®

TEMMUZ-AGUSTOS 2015 | SAYI 81 ﬂ



Tatile
clkacak
surucu
12 one
jpucu!

»> (Goodyear yaz aylarinda yola ¢ikacak olan siriiciilere
gdvenli siris icin 6neriler sunuyor. Goodyear 12 ipucu ile,
guvenli ve keyifli bir yolculuk icin hazirliga, sagduyulu bir
stirts stiline ve davranislara dikkat gekiyor.

er sene, Avrupa’nin farkl bolgelerin-

den sayisiz turist, tatil merkezlerine

gitmek icin arabalariyla uzun yolcu-
luklara ¢ikiyor. Goodyear, bu yolculuklarda-
ki guvenligin 6nemine dikkat cekmek ama-
clyla hayati ipuglari sunuyor.

Gectigimiz yil, Avrupalilarin %42’'si kara-
yolundan yurtdisina seyahat etti ve bunla-
rin %65’i araba ya da motor kullaniyordu.lil
Ancak, kalabalik bir aileyle ve son derece si-
cak hava kosullar altinda yapilan seyahat,
beraberinde yukli bir araci kullanmak gibi

potansiyel zorluklari da beraberinde getiri

Yapilan arastirma, arizalarin ve teknik so-
runlarin %32’sinin tatil icin yola ¢ikildiginda
meydana geldigini gostermektedirlii]. An-
cak, yolculuga baslamadan once iyi bir ha-
zirlik ve planlama yaparak arabayla ¢ikilan
tatili cok daha keyifli hale getirmek mim-
kan.

Goodyear Tliketici Lastikleri Pazarlama M-
diri Burak SENAY, “Yaz demek, islek yol-
larda ve asiri sicakta uzun mesafeler kat et-
mek demektir. Goodyear, bu yaz sezonunda



keyifli ve guvenli bir yolculuk gecirebilme-
leri igin slrucllere, seyahat oncesi hazirlk
onerileri ve yoldayken dikkate alinmasi ge-
reken ipuglari sunuyor” dedi.

Goodyear'dan yaz sezonunda giivenli sii-
ris icin 12 ipucu!

Yola ¢cikmadan once:

1. Esyalarinizi arabaniza yerlestirirken bir
takim temel kurallari yerine getirdiginizden
emin olun: Cok fazla agirlik aracinizin siirlis
tarzini olumsuz sekilde etkileyebilecedi igin
arabanizi asir1 yukle doldurmayin. Bir stati-
on wagon aracta, ani fren durumunda esya-
larin firlamasini engellemek igin arka baga-
ji bir fileyle arag icinden ayirin. Arka bagaj
tamamen doluysa, bir portbagaj ya da trey-
ler kullanin.

2. Treyleri cekmeden once her seyin em-
niyetli bir sekilde yerlestirildiginden emin
olun. Treylerdeki farlari, frenleri, lastikleri,
baglanti pargalarini ve arag ile treyler ara-
sindaki emniyet halatlarini iki kez kontrol

edin.

=

3. Yolda giderken, emniyet mesafesini koru-
yun. Ayrica, sizin 6nliniize gegcmek istedik-
lerinde fark edebilmeniz igin gozliniiz arka-
nizda akan trafigin tizerinde olmali.

4. Yolculuk sirasinda ihtiya¢ duyabilecegi-
niz egyalari, ulasabileceginiz, almasi en ko-
lay yerlere koyunuz.

5. Tatillerinizde lastigin patlama olasiligi-
na karsi hazirlikli olun. Goodyear’in patlak-
ken yol alabilen lastiklerine sahip degilse-
niz, arabaniz i¢cin hangi segenegin en iyisi
oldugunu (yedek lastik veya lastik sisirme
takimi) kontrol edin ve yaninizda yol yardim
servisinin telefon numarasini bulundurun.

6. Farkli tilkelerin farkli hiz limitleri vardir ve
bazi lilkelerin kendine ait yazili olmayan ku-
rallari da mevcuttur. Ornegin; Fransa, Al-
manya ve lsvicre’de, hiz kameralari igin ha-
tirlatici isaretlere glivenmenize izin veril-
mez, birgok Avrupa lilkesinde glindiz farla-
rini agik tutmak zorunludur ve Italya’da ya-
zin kis lastigi kullanmak yasaktir. Ulkelere
gore detayl ipuglari icin Goodyear Yol Gu-
venligi Uygulamasini indirebilirsiniz.

7. Yola ¢citkmadan once mutlaka iyice dinle-

nin. Eger yola erkenden koyulabilecekseniz,
trafigin yogun oldugu saatlerden 6nce evi-
nizden ¢ikin. Bu sekilde trafik sikigikligindan
ve glinesin yogun ve direkt isinlarindan kur-
tulabilirsiniz.

Yoldayken:

8. Aracin tamamiyla esya yukli olmasi ma-
nevra kabiliyetini etkiler ve buna alisma-
sI da zaman alir. Ayrica, tiim aileyle ve ¢ok
sayida bavulla seyahat ettiginizde, dikkati-
nizi dagitan daha fazla sey olacak, gorisu-
nliz azalacak ve daha uzun bir durma mesa-
fesi gerekecektir. Bu hususlari aklinizda bu-
lundurun.

9. Arabanizin camlarinda hali hazirda gu-
neslikler bulunmuyorsa, bu yaz sezonun-
da bunlardan satin almayi distinebilirsiniz.
Bunun yani sira, yolculuk saatlerinizi gtintin
daha serin zamanlarina denk gelecek sekil-
de planlayin.

10. Aileleriyle seyahat edenler, 6zellikle de
arka koltukta ¢ocuklari oturuyorsa, gozi-
nu yoldan ayirmadigina emin olmalidir. Bir
araba, 100km/saat hizinda giderken saniye-
de yaklasik 30 mt yol alir. Ug saniyeligine
arkaniza doniip ¢ocuklariniza bakmaniz cid-
di sonuglara neden olabilir.

11. Evcil hayvanlarin araba iginde serbestce
gezinmesine asla izin verilmemelidir! Emni-
yet kemeri ya da iyi havalandirilan bir kafes-
le guivenliklerini saglayin.

12. Araciniz, yolcular ve valizlerle tamamen
dolu haldeyse, lastik basinci da artacak-
tir. Yaz sicagi da lastiklerdeki hava basin-
cini artirir. Yolculuk oncesinde lastikleriniz
“sogukken” lastik basinci kontrol edilmeli
ve basing seviyesi yukli aracin agirligi goz
ontinde bulundurularak ayarlanmalidir. ®

il http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Tourism_statistics

[iil www.vab.be
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>> HABERLER
________________________________________________________________________________________________________

"RENT2BUY" ile once kirala sonra
satin al donemi basladi

Hertz, Tiirkiye'de
baslattig: yeni
uygulamayla arag satin
almak isteyenlere

de hizmet vermeye
basladi. Hertz,
Amerika'da gelistirilip
Tiirkiye'ye entegre
edilen “Rent2Buy”
yani “KiralaVeSatinAl”
hizmeti kapsaminda
kullanicilarina
kiraladiklan araclar
begendikleri takdirde
cazip fiyatlarla satin alma
imkani sunuyor.

N
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015 yilinin “En lyi Arac
2 Kiralama Markas1”

secilen Hertz, Tlrkiye'de
yepyeni bir uygulama baslatti.
Yaklasik 3 bin araclik filosu
ile hizmet veren diinyanin ilk
arac kiralama sirketi Hertz,
daha once higbir arag kiralama
sirketinin uygulamadigi ¢cok
ozel bir avantaji Tarkiye'deki
musterileriyle bulusturdu.

Marka baslattigi “Rent2Buy”
hizmeti ile Hertz'den arag
kiralayan herkese diledigi
takdirde uygun fiyatlarla
kiraladigi aracin sahibi olma
imkanini sunuyor. “Rent2Buy”
hizmeti kapsaminda Hertz'den
arac kiralayan musteriler,
dilerlerse kiraladiklari araca
¢ok avantajh fiyatlarla sahip
olabiliyor.

Sistemi Turkiye'de uygulayan
ilk arag kiralama firmasi
olduklarinin altini ¢izen Hertz

Turkiye Genel Mudiri Nur
HIDAYETOGLU, “Hertz'in
Amerika’da gelistirdigi
Rent2Buy sistemini Turkiye'ye
entegre ettik.

Miusterilerimiz ister bireysel
ister kurumsal olsun,
kiraladiklari araci ¢ok cazip
fiyatlarla satin alabilecekler.
Sisteme ilgi simdiden ¢ok
yogun” dedi.

Once kirala ve test et, sonra
satin al...

Sistemin kullanicilara biyuk
avantajlar sundugunu anlatan
HIDAYETOGLU, “Bu sistemde
misteriye kiraladigi araci
satin alma sansi veriyoruz.
Misterilerimiz 6nce araci
kiraliyor, test ediyor eger
bedenirse satin alabiliyor.

Kullanici kiraladigi araci satin
almaya karar verirse 3 gline
kadar olan kiralama bedeli
satis bedelinden dustliyor
yani musteri araci 3 giin
sureyle Ucretsiz test etmis
oluyor. Boylece ikinci el arag
satin aldiktan sonra ortaya

cikabilecek kotu surprizlerle de
karsilagiimiyor” dedi.

Hertz; Turkiye'de 2002 yilindan
bu yana Asya Nakliyat ve

Dis Tic. A.S. catisi altinda,
sekizi Istanbul’da olmak iizere
toplam 40 sube ile faaliyetlerini
surduriyor. 100 yila yakin bir
gecmise sahip olan marka,
Turkiye'de gerek kurumsal
gerekse bireysel kiralama
ihtiyaci olan musterilere hizmet
veriyor. ®




2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ¢ sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

AFFIKS OTOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TIC.LTD.STI.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. $ti.
Kiigiikcamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 « Tel: (216) 505 55 05
Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447 900 « Faks: (0462) 332 57 58
trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkéy-Istanbul

Tel: 444 22 56 Fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimam

Tel: 444 22 56

istanbul Atatiirk Havali

Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimanmi

Tel: 444 22 56

Ayvalik / Tel: 444 22 56
Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin / Tel: 444 22 56
Sanlrfa / Tel: 444 22 56
Gaziantep / Tel: 444 22 56

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 * Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMi NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00  Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETIMI
Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi
Esentepe Istanbul

Tel: 444 26 86 « Faks: (0212) 27269 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00  Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Kargisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hirriyet Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 * Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Asgloglu BP Istasyonu
Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61« Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 * Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 » Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Ig Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 » Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 » Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Musg

Tel: (0436) 222 08 49 » Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

ATAFILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46 * Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr e www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 « Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI
Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ¢ info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00  Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

Adana Sakirpasa Havalimani

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 » (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0242) 330 30 73
Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56  (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01
Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla
(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimami (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51
istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
istanbul Atatiirk Havalimani

i Hatlar Gelig (0212) 465 34 54
Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96  (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 4414417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90
Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 « (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani ig Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani ¢ Hatlar
(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 » (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 » (0482) 312 04 44

TEMMUZ-AGUSTOS 2015 | SAYI 81




> TOKKDER UYELERI

Mardin Havalimam

(0482) 31204 44

Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Carsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimam i Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimam ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani
(0432) 21463 75

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44  Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 4233

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkéy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BIKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60  Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN O0TOMOTIV PREMIUM
KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com
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BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36  (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 52302 71

Corlu

(0282) 65263 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 « (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0232) 27411

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 «(0432) 216 56 06

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkéy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ® info@centraltr.com

Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00  Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 » Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havaliman

Tel: (0232) 274 01 44 - 45

Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 32165 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak Izmir

Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1
Beyazevler Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Ginarli / Izmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen ls
Merkezi Kat :4 Akatlar Begiktas Istanbul
Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 » Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM

TiC. LTD. STi.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sigli 34394 Istanbul
Tel: (0212) 337 44 44

Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme Mah. Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimani g Hatlar
Atatiirk Havalimani I Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-Istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 » GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 » GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 » GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410, Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 » Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr * info@drd.com.tr
Istanbul

Bakrkoy Ofis

Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Cinar Apt. No:1,
Bakirkdy / Istanbul

Atatiirk Havalimami Ofis

Yesilkéy Mh. 34149 Istanbul

Kozyatag Ofis )

Igerenkdy Mah. Eski Uskiidar Yolu No: 9/A,
Kozyatagi / Atasehir



Kocaeli Ofis

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze / Kocaeli

Ankara

Cankaya Ofis

Kavaklidere Sk. No: 23 Sili Meydani 06540,
Cankaya / Ankara

Izmir

Alsancak Ofis

1375 Sokak No.17/B, Alsancak / Izmir
Adnan Menderes Havalimani Ofis

9 Eylil Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /lzmir

Cesme Ofis

Ilica Mh., Sifne Cd, 35930, Cesme / zmir
Bursa Niliifer Ofis

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yiimaz s Merkezi
No:12 D:4, Niliifer / Bursa

Antalya Merkez Ofis

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
10/A PK 07100, Muratpasa /Antalya
Bodrum Milas Havalimam Ofis

Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A
Kemikler Mevkii, Milas/Mugla

Dalaman Havalimani Ofis

Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Mugla
Marmaris Ofis

Kemeralti Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbasioglu
Apt., Marmaris / Mugla

Konya Merkez Ofis

Ferit Paga Mahallesi Nalgcaci Caddesi

No: 39/A, Konya

Kayseri Ofis

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv.

Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Urgiip Ofis

imran Mahallesi Suat Hayri Urgiiplii Cad.
No: 4, Urgiip/Nevsehir

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr
Istanbul Anadolu Yakasi

Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bati Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Is Merkezi No:

9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer/ BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / [zmir

Tel: (0232) 462 78 88 » Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 » Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tagocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinegli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90  Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FiLO KIRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsag:
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 « (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 » GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30  Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURiZM SAN. TiC. LTD. STi.
Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahge
Cad. Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt.
Alti 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80  Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54

Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 « Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 427 0 427 » Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani g Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya

Tel: (0242) 5131929

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimam i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik

Tel: (0266) 31253 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimani

Tel: (0266) 31253 12

Belek

Tel: (0242) 71533 23

Bodrum

Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havaliman

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa

Tel: (0224) 2353270

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan

Tel: (0252) 284 28 16

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Gardak Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir

Tel: (0412) 22474 25

Diyarbalar Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazi§ Havalimam I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0424) 21877 78

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir

Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 10

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter
Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimam
I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44
Kemer

Tel: (0242) 81411 40
Konya

Tel: (0332) 238 49 49
Kusadasi

Tel: (0256) 614 67 70
Malatya

Tel: (0422) 211 34 34
Mardin

Tel: (0482) 31209 09
Marmaris

Tel: (0252) 417 45 88
Ordu

Tel: (0452) 777 4 555
Samsun

Tel: (0362) 844 89 49
Side

Tel: (0242) 753 17 64
Sivas

Tel: (0346) 224 00 13
Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55
Van

Tel: (0432) 21200 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76 * Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50
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FILOTURK ARAC KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16  Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 e Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Bolgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28  Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ¢ bilgi@gaaraj.com

GALERi DONUSUM MOTORLU

ARACLAR LTD. STI.
Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Kéy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok.
No:4/A Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 » Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GENC 0TO KIRALAMA
Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0 312) 417 01 61

Faks: (0312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT
OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30  Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr
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GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar
Cad. No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 « Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1

Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE TICARET LTD. $Ti.

iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GUNEY 0TOMOTiV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
Www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURiZM

SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sisli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx * Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20  Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/lstanbul

Tel: (0216) 53124 00 o Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00  Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55

Ankara Ofis

Kizilirmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamis-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havaliman

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani i¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 * Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 « Faks: (0312)
207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 27459 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11
K:4 Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE

PAZARLAMA A.S.

Koérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871  Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Bilylikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr

info@liderfilo.com.tr

Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinegli / istanbul

Tel: (0212) 500 35 75

Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Ilzmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr



MAKS TURIZM 0TO KIRALAMA
Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya ls
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyata

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 * Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07  Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65

Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47  Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR
Genel Miidiirliik: Bilyiikdere Cad. Oyal Is
Merkezi No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71

Fax: (0212) 288 29 83

Bodrum: Cafer Paga Caddesi, Karakaya s
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Aufbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 1072

Faks: (0232) 251 10 74

0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com
info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87

Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel:(0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20  Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURiZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFIK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENT GO

E-5 Pendik Kdpriisii Kavsag Tunalar Town
Pendik/ Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 * 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETiMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinegli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 * Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/ANKARA

Tel: (0312) 342 1236 — 444 4512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VE TIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64

Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com
www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumbhuriyet Bulvan N:141/A Alsancak / Izmir
Tel: (0232) 463 89 99 * Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havaliman ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Alisveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatagi Ofis

Istanbul Cekmekéy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168/ B Corum
Tel: (0 542) 513 33 33
www.simarentacar.com

STARFILO FiLO HiZMETLERI A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 » 444 03 02

(0542) 453 19 14  Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr e www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 444 03 02

TAN 0TO MOTORLU ARAGLAR

TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmabhallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 5913412

Faks: 0312397 13 13

(0312) 397 24 81

Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 11

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 -6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL
Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 » +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 81 00/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimani

ic Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53/ 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gdkcen Havalimani Karsisi
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11/ 51
Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06

izmir Adnan Menderes Havalimam
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11 71

Ankara Esenboga Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)

Tel: (0422) 233 18 40

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Gelik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikéy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40
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TUNA FiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIiV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20  Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havaliman
istanbul Sabiha Gokgen Havaliman
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.
Cicek Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr * info@filonet.com.tr
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UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11

Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com
Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 31312 82

YES 0TO - ENTERPRISE TURKIYE
ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel:(0232) 274 62 65 » Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 3378

Adana Havaalam i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 » Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 » Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55

Bodrum Havalimani ¢ Hatlar Gelis Terminali

Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimami

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20

Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 » Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani Ig Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani g Hatlar Gelig

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 41361 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341
6543

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 e Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 * Faks: 0482 31311 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 « Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / stanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36

Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 » Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 » Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 » Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 « Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 « Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 » Faks: (0432) 215 47 67
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-~ Siz de sirket araclarinizi
diinyanin en biiyiik filo
kiralama sirketi LeasePlan'den
kiralayin. Zamaninizi: da

paranizi da isinize yatirin.
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