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Yaz geldi. Turizm sezonu basladi. Yurticinden ve yurtdigindan turistler tatil beldelerimize
akin etmeye basladilar. Artik tatil denince akla ilk gelen konulardan biri arag kiralama. Ar-
tan kongre turizmi ve is amagli kullanimlar nedeniyle mevsimsellik etkisi azalsa da yaz ay-
lari arag kiralama sektori igin talebin en fazla oldugu donem. Arag kiralama sektori tim
hazirliklarini bu donemi en verimli sekilde degerlendirmek, misterilerine yliksek stan-
dartlarda hizmet sunmak i¢cin yapiyor. Amag oncelikle misteriyi memnun ederek arag ki-
ralamaya olan talebin artmasina katki saglamak.

Peki ya arag kiralama sirketlerinin aldigi riskler! Sorunsuz bir arag kiralama tecriibesi ya-
samak musteriler kadar arac kiralama kuruluslarinin da en dogal beklentisi. Arag kiralama
hizmeti icin musterilerden talep edilen Ucret ile kiralanarak musteriye teslim edilen aracin
degderi kiyaslandiginda ara¢ kiralama kuruluslari icin musteri riski degerlendirmesi yap-
manin 6nemi ortaya ¢ikiyor. Ornek olarak arag kiralama firmalari giinligi 100-150TL gibi
bir Gcret karsihginda degeri 50-100 bin TL arasinda olan bir otomobili musterilerine kira-
layarak teslim ediyorlar. Kiralanan aracin anlasilan kira siiresi sonunda sorunsuz bir se-
kilde ve zamaninda musteri tarafindan arac kiralama kurulusuna teslim edilmesi nasil ga-
ranti edilebilir? Elbette ylizde yiz bir garanti saglamamakla beraber Kredi Kayit Blirosu
ve TOKKDER is birligi ile hayata gecirilen KKB Reel Sektor Kredi Degerlendirme Sistemi,
TOKKDER tyesi ara¢ kiralama kuruluslarina musteri riskini mimkuin olan en gercekgi se-
kilde TOKKDER tarafindan belirlenmis standartlara uygun olarak degerlendirme imkani
sunarak miusteriye arag kirala veya kiralama seklinde 6neriler sunmakta, kiralanabilecek
arag sinifi konusunda 6neride bulunmaktadir. Elbette s6z konusu 6neriye uymak ya da

uymamak arag kiralama kurulusunun inisiyatifinde.

TOKKDER tarafindan belirlenmis gereklilikleri yerine getiren TOKKDER (iyelerinin kulla-
nabildigi sistem risk degerlendirmesi anlaminda biiyiik bir ihtiyaci karsiliyor. Ulkemizde
faaliyet gosteren, heniiz TOKKDER’e liye olmamis ara¢ kiralama kuruluslarini éncelikle
TOKKDER’e liye olmaya sonrasinda da KKB Reel Sektor Kredi Degerlendirme Sistemi’ni
kullanmaya davet ediyoruz.

Saglicakla kalin.®
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TOKKDER'de yonetim kurulu degisikligi

Tiim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi (TOKKDER) yonetim kurulunun Nisan 2015'de
aldig kararla, ALD Automotive’i temsilen Philippe VALIGNY TOKKDER yonetim kurulu

iiyeligine getirildi.

OKKDER yo6netim kurulu
T Uyeliginden ayrilma
karari alan Central

Car Rental genel muddri
Nora KARAKAS tan bosalan
TOKKDER y6netim kurulu
tiyeligine ALD Automotive
Glineydogu Avrupa Bolge
Direktori ve Tirkiye CEO’su
Philippe VALIGNY getirildi.

TOKKDER y6netim kurulu
tiyesi Nora KARAKAS'In arag
kiralama sektoriine fayda
saglayan bircok projenin
hayata gecirilmesinde

pay sahibi oldugunu ifade
eden TOKKDER genel
koordinatdrii Tolga OZGUL,

“Nora KARAKAS a bugtline
kadar sektore sagladigi ve
bundan sonrada saglamaya
devam edecegdine inandigim
cok degerli katkilardan

oturu tesekkir etmeyi bir
borg biliyorum. Philippe
VALIGNY’nin sahip

oldugu bilgi ve tecribe ile
sektorimiize fayda saglayacak
yenilik¢i birgok projede

yer alacagina inaniyor ve
kendisine basarilar diliyorum”
dedi.

Philippe VALIGNY 1967
yilinda Fransa’da dogmustur.
ESSEC Bussiness School
Pazarlama ve Ekonomi

Global Fleet Zirvesi,
TOKKDER destegi ile
gerceklestirildi

lobal Fleet Zirvesi,

TOKKDER'in destegi

ile 2-3 Haziran 2015
tarihlerinde Global Fleet
(Nexus Communication)
tarafindan Istanbul’da
gerceklestirildi. Bolgesel
olarak ilk defa gerceklestirilen
zirvenin 1. ginunde Turkiye
filo kiralama pazarindaki
rekabet kosullari ve pazardaki
firsatlar tizerinde duruldu.
Zirvenin 2. gunitnde ise
uluslararasi ve yerel
katilimcilar filo uzmanlarinin
bilgi paylasimlari ile Rusya,
Kazakistan, Bulgaristan ve
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Romanya pazarlarini kesfetme
imkani buldu.

Zirve ile ilgili olarak yaptigi
aciklamada TOKKDER genel
koordinatérii Tolga OZGUL
“Global Fleet Zirvesi'nin
Turkiye'de diizenlenmesi ve
cok sayida yabanci ve yerli
katilimciyi agirlamasi onemli.
Zirvede yapilan sunumlar

ve gerceklestirilen paneller,
Tirkiye filo pazarinin giincel
dinamiklerini ve gelecege
yonelik gelisim alanlarini
ortaya koyarken operasyonel
kiralamanin bu pazardaki

Yonetimi boliminden 1989
yilinda mezun olmustur.

Is hayatina 1991 yilinda
Bossard Consultants
organizasyon ve pazarlama
bolimiinde baglamistir.
1993 yilinda Renault grubu
satis bolimunde goreve
baslayan Philippe VALIGNY,
1994-1996 yillarinda Renault
Sport uriin yoneticiligi, 1996-
2000 yillarinda reklam Grin
muadurlagi yapmistir. 2000
yilinda Societe Generale
grubuna reklam direktori
olarak katilmis ve 2004 yilina
kadar gorevini stirdiirmustir.
2004 yili itibariyle Societe
Generale’in grup sirketi ALD

rolinin 6neminin altin
cizdi. Her gegen giin artan
hizmet cesitliligi ve kalitesiyle
operasyonel kiralama,
sundugu operasyonel ve
finansal avantajlarin daha
iyi anlasilmasi ile artik

her boyutta filoya sahip
isletmelerin tercihi oluyor,
kisith kaynaklarin en etkin
sekilde degerlendirilmesine
onemli katkida bulunuyor”
dedi.

Automotive biinyesinde
genel mudir goreviyle ALD
Romanya’nin kurulusunu
gerceklestirmistir.

2008- 2012 yillarinda ise
ALD Ukrayna’nin genel
muadurlagiuni yapmistir.
2012 yilindan itibaren
Gilineydogu Avrupa Bolge
Direktori ve ALD Turkiye
CEO’su olarak Bulgaristan,
Yunanistan, Misir, Romanya
ve Turkiye'nin yonetiminden
sorumludur. Evli ve tg¢
cocuk babasi olan VALIGNY,
Fransizca ve Ingilizce
bilmektedir.®

Gunlmizin ve yarinin

filo diinyasinin anahtar
unsurlarini tespit etmek igin
glzel bir platform yaratan
zirve, katilimcilara filo
dinyasinin 6nemli liderleri
ile tanisma imkani da verdi.

LOBALFLEET

EEiT TUREET JENN
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TOKKDER Calisma Komiteleri
calismalarini tum hiziyla strdurtyor

OKKDER catisi altinda 2015 yilin-
T da ¢alismalarina baglayan calisma

komiteleri Nisan 2015'de 2. top-
lantilarini gergeklestirdi. Sektore fay-
da saglamak adina ¢aligmalarini surdi-
ren komitelerde TOKKDER (yesi firma-
larin konusunda uzman yoneticileri go-
rev almakta. Konuyla ilgili agiklamalar-
da bulunan TOKKDER genel koordinato-
rii Tolga OZGUL "TOKKDER semsiyesi
altinda kurulmus olan 5 calisma komite-
miz bulunuyor.

TOKKDER c¢alisma komiteleri TOKKDER
yonetim kurulu tarafindan sektorin ih-

TOKKDER CALISMA KOMITELERI

® Risk ve Diizenlemeler Komitesi
(Giinliik Kiralama)

® Risk, Hukuk ve Finans Komitesi
(Operasyonel Kiralama)

©® Operasyon Komitesi
(Operasyonel Kiralama)

© iletisim ve Tanitim Komitesi

® Egitim ve Insan Kaynaklari Komitesi
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tiyaglarina gore 6nceden belirlenmis konu-
larda c¢alisma yaparak TOKKDER yonetim
kuruluna oneriler sunuyor. Cok sesliligin
getirisi cok buyuk. Bu sayede bir ¢ok fark-
li goriis ve Oneri ortaya koyuluyor. Goris
ve oneriler farkli ancak tek bir amaca hizmet
ediyorlar: Kiralama sektoriine fayda sagla-
mak.” seklinde agiklamada bulundu.

Komite c¢aligmalarinin sonuglarinin yakin
zamanda alinmaya baslayacagini belirten
Tolga OZGUL “Ulkemizde arac¢ kiralama

sektoru hizla gelisiyor ve onimuzdeki
donem ic¢in de hizli bir gelisim potansi-
yeli tagtyor. TOKKDER olarak amacimiz
gunliik ve operasyonel kiralama enduist-
rilerinin hizli biyimesine paralel olarak
surdurulebilir bir sekilde gelisimine kat-
ki saglamak.” dedi. ®
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www.garantifilo.com.tr, size bircok marka ve model otomobil arasindan dilediginizi
se¢cme imkan sunuyor. www.garantifilo.com.tr'yi ziyaret edin. "Online Kiralama'nin

rahathgini yasayin.
www.garantifilo.com.tr

%+ Garanti Filo

) e

44;'.'-_.,” :
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Sektorde buyume
firsatlar suruyor

TEB Kurumsal Krediler Genel Mudur Yardimcisi

GOKHAN OzDiL

Onlimiizdeki dénemlerde
ortaya ¢ikacak arac kiralama
sirket birlesmeleri, sirket satin
almalari ile konsolidasyonlarin
gerceklesmesi, bu sirketlerin
sermaye yapilarinin giiclenmesi,
maliyet ekonomilerinin
saglanmasi, rasyonel rekabetin
stirddrilmesi, sektoriin
daha saglikl bliyiimesini de
hizlandiracaktir.

Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

tirk Ekonomi Bankasi (TEB) olarak,
bankacilik sektoriinde Turkiye'nin
en kokla ikinci 6zel bankasiyiz.
2005 yilinda BNP Paribas ile kurdugu-
muz stratejik ortakhgin ardindan kurum-
sal, ticari ve 0zel bankacilik alanlarindaki
uzmanhgimizi bireysel, igsletme ve KOBI
bankaciligina da tagidik. Bugiin 10 bin-
den fazla g¢alisanimiz ve 552 subemizle

calismalarimizi strdiriyoruz.
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Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
sirketlerine sundugunuz finansman paket-
leri hakkinda bilgi verir misiniz?

Banka olarak operasyonel ara¢ kiralama
sirketlerinin faaliyetlerini yogunlastirmaya
basladigi 1990°h yillarin sonundan itibaren
bu alanda c¢alisma yapiyoruz. Grubumuz
biinyesinde TEB Arval’in faaliyet gosterme-
si, arag kiralama sektori gelisimi ve ihtiyag-
larinin belirlenmesinde bizlere yol gosterici
yonde destek sagliyor. Sektoriin gelisimini,
yasal ve vergisel mevzuatin muhtemel etki-
lerini, sektoriin rekabetini, sektoriin birlikte
is yaptigi musteri portfoyiini dizenli olarak
takip etmek suretiyle bu alanda faaliyet gos-
teren 20'ye yakin firmayla calismalarimizi
surdiriyoruz.

Arac  kiralama  firmalariyla  calisma
imkanlarimizi uzun vadeli kiralama amacl
araclarin finansmani, kisa vadeli glinlik ki-
ralama amagli araglarin finansmani, ikinci el
araglarin satigsinda finansman imkanlari, ya-
sal vergi ve yukumlilik 6demelerine araci-
lik edilmesi ve kiralama alacaklarinin tahsi-
latina aracilik saglanmasi olmak lizere bes

ana baslikta siralayabiliriz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere dik-
kat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi ge-
reken standartlar nelerdir?

Her sektdrde oldugu gibi arag kiralama fir-
malari arasinda da yogun bir rekabet s6z
konusu. Sektorde biyime firsatlari devam
ettigi surece rekabeti saglikli ve akilci yone-
tebilmek mimkiin. Bliyime trendinin ya-
vagladigi veya terse dondigu ortamlarda
ise bu rekabetin getirdigi fiyatlama, mali-
yet, musteri portfoyu kalitesine yonelik risk
alma istihanin dogru yonetilebilmesi blylk
onem tasiyor.

Biz banka olarak, sektorde yer alan firmala-
rin dederlemesinde ve kredilendirme politi-
kalarimizda birka¢ temel noktayi goz 6niin-
de bulunduruyoruz. Degerlendirmelerimiz-
de, ara¢ kiralama sirketlerinin araglarin fi-
nansmaninda saglamis oldugu 6zvarlhk kat-
kisina, sahip oldugu filonun yasi, arag alimi
avantajl, servis agl, sigorta islemleri yonun-
den yeterli 6lcek ekonomisine sahip olup ol-
madigina ve arag kiralamasi yapan miste-
ri portfoyinun sirekliligine ve 6deme per-
formansina dikkat ediyoruz. Bununla birlik-
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te, kira gelirlerinin operasyonel maliyetleri
ve kredi taksiti geri 6demelerini karsilama
oraninin yani sira araglarin o guiinku ikinci el
degerleri ile anapara kredi tutarlarini karsi-
lama oranini ve kira gelirleri ile kredi tuta-
ri para birimlerinin uygunlugunu da dikkate
alarak analizler yapiyoruz.

Ayrica, sektorin tasidigi vergi mevzuati yo-
nunden meydana gelebilecek degisiklik-
lerde olusabilecek riskleri her zaman g6z
oninde bulunduruyoruz. Diger bir ifadeyle,
ara¢ aliminda ve ikinci el arag¢ fiyatlarinda
en biyiik etkiye sahip olabilecek OTV oran-
larindaki 6zellikle asagi yonlu bir inigin fir-
manin finansal giiclinii nasil etkileyebilece-
gini ve bu etkinin firma tarafindan tasinip
tasinamayacagini her zaman dikkate alarak
hareket ediyoruz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
lilkemizde gelisme potansiyeli yiiksek sek-
torler olarak gériliiyor. Sizin bu konudaki
gorusiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

Yapilan arastirmalara baktigimizda, sekto-
riin son bes yilda hizli bir biiyime perfor-
mansi gosterdigi ve her yil %20ler civarin-
da artigsla 35 binin Uzerinde musteriye ve
250 binin Gzerinde arag sayisina ulastigi go-
ruluyor. Yilhk 7 milyar TL Uzerinde gercek-
lestirdigi ara¢ alimi tutarn ile hem otomo-
tiv hem de bankacilik sektoriinin onemli
bir hedef kitlesi olan arag kiralama firmala-
rinin 6numuzdeki dénemde de konumunu
koruyacagini disiinlilyorum. Bununla birlik-
te, sektoriin biylimesinin en temel neden-
lerinden birinin de 6lcek ekonomisinin sag-
lanmasi oldugunu goriyoruz. Arag kirala-
ma sirketlerinin, kigilerin ve sirketlerin tekil
olarak satin aldiklari araglara gore sagladigi
alim fiyatlari; servis, bakim onarim maliyet-
leri; sigorta maliyetleri ve vergi avantajlari-
nin ekonomik rasyoneli her zaman goreceli
Gistiinlige sahip olacaktir.

Sektoriin gelisimi, biylimesi ve ekonomik
rasyonel icerisinde faaliyetlerini yerine ge-
tirmesinde; sirketlerin arag filo blyuklGgu-
nun, ekonomik 6lgedinin optimal bir seviye-
de olmasinin yani sira sermaye ve serma-
yedar yapilarinin gerekli katkiyr saglayacak
gucte olmasi etkili rol oynuyor. Bununla bir-
likte, operasyonel giderlerini yonetebilecek
karlilik ve beceri seviyelerini korumalari ve
vergi/yasal mevzuat degisikliklerine uyum-
lu yapida olmalari da 6nemli faktorler ara-
sinda yer aliyor.

Oniimiizdeki donemlerde ortaya cikacak
ara¢ kiralama sirket birlegsmeleri, sirket sa-
tin almalarn ile konsolidasyonlarin gercgek-
lesmesi, bu sirketlerin sermaye yapilarinin
guc¢lenmesi, maliyet ekonomilerinin saglan-
masi, rasyonel rekabetin siirdiriilmesi, sek-
torin daha saghkh biyimesini de hizlandi-
racaktir.

Bankalarin da bu satin almalarda ve birles-
melerde rol alma imkéanina sahip olmasi,
mevcut kisa ve orta vadeli finansman ola-
naklarinin guclenen sirket yapilarinda arti-
rilarak surdurtulmesini saglayacaktir. Ticari
kuruluslarin yani sira bireylerin de sistemde
yer almasini saglayacak mevzuat degisiklik-
leri ve tegvik edici diizenlemelerin, arag ki-
ralama sirketlerine ve finansal kuruluslara
yeni imkanlar saglayarak ulke ekonomimiz
acisindan da kaynaklarin dlgek ekonomisiy-
le verimli kullanilmasina ve tasarrufa katki-
da bulunacagina da inaniyorum.

Sektér hakkinda yayinlanan bilgilendir-
me, rapor, istatistik ve analizlerin sagla-
yacagi seffaflik ve kolay degerlendirme
imkanlarinin 1g1ginda, arag¢ kiralama sirket-
leri, buylyen ve gelisen bir sektor olarak, fi-
nansal kuruluslarin ve bankalarin daima he-
defindeki ve igbirligini stirdiirdigii sektorler
arasindaki yerini ve dnemini koruyacagina
inaniyorum.

Sektdriin gelisimi, bliyiimesi ve ekonomik rasyonel
icerisinde faaliyetlerini yerine getirmesinde; sirketlerin arag
filo biytkliginan, ekonomik dlceginin optimal bir seviyede
olmasinin yani sira sermaye ve sermayedar yapilarinin gerekli
katkiyr saglayacak glicte olmasi etkili rol oynuyor.
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ORD'den bireysel uzun donem arag kiralayin;
bakim, onarim, sigorta, MTV, lastik gibi
masraflary sirtinizdan atarak kazangl: gikin.

e —

- H
emengaria <o ‘ BE OO honengscon ‘ ) bbls 9 466 =/I=I




>> ROPORTA|

kK ust duzey
temizi kiralama
ne de sunuyoruz

Alisilagelad
nizmet kal
musteriler

Borusan Otomotiv lcra Kurulu Baskani
ESREF BIRYILDIZ

| £/

Markanizdan, 2014 yilinin nasil gectiginden
ve 2015 yih planlarinizdan bahseder misi-
niz?

014 yilinda Tirkiye ekonomisinde

%2,9 bliylime yasanirken toplam bi-

nek otomobil pazari %11,6 daraldi.
Liks segmentte perakende satis hacminde-
ki baylme ise, toplam pazardaki daralma-
ya ragmen, % 19 olarak gerceklesti ve satis
adedi 64.054 adetten, 76.219 adede ylksel-
di. 2015 yilinda da bu trendin devam ede-
cegini 6ngoriyoruz.

BMW, 2014 yilinda 26.174 adet perakende
satisi ile yili segment lideri olarak bitirdi. Bu
da bir 6nceki yila gore %26,4 bliyiime ve
segment icindeki payin % 32,3'ten % 34,3’e
artmas! anlamindadir. 1.071 adet MINI ve
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1.207 adet Land Rover satigl ile Borusan
Otomotiv Grubu toplam perakende otomo-
bil satis adedi 28.452’ye ulasti. BMW Moto-
siklette ise; 598 adetlik satis gergeklesti.

Operasyonel kiralama sirketlerine yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

Operasyonel kiralama sektori Ulkemizde
son yillarda hizla buyumekte. Bugun 240
bin adede ulasan bir filo parkindan s6z ede-
biliriz. Otomotiv firmalarinin satiglarindan
her yil daha buyuk bir payr almay basaran
kiralama firmalarinin gecen yil her 100 oto-
mobilden 18’ini aldigini goriyoruz. Gelis-
mis pazarlara da baktiginizda kiralamanin
toplam pazar igindeki payi oldukga ytiksek.

Borusan Otomotiv Premium Kiralama, ge-

&
it

*

E 1 .'.

lismekte olan bir pazar olarak Tirkiye'deki
kiralama penetrasyonunun artacagini on-
gormis, hem kendi i¢ organizasyonu hem
de operasyonel kiralama firmalarinin ihti-
yaclarini dngorerek kullanicilarin en iyi hiz-
meti almalarini saglayacak diizenlemeler

yapmisti.

Operasyonel kiralama firmalarina verdigi-
miz hizmeti G¢ ana baslikta toplayabiliriz:

® Satis asamasinda kiralama firmalarinin
satis ekiplerine verdigimiz urin egitim-
leri, test otomobil hizmetimiz, otomo-
bil teslimatinda firmalarin (ve misterile-
rinin) 6zel beklentilerini karsilamak gibi
destek hizmetleri sayabiliriz.

® Satis sonrasi hizmetlerimizde ise tiim yet-

kili servis agimiz kiralama sirketlerinin



miusterilerini dogrudan Borusan Otomo-
tiv musterisi kabul eder ve bu bakis agisi
ile Borusan Otomotiv'in ahgilageldik st
diizey hizmet kalitesini kiralama miusteri-
lerine de sunar.

® Kullanilmis otomobil degerlendirme bas-
ka bir dnemli bashk. Kiralama firmalari
icin kiraya verdikleri otomobillerin ikinci
el satis performansi ¢ok 6nemlidir. Oto-
mobilin kiralama fiyati hesaplanirken d6-
nem sonundaki satis fiyati tahmin edilir.
Kiralama sektort kar marjlarinin olduk-
¢a baski altinda oldugu bir sektor oldu-
gundan, ikinci el satig fiyatlarinin ¢ok de-
gismesi istenmez. Bu paralelde, haliha-
zirda kullanicilarini degerini korumasiyla
mutlu eden markalarimizin kuvvetli ikin-
ci el performansini da korumasini destek-
lemek adina tedbirler aliyoruz. Model ve
kampanya stratejilerimizi belirlerken ikin-
ci el piyasasina olasi etkilerini de diistine-
rek hareket ediyoruz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini sirket olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Borusan Otomotiv olarak Onceligimiz sa-
dece yuksek adetlerde satis yapmak degil.
Hem nihai kullanici hem kiralama firmasi
hem yetkili saticimiz hem de markamiz bu
strecte memnun olmali diye distinerek ca-
lisiyoruz. Bu paralelde her yil artan satisla-
rimiz, kiralama firmalarinin markamiza ve
sirketimize gosterdikleri tevecciih bir mem-
nuniyet iligkisi sagladigimizi gosteriyor diye
dustniyorum.

Buglin tim markalarimizla (BMW, MINI,
Jaguar ve Land Rover) filo kiralama paza-
rinda aldigimiz pay %3 seviyelerine ulasti.
Son donemde perakende satistaki Premium
Segment payinin artigsina paralel bir gelis-
me s6z konusu. Dogal olarak, artan talep ki-
ralama sirketlerine yoneliyor ve dolayli ola-
rak da bize yansiyor. Sektoriin bliiylime ora-
nindan biraz daha ylksek bir penetrasyo-
nu saglamis olmamiz kiralama firmalar ile
saglikli bir zeminde ¢alistigimizi gosteriyor.

Giinliik kiralama firmalarina sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Gunlik kiralama firmalarindaki is potansi-
yelini 6nemsiyoruz. Son yillarda operas-
yonel kiralama gibi guinlik kiralama sekto-
ri de ¢ok hizli bayldu. Artan ugus destinas-

yonlari ve daha ulasilabilir hale gelen ugak
biletleri gunliik kiralama sektoriinin oto-
motiv diinyasi icinde en hizli biyliyen ig
hale gelmesini sagladi.

Bu cercevede biz de gunlik kiralama isine
yonelik birtakim aksiyonlar aldik. Otomobil-
lerimizin en iyi kosullarda musterilerle bu-
lusmasina 6zen gOsteriyoruz. Bu sebeple
calistigimiz firmalarin da ayni felsefeye sa-
hip olmalarini bekliyoruz. Giinlik kiralama
sektoru bizim acimizdan sadece ek satis po-
tansiyeli anlamina gelmiyor. Ayni zamanda
mevcut ve potansiyel musterilerimizle bu-
lusmak, onlara yeni urinlerimizi tanitmak
icin de 6nemli bir platform sagliyor.

Gunlik kiralama firmalari son yillarda hem
daha gencg bir filoya sahip olma hem de
ltks arag¢ portfoylni artirma yarisina girdi-
ler. Bu sayede onde gelen kiralama sirketle-
riyle donem donem caligma imkani bulma-
ya basladik.

Gunlik kiralama firmalarina sundugumuz
hizmetler aslinda uzun dénemli operasyo-
nel kiralama firmalarina sunduklarimizdan
cok daha farkli degil. Onceligimiz yine ayni:
Son kullanicilarin glzel bir deneyim yasa-
malarini saglamak.

Operasyonel ve giinliik kiralama sirketle-
rinden beklentiniz nelerdir?

Operasyonel ve gunlik kiralama firmala-
rindan en 6nemli beklentimiz, otomobilleri-
mizi kullanan musterilerine en Ust kalitede
hizmet sunmalaridir. Boylece markalarimi-
z1 kullanan kisilerin akillarinda hos bir surus
deneyimi izi biraktigimizdan emin olabiliriz.

Bir diger onemli konu ise pazarlama iletisi-
mi. Marka degerlerini ve musteri goziinde-
ki olumlu algiyr koruyabilmek i¢in kiralama
firmalarinin markalarimiza ait gorselleri kul-
lanmalari durumunda oradaki mesaj ve ko-
numlandirmalara dikkat ediyoruz.

Gunlik kiralama firmalarina 0Ozel olarak
beklentimiz ise otomobillerimizi hep ¢ok iyi
kondisyonda tutmalari. Her kiralama 6nce-
sinde temiz, hasarsiz oldugundan emin ol-
malari ve kullanicilarina piril piril teslim et-
meleri. Aslinda kiralama firmalarindan bek-
lentimiz gorecegdiniz lizere sadece ve sade-
ce misteri deneyimiyle ilgilidir. Clinki ka-
liteli musteri deneyimi ve markalarimizin
musterilerimiz goziindeki algisi bizim igin
¢ok 6nemli.

Markanizin 2.el ara¢ pazarimi giiclii kilmak
icin uyguladiginiz politikalar nelerdir?

Operasyonel Kiralama sirketleri, aylik 6de-
me planlarini belirlerken musterilerden geri
donecek otomobilin o tarih itibariyle piya-
sa satis fiyatini Gngdrmeye calisiyor. Dola-
yisiyla yuksek bir kullanilmis oto degeri ¢cok
daha rekabetg¢i bir kiralama fiyati vermele-
rine olanak saglhyor.

Kullanilmis oto degeri genel anlamda mar-
kanin tercih edilmesinde 6nem tasiyor ve
hatta belirleyici oluyor. Musterilerin yeni
arac alimi sirasinda ilk aklina gelen soru, al-
digi otomobili hizlica satip satamayacagi-
dir. Hatta musteriler aracin rengini, donani-
mini bile ona gore belirliyor diyebiliriz.

BMW tarafinda BMW Premium Selection
(BPS) ve MINI tarafinda (MINI NEXT) onay-
Ii kullanilmig otomobil programlarimiz var.
2 sene BPS-MINI NEXT garantisi sundugu-
muz, servis gegmisi onayli, tim kontrolle-
ri itina ile yapilmig, 24 saat yol yardim hiz-
meti sundugumuz otomobiller bunlar. Bu
konuda musteri memnuniyeti ve guven bi-
zim icin ¢cok dnemli. Kendimize bu konuda
o kadar glveniyoruz ki bu program kapsa-
minda satin alinan otomobillerden muste-
ri herhangi bir nedenle memnun degilse 7
gun-500 km kapsaminda degisim garantisi
veriyoruz. Piyasada bizim oOnerdigimizden
daha genis kapsamli hizmet sunan bagka
bir firma yok. Buglin itibariyle, 8'inde her
iki markamiz beraber olmak lizere 17 BPS, 9
MINI NEXT satig noktasina sahibiz.

Her gecen gun hizmet kalitemizi artirmaya
yonelik calismalar yapiyor ve Uretici firma
ile de bunu koordine ediyoruz. Web sitesi
ve internetin bu isteki 6neminin farkinda-
yiz bu kapsamda mevcut sitemizi yeniledik.
Hatta sunulan fotograflarin yaninda arag ta-
nitim videolarini da yakin bir siire sonra si-
tede sunmak igin hazirliklarimiz var. Ozetle,
ikinci ele premium yaklasim getirmeye cali-
styoruz. Konusunda egitimli, misteriye gu-
ven veren bir bayi tegkilatinin Gneminin far-
kindayiz. Bu kapsamda takas, ekspertiz ve
fotograf egitimleri diizenleyerek calisanla-
rin bilgi seviyelerini ylkseltmeye c¢alisiyo-
ruz. Buna ek olarak, son 3 senedir bayileri-
mizle Avrupa’nin gesitli yerlerinde saha zi-
yaretleri yaparak marka vizyonunu da ileri-
ye tagiyoruz.®
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ARASTIRMA
i

Operasyonel kiralama sektoru
Turkiye ekonomisi icinde onemli bir
ver edinmeye baslad

TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi
TNS Global igbirligi ile ylrimekte oldugu
pazar arastirmasinin 2015 yili 1.

Tirkiye |
Ceyrek sonuglarini iceren

yeni otomobil

satiglarinin bir “TOKKDER Operasyonel
onceki yilin ayni . % "
dénemine gére %42, Kiralama Sektdr Raporu

oraninda arttigi (Kaynak: yaylnland|.

0DD) 2015 yilimin ilk
geyreginde operasyongl
kiralama sektorii Tiirkiye'de
satilan yeni otomobillerin
%14,5'i olan yaklasik 18 bin

366 adet yeni araci'filosuna
katti. 2014 yilinin aym donemine
gore %15,4°liik bir biiylime kaydeden
sektdriin parkindaki arag sayisi
yaklasik 236 bin 700 adet oldu.

2015 yilhinin ilk 3 ayinda:-yapmis
oldugu yaklasik 1 milyar 147

milyon TL'lik yeni ara¢ yatirimi
ile Tiirkiye operasyonel
kiralama sektoriiniin
aktif blyikliga 13,9
milyar TL'ye
ulasti.

Operasyonel kiralama yonteminin yarattigi finansal ve
operasyonel avantajlarin ¢ok uluslu ve biytk yerel sirketlerin
yani sira kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler tarafindan da
kesfedilmesiyle sektdr her dlgekte miisteriye hitap etmeye
basladi./Arastirma sonucunda ulagilan sektdriin misteri
sayis| ve.migteri-basina diigen arac sayisi verileri bu degisimi
destekler nitelikte. 2015 yihnin ilk ¢eyregdi sonunda, sektoriin
miisteri sayisi 2014 yihinin ayni donemine gore %30,2 oraninda
artarak 35.830"a ulasti. 2014 yilinin ilk ceyredi sonunda
sektdriin misteri basina diisen arag sayisi 7,0 iken 2015 yilinin
ilk ceyredi sonunda bu rakam 6,2°e diist.



Katilimci ve Sektor Tahminleri

Sektor Aracg Parki Gelisim Tahmini — Yil Bazinda 2015 1.Ceyrek Sonu

Sektor Tahmini

% -0,1
%143 236.659

236.900,  236:700
207.000 18.366

% 21,9

" %197 170.000

% 20,9 18.637
8 %119 | 142.000 — -

117.500
105.000 35.830

1.147.115.049
559.701.947

13.856.200.656

Renault %28,4'liik payi ile Tiirkiye
operasyonel kiralamg sek_tﬁrijnijn arag Sektdriin arag parkinin yaklasik
parkinda en ¢ok tercih edilen marka varisi (%51,4) C segment araglardan

olmay siirdiiriirken, %17,0 ile VW, %13,6 Sektoriin arac olusurken, B segment araclar %29,8,
ile Ford, %10,5 ile Fiat takipgisi oldular. parkinin %92,8'i D segment araclar ise %13,2 pay ald..
dizel araglardan

olusurken, manuel vites
araclar %59,8 pay aldilar.

Biiytime Oranlari / Karsilastirmali Degerlendirme

% 14,3

-

2015 1. Ceyrek
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Sektor Arag Parki / Marka Bazli Dagilim
2015 1.Ceyrek Sonu
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%15 T %156
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%10 =
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RENAULT VW FORD FIAT OPEL AUDI CITROEN DIGER

Sektor Arag Ozellikleri
2015 1.Ceyrek Sonu
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Sektor - Yil Bazinda Ara¢ Alim Tutari / Milyon TL

Sektor Arag Ozellikleri / Arag Segmentleri

2015 1.Ceyrek Sonu
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Sektor Arag Ozellikleri
2015 1.Ceyrek Sonu

Otomatik
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Otomatik

Manuel

Sektor - Ceyrekler Bazinda
Arac Alim Tutarn / Milyon TL

2010 2011 2012 2013 2014 2015

1. Ceyrek
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Birgejl.er yo Lunda
gitmediginde

gidebileceginiz

L4 3&1‘ VAT,

64 servisi ile 51 ilde araglarinizla ilgili tim
tamir, bakim ve destek ihitiyaclariniz igin

Homer daima hizmetinizde.

HwvMER
= ’f";&_ ] Auto Service

www.homerservisler.com &ovde Tamiri ® Bakim-Ariza o Yedels Phlﬁa e Yol Destel
Gagri Merkezi: 0B50 433 0100 Mini Onarim o Lastile Yonelimi o Operasyomnel Deslele
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" . Sektor - Ceyrekler Bazinda
Sektor - Yil Bazinda Ara¢ Alim Adedi Arag Alim Adedi
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100.000
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2003 2013 201 203 2AnF 2000 204 Al 208

1. Ceyrek

Sektor - Operasyonel Kiralama / Binek Otomobil

Sektorin Ortalama Birim Ara¢c Alim Bedeli / TL Alimlari Payi

%20
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%16

% 14
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%2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. Ceyrek 1. Ceyrek

Sektor Tahmini - Toplam Ara¢ Satis Adetleri
Ceyrekler Bazinda

Sektor Tahmini - Toplam Arac Satis Adetleri
Yil Bazinda

2010 2011 2012 2013 2014 2015 g A iy Ay dig A e Al D

1. Ceyrek
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Budget'la
yol sizin,

tarz sizin.

Tarziniza ve ihtiyaciniza uygun genis arag filosuyla
Budget, yolculuklariniza keyif ve konfor katiyor.
Ustelik Budget Kart'in sunacagi 10 giin icin

1 gun Ucretsiz kiralama avantajlan ve ek triin
secenekleri ile hayatinizi kolaylagtinyor.

= www.budget.com.tr

4444722

Bl budgetturkiye W budgetturkiye

cvotos PZiBudget
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Sektor Toplam Misteri Adedi
Ceyrekler bazinda
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Miisteri Adedi Biuyiime Karsilastirma

%60
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%40 W 2012
[ 2013
%30
[ 2014
%20 [ 2015
1. ceyrek
%10 0/58;
9 | %20
%0 bl 00 | —

*2015 yili 1.Ceyrek
Tiirkiye blytime
orani hentiz
aciklanmamistir.

Operasyonel Kiralama Tiirkiye Binek Otomobil Miisteri
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Sektor - Toplam Miisteri Adedi

Y1l Bazinda Sektor - Misteri Basina Diisen Arag Sayisi
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Accident/rena

Filo Kiralama Sirketlerine
ozel olarak tasarlanmis
ve basarisi kanitlanmis
Hasar Surecleri YOnetim Sistemi

Daha tasarruflu bir hasar yénetimi gergeklestirebileceginiz,
ERP'nize entegre edebileceginiz %100 online ve moduler sistem

 TiM SUREGLERINIZI TAMAMEN SEFFAF
.. BIR SEXILDE DEGERLENDIRIN VE MEVCUT

| BASARISINI KANITLAMIG TEKNOLOJ ILE SCILIK
w FIYATLANDIRMANIZI KONTROL VE DPTIMIZE EDIN

&) Optimum

)

www.optimumeozum . com
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onradan tarhedi
KDV'nin indirilebilirligl

PWC Turkiye

ir sirket (isletme) normal sartlarda,

odedigi KDV'yi o6dedigi donemde

tahsil ettigi KDV'den disebilmekte,
diger bir deyisle KDV beyannamesinde in-
dirilecek KDV olarak dikkate alabilmektedir.
Yakin zamana kadar sorun yokken iki konu-
da indirimin yapilabilirligi konusunda sorun
yasanmaya baslamistir.

1. Re’sen veya ikmalen tarhedilip sorumlu
sifatiyla 6denen KDV'nin indirilebilirligi

Yurt disindan alinan hizmetlerle ilgili 6de-
meler genel olarak sorumlu sifatiyla KDV'ye
tabidir. Sayet bir nedenle kismen veya ta-
mamen yurt digina yapilan hizmet 6deme-
leriyle ilgili olarak 6denmesi gereken KDV
odenmemis veya eksik 6denmisse, ikmalen
veya re’'sen bu eksik vergi ceza ve gecikme
faiziyle tarhedilir (vergi dairesi tarafindan
hesaplanip istenir).

49 seri no’lu KDV Genel Tebliginde bu se-
kilde, sonradan cezali olarak tarhedilen
KDV’'nin, 6dendigi donemde sirketce indiri-
lecek KDV olarak dikkate alinabilecegi belir-
tilmisti.
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a) 27 yil sonra sorun oldu!

Konuya 1995 yilinda 49 seri nolu Genel Teb-
lig ile agiklik getirildikten sonra 14.04.2012
tarihinde yayinlanan 117 seri no’lu KDV Ge-
nel Tebligine kadar bu konuda bir sorun
yokken, KDV Kanununun yurirlige girdigi
1985'ten bu tarihe kadar, sorunsuz devam
eden uygulama 27 yil sonra 117 nolu teblig
sonrasinda sorunlu hale gelmistir.

b) Konu yargiya tasiniyor

Cok suikiir bu konuda agilan davalarda mah-
kemeler pesipesine mikellef lehine olum-
lu kararlar vermeye basladilar. Bu kararlar
Danistay’da da onanirsa durduk yere olus-
turulan bu sorun ¢6ziilmis olacak.







>> MUSTERI

Arac filosu bizim temel
gerekliliklerimizin basinda geliyor

AstraZeneca Idari Isler ve Saglik/

Emniyet/Cevre Mudu

& Orta Dogu Afrika Bolgesi SEC Lideri

0ZGUR KUCUK

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

straZeneca, arastirma, gelistirme, re-

ceteli ilaclarin Uretimi, pazarlanma-

si ve bu hizmetlerinin sunulmasi ala-
ninda faaliyet gosteren, 26,1 milyar dolarhk
saglik hizmeti hacmi ile diinyanin 6nde ge-
len yenilik¢i ve arastirmaci ilag sirketlerin-
den biridir. llaglari 100'den fazla tilkede sati-
lan ve 16 llkede Uretim yapan AstraZeneca,
yilda ortalama 4,9 milyar dolar Ar-Ge yatiri-
mi gergeklestirmektedir.

AstraZeneca 4 ana tedavi alanina odaklan-
makta ve bu alanlarda kiiresel capta bilim-
sel liderligi hedeflemektedir: Onkoloji, Diya-
bet, Kardiyovaskiler hastaliklar yani kalp ve
damar hastaliklari, Solunum.

AstraZeneca Tiirkiye: Yaklasik 500 kisilik
kadrosuyla hastalarin hayatlarinda anlaml
bir fark yaratacak yenilikg¢i ilaglarin saghgin
hizmetine sunulmasini hedefleyen AstraZe-
neca Turkiye, 1999 yilindan bu yana pazar-
lama ve satig faaliyetleri ve Ar-Ge galisma-
lari gerceklestirmektedir. Yerel yatirimlarin
onemine inanan AstraZeneca Tlrkiye, tlke-
de Kurumsal Sosyal Sorumluluk yatirimla-
r ve Ar-Ge yatinmlari gergeklestirmektedir.

Arac filonuzun firmanizdaki yeri nedir? Arag
filonuzu ne amach olarak kullaniyorsunuz?

Ozellikle pazarlama ve satig faaliyetlerinin
yluritilmesinde ara¢ filosu, AstraZeneca
icin temel gerekliliklerin basinda gelmek-
tedir. Filomuzda bulunan 450'ye yakin sir-
ket aracimiz hem is amacli hem de yoneti-
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ci araglari olmak lizere 2 gruba ayrilmistir.
Bunlardan ig amacl olarak siniflandirdigi-
miz arag¢ grubu; sirketin gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in calisanlarina tahsis etti-
gi araglardir. Is amagli araglarin tahsisinde
ana kriter yapilan isin sahada olmasi veya
stk seyahati gerektirmesidir. Yonetici grubu
araclar ise sirketin belirledigi yonetici pozis-
yonlarina tahsis edilen araclardir.

Arag filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?

Operasyonel kiralamanin tercih edilmesin-
deki ana nedenleri su sekilde siralayabiliriz;

«Ikinci el riskinin ve araclarin satigi igin or-
taya cikacak olan is yukinun ortadan kalk-
masi,

*Operasyonel kiralamanin getirecegi vergi
avantajl,

*Degisen ig slregleri cergevesinde filonun
esnek/etkin ve hizli bir sekilde yonetilebilir
olmasi,

*Filo yonetimindeki stireclerde, bu isin uz-
manlarindan destek alinmasi,

+ Alternatif ¢c6ziim &nerilerinin sunulmasi,

*Belirlenen 6deme plani gergevesinde biit-
¢enin etkin bir sekilde yonetilebilmesi.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Global anlagmalar bu alanda tercihimize
yon veren 6nemli unsurlarin basinda gel-
se de Turkiye genelinde alinan hizmet kali-

tesinin surdirdlebilirligi ve operasyonel ki-

ralama stireci 6ncesinde yapmakta oldugu-
muz referans calismalari secimimizi belir-
lememizde 6nemli rol oynamaktadir. Ayri-
ca operasyonel kiralama sirketinin bilgi ve
tecrube birikimi ile ¢6zim odakh yaklasimi
tercihlerimizi belirleyen unsurlarin basinda
gelmektedir.

Ornegin; Operasyonel kiralama yontemi ile
filomuza katmay! planladigimiz 100 adet
aracin sozlesmesinin imzalanmasina ka-
dar yuratulen siiregten daha ¢ok ilgili soz-
lesmenin imzalanmasi sonrasinda kiralama
donemi boyunca yuruttlecek olan operas-
yonel slreclerdeki hizmet ve igbirliginin ka-
litesi bizler agisindan i¢-misteri memnuni-
yeti anlamina gelmektedir ki bu da tercihi-

mize etki eden dnemli bir faktorddr.

Sizin musteri olarak operasyonel kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir? Ope-
rasyonel kiralama semsiyesi altinda sunul-
masini arzu ettiginiz ilave hizmetler hangi-

leridir?

Alternatif ¢ozim onerilerinin sunulmasi ve
operasyonel kiralama slireci yonetiminin
pro-aktif bir sekilde ele alinmasi her zaman

en onemli beklentimizdir.

Bunun ilaveten; Operasyonel Kiralama

sirketleri ile duzenli araliklarda yapaca-

gimiz durum degerlendirme toplantila-
ri_ mevcut isbirligimizi daha iyi noktalara

tasiyabilecektir.®
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»> GUNLUK KiRALAMA

Musteriler guvenilir

firmalari tercih ediyor

Inter Limusine@eﬁn_e_lil\/liud[lru
SUAT CALIS

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

biinyesindeki sirketlerden biri olan in-

1 983 yilinda kurulan ve Net Holding
ter Turizm ve Seyahat A.S. Inter Li-

mousine, Inter Travel, Inter Park, Inter Vale

markalaryla faaliyet gstermektedir. Giinltik kiralama, sektor olarak stirekli yayginlasmakta ve tale-
i oraleme bi artmaktadir. Ozellikle turizm sektoriiniin getirdigi dinamik-
e lerle diizenli olarak artis kaydeden giinlik kiralamaya kiyasla
::trivac'ar' dogrultusunda hizmet vermekte- strlictilt luks arag kiralama sektorii cok yavags blyimektedir.
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Inter Limousine binyesindeki ve gesitli dis
destekli egitimlerden gegen profesyonel so-
forler, en az bir yabanci dili iyi derecede kul-
lanabilmektedirler.

Inter Limuzin ayrica butik olarak i¢ ve dig
musterilerine yalnizca Mercedes markasiy-
la siiriclili veya suriclisiz olarak operas-
yonel kiralama hizmeti vermektedir.

Filomuzda Mercedes markasi disina hari-
ci binek veya ticari ara¢g bulunmamaktadir.

Inter musteri grubu olarak elgilikler ve kon-
solosluklar, ¢esitli bakanliklar 5 yildizl otel-
ler, seyahat acenteleri, organizasyon firma-
lari, kurumsal sirketler ve bireysel misteri-
lere hizmet vermektedir.

Inter Travel, Inter Limousine musterilerinin
otel konaklama, tur programlari ve 6zel is-
tekleri ile ilgilenmekte bunun yaninda da
Uzak Dogu incoming operasyonlarini y(rit-
mektedir.

Inter Park ise otopark isletmeciligi alaninda
faaliyet gostermekte olup Kongre vadisin-
de yer alan Uluslararasi Kongre Merkezi'nin
altinda bulunan 1200 araclik otoparkin ve
Nisantasi'nda yeni agilan St Regis otelin
otopark ve vale isletmeciligini yapmaktadir.

Inter Vale ise sirketimiz araciligiyla VIP mus-
terilerin organizasyonlarina vale saglama
islemini gerceklestirmektedir.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir soforlii lilkks arac¢ kiralama tecrii-
besi yasamak icin musterilerin nelere dik-
kat etmesi gerekir?

Bizler gibi suriculu luks arac kiralama fir-
malarindan hizmet alacak musterilerimizin,
kullanacaklari firmanin ara¢ parkinin kalite-
sine ve yeni olmasina, silrtcullerin mesleki
egitimine, yeterliligine ve sirucllerin mus-
teri odakl yaklagimina dikkat etmeleri ge-
rekmektedir.

Kiralama sirketi tercih ederken miisterilerin
dikkat etmesi gereken konular hangileridir?
TOKKDER tyesi bir firmadan kiralama yap-
manin avantajlari nelerdir?

Kiralama sirketi tercih ederken musterinin
ozellikle hizmeti aldigi firmanin arag parki-
na, sozlesme igerigine, aracin yeni olma-
sina, herhangi bir kaza durumunda mag-
duriyetinin giderilmesi i¢in firmanin ikame
arac tahsisi yapip yapmadigina, kasko si-

TOKKDER dyesi olan bir firma dernegin givenilirligi altinda
daha konforlu ¢alisma sansi buluyor. Miisteriler tarafindan ise
bu glivenilirlik ve denetim mekanizmasi, uzun vade ¢alismalarda

tercith sebebi olmaktadir.

gorta sartlarina dikkat etmesi gerekmekte-
dir. TOKKDER tUyesi olan bir firma dernegin
glvenilirligi altinda daha konforlu calisma
sansi buluyor. Misteriler tarafindan ise bu
guvenilirlik ve denetim mekanizmasi, uzun
vade calismalarda tercih sebebi olmaktadir.

Gunlik kiralama ve siriciili liks aracg kira-
lama Tirkiye’de pahal midir?

Gunlik rent a car segenedi ile kiyaslandigin-
da slriculu liks arag¢ kiralama hizmeti pa-
hali goriilmesine karsin alinan hizmetin ka-
litesi ve devamliligi ile kargilastirildiginda
aslinda hi¢c pahali degildir. Ihtiyaciniz oldu-
gu anda 6zel egitimli iyi derecede en az 1
yabanci dil bilen ve Istanbul’u taniyan siirii-
clilerin kullandigi bir arag ile yogun istanbul
trafiginde ara¢ kullanmadan yolculuk yapa-
bilmek, musterilerimiz ve 6zel misafirleri
acisindan ¢ok 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle bodyle bir hizmete ihtiyaci olan
musterilerimizin talebi ve beklentileriyle ki-
yaslandiginda fiyatlarimiz pahali degildir.
Ozellikle 6zel misafirler sdz konusu oldu-
dunda bu tarzdaki bir hizmet, kullaniciya
onemli prestij getirmektedir.

Giinliik kiralamanin ve soférli liks arag ki-
ralamanin yayginlasmasi icin gerekli olan
unsurlar sizce nelerdir?

Gunlik kiralama, sektor olarak stirekli yay-
ginlasmakta ve talebi artmaktadir. Ozellik-
le turizm sektorinin getirdigi dinamiklerle
dizenli olarak artis kaydeden guinlik kira-
lamaya kiyasla striculi liks arag kiralama
sektoru ¢ok yavas buylimektedir.

Aslinda potansiyel olarak glnluk arag kira-
lamaya yakin potansiyeli olmakla beraber
bu is alaninda kurumsal firmalarin azhg,
hizmet veren firmalarin ilgili devlet kurum
ve kuruluslari tarafindan yeterli sekilde de-
netlenmemesi sorun teskil etmektedir.

Ozellikle “merdiven alti” tabir ettigimiz, cid-
di yatinmi bulunmayan, eski ve bakimsiz

araclar ile bu tarzda hizmet veren, kaliteden,
musteri memnuniyetinden uzak bir sekilde,
fiyat kirarak calisan sahis sirketleri veya k-
cuk sirketler, sektoriin biylimesini engelle-
mektedir. Bu tarzda firmalardan ya da kisi-
lerden hizmet alan musteriler, edindikleri
kot deneyimler nedeniyle bir sonraki ziya-
retlerinde bu tarzda bir hizmet almaktan ka-
cinmaktadirlar.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayn ayr beklentileri-
niz nelerdir?

Otomotiv markalarindan ziyade Ozellikle
devlet kurumlarindan beklentilerimiz bu-
lunmaktadir.

Devlet kurumlarindan beklentimiz, 6ncede
bahsettigim uzere, bu isi layigiyla yerine ge-
tirmeyen, isin gereksinimlerine sahip olma-
dan bu isi yapan, arag, otopark ve calisan
personel anlaminda gerekli alt yapiya sahip
olmayan, merdiven alti tabir edecegimiz fir-
malardan ayrisabilmemizi saglayacak ve bu
firmalarin hizmet vermelerini engelleyecek
calismalarda bulunmalaridir.

Ozellikle bu isi yapacak firmalar i¢in, hizmet
yeterliligini 6lgecek standartlarin olusturul-
masi gerekmektedir. Hizmeti veren firmala-
rin araglarinin belgelendirilmesini, bu bel-
gelerin de arag caminda ve/veya plakasinda
olusturulacak bir ayirici eklenti ile hizmeti
kacak olarak veren araglardan ayristiriimasi
yoluna gidilmelidir. Bunlarin yaninda da ka-
¢ak hizmet veren araclarin gerekli cezai yap-
tirnmlara (arag¢ baglanmasi, para cezasi, ara-
cin trafikten men edilmesi gibi) ¢arptiriima-
si gibi beklentilerimiz bulunmaktadir.

Aslinda tim beklentimiz bu hizmeti en iyi
sekilde verebilmek igin ciddi yatinnm yapan
firmalarin, bu igleri gayri yasal yollardan ka-
cak sekilde yapanlardan kanunlar ve yonet-
meliklerle beraber adli kolluk kuvvetlerince
yapilacak kontroller araciligiyla ayristiriima-
sidir.
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> KURUMSAL YONETIM

Girisimcl, yoktan bir isletme
varatir, kurumsallasma
o Isletmeyi Kalici kilar!

-
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>> TKYD Yénetim Kurulu
Uyesi Orhan TURAN'In
dergimiz okuyuculari igin
hazirladigr “Girigimeilik
ve Kurumsal Yénetim”
konulu makalesini sizlerle
paylasiyoruz.
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»> Her sirket dogarken ardinda
hayalleri sonsuz bir girisimciye
gobek bagiyla baghdir. Bu
gbbek baginin girisimciye olan
mesafesini ne kadar uzatirsaniz
sirketin ticari 5mril de o Blgtide
uzun olacaktir. Girisimei
sirketin kurulmasini saglar.
Ancak ilk zamanlar kurucu ve
girisimci insan.sirkette herseye
yetisebilirken bir siire sonra
sirket o kadar biydr ki, sirketin
boyu girigimciyi agsmaya
baslamistir. Bu noktada sirketin
en biy(k ihtiyaci haline gelen
kurumsal ydnetimin 6nemi agik
secik ortaya gikar.

1
1
i
i
minn
i
i

irisimcilik 6ziinde bir tutkudur; giri-
G simci var olmayan bir fikri bulmakla

kalmaz, o fikri ete kemige birindi-
rip kalici bir esere donustirmek icin ade-
ta bir sanat¢i ruhuyla calisir. Bu eserin bi-
yumesi, serpilmesi, gliclenmesi ve gelise-
rek kendini gostermesi icin en onemli ihti-
yac gelecedi gormektir. Ve bu noktada, par-
lak bir fikir ve blylk bir riskle ticaret sana-
tina atilan girisimciyi hayatinin sinavi bek-
ler: Gelecegin dinamiklerini dogru okuyarak
tek adam olmayi birakip hem sirketin hem
de kendisinin donlisumunu tamamlayabile-
cek midir?

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelis-
tirme ve Destekleme Idaresi Bagkanl-
g1 (KOSGEB)'nin 2013 verilerine gore
Tirkiye'deki toplam KOBI sayisi 3.2 milyon
ve ulkemizdeki isletmelerin ytuzde 90'indan
fazlasi birer KOBI sirketi. Her KOBI'nin giri-
simci bir ruh tasidigi distlincesiyle, bu ve-
rilere baktigimizda; Turkiye mitesebbis ruh
bakimindan oldukga zengin goriinebilir. An-
cak madalyonun diger yliziini gevirdigimiz-
de; Yuz Yilhk Markalar Dernegi, 2013 yilin-
da bir aciklama yapti. Tirkiye’de 100 yasi-
ni agsan markaya sahip sirket sayisi yaklasik
60 adet. Bir tarafta sayisi her gegen giin ar-
tan milyonlarca KOBI, diger tarafta ise 100
yillik sirket sayisinin azhgi s6z konusu. Bu
denklemin matematiginde bir sorun oldugu
ortada ancak, ama bu sorunu sayilarla ¢oz-
mek maalesef pek mimkiin gérinmemek-
te. Turkiye'nin en eski girketine baktigimiz-
da ise, diinyadaki en eski 100 sirket arasi-
na girmeyi basarabilmis bir aile sirketi var.
Bu sirket yakaladigi ticari basarinin yani
sira, Turkiye icin manevi deger de tasiyan
ve 1777 yilinda kurulan Haci Bekir Lokum ve
Akide Sekerleri. Bir aile sirketi olarak, glo-
ballesmeyi basarmis ve 2,5 asri geride bi-
rakmis. Bu da bize dogru adimlar atildigin-

da aile sirketleri icin pelesenk olmus “Dede

kurar, ogul biyutlr, torun batirir” tezinin
her zaman haklh olmadiginin ¢ok glzel bir
ornegi... Tam da noktada cevaplanmasi ge-
reken bir “NASIL"” sorusu ortaya ¢ikiyor ve
bu “nasil”Iin cevabina ise biraz yakindan ve
bir o kadar da objektif bakmakta yarar var...

Her sirket dogarken ardinda hayalleri son-
suz bir girisimciye gobek bagiyla baghdir.
Bu gobek baginin girisimciye olan mesafe-
sini ne kadar uzatirsaniz sirketin ticari 6mru
de o oOl¢lide uzun olacaktir. Girisimci sirke-
tin kurulmasini saglar.

Ancak ilk zamanlar kurucu ve girisimci in-
san sirkette herseye yetisebilirken bir sure
sonra sirket o kadar buyur ki, sirketin boyu
girisimciyi asmaya baslamistir. Bu noktada
sirketin en buyulk ihtiyaci haline gelen ku-
rumsal yonetimin 6nemi acik secik ortaya
gikar. Iste o zaman sgirket kurumsal yénetim
lehine evirilmez ve bu esigi asamazsa tica-
ri hayati son bulacaktir. Bunun kaginilmaz
oldugunu girisimi 30 yillik bir sirkete don-
sen bir girisimci olarak séyliyorum. Maale-
sef ki, 30 yillik is hayatim boyunca bu 6rnek-
lerle Gizuilerek karsilasmak zorunda kaldim.

»> Kurumsallagma sistem demektir. Kisiye endeksli degildir,
kurallari belirlenmistir ve sirketin bir anayasasi vardir. Bu
girisimcinin lehine oldugu kadar profesyoneller icin de

onemlidir. Cinki kurumsallagma seffaf, adil, denetlenebilir
ve hesap verebilir bir ydnetim seklini de beraberinde getirir.

Burada ortak akil séz konusudur.
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> KURUMSAL YONETIM
XS

Her tilke ekonomisinde oldugu gibi, girisim-
ciler Turkiye ekonomisi i¢in de bluylik dnem
tasimakta ama girisimcinin fikirleri hayata
gectikten sonra kurumsallagsma arka planda
kalmaktadir. Ancak kurumsallasma hayati
derecede 6nemli. Bu nedenle sirketlerin ku-
rumsallasma siirecinde gerek devletten ge-
rekse de danismanlardan destek gormesi
sirketin gelecegine buyuk katki saglayacak-
tir. Turkiye olarak bu konuda heniiz yeterin-
ce basarili bir noktada degiliz.

Girisimciler en basta sirketle ilgili siirecin
tamamini yonetebilirler; ancak bir stire son-
ra sirket buyir ve sirket girisimciyi yonetir
hale gelir. Ve icinde bulundugunuz resim
oyle bir hal alir ki, yeterince uzagi gérme-
ye sizin bulundugunuz acginin ufku yeterli
gelmez. Oysaki bu noktada kurumsallagsma
adimlari ivedilikle atilmal ve sirketi gliclen-
dirmek i¢in profesyonellerin yolu acgilmali-
dir. Boylece profesyoneller sirketi yonetir-
ken girisimci de sermayeyi yonetebilecek-
tir. Zaman zaman kurumsal yonetimin bu-
rokrasiyi artiracagi konusunda endiseler
olusur ve girisimci bu ylizden kurumsal y6-
netime sicak bakmaz, ¢unki yetkisini dev-
retmek istemez. Girisimci delegasyona di-
renir, ‘glic tek elde olmali” inancini tagsimak-
tadir. Oysaki bu durum asilamazsa bir kisir
dongu olusacak ve sirketin ilerlemesi sekte-
ye ugrayacaktir. Bu aslinda bir erk sarhoslu-
gudur, basta iyi gibi goriinse de sonu bir se-
kilde kot bitmeye mahkumdur...

Diger taraftan kurumsallagsma sistem de-
mektir. Kisiye endeksli degildir, kurallari be-
lirlenmistir ve sirketin bir anayasasi vardir.
Bu girisimcinin lehine oldugu kadar profes-
yoneller i¢cin de 6nemlidir.

»> Vizyonumu genisletmeme yardimci olan, benden daha
zeki insanlari bularak kutsandim™ diyen Amerikali is adam
Russell Simmons gibi diisinmeyi basaranlar, sirketlerini kalici
bir sanayi eserine dénistiirmek igin her zaman bir adim énde

olacaklardir.”

Clinki kurumsallagma seffaf, adil, denetle-
nebilir ve hesap verebilir bir yonetim sekli-
ni de beraberinde getirir. Burada ortak akil
s06z konusudur.

Boylece fikirler bireylerden ¢iksa da kurum-
sallagsmayi basararak daha kolay hayata ge-
cirilmektedirler. Herkesin gorevi belirlen-
mis oldugundan sirkette gatisma yerine viz-
yonerlik 6n plandadir. Ve bir girketin blyu-
me potansiyeli vizyonuyla dogru orantilidir.
Her sirket vizyonu kadar is yapar ve o olcu-
de buylume kapasitesi tagir.

Sadece sirketlerin degil, spor kullpleri,
STK’lar, derneklerin de kurumsallagsmaya
ihtiyaci vardir. Profesyonellik ve ¢ok seslili-
gin tabanda daha kolay benimsenecegi gibi
basarida pay sahibi olma firsatinin calisan-
lari da motive edeceg@ini unutmamak lazim.
Hayatta kalmak i¢in hep yeni, hep rekabetgi
olmak ve donisiime uyum saglamak lazim.

“Vizyonumu genigletmeme yardimci olan,
benden daha zeki insanlari bularak kutsan-
dim” diyen Amerikali is adami Russell Sim-
mons gibi dusinmeyi basaranlar, sirketleri-
ni kalici bir sanayi eserine donustirmek icin
her zaman bir adim 6nde olacaklardir. ®
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ORHAN TURAN

ODE YALITIM A.S. Yénetim Kurulu Bagka-
ni, TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi, TURKON-
FED Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, TKYD
(Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi) YK Uyesi
gérevlerini yiiriitmektedir.

1984 yilinda ODE Yaltim A.S. firmasini kuran
TURAN, 1981 yilinda Yildiz Teknik Universite-
si Makine Miihendisligi béliimiindi bitirdi, 1982
yilinda Marmara Universitesi Isletme Yiiksek
Lisansi’ni tamamladi. IZODER’in kurulmasin-
da aktif rol alan TURAN 1997-1999 yillari arasi
IZODER'in bagkanhgini yiiriittii. IMSAD'in (In-
saat Malzemesi Sanayicileri Dernegi) 2007 —
2011 arasi 2 dénem Yénetim Kurulu Baskan-
hgi yapti. MMO, TTMD, TUGIAD derneklerin-
de aktif rol aldi. Turan ayni zamanda Marmara
Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi'nde
lisansiistii seviyesinde dersler verdi.

Ernst & Young, CNN Tiirk, Milliyetin diizen-
ledigi yarismada “Yilin Girisimcisi” dddilindi
aldi, Monte Carlo’da diizenlenen “Diinya Yi-
lin Girisimcisi” yarismasinda Tiirkiye'yi tem-
sil etti.
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»> Kimlik Bildirme Kanunu'nun adindan da anlagildigr tzere,
arag kiralama sirketleri bu kanunun yarirlige girdigi tarih olan 4
Nisan'dan itibaren arag kiralayan kisilerin kimlik bilgilerini kayit
altina almak ve ilgili devlet birimlerine bildirmek zorundalar.

ectigimiz Nisan ayinin basinda yurir-

Iige giren yasal duzenleme ile Polis

Vazife ve Salahiyet Kanunu ve diger
bazi kanunlarda degisiklikler yapildi. Diger
bazi kanunlar arasinda Kimlik Bildirme Ka-
nunu bulunmaktaydi ve bu kanunda yapi-
lan degisiklikler dogrudan arag kiralama fa-
aliyeti yuriten isletmeleri ilgilendiriyor. Ar-
tik arag kiralama faaliyeti yliriiten her bir ig-
letmenin uymasi gereken dnemli kanuni y-
kimlultkler bulunuyor.

Bahsedilen degisiklikler 4 Nisan 2015 tarih-
li Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige
girdi. Bunlari anlatmadan 6nce “arag kirala-
ma faaliyeti sirasinda kimlik bildirilmesine
ne gerek var?” sorusunu yanitlamanin fay-
dali olacagini distiniiyoruz. Zira, bu kanun
ile dngorilen yukiamliliklerin ne ise yara-
digini bilmek, bu yikumlultklere uyma ko-
nusunda rahathk saglayacaktir.

Degisiklik kanununun gerekgesinde, son za-
manlarda arag kiralama faaliyetleri ile dog-
rudan ya da dolayl ilgili olan birtakim so-
runlarin 6nune gecgilmesi amaciyla yeni di-
zenlemelere ihtiyag duyuldugu belirtilmis.
Yine ayni gerekgeye gore, kimlik bildirme
uygulamasi ile kiralanan araglarin gliven-
lik zafiyeti olusturan teror eylemleri, cinayet
ve dolandiricilik gibi adli vakalarda kullanil-
masinin ve dolayisiyla bu vakalarin tekrar
yasanmasinin onune gecilmesi amaclan-
mis. Ayrica, kiralama faaliyetlerinin son yil-
larda yayginlasmasina ragmen bir mevzuat
altyapisina sahip olmadigi ve Kimlik Bildir-
me Kanunu ile getirilen yeni dizenlemeler

sayesinde bu alana dair birtakim kurallarin
olusturulmasi istendigi aciklaniyor.

Amaci yukaridaki gibi kisaca ifade ettikten
sonra duzenlemelere dair agiklamalara ge-
cebiliriz. Genel olarak, icerikleri itibariyle
hukimleri ikiye ayirabiliriz. Bunlarin ilki yi-
kiimlalikleri 6ngoren hukimler, digerleri
de bahsedilen yukumluliklere uyulmamasi
durumunda hangi yaptirimlar ile karsilagila-
cagini ifade eden hikimlerdir.

Kimlik Bildirme Kanunu’nun adindan da
anlasildig1 Uzere, ara¢ kiralama sirketle-
ri bu kanunun yurirlige girdigi tarih olan
4 Nisan’dan itibaren arag kiralayan kisilerin
kimlik bilgilerini kayit altina almak ve ilgili
devlet birimlerine bildirmek zorundalar.

Kanuna gore arag kiralama sirketlerinin ve

yoneticilerinin:

- usuliine uygun sekilde gunu gilinine (i) ki-
ralanan arag bilgilerini, (ii) ara¢ kiralayan-
larin kimlik bilgilerini ve (iii) kira sdzles-
mesi kayitlarini bilgisayar ortaminda tut-
masi,

- bu kapsamda tutulan belge, bilgi ve kayit-
lari genel kolluk kuvvetlerinin incelemesi-
ne her an hazir bulundurmasi ve

- kendi bilgisayar terminallerini genel kol-
luk kuvvetlerinin bilgisayar terminalleri ile
baglayacak elektronik sistemleri kurmasi
gerekmektedir.

Bu safhada akla bir takim sorular geliyor.
Acaba arag kiralayan kisiler derken sade-
ce gergek kigiler mi kastediliyor? Genel kol-
luk kuvveti nedir, sadece polis mi? Peki, jan-



darma bdlgesi sinirlar icerisinde bulunulu-
yorsa ne yapmali? Bilgisayar ortami olarak
bahsedilen nedir? Bu bilgiler ne kadar stiire
boyunca saklanmali?

Tim bu sorularin cevaplari kanunda ve uy-
gulama ydnetmeliginde verilmis. Kanunun
ilgili hikimlerinde “...arac kiralayan gercek
ve tlzel kisilerin...” ifadesine yer verilerek
kimlik bilgilerinin tutulmasi sirasinda ger-
cek ve tuzel kisiler icin herhangi bir ayrim
yapilmadiginin alti ¢iziliyor. Uygulama yo-
netmeligine gore ise kayit altina alinan veri-
lerin 5 yil boyunca muhafaza edilecegi agik-
ca ifade edilmis.

Genel kolluk kuvvetleri ile kastedilen dev-
let teskilatini anlamak i¢in de kanuna ba-
kiyoruz. Bu, Kimlik Bildirme Kanunu’'nun
5. maddesine gore “en yakin yetkili genel
kolluk orgitii” olarak ifade edilmistir. Buna
gore, arag kiralama faaliyeti ylriten iglet-
menin merkezinin bulundugu yerin siirek-
li olarak genel glvenligini saglayan polis
veya jandarma karakollari genel kolluk kuv-
vetleridir. Dolayisiyla, bagh bulunulan bol-
genin kolluk birimleri, isletmeler ile dogru-
dan muhatap olacaklardir.

Bildiginiz gibi, halihazirda kimlik bildirme
uygulamalarn otelcilik faaliyeti ylriiten is-
letmeler tarafindan gerceklestiriliyor. Dola-
yisiyla, arag kiralama faaliyeti yiruten islet-
meler zaten var olan ve isleyen bir sistemin
parcasi olacaklar. Bu bakimdan bilgilendir-
me islemlerine kolaylikla uyum saglanaca-
gini diasiniyoruz. Bilgilendirme islemleri-
nin gerceklestirilebilmesi icin isletmelerin
yapmalari gereken tek sey, firma merkezi-
nin bulundugu yere en yakin yetkili kolluk
birimine basvurarak kendilerine bir online
hesap acilmasi talebinde bulunmak. Daha
sonra kolluk kuvvetleri tarafindan verilen
hesap adi ve sifreleri ile kimlik bildirme is-
lemlerini yapabilecekler.

Ayrica bu konuda 10 Haziran 2015 tarihli
Resmi Gazete’de Kimlik Bilgilendirme Ka-
nununun Uygulanmasi ile ilgili Yénetme-
likte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénet-
melik yayinlandi. Bu yonetmelige eklenen
Gecici Madde 1 ile arag kiralama sirketle-
rinin kayit altina aldiklari tim bilgileri lgis-
leri Bakanhgdi'nin tespit edecedi bir bilgisa-
yar programinda tutmak ve bilgisayarlari-
ni genel kolluk kuvvetlerinin 1774 sayili Ka-
nun uyarinca kurulmus olan bilgisayar ter-
minallerine baglamak zorunda olduklari be-

lirtiliyor. 4 Ekim 2015 tarihine kadar bu sar-
ti yerine getirmeyen isletmelere 10.000 Turk
Lirasi idari para cezasi kesilecegi ve bilgi-
sayarlarin baglanmamasina devam edil-
mesi durumunda isletme ruhsatlarinin ip-
tal edilecegi de ayrica diizenleniyor. igigle-
ri Bakanligi'nin yine ikincil bir mevzuat ya-
yimlamak suretiyle igletmelerin kuracagi
bilgisayar programi hakkinda bilgi vermesi-
ni beklemekteyiz.

Suan igin arag kiralama faaliyeti ylriten fir-
malarin 6ncelikle kiralanan araca ait bilgile-
rini, aracg kiralayanin kimlik bilgilerini ve kira
sozlesmesi kayitlarini bilgisayar ortaminda
kayit etmeleri gerekiyor. Bu gereklilik 4 Ni-
san 2015 tarihi itibariyle yirirliiktedir. Ote
yandan en yakin kolluk biriminden online
hesap acilmasi icin ise alti aylik bir gecis su-
reci 6ngoruldi. Yani 4 Nisan tarihini takip
eden alti ay icerisinde, isletmelerin yukari-
da bahsettigimiz talep ile en yakin kolluk bi-
rimine basvurmasi gerekiyor.

Peki bu yuUkimliliklere uyulmaz ise ne
olur? En basta da soyledigimiz gibi yikim-
lGlUklere uymamanin yaptirimlari da kanun
ile dizenlendi. Bu yaptirimlar, idari para ce-
zasl ve isletme ruhsatinin iptali olarak kargi-
miza ¢ikiyor. Bunlara gore, kanunda belirti-
len yikumlullklere aykiri hareket edildigin-
de 5.000 Turk Lirasi, gergege aykiri kayit tu-
tan ve kolluk kuvvetlerini yanlis bilgilendi-
renlere 10.000 Turk Lirasi idari para cezasi
kesilecegi ongoriliyor. Eger islenen bir su-

cun gizlenmesi amaciyla bilgilerin yok edil-

mesi s6z konusu ise de isletme ruhsatinin
iptal edilmesi gibi agir bir sonugla karsila-
silacak.

Diger yandan, igletmeler genel kolluk kuv-
vetlerinin bilgisayar sistemlerine baglan-
mak icin gerekli islemleri alti aylk sire ice-
risinde gergeklestirmezse igsletmeye 10.000
Tirk Lirasi idari para cezasi kesilecek. S6z
konusu islemleri yapmama konusunda israr
edildiginde de yine igletme ruhsatinin iptal
edilmesi s6z konusu olacak.

Bunlara ek olarak, eger yukarida bahsedilen
hukuki dizenlemelere aykirilik teskil eden
davraniglar ayni zamanda Turk Ceza Kanu-
nu hiikiimlerine gére de hukuka aykiri ise
bu durumda tekrar ceza yargilamasi yapil-
masinin onunde herhangi bir engel olmadi-
g1 da kanunda belirtiliyor.

Bu dizenlemeler ile arag kiralama faaliyet-
lerinin yasal olarak sinirlarinin olusmaya
basladigini gormek olduk¢ca mutluluk ve-
rici. Arag kiralama sektorli, bu alana yone-
lik yasal diizenlemeler arttikga daha saglhkh
ve rekabetci bir pazara dogru gelismeye de-
vam edecek. Sektore Ozel, kiralama faaliyeti
gosteren tum isletmelerin ortak cikar ve so-
runlarini g6z 6niinde bulunduran ve saglkh
rekabet edilebilir bir piyasa olusturan yasal
dizenlemelerin dogru girisim ve talepler ile
hizlica yirurlige koyulacagini sdylemek ise
hi¢ de hayal degil.®
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Ticari 1sletme
ve malvarlig

devr
devr]

Esin Avukatlik Ortakhig

Av. DUYGU TURGUT

ir malvarhgi satisinin malvarligi devri

veya ticari isletme devri olarak nite-

lendirilmesi hususu Turk doktrininde
ve uygulamada tartismaya acik hususlar-
dan biridir. Bu makalemizde buytk ilgi ve
tartisma toplayan ticari isletme ve malvarli-
g1 devri konusunu ele alacagiz.

Bir sirketten diger sirkete yapilan malvarl-
g1 devirlerinde hukuki agidan degerlendiril-
mesi gereken en 6nemli unsur, devre konu
malvarhginin isletmenin esash unsurlari-
ni olusturup olusturmadigi ve bu kapsam-
da malvarligi devrinin TTK kapsaminda nor-
mal bir malvarligi devrinden farkli sonuglar
doguracak igsletme devri olarak kabul edil-
mesi gerekip gerekmedigi hususudur.

Bir menkul malvarhgi devri herhangi bir se-
kil sartina tabi olmaksizin, zilyetligin devri
ile satig islemi gibi fatura karsiliginda ger-
ceklestirilir. Malvarliginin gayrimenkul gibi
sekil sartina tabi olarak el degistirdigi hal-
lerde ise s6z konusu devir sekle tabi olacak-
tir.

isletme devri olarak kabul edilecek malvar-
lig1 devirleri ise hukuken farkli sekil sartlar
ve sorumluluk rejimine tabi tutulmaktadir.

Turk hukuku uyarinca isletme devri

Ticari isletme Tirk Ticaret Kanunu’'nda es-
naf isletmesi icin dngoriilen sinir asan di-
zeyde gelir saglamayi hedef tutan faali-
yetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yuri-
tuldugi isletme olarak tanimlanmigtir. Bu
dogrultuda, ticari igletmeyi diger isletmeler-
den ayiran temel unsurun “esnaf igletmesi
icin 6ngorilen siniri agmak” oldugunu soéy-
lemek mumkun.
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Bir ticari isletme, Tirk Ticaret Kanunu
m.11/3 uyarinca, igerdigi malvarhigi unsur-
larinin devri igin zorunlu tasarruf iglemleri-
nin ayri ayri yapilmasina gerek olmaksizin
bir bitltin halinde devredilebilmektedir. Aksi
ongorulmemisse, devir sozlesmesinin du-
ran malvarhgini, isletme degerini, kiracilik
hakkini, ticaret unvani ile diger fikri mulki-
yet haklarini ve siirekli olarak isletmeye 6z-
gilenen malvarligi unsurlarini igerdigi ka-
bul edilir.

Turk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Yonet-
meligi uyarinca ticari igletmenin devri bel-
li sekil sartlarina tabidir. Ticari isletme dev-
rinin yazili sekilde gerceklestiriimesi ve s6z
konusu devir sozlesmesinin yetkili Ticaret
Sicili'ne tescil edilip resmi gazetede yayim-
lanmasi gerekir. Ticaret sicili mudarliga,
devredilen isletmenin malvarhiginda bulu-
nan ve tapu, gemi, motorlu araglar ve fikri
mulkiyet sicilleri gibi sicillerde kayitli bulu-
nan mal ve haklarinin devralan adina gecik-

meksizin tescil edilebilmesi amaciyla, tica-
ri igsletmenin devrine iliskin bildirimde bulu-
nur. Ticari isletme devrinin tescil ve ilani ge-
cerlilik sartidir ve yerine getiriimemesi ha-
linde isletme devrinin kesin hikimsuz ol-
masina yol acar.

Ote yandan, ticari isletmeyi devreden dev-
ralan ile beraber alacaklilara karsi devredi-
len borglardan iki yiIl boyunca sorumlu olur.
Bu iki yilhk sure devir tarihinden itibaren
muaccel olacak borg¢lar icin devir tarihin-
den, muieccel olan borglar i¢in ise borcun
muaccel oldugu tarihten itibaren baslar.

Ticari isletme Devrinin Sonuglan

Ticari isletmesini devreden kisi ticareti terk
etmis olacagindan 6tiru tacir sifatini kaybe-
der. Yukarida da belirtildigi lizere ticari is-
letmenin devri ile beraber ticari isletme ak-
tifleri ve pasifleriyle beraber bir biitiin ola-
rak devralana gecer. Bunun yanisira ticari
isletmenin devri ile beraber isletmenin en



onemli unsurlarindan biri olan miisteri cev-
resi de devralana gecer. Bunun sonucu ola-
rak devir s6zlesmesinde devreden bakimin-
dan bir rekabet yasad: ongorulmemis olsa
dahi devreden devrettigi isletme ile rekabet
etmeme borcu altina girer. Ote yandan dev-
rolunan isletmede Uglincu bir kisinin mul-
kiyetinde olan unsurlarin varhgi halinde is-
letmeyi iyiniyetle devralan kisi bunlar tze-
rinde de miulkiyet hakki kazanir. Ticari iglet-
me devrinin resmi gazetede yayimlanma-
siyla beraber isletmenin borglari da kil ola-
rak devralana gecger ve devralanin bu borg-
lara iliskin sorumlulugu s6z konusu borgla-
rin zamanasimi siresinde devam eder. Dev-
ralan bildigi borglarin yanisira isletmeye ait
bilmedigi borglardan da sorumlu olur. Dev-
reden ile devralan, devralanin belli borglar-
dan sorumlu olmayacagi konusunda bir an-
lagsmaya varsalar bile bu sorumsuzluk an-
lagsmasi ancak i¢ iliskide gecerli olur, devre-
dilen sirketin alacaklilarina karsi ileri siiri-
lemez.

Malvarhgi devri ve ticari isletme arasinda-
ki farklar

Malvarhgi devri ve ticari isletme devri ara-
sindaki ayrimin belirlenmesinde dikkate ali-
nan unsurlar Turk hukukunda net bir sekilde
belirtilmemistir. Bu sebepten dolay: iki igle-
mi birbirinden ayirt etmeye yardimci olacak
unsurlar her somut olaydaki duruma gore
ve mahkemelerin verdigi kararlara gore so-
mut olaya 6zgu olarak belirlenmektedir. An-
cak, en ¢ok dikkate alinan unsurun devrede-
nin devredilen varliklari kullanmaksizin isle-
rine devam edip edemedigi oldugunu soy-
lemek mimkdan.

Devre konu varliklarin devredenin sahip ol-
dugu varliklarin veya isin “esasli bir kismi-
olusturmasi halinde, gergeklestirilecek
olan devir Tirk Borglar Kanunu uyarinca
malvarhigi devrinden ziyade ticari igletme

”

ni

Duygu TURGUT

devri seklinde gerceklestirilebilir. Varlikla-
rin “esasli bir kisminin” devrinin tanimi ilgi-
li kanunlar tarafindan net bir sekilde yapil-
mamis olup, bu husus daha ¢ok doktrin ta-
rafindan ele alinmakta olan ve Yargitay Ka-
rarlarinda kargimiza ¢ikan bir husustur. Uy-
gulamada daha ¢ok karsimiza ¢iktigi Gzere
doktrin tarafindan ve Yargitay Kararlari'nda
dikkate alinan lg¢ “esaslilik” unsuru vardir:

(i) devre konu olan varliklarin tek basina bir
is kolu olarak ele alinip alinamayacadi; veya

(ii) devre konu varliklarin bir isletmenin faa-
liyetlerinin devamini saglamaya yeterli olup
olmadigs;

(iii) devir sonrasinda devredenin s6z konu-
su is kolundaki faaliyetlerini yerine getirme
kapasitesinin 6nemli 6l¢lide azalip azalma-
digr.

Ayrica, bazi Yargitay Kararlari su unsurla-
ri da devredilen varliklarin isin “esash bir

Ticari isletmeyi devreden devralan ile beraber alacaklilara
karsi devredilen borglardan iki yil boyunca sorumlu olur. Bu iki
yillik sire devir tarihinden itibaren muaccel olacak borglar igin
devir tarihinden, mieccel olan borglar igin ise borcun muaccel

oldu@u tarihten itibaren baslar.

kismin1” olusturup olusturmadigini belirle-
mede dikkate almaktadir: (i) devir tarihin-
de devredenin 6denmis sermayesi, (ii) dev-
redilen mallarin sirketin mallarinin tlimiine
orani.

S0z konusu varliklarin kullaniimasi/satil-
masi sonucu elde edilen gelir veya devre-
den kurulus faaliyetlerinin yiritilmesi ba-
kimindan tasidigi 6nem de devredilen var-
ligin “esash” olup olmadiginin belirlenmesi
bakimindan uygulamada dikkate alinan un-
surlardandir.

Malvarhgi devrinin “Esash” bir devir olarak
kabul edilmesi ve bunun sonuglari

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, mal-
varhgr devrinin isin “esash bir kisminin”
devrini olusturmasi halinde s6z konusu
malvarligi devri malvarhdi devrinden ziya-
de ticari igletme devri olarak kabul edilmek-
te olup, ticari igletme devrinin tescil ve ilani-
na iligskin sekli sartlara uyulmamasi halinde
s6z konusu malvarhgi devri kesin hikim-
suiz olacaktir.

S0z konusu butlanin tespiti gegerli hukuki
bir yarari olan herhangi bir kisi tarafindan,
zaman asimindan ari olarak, yetkili ticaret
mahkemesinden dava yoluyla talep edilebi-
lir. Hal boyle olmakla beraber, butlanin tes-
piti uygulamada daha ¢ok tasarrufun ipta-
li davalarinin icinde de talep edilebilmekte-
dir. Tasarrufun iptali davasi acan alacakli-
nin, borglu sirketin alacakliy! zarara ugrat-
mak niyetiyle hareket etmis oldugunu ispat
etmesi gerekir.

Ote yandan Icra Iflas Kanunu’nun 280. mad-
desi uyarinca bir ticari isletmenin veya var-
liklarinin esasli bir kisminin devredilmesi
halinde ve devredenin devir igleminin aka-
binde alacaklilara olan bor¢larini 6deyeme-
mesi halinde, devralanin devreden borglu-
nun ekonomik durumunu ve alacaklilari 1z-
rar kastini bildigi karine olarak kabul edilir.

Dolayisiyla, malvarhdi devrinin yukarida
belirtilen sartlari tasiyip tasimadigi ve bu
dogrultuda isletme devri sayilip sayilma-
yacagl konusunun netlestirilebilmesi igin
bu konunun sb6z konusu islem gercgekles-
meden Once hukuki ve finansal danisman-
lar tarafindan detayli bir sekilde degerlendi-
rilmesinde ve islemin bu dederlendirme so-
nucunda yurutilmesinde taraflar agisindan
buyuk menfaat vardir. ®
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kesi

Homer Genel Muduru
HALUK YESILBAYRAKTAR

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

omer markasi, 25 yillik sektor dene-

yiminin ve 8 yillik bir Ar-Ge siireci-

nin sonunda tespit ettigimiz ihtiyac-
lara yonelik ortaya cikan kurumsal bir ¢o-
zim aslinda. Operasyonel ve gunliik kirala-
ma sirketlerinin yaninda, sigorta sirketleri-
nin ve 0zel kurumlarin da yer aldigi genis
bir yelpaze olan bu buyulk pazarin, onarim
iscilik maliyetlerinin standardizasyonun-
dan, merkezi parga tedariki de dahil olmak
lizere profesyonel maliyet ve slire¢ yoneti-
mine kadar uzanan ihtiyaglarinin ¢ozimu-
nin tek bir ¢ati altinda toplanmasi hedefi-
nin bir neticesidir.

Yolculuk keyfinin hi¢ kesilmedigi bir diin-
ya hayal ederek, disimuzu gergeklestirmek
icin 2003 yilinda 2.500 m2 alanda kurulu ser-
visimizde 30.000 aracin lizerinde yurittigua-
miz AR-GE caligmasi ile ¢iktik bu yola. Sek-
toran ihtiyaclarini analiz ederek yenilikgi ¢O-
ziimler Uretmeyi hedeflerken zamanla bu
hayalimizin, vizyonumuz haline geldigini
gorduik. En son teknolojik ¢oziimler ile des-
tekledigimiz hizmet sireclerimizi, sektoriin
icerisinden gelen konusunda uzman ope-
rasyon ekiplerimiz ile yoneterek, musteri-
lerimizin araglari ile yasadiklari problemleri
yapici yaklagimlar ile cozmek hatta bir adim
otesinde problemler olusmadan pro-aktif
¢oziimler gelistirerek hazir olmak ise mis-
yonumuzu olusturdu.

Bunu yaparken sektorde her zaman ilklere
imza atarak, hizla degisen pazar yapisinin
bir adim 6niinde olmak ve bu sayede % 100
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culuk keyfinin
medigi bir dunya...”

musteri memnuniyeti ve sadakatini sagla-
ma prensibimizden ise hi¢c vazgegcmedik.

Bugtiine baktigimizda marka olma bilinci-
ne ve sorumluluguna sahip, Kibris dahil
tilke genelinde 65 servisi ve ¢6zim nokta-
si ile sistemli ve kesintisiz hizmet verebilen
bir servis agi ve bunun ayrilmaz bir parca-
si olan hizli, ekonomik ve guvenilir bir lojis-
tik altyapisi ile desteklenen yedek parca da-
gitim sistemine sahip bir ¢cati altinda isleyen
bitlinlesik bir yapi kurduk.

Bu temel faaliyetlerimizi bu yolculuk esna-
sinda sektorde gordigiumiz bosluklari dol-
durmak amaci ile hayata gecen ve isleyen
sistemin 6nemli birer dislisi olan yazilim sir-
ketimiz Lemma’nin ve yedek par¢a tedarik
firmamiz HLD'nin de katkilari ile daha da ge-
listirdik ve sonucunda icinden ¢ikilmaz hale
gelen hasar yonetimi siireclerini kisaltarak
hem zaman hem de maliyet tasarrufu yara-
tabilen ve sektoriin surekli dedisen beklenti
ve ihtiyaclarina “6zel ¢oziimler” sunabilen
bir marka haline geldik.

Operasyonel kiralama ve giinliikk kiralama

firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Biz bu slreci baslattigimizda su anda 5 ra-
kamli arag filosuna sahip olan bazi musteri-
lerimiz henliz 4 rakaml ara¢ adetlerine sa-
hipti ve su anda var olan ve hizla buyiumek-
te olan filo sirketlerinin bir cogu heniz ku-
rulmamisti. Attigimiz her bir adimi analiz
ederek ilerledik bu siirecte ve hizla dedisen
bu dinamik pazar yapisina yonelik ¢oziimle-
rimiz de bu sekilde ¢ikti ortaya.

ihbarin alinmasindan miisteri memnuniye-
ti 6lclimlerine uzanan bu profesyonel siire¢
yOnetimimizin temelinde ise musterilerimi-
zin gunluk operasyonlarinda ihtiya¢ duy-
duklari hizmetler yer aliyor. Aslinda amaci-
miz onlar i¢cin hem maliyet hem de zaman
kaybi olusturan bu siiregleri onlar adina yu-
ruterek kisaltmak, kolaylastirmak ve her iki
anlamda da tasarruf saglamak.



Biz hi¢ bir sekilde hi¢ bir miisteri kurumu-
muza iscilik ve yedek parca satisi yapmiyo-
ruz. Onlarin filolari i¢cin onlarla birlikte hiz-
met kalitesini artirirken maliyetlerini yone-
tecek ¢oOzliimler Uretiyor ve Tirkiye gene-
linde uyguluyoruz. Maliyet yonetimi konu-
sunu burada biraz agmak zorunlulugu his-
sediyorum. Soyle ki, ara¢ onarimindaki si-
rec dikkatli sekilde analiz edildiginde, ona-
rim ihtiyaci duyuldugu andan itibaren kulla-
nicinin memnuniyetinin saglandigi ana ka-
dar tum sureg¢ bir cok adimdan olugmakta-
dir ve her adimin kuruma ayri bir maliyeti
vardir. Sanildiginin aksine parga basi boya
fiyatini belirmeye calisarak maliyet yonetil-
mis olmuyor.

Bu sirecleri olustururken ise her bir mis-
terimiz icin, onlarin ihtiyacina 6zel siregler
yaratarak basliyoruz. Uzman proje ve is ge-
listirme ekibimizin mdusteri beklenti ve is-
teklerini esas alarak yaptigi siire¢ analizle-
ri ile misterimiz olan kurumun ihtiyaclarini
eksiksiz kargilayabilecek yazilimlar ve is su-
recgleri olusturuyoruz.

Bu slrecin en onemli parcasi musteri ku-
rumlarimiz ile kurdugumuz surekli iletisim.
Siirecin her agsamasinda anlik bilgi aktarimi-
na imkan saglayan ve onay siirecini hizlan-
dirarak kolaylastiran operasyon ve yedek
parca tedarik/yonetim yazilimlarimiz saye-
sinde operasyon merkezimize ulasan tim
vakalar, merkezi standart iscilik ve yedek
parca fiyatlandirma altyapimiz sayesinde
konusunda deneyimli hasar uzmanlarimiz
ve teknisyenlerimiz tarafindan ¢ok kisa sire
icerisinde degerlendirilip kurumun onayina
sunuluyor. Web tabanli bu yazilimlar ayni
zamanda kurum miusterilerimize de acik, bu
sayede hasar uzmanlarimiz ve servislerimiz
tarafindan atilan her adimi anlik olarak takip
edebiliyorlar ve kolaylikla onlar icin hazirla-
nan raporlara ulasabiliyorlar.

Tabii ki bizim i¢in son derece 6nemli olan
son kullanicilari da asla unutmuyoruz. Anhk
bilgilendirme sistemimiz tarafindan gonde-
rilen kisa mesaj ve e-posta gibi bircok farkl
kanaldan ve mobil aplikasyonlarimizdan ko-
laylikla bu stireci takip edebiliyorlar.

Boylece miusterilerimize seffaf, kaliteli ve
standardize edilmis hizmetler sunabiliyo-
ruz. Bu standardizasyon anlayigimiz Ulke
geneline yayillmis olan servis agimiz igin
de gecerli, garanti ettigimiz ylksek muste-

ri memnuniyetini de bu sayede sagliyoruz
tabii ki. Her bir servisimiz Homer marka de-
gerlerini ve hizmet anlayisini benimsemis
olarak bu genis yapiya katiliyor. Clinkii ona-
rim asamasindan tekrar mobilizasyon anina
kadar gecen bu sikintili stiregcte musterileri-
mizin ihtiyac¢ duyabilecekleri her konuda ¢o6-
zUm noktasi olarak yanlarinda yer aliyoruz,
ikame aractan, transfere veya konaklamaya
kadar uzanan destekleyici hizmetleri de ta-
lep edilmesi halinde proje bazli sunma im-
kanina sahip bir yapi kurabilmenin altinda
bu standartlar yatiyor.

Tim bu dinamikleri bir araya getirdigimiz-
de musterilerimize tek bir merkezden yone-
tilen, tim servis aginda sabit fiyatlarin ge-
cerli oldugu, yuksek kaliteli ama bir o kadar
da uygun maliyetlerde ¢Oziimler uretebili-
yoruz. Buglin, bakim-onarim yonetiminden,
hasar ve maliyet yonetimine, mini onarim-
dan, dolu tamirine kadar bir¢gok alanda mer-
kezi operasyon yapisi ve yazilimlar ile des-
teklenmis hizmetler sunuyoruz. Sadece bu-
nunla da kalmiyor hizmetlerimiz. Ginimuz-
de musterilerimizin en bulyk ihtiyaclarinda
birisi olan “lastik yonetimi ve saklama hiz-
metleri” de son U¢ senedir Uriin yelpaze-
mizde yer aliyor ve sektdrdeki bircok deger-
li miasterimize bu hizmetimiz de sunmanin
gururunu yaslyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve gunlik kiralama firmalar1 nelere
dikkat etmelidir?

Operasyonel kiralama sirketleri ve guinlik
kiralama sirketleri Glkemizde yeni biuyime-
ye basladi ve gelismis (lkelerdeki adetle-
re dogru hizla gidiyorlar. Bu durum konu-

nun diger kisimlarinda yani yonetim ve hiz-
met alimi kisimlarinda da Avrupa tlkeleri ve
Amerika’daki ¢oziimlerin Tirkiye'de de ol-
masini gerektiriyor. Yani nicelik olarak geli-
sim nitelik olarak da bati standartlari ve ¢6-
zumlerini gerektiriyor. Bu standartlara hiz-
la yaklastiklari i¢in bliyiime planlar iginde
stratejilerini belirlerken partnerlerini dogru
segmelidirler.

Uzun soluklu ve sirdirilebilir biydme igin
isbirligi yapacaklari partnerlerinin vizyon
sahibi olmasi ¢ok 6nemli. Gelecede yatirm
yapan kurumsallagmis yapilar tercih edil-
meli. Hizmet kalitesinin ve hizmet kalemle-
rinin ¢ok iyi arastiriimasi gerekli.

Biz musterilerimize hizmet verirken kalite-
den 6diin vermeden disuk maliyetli ¢ozim-
ler sunmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda za-
manin getirdigi teknoloji kolayligini da bu
Grin bitininden asla ayirmiyoruz. Tecri-
beli ekiplerimiz ile yonettigimiz her bir vaka
da gosterdigimiz hassasiyet ise bunlarin ta-
mamlayici bir unsuru. En sikintili zamanlar-
da her konuda ¢6ziim noktasi olabilmek ve
ilke genelinde kesintisiz hizmet verebilmek
ise en 6nemli farkimiz. Buradan yola c¢ika-
rak temelde hizmet almayi planladiklari ya-
pida kaliteye, zaman ve maliyet yonetimin-
de saglanan tasarrufa, teknolojik altyapi ye-
terliligine, Urun ve hizmet alanlarinin genis-
ligine, ¢c6zim Gretme kabiliyetine ve tabii ki
tecrubeye dikkat etmeliler diyebiliriz.

Guanlik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Her seyden once sektorun dinamiklerini bil-
mek, musterilerin beklentilerini anlamak ve

hip servis zinciri olmak.

Ulkemizin her konuda “marka” degeri olan kurumlara ihtiyaci
var ve biz bu alanda bunu gerceklestiren ilk yapi olmak istiyo-
ruz. En biiyiik fotografa baktigimizda yapmak istedigimiz aslin-
da tam olarak bu, yani, marka bilincine ve sorumluluguna sa-
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zamanin bir adim 6tesinde olabilmek pazar-
da yer almanin en 6nemli kurali. Homer ola-
rak, musterilerimizin beklentilerini eksiksiz
kargilamak ve onlar talep etmeden gelistir-
digimiz Grin ve hizmetler ile onlarin karsina
¢tkmak bizim i¢in son derece 6nemli. Kalite
ve teknoloji ile harmanlanmis bu yapi bizim
farkimiz. Bu sebeple, 6nemli bir parcgasi ol-
dugumuz bu sektori yakindan takip etmek
gerekiyor. Geligsmeleri analiz edip en diisik
maliyetle en yliksek faydayi daha talep edil-
meden saglayabilmek igin siirekli olarak pa-
zarin nabzini tutuyoruz.

Kardes sirketimiz HLD Otomotiv, Tlirkiye'de
sigorta sektorl icin yaygin parca tedariki
operasyonunu ilk olarak baglatan ve uzun
yillar uygulamis olan bir kurum. Bu konu-
daki bilgi birikimini HOMER'in miisterileri
icin kullanmaktadir. Grafik katalog ortam-
da 5 milyon orijinal ve logosuz orijinal, es-
deger parca bilgisini ve temin operasyonu-
nu musterilerimizin hizmetine sunmustur.
Bunu hig bir sekilde parga fiyati ile oynama-
dan yani parcadan para kazanmadan yap-
maktadir.

Yazilim ekibimiz ile operasyonun gerektir-
digi kurgular istenen yonde sekillendirebi-
liyoruz. Firmalarin istedikleri raporlamala-
r istedikleri tablo ile sunuyoruz. Ayrica ku-
rumlar igin yazillm ortamlari entegrasyon
sagladigimiz gibi kurumlarin kendi yazilim
alt yapilarini gelistirmelerinde teknik ve bil-
gi destegdi sagliyoruz. Teknoloji kullanimi
konusunda pek cok ilki gerceklestirdik, ye-
nilerini gercgeklestirmek icin galisiyoruz. Ap-
likasyon uygulamamiz ile akilli telefon ve
tabletlerde oldukga kapsamli bir hizmet ve-
riyoruz.

ikame arag maliyeti filo sirketleri icin en
onemli girdi kalemini olusturuyor. Bu nok-
tada sorumluluk alarak firmalarin ikame
ara¢ maliyetlerinin yOnetimini saglyoruz.
Lastik yonetim ve saklama hizmetimizle

yaz-kis lastigi degisimlerinde, lastik kulla-
nimlari yonetiminde calistigimiz kurumlara
¢ozum urettik. Hazirladigimiz yazilim prog-
rami ve saklama depolarimiz isbirligi yap-
tigimiz kurumlar icin gelistiriimeye devam
ediyor.

Tabii ki bu calismalar bir plan ¢ercevesinde
yapilmali. Bu sebeple, lilke genelindeki eko-
nomik yapidan, sektor icerisindeki gelisme-
lere kadar birgok degiskeni yakindan takip
ederek stratejik planlar yapan ve uygulayan
bir ekip kurduk.

Boylece yilin ikinci yarisindan itibaren mar-
ka bilinirligimizi artirarak hizmetlerimizi
daha ¢ok muisterimize ulastirmamizi sag-
layacak bir strateji uygulayacagiz. Bunun-
la birlikte agizdan agiza iletisimin giiclini
kiigimsemiyoruz. Acgik¢asl bu sebeple, pa-
zarlama stratejimizin 6nemli bir parcgasini
bu iletisim olusturuyor. Hizmet kalitemizi
onaylayan ve dneren mevcut musterilerimi-
zin de bize sagladigi gui¢cle potansiyel mus-
terilerimiz bizi ve hizmetlerimizi artik daha
stk duyacaklar.

Sizin eklemek istediginiz...

Yapmakta oldugumuz is gercekten ¢ok zor
ve agir sorumluluk gerektiriyor. Normal bir
ara¢ onariminda arag sahibi ve onarimi ya-
pan kisi ve eJer var ise sigortaci veya eks-
per aracin basindadir ve yuz yuzedir.

Ancak biz, profesyoneller tarafindan yoneti-
len kurumlarin yine bagka profesyonel kisi-
lerce yonetilen kurumlara kiraladiklari arag-
larin Turkiye genelinde kiralama prosedu-
rinden ve slrecinden bagimsiz olarak sa-
dece isini yapmak icin kullanmakta olduk-
lari araglarda olusan sorunlarin giderilme-
si ve bir an 6nce yola ¢ikmalari igin calisi-
yoruz.

Yani aslinda arag¢ kullanicisinin, araci kira-
lamis olan kurumun ve filonun sahibi olan
kurumun yani tim taraflarin hassasiyetleri-

»» Uzun soluklu ve sardardlebilir biyime icin isbirligi
yapacaklari partnerlerinin vizyon sahibi olmasi ¢cok 6nemli,
gelecege yatirim yapan kurumsallagmis yapilar tercih edilmeli.
Hizmet kalitesinin ve hizmet kalemlerinin ¢ok Iy arastiriimasi

gerekli.
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ni g6z 6nidnde bulundurmak ve onlari mem-
nun etmek zorunda oldugumuzun bilincin-
deyiz.

iste bunun igindir ki, higbir sey satmiyoruz.
Sorumluluk aliyoruz ve ¢6ziim (retiyoruz.
Bir taraftan bu yaklasimi filo sirketlerine an-
latmaya calisirken, diger taraftan bu yak-
lasima hizmet edecek vizyonumuza uygun
servisleri tespit etmek, HOMER ailesine kat-
mak ve onlara dokunarak, kurumsallagsma-
larini saglamak gibi 6nemli bir calisma stra-
tejimiz var.

Biz Tiirkiye'nin bu is tanimi i¢in organize ol-
mus ve belirttigim vizyonu kendine amag
edinmis markalasma konusunda ¢ok ciddi
caba sarf eden tek kurumsal servis zinciri-
yiz.

Ulkemizin her konuda “marka” degeri olan
kurumlara ihtiyaci var ve biz bu alanda
bunu gerceklestiren ilk yapi olmak istiyoruz.
En blyuk fotografa baktigimizda yapmak is-
tedigimiz aslinda tam olarak bu, yani, mar-
ka bilincine ve sorumluluguna sahip servis
zinciri olmak. Biz bu konuda her tirli yati-
rimi hi¢ ¢cekinmeden yapiyoruz ve ciddi yol
aldigimiz diigtinilyorum.

Ancak 6niimtiizde daha uzun bir yol oldugu-
nun da farkindayiz. Servislerimizi egitmek,
onlarin hem teknik hem de idari olarak daha
donanimli olmalarini saglamak icin calig-
malarimiz var.

Yapmakta oldugumuz calisma cift tarafl bir
is plani ile yirimektedir. Markamizin sahi-
bi servislerimizdir ve onlarin marka sorum-
lulugu bilinci ile hareket etmeleri ve bunun
altini tam olarak doldurmalari i¢in her tirli
destedi saglamaktayiz.

“Donlisum basladi.”

Homer, tim bunlar ile sektdérde bir donu-
sim baslatti. Vizyonumuz dogrultusunda
olusturdugumuz yiksek kaliteli, uygun ma-
liyetli ve kesintisiz hizmet anlayisimiz ile
sektorde suregelmis siradan is sureglerini
yikiyoruz.

Sektoriin icinden gelen tecriibeli operasyon
yapimiz, ulke geneline yayilmig servis agi-
miz ve her alanda gelistirdigimiz teknolojik
¢oziimlerimiz ile desteklenmis “zaman ve
maliyet tasarrufu” anlayisimiz ile bu sektor-
de aligkanliklari degistiriyoruz. ®
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Kiralama Sektoru
[Karsilastr
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_ buyuklugu g6z onune alindiginda
~ Tiirkiye halihazirda lokal pazarda halen

yer almayan oyuncularin gozdesi haline

-I.:rost & Sullivan
HIKMET CAKMAK

Unyanin en bliylik pazar arastirma ve
D danismanlik sirketlerinden biri olan

Frost & Sullivan’in 2014'de Bati Av-
rupa, Orta ve Dogu Avrupa ve Iskandinav
Ulkelerini de iceren 26 Ulke kapsayan filo
ve ara¢ kiralama pazari arastirmasi, pazara
dair rakamlari ¢arpici bir sekilde ortaya koy-
makta ve ulkelerin birbirlerine gére durum-
larinin net bir tespitini yapmaktadir.

Frost & Sullivan'in yaptigi arastirma, yilhk
olarak 15,9 milyon binek arag¢ satisinin ger-
ceklestigi bu (ilkelerde gercek filo satiglari-
nin 4,8 milyon adet olarak gerceklestigini
ortaya koymaktadir. Son yillarda sektorde-
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gelmektedir.

ki 6zellikle Bati Avrupa Ulkelerinde yasanan
durgunluga ragmen 2014 yilinda operasyo-
nel kiralama firmalarinin alimlan filo satis-
larinin yluzde 35'lik bir kismini olusturmak-
tadir. Bu da satislarin 1,7 milyon adedine
denk gelmektedir.

Tirkiye 2014 yihinda yilhk yaklasik 100
bin adet operasyonel kiralama arag¢ ali-
mi ile Ispanya’yl geride birakarak arastir-
ma dahilindeki 26 Ulke arasinda 7. siraya
yerlesmistir. 2018 yilina gelindiginde ise
Belgika'yr da geride birakarak 6. sirada yer
almasi 6ngorilmektedir.

Bati Avrupa’nin filo kiralama anlaminda ge-



lismis ve doymus pazarlarina baktigimiz-
da, bu Ulkelerdeki ekonomik yavaslama-
larin filo pazarlarina da etki ettigi gozlem-
lenmektedir. Ozellikle Ispanya, italya ve
Hollanda’da 2012-2014 yillarinda yeni arag
alimlarinda sert duslsler gozlenirken, Al-
manya, Fransa ve Belgika'daki pazarlarin
da bu yillari durgun gecirdikleri ortaya kon-
mustur. Sirket bultgelerinin daraltiimasi ile
ortalama 40 ayin uzerine ¢ikan filo yenile-
me sureleri, yeni ara¢ alimlarinda azalma-
lara yol agmistir. Ancak bu dusislerle be-
raber, ekonomilerde nispeten gorilen to-
parlanmalar ve geri kazanilmakta olan eko-
nomik gliven, yaslanan filolarin yenilenme
donemlerine gelinmesi ile Bati Avrupa ul-
kelerinde 2014-2018 yillari arasinda kirala-
ma firmalarinin yeni ara¢ alimlari icin yil-
ik ylizde 3’lik bir bliyiime beklentisi olus-
turmaktadir. Ancak, Bati Avrupa ulkelerinin
durgun gecirdigi bu yillarda, Turkiye'de eri-
silen yillik yizde 19’luk biyime rakamlari,
global filo kiralama firmalari igin Turkiye'yi
en onemli hedef lilkelerinden biri haline ge-
tirirken, pek ¢ok lokal yatirrmcinin da pazar-
daki firsatlari arastirmasina yonelik dikkati-
ni cekmistir.

Bati Avrupa ulkelerindeki durgunluk goze
alindiginda, Tirkiye'den sonra global filo
kiralama firmalarinin diger hedef Ulkeleri
ise Orta ve Dogu Avrupa olmustur. Frost &
Sullivan arastirmasi dahilinde yer alan Cek

Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan, Hirvatis-
tan, Romanya ve Slovakya’da 2014 — 2018
yillari arasinda operasyonel kiralama firma-
lari tarafindan gercgeklestirilen alimlarin yil-
lik yGzde 9,5'lik bir blylime ile artmasi bek-
lenirken, Tulrkiye’de ayni periyotta ylzde
10’luk biyime beklenmektedir.

Pazar buyukligu agisindan ele alacak olur-
sak Turkiye'de arag parkinda ylizde 8’lik bu-
ylime beklentisine karsilik, Orta & Dogu Av-
rupa ulkeleri i¢in bu oran yuzde 5'te kal-
maktadir. Sadece Tirkiye'de yillik erigilen
100 binlik arachk alim rakamlari bu 6 tilke-
de toplam 110 binde kalmaktadir. Hem yillik

Turkiye filo kiralama pazarinin daha hizli bliyime rakamlarina
ulasmasindaki en bilylik engellerden biri olarak hafif ticari arag-
larin kiralanmasina yonelik kisitlamalar gosterilebilir. Bu arag-
larin ticari anlamda kullanimlari géz éniine alindiginda, Bati
Avrupa ilkelerine baktigimiz zaman 1,2 milyon hafif ticari arag
operasyonel kiralama firmalari tarafindan yonetilmektedir.

blyime hem de sektor buyukligi goz oni-
ne alindiginda Turkiye halihazirda lokal pa-
zarda halen yer almayan oyuncularin goz-
desi haline gelmektedir.

Tlrkiye filo kiralama pazarinin daha hizh bi-
ylime rakamlarina ulagsmasindaki en biyik
engellerden biri olarak hafif ticari aracla-
rin kiralanmasina yonelik kisitlamalar gos-
terilebilir. Bu araglarin ticari anlamda kulla-
nimlari goz 6ntine alindiginda, Bati Avrupa
Ulkelerine baktigimiz zaman 1,2 milyon ha-
fif ticari ara¢ operasyonel kiralama firmala-
ri tarafindan yonetilmektedir. Frost & Sul-
livan arastirmasina gore, tim Turkiye g0z

Operasyonel Kiralama Yeni Ara¢ Alimlarn - 2014
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Operasyonel Kiralama Aktif Ara¢ Parki - 2014

| I
[TV - e aE
§£322:3¢¢%¢%
EEG%‘E‘EE =
s £ & % &
(=]
B &
i

austria [

= = = O £ = O < & =

5383222835833

E;;ggészguz

EF28°3°&F58E3
2 z
s )

SLOVAKLA [

IRELAND
UR RATNE

WESTERN [ 2311,146
centrat [ 1505252
NORTHERN [ 1465276

sOUTHERN [ 1 083,313

easTERN [ 389,669

LUXEMBOURG [

>> Tirkiye 2014 yilinda yillik yaklasik 100 bin adet operasyonel
kiralama arac alimi ile Ispanya’yi geride birakarak aragtirma
dahilindeki 26 iilke arasinda 7. siraya yerlesmistir. 2018 yilina
gelindiginde ise Belgika'yr da geride birakarak 6. sirada yer

almasi dngorilmektedir.

onlne alindiginda, biyuk ve kiiglk igletme-
ler dahil 500 binlik bir hafif ticari parki tah-
min edilmektedir. Bu kisitlamalarin kalkma-
si halinde Avrupa ulkelerindeki erisilen po-
tansiyel ve Turkiye'deki henuz erigilemeyen
pazara bakarak sektoriin daha da hizlh biyi-
me rakamlarina ulasacagini sdylemek yan-
lis olmaz.

TOKKDER arastirmalarinda da gosterildi-
gi Uzere filo kiralama firmalarin Ozellikle
KOBI'lere (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler)
ulasarak gerceklestirdigi biyime 6nimiz-
deki yillarda Anadolu’nun diger bélgelerin-
deki bliyime ile devam etmesi beklenmek-
tedir. Su anda Istanbul ve Marmara bdlgesi,
izmir ve Ankara disinda pazar halen olduk-
¢a kucguk ve operasyonel filo kiralamanin
avantajlari firmalar tarafindan bilinmemek-
tedir. Filo kiralama firmalarinin bu bélgeler-
de aktivitelerini artirmalari ve yeni ofisleriy-
le yer almalari biyimenin cografi anlamda
da gerceklesecegini gostermektedir.
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Filo ve Operasyonel Kiralama Sektoériinde
Yeni Trendler

Frost & Sullivan olarak yapilan ¢alismada,
Bati Avrupa ulkelerindeki ekonomik dur-
gunluklar, sirket harcamalarinin kisitlan-
masi sonucunda, filo kiralama oyunculari
da kendilerini klasik filo firmalari olarak de-
gil mobilite hizmeti saglayicilan olarak ko-
numlandirmaktadirlar. Artik sektorde su-
nulan Urlinlerin standart filo kiralamadan,
daha esnek ve toplam kullanim maliyetle-
rini dusurecek; tren, toplu tasima, bisiklet,
taksi, “car sharing” (ara¢ paylasimi) gibi
farkli ulasim opsiyonlarini da iceren rin-
lere dondigi gorilmektedir. Bu da bu l-
kelerdeki global oyuncularin biyimek adi-
na yeni pazar arayiglarinin yaninda kendi-
lerini bulunduklari pazarlar igerisinde fark-
lilastiracak ve biylimeye yonelik planladik-
lar hamleler olarak acgiklanabilir. Bunlara ek
olarak, Avrupa’nin gelismis pazarlarina bak-
tigimiz zaman, ingiltere basta olmak iizere,

Almanya ve Fransa gibi ulkelerde c¢alisan
motivasyonlarini artirmak ve getirdigi vergi
avantajlari sebebiyle, sirket ve ¢alisan ara-
sinda yapilan anlagmaile sirketler calisanla-
rina maaslarinin bir kismi olarak arag sagla-
maktadir. Karsilikli kazan-kazan 6zellikli, ¢a-
lisanlarin sirketine kiralama firmalar tara-
findan sunulan indirimden yararlanmasi ve
sirketin de vergi avantaji elde etmesi, 6zel-
likle Ingiltere’de bu tiir motivasyonel kirala-
ma urdnlerinin dne ¢ikmasini saglamakta-
dir. Frost&Sullivan arastirmasina gore, Bati
Avrupa Ullkelerinde sirket araglarinin yakla-
stk olarak yuzde 55lik bir kismi ¢aliganlarin
gorev tanimlari disinda, kisisel kullanimla-
ri icin verilmektedir. Ancak yapilan arastir-
ma Turkiye'de bu oranin ylzde 15 ile sinir-
Ii kaldigini gostermektedir. Frost & Sullivan
olarak, ozellikle OTV ve yukselen kurlar se-
bebiyle her yil artan arag fiyatlari goéz oni-
ne alindiginda, orta vadede Tirkiye'de de
benzer uygulamalar beklemekteyiz. Uzun
vadede ise global mega trendler géz online
alindiginda, “Millenials” jenerasyonunun is
hayatinda yer almaya baslamasi ve sahip
olmaktan ¢ok kiralamaya/paylagsmaya yone-
lik degisen son kullanici trendleri, sirketle-
rin calisanlarina daha fazla ara¢c saglamala-
ri ve filo kiralama firmalarinin sadece mev-
cut operasyonel kiralama degdil mobilite an-
laminda sirketlerin ve calisanlarin istekleri-
ne Ozel ¢oziimler Uretebilecek birer ¢oziim
Ureticileri haline gelmeleri kaginilmazdir. ®
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Kiralama sirketlert
n1zIm ¢ok oneml
<aynaklarimizdan biridir

ikincielotomobilim.com

SAMi NACAROGLU

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?
[ ]
kincielotomobilim
Otomotiv'in 25 yillik tecriibesiyle ku-

rulmus, kurumsal anlamda kullaniimig

markasi Okar

arag hizmeti veren bir markadir. Ikincielo-
tomobilim, kullaniimis ara¢ alim satiminda
kendine 6zgu standartlari ve yuiksek hizmet
kalitesiyle kullanilmig arag ticaretinde refe-
rans noktasi olmayi hedeflemektedir.

ikincielotomobilim biinyesinde satisa sunu-
lan tim modeller detayli ekspertizden gegi-
rilir ve ekspertiz sonuglari tiketicilerle agik-
¢a paylasilir. Ayrica 6zellikle titizlikle uygu-
lanan kilometre garantisi sayesinde kulla-
nilmig ara¢c pazarinda yasanan kilometre
sahtekarligi tamamen ortadan kaldirilmig
olur.

Kullanicilara ikincielotomobilim subelerin-
de sadece satis hizmeti dedil ayni zamanda
takas, sigorta, kredi gibi hizmetler de sag-
landigindan, ara¢ alim satimiyla ilgili tim
islemlerin ayni yerden ve hizla yapiimasi te-
min edilir. Kullanilmis otomobil pazarinin
en degerli bolimunu olusturan ilk kez el de-
gistiren gergek ikinci el aracglar tzerine gali-
san ikincielotomobilim, bu konuda da sek-
torun lideri olarak faaliyet gdstermektedir.

istanbul’da Kavacik ve Beylikdiizii subele-
ri ile birlikte Adana subesi de bulunan ikin-
cielotomobilim, kullanilmis ara¢ pazarinda-
ki yasanan glivensizlik problemini ortadan
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kaldirmaya yonelik ¢oziimleri ve tiketiciler
ile kurdugu yakin iligki ile sektoriin en hiz-
I blyliyen firmalarindan biri olarak dikkat
cekmektedir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Kullanilmis ara¢ perakendecisi olarak biz tii-
keticilere sundugumuz araglarin temininde
operasyonel ve gunluk kiralama sirketleri
ile yakin bir iliski icerisindeyiz. Kiralama sir-
ketlerinden satisa sunulan araglarin bakim
ve onarimlarinin diizenli olarak gerceklesti-
rilmesi bizim tliketicilere sundugumuz ga-
rantiler agisindan buyuk 6nem tasiyor. Ki-
ralama sirketlerinin payinin buyumesi bi-
zim de arag satin alma havuzumuzu buyit-
tigunden ayni hedefe dogru giden ve bir-
birini tamamlayan iki 6nemli is kolu oldu-
gumuzu disgtinilyorum. Sonug olarak kira-
lama sirketleri bizim ¢ok 6nemli kaynakla-
rimizdan biri olurken biz de onlarin kar rea-
lizasyonu yapmalarina aracilik eden ve geri
donen araglarin istikrarli bir sekilde nakde
donusmesini saglayan bir is ortagi olarak
bulunuyoruz.

Ayrica Adana ve gevresinde hemen hemen
tim kiralama sirketlerine Otodoktor hasar
onarim merkezi ve Nissan ve Renault yetki-
li servis hizmetleri ile fayda sagliyoruz. Ada-
na ve civarinin en blyik hasar onarim mer-
kezlerinden biri olan Otodoktor kurulusu-

muz da blinyemizde hizmet veren ve kirala-

ma sirketlerinin anlagsmali kurumudur.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve giinlik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Kiralama sirketlerinin kullanilmis araclarini
satisa sundugunda dikkat etmesi gereken
en 6nemli konunun alici tarafin glvenirligi
ve devamliligi olmasi gerektigini disiiniyo-
rum. Bizim gibi, kiralama sirketlerinin arag
havuzlari ile diizenli ve surekli iligki icerisin-
de bulunan firmalarin 6ncelikli olmasi ge-
rektigine inaniyorum. Elbette bu iliski kar-
sthkh bir iligkidir. Biz de alici olarak onlarin
beklentilerini kargilayacak tekliflere ulagsma-
liyiz ki bu iligki surdurilebilir olabilsin.

Gunliik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Bizim is kolumuzun 6nemli ortaklarindan
biri olan kiralama sirketleri ile yakin iligki
icerisinde bulunmamiz zaten isin dogasi ge-
regi sart. O sirketlerde galisan profesyonel-
ler, o profesyonellerin galisma yontem ve
tarzlari, bizim isimizin saglikl ylriyebilme-
si i¢in takip edilmesi gereken konular. Sag-
likli galisma ortaminin temini igin yakin ilis-
kiyi korumak ve mumkinse daha da gelis-
tirmek gerekiyor. Bu sebeple karsilikli gi-
ven ortami icerisinde saglikli bilgi transferi
lizerinde en ¢ok durdugumuz faktorlerdir.®@
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Dogru verilert,
dogru analiz ediyoruz

Uzun zamandir Tirkiye'de faaliyet gdsteren Eurotax, otomobil firmalarina, bankalara, sigorta
sirketlerine ve filolara otomotiv ile ilgili her tlrli datayr saglayan en biyiik data sirketlerinin
basinda geliyor. Eurotax Tirkiye Genel Miidiirii Hiisamettin YALCIN data faaliyetlerinin nasil
olustugunu, dogru datanin énemini aktardi.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz?

irmamizin sundugu hizmetler kurum-
F larin yatirnm yapacagi araclarin piya-

sadaki glincel durumlarini, gecmis
donemde gerceklesen 2. el fiyatlarini, uzun
donemli operasyonlarda RV degerini, mar-
ka bagimsiz profesyonel bir kurum goziy-
le yapilan degerlendirmelerini gorip, fiziki
ve mali pozisyonlarini, otomobil yatirimlari-
na verecekleri yoni analiz etme imkani ve-
riyor.

Ayrica kira slresi tamamlanmig yada ta-
mamlanacak olan araglarin glincel ikinci el
degerlerini goriip, bltge ve finansman aya-
gina hangi noktalarda temas etmeleri gere-
kecegini, piyasada gerceklesen rakamlar-
la kendi satis gerceklesme rakamlarini ana-
liz edip, satis bacaginda pozisyon almalari
sagliyor.

Kiralama siirecinde ETG marka model agaci
sayesinde kiraya verilecek olan aracin, tek-
nik ve donanim ozelliklerine hizli ve guveni-
lir bir sekilde ulagim saglayip, musteri bilgi-
lendirme tarafini giiglendirir.

Belirli araliklarla yayinlanan sektorel geli-
sim, marka bazli analizler sayesinde, ticari
faaliyetlerini ve yatirrm yapmay planladik-
lari markalari daha objektif gorr.
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Huasamettin YALCIN

Eurotax Otomotiv Bilgi
Hizmetleri A.S.

Genel MUudur

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve gunlik kiralama firmalar1 nelere
dikkat etmelidir?

Etg olarak profesyonel uzmanlar ile calis-
maktayiz. Anlasma i¢inde oldugumuz ku-

rumlar ve saha ekibimiz sayesinde piyasa-

Eurotax'in sundugu hizmetler

® Giincel ikinci el pazar dederi (Bir
ikinci el aracin gincel, aktif ve ger-
cek pazar fiyati)

® 48 aya kadar giincel RV -residual va-
lue- degeri (12 ay, 24 ay, 36 ay ve 48
ay sonraki ikinci el degeri)

® Marka model analizi

®Filo sahibi kurumlarin otoparklari-
nin kiimulatif olarak glincel ve ger-
cek pazar degeri

® Sabit araliklarla sektorel gelisim ve
marka bazinda analiz, raporlama

® Tiirkiye otomobil pazarinda aktif ve
guncel olarak satista olan tim Okm
(yeni) binek ve hafif ticari araglarin
model agaci (marka-model-model
tipi yapi agaci) teknik bilgileri, stan-
dart - opsiyonel donanimlari ve liste
ve kampanyali 0 km fiyatlari. Bu da-
talarin gunlik olarak gtincellenme-
si.

® Turkiye otomobil pazarinda 2000
yihindan bugline kadar satiimig
olan tim gecmis (historical) binek
ve hafif ticari araglarin model agaci
(marka-model-model tipi yap! aga-
c1) teknik bilgileri, standart - opsi-
yonel donanimlari ve bugtine kadar
olan tiim liste ve kampanyali fiyatla-
ri.




dan surekli taze ve yeni data almaktayiz.
Blnyemizdeki analistler, sektoriiniin igcinde-
ki uzmanlarimiz ve arka planda galismakta
olan gug¢ll yazilim ve algoritmalar sayesin-
de, cok kugiik sapmalarla pazarin reel ana-
lizini yapmakta, ikinci el otomobilde gtincel
pazar degerlerini tahmin etmekteyiz.

Pazara bakis agimiz masa basi olmayip, di-
namik pazarda bir ¢ok kigi ve kuruma temas
ederek data havuzunu surekli olarak glincel
ve dinamik tutmaktayiz. Elde ettigimiz bilgi-
leri cok ciddi filtrelerden gecirip, gercek an-
lamina ulastirdiktan sonra is ortaklarimizla
paylasmaktayiz. Yuksek yatirrm maliyeti ge-
reken operasyonel ve glnlik kiralama sir-
ketleri yada benzer yatirimlara yonelecek
olan kurumlarin oncelikle dikkate almasi
gereken 3. goz unsurunun en dinamik 6rne-
giyiz. Kurumlarin degerlerini koruyup, yati-
rimlarini ve risklerini kontrol altinda tutabil-
mesi icin cok 6nemli geri bildirimler sagla-
maktayiz.

Kurumlarin bu tip hizmetleri almadan 6nce
kurumlarin gegmisini, pazardaki konumlari-
ni, calisanlarin etkinligi ve kullanilan dona-
nimlarin kalitesine dikkat etmesi gerekir.

Gunliik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Ekibimiz otomotiv, yazilim, istatistik alanla-

rinda uzmanlasmis kisilerden olusmaktadir.
Gegmisi ¢cok uzun yillara dayali saglam bir
tecriibeye sahip yurt digi kaynakli global bir
kurum oldugumuz i¢gin, calisanlarimiz kira-
lama ve otomotiv alanlarinda bire bir calis-
mis olup, bu konularda egitim ve tecriibeye
sahip insanlardan olusmaktadir.

Ayni dili konusabilme yetisine sahip oldu-
gumuz icin, sektorin ve kurumlarin ihtiyac-
larina hizla temas edebilmekteyiz. Piyasa-
ya yeni ¢cikacak olan araclarin bilgilerine cok
daha once ulasip, bunlarin Tirkiye pazarin-
da yaratacagi etkiye, yatirnrm degerleri, uzun

donemli geri kazanimlari gibi konulari ¢ok
daha Once analiz edip is ortaklarimizla pay-
lasabilmekteyiz. Piyasanin direk icinde olup
surekli olarak dinamik bilgi aktarimi ve ana-
lizler yapabiliyoruz.

Ozellikle operasyonel kiralama firmalari
bir finans kurumu mantiginda galistidi igin,
ekonomi ve finans piyasalarini ¢ok yakin-
dan takip etmekteyiz. Bu sayede ortak bir li-
san olusturup, kurumlara yarattigimiz fay-
dalardan, verilerimizden olusan analiz ve
raporlardan ornekler sunarak birlikte calis-
ma imkani saglamaktayiz. ®

insanlardan olusmaktadir.

Ekibimiz otomotiv, yazilhm, istatistik alanlarinda uzmanlasmis
kisilerden olugmaktadir, gegcmisi ¢ok uzun yillara dayall sag-
lam bir tecriibeye sahip yurt disi kaynakli global bir kurum ol-
dugumuz icin, calisanlarimiz kiralama ve otomotiv alanlarinda
bire bir calismis olup, bu konularda egitim ve tecriibeye sahip
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Sektorel bilgl birikim ve
tecrubemizle musterilere
farkli cozumler sunmayi

hedefliyoruz

»»> TOKKDER kurucu iiyesi ve Oto Plan Genel Miidiir Yardimcisi
Ertan VULUVAN'la dernegin kuruldugu 1996 yilindan bugiine,
sektordeki gelismeleri ve bundan sonrasi igin beklentilerini

konustuk.

Kisaca TOKKDER'in kurulusundan bahse-
debilir misiniz? Hangi vizyonla yola c¢ikti-
niz? 19 yilda neler degisti?

aha ziyade turizm gelirlerinin llke ge-
D neline dagilmasinda ¢ok 6nemli roll

bulunan turistik amacgh gunlik arag
kiralama firmalarinin gelisimi i¢in birkag ar-
kadasla kurmus oldugumuz TOKKDER, filo
kiralama pazarinin gelismesiyle tim sekt6-
ri kucaklayan, 116 {yeli, otomotiv sekto-
riinde s0z sahibi olan 6nemli bir dernek ha-
line geldi.

Bu siirede pazar nasil gelisti?

1996 yilinda 10 bini ge¢gmeyen toplam arag
kiralama pazari bugun 250 binleri zorlamak-
tadir. Asil ivme 2001 ekonomik krizinin ar-
dindan talebin artmasi sonucu operasyo-
nel filo kiralamanin gelismesiyle yagsanmis-
tir. Bu hizli gelisime en blylk katki sektori
tanimaya baslayan ve Oonini agan banka-
lardan gelmistir. 2005 yilindan itibaren ya-
banci yatirrmcilarin ve oyuncularin sekt6-
re ilgi gostermesiyle blyimenin her gecen
gun artacagi sinyalleri verilmistir. Bugun ul-
kemizde satilan her 100 aracin yaklagik 15'i
kiralama firmalari tarafindan satin alinmak-
ta olup bu oranin 6niimuzdeki yillarda gelis-
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mis Ulkelerde oldugu gibi %40’lara ¢ikmasi
beklenmelidir.

Oto Plan’dan biraz bahseder misiniz?

Bliylyen ve daha da blylyecek bu pazar
icerisinde Oto Plan yeni bir firma gibi dursa
da aslinda genlerinde tasidigi TOKKDER ku-
rucu Uyeligi ve Turkiye'nin ilk kurulan ope-
rasyonel filo kiralama sirketlerinden birisi
olmanin getirdigi deneyimle sektore hizli ve
kuvvetli bir giris yapmistir. Oto Plan g yil
icinde kurumsal filo kiralama pazarinin en
onemli oyuncularindan biri haline gelmistir.

Bu rekabetci ortam karsisinda nasil bir stra-
teji izliyorsunuz?

Rekabet¢i ortamda nasil bir strateji izledi-
gimizi ise en kolay soyle anlatabilirim. Ku-
rumsal musterilerin hizmet dlizeyini en Ust
seviyede talep etmelerine karsin, en eko-
nomik fiyat beklentileri kiralama firmalarini
KOB/’lere yonlendirmistir. Ancak KOBI'lere
pazarlama ve satig yapabilmek icin satig
kadrolarini genigletmek ve ciddi reklam biit-
celeri olusturmak zorunda kalan firmalarin
sabit giderleri artmis; bu durum hantallas-
maya neden olmustur. Bugiin rakip firma-
larda ¢aligsan personel sayisi 100-200 kisilik
kadrolara ulagmistir.

Oto Plan olarak bilgi birikim ve tecribe-
mizle sektére yeni bir soluk olmayi hedef-

ledik ve sadece kurumsal blylk musterile-
re odaklandik. Butik hizmet anlayisina da-
yali bir strateji gelistirdik. Hantallagmaya-
cak model Uzerine kurguladigimiz sistemi-
miz ile musterilerimizin ¢6zim ortagi olma-
y1 hedefledik. Geng ve kii¢lik bir sirket olma-
nin getirdigi bazi avantajlari en iyi sekilde
kullandigimiza inantyorum. En iyi IT siste-
mine sahibiz. Esnek bir yapimiz var. Bu sa-
yede musterinin hayal ettigi hizmeti fiyat-
landirabiliyoruz. Plansiz biylimenin getirdi-
gi hantalliktan uzak oldugumuz i¢cin musteri
memnuniyetine yatirim yapabiliyoruz.

Bunlarin yani sira sektori ¢ok iyi taniyoruz.
Sizin de bildiginiz gibi Oto Plan’in kurucusu
Miursit UNAT Tirkiye'de operasyonel arag
kiralama sektoriiniin de kurucularindan bi-
risidir. Hem onun hem benim hem ekibi-
mizin sektérel bilgi birikim ve tecribemiz-
le misgterilere farkli ¢éziimler sunmayi he-
defliyoruz.

Kisa ve uzun vadeli hedeflerinizden bahse-
debilir misiniz?

Misyonumuzu, Turkiye operasyonel arag
kiralama pazarini genigletmek ve gelis-
tirmek olarak Ozetleyebilirim. Bu neden-
le TOKKDER'le yakin calisiyoruz, her alan-
da birikimlerimizi paylasarak sektore fayda
sunmay! hedefliyoruz.

Oto Plan Turkiye'nin en hizli biiytyen filo ki-
ralama sirketleri arasinda geliyor. Henuz ku-
rulmamiza ragmen daha simdiden kontrat-
I arag sayimiz 5.000’e ulasti. Sahip oldugu-
muz tecrube, dinamizm ve yenilik¢i ruhla 5
yil icerisinde sektoriin en tercih edilen fir-
masi olmayi hedefliyoruz. ®
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Turkiye'de arac takip

sektorunun oyun e

=

kurcusu olmay| bagardlk

Mobiliz CEO’su
OZLEM YESILDERE

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

obiliz’'in temelleri, 2004 vyilinda
M Ankara’da atildi. Arag takip sekto-

rinde 20 yili agkin deneyim ve bilgi-
ye sahip uzman bir ekip tarafindan kurulan
Mobiliz, imza attigi projeler, yarattigi ilkler
ve yakaladigi biyime performansi ile kisa
zamanda Turkiye'de arag takip sektorinin
oyun kurucusu olmayi basardi. Uluslararasi
yatirnmcilarin radarina girmeyi basaran Mo-
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biliz, 2012 yili sonunda Mediterra ile gercek-
lestirilen stratejik ortaklik ile diinya ¢apinda
oyuncu olma yolunda 6nemli bir adim atti.

Mobiliz, diinyada hizla ylkselen yeni tekno-
lojiler arasinda yer alan ve gelismis ulkele-
rin yatirnm yapma karari aldigi en kritik 10
teknoloji arasinda sayilan Makineler Arasi
lletisim (M2M) alaninda faaliyet gésteriyor.
Arag tarafinda M2M uygulamasi olarak ta-
nimlanan arag takip ve filo yonetim sistem-
leri, yakit tasarrufu, kontrol ve glivenlik sag-

layarak operasyonel verimliligi artirma gu-
cline sahip.

Mobiliz, bugiin FiloTlrk Ara¢ Takip ve Filo
Yonetim Sistemi ile, pek cogu kendi sek-
toriinde lider 15 bini askin firmaya ve
250.000'nin Uzerinde araca hizmet veriyor.
Aracli olan tim isletmelere hem ciddi bir gi-
der kalemi olusturan yakit giderlerini disur-
meye hem de filo disiplinini saglama yoluy-
la performanslarini ve verimlerini artirmaya
yoOnelik ¢6ziimler saglamaktayiz.



Hayati 6nem tasiyan, sirilcliniin araci na-
sil kullandigina dair bilgileri, ani hizlanma,
sert fren, savrulma gibi koti kullanim kayit-
larini raporluyoruz. Sektorlerin ihtiyaglari-
na uygun gelistirdigimiz ¢dziimler sayesin-
de yaklasik 80 cesit raporlama Uretebiliyo-
ruz. Saglhktan lojistige, okul servis araglarin-
dan, bankalarin zirhli araglarina, soguk zin-
cir araglarindan is makinelerine kadar bir-
cok farklhi sektorde sistemlerimiz kullanili-
yor.

Hizmet verdigimiz markalar arasinda; Turk
Telekom, T.C. Merkez Bankasi, Tirkiye Ig
Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi, Finansbank,
HalkBank, YapiKredi, Turkish Bank, De-
nizbank, Ford, BP, EnerjiSA, Turkish Opet,
Borusan Lojistik, Hedef Filo, Girsel Tu-
rizm, Giivenok Lojistik, TUVTURK, Vestel,
Pepsi, Coca-Cola, Erikli, Erbak Uludag Ga-
zoz, Keskinoglu, Besler, Ozsiit, Altinmar-
ka, Yorikoglu, Bagdat Baharat, Milangaz,
Demirdokim-Vaillant, TNT, Magdenli, Sela-
moglu, Tirsan, Alisan, Ceva, Gefco, Giris,
Onur Taahhit, Cankaya Belediyesi, Sakar-
ya Blylksehir Belediyesi, Acibadem Saglik
Hizmetleri, UNDP, Huawei, Medline, Metro
Turizm, Nilufer Turizm gibi ¢ok sayida sek-
toranun oncu sirketleri yer aliyor.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Mobiliz, FiloTurk Arag Takip ve Filo Yonetim
Sistemi ile operasyonel kiralama ve glinliik
kiralama firmalari igin bliyiik 6nem arz eden
arac calinmalarinin 6niine gegmek icin uydu
Uzerinden alinan tim verileri aninda deger-
lendirip firmalara ulastiriyor. Sistem, aracin
c¢alinmasi durumunda uzaktan aracin hare-
ketini engelleyebiliyor ve bulundugu lokas-
yona guvenlik gigclerini sevk ediyor.

Sistem ayrica surliciiniin araci nasil kullan-
digina dair bilgileri, ani hizlanma, sert fren,
savrulma gibi kotu kullanim kayitlarini ra-
porluyor. Araglarin ilk kiralama kriterleri ile
kiralama isleminden sonra sahadan (hiz,
toplam kilometre, kotl arag kullanim bilgi-
leri vb) elde edilen kullanim bilgilerini, kira-
layan kisi hakkinda glincel ve tarihge bazin-
da verileri elde edebiliyor. Bu bilgileri argiv-
leyebiliyor ve hem anlik hem de gelecekteki
arac kiralama faaliyetlerinde veri olarak kul-
lanilmasini saglhyor.

Mobiliz tarafindan sunulan sistem sayesin-
de, operasyonel kiralama ve guinlik kira-
lama firmalarinin ¢alinma, kaza veya kot
kullanim kaynakli maddi kayiplarinin fazla
olmasi nedeniyle, sigorta firmalarinin ¢ok
yuksek kasko bedeli talep etmesinin 6nline
geciliyor.

Araclarin bazi orjinal pargalarinin degisti-
rilmesi gibi suistimaller de sensorler yardi-
miyla 6nleniyor ve buna tesebbus girisimle-
rinden firma aninda haberdar ediliyor.

Mobiliz'in operasyonel ve gunlik kiralama
firmalarina sundugu hizmetler ile:

® Araclarin farkh bir lokasyona birakilma-
sl konusunda yasanan sikintilarin 6nune
gecilebilmektedir.

® Filo kiralayan firmalarin is organizasyon-
larini yapabilmesi i¢in firmalarin kirala-
diklari araglari sahada izlemesi, yonetme-
si ve faaliyetlerinin raporlanmasi saglan-
maktadir.

® Aracin ¢alinmasi ve sug islenmesi duru-
munda arag ile ilgili gegcmis konum tarih-
cesi cikarilabilmektedir.

® Uzun donemli arag kiralamalarda, aracin
zamaninda bakiminin yapilmamasi, kaza
oldugunda firmaya bildiriimemesi ve ara-
cin kotd kullanimindan kaynaklanan si-
gorta ihtilaflarinin ortadan kaldirilabilme-
si saglanmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Arac Takip ve Filo Yonetim Sistemleri iceri-
sinde bir ¢cok farkh teknolojiyi barindiran ve

cok farkh uzmanliklari bir arada bulundur-
mayi gerektiren sistemlerdir. Icerisinde ile-
tisim teknolojisi, yazilm teknolojisi, uydu
teknolojisi, veri tabani, veri glivenligi, ylk-
sek miktarda neredeyse gergcek zamanli veri
isleme teknolojisi, sayisal haritalar lzerine
dayali cografi bilgi sistemleri ve ¢ok sunu-
culu sebeke altyapilari gibi pek ¢ok disipli-
ni barindirmaktadir. Arag tarafinda da, mo-
bil ortamda ¢alismaya uygun yuksek guve-
nilirlikli sorunsuz caligsan urun gereksinimi
vardir.

Her sektor gibi operasyonel ve gunlik kira-
lama sektoriiniin de kendine 6zgl sorunlari
bulunmaktadir ve kiralanan filonun deneti-
mi glvenlik ve diger pek ¢cok nedenle 6nem
arz etmektedir. Mobiliz, bilisim teknolojisin-
deki en son yenilikleri takip ederek, kurum
ve kuruluslarin verimliligini ve kilresel reka-
bet glglerini artirma yonunde teknolojiler
geligtirmektedir.

Mobiliz'i Gstlin kilan bir diger 6nemli 6zellik
sektorel ¢oziim sunma becerisi ve entegras-
yon kabiliyetidir. Sektoérin gereksinimleri
ve misterilerin taleplerine gore ihtiya¢ du-
yulan bilgilerin sekli, tiri ve kullanim alan-
lari farkli olmaktadir. Sektorlerin ihtiyaclari-
na uygun geligtirilebilen sektorel ¢oziimler
sayesinde ¢ok cesitli raporlamalar uretile-
bilmektedir.

Sagliktan dagitima, servis araclarindan,
is makinelerine kadar birgok farkli sektor-
de arag takip sistemlerimiz kullanilmakta-
dir. Amaca yonelik gelistirilen mobil is ¢6-
zlimlerimiz, sektérdeki firmalarin verimini
onemli dlgude artirmaktadir. ®

tebiliyoruz.

Hayati 6nem tasiyan, siiriciniin araci nasil kullandigina dair
bilgileri, ani hizlanma, sert fren, savrulma gibi kéti kullanim
kayitlarini raporluyoruz. Sektorlerin ihtiyaglarina uygun gelis-
tirdigimiz ¢éziimler sayesinde yaklasik 80 ¢esit raporlama (re-
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Arac kiralama operasyonel
avantajlar sagliyor

Murat ORNEKOL

DUZELTME VE OZUR

TAV Havalimanlari, Baskan Yardimcisi — Isletmeler (COO)

Dergimizin 79. sayisinda Sayin Murat ORNEKOL 'un réportaji teknik bir hata yizinden Sabiha Gékgen
Havalimaninin gérseliyle birlikte yayinlanmistir. Bu hata icin Sayin Murat ORNEKOL 'dan &zdir dileriz.

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

Unyanin 6nde gelen havalimani is-
D letmecileri arasinda yer alan TAV

Havalimanlar, Tiirkiye'de Istan-
bul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir Ad-
nan Menderes, Gazipasa-Alanya ve Milas-
Bodrum havalimanlarini isletiyor. TAV yurt-
disinda ise Gircistan'in Tiflis ve Batum,
Tunus'un Monastir ve Enfidha-Hammamet,
Makedonya'nin  Uskiip ve Ohrid, Suudi
Arabistan’in Medine ve Hirvatistan’in Zag-
reb havalimanlarini yonetiyor. TAV Hava-
limanlar duty-free, yiyecek-icecek hizmet-
leri, yer hizmetleri, bilisim, givenlik ve is-
letme hizmetleri gibi havalimani operas-
yonunun diger alanlarinda da faaliyet gos-
teriyor. Bu cercevede TAV Havalimanlari,
Letonya’nin Riga Havalimani’'nda da duty
free, yiyecek icecek ve diger ticari alanlarin
isletmesini gerceklestiriyor. Sirket 2014'te
istirakleriyle birlikte yaklagik 743 bin ucak
seferine ve yaklasik 95 milyon yolcuya hiz-
met sundu.

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Yurtigcinde  iglettigimiz  havalimanlarin-
da orta ve Ust dizey yoOneticilerimizin kul-
lanimlari ve operasyonel isleyis icin tahsis
edilen tim araglari kiralama ydntemiyle te-
min ediyoruz. Sirketimizde 312 adet aragtan

olusan bir filomuz bulunmaktadir.

Arag filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?
Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Sirket olarak kurulusumuzdan bu yana ope-
rasyonel kiralama yontemini tercih ediyo-
ruz. Operasyonel kiralamanin sagladigi ver-
gi avantajlari, diizenli 6deme planlari, filo
yOnetiminin koordinasyonun kiralama sir-
keti tarafindan saglanmasi bizim icin ter-
cih sebebidir. Bakim ve onarim, lastik teda-
rigi, yol yardimi, ikame arag¢ destegi, kas-
ko, sigorta ve vergi 6demeleri gibi baslikla-
rin kiralama sirketi tarafindan ustlenilmesi
ve araclarin ikinci el satis islemleri ile ug-
ragsmak durumunda kalmamamiz da kirala-
may! bizim i¢in avantajli hale getirmektedir.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Filomuzun neredeyse tamami uzun dénem

Maliyetlerin ve marka model belirlenmesinde verilen
destegin disinda, hasar yonetimi, 7/24 acil yol yardimi, sigorta,
ikame arag temini, HGS y&netimi, raporlama hizmetleri, egitim
hizmetleri, trafik cezalari yonetimi, yetkili servis dagilimlari gibi
etkenler kiralama firmasini segerken 6nem kazaniyor.
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arag kiralamalarindan olusuyor. Dolayisiyla

kiralama sirketleriyle 36 aylik bir ¢6ziim or-
takhgi gerceklestiriyoruz. Céziim ortagi ola-
rak sececegimiz kiralama sirketlerinin kok-
14, sektor lideri, glivenilir firmalar olmasina
dikkat ediyoruz. Maliyetlerin ve marka mo-
del belirlenmesinde verilen destegin disin-
da, hasar yonetimi, 7/24 acil yol yardimi, si-
gorta, ikame arag temini, HGS ydnetimi, ra-
porlama hizmetleri, egitim hizmetleri, trafik
cezalari yonetimi, yetkili servis dagilimla-
ri gibi etkenler kiralama firmasini secerken
onem kazaniyor.

Sizin musteri olarak operasyonel kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir? Ope-
rasyonel kiralama semsiyesi altinda sunul-
masini arzu ettiginiz ilave hizmetler hangi-
leridir?

Operasyonel kiralama sektoriinde, son yil-
larda artan rekabetle hem maliyetlerde hem
de sunulan hizmetlerde 6nemli ilerlemeler
kaydedildi. Ote yandan, 6zellikle genis bir
filoya sahip sirketlerde, kiralama firmasinin
musterileri icin online ulasilabilecek bir ra-
porlama sistemi sunmasinin 6nemli olaca-
gini disuniyoruz.®
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amaci 2.el filo arag alim-satim esas olmak (izere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, glivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alialara sunulmasiyla beraber,
nakit alim seceneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomobil Market su an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz (izere 42 satig noktasinda
hizmet vermektedir,

otomobil LETITYE

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

marlmtE bir ZEPLIN Turizm Tasimacilik Yatinm San. ve Tic. Ltd. Sti. kurulusudur,
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CORPORENT
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Barkin PINAR
Yonetici Ortak

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

014 yilinin sonunda
2 kurulan Corporent

kurumsal firmalarin tim
premium otomobil kiralama
ihtiyaglarini ayni ¢ati altinda
karsilamayi amaclayarak
yola ¢ikti. 1 glinden 48 aya
kadar tim premium otomobil
modellerini isterseniz soforli
olarak kiralayabileceginiz

Corporent kurumsal
musterilerin ihtiyaglari
konusundan tecriibe sahibi
olmasi sebebiyle, beklentilerin
Uzerinde bir hizmet kalitesi
sunmayl amaclamakta.
Corporent markasini, diger
global ve kurumsal rent a

car sirketlerinden ayiran

en onemli 6zelligi, misteri
memnuniyetini 6n planda
tutan, basit ve hizli stiregleri.
Hedefimiz kiralama pazarinda
aylik kiralama konusundaki
acikhgr kapatmak ve uzun
vadede buranin sahibi
olmak. Geg¢tigimiz ay pazarda
BMW'nin elektrikli otomobili
olan i3l kiralayarak ilk
Premium Elektrikli otomobili
sozlesmesini yaptik. 2015
yilinda sektdre bir ¢ok yenilik
daha getirmeyi planhyoruz.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Haziran ayi itibariyle timu
premium 60 araclik parkimizla
hizmet vermekteyiz.
Hedefimiz agustos ayinda
100, yilsonunda ise 180
adede ulasmak. Su an icin
sadece Istanbul’da hizmet
vermekteyiz. Kurumsal
firmalara hizmet vermemiz
sebebiyle sirecte agirhkli
buyuk sehirlerde var olmayi
hedefliyoruz.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Ortaklarimda uzun yillar
otomotiv sektdriinde gorev
yapmis kisiler. Cenk Kazanci
18 yil gegirdigi Borusan
Oto’dan Kullanilmis Oto
Grup Mudirliigi gorevinden
ayrildi, Oziim Sénmezalp

ise sektorde en son Aston
Martin Marka Muduarlagi
gorevini Ustlenmisti. Ben ise
13 yil 6nce satis danismani
olarak girdigim Kosifler
Oto’dan Istanbul Béliim Satig
Mudurlagi gérevimi devam
ettirirken ayrildim.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Corporent’in hedefi premium
sinifta saglayacagi musteri
memnuniyeti ile akla ilk

gelen firma olmak. Sektore
getirecegimiz yeniliklerle 6ncu
olup her yil ara¢ parkimizi
buyutecegiz.

Kiralama sektoriundeki ortak
sorunlarin asilmasi, hizmet
kalitesinin ylikselmesi ve tim
kiralama firmalarinin ortak sesi
olmasi agisindan TOKKDER
cok onemli bir dernek. Yaptigi
calismalar 6zellikle kisa zaman
once hayata gecirilen KKB Reel
Sektor Kredi Degerlendirme
Sistemi ile ara¢ kiralama
sektoriine buyuk fayda
sagladigina inanmaktayiz.®




RENTRENT

Filo Kiralama

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

3 yillik deneyim ile

turizm, organizasyon,

havaalani transfer
hizmetlerinden sonra 1995
yilinda uzun donem arag¢
kiralama yapmaya tamamen
yerli sermaye ile baslayarak
Ankara’nin, muhtemelen
Tirkiye'nin oncl sirketlerinden
MERT TURIZM sektérde,
alaninda 6ncii sirketlere
uzun donem arag kiralamaya
baglamistir. 2009 yilinda daha
global bir durus sergilemek
adina RENTRENT markasi
tescilini alarak RENTRENT Filo
Kiralama, RENTRENT Shuttle
ve RENTRENT Enterprise
girisimleriyle yenilikgi
durusuyla sektoriin 6nci
firmalarindan biri olmaya
adaydir. Girisimlerimiz ile
¢6zim ortagi olarak hizmet
verdigimiz 1.000 den fazla
firmaya cesitli profesyonel
¢oziimler sunmaktayiz.
Bu kapsamda binek, orta
ve Ust segment araglar ile
sirketlerin ve kamu kurum
ve kuruluslarinin istek ve
ihtiyaclari dogrultusunda
taleplerine uygun model
ve markalarda ara¢ hizmeti
saglamaktayiz. Bunlardan
sektorun ilgisini cekecegdini
distindigimuz ve fark
yaratacadina inandigimiz ozel
filo yonetim uygulamamiz
ile hizmet kalitemizi en
Uist dlizeye ¢ikardik. Bu
uygulamada online olan
musterilerimiz, arag parklarini
rahatlikla yonetebilmekteler ve
verdigimiz hizmetlere dair tim
detaylari yine sistem lizerinden

takip edebilmektedirler.
Misteri memnuniyetini sirket
felsefemizin vazgecilmez
degeri yaptigimizi,
sundugumuz benzer
uygulamalar ile icraata
dokmekteyiz. Degerlerimize
baglihgimiz sayesinde
musterilerimizle iligkilerimiz
yillarca stirmektedir.

Firmanizin arag¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahsedermisiniz?

Sektorin birgok kolunda
hizmet vermek uzere
planlanmig bir arag parkini
yOnetmekteyiz. Glnlik
arac kiralama, kisa donem
kiralama, Shutlle ve filo
kiralama hizmetlerimizi
destekleyebilecek seviyede
farkli segment, marka ve
gruplardan olusan arag
parkimiz ile Turkiye'nin her
yerinde musterilerimize
hizmet vermekteyiz. Ayrica
Tirkiye'de yatirirm yapmakta
olan alaninda lider yabanci
firmalara da hizmetlerimizi
sunmaktayiz.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

RENTRENT Filo Kiralama
olarak sahip oldugumuz
deneyimi yepyeni kurum ve
kurulusglarla bulusturmak

ve bu baglamda hizmet
kalitemizin daha genis
cevrelere ulasmasini
saglamayi amagliyoruz.
Turkiye otomobil kiralama
alaninda sektore yenilikler
katmak ve yeniliklerden fayda
saglamak amaci ile arag
filomuzu saglikh bir blyime
ile hizmet verdigimiz sektorleri
daha fazla gesitlendirerek,

Omer MERTER
Genel Mudir

caligmalarimiza inanarak
devam etmekteyiz.

TOKKDER gibi sektoriin
nabzini tutan 6ncl bir sivil
toplum kurulusunun bir
pargasi olmak amaglarimiza
ve sirket vizyonumuza

uygun dusmektedir. Bu
noktada sektoriin sorunlarini,
¢ozamlerini ve gelisimi
acisindan TOKKDER'in
kamuoyunu bilgilendirmesi
hedeflerine ulasmasi acisindan
onem arz etmektedir.

Son olarak RENTRENT
Enterprise’dan bahsetmistiniz,
biraz daha detay verebilir
misiniz?

RENTRENT Enterprise,
glnlik kiralama, kisa donem
kiralama, shutlle ve filo
kiralama hizmetlerini veren
kuruluglarin yonetim ve
isletme asamalarinda kayit
altinda tutmak istedikleri
tim verileri sistemli olarak
organize eden musteri ve ig

ortaklarinin da dahil oldugu
¢cok katmanli st diizey bir bilgi
islem sistemidir. Ozel olarak
blinyemizde gelistirmekte

oldugumuz sistemimiz, bir
RENTRENT yatirimidir. Ust
dizey hesaplamalardan tutun
da, mobil platformlardan
erigsime kadar zorlu
teknolojilerle basariyla

basa cikan sistemimizi
Turkiye'ye ve ardindan
dinyaya kazandirmak gibi
dislincelerimiz mevcut.
2016"in ilk ceyreginde
sektdriimuzi bu konu ile
ilgili detayl bir sekilde
bilgilendirecegiz. Sunulan
hizmet ile orta ve buyuk
oOlgekli igletmelerin, diinya
standartlarinda yonetilmesini
ve misteri memnuniyetlerini
artirip rekabetci pazarda
sistemli calismanin verdigi
avantajla 6nce ayakta
kalmasini, sonra da devamli
blylumesini amacgliyoruz.®
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>> HABERLER

Filolara Ozel Avek
Volkswagen Servisi

Hizmetinizde

enilik¢i hizmet anlayisiyla
Y hizmet kalitesini daima

gelistiren Avek Otomotiv,
filolara 6zel Volkswagen

servisini kisa stire icerisinde
faaliyete gecirmeyi planliyor.

Blylyen is hacmini
desteklemek ve gliglendirmek
icin, sadece filo kiralama
sirketlerine ve kurumsal
musterilerine hizmet sunacak

bu servisiyle Avek Otomotiv;
hizmet kalitesini ve hizmet
sunumundaki hizini daha da
artiracak.

Volkswagen Filo Servisi'nde
Avek Otomotiv, egitimli ve
deneyimli personeliyle tim
mugterilerine en kisa slirede
en verimli hizmeti sunmayi
amachyor. ®

Hertz, hem tuketici
hem yatirrmci icin
‘En’ler listesinde

»»> Bu sene ABD'de yapilan bir arastirmaya gore
dinyanin franchise veren en iyi 100 markasi arasinda
ilk 10'a giren tek arac kiralama sirketi Hertz, Ingiltere
merkezli seyahat édlleri The Business Travel Awards
tarafindan da 2015 yilinin “En lyi Arag Kiralama
Markasi” 6diiliine layik gorildi.

ertz, 2015 yilinin “En lyi
H Arac Kiralama Markasi”
secildi. Seyahat
enddustrisinin 6nde gelen
basarili markalarini belirleyen
ingiltere merkezli seyahat
oddlleri “The Business Travel
Awards” tarafindan odiile layik
gorilen Hertz, sektoriindeki
tiim rakiplerini geride birakti.

Hertz'in bu 6dulin yani sira
diinyanin lider franchising
portali Franchise Direct
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tarafindan yapilan Global Top
100 Franchises (Dlinyanin
franchise veren En lyi 100
Sirketi) arastirmasinda ilk 10'a
giren tek arag kiralama markasi
oldugunu aciklayan Hertz
Turkiye Pazarlama Mudura
Armagan HIDAYETOGLU,
“Hertz Tirkiye olarak hem
yurt icinde hem de globalde
elde ettigimiz basarilar kokli
bir is kultirinin sonucu. 2015
yilinin “En lyi Arag Kiralama
Markas!” secilmek rekabetin

bu kadar yogun oldugu bir
sektorde ¢ok dederli. Ayrica bu
sene icinde ABD’de dlinyanin
franchise veren en iyi sirketleri
siralamasinda altinci sirada
yer aldik. Bu basarilar sadece
tuketiciler gozinde degil,
yatirimcilar géziinde de en ¢ok
tercih edilen markalardan biri
oldugumuzun bir gostergesi”
dedi.

Turkiye icin 6nemli yatinm
firsatlari...

Hertz Turkiye olarak bayilerini
secerken detayli bir eleme
slirecinden gegtiklerini,

sube acacaklari lokasyonlar
konusunda hassas davranarak,
yatirimci adaylarinin
kazanglarini yiksek tutmaya
odaklandiklarini anlatan
HIDAYETOGLU, “Birlikte
caligacagimiz kisilerin
sektoriimizii ve piyasa
kosullarini taniyor olmasi
bizim i¢in cok 6nemli. Bu
nedenle bayilerimizi segcerken
de detayl bir 6n eleme
siirecinden gegiriyoruz. Bir
sehirde ofis agmadan 6nce o
bolgenin havayolu trafigine,

havaalanina yillik inen yolcu
sayisina, kentin ekonomisine,
turizm hareketlerine ve
potansiyeline bakiyoruz.
Kalite standartlarimiz
kesindir. Musterilerimizin

tim ofislerimizden ayni
kalitede hizmet almasini ve
benzersiz bir muisteri deneyimi
yasamasini hedefliyoruz.

Bu nedenle bayi se¢ciminde
hassas davraniyoruz. Ailemize
katilacak kisilerden de ayni
Ozeni ve hizmet standardini
bekliyoruz” dedi. ®

DUZELTME VE 0ZUR

Degerli Okurlarimiz,

Filo ve Rent a Car dergisinin
79. Sayisinda réportajina yer
vermis oldugumuz Soft Bil-
gi Islem Danigsmanlik genel
mudir yardimcisi Sn. Ergin

KARGALIOGLU'nun
sindaki gorevi s6z konusu ro-
portajda sehven “genel mu-

”

firma-

dur” olarak belirtilmistir. Bu
hatadan otiri kendisinden

ozir dileriz.




2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ¢ sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

AFFIKS OTOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TIC.LTD.STI.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. $ti.
Kiigiikcamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 « Tel: (216) 505 55 05
Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447 900 « Faks: (0462) 332 57 58
trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkéy-Istanbul

Tel: 444 22 56 Fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimam

Tel: 444 22 56

istanbul Atatiirk Havali

Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimanmi

Tel: 444 22 56

Ayvalik / Tel: 444 22 56
Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin / Tel: 444 22 56
Sanlrfa / Tel: 444 22 56
Gaziantep / Tel: 444 22 56

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 * Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMi NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00  Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETIMI
Kisikli Cad. Aksel Is Merkezi No: 35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86  Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00  Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 « Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Kargisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hirriyet Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 * Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Asgloglu BP Istasyonu
Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61« Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 * Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 » Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Ig Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 » Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 » Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Musg

Tel: (0436) 222 08 49 » Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

ATAFILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 02 46 * Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr e www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 « Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI
Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ¢ info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00  Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

Adana Sakirpasa Havalimani

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 » (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0242) 330 30 73
Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 51335 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01
Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla
(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 612 37 19
Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51
istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
istanbul Atatiirk Havalimani

i Hatlar Gelig (0212) 465 34 54
Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96  (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 4414417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90
Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55  (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani ig Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani ¢ Hatlar
(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 » (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 » (0482) 312 04 44
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> TOKKDER UYELERI

Mardin Havalimam

(0482) 31204 44

Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Carsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimam i Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimam ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani
(0432) 21463 75

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44  Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 4233

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkéy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BIKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60  Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com
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BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36  (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 52302 71

Corlu

(0282) 65263 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 « (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 « (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0232) 27411

Izmit/ Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 < (0432) 216 56 06

CAN FiLO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkéy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ® info@centraltr.com

Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00  Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 » Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havaliman

Tel: (0232) 274 01 44 - 45

Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 32165 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KiRALAMA
Talatpasa Caddesi No: 67/A
Alsancak-Konak-Izmir

Tel: 0850 644 71 21

Faks: (0232) 421 87 86
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Ginarli / Izmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CETUR

Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen |s
Merkezi Kat :4 Akatlar Begiktas Istanbul
Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 » Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN OTO ALIM SATIM

TiC. LTD. STi.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

DENIZ FILO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sigli 34394 Istanbul
Tel: (0212) 337 44 44

Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme Mah. Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimani g Hatlar
Atatiirk Havalimani I Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-Istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 » GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 » GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 » GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410, Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 » Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr * info@drd.com.tr
Istanbul

Bakrkoy Ofis

Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Cinar Apt. No:1,
Bakirkdy / Istanbul

Atatiirk Havalimami Ofis

Yesilkéy Mh. 34149 Istanbul

Kozyatag Ofis )

Igerenkdy Mah. Eski Uskiidar Yolu No: 9/A,
Kozyatagi / Atasehir



Kocaeli Ofis

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze / Kocaeli

Ankara

Cankaya Ofis

Kavaklidere Sk. No: 23 Sili Meydani 06540,
Cankaya / Ankara

Izmir

Alsancak Ofis

1375 Sokak No.17/B, Alsancak / Izmir
Adnan Menderes Havalimani Ofis

9 Eylil Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /lzmir

Cesme Ofis

Ilica Mh., Sifne Cd, 35930, Cesme / zmir
Bursa Niliifer Ofis

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yiimaz s Merkezi
No:12 D:4, Niliifer / Bursa

Antalya Merkez Ofis

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
10/A PK 07100, Muratpasa /Antalya
Bodrum Milas Havalimam Ofis

Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A
Kemikler Mevkii, Milas/Mugla

Dalaman Havalimani Ofis

Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Mugla
Marmaris Ofis

Kemeralti Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbasioglu
Apt., Marmaris / Mugla

Konya Merkez Ofis

Ferit Paga Mahallesi Nalgcaci Caddesi

No: 39/A, Konya

Kayseri Ofis

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv.

Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Urgiip Ofis

imran Mahallesi Suat Hayri Urgiiplii Cad.
No: 4, Urgiip/Nevsehir

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr
Istanbul Anadolu Yakasi

Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bati Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Is Merkezi No:

9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer/ BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / [zmir

Tel: (0232) 462 78 88 » Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 » Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tagocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinegli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90  Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FiLO KIRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsag:
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 « (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 » GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30  Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURiZM SAN. TiC. LTD. STi.
Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahge
Cad. Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt.
Alti 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80  Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54

Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 « Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 427 0 427 » Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani g Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya

Tel: (0242) 5131929

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimam i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik

Tel: (0266) 31253 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimani

Tel: (0266) 31253 12

Belek

Tel: (0242) 71533 23

Bodrum

Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havaliman

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa

Tel: (0224) 2353270

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan

Tel: (0252) 284 28 16

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Gardak Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir

Tel: (0412) 22474 25

Diyarbalar Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazi§ Havalimam I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0424) 21877 78

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir

Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 10

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 66
Istanbul Merter
Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40
Izmir Adnan Menderes Havalimam
I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44
Kemer

Tel: (0242) 81411 40
Konya

Tel: (0332) 238 49 49
Kusadasi

Tel: (0256) 614 67 70
Malatya

Tel: (0422) 211 34 34
Mardin

Tel: (0482) 31209 09
Marmaris

Tel: (0252) 417 45 88
Ordu

Tel: (0452) 777 4 555
Samsun

Tel: (0362) 844 89 49
Side

Tel: (0242) 753 17 64
Sivas

Tel: (0346) 224 00 13
Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55
Van

Tel: (0432) 21200 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76 * Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50
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> TOKKDER UYELERI

FILOTURK ARAC KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16  Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net « info@filoturk.net

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Bolgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28  Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ¢ bilgi@gaaraj.com

GALERi DONUSUM MOTORLU

ARACLAR LTD. STI.
Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Kéy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok.
No:4/A Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 » Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GENC 0TO KIRALAMA
Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0 312) 417 01 61

Faks: (0312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT
OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30  Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr
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GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar
Cad. No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50  Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1

Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE TICARET LTD. $Ti.

iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay Is Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
www.gunaygrup.com.tr

GUNEY 0TOMOTiV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
Www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURiZM

SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sisli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx * Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20  Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/lstanbul

Tel: (0216) 53124 00 o Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00  Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55

Ankara Ofis

Kizilirmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamis-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havaliman

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani i¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 * Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 « Faks: (0312)
207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 27459 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11
K:4 Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE

PAZARLAMA A.S.

Koérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871  Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Bilylikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr

info@liderfilo.com.tr

Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinegli / istanbul

Tel: (0212) 500 35 75

Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Ilzmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr



MAKS TURIZM 0TO KIRALAMA
Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya ls
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyata

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 * Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07  Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47  Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Bilyiikdere Cad. Oyal Is
Merkezi No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul
Tel: (0212) 288 29 71 » Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Paga Caddesi, Karakaya s
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Aufbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 10 72 » Faks: (0232) 251 10 74
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com
info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel:(0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20  Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURiZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFIK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENT GO

E-5 Pendik Kdpriisii Kavsag Tunalar Town
Pendik/ istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 * 444 4 061

www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETiMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinegli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 * Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/ANKARA

Tel: (0312) 342 1236 — 444 4512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VE TIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64

Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com
www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumbhuriyet Bulvan N:141/A Alsancak / Izmir
Tel: (0232) 463 89 99 * Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havaliman ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Alisveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatagi Ofis

Istanbul Cekmekéy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR
Ankara Yolu 4. Km. No:168/ B Corum
Tel: (0 542) 513 33 33

www.simarentacar.com

STARFILO FiLO HiZMETLERI A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14  Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr e www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 » 444 03 02

TAN 0TO MOTORLU ARAGLAR

TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmabhallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 5913412

Faks: 0312397 13 13

(0312) 397 24 81

Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 11

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 -6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL
Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 » +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 81 00/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimani

ic Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53/ 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gdkcen Havalimani Karsisi
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11/ 51
Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06

izmir Adnan Menderes Havalimam
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11 71

Ankara Esenboga Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)

Tel: (0422) 233 18 40

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Gelik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikéy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40
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> TOKKDER UYELERI

TUNA FiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIiV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20  Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havaliman
istanbul Sabiha Gokgen Havaliman
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.
Cicek Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr * info@filonet.com.tr
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UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11

Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com
Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 31312 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16

Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 46577 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboija Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimanm

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani Ig Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 » Faks : 0266 312 69 19

Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimami I¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 » Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani ¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havaliman Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 41361 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341
6543

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 * Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 * Faks: 0482 31311 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80  Faks: (0212) 257 86 50
Wwww.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 « Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66

Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimami

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 » Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 » Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 » Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 » Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 » Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 » Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 » Faks: (0432) 215 47 67



Sirketiniz
LeasePlan ile
Kazaniyor

- 51z de sirket araclarimizi
dlinyanin en buyuk filo
kiralama sirketi LeasePlan'den
kiralayin. Zamaninizi da

parantzi da isinize yatirin.
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Basariya giden yol,

1 Optimum | givenilir bir Is Siireci Hizmetleri ve
i Coimin ovisk & | Teknoloji Saglayicist ile artik daha kisa

Slreg ve teknolojl alanindakl yeniliklerin lider! {le daima bir adim 6nde olun

www.optimumcozum.com

Parcaiani  CAMPini  POWERMONITOR  Networklink  Accident/rera Maintenancerena Completelren



