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DRD'nin yeni mobil yol yardim uygulamasi DRDrive* ile aniza ya da kaza gibi acil
durumlarda tek bir tus yardimiyla hizmet alabilir; yedek arac, lastik, periyodik
bakim, giinlik arag kiralama gibi taleplerinizi kelaylikla gerceklestirebilirsiniz.
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FOKKDER TO

Tolga 0ZGUL

- TOKKDER
Genel Koordinatori

2014 yilinin ilk 3 ayinda oldukga hareketli gtinler gegirdik.

Ulkemizin icinde bulundugu segim siirecine ragmen Tiirkiye otomotiv endiistrisi bekle-
nenin oldukga Ulzerinde bir performans sergiledi. Otomobil satiglari 2015 yilinin ilk ¢ceyre-
ginde bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %42, hafif ticari arac¢ satiglari ise %78 oranin-
da artis gosterdi. 2015 yilinin ilk ceyreginde 173.248 adet otomobil ve hafif ticari arag sa-
tis1 gerceklesti. Tahminen Mayis 2015'de yayinlanacak olan Tiirkiye Operasyonel Kirala-
ma Sektor Raporu’nda operasyonel kiralama sektoriiniin 2015 yilinin ilk ceyreginde ser-
giledigi performansi da gorecegiz.

Kamuoyunda “l¢ Glivenlik Yasa Tasarisi” olarak da bilinen “Polis Vazife ve Salahiyet Ka-
nunu, Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun Tasaris1” 4 Nisan 2015 tarihli resmi gazetede yayinlanarak kanunlasti.
S6z konusu kanun tasarisinin TBMM Igigleri Komisyonu'ndaki gériigmelerine TOKKDER
de katilarak arag kiralama sektoriind ilgilendiren maddeler ile ilgili goris ve Onerilerini et-
kin bir sekilde ifade etti. Kanun ile ilgili bilgilendirme notunu kanun resmi gazetede yayin-
landiktan kisa slre sonra uyelerimizle paylastik.

KKB Kredi Kayit Blirosu ve TOKKDER isbirligi ile kisa zaman 6nce hayata gecirilen KKB
Reel Sektor Kredi Degerlendirme Sistemi 12 Mart 2015 tarihinde The Marmara Hotel
Taksim’de gerceklestirilen toplanti ile basina tanitildi. Tlrkiye'nin saygin birgok basin ku-
rulusunun temsilcilerinin katildigi toplantida, s6z konusu sistemin arag¢ kiralama sekto6-
riine saglayacagi fayda TOKKDER ve KKB Kredi Kayit Biirosu yetkilileri tarafindan ifade
edildi. Basin toplantisi sonrasi konu ile ilgili haber birgok ulusal yayin organinda yer aldi.

2014 yilinin ilk ceyreginde baslattigimiz komite ¢alismalari tim hiziyla devam ediyor. Ko-
mitelerimiz 2. toplantilarini Nisan ayi icinde tamamlamis olacak. Komite ¢aligsmalarindan
elde edilen goris ve oneriler TOKKDER y6netim kurulu tarafindan degerlendiriliyor ve
sektorimuzun gelisimine katki saglayacak bircok yeni projenin hayata gegirilmesine 11k
tutuyor.

Global Fleet tarafindan 2-3 Haziran 2015 tarihinde Istanbul’da diizenlenecek Global Fleet
Zirvesi'ne TOKKDER olarak destek veriyoruz. Zirve, Tirk ve uluslararasi filo pazarindaki
bugiiniin ve yarinin kilit unsurlarini belirlemek icin 6nemli bir platform olma 6zelligi tasi-
yor. Teklif sunma, raporlama, sirdurilebilirlik ve givenlik, uluslararasi etkilere karsi ye-
rel etkiler, arac politikasi evrimi, gelecek trendler ve teknolojiler Istanbul’daki bu ilk bolge-
sel filo zirvesinin glindem konularini olusturuyor.

Bir sonraki sayida goriismek lizere saglicakla kalin.®
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Tibinang

Yeni Passat 2015’te “Yilin Otomobili.”

Otomobil diinyasinin en prestijli ddiillerinden biri olan “Yilin Otomobili” 6diilii,
Avrupa'nin 22 iilkesinden 58 otomobil uzmaninin oyuyla Yeni Passat'in oldu.

Yeni Passat. Olmak istediginiz yerde.

) . .
!g facebook.com/vwturkiye instagram.com/vwturkiye Das Auto.

Trafik Hayattir | Dogus Ctomotiv DANISMA HATTI: 444 B9 24

Yeni Passat'in resmi spesifik CO, emisyonu (1999/94/EG) 103-123 g/km arasinda, resmi yakit tikketimleri (1999/94/EG) /100 km: Sehir igi 4,5-6,8,
sehir disi 3,6-4.4 ve ortalama 4,0-5,3 arasindadar.



>> TOKKDER'DEN HABERLER
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KKB Reel Sektor
Kredi Degerlendirme Sistemi

KKB Kredi Kayit Biirosu
ve TOKKDER ishirligi
ile kisa zaman once
hayata gegcirilen

KKB Reel Sektor

Kredi Degerlendirme
Sistemi 12 Mart 2015
tarihinde The Marmara
Hotel Taksim'de
gerceklestirilen toplanti
ile basina tanitildi.

KB

EREDI KAYT BURGSy
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irkiye'nin saygin birgok
T basin kurulugunun

temsilcilerinin katildigi
toplantida, s6z konusu
sistemin arag kiralama
sektoriine saglayacagi fayda
TOKKDER ve KKB Kredi Kayit
Blrosu yetkilileri tarafindan
ifade edildi. Arag kiralama
sektorune 6zel olarak
tasarlanarak hayata gegirilen
musteri riski degerlendirme
sistemi olan “KKB Reel
Sektor Kredi Degerlendirme
Sistemi”, arag kiralama

firmalarina musteri adaylarinin

risk dederlendirmelerini kisa
bir suire yaparak kiralama
konusunda daha dogru karar
vermelerini sagliyor.

Toplantida Kredi Kayit
Birosu Genel Midiria Kasim
AKDENIZ, “Reel sektériin
risklerini etkin yonetme genel
stratejimiz paralelinde arag
kiralama sirketlerinin hem
risklerini yonetme hem de
dogru kisiye, dogru araci
sunabilmelerini saglamayi
hedefledik. Amacimiz arag
kiralama sektoriine 6zel
olarak tasarladigimiz musteri
riski degerlendirme sistemi
ile detayli risk raporu ve
Findeks notunu birlikte
kullanarak otomatik bir risk
degerlendirmesi yapilmasini
saglamak” dedi. Kurulacak
olan sistem, lokasyon ve
kisiden bagimsiz oldugu igin,
kurumsal anlamda musteri
ilgili arag kiralama sirketinin
hangi subesine basvurursa
basvursun ayni degerlendirme
yapilabilecek.

TOKKDER tarafindan
tanimlanan kurallar
paralelinde sistem tarafindan
Uretilen kararlar referans
olarak kullanilacak. Sistem
tarafindan 6nerilen karara
uyup uymamak dogrudan
arac kiralama firmalarinin
inisiyatifinde olacak. Arag
kiralama sirketleri risklerini
minimize ederken musteri
memnuniyetini artirma
imkani yakalayacak.” seklinde
aciklama yapti.

TOKKDER Yo6netim Kurulu
Baskan Yardimcisi Onder
ERDEM ise, “Toplumun
her kesiminden talep
goren gunlik / kisa sireli
arag kiralamanin bu denli
yayginlasmasi musteri riski
degerlendirmesini arag

kiralama sirketleri icin olmazsa
olmaz bir husus haline
getiriyor. Gunlik / Kisa stireli
arac kiralama sirketlerinin
musterilerinden talep ettigi
kira Ucretleri kiralanan aracin
degeri ile kiyaslandiginda
araclarin glivenilir kigilere
kiralanmasinin ne kadar
onemli oldugu ortaya ¢ikiyor.

Arac kiralama sirketleri
acisindan asil 6nemli husus
kira tcretinin musteriden tahsil
edilmesinin yani sira kiralanan
aracin kira suresi sonunda
misteri tarafindan sorunsuz
bir sekilde kiralama firmasina
teslim edilmesi.

iste TOKKDER ve Kredi Kayit
Birosu isbirligi ile hayata
gecirilen, arac kiralama
sektoriine 6zel olarak
tasarlanan “KKB Reel Sektor
Kredi Degerlendirme Sistemi”
TOKKDER tyesi arag kiralama
firmalarinin, musterilerinin
risk degerlendirmesine birkag
dakika icinde ulasarak kiralama
konusunda saglikh bir karar
vermelerini saglayacak.
Sistem ayrica dogru kisiye,
dogru aracin, dogru sartlarla
kiralanmasina da imkan
taniyacak.” diyerek bu
projenin 6nemini vurguladi.

Sektorin kullanimina acilan
bu sistem sayesinde, birkag
bilgi girisinin ardindan ara¢
kiralamak isteyen kisinin cep
telefonundan verecegi risk
bilgilerinin paylasilmasina
iliskin onay mutabakat mesaji
ile arag kiralama sirketine
otomatik bir degerlendirme
imkéani sunuluyor.®
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>> SEKTORDEN HABERLER

Zipcar, Otokoc Otomotiv
Ile Turkiye'de

Arac paylasim markasi
Zipcar, Otokog Otomotiv
isbirligi ile Tiirkiye'de
faaliyete basladi. Grand
Tarabya Oteli'nde
gerceklestirilen
lansmana Otokoc
Otomotiv Genel Miidiirii
Gorgiin 0ZDEMIR,
Otokoc Otomotiv

Arac Kiralamadan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Inan EKICI
ve Zipcar Uluslararasi
Operasyonlar Baskani
Massimo MARSILI katild.
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ipcar, ilk lisansiye llke
Z unvaniyla Turkiye'deki

hizmetlerini ise otomotiv
perakendeciligi ve arac
kiralama sektoriiniin 6nce

gelen firmasi Otoko¢ Otomotiv
isbirligiyle baslatti.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde
2000 yilinda kurulan ve

oncusil oldugu saatlik arag
kiralama sistemiyle uzun
yillardir lider marka olan
Zipcar, son 7 ay i¢inde
Avrupa’daki 3. lansmanini
istanbul’da gergeklestirmis
oldu. Istanbullulara yasadiklari,
caligtiklari ve seyahat etmek
istedikleri bolgelere yakin
araclari, yalin ve hayatin
akisina uyumlu udyelik
sistemiyle benzersiz bir
kullanici deneyimi vaat eden
Zipcar, boylece arag¢ sahipligine
surdurulebilir ve ekonomik bir
alternatif sunmay hedefliyor.
Zipcar faaliyet gosterdigi
sehirlerde her bir kiralanan

arag karsihiginda 17 6zel aracin
trafikten ¢cikmasina vesile
olarak kullanicilar icin maliyet
ve zaman tasarrufunun yani
sira gevre kirliliginin ve trafik
stkisikhiginin énlenmesinde
de onemli rol oynuyor. Zipcar
6ncelikle Istanbul’da sehrin
merkez noktalari ve Universite
kampusleri olmak tzere 20
lokasyonda kullanilmaya
baslayacak.

Otoko¢ Otomotiv Zipcar’in ilk
lisansiye ulkesi oldu!

Otoko¢ Otomotiv Genel
Miidiirii Gérgiin OZDEMIR
yaptigi konugsmada Zipcar'in
dinyadaki ilk lisansiyesi olma
gururunu yasadiklarini soyledi.
Otomotiv perakendeciligi ve
arag kiralama alaninda gerek
pazar paylari gerekse elde
ettikleri tecrube acisindan
Turkiye'de lider olduklarini
belirten OZDEMIR, “Avis
Budget Group diinyanin lider
arac paylasim markasi Zipcar'i
satin alarak arag kiralamadaki
hizmet agini genisletti. Otokog¢
Otomotiv olarak Avis Budget
Group ile strdirdigimiz 41
yili agkin basarili ortakhidimizin
yeni ve guglu bir teyit
konumunda Zipcar markasinin
ilk lisansiye Ulkesi olduk. Bu
sayede Otoko¢ Otomotiv
olarak arag kiralamanin tim
halkalarini tamamliyoruz.
Bugiin Istanbul’da 20
noktasiyla hizmete baslayan
Zipcar'it sene sonuna kadar

50 noktaya ulastirmayi
hedefliyoruz. 5 yil sonunda

ise 150 noktaya ulasarak

arag paylasim sektoriiniin
Turkiye'de bliyimesine katkida
bulunacagiz. Zipcar, hizli

blylyen ve misyonumuzla
ortiisen inovatif is modelidir.
Geng, teknolojik, ¢cevreci,
sehirli, esnek, mobil ve
verimli tim ozellikleri ile
gunimiuz ylkselen trendlerini
barindiriyor. Bu amagla, Zipcar
misyonumuz sehir hayatini
kolaylastirmak. Tim dunyada
artan populeritesiyle turizm
ve is diinyasinin en dinamik
rotalarindan biri haline gelen
istanbul, Zipcar'in mevcut lye
tabanina da hizmet verecek”
seklinde konustu.

Kampiiste Zip ve Herkese
Zip secenekleriyle Zipcar,
sehirli yasama yeni bir soluk
getirecek!

Arac Kiralama Genel Midir
Yardimcisi inan EKICi ise
yaptigi degerlendirmede;
“Gergeklestirdigimiz lansman
istanbullulara ekonomik, esnek
ve sehirli bir ulagim ¢6zim
sunmanin yani sira son derece
modern, teknolojik ve gevreci
bir deneyim yasama firsati

da veriyor. Arag paylasim
sistemi modern sehir hayatini
gelistiren, topluluk bilincini

ve ortak yagam kiltlrina
pekistiren bir model sunmasi
acisindan da 6nem tasiyor. Her
bir paylasilan Zipcar aracinin
trafikten 17 araci ¢ektigi
gorilmis. Bu istatistik cevre
kirliliginin ve trafik sikisikliginin
azaltilmasi yolunda 6nemli

bir gelisim olacagina ve
Turkiye 6zelinde ailelerin
birden fazla ara¢ sahibi olma
ihtiyacinin daha kolay ¢6ziime
kavusacagina inantyorum"
dedi. ®



ot Garanti Filo

Garanti Filo'nun Usttin Basari Odullii Web Sitesi ile
Online Kiralamanin Rahathgini Yasayin!

Uluslararasi prestije sahip Interactive Media Awards 2014 degerlendirmesinde,
kolay kullanimi ve zengin icerigi sayesinde "Ustiin Basan Odiilii'ne layik goriilen
www.garantifilo.com.tr, size bircok marka ve model otomobil arasindan dilediginizi
se¢cme imkan sunuyor. www.garantifilo.com.tr'yi ziyaret edin. "Online Kiralama'nin

rahathgini yasayin.
www.garantifilo.com.tr

%+ Garanti Filo

) e

44;'.'-_.,” :




>> SEKTORDEN HABERLER

TEB Arval filo yonetimini
dijital ortama tasidi

Tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye'de de arac
filo kiralama yontemi
sirketler tarafindan daha
cok tercih edilirken,
genisleyen filolarin
yonetimi ve masraflarin
takibi bir hayli zorlasiyor.
Operasyonel kiralamada
uzman sirket TEB Arval,
dijital coziimleriyle bu
tip kurumsal ihtiyaclara
karsilik veriyor.
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perasyonel kiralama
0 sektoriinde teknolojiye

olan ihtiyag artiyor.
Operasyonel kiralama
sektoruniin 6nde gelen sirketi
TEB Arval, surekli artan bu
ihtiyaci TEB Arval Smart
Experience teknoloji cozimu
ile karsiliyor. Filo yoneticilerine
kolaylik saglayacak
uygulamalar, sosyal aglar ve
iletisim araglarindan olusan
TEB Arval Smart Experience,
suruculerin kurallara
uymasini ve trafik kazalarinin
onlenmesini hedefleyen bir
oyunu da igeriyor.

TEB Arval Smart Experience
portfoylinde filo yoneticilerinin,
ihtiya¢ duyduklar tim bilgilere
erigebilmelerini saglayan,
otomotiv dlinyasina dair
haberler ve surucilerin iglerini

ARVAL [ —

TER Arval Fleet Yiew

kolaylastiracak belgeleri iceren
TEB Arval Connect internet
sitesi yer aliyor. Cozimin

bir pargasi olan TEB Arval
Fleet View platformu ise,
harcamalari, egzoz emisyon
miktarlari ve kontrat suresi
basta olmak Uzere, filodaki
araglarin performans ve
cevresel etkilerinin anlik
olarak takip edilebilmesini
sagliyor. TEB Arval Mobile

+ ise, filo aracglarini kullanan
suruculerin servis noktalarinin
cografi konumlari ve en yakin
anlagmali servis noktalari gibi
bilgilere ulasabilmelerini ve
“Sanal Clizdanim” iglevini
kullanarak ara¢ ruhsati, ehliyet
ve zorunlu trafik sigortasi

gibi 6nemli belgelerin dijital
kopyalarini glivenli bir sekilde
saklayabilmelerini sagliyor.
TEB Arval’'in sundugu teknoloji
c¢ozumleri icerisinde slrlicu
davraniglarini gelistiren

ve trafikte kaza oranlarini
disurmeyi amaclayan

TEB Arval Drive Challenge
oyunu da bulunuyor. Oyun
ivmelenme, hiz limitlerine
sadakat ve fren kullanimi
kriterleri Gizerinden sirtcunin
performansini puanliyor.

Toplanan puanlar siiricilere,
surus ustahigini simgeleyen
rozetler ve odiller kazandiriyor.
Oyunda elde edilen basgari
Facebook ve Twitter gibi

sosyal aglar Gzerinden
paylasilabiliyor.

TEB Arval Genel Miidiiri Luc
SORIAU, TEB Arval Smart
Experience’in, filo yonetiminde
musterilerine dijital dinyanin
kapilarini agtigi gorisuni
paylasiyor. “Filo yonetimi
operasyonel acidan son
derece ayrintili bir siire¢”
diyen Soriau, sunduklari
uygulamalar ve platformlar
sayesinde filo yoneticilerinin

is yukinln hafifleyecegini,
maliyetlerin diisecegini ve
trafik kazalarinin azalacagini
soyliyor. SORIAU, “TEB Arval
Smart Experience altinda yer
alan uygulamalardan TEB Arval
Mobile +, TEB Arval Connect
ve TEB Arval Drive Challenge’i
musterilerimize sunmaya
basladik. TEB Arval Fleet View
platformunu da yakin zamanda
kullanima sunacag@iz” diye
ekliyor.®
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>> SEKTORDEN HABERLER
g g ey

Global Fleet Zirvesi, TOKKDER'in desteg
Ile Istanbul'da toplaniyor

Global Fleet (Nexus
Communication),
TOKKDER'in destegi
ile, 2-3 Haziran

2015 tarihlerinde
istanbul’da “Global
Fleet Summit Turkey
2015" organizasyonunu
gerceklestiriyor.

1 r__ t x__r_L_- e ﬁ?E :EJ:

GUIDE TO FLEET MAMAGEMENT 2014

olgesel olarak ilk defa
B gercgeklestirilecek olan

zirvenin 1. gliniinde
Turkiye filo kiralama
pazarindaki rekabet kosullar
ve pazardaki firsatlar tGzerinde
durulacak. Zirvenin 2. gliniinde
ise uluslararasi ve yerel
katihmcilar filo uzmanlarinin
bilgi paylagimlari ile Rusya,
Kazakistan, Bulgaristan ve
Romanya pazarlarini kesfetme
imkanina sahip olacaklar.

Zirve, Turk ve uluslararasi
filo pazarindaki bugiinin
ve yarinin kilit unsurlarini

belirlemek icin 6nemli bir
platform olma 6zelligi tasiyor.
Teklif sunma, raporlama,
surdurulebilirlik ve guivenlik,
uluslararasi etkilere karsi yerel
etkiler, arag politikasi evrimi,
gelecek trendler ve teknolojiler
Istanbul’daki bu ilk bolgesel filo
zirvesinin glindem konularini
olusturuyor.

Global Fleet CEQ’su ve Ig
Gelistirme Bolimi Baskani
Caroline THONNON “Guide
to Fleet Management in
Turkey”nin yayinini takiben
uluslararasi oyuncular Global

Enterprise bayileri ile biraraya geldi

217 ilde, 25°i havalimani, 24'ii sehir olmak iizere toplam
49 ofisi ile diinyanin en biiyiik ara¢ kiralama firmasi
Enterprise’i Tiirkiye'ye getiren Yes Oto Kiralama ve
Turizm Yatinmlan A.S. bayileri ile bulustu.

ilosunu ylzde

50 genisleterek

blyliimeye devam eden
Enterprise’in bayi toplantisina
ilgi bliylik oldu. Toplantiya
katilan Ford Otosan yeni 2015
model Mondeo’nun tanitimi
ve yeni filolarina katilacak
araclardan ipuglari verirken
ayni sekilde kurumsal
filosundan bilgiler aktaran
Mercedes Benz'in de katilimi
ile Enterprise yeni filosundan
da ipuglari vermis oldu.
TUSIAD ve Kalite Dernegi
Juri tiyesi Can BAYKUT,
aktardiklari ile katilimcilari
Turkiye'de kalitenin geligimi
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hakkinda aydinlatti. Enterprise
EMEA Bolge Yoneticileri Mike
EDWARDS ve Milena SPAIC’in
yaptigi sunumlardaki ortak
nokta, musteri memnuniyetinin
onemi oldu. Tamamen miusteri
ve galisan memnuniyeti odakli
hizmet veren Enterprise,
hizmet kalitesini daha da ileriye
tagimak igin yeni stratejiler
Uzerinde tiim ig ortaklariyla fikir
birligine vardi.

Enterprise, sundugu kaliteli
hizmet ve uygun fiyatlar ile 6n
plana cikarken, uygulamaya
koydugu kampanyalarla

ilgi odagi olmaya devam

ediyor. Toplantida Anadolu
Jet ve Onur Air ile exclusive
ortakliklari, Turkiye’de ki en
buyuk mil 6dil kampanyasi
ile Miles&Smiles is birligi,
Turkcell ve daha pek cok
kampanyanin basarisina
deginen Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Ozarslan
TANGUN; “ Birgok 6nemli
kampanyaya imza attik. Kisa
ve uzun vadede uygulamaya
koyacagimiz diger onemli
projelerimizle, bu konuda da
oncl olmaya devam edecegiz.”

TURKEY
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Fleet'ten Turkiye’'de bir zirve
diizenlemesini talep etti. Bu
talepler karginda Global Fleet
olarak ilk bolgesel filo zirvesini
istanbul’da diizenlemeye karar
verdik” dedi.®

diye belirtti. Yes Oto Kiralama
ve Turizm Yatirmlari A.S
Yonetim Kurulu Baskani
Adnan BASDEMIR;
“Enterprise’in global

vizyonu ve Yes Oto'nun 40
yillik sektor deneyiminden
guc alarak musteri
memnuniyetinde sektorinin
en iyisi olmak en buyuk
hedefimiz. Calisanlarimiz

ve is ortaklarimizla birlikte
Enterprise ailesi olarak hizmet
kalitemizi ylikseltmeye devam
edecegiz”’ dedi.

it bial
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Satis sonrasi hizmetlerde de
musterilerimize tayda sagliyoruz

Ford Otosan Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasi Genel MUdur Yardimcisi
Ozgiir YUCETURK

Markanizdan, 2014 yilinin nasil gectiginden
ve 2015 yih planlarinizdan bahseder misi-
niz?

014 yili, Ford Otosan olarak bizim i¢in
ticari arag¢ Griin gamimizin biyuk kis-

mini yeniledigimiz 6nemli bir yildi.
Bu sebeple 2014 yilini “Ticari Araglar Yili”
ilan ettik. Once Mart ayinda pazara sundu-
gumuz Yeni Transit, ardindan Mayis ayinda
pazara sundugumuz Courier ile ticari trin
gamimizi ¢ok ciddi sekilde giglendirdik.

2015 yili ise bizim i¢in “Otomobil Yili” ola-
cak dedik. 2014 sonunda pazara sundugu-
muz Yeni Focus ve ardindan Subat ayinda
lansmanini gergeklestirdigimiz Yeni Mon-
deo ile 2015’e ¢ok gucli bir baslangi¢ yap-
tik. Ancak yenilikler bunlarla sinirh degil;
sirasityla Mayis ayinda Focus'un uzun yil-
lardir bekledigimiz dizel-otomatik versiyo-
nu, Haziran ayinda Yeni C-Max, AJustos’ta

otomotiv diinyasinin efsanelerinden “Mus-
tang”, Ekim ayinda C-Max'in dizel otomatik
versiyonu ve yine son ¢eyrekte sunacagimiz
Yeni S-max ve Galaxy ile binek trlin gami-
mizin ¢ok daha glgli bir konuma gelecegi-
ni soyleyebiliriz.

Operasyonda kiralama firmalarina yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-

lerden bahseder misiniz? Ford Otosan olarak degisen misteri ihtiyaclarina cevap vere-
Satis operasyonlarimizi perakende ve filo cek sekilde, sundugumuz hizmetleri her gecen giin bir adim
olarak iki grupta takip etmekteyiz. Filolarin . .
yonetiminde operasyonel kiralamayi ayri Oteye tasimaya caligiyoruz. Bu kapsamda operasyonel kirala-
bir konu olarak degerlendirip, buna odak- TR e . . .
I calisan bir ekip e takibini yapmaktayiz ma sektoriiniin de ihtiyaclarini karsilayacak sekilde siregleri-
Perakende satislar bir marka icin ne kadar mizi ve hizmetlerimizi iyilegtiriyoruz.

onemli ise, saghkh surekliligi saglayabilmek
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icin filoyu da belli bir dengede yonetmesi
gerekmektedir. Biz de Ford Otosan olarak
satislarimizin planladigimiz bir bolimun,
filo satisi olarak gerceklestirmekteyiz.

Operasyonel kiralama firmalarina sadece
arac satigi gerceklestiren bir marka olmak
yerine, ¢6zim ortad1 olarak isbirligi olus-
turmayi hedeflemekteyiz. Ornegin; sade-
ce arag satigl degil, satis sonrasi servis hiz-
metlerinde sagladigimiz faydalarla da mis-
terilerimize hizmet vermeye calisiyoruz. Sa-
tis sonrasinda da bu konuya odaklanmis bir
ekiple operasyonel kiralama firmalarina hiz-
met vermekteyiz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Ford Otosan olarak degisen musteri ihtiyag-
larina cevap verecek sekilde, sundugumuz
hizmetleri her gegen giin bir adim 6teye ta-
simaya calisiyoruz. Bu kapsamda operasyo-
nel kiralama sektorinun de ihtiyaclarini kar-
silayacak sekilde siireglerimizi ve hizmetle-
rimizi iyilestiriyoruz. Boylece bizlerden bek-
lentileri kargilamaya c¢alisiyoruz.

Gunlik kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Gunlik kiralama sektort, Tirkiye'de blyu-
me potansiyeli barindiran buyuk bir sektor.
Dolayisiyla biz de marka olarak bu sektor-
de bulunmaya calisiyoruz. Bunu yaparken,
markaya zarar verebilecek uygulamalar-

' e = -_, -
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dan ise uzak duruyoruz. Bu grupta sattigi-

= '

miz araclarin belli bir siire ve kilometre kul-
lanimini 6n sart olarak istiyoruz.

Operasyonel kiralama firmalarina sundugu-
muz hizmetleri, paralel olarak gunlik kirala-
ma firmalarina hem satis hem de satis son-
rasi olarak sunmaktayiz.

Giinliik kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Gerek guinlik kiralama sektoriinde gerek-
se diger filolarda, hem musterilerin hem
de markalarin belli calisma prensipleri bu-
lunuyor. Biz de Ford Otosan olarak ¢caligsma
prensiplerimizin ortistigu filo sirketleri ile
calismaktayiz. Bu musterilerimizin beklenti-
lerini karsiladigimizi diistintiyoruz.

Operasyonel ve ginlik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Operasyonel ve ginlik kiralama sirketleri
ile karsilikli antant kaldigimiz ¢alisma pren-
sipleri dahilinde, isbirligimizi her gecen giin
buyutmek isteriz. Ford Otosan olarak kirala-
ma sirketi musterilerimizin ¢6zim ortagi ol-
maya ¢aligiyoruz. Bizim beklentimiz, tedari-
gini sagladigimiz Ford marka araglarin kar-
silikl antant kaldigimiz sartlar dahilinde kul-
lanilmasi. Tabii bunu yaparken son kullani-
cilara; Ford standartlarinda temiz, glivenli
ve servis bakimlari aksatilmadan yapilmis
araclar sunmalarini isteriz.

Markanizin ikinci el arag¢ politikalari hakkin-
da bilgi verebilir misiniz?

ikinci el konusu her gecen giin dnemini ar-
tirnyor. Rekabette avantajli olmaya calisan
veya dezavantajli konuma diismek isteme-
yen markalar, kendi blnyelerinde 2. el ko-
nusuna odaklanmaya basladi. Biz de Ford
Otosan olarak 2014 yili basi itibariyla 2. el
konusunda konsantre bir anlayigla organi-
zasyon yapimizi gézden gegirdik. Kendi 2.el
web sitemizi olusturduktan sonra, bu kanal
lizerinden ihaleler diizenlemek suretiyle sa-
tiglar yapmaya basladik. 2015 yili igerisinde
bu bélumumizu daha da guclendirerek, et-
kin bir ikinci el yonetimi yapmayi hedefle-
mekteyiz. Yine ikinci el yonetimimiz saye-
sinde, filo musterilerimizin kiralamadan do-
nen araglarini bayi tegkilatimiza ihale ede-
rek tim Tlrkiye'de satilmasini saglamakta-

yiz.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel ki-
ralama sirketlerine ne gibi avantajlar sag-
hyorsunuz?

Daha 6nce de belirttigim gibi, Ford Otosan
olarak filo muisterilerimizin satis sonrasi ko-
nularini bu konuya odakli ¢aligan bir ekip ile
takip etmekteyiz. Bu ekip ile sadece servis-
lerde iglem goren araglarin yasadigi prob-
lemleri takip etmiyor, ayni zamanda operas-
yonel kiralama sirketleri ile birlikte calisarak
is gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda 2015 yilinda satis sonrasin-
da kazan-kazan ortakhg saglayacak bircok
tesvik sistemini devreye aliyoruz. Burada
amacimiz operasyonel kiralama sirketleri-
nin parkinda bulunan Ford marka araclari-
na, Ford Yetkili Servisleri'nde kaliteli ve gi-
venli hizmet saglayabilmek.®
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Filo kiralama sirketlerinin
finansal analizi: Zor is |

i

pwec

»» Filo kiralama sekttriine
yonelik yapilan analizlerde,
sirketlerin finansal
performanslarinin élglim,
sonuglarin karsilastiriimasi ve
sirketlerin hisse degerlerinin
tespit edilmesi sirasinda pek
cok zorluk ile karsilasihyor.

009-2014 yillari arasinda yillik ortala-
z ma %15 blylyen filo kiralama sekt6-

rii, gostermis oldugu bu performans
ve sektoriin dislik penetrasyon oranlari ne-
deniyle hem stratejik hem de finansal ya-
banci yatinmcilarin ilgisini ¢cekmeye de-
vam ediyor. Sektoriin 2014 yilinda goster-
mis oldugu performans sonrasinda 2015 yi-
linda da bu ilginin artarak devam etmesini
o6ngormek mimkin. Bu yazimizda Ozellikle
yabanci yatirnmcilarin bakis agisindan, filo
kiralama sirketlerinin finansal performans-
larinin analiz edilmesi, sirket hisse degeri-
nin tespit edilmesi calismalarinda karsila-
silan zorluklar ve dikkat edilmesi gereken
noktalari ele alacagiz.

ilk olarak dikkatimizi ceken noktalarin ba-
sinda, 2. el arag satiglarinin girketlerin top-
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PwC Turkiye Kurumsal
Finansman Bolumu
Direktor

Aykut TASEL

lam gelir ve karliliklarindaki yiiksek paylari
gelmekte. Gegtigimiz yillarda gerek Euro ve
Amerikan Dolari'inin (USD) Tirk Lirasi kar-
sisindaki surekli deder kazanmasi, gerek-
se Ozel Tiketim Vergisi (OTV) oranlarinda-
ki degisiklikler ile yeni otomobil fiyatlarin-
daki artiga paralel olarak artan 2. el arag fi-
yatlari, filo kiralama sirketlerine, filolarinda
bulunan araclarin 2. el satiglarindan ytiiksek
karlar elde etmelerine olanak sagladi. Filo
sirketleri, yeni gelistirdikleri web tabanli 2.
el arag satis platformlari ve klasik satis ka-
nallari ile bu durumdan maksimum faydayi
saglayarak gelirlerini ve buna paralel olarak
karlihklarini artirdilar. Bu noktada 6zellikle
gelismisg Ulkelerde faaliyet gOsteren strate-
jik yatinnmcilar ve Turkiye filo sektoriine ya-
tinm yapmak isteyen finansal yatirimcilar

PwC Turkiye Kurumsal
Finansman Bolimiu
Kidemli Mudur

Fatih SAHAL

acisindan, kendi (lkelerinde kargilagsmadik-
lari bu durumun sardurulebilirligi, yapilan
analizler ve degerleme calismalari sirasin-
da bir soru igareti olarak karsimiza gikiyor.

Bir diger 6nemli konu ise, sektor oyuncula-
rinin birbirinden farkh olan Borg/Sermaye
(leverage ratio) oranlari. PwC Kurumsal Fi-
nansman Bolimi olarak filo kiralama sek-
torind bilango yapisi nedeniyle finansal
hizmetler sektorlinin bir pargasi olarak de-
gerlendiriyoruz. Filo kiralama sirketlerinin
diger hizmet sektorlerindeki sirketlere oran-
la daha yiiksek borg/sermaye oranlariile fa-
aliyetlerini siirdirmeleri de bu degerlendir-
memizdeki bir diger faktor. Bu baglamda
sirketler is planlarini olustururken borg/ser-
maye yapilanmalarini yliksek olarak deger-
lendirilebilecek seviyelerde (6rnegin sektor
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ortalamasinin tzerinde) planlamalari duru-
munda, sirket degerlerinin tespitinde kul-
lanilan finansal modelleme calismalarinin
sonuglar gercek¢i olmaktan uzaklagmak-
tadir. Agresif olarak nitelendirebilecegimiz
bu tlr is planlarinin yukarilara tasidigi borg/
sermaye rasyolari, yatirrmcilar nezdinde is
planlarinin gergeklestirilebilirligi konusun-
da soru isaretleri olugturmakta.

Sirketlerin finansal performanslarinin ana-
lizinde en c¢ok dikkat ¢ceken bir baska konu
da, yabanci para kurlarindaki dalgalanma-
larin sirket bilango ve gelir tablolarina olan
etkileri. Her ne kadar filo kiralama sirketle-
ri kendilerini bu etkilerden korumak amaciy-
la Uluslararasi Muhasebe Standartlari’nin
muisaade ettigi Olclide “Riskten Korunma
Muhasebesi” (Hedge Accounting) uygula-
malarini hayata gecirseler de, gelir tablo-
larindaki “Kambiyo Gelir-Giderleri” kalemi
yabanci yatirimcilar acisindan anlasiimasi
en zor konulardan biri olmaya devam edi-
yor ve kurdaki dalgalanmalar strdiig stire-
ce de devam edecek.

Bir diger nokta ise finansal analizlerde han-
gi finansal blyiklige dikkat edilmesi gerek-
tigi konusu. Genel olarak birlesme ve satin
alma dendiginde akla ilk gelen FAVOK- Faiz
Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (EBITDA)
carpanidir. Filo kiralama sirketlerinin bilan-
¢o yapilari, daha 6nce de bahsettigimiz yuk-
sek borg/sermaye oranlari nedeniyle yaban-
ci kaynaklar ile finanse edildiginden, bu ya-
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banci kaynaklara 6denen faizler gelir tablo-
sundaki en 6nemli gider kalemlerinin basin-
da gelmektedir. Ayrica operasyonel kirala-

maya konu araglarin amortisman giderleri
de sirketin ana gider kalemlerinden bir di-
gerini olusturmaktadir. Klasik EBITDA he-
saplamasinda disarida tutulan faiz ve amor-
tisman giderleri, filo kiralama sirketlerinin
ana gider kalemleri oldugundan, EBITDA
bakis acisi sirketin faaliyet sonuclarini dog-
ru bir sekilde yansitmayacaktir. Bu baglam-
da en dogru yaklasimin, sirketin gelir tab-
losunda, esas faaliyet konusu disindaki ge-
lirlerinin yuksek olmasi ve olusabilecek bir

- -,

defaya mahsus gelir ve giderlerden arindi-
rilmis dizeltilmis “Net Gelir” olacagini di-
sinmekteyiz.

Son olarak filo kiralama sektoriinde 6nce-
ki yillarda gerceklesen satin alma iglemle-
rinde olusan piyasa carpanlarini ele ala-
cak olursak, gecmis yillarda meydana ge-
len islemlerden dogru bir analiz yapmak ol-
dukca zor. Herhangi bir kamu otoritesi ta-
rafindan (SPK, BDDK vb) yasal diizenleme-
ye tabi olmayan sektorde sirketler, birbirle-
rinden farkli muhasebe politikalari uygula-
yabilmekteler. Bu da mali tablolarinda kritik
ve onemli muhasebe tahminleri yapilan bir
sektor olan filo kiralama sektoriinde, sirket-
lerin birbirlerinden farkli uygulamalar ne-
deniyle farkli finansal sonuglarinin dogma-
sina yol agmakta ve bu durum da, finansal
analizlerde karsilastiralabilirlik bakimindan
sikinti yaratmaktadir.

Herhangi bir yasal diizenlemeye tabi olma-
yan, kendine 6zgu bilanco yapisi ve dina-
mikleri ile filo kiralama sirketlerine yonelik
yapilacak finansal analiz ve degerleme ¢a-
lismalarinda standart bir yonteme ulasmak
mumkiin degdil. Bu yazida 6zellikle yabanci
yatirimcilarin bakis acisi ile en ¢ok dikkat ¢e-
ken konulara deginmeye calistik. Oniimiiz-
deki donemde sektorde yapilacak yasal du-
zenlemeler ve gercgeklesecek birlesme ve
satinalma islemleri, icerisinde pek ¢ok zor-
luk barindiran degerleme calismalarinda
yeni yaklasimlari ortaya cikaracaktir. @
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ISTANBUL'DAKI iLK GLOBAL FLEET - KURESEL FiLO - ZIRVESINE KATILIN

GlobalFleet.com Tiirk ve uluslararasi filo yoneticilerini 01 - 03 Haziran 2015 tarihlerinde ilk bolgesel kurumsal filo

toplantisina katilmaya davet ediyor.

Bu ilk zirvede, TOKKDER - Tim Oto Kiralama Kuruluslan Dernegdi - desteqi ile, Tiirk filo kiralama pazanndaki rekabet ve firsatlar Gzerinde

durulacaktir [ 1.Gln ). Ayrnica sizi Rusya, Kazakistan, Bulgaristan ve Romanya'daki filo kiralama uzmanlarnnin bilgi paylasimlanm aktardiklan

ozel bir kesif turuna goturecegiz | 2.G4n )

> 3 gunin programi :
« Zirve Gncesi aksami (1 Haziran )
« Zirve 1. Gdnd | 2 Haziran ) : Tdrk filo pazan - zorluklan ve sundudu firsatiar

« Zirve 2, Glni | 2 Haziran ) : Filo iilkeleri kesif tury

> Mevkidaslarinizla lletisim kurmarnz, Ost dizey filo lidereriyle fllo yonetimi tecribelerinl paylasmanz ve en Iyl uygulamalan

agrenmeniz icin essiz bir firsat
> Buglniun ve yarinin filo dinyasinin anahtar unsurianni tespit etmek icin mikemmel bir platform

Daha fazla bilgi igin averpoorten@nexuscommunication.be lle irtibata geginiz.

SIMDI KATILIN TOKKDER

summit.globalfleet.com !
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

ertz 1918 yilinda kurulmus, kisa ve
H uzun donem arag kiralamada global

bir oyuncu. 150 tlkede agirlikli hava-
limanlari olmak Uzere 7.000 ofis ile hizmet
veriyor. Global filosunda standart aragla-
rin yani sira prestij koleksiyonlari ve cevre-
ci yesil araglardan olusan segenekler de su-
nuyor. Tlrkiye'de ise 35 ofis ile ayni sekilde
agirhkh havalimanlarinda hizmet veriyoruz.

Keyifli bir gtinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak i¢in musterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Musterilere oncelikli tavsiyem dogru sirket
arastirmasi ve erken rezervasyon. Seyaha-
tin sorunsuz gegmesi igin kiralanacak ara-
cin performansinin ve sirketin Urettigi hiz-
metin kalite standartlarinin yliksek olmasi
¢ok onemli. Musterilerimize genis bir arag
yelpazesi icinden ihtiyaglarina uygun arag
bulabilmeleri icin erken rezervasyon yap-
tirmalarini da 6neriyorum. Ozellikle bay-
ram ve yaz tatilleri gibi hareketli donemler-
de aragsiz kalma ihtimalini g6z 6niinde bu-
lundurarak seyahatlerini riske etmesinler.
Fiyat avantajlari acisindan da tatillerini ne
kadar erken programlarlarsa o kadar eko-
nomik olacaktir.

Giinliik kiralama sirketi tercih ederken
musterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER uyesi bir firma-
dan gunlik kiralama yapmanin avantajlari
nelerdir?

Arac kiralama ile seyahatin keyifli olma-
sI igcin once aragla ilgili guvenlik tedbirleri-
nin alinmisg olmasi gerekir. Kiralama firma-
larinin en temel sorumlulugu bakim iglem-
lerini ve araglarin kiralama 0Oncesi kontrol-
lerini eksiksiz olarak yaptirmalari. Bununla
birlikte aracin hijyenik durumu da son dere-
ce 6nemli. Kiralama 6ncesi araclarin kalite-
li bir temizlik isleminden ge¢cmesi ve titizlik-
le kontrol edilmesi gerekiyor. Aracglarin mo-

del yilinin eski olmamasi, diisiik kilometre-

li olmasi kiralama tecriibesinin kalitesi aci-
sindan 6nemli. Bunlar aracla ilgili teknik
gereklilikler. Hizmet boyutunda da kirala-
ma sirketlerinin dnemli yukumlalikleri var.
7/24 musterilerin ulasabilecegi bir yol yar-
dim destek hatti mutlaka olmali. Yolda ka-
lan veya kaza yapan araglar igin yedek arag
teslimati saglanabilmeli. Misterilerin soru
ve sorunlarina hizli cevap verebilen misteri
hizmetleri altyapisi bulunmali.

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Tarkiye'deki fiyat seviyeleri Avrupa ile ki-
yaslandigindan pahali degil, hatta bir cok
Avrupa ulkesinden daha ucuz oldugunu
soyleyebilirim.

Gunlik kiralamanin ilkemizde gelecegini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Kiralama igslem hacminin gerek toplam ni-
fus gerekse turist sayisi veya havayolu tra-
figi ile orantisina bakarsak benzer Avru-
pa ulkeleri ile mukayese ettigimizde bulyu-
me potansiyelinin yuksek oldugu varsayila-
bilir. Ancak burada Tlrkiye'nin bazi 6zellik-
lerini de dikkate almak gerekir. Ornegin tu-
rizm sezonuna fazlaca bagiml bir pozisyo-
nu var arag kiralama sektoriiniin bu nedenle

»» Arag kiralama ile seyahatin keyifli olmasi icin énce aracla
ilgili giivenlik tedbirlerinin alinmig olmasi gerekir. Kiralama
firmalarinin en temel sorumlulugu bakim islemlerini ve araglarin
kiralama 6ncesi kontrollerini eksiksiz olarak yaptirmalaridir.

fazlasiyla sezonluk. Yaz-kis kapasiteleri ylz-
de 50 fark ediyor ve yliksek sezon ¢ok kisa.
Turkiye'ye yurtdigindan ticari seyahat trafi-
ginin artmasi ve yil icinde az dalgali bir satig
egrisine ulagsmak ticari olarak daha fazla ki-
ralik ara¢ yatirirmini tesvik edecektir. Sekt6-
riin yerel olarak biyumesi igin ise icerideki
ekonomik yapi ve bélgesel gelismislik duze-
yi cok etken. Cografi olarak yatirrm hedefle-
digimiz bir cok bolgede halen bekledigimiz
asgari havayolu trafigini gézlemleyemiyo-
ruz. Turkiye'de ekonomik hareketliligin tim
bolgelere yayllmasi kiralamanin da yaygin-
lasmasini saglayabilir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri1 ayr beklentileri-
niz nelerdir?

Arag aligverislerimiz tek seferlik bir operas-
yon olmadigi i¢cin otomotiv gruplari ile tica-
retimizde uzun sureli istikrarli bir iliski icin-
de olmayi 6nemsiyoruz. Mdusteri/satici bir-
likteliginden oOte karsilikhi katma deger yara-
tan, birbirimizi anlayabildigimiz ve destek-
leyebildigimiz isbirlikleri gormeyi bekliyo-
ruz. Bu agidan ¢ok uyumlu calistigimiz mar-
ka ve bayilerimiz var sag olsunlar.

Bankacilik tarafinda sirket olarak uzun va-
deli iligkiler icindeyiz. Finansal sistem igin-
de dogru anlasildigimizi distntyorum.

Devlet kurumlari nezdinde ise alinmasi ge-
reken cok aksiyon oldugu kanaatindeyim.
Sektorde hem yasal diizenlemeler agisin-
dan hem de tlketicilerin korunmasi agisin-
dan disipline edilmesi gereken alanlar oldu-
gunu digtniyorum. ®
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Rekabet Kurumu Cesur Bir Adim Atti:
Mevzuatimizdakl Rekabete
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»> Rekabet Kanunu Rekabet Kurumu Baskanligi'na rekabet
politikast ile ilgili olarak alinacak kararlar ve ilgili mevzuat
hakkinda gériis bildirme gérevi vermekte. Iste bu gorevden

yola ¢ikarak Rekabet Kurumu ticari hayata iligkin diizenlemeler
icerisinde rekabeti sinirlama ihtimali bulunanlari tespit etmek
amaclyla bir calisma yapti ve bu ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgulari bir rapor halinde kamuoyu ile paylasti.

ekabet Kurumu daha 6nce kamunun
R ekonomiye etkileri lzerine bir calis-

ma gercgeklestirmisti. Boylece kamu-
nun ekonomi ve rekabetcilik Gzerindeki et-
kilerini kapsamli bir sekilde referans olacak
nitelikteki calismalarla detaylandirmig olan
Rekabet Kurumu, daha saglikh kararlar alin-
masina yardimci olacak bilgi dagarcigini
zenginlestirmis oldu.

Raporun ilk bolimiinde, genel olarak mev-
zuatin rekabet kurallarina uygunlugunun
ekonomik bliylimeye etkisi ele alinmig. Ay-
rica, rekabet perspektifinden mevzuat in-
celemesi gerceklestiren ulkelerin tecribe-
leri ve ulastiklar sonuclara da deginilmis.
ikinci bolimde ise, ilk olarak rekabeti etkile-
me ihtimali bulunan mevzuatin belirlenme-
si stirecinde kullanilan yontem asama asa-
ma aciklanmistir. Raporun ilerleyen bolim-
lerinde mevzuat taramasi sonuglari ele ali-
narak son bolimde tarama sonucunda 6ne
cikan baslica rekabet sinirlamalarina ilis-
kin aciklama ve orneklere yer verilmistir.

Ayrica bu boélimde, yasama slirecinde re-
kabet perspektifinin géz 6niinde bulundu-
rulmasi amaciyla Rekabet Kurumu tarafin-
dan hazirlanan “Rekabet Degerlendirmesi
Rehberi”ne deginilmistir. Tarama sonucun-
da olusturulan Mevzuat Listesi ise raporun
ekinde kamu ile paylasiimigtir.

Rekabet Kurumu bu raporun hazirlanma-
sI icin amacini hélihazirda rekabeti etkile-
me ihtimali bulunan mevzuati tartismaya
acarak fayda-maliyet analizinin yapilmasina
iligkin ilk adimi atmak olarak aciklamaktadir.

Mevzuat tarama projesinde héalihazirda yu-
rirlikte bulunan kanunlar, kanun hikmun-
de kararnameler (KHK), tliziikler, yonetme-
likler ve tebliglerin rekabet politikasi pers-
pektifinden incelenmistir.

Kurum, bu incelemeyi yaparken ilk olarak
mal ve hizmet piyasalari ile ilgili ve ticareti
etkileyen hukimleri barindiran mevzuatla-
ri tespit etmistir. Ardindan ilgili mevzuatlari
sektorel gruplara ayirmis ve bu ayirim lze-



rinden rekabeti kisitlayici etki yaratma ihti-
mali bulunan hikumleri sektor bazinda in-
celemistir. Mevzuatin rekabeti kisitlayici etki
dogurup dogurmadigini tespit ederken Ku-
rum mevzuata bir takim sorular sormus ve
bunlar lzerinden analizini tamamlamistir.
Sorularin konusunu piyasaya giris-¢ikis, fi-
yat ve uretim Uzerindeki kontrol, kalite, rek-
lam verme, girdi tirleri, maliyetler, avantaj-
larda ayrimcilik, rekabet etme gudisu ve di-
ger rekabet kisitlari basgliklari olugturmakta.

Mevzuat Tarama Sonugclari

Kurum proje sonucunda 48 Kanun, 2 KHK,
2 Tlzlik, 108 Yonetmelik ve 55 Teblig olmak
lizere toplamda 215 adet diizenlemede, re-
kabet sinirlama ihtimali bulunan hikimler
tespit etmistir.

incelenen tiim mevzuatin toplamda 347
adet sinirlama ihtimali olan hikim/ifade
icerdigi anlasiimistir. Rapora gore en fazla
sinirlama adet olarak da en buyuk kategori-
yi olusturan Yonetmelik ve Teblig’lerde yer
almaktadir.

Kurum’un raporuna gore kisitlamanin ko-
nusuna gore dagilim ise tabloda yer almak-
tadir.

Tablodan? goérilebilecegi tzere, “2” ko-
duyla ifade edilen “fiyat ve Uretim miktar
tzerinde kontrol” taramada en sik karsila-
stlan sinirlama tiri olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. “giris veya cikis” ve “avantajlarda ay-
rimcilik” niteligindeki sinirlamalar da ikinci
ve Uglincu sirada yer almaktadir.

Mevzuat taramasinda ayni dizenlemede
birden fazla sinirlamanin bulunmasi s6z ko-
nusudur. En fazla sinirlama iceren diizenle-
me 7 adet rekabeti olumsuz etkileyebilecek
hikim ile 3096 Sayih Turkiye Elektrik Kuru-
mu Disindaki Kuruluslarin Elektrik Uretimi,
iletimi, Dagritimi ve Ticareti ile Gérevlendi-
rilmesi Hakkinda Kanun’dur. Bu duzenle-
meyi 6 adet sinirlama ile 4634 sayili Seker
Kanunu takip etmektedir. Ayrica, 5015 sayi-
I Petrol Piyasasi Kanunu ve 5307 sayili Sivi-
lastiriimis Petrol Gazlarn (LPG) Piyasasi Ka-
nunu ve Elektrik Piyasasi Kanununda Degi-
siklik Yapilmasina Dair Kanun 5’er sinirlama
icermektedir.

Tespit Edilen Baslica Rekabet Sinirlamalan

Rekabet Kurumu mevzuat taramasinda en
cok “Fiyat ve Uretim Miktari Uzerinde Kont-
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rol” bashginda ilgili mevzuata sorulan “Pi-
yasada belirlenmesi gereken fiyat seviye-
sini herhangi bir sekilde etkiliyor mu?” so-
rusunun yaniti niteligindeki hikimler ile
karsilagilmistir. incelenen mevzuatta piya-
sa fiyatina midahale olarak ifade edilebi-
lecek bu ve benzeri etki iceren toplam 104
hiikiim/ifade tespit edilmistir. Ikinci sirada,
bir firmaya digerine gore herhangi bir ko-
nuda avantaj saglamak suretiyle “avantaj-
larda ayrimcihik” tlri rekabet sinirlamasi ni-
teligindeki hiikimlere rastlanmistir. Ugiincii
olarak, “giris veya cikis” baslikli bolimde
“Benzer Urlin Ureten yeni rakiplerin paza-
ra girmesini sinirlandirtyor mu?” seklindeki
soru yoneltilmistir. Dordlinci sirada ise, “fi-
bas-
ligindaki ithal edilecek veya ihra¢ edilecek
miktarin sinirlanmasi suretiyle rekabet si-
nirlamasina neden olabilen hikimlere yer

In

yat ve uretim miktari tizerinde kontro

verilmistir.

Raporda rekabeti ihlal etme ihtimali olan
mevzuatlara iliskin sayisal verilerin tespi-
tinden sonra, kurum tarafindan rekabeti si-
nirlayici etki dogurdugu distinllen baslica
mevzuat ornekleri verilmistir. Bunlari asagi-
daki gibi siralayabiliriz:

» Piyasa fiyatina miidahale kapsaminda,
bir kurum, tesebbis ya da tesebbus birli-
gine dogrudan veya dolayli olarak asga-
ri, azami ya da tavsiye fiyat, fiyat araligi ya
da indirim orani tespiti yetkisinin verilme-
sini konu alan huikimleri Rekabet Kanunu
ile gelisir bulmustur. 1136 sayih Avukathk
Kanunu 164. maddesi “avukatlik asgari lic-

ret tarifesi altinda vekalet Ucret kararlagtiri-
lamaz” hikmii, Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesi Tebligi 1. maddesinde belirlenen
miktarin altinda arabuluculuk Ucreti karar-
lastirllamayacagi ve 12516 sayili RG'de ya-
yimlanan Petrol Piyasasi Fiyatlandirma Sis-
temi Yonetmeligi tarifelere iligkin 7. madde-
si gibi hususlar bu kapsamda paylasilan 6r-
nekler arasindadir.

» Mevzuattaki bir hilkiim “Bir firmaya dige-
rine gore ayrimcilik sagliyor mu?” sorusu
Uzerine tespit edilen avantajlarda ayrimci-
ligin ornekleri ise asagidaki gibi rapora ek-
lenmistir:

1. 27369 sayili Resmi Gazete’'de yayimla-
nan Gimrik Yonetmeligi, pazarda yerlesik
tesebbiislere avantaj saglanmasinin bir Or-
negdi sayilabilir. Yonetmeligin 25. maddesi-
ne gore (diger kosullarin yaninda en az iki
yildir fiilen faaliyette bulunulmasi halinde)
onaylanmig kisi statlist verilen gercek ve
tuzel kisiler, gimrik mevzuati kapsaminda
gumruk islem ve uygulamalarinin kolaylas-
tirlmasi amaciyla belirlenen basitlestirilmis
usul, uygulama ve yetkilerden adlarina di-
zenlenen yararlanabilmektedir.

2. 4634 sayili Seker Kanunu'nun 8. madde-
sinde ilgili piyasada 6nemli diizenleme ve
denetleme yetkilerini haiz Seker Kurulu'nun
liyeleri arasinda, pazarda faaliyet gOsteren
tesebbiislerin gosterdigi kisilerin de yer ala-
cagi belirtilmektedir. Seker Kurulu sektore
iliskin cok 6nemli yetkilere sahip oldugun-
dan, bu durumun Seker Kurulu’'nda temsil-
cisi olan tesebbislere avantaj saglayabile-
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cegi degerlendirilmektedir. Ayrica ilgili pi-
yasada faaliyet gosteren tesebbls temsilci-
lerinin, temsilcisi olduklari tesebbuslerin ve
rakip tesebbuslerin prim 6demesi kapsami-
na alinma konusunda karar alabilmesi, re-
kabeti bozucu uygulamalara ve Rekabet Ka-
nunu ile ¢elisen sonuglara yol acabilecektir.

* Benzer urin Ureten yeni rakiplerin pazara
girmesinin sinirlandirilmasi ihtimalini ice-
ren dizenleme orneklerinden bazilari ise su
sekildedir:

1. 6197 sayil Eczacilar ve Eczaneler Hak-
kinda Kanun’un 5. maddesine gore, serbest
eczane sayilari, ilge sinirlari igindeki nifusa
gore en az Ug bin bes yuz kisiye bir eczane
olacak sekilde diizenlenmektedir. Bu diizen-
lemenin, yeni eczanelerin agilmasina sinir-
lama niteliginde oldugu degerlendirilmek-
tedir.

2. 25495 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan
“Petrol Piyasasi Lisans Yonetmeligi”nin 45.
maddesinde, iki akaryakit ve/veya LPG is-
tasyonu arasindaki mesafenin, ayni yonde
olmak lizere; sehirlerarasi yollarda on, sehir
ici yollarda bir kilometreden az olamayaca-
g1 diizenlenmektedir.

* Faaliyetin boyutlarina kisitlama getirilmesi
ihtimali iceren dizenleme 6rnekleri arasin-
da, 5174 sayili TOBB ve Odalar ve Borsalar
Kanunu 45. maddesine gore ticaret borsala-
rinda alim satim yapilan irin miktarinin Bir-

lik ve Bakanlik koordinasyonu ile belirlene-
ceginin ifade edilmesi bulunmaktadir. Ayri-
ca 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu’nun 7.
maddesinde dagiticilarin kendi islettigi is-
tasyonlar araciligi ile yaptigi satisin, dagiti-
cinin toplam yurt i¢i pazar payinin yiizde on
besinden fazla olamayacagi ve dagiticilarin
yurt ici pazar payinin, toplam yurt ici paza-
rin yuzde kirk besini gecemeyecegdine iligkin
dizenleme yer almaktadir.

Rekabet ihlali etkisi dogurma ihtimali bu-
lunan hikimler sayilan 6rneklerle sinir-
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I olmayip Rekabet Kurumu sitesinde
18.03.2015 tarihinde yayimlanan raporun
32-78 sayfalari arasinda tek tek kaleme alin-
mis ve bu hiikimlerin/ifadelerin ne tir ihlal-
lere yol acacag belirtilmistir.2

Ulkemizde, 2006 yilinda Avrupa Birligi-
ne Uyelik sirecinde yayimlanan Mev-
zuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkin-
da Yonetmelik'te kamu tarafindan yapila-
cak diizenlemelerde Diizenleyici Etki Ana-
lizi yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Rekabet Kurumu, Dizenleyici Etki Analizi
yapilmasi zorunlu tutulan mevzuatin yani
sira, rekabet lizerinde olumsuz etki dogur-
ma riski bulunan birincil ve ikincil diizenle-
meler ile idari islemlerde yol gosterici ol-
masi amaclyla Rekabet Degerlendirmesi
Rehberi'ni yayimlamistir. Rekabet Kurumu
attig1 bu cesur adimla, “Kamu Miidahalele-
ri” konusunu igeren 2013 yili raporunun de-
vami niteliginde olan “Mevzuat Taramasi”
konulu raporu ile duzenlemeleri rekabetgi
acidan degerlendirmekte oldugunu bizlere
bir kez daha hatirlatmaktadir.

Sonug olarak, Kurum rekabetin ekonomik
biiylime ve toplumsal refaha ulasma yo-
lunda oldukg¢a 6nemli bir ara¢ oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda, kamunun du-
zenleme yaparken, sadece politika hedef-
lerini degdil, ekonomi Uzerinde dogrudan
ya da dolayli olarak ortaya gikabilecek tiim
olumsuz etkileri hesaba katarak, rekabeti en
az sinirlayici segenekleri bulma yolunda ha-
reket etmesinin nemini vurgulamistir.

Rekabet Kurumu yayimladidi raporda da bu
hususlarin altiniz ¢cizmis ve gerek yeni yu-
rirlige girecek diizenlemelerin gerek mev-
cut dizenlemelerde yapilacak degisiklikle-
rin isbu raporun, raporun ekinde yer alan
mevzuat listesinin ve Rekabet Degerlen-
dirmesi Rehberi'nin 1siginda rekabet pers-
pektifinden incelenmesinin, rekabet ve di-
zenleme hedefleri arasinda makul bir den-
genin gozetilmesi ve fayda maliyet analizi-
nin yapilmasi konusunda kamu kurum ve
kuruluglarinin Rekabet Kurumu gibi hassa-
siyet gostermesinin blylk 6nem arz ettigi
vurgulamistir.®

1) htto.//www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT %2f1
%2fDocuments % 2fG % C3 % BCncel % 2fraporlar % 2f
raporperspektif.pdf (sf.17).

2) http://iwww.rekabet.gov.tr/File/?path=RO0T %2f1
% 2fDocuments % 2fG % C3 % BCncel % 2fraporlar % 2f
raporperspektif.pdf (sf. 32-78)
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>> DOSYA: GUNLUK KIRALAMA
g

Gunluk
Kiralama

>> Turizm sektori ve havayollarindaki
biylmeler, arag kiralama sektdriinin de
biyiimesini dogru oranda etkiliyor. Gegtigimiz
yil tim Turkiye'de ugus sayisi 1.678.971°e
ulagarak 2013 yilina gére 11,6 oraninda; buna
bagl olarak ugan yolcu sayisi da 2014 yilinda
%10,8 oraninda artig gosterdi. Bu artig 6zellikle
yaz déneminde arag kiralama sektoriine de
yansiyarak sektordeki arag sayisini dogal olarak
artirdi. Bu donemde kisilerin ihtiyaglarina ve
misteri memnuniyetine énem veren firmalar
fark yaratiyor.
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Turizm sektorunun kiralama
sektorunun buyumesinde
cok buyuk pay! var

Otokog¢ Otomotiv / Avis — Budget Genel Mdur Yardimcisi

inan EKICI

2015 yih diinya ve Tirkiye ekonomisi hak-
kinda gorusleriniz nelerdir?

BD ekonomisindeki iyilesme trendi
A ve buna bagli dolardaki degerlenme

beklentileri, 2015 yilinin en 6nem-
li gundem belirleyicisi olmaya devam edi-
yor. Bu surecte ekonomilerde inigli ¢ikis-
li ve kararsiz bir yapi gozlemleniyor. Turki-
ye de tim gelismekte olan (lkeler gibi bu
durumdan etkileniyor. Ancak gelinen nok-
tada, Ozellikle doviz kurlarini gozlemledigi-
mizde Ulke ekonomisi acisindan bir denge
seviyesi yakalanmig gibi goriintiyor. Diger
taraftan bir se¢im yili olmasina ragmen, pi-
yasalarda risk algisi makul boyutlarda sey-
rediyor.

Haziran ayinda yapilacak olan secgimlerden
sonra hem sektoriin hem de bireylerin ka-
rar alimlari yila etki edecek sekilde gercekle-
secektir. Genel olarak baktigimizda 2015 yi-
linda okullarin tatile girmesinin ve ramaza-
nin Haziran ayina denk gelmesi ylksek se-
zon rakamlarini bir nebze de olsa etkileye-
cektir. Ancak 2014 yilinda yabanci turist sa-
yisina baktigimizda % 5,5 ile yabanci turist
sayisi 36 milyon 837 bin 900 kisiye ulastigi-

ni1 goriyoruz. Bu rakamlarin 2015 yilinda da
paralel olacagi beklentisiyle Haziran ayin-
daki durgunluktan daha az etkilenecegdimi-
zi soyleyebiliriz.

Otomotiv pazari agisindan baktigimizda, yi-
lin ilk G¢ ayhk doneminde beklentilerin lize-
rinde bir hareketlilik goriiyoruz. Bir once-
ki yila kiyasla Gmit verici bir ivme s6z ko-
nusu. 2015 yilinin sonunda otomotiv paza-
rinin yuzde 10-11 civarinda bir biytimeyle
900 binli seviyeleri yakalayacagini disini-
yoruz.

Tirkiye gunliik ara¢ kiralama sektoriiniin
2015 yili ile ilgili 6ngorileriniz ve beklenti-
leriniz nelerdir?

ihtiyaclar ve ekonomik avantajlar dogrul-
tusunda artan musteri talepleri ve rekabet-
¢i ortam sebebiyle ulasilabilir rakamlar su-
nan sektor her sene ortalama ylizde 15 ora-
ninda blylme gosteriyor. Artan sehirles-
me oranina paralel olarak alternatif ulagim
araclari ve yollarinin devreye girecek olma-
sl, artan satis ve pazarlama kanallari ve mo-
bilite ile sektoriin buylime trendinin siirek-
li yiiksek olacagini gériiyoruz. Ozellikle son
yillarda gerek kurumsal gerek global oyun-

>»> Artan sehirlesme oranina paralel olarak alternatif ulagim
araclari ve yollarinin devreye girecek olmasi, artan satis ve
pazarlama kanallari ve mabilite ile sektoriin biylime trendinin
stirekli yiiksek olacagini goriyoruz.

cularin sektore giris yaptigini goruyoruz.
Glnlik ara¢ kiralama pazarinda tamamla-
yici sektorlerle stratejik is birlikleri her ge-

¢en gin artiyor. Fly & Drive, Stay & Drive
gibi yeni Urin ve hizmetler, ara¢ paylasimi
gibi trendler, online ve mobil uygulamalar
hizla gelisiyor. Sektor dahilinde 2014 yilin-
da arag parki yiizde 14 seviyesinde bliyime
kaydetti. Arag kiralamadaki blyliime ivmesi-
nin 2015’te de devam etmesini bekliyoruz.

Dunyada yasanan hizli degisim ile birlik-
te toplumlarin aliskanliklari da degisiyor.
Bugliin Y kusagi sahip olmak yerine payla-
sim ekonomisini benimsiyor. Ara¢ almak-
tansa toplu ulasim araglarini tercih ediyor.
Biz de bu degisimin farkinda ve onciisti ola-
rak Amerika’da 2000 yilinda kurulan diinya-
nin ilk, ve 900 binin Gzerinde tyesi ve 10 bin
adet lizerinde filosuyla en bliylk ara¢ payla-
sim sistemi Zipcar'in ilk lisansiye llkesi ola-
rak hizmete basladik. Arag sahipligi anlayi-
sina yeni bir perspektif getiren Zipcar arag
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paylasim sisteminin kiralama sektoriine ¢ok
farkl bir dinamizm getirecegine inaniyoruz.

Yeni markamiz Zipcar, sehrin dinamizmin-
den kaynaklanan arag ihtiyacina cevap veri-
yor ve bu sehirde yasayan universite 6gren-
cileri, calisanlar, araca ihtiyaci olan ancak
arag sahibi olmak istemeyenler ya da araci
olsa da zaman zaman ikinci bir araca gerek-
sinim duyanlara buytuk bir kolaylik sunuyor.

Zipcar uyeleri higbir prosedire ihtiya¢ duy-
madan yada ofise gitmeden araglarini re-
zerve edebiliyor. Tek yapmalari gereken in-
ternet Uzerinden, mobil uygulamalardan
yada ¢agri merkezinden uye olmak. Uye ol-
duktan sonra gunluk yada saatlik olarak ki-
ralama yapabiliyor. Istanbul’da 20 nokta-
siyla hizmete baslayan Zipcar’i sene sonu-
na kadar 50 noktaya ulastirmayi hedefliyo-
ruz. 5 yil sonunda ise 150 noktaya ulasarak
arag¢ paylasim sektoriiniin Tirkiye'de biyi-
mesine katkida bulunacagiz. Bu sekilde Oto-
ko¢ Otomotiv olarak Avis Budget ve Zipcar
markalarimizla 1 saatten 47 aya kadar arag
kiralamanin tim halkalari tamamlamis olu-
yoruz.

2015 yilinda diinyada Tiirkiye’de ve giinliik
kiralama sektoriinde ortaya cikabilecek risk
ve firsatlar sizce nelerdir?

Ulkemizde arac kiralama sektorii oyuncula-
rinin sayisi hizla artiyor. Ancak sayi ile bir-
likte kalite artisinin da dogru orantili olarak
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»> Diinyada yasanan hizli degisim ile birlikte toplumlarin
aliskanliklari da degisiyor. Bugiin Y kusagi sahip olmak yerine
paylasim ekonomisini benimsiyor. Ara¢ almaktansa toplu ulagim

araclarini tercih ediyor

gerceklesmesi gerektigi goriisiindeyiz. Tu-
ketici uygun fiyata kaliteli hizmet almak is-
ter. Firmalar yalnizca fiyatlarini digtirerek
degil en st diizey kalitede hizmeti de suna-
rak musterilerin nezdinde 6ne gegcmeye c¢a-
lismalhidir. Bu da cesitliligin yaninda iyi hiz-
meti de beraberinde getirir. Rekabet kosul-
lar1 tim oyuncular i¢in esit yasam ortamini
sagladiginda daha kaliteli hizmetin ve sek-
torde blylmenin 6ninl agan bir yardim-
ci oldugu gorilecektir. Kayit disiligin en-
gellemesi bu ortamin saglanabilmesinin en
6nemli unsurudur.

Bunun disinda, glnliik kiralama tarafin-
da soforli ara¢ kiralama konusunda tiim
Turkiye'yi kapsayacak bir yonetmeligin ol-
mamasi ve farkli uygulamalarin devrede ol-
masi o alanda atilabilecek adimlar igin en-
gel teskil ediyor. Ayni zamanda trafik ceza
uygulamalari da kiralama sekt6riinii negatif
anlamda etkileyen kosullardan.

Ulke turizminin ve havayolu tasimacihginin
gelisiminin gunliik ara¢ kiralama sektoriine
etkileri sizce nelerdir?

Turizm sektorli ve havayollarindaki blyu-
meler, ara¢ kiralama sektoriinin de buy-
mesini dogru oranda etkiliyor. Gegtigimiz
yil tum Turkiye’'de ugus sayisi 1.678.971'e
ulasarak 2013 yilina gére 11,6 oraninda;
buna bagli olarak ugan yolcu sayisi da 2014
yilinda %10,8 oraninda artis gosterdi. Bu ar-
tis Ozellikle yaz doneminde arag¢ kiralama
sektorline de yansiyarak sektordeki arag sa-
yisini dogal olarak artirdi. Bu donemde kisi-
lerin ihtiyaclarina ve musteri memnuniyeti-
ne 6nem veren firmalar fark yaratiyor.

Turizm sektorunin kiralama sektorinun
biylmesinde ¢ok biyik pay! var. Kirala-
ma urini artik seyahat eden tiiketici icin ,
degisen tuketici davraniglari nedeni ile de,
vazgecilmez seyahate devamlilik araci hali-
ne geldi. Bunu destekleyen gelismeler ise;
karayollarinin gelismesi ve konforunun art-
masi; havalimani sayisinin ¢ogalmasi ve
ucuslarin daha uygun fiyath hale gelmesi-
dir. Ozellikle turist sayisina baktigimizda
2014 yilhinda turist sayisi ve turizm gelirle-
rinde artis yasandi ve turizm gelirleri 34 mil-
yar 305 milyon TL’ye ulasti. Ayni zamanda
Turkiye'ye gelen Arap turistlerin sayisi son
11 yilda iki ylGz binden 2 milyon 800 bine
yukseldi. Ve artan bu Arap turistler yalnizca
istanbul gibi metropolleri degil ayni zaman-
da Trabzon, Rize, Bursa ve Yalova gibi illeri
de tercih ediyor. Kisacasi turizm sektori ve
havayolu sektori arag kiralama sektorini
ileriye tagityan kilometre taglarindan biri...®
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Musteri beklentilerini
yonetebilmek on plana ¢ikiyor

Central Rent A Car
Genel MUdUru

Nora KARAKAS

2015 yih diinya ve Tirkiye ekonomisi hak-
kinda gorusleriniz nelerdir?

015 yilh gerek bizim beklentilerimiz,

gerek diinya beklentileri ve gerek Tur-

kiye ekonomisinin genel gorinimi
acisindan cok olumlu bir sene olarak yo-
rumlanamamaktadir.

Ozellikle secim sonrasi dénemin belirsiz-
ligi nedeniyle, sirketlerin gerekli onlemle-
ri simdiden almis olmasi gerektigini dusu-

nuyoruz.
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Ancak hizmet verdigimiz sektor olan filo ve
gunlik arag kiralama sektoriine baktigimiz-
da; gerek otomotiv gerekse kiralama sekto6-
rindn, Tarkiye'nin artan geng calisan nifu-
suna paralel olarak; halen buyume alanlari-
nin oldugu disiincesindeyiz.

Bu dogrultuda; karsimizda 2015 ile ilgili cok
belirgin bir ekonomik gosterge olmamasi-
na karsin, Central olarak gerekli 6nlemle-
ri almis ve bunun yani sira biyime ile ilgi-
li beklentimizi de planlamig bulunmaktayiz.

Tiirkiye gunliik ara¢ kiralama sektoriiniin
2015 yihi ile ilgili ongoriilerini ve beklentile-
riniz nelerdir?

2015 yili igin gunliik arag¢ kiralamada plan-
ladigimiz %30’luk bliyiimenin sektor para-
lelinde olacagini ya da bir miktar lizerinde
olabilecegini diigtintyoruz.

Blylimenin yani sira; bir Central gelenegi
haline gelmis olan “kaliteli hizmet ve mut-
lu musteriler yaratma” misyonumuz ayni
standartlarda devam edecektir.

Hizmetlerimize dahil edebilecedimiz yliksek
kalitede, sektore fayda saglayacak yenilikle-
re imza atabildigimiz ve surekliligini sagla-
yabildigimiz strece basarili olup; markami-
za deger kattigimizi distinuyoruz.

Bu fikirden hareketle kuruldugumuz giin-
den buglnlere geldigimiz noktada; toplam
21 ofisimizle Tlrkiye'nin hemen hemen her
noktasinda; ayni ylksek standartlarda kali-
teli hizmet anlayisiyla basarili bir marka yo-
netir durumdayiz.

2015 yilinda diinyada Tiirkiye’de ve giinliik
kiralama sektoriinde ortaya cikabilecek risk
ve firsatlar sizce nelerdir?

Kugkusuz 2015 yilinin zor bir yil olmasi se-
bebiyle; ongorulerimiz icerisinde veya on-
goriilemeyen bazi risklerle sektor olarak
karsi karsiya kalmamiz s6z konusu olacaktir.

Ancak Central olarak; sektor risklerini, ilke-
lerimiz, hizmet kalitemiz ve sadik muste-
ri yapimizla farklhlasarak firsata cevirebile-
cegimizi distinldyoruz. Bu anlamda finan-
sal olarak gerekli 6nlemleri planladigimiz
icin bliyime ve yuksek standartlarimizdan
hi¢ bir 6diin vermeden yol alabilecegimizi
planlamis durumdayiz.

Ulke turizminin ve havayolu tasimacihginin
gelisiminin giinliik arac kiralama sektériine
etkileri sizce nelerdir?

Ulke turizminin kuskusuz sektérimiiz lze-
rinde agirlikh etkisi bulunmaktadir. Ancak
biz i¢ turizmi ve seyahat eden beyaz yakali
profilini 6ncelikli olarak hedefledigimizden
hareketle;

Calistigimiz firmalarla ve sadik musterileri-
mizle olan ig ortaklhiklarimizda 6zel tarifeler
ve anlagsmalar yaparak bu is kolumuzu da
gelistirmekteyiz.

Ayni zamanda havayolu sirketlerinin ulasi-
labilir ve daha yaygin hale gelmesinin ar-
dindan; kendi araci yerine ugak kullanmaya
baslayan yeni bir kitle musterimiz olusmus
bulunmaktadir.

Ciddi CRM galigmalariyla musteri ihtiyacla-
rini anlik olarak tespit ederek, ihtiyaca uy-
gun ¢ozimler alacak esneklikte bir yonetim
yapimiz bulunmaktadir.

Bu durum bizlere dinamik olan ve anlik ola-
rak degisimler gosterebilen sektor seyrine
uygun hareket etme ve fark yaratma firsa-
ti tanimaktadir.

Yaptigimiz ve devam edecegimiz; PR, sos-
yal sorumluluk ve reklam galigmalarimizin
da devamliligini saglayarak bu seneyi firsa-
ta donusturerek, planlanan biyumeleri sag-
layacagiz.

2015 yilinin tum zorluklara ragmen sekto-
rimuz igin olabildigi ol¢lide iyi gececek bir
sene olmasini diliyorum. @



Birevyler arac
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>»> Tirkiye'de glnlik kiralama sektdri, misterilere dncelikle
kisa siireli ulasim ile ilgili gereksinimlerini, gerek yasadig
Ilde gerekse ticari veya tatil amacli seyahatlerinde degisik
secenekler arasindan karsilayabilmesini saglamasi agisindan
her gecen yil gelisimini ve biiyiimesini artirmakta.

015 yili hem dinya hem de Tirki-
2 ye ekonomileri igin zor bir yil olaca-

ga benziyor. Uzmanlarin goruslerine
gore diinya genelinde ekonomide biyime
orani % 2.8 olarak bekleniyor. Ukrayna kri-
ziyle beraber baglayan Rusya bati gerginli-
gi surecek gibi goriintyor. Yilin ikinci yari-
sinda FED'in faiz artirnmi beklentileri dolar-
da gliclenmenin slirecegini gosteriyor. Ge-
lisen Ulkelerde ise biiylimenin yavaslamasi
bekleniyor.

Tirkiye acgisindan ise, Amerikan Merkez
Bankasi'na bagh dalgalanmalar, dolarda
yilbagindan itibaren hizlanan hareketlilik,
Ortadogu’da gittikce karisan siyasi ortam
ve Rusya’daki siyasi ve ekonomik kriz ve ¢o-
zim sureci belirsizligi 2015 yilinin sikintili
gecmesine yol acacak gibi gériiniiyor. Us-
telik Tarkiye tarihinin en 6nemli genel segi-
mi arifesinde.

2014 yilinda daralan otomotiv sektoriine
ragmen glnlik kiralama sektori biyime
egilimini surdirmekte. Tahminen 20.000

arachk bir filodan olusan giinliik kiralama
sektérinin 2015 yilinda da % 8 ile % 10 ara-
sinda bir biyume yakalayacagini dusinu-
yorum. Ancak otomotiv sektoriindeki daral-
manin 2015 yilinda da stirmesi, bu daralma
sonucunda satin alma maliyetlerinin artma-
si ve filo olusturmada ortaya ¢ikacak zorluk-
larin sektoriin bliylimesi 6niinde engeller
olusturabilecegi kaygisini tasiyorum. Bu-
nun yaninda ekonomik ve siyasal arenada
tlkenin yasayabilecegdi krizler dikkate alin-
diginda 2015 yili gunlik kiralama sektori
icin hem blyime egdilimini sirdurebilece-
gi ancak sikintili slirecler yasanabilecedi il-
ging bir yil olacak gibi goziikiiyor. Bu yil ya-
pilacak genel se¢cimler nedeniyle de sekto-
rin en buyuk sikintisi olan yasal dizenle-
meler konusunda da bir gelisme yasanaca-
gini disinmiiyorum. Ancak son birkag yil-
dir glinlik kiralama sektoriinde stirekli goz-
lenen buyumenin, 2015 yilinda olasi olum-
suz unsurlara ragmen, sektor igin bir firsat
olusturmasini umuyorum.

Europcar Turkiye Genel Mudurd
Murat AKANLAR

Turkiye'de gulnlik kiralama sektori, mis-
terilere oncelikle kisa sureli ulagim ile ilgi-
li gereksinimlerini, gerek yasadigi ilde ge-
rekse ticari veya tatil amach seyahatlerin-
de degisik secenekler arasindan karsilaya-
bilmesini saglamasi agisindan her gegen yil
gelisimini ve biyimesini artirmakta. Hava-
yolu tasimacihdinin Tirkiye'de son vyillar-
da gosterdigi gelismeyle birlikte artan re-
kabet ve ugus noktalarinin artmasi, bu dog-
rultuda ulasilabilir fiyatlara gelmesi ve yay-
ginlagmasi, ekonominin biylmesi ve buna
bagh olarak seyahatlerin artmasi glinlik
ara¢ kiralamaya olan talebi artirmakta. Tu-
ketici ugakla gittigi noktada arag kiralayarak
avantaj kazanmakta. Ozellikle kisa siireli se-
yahatlerde arag kullanarak yolda harcanan
zaman ve enerjiyi, isleri veya tatil keyfi igin
kullanmalari, gunlik kiralama kavraminin
kullanicilar agisindan her gegen yil daha da
onem kazanmasini saglamakta. Turizm sek-
torindeki gelisme ve bliyime arag kiralama
sektorinil de ileriye gotiriyor. Arag kirala-
ma artik bir ltks degil gereksinim olarak go-
riliyor. Bireyler arag kiralayarak tatile ¢ik-
manin avantajlarinin farkina vardikga arag
kiralama kavrami da tatil anlayisinin bir par-
casi olmakta. Ozellikle hafta sonuna sigdi-
rilan kisa sureli tatillerde kiralik ara¢ kulla-
nimi her gegen yil daha da artmakta. Tike-
tici agisindan baska 6nemli bir etken de sa-
tin alinmasi planlanan bir araci kiralayarak
deneme olanagi bulmasi ve bu araglar hak-
kinda daha yakindan fikir sahibi olma san-
sini yakalamasi. Bu olgu da satin alma ka-
rarinda son derece etkili bir slire¢ olustur-

makta. ®
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Ust sinif ve llks araclara olan
talebinin arttigint goruyoruz

Yes Oto Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi/ Yonetici Ortak
Ozarslan TANGUN

tinya ekonomileri, Amerika Birlesik

Devletleri diginda yavas blylmesi-

ni devam ettirecek gorintyor. ABD
icinde bulundugu durgunluktan ¢ikarken bi-
zim beklentimiz FED'in acele etmeden faiz-
lerde artirrma gidecedi yoniinde. Bu hare-
ketin 6nemli bir bolima hali hazirda piyasa-
larda fiyatlanmig durumda.

Son veriler Turkiye de bliyiimenin yavas-
lamaya devam ettigini gOsteriyor. 2015
yili icin biyime beklentimiz % 3 civarinda
ama riskler asagi yonli. Ozel sektor yatiri-
mi 2011 yilindan bu yana zayif devam edi-
yor ve 2015 yilinda bu trendin degisme-
si icin 6nemli bir neden yok. Turk lirasin-
da ki 6zellikle dolara karsi olan zayiflik ti-
ketici glivenini ve harcamalarini negatif et-
kiliyor. Batun bunlarin yani sira gectigimiz
18 ayda 3 secim olmasi, bunlarin 6ncesinde
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yasanan siyasi belirsizlikler, ekonomiyi ne-
gatif etkiledi. 2015 yilinda Haziran secimle-
rinden sonra dort yil secim olmamasi Tur-
kiye de 6numizdeki donem icin dnemli. Bu
donemde yeni yapisal reformlar hayata ge-
cirilirse, Tlrkiye hizlanan bir biyime yasa-
yip daha az belirsizligin oldugu bir ekono-
mik ortama kavusabilir.

Tlrkiye'de gunluk ara¢ kiralama pazari-
nin 2015 yilinda yaklasik %15’lik bir biyu-
me gostermesini bekliyoruz. Musterilerin
kiralama ile ilgili risklere daha dnem verdi-
gi, daha secici davrandigi, dinya standart-
larina uygun hareket eden firmalari artarak
tercih ettiklerini gozlemliyoruz. Yasal altya-
pinin halen yeterli olmadig Glkemizde bu
onemli bir trend. Ayrica musterilerin kirala-
ma yaparken st sinif ve llks araclara olan
talebinin arttigini da gérmekteyiz. Ulkemiz

de ortalama gunlik kiralama igin yapilan
harcamanin Avrupa ortalamasinin hala on
da birinden daha duisiik olmasi bu sektorde-
ki biylime potansiyelini gosteriyor.

Gelir seviyesindeki artis 6nemli bir etken.
Bunun yaninda yurt disindan gelen turist
sayisinin artmasi, ve bir ¢cok global firmanin
Turkiye de artan sekilde is yapmasinin yani
sira yurt i¢i seyahatlerinin de artmasi arag
kiralama ihtiyacini artirtyor. Ucgak biletleri-
nin daha uygun fiyatlara gelmesi, havayo-
lu tagsimacihiginin daha yaygin hale gelmesi
tiketici aligkanliklarini degistiriyor ve arag
kiralama talebini artiriyor.

Ayrica musteriler farkli araclari kiralayarak
farkli deneyimler yasayabiliyorlar. Bu arag-
larini test ettirmek isteyen Ureticiler ve dist-
ribttorler icin de gcok dnemli bir firsat.

2015 yihinin 6zellikle ikinci yarisinda siya-
si risklerin azaldigi ekonominin kendi di-
namiklerinin 6ne ciktigi bir ortam bekliyo-
ruz. Ucuzlayan Turk lirasinin yani sira belir-
sizliklerin azaldigi bir ekonomik ortam sek-
tériimiiz icin 6nemli bir firsat olabilir. OTV
ile ilgili belirsizlikler arag fiyatlarini etkiledi-
gi icin filo planlamada belirsizlikler yarata-
biliyor. Ayrica bu sene yeni yurirlige giren
aracg kiralama sirketlerinin faaliyetlerine ilis-
kin yeni yaktimlulikler getiren kanunun na-
sil uygulanacagi sektorimiz icin bir belir-
sizlik teskil etmekte.

Sektor gelisip olgunlastikga, global stan-
dartlarla hareket edip misteri memnuniye-
tine odaklanan sirketlerin daha ¢ok tercih
edilecegini dlsglnlyoruz. Ayrica stratejik
isbirliklerinin ve global bir rezervasyon agi-
nin dneminin artacagini dusinuyoruz. Bu-
tin bunlari g6z 6niine aldigimizda Enterp-
rise Tlrkiye olarak 2015’in verimli bir yil ol-
masini bekliyoruz ve sektériin bayime ra-
kamlarinin ¢cok tGzerinde bir buyume gercek-
lestirmeyi planliyoruz. ®
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Arac kiralama bilinci gelistikce
sektorde gelisecek

Zeplin Car Rental
Genel Madur

Hakan SEVIM

eplin Car Rental, glnlik arac¢ kirala-

ma sektortine 2005 yilindan itibaren

uygun projeler gelistirmeyi hedefle-
mistir. 15 Haziran 2015 itibariyle 62 istas-
yonda 10 binin lizerinde arag ile hizmet ve-
riyoruz. 1.600 kisiye ortalama 5,3 giin arag
vermekteyiz. 22 istasyonda 5.500 arag ile
ana firmamiz hizmet verirken, diger nokta-
lar ise franchising ofislerimizdir.

Zeplin Car Rental olarak 6nceki yillarda yiiz-
de 40-50'lere varan blayime hizimizin, bu yil
yuzde 25-30'lar seviyesinde olacagini tah-
min etmekteyiz.

Zeplin Car Rental olarak sektoriimiize yeni-
likler ve farkliliklar getirmeye caligtik. Yeni
projelerimiz ise zamani gelince uygulama-
ya konulmaya devam edecektir. Kurumsal
Uyelik Sistemi, Zeplin Istasyonlar gibi pro-
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jelerimize en son havalimani ulasimlarinda
sadece Zeplin Kurumsal Uyesi olan firmala-
ra 6zgl avantajli projeler gelistirdik.

Ornegin, Trakya-Corlu istasyonundan ali-
nan ara¢ Atatlrk ve Sabiha Gokgen istas-
yonlarina birakilmasi gerekiyor. Bu hizmet
icin yakit dahil sadece 1 gunluk Ucret cari
hesaplarina yansitilmaktadir. Bunun yani
sira ulasim noktasinda Zeplin’den bir arag
kendilerini bekliyor olacaktir. Zeplin Ku-
rumsal Uyelerinin havalimani otoparklarina
yuksek otopark tcreti vermelerine gerek de
kalmayacak.

Bizim musteri portpdylimuzin yilzde 50-
60'1inI sigorta assistans miusterileri ve filo
ikame arac hizmetleri olusturmaktadir. Ka-
lan bolimiu ise 5 bine yakin sanayici ve ku-
rumsal firmanin bitiin Tirkiye'deki gin-
Ik kiralama ihtiyaclarinin kargilanmasi ile
olugsmaktadir. Bu acgidan bizim portfoyu-
muz yluzde 98 yerli musteridir. Biz daha ¢ok
is dinyasinda buyumek arzusundayiz ve
buna gore yeni istasyonlar agiyoruz. Bu yil
izmit-Corlu arasinda 12 istasyonumuza ila-
ve olarak ikitelli OSB, Kavacik, Sekerpinar-
Gebze OSB ve Adapazari istasyonlari agila-
rak 16 noktaya ulasacaktir. Bu istasyonlar-
da yikama, bakim, kontrol hizmetleri veril-
mekte, musterilerimize ulasim maliyetleri-
mizi azaltmakta, hizmet kalitemizi ve hizimi-
z1 en yuksege c¢ikartmaktadir.

Bu istasyonlarimiz ayrica kurumsal olarak
calistigimiz firmalardaki personelin bireysel
arac ihtiyaclarini da karsilamakta ve arag ki-
ralama kalttrinun gelismesine 6nemli kat-
ki saglamaktadir.

Gulnlik ara¢ kiralama sektoriiniin buyi-
yecedine hepimiz inaniyoruz. Fakat buyu-
me olmasi gerekenin ylzde 10-15'i dolay-
larinda seyretmektedir. Bu yavas gelisimi-
nin ana nedenlerinin basinda egitim eksik-
ligi ve arac¢ kiralama kiltarinin gelisme-
mesidir. Ote yandan diger énemli bir so-
run da ekonomideki dalgalanmalardir. Eko-

nominin ¢arpik gelisimi, ugak, hizl tren gibi
modern toplu tasimacihiginin gelismeme-
si guinluk arag kiralamanin 6niindeki engel-
lerdir.

Ayrica toplumdaki egitim eksikligi de arag
kiralama kultirintin gelisimine yavaslat-
maktadir. Egitim, buglinden yarina ¢éziim-
lenecek bir konu degildir. Yeni jenerasyo-
nun gelisimi gelecekte arag kiralama kultu-
rinin yayilimini artiracaktir.

Ote yandan saatlik ara¢ paylagiminin din-
yadaki gibi bizim sektoriimiizde hemen ka-
bul gérecegini cok sanmiyorum. Ciinkil biz
daha gunluk arag kiralama kiltarina yerles-
tiremedik. Fakat yakin bir gelecekte 6zellikle
5-6 yiIl sonra saatlik kiralama elektrikli arag-
lar ile daha kullanilabilir bir hale gelecektir.

Ote yandan giinliik kiralamanin gelisimi-
nin 6nindeki en blylk engellerden birinin
ise sektoriin standartlarinin yeterince yazil
hale gelememesidir. Sektorin etik kurallari-
ni hayata gecirmek de TOKKDER olarak en
buylik kanayan yaramizdir.

Dunyada kasabin, emlakginin ve seyyar pi-
lavcinin ek is olarak gulinlik kiralama yapti-
g1 tek Glkeyiz diyebilirim. Bu durum aslinda
turizm sektorii anlaminda da ne kadar koti
bir imaj yaratmaktadir.

Sektoriin kendini anlatamadigini ve tanita-
madigini disliiniyorum. Oysa gerek kisa,
gerek uzun donem kiralama hizmeti sunan
firmalar Glkemiz ekonomisine ciddi katkilar
sunuyor.

Uzun donem kiralama sektortiinde yer alan
yabanci kuruluslar ilkemize kalici yatirim-
lar yapiyorlar. Toplu tasimaciligin gelis-
mesi ve bu sayede ulasilan noktadan arag
kiralanmasi sayesinde sehirlerarasi tra-
fik azalacak ve ciddi miktarda enerji tasar-
rufu saglanacaktir. Sektérimizin yarattig
ekonomiyi her platformda cok iyi anlatma-
miz gerekiyor. Fakat kendimizi tanimiyor ve
anlatamiyoruz.®



Filo Kiralamada
esnek yaklasim
Oto Plan’da...




>> OPERASYONEL KIRALAMA

Musteri ihtiyaclarini en dogru
sekilde anlamaya calisiyoruz

LeasePlan Genel Muduru
Fevzi Tirkay OKTAY

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

yili askin deneyimiyle bugun dinya-

nin en blyuk filo kiralama girketi olan
LeasePlan, 6 bin 800 calisani ile bes kitada
ve 32 lilkede 1 milyon 420 bin adetlik dev bir
arag filosunu yonetmektedir.

1 963 yilinda Hollanda’da kurulan ve 50

Tuarkiye'de 2007 yilinda basladigi faaliyet-
lerini surdirmekte olan sirketimiz, uzman
kadrosuyla yerli ve uluslararasi, blylk ve
kiglk olgekli firmalara operasyonel filo ki-
ralama hizmeti vermektedir. KonforPlan,
HazirPlan, Acik Hesaplama gibi Grunlerin
yani sira Yakit Yonetimi, OGS/HGS Yo6neti-
mi, Filo Raporlama, Arag Ekspertizi gibi ilk-
leri sunan bir sirket olarak sektore 6nculik
etmekteyiz.

Ayrica sektorde yine bir ilke imza atarak on-
line operasyonel kiralama hizmeti veren
www.tiklakirala.com’u hizmete sunduk. Tik-
la Kirala, ziyaretgilerin farkli marka ve mo-
del araclar icin tercih ettikleri siire ve kilo-
metrelerde 7/24 arac teklifi hazirlayabilme-
lerine imkan veren kullanici dostu bir uy-
gulama olmasi nedeniyle yogun bir talep-
le karsilasti. Sitemizde birgok farkli mar-
ka ve model icin kiralama teklifi alabilme-
niz mimkun. Ayrica Tikla Kirala’da surekli
olarak hemen teslim ara¢ kampanyalari ya-
pryoruz. Fiyatlarimizi her giin glincelliyoruz.
Uyelerimize bazen siirpriz indirimler, siirp-
riz kampanyalar yaparak ve hediyeler vere-
rek dinamik bir icerik sunuyoruz.

4 yildir Ekonomist dergisi ile beraber “Yilin
Filo Yoneticisi” odillerinin sponsorlugunu
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yapiyoruz. Hem sektoriimuize dikkat ceken,
hem de basaril filo yonetimi yapan sirket
ve filo yoneticilerini 6dillendiren bu prog-
ram her yil daha fazla ilgi cekmekte, farkin-
dalik yaratmaktadir.

Miuisterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin musterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

LeasePlan, diinyadaki lider konumu ile filo
yonetiminde c¢ok ©6nemli bir birikime sa-
hip, tum dunyada edinilen ortak tecriibeler
ve bu sayede kazandigimiz yetkinlikler bize
musterilerimizin ihtiyaclarini onlar kadar iyi
tespit edebilme ve taleplerine yonelik triin
ve servisleri proaktif olarak ¢oziimleyebil-
me esnekligini sagliyor. Kiralama talebiyle
bize ulagsan misterilerimize en uygun hiz-
meti verebilmek icin oncelikle ihtiyacglarini

en dogru sekilde anlamaya c¢alisiyoruz. Bu

Blyiik 6lcekli ve uluslararasi firmalarin biiytik kisminin operas-
yonel kiralama yontemini uzun zamandir kullandigini séyleye-
biliriz. Son senelerde ise misteri bagina diisen arag sayisinin
azalmasinin da isaret ettigi tizere KOBI'ler ve sahis sirketleri-
nin de operasyonel kiralamanin avantajlarini fark ettigini goz-
lemliyoruz.



asamada musterinin ihtiyaglarini dogru ak-
tarmasi ve hizmet kapsamini dogru deger-
lendirmesi her iki taraf icin de mutlu ve ve-
rimli bir kiralama tecribesinin yagsanmasini
garanti edecektir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yén-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Buyuk oOlcekli ve uluslararasi firmalarin bi-
yuk kisminin operasyonel kiralama yonte-
mini uzun zamandir kullandigini sOyleyebi-
liriz. Son senelerde ise musteri basina di-
sen arag sayisinin azalmasinin da isaret et-
tigi Uzere KOBI'ler ve sahis sirketlerinin de
operasyonel kiralamanin avantajlarini fark
ettigini gézlemliyoruz.

Filo kiralama satin alma ile kiyaslandiginda
sirketlere finansal ve operasyonel avantaj-
lar saglamaktadir. Kiralama, sirketlere ser-
mayelerini ara¢ finansmani yerine kendi is
alanlarinda kullanmalarina olanak tanimak-
tadir. Operasyonel kiralama ile aylik 6de-
melerinizin tamamini gider gostererek ver-
gi avantaji yaratabilirsiniz. Filonuzun yone-
timi ile ilgili aracin bakim, onarim, hasar yo-
netimi, lastik tedarik, yol yardimi, degisim
aracl hizmeti, vergi ve sigorta takibi islem-
leri filo kiralama sirketine aittir. Bu da mis-
terilerin is devamliliginda herhangi bir so-
runla karsilagsmalarini 6nleyerek zaman ta-
sarrufu yaratir ve kendi islerine odaklan-
malarini saglar. Ozellikle KOBI'ler icin si-
nirh sayida insan kaynagdinin etkin kullani-
mi acisindan 6nem kazanmaktadir. Ayrica
satin alma yerine kiralama secenegi tercih
edildiginde aracin ikinci el satisi ile ilgilen-
mek durumunda kalinmayacadi igin risk de
ortadan kalkacaktir. Araca ait tim olasi gi-
derlerin duzenli bir 6deme planinda Once-
den belirlenmis kira bedeli kadar gercekle-
siyor olmasi da KOBI'ler i¢in planlama adi-
na 6nemlidir.

Operasyonel Kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda misterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

En basta Toplam Sahip Olma Bedeli'ne dik-
kat edilmesi gerekiyor. Operasyonel Kirala-
ma hizmeti talep eden firmalar taahhit edi-
len hizmetlerin icerigi ve kalitesinden olu-
san toplam maliyetinden daha ¢ok aylik ki-
ralama fiyatina odaklanmaktadir. Hizmet
icerigi, kalitesi, hizmet alinacak operasyonel

filo kiralama sirketinin tecribesi, glivenilir-
ligi de dikkat edilmesi gereken konulardir.

Aracg secim asamasinda sirket ihtiyacglarina
uygun bir araca karar vermek maliyetlerin
kontrolinu saglayabilmek adina 6nemlidir.

Filo Yonetimi konusunda neler distniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Filo Yonetimi Hizmeti veriyoruz. Araclarini
satin alan firmalar i¢in arag sahipligi disin-
da operasyonel kiralama hizmetlerinin ta-
mamini bu hizmet altinda musterilerimize
sunuyoruz. Misterilerimiz operasyonel ola-
rak bu araclarin yonetimini bize devrederek
kendi iglerine odaklanabiliyor, sahip olduk-
lari araglarin yonetimine kaynak ayirmiyor,
is kesintisine ugramiyorlar. Su anda daha
cok ticari araglar i¢in bu hizmeti misterileri-
mize veriyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Operasyonel kiralama, musterileri i¢in ope-
rasyonel ve finansal avantajlar sunan, ul-
kemizin gercedi olan kisith kaynakla is yap-
mak isteyen her bilyulklikteki kurulusun
kaynaklarini daha verimli ve etkin kullanma-
sini saglayan bir sektor. Tamami kayit igin-
de olan, calistigi tim tedarikgileri kendi bu-
ylimesine paralel blytten bir sektor. Ayrica
otomotiv gibi tilkemiz igin hem {iretim hem
de tiketim anlaminda lokomotif olan bir
sektore destek olarak mevcut arag parkinin
yenilenmesini saglayan, hizmet verdigi sir-
ketlerin ¢evre ve glivenlik konularina odak-

lanmasini saglayarak lilke ekonomisine kat-
kilari olan bir sektoruz.

Boyle bir sektorin kanun koyucu ve duzen-
leyici kurumlar tarafindan desteklenmesi
yukarida saydigim katkilarindan dolayi ¢cok
onemli. Tum dinyada operasyonel kirala-
ma ¢ok yuksek oranda tercih edilen bir yon-
tem olurken lkemizde de benzer oranlara
ulasmamiz i¢in hep beraber ¢alismamiz ge-
rekiyor.

Bankalarin sektorin kar zarar dinamikleri-
ni daha iyi anlamasi gerekmektedir. Sade-
ce ikinci el arag fiyatlari veya kurdaki dalga-
lanmalara bakarak degerlendirme yapma-
lari gok yetersiz ve yanhs degerlendirmele-
re yol agmaktadir. Bankalarin sektore sagla-
mis oldugu finansmanda klasik kredi tipleri-
nin yani sira daha uzun vadeli igletme kredi-
leri saglamalari da sektoriin gelisimi agisin-
da olumlu olacaktir.

2010 yilindaki Karayollari Kanunu ile tica-
ri araglarin kiralanamiyor olmasinin ope-
rasyonel kiralama sektoriiniin penetrasyo-
nunu yavaslattigini gozlemliyoruz. Bu du-
rum ayni zamanda kiiclik ve orta 6lcekli is-
letmelerin sermayelerinin biyuk bir kismi-
ni arag¢ finansmanina ayirmalarina sebep ol-
maktadir. Oysa ki operasyonel kiralama Av-
rupa ulkeleri ve bir¢cok diinya ulkesinde ti-
cari araclar icin gecerli ve siklikla kullani-
lan bir yontemdir. Bu dogrultuda ayni ka-
nuni dizenlemenin lGlkemizde de yapilma-
s1 KOBI'lerin gelisimiyle beraber operasyo-
nel kiralama sektortinun gelisimi igin de bu-
yuk bir arti olacaktir. ®
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Turk hukukunda anonim

sirket

Av. Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortakhgi

u ayki yazimizda ¢ogu okuyucumu-

zun sirket sahibi olarak ilgisini ceke-

bilecegini disundugimuz anonim
sirket pay sahiplerinin haklari konusunu ele
aldik. Ozellikle birden fazla pay sahibi olan
sirketlerde pay sahiplerinin haklarinin far-
kinda olmasi ve bunlari gerektiginde etkin
kullanabilmesi blylk onem tasimaktadir.
Zira uygulamaya baktigimizda birgok hisse-
darin ihmal ya da yeterli bilgi sahibi olun-
mamasi sonucunda hukuken sahip oldugu
haklarini dogru kullanmadigini gériiyoruz.

Pay sahiplerinin kanundan dogan haklari

Tark Ticaret Kanunu (“TTK”) tarafindan
pay sahiplerine taninan haklar; (i) her bir
pay sahibi tarafindan tek basina kullanilma-
sI mumkun olan “kisisel haklar” ve (ii) esas
sermayenin belli bir yizdesine sahip olan
pay sahipleri tarafindan kullanilmasi mim-
kin olan “azinhik haklar” olmak lzere iki-
ye ayrilr.

Azinlik pay sahipleri anonim sgirketin esas
sermayesinin tamaminin %10’una sahip
olan pay sahipleridir. Halka agik anonim
sirketlerde ise esas sermayenin tamami-
nin %5’ine sahip olanlar azinlik pay sahip-
leri olarak kabul edilir. Bu ylzdenin sirke-
tin esas sOzlesmesi ile daha dusuk tutulma-
sI mumkundur; ancak artirilamaz.
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1. Kisisel Haklar

Yonetim kurulu tyelerine karsi acgilacak so-
rumluluk davasi

Her pay sahibi, yonetim kurulu Gyesinin hu-
kuk kurallarina ve/veya sirketin ana sozles-
me huklimlerine aykiri davraniglari sebebiy-
le sirketin ugramis oldugu zararlardan do-
lay! sirketin yonetim kurulu Uyelerine karsi
dava acabilir.

Genel kurul kararinin iptali davasi

Bir genel kurul kararinin yasalara veya sir-
ketin ana sozlesme hukimlerine aykiri ol-
masi halinde, genel kurul toplantisina kati-
lan ve genel kurul kararina karsi oy kullan-
mis olan pay sahipleri genel kurul karari-
nin iptali icin dava acabilirler.(i) Genel kurul
toplanti davetinin kanunda belirtilen sekilde
gonderilmemesi veya toplanti gindeminin
kanunda belirtilen sekilde ilan edilmemesi,
(ii) yetkili olmayan kisilerin oy kullanmasi,
(iii) hakh bir sebep olmaksizin pay sahipleri-

pay sahiplerinin haklari

nin genel kurul toplantisina katilmasinin en-
gellenmesi gibi hallerde her pay sahibi, s6z
konusu aykiriliklarin kararin alinmasini etki-
lemis oldugu gerekgesiyle, genel kurul kara-
rinin iptaline iligkin dava agma hakkina sa-
hiptir.

Ozel denetim isteme hakki

TTK uyarinca her pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi icin gerekli hallerde eger
bilgi alma veya inceleme hakki daha 6nce
kullanilmigsa, sirkette 6zel denetim yapil-
masini isteyebilir. Pay sahibinin 6zel dene-
tim isteme hakkini kullanabilmesi icin bu
hususun genel kurul toplantisi glindeminde
yer almasi zorunlulugu yoktur. Genel kuru-
lun pay sahibinin 6zel denetime iligkin tale-
bini kabul etmesi halinde s6z konusu dene-
tim, sirketin bulundugu yerin yetki ¢cevresin-
de yer alan mahkeme tarafindan atanan de-
netci tarafindan gerceklestirilir. Ozel denet-
¢i atanmasina iligkin talebin genel kurul ta-
rafindan reddedilmesi halinde, ancak azinhk
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MAKALE

pay sahipleri mahkemeden denetginin atan-
masini isteyebilir. TTK uyarinca paylarinin
itibari degeri toplami en az 1.000.000 TL
olan pay sahipleri, pay oranlarina bakilmak-
sizin, 0zel denetci atanmasini talep edebilir.

Riichan Hakki

TTK uyarinca sermayenin artirilmasi halin-
de her pay sahibi yeni ¢ikarilan paylara ilis-
kin olarak sirkette mevcut paylarinin serma-
yeye olan oranina gore taahhitte bulunma
hakkini haizdir.

2. Azinhik Haklan

Genel kurulu toplantiya davet ve giindeme
madde ekletme

Azinlik pay sahiplerinin talebi lizerine, gir-
ketin genel kurulu olaganistii toplantiya
genel kurulu davet etmekle ylkimlidur.
Azinlik pay sahipleri ayrica toplantida gori-
stlmesi istedikleri konulari toplanti glinde-
mine ekletme hakkina sahiptir.

Finansal tablolarin gorusiilmesini erteleme

Azinhk pay sahipleri sirketin finansal tab-
lolarinin goérisiilmesinin ertelenmesini ta-
lep edebilir. Azinlik pay sahiplerinin bu ta-
lebi Uzerine, genel kurulun gériismeleri bir
ay ertelemesi gerekir. S6z konusu erteleme
sadece bir kez talep edilebilir. Ikinci kez erte-
leme talep edilebilmesi i¢in sirket yonetimi-
nin pay sahiplerinin finansal tablolara ilis-
kin sorularina gereken sekilde cevap verme-
mis olmalari sarti aranir.

Denetcinin azli icin dava agma hakki

TTK uyarinca, Bakanlik tarafindan belirle-
necek belli niteliklere haiz anonim sirket-
lerin bagimsiz denetgiler tarafindan denet-
lenmesini 6ngodren bir sistem diizenlenmis-
tir. Aktif toplaminin elli milyon ve st Turk
lirasi olmasi, yillik net satis hasilatinin yiiz
milyon ve Ustu Turk Lirasi olmasi ve cali-
san sayisinin iki yuz ve Ustd olmasi 6lgit-
lerinden en az ikisini saglayan sirketler ba-
gimsiz denetime tabidir. Bagimsiz denetime
tabi olan sirketlerde, denetciler ancak mah-
keme karariyla azledilebilir. Denetginin azli-
ne iliskin dava genel kurul toplantisinda de-
netginin atanmasina iliskin kargl oy kullan-
mis olan; kargl oylarini toplanti tutanagina
kaydetmis olan; ve en az genel kurul toplan-
tisindan onceki li¢ ay boyunca sirkette pay
sahibi olan azinlik pay sahipleri tarafindan
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acilabilir.
Sirketin feshini isteme

Azinlik pay sahipleri hakl bir sebebin varligi
halinde sirketin feshi i¢cin dava agma hakki-
na sahiptir; ancak TTK’da “hakl sebep” ta-
nimi yapiimamistir. Ogretide, genel kurulun
bircok kez kanuna aykiri bir sekilde toplanti-
ya ¢cagrilmis olmasi, azlik haklari ile bireysel
haklarin ihlali, 6zellikle bilgi alma ve incele-
me haklarinin engellenmesi, sirketin siirek-
li zarar etmesi, dagitilan kar payinin diizenli
azalmasi, hakli sebep sayilmistir.

Ayrica, mahkeme kararlarindan anlasildigi
lizere sirketin kayda deger bir siire boyun-
ca ( kayda deger stirenin ne oldugu her so-
mut olayda mahkemenin gorisune bagli-
dir) devamli olarak kar pay! dagitimini ger-
ceklestirememis olmasi ve sirketin devamli
olarak pay sahiplerinin haklarini ihlal etmisg
ve Ozellikle tek bir pay sahibinin haklari ve
cikarlari dogrultusunda hareket etmis olma-
si halinde hakli bir sebebin var oldugu ka-
bul edilmistir.

Pay senedi basiimasini isteme

Nama yazili pay senetlerinin basilmasi azin-
lik pay sahiplerinin talep etmesi sartina
baglanmistir.

3. Sirketin pay devrini reddetme yetkisi

TTK uyarinca sirket ana s6zlesmesine pay
devrinin sinirlandiriilmasina iligkin hikim
konmasi mimkindur. Sirketler, sirket ana
sozlesmesinde pay devrini kabulden ka-
¢inmaya iligkin bir hakkin var olmasi halin-
de, pay devrini pay defterine kaydetmeye-
rek pay devrini reddetme hakkina sahiptir.
Ancak, kanun sirketlerin pay devrini neden
reddettiklerine iligkin sirketin yapisini koru-
ma, amag veya finansal olarak bagimsizli-
gini saglamak gibi somut sebepler one siir-
mesi zorunlulugunu getirmektedir.

Pay sahiplerinin s6zlesmeden dogan hak-
lan

Pay sahiplerinin girkete karsi tek yukimlali-
gu sermaye koymaktir. Bunun disindaki yi-
kimlulukler ise hissedarlar arasinda akdedi-
lecek bir s6zlesme ile diizenlenebilir ve sa-
dece taraflar arasinda baglayici olur. Taraf-
lar arasinda s6zlegsmesel olarak belirlenecek
hak ve yukumlulikler sirketin yonetsel hak-
larina iligkin olabilecedi gibi, hissedarlarin
sirket hisselerini birbirlerine ya da tglinci
kisilere satmalari halinde uyulmasi gereke-
cek kurallara iligkin de olabilir. Bu kapsam-
da uygulamada hisse devirlerine iligkin ola-
rak yer verilen haklar genellikle satma/sa-
tin alma opsiyonlari, birlikte satma/birlikte
satisa zorlama haklar ve oncelikle kendisi-
ne teklif edilme hakki /Diger hissedara sa-
tin almasi icin teklifte bulunma yikamlala-
gu seklinde diizenlenmektedir. Bu opsiyon-
larin kullanilmasi s6zlesmelerde genel ola-
rak cezai sart veya hisse rehni gibi mekaniz-
malarla desteklenerek glivence altina alinir.

Ayrica TTK belli hisselere/hisse gruplarina
imtiyaz hakki taninmasina imkan vermekte-
dir. Bu kapsamda sirkette belirli hisse/his-
se gruplarina kar payi, tasfiye payi, riichan
ve oy hakki gibi haklarda diger hissedarlara
gore Ustln bir hak taninmasi mimkin ola-
bilir. Uygulamada taraflara taninan imtiyaz-
lar genellikle Yonetim Kurulu veya Genel
Kurul seviyesinde sermaye azaltimi, serma-
ye artirimi, kar pay1 dagitimi, yilhk bitcenin
onaylanmasi veya pay devrine iligkin olarak
durdurucu nitelikteki veto haklari olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Verdigimiz Ozet bilgilerin faydal olmasi di-
legiile.®
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Bilgl teknolojilerinin en
son olanaklarini kullanarak
hizmet uretiyoruz

Ergin KARGALIOGLU
Soft Bilgi Islem Danismanlik
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Bilgi Teknolojileri ve-tojistik Sektdri'nde kazandigi
tecriibeyi arag kiralama sektorilyle paylasmak ve seKEOrlimstim
ihtiyaclarina karsilik verecek kurumsal biryazilim ¢ozumunt -
gelistirmek adina basladigimiz analiz, tasarim, programlama,
gerceklestirme ve proje yénetimi calismalarini yaklagik 5 yildir
devam ettirmekteyiz.
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

T Sektori’'nde uzun sire MRP, MRP Il

ve ERP konularinda basaril ¢alisma-

lar yapmig bir ekip tarafindan 1996
yili basinda kurulmus olan SOFT, “miiste-
ri gereksinimlerini bilgi teknolojilerinin en
son olanaklarini kullanarak karsilayan ¢o-
ziimler ve danismanlik hizmetlerini kalite
anlayisi ile sunmak” i¢in yaptigi calismalar-
la Turkiye'deki Tedarik Zinciri Yonetimi, Ta-
simacilik ve Lojistik Sirketleri’nin bir numa-
rali Stratejik Is Ortagi konumundadir.

SOFT, 50 kisilik uzman kadrosuyla aralarin-
da uluslararasi dev kuruluslarin da bulun-
dugu 700°in Uzerinde firmaya hizmet ver-
mektedir. SOFT'un Tedarik Zinciri Yoneti-
mi, Tagimacilik ve Lojistik Sektorii'ne yone-
lik SOFTTRANS®, SOFTFINANS, SOFTARA-
YUZ ve SOFTE-BELGE Yazilimlari, 126 mo-
dulden olusan bir Kurumsal Kaynak Planla-
masi (ERP) ¢6zimu olusturmaktadir.

Bliylik 6lgekli firmalarda uygulanan proje-
lerin diginda, kiiglik ve orta 6lgekli firma-
lar icin hizli uyarlanan ¢o6zim paketleri de
sunan SOFT'un Urinleri arasinda .Net Tek-
nolojileri ile gelistirilen Web tabanli ve mo-
bil uygulamalar ile iPhone, iPad ve Andro-
id tablet uygulamalari da yer almaktadir.
Web tabanli SOFTE-BELGE Yazilimlari, tim
ERP ve ticari yazilimlarla entegre edilebilen
E-Fatura, E-Defter, KEP ve Dokiiman YoOne-
tim Sistemi ¢oéziimlerinden olugmaktadir.
SOFT, B2B Elektronik Veri Degisimi (EDI)
projeleri konusunda genis bir deneyime sa-
hip bulunmaktadir.

SOFT c¢o6zliimlerinin uygulanmasinda pro-
je yonetimi yontemleri kullanilmakta, mus-
teri yerinde Egitim ve Destek Hizmetleri,
Yardim Masasi ve Elektronik Musteri Des-
tegi Hizmetleri sunulmakta, SOFT Egitim
Merkezi'nde diizenli olarak musteri egitim-
leri gergeklestirilmekte ve is stireglerinin iyi-
lestirilmesi i¢cin danismanlik hizmetleri ve-
rilmektedir.

Kadrosunda pek ¢ok konuda sertifikali uz-
manlar bulunan SOFT, HP Preferred Part-
ner, MICROSOFT Gold Certified Partner ve
PROGRESS ISV Partner kurumsal unvanla-
rina sahiptir. Musterilerinin tim BT gerek-
sinimlerini tek bir merkezden karsilayabil-
melerini saglamak amaciyla, altyapi, ileti-

sim, internet, sistem guvenligi, donanim ve
sistem yazilimlari alanlarinda gereksinim
ve performans analizi, planlama, irin sag-
lama, kurulus, egitim, danigsmanlik, sistem
destedi ve dis kaynak hizmetlerinden olu-
san anahtar teslimi ¢6zimler de sunmak-
tadir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Bilgi Teknolojileri ve Lojistik Sektori'nde
kazandigimiz tecriibeyi ara¢ kiralama sek-
toriyle paylagmak ve sektoriin tim ihtiyag-
larina karsilik verecek kurumsal bir yazilim
¢Ozimini gelistirmek adina basladigimiz
analiz, tasarim, programlama, gerceklestir-
me ve proje yonetimi ¢calismalarini yaklagik
5 yildir devam ettirmekteyiz.

Bliylik, orta ve kuglk oOlgekli firmalar igin
uyarlanabilen Kurumsal Kaynak Planlama-
si (ERP) ¢6ziimlUmiuz, tam entegre calisabi-
len ve binlerce parametreden olusan esnek
yapisi ile operasyonel kiralama, gunlik ki-
ralama, servis tagimaciligi, soforli ve sofor-
stz gunluk arac kiralama operasyonlarinin
tum asamalarina iligkin buttinlesik bir yone-
tim sistemi olusturmaktadir.

SOFT Uygulama Yazilimlari entegre yapisi
ile sektore maliyet muhasebesi yapma ola-
nagi sunarak, yuksek verimlilik, maliyet ta-

Moy

&

sarrufu ve izlenebilirlik saglamanin yanin-
da filo ve glinliik kiralama musterilerine su-
nulan hizmetlerde kalitenin artiriimasiyla
misteri memnuniyetini olumlu yonde et-
kilemekte ve sektoriin gelisimine ortak ol-
maktadir.

Coziimimiiz, operasyonel is siireglerinin
yonetimini saglayan temel operasyonel ve
gunlik ara¢ kiralama uygulamasi ile tam
entegre calisabilen; Miisteri lliskileri Yone-
timi (CRM Customer Relationship Manage-
ment), Musteri lligkileri Yonetimi Web Uy-
gulamasi, Satinalma Y6netimi, Blitgce Yone-
timi, Genel Muhasebe Yénetimi, Banka He-
sap Yonetimi, Sabit Kiymet Yonetimi, Cari
Hesap Yonetimi, Cek ve Senet Yénetimi, in-
san Kaynaklari Yonetimi, Stok Kontrol Yo6-
netimi, Satis YoOnetimi Uygulamasi, Ser-
vis Yonetimi Uygulamasi, Tagit Tanima ve
Akaryakit Sistem Entegrasyonu, Akaryakit
Satis Yonetimi, Bakim Yonetimi, SOFTEAL
Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemi Enteg-
rasyonu, E-Fatura, E-Defter, E-imza modiil-
leri ve Mobil Uygulamalardan olugsmakta-
dir.

SOFT Uygulama Yazilimlari ve CRM ile
aday musterilere yonelik pazarlama faali-
yetlerinin gerceklestiriimesiyle baslayip,
ikinci el satis ile sonuglanan arag¢ kiralama
operasyon dongusindeki; fiyatlandirma,
rezervasyon, teklif, s6zlesme, banka kredi-
si, stireli belgeler, TPC, OGS/HGS, sigorta,
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ikame arag, servis, lastik, satinalma ve satis
sureclerinin mali ve ticari surecler ile tam
entegre bir gsekilde yonetilebilmesi imkani-
ni sagliyoruz.

Uluslararasi standartlara ve yasal mevzu-
atlara uygun olarak gelistirilen Muhasebe-
Finans modiillerimiz, masraf merkezi mu-
hasebe yapisinda ve operasyonla tam en-
tegre bir sekilde calismakta olup; arag,
marka-model, sOzlesme ve miusteri bazl
net-kar zarar analizleri ile aktivite bazli mali-
yet yonetimi yapma imkani saglamaktadir.

Musterilerle, Tedarikgilerle, Acentelerle,
Bankalarla ve GIB gibi kurumlarla Elektro-
nik Veri Ahgverigleri (EDI) saglanarak; ha-
vale, EFT, virman, e-fatura, e-defter islem-
lerinden ve OGS/HGS, servis, sigorta, akar-
yakit kayitlarindan kaynaklanan veri girisle-
rinin 6nline gecilmekte, manuel veri girisi
gerektiren birgok is siireci sistem tarafindan

otomatik gergeklestirilebilmektedir.
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SOFT ERP ile sundugumuz dokiiman yone-
tim alt sistemi imkani, sektorin arsivlemek
ve gerektiginde ulasmak durumunda oldu-
gu tim evrak, e-posta, toplanti tutanagi gibi
belgelerin sayisal olarak saklanmasi ve za-
man kayiplarinin 6niine gececek sekilde
ulasgilabilirligini saglamaktadir.

Yeni Nesil Extranet uygulamalari ile bayi,
musteri ve tedarikgi firmalarla internet lze-
rinden veri ve enformasyon paylasimi ya-
pilabilmekte, teslim iade sireclerinde kul-
lanilmak Uzere gelistirilen el terminali ve
mobil uygulamalar ile siireglerin gergek za-
manl yonetimi saglanabilmektedir.

SOFT Uygulama Yazilimlari sahip oldugu
istatistiksel alt sistem ile gesitli analizler ve
gelecek projeksiyonlarinin olusturulmasi-
ni saglamakta, esnek raporlama secenek-
leri ve is zekasi (Business Intelligence) uy-
gulamalari ile arag kiralama sektoru icin et-
kin bir karar destek sistemi olugsturmaktadir.
E-posta robotlari ve outlook entegrasyonu
ile raporlama stiregleri i¢in yasanan is glicu
kayiplarinin 6ntine gegilerek ileri seviyede
bir ydnetim anlayisi olusturulmasi igin sek-
toriin gelisiminde itici bir glic olmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve glnliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Sektdriin en 6nemli sorunlarinin basinda
BT altyapisindaki yetersizliklerin yer aldi-

gini disinmekteyiz. Birgok sirketin CRM,
Satinalma, Operasyon, Muhasebe, Finans,
Bltge, E-Fatura/E-Defter ve Raporlama gibi
sureclerin ydnetimi icin birbirinden farkli
yazilim ¢o6ziimleri kullandigini ve entegras-
yonlarin st diizeyde saglanamamasindan
dolayi ciddi verimlilik kayiplari yasandigini
gozlemlemekteyiz.

Gergeklestirilen ERP projelerinde yasanan
problemlerin farkinda olan firmalarin ise
inhouse ¢ozuimler gelistirme ¢abasiyla ciddi
buyukliklerde BT kadrolari kurduklarini ve
kendilerine yeni bir uzmanlik alani yaratma-
ya calisarak ciddi mali kayiplar yasadiklari-
ni gérmekteyiz.

Yapilan tiim bu yatirnmlar ve harcanan za-
manin yaninda sirketlerin islerinin onemli
bir kismini calisanlarin olusturduklari excel
dosyalari ile yonetiyor olmasi ise sektord,
butiinlesik yonetim sistemi ve toplam kalite
yonetimi anlayigindan uzaklastirmaktadir.

Bu dogrultuda, firmalarin BT altyapilarini
degisen ve gelisen ihtiyaclara karsilik ve-
rebilecek diizeyde esnek, parametrik ve en-
tegre yazilm c¢o6zumleriyle olusturmala-
ri gerekmektedir. Yazilim secimleri yapilir-
ken bu esneklige dikkat edilmesinin yanin-
da, operasyonel kiralama ve giinlik kirala-
ma sektortiinde gercgeklestirilen ERP proje-
lerinde; implementasyon sureclerinin, yazi-
lim destek hizmetlerinin ve kullanici egitim-
lerinin, proje yonetim metodolojilerine uy-
gun bir anlayigla ve uzman kadrolarla yo6-
netilmesinin basariyi etkileyen diger 6nem-
li faktorler oldugunu ve hizmeti saglayacak
firmanin bu anlamdaki yetkinliklerinin sor-
gulanmasi gerektigini de ozellikle belirtmek
isteriz.

Gunliik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

2014 yilinin ikinci yarisinda lansmanini ger-
ceklestirerek satig-pazarlama faaliyetlerine
basladigimiz sektorel ERP tGranumuzle ilgili
bir cok firmayla ve cesitli seviyelerdeki cali-
sanlariyla beyin firtinasi toplantilari gergek-
lestirme firsatimiz oldu. Yaptigimiz goris-
meler ile gelisen sektor algimiz ve muste-
ri perspektifimiz dogrultusunda, Ar-Ge faa-
liyetlerimize devam etmekte, sagladigimiz
stratejik is ortakhigi anlagmalari ile sektorle
olan is birligimizi guclendirmekteyiz.®
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Arac kiralama operasyonel
avantajlar sagliyor

TAV Havalimanlari, Baskan Yardimcisi — Isletmeler (COO)

Murat ORNEKOL

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

inyanin 6nde gelen havalimani is-
D letmecileri arasinda yer alan TAV

Havalimanlari, Tiirkiye’de Istan-
bul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir Ad-
nan Menderes, Gazipasa-Alanya ve Milas-
Bodrum havalimanlarini isletiyor. TAV yurt-
disinda ise Gurcistan'in Tiflis ve Batum,
Tunus’un Monastir ve Enfidha-Hammamet,
Makedonya’nin Uskiip ve Ohrid, Suudi
Arabistan’in Medine ve Hirvatistan’in Zag-
reb havalimanlarini yonetiyor. TAV Hava-

limanlar duty-free, yiyecek-icecek hizmet-

leri, yer hizmetleri, bilisim, giivenlik ve is-
letme hizmetleri gibi havalimani operas-
yonunun diger alanlarinda da faaliyet gos-
teriyor. Bu cercevede TAV Havalimanlari,
Letonya’nin Riga Havalimani'nda da duty
free, yiyecek icecek ve diger ticari alanlarin
isletmesini gerceklestiriyor. Sirket 2014'te
istirakleriyle birlikte yaklasik 743 bin ucak
seferine ve yaklasik 95 milyon yolcuya hiz-
met sundu.

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Yurticinde  iglettigi

i B

N"”W'




da orta ve Ust dizey yoneticilerimizin kul-
lanimlari ve operasyonel isleyis icin tahsis
edilen tiim araglari kiralama yontemiyle te-
min ediyoruz. Sirketimizde 312 adet aragtan
olusan bir filomuz bulunmaktadir.

Arag filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?
Operasyonel Kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Sirket olarak kurulusumuzdan bu yana ope-
rasyonel kiralama yontemini tercih ediyo-
ruz. Operasyonel kiralamanin sagladigi ver-
gi avantajlari, diizenli 6deme planlari, filo
yonetiminin koordinasyonun kiralama sir-
keti tarafindan saglanmasi bizim igin ter-
ebebidir. Bakim ve onarim, lastik teda-

ardimi, ikame arac dest

e
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»> Maliyetlerin ve marka model belirlenmesinde verilen
destegin disinda, hasar yénetimi, 7/24 acil yol yardimi, sigorta,
ikame arag temini, HGS ynetimi, raporlama hizmetleri, egitim
hizmetleri, trafik cezalar yonetimi, yetkili servis dagilimlari gibi
etkenler kiralama firmasini segerken 6nem kazaniyor.

Filomuzun neredeyse tamami uzun dénem Sizin musteri olarak operasyonel kiralama

arac kiralamalarindan olusuyor. Dolayisiyla
kiralama sirketleriyle 36 aylik bir ¢c6ziim or-
takligr gerceklestiriyoruz. C6ziim ortagi ola-

cetedimiz kiralama sirketlerinin kok-

sirketlerinden beklentileriniz nelerdir? Ope-
rasyonel kiralama semsiyesi altinda sunul-
masini arzu ettiginiz ilave hizmetler hangi-
leridir?

enilir firmalar olmasina

rasyonel kiralam ktoriinde, son vyil-
B il o Operasy alama sekt y

larda artan rekabetle hem maliyetlerde hem

e n-
de sunulan hizmetlerde dnemli ilerlemeler
te yandan, Ozellikle genis bir
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet amaci 2.el filo arag alim-satim esas olmak (izere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, glivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktir.

Arag expertiz durumlannin en agk sekilde alialara sunulmasiyla beraber,
nakit alim seceneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomobil Market su an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz (izere 42 satig noktasinda
hizmet vermektedir,

otomobil LETITYE

“Turkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

marlmtE bir ZEPLIN Turizm Tasimacilik Yatinm San. ve Tic. Ltd. Sti. kurulusudur,
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> KURUMSAL YONETIM

»> Marka bilinirligi, ticari itibarin devamliligi, karlihigin artiril-
masi, blytme, strddrilebilirlik kavramlari her zaman sirketlerin
odaginda yer alir. Bu kavramlarin kurumsal siireclerde hayata ge-
cirilmesi ve uygulamalarinda, fikir ayriliklari ile catismalarin orta-
ya cikmasi olasidir. Cikabilecek catismalarin yonetimi ve ¢ozimi
icin “Uyusmazliklarin Etkin Yonetimi” iizerine, TKYD Uyesi, Ko-
laylastirici Arabulucu Metin REYNA'nin kaleme aldigi makalesi-

ni yayinlyoruz.

Her catisma bir firsat olabilir mi?

Globallesen diinyamiz, her alanda oldu-
gu gibi ticari hayatin denge ve dinamikle-
ri Gzerinde de etkilerini gostermektedir. Sir-
ketler, buyimek, karhliklari ile birlikte pazar
paylarini artirabilmek, ticari ve kurumsal iti-
barlarini koruyarak percinlemek icin reka-
bet icinde olduklar yerli veya yabanci sir-
ketleri devralmak/birlesmek ya da bu atilim-
lari saglayabilecek sermaye girisine ihtiyag
duymaktadirlar. Tum bu devralma ve birles-
melerin basarisi, ulusal ya da uluslararasi
coklu ve farkli kiiltiirlerin birlikte uyum ige-
risinde galigsabilmesine, yonetim kademele-
rinde nitelikli iletisim ve etkin diyaloglar ku-
rulabilmesine ve hepsinin Otesinde, catis-
ma ¢odzimleri metodolojilerinin yetkin bir
sekilde kullanilabilmesine baghdir.

Uyusmazlik, anlagsmazlik, ¢ekigsme ve ihti-
laf hallerinin timini kapsayabilen “gatis-

Surdurulebilirhk

ma” kavrami hayatimizin her alaninda mev-
cut bir olgudur. Catisma tek basina, ne iyi
ne koétd, ne olumlu ne de olumsuzdur, sade-
ce icerisinde degisim-donisim-biiyiime ve
¢Ozliim firsatlar sunabilen bir durumdur as-
linda. Yeter ki bizler bu bakis agisiyla ¢atis-
malari doguran olaylara yaklasabilelim. Ku-
rumsal hayatta da karsilagabilecegimiz ¢a-
tismalar, eger bu bakisg agisi ile ele alinabi-
lirse, kendi ¢dztimlerini de iginde barindiran
potansiyel birer firsata donusebilir.

Catisma ¢éziimlerinin siirdiiriilebilirlige et-
kisi

Karhlik, biyliime, hedeflerin tutturulmasi,
hisse degerlerinin artirilmasi, marka bili-
nirligi, kurumsal ve ticari itibarin devamlili-
g1 gibi kavramlar, tim sirketlerin odaginda
olan ve nesilden nesile stirdirilebilir olma-
sini arzu ettikleri olgulardir.

Bahsi gecen bu kavramlari kurumsal hayat-

ta uygularken, sireglerde fikir ayriliklari ve
catismalarin yasanmamasi neredeyse im-
kansizdir. Bu catismalar, kurum i¢i yone-
tim kademelerinde ¢oklu ve farkli boyutlar-
da gerceklesebilecegi gibi, kurum disinda
hizmet saglayan ya da ticari yukamlulGkleri
olan taraflarla da glindeme gelebilir.

Tum bu olgularin, sirket paydaslari agisin-
dan gerceklestirilebilir hale gelmesinde ku-

ICIN uyusmazliklarin
etkin yonetimi
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Metin REYNA'nin
“SURDURULEBILIRLIK
ICIN UYUSMAZLIKLARIN
ETKIN YONETIMI”
makalesi Kurumsal
Yénetim Dergisi’nin 25.
Sayisinda yayinlanmistir.



rumsal yonetimin Adillik — Seffaflik — Hesap
Verebilirlik — Sorumluluk olarak tanimlanan
dort temel ilkesinin uygulamalari elzem yol
gostericilerdir. Bu yol gosterici ilkelerle bir-
likte, sirketlerdeki uygulamalarina iligkin sii-
reglerin en iyi sekilde yoOnetilebilmesi, or-
taya cikabilecek catismalarin onlenebilme-
si, belirli tekniklerle miidahale edilebilmesi
ve netice olarak ¢c6ziime kavusturulabilme-
si, belki de kurumsal siirdirilebilirligin en
onemli tamamlayicilarindan ve temel tasla-
rindan biridir.

Catisma niteliklerinin tespiti

Kurumsal hayatta, catisma kavramini kulla-
nirken, bunun hangi nitelikte oldugunu tes-
pit edebilmek énem arz eder. Ortaya cikan
catismalarin ilk olarak: - kisisel mi? - yonet-
sel mi? ya da - yapisal mi? olduklarinin ir-
delenmesi ve ayristirilarak netlestiriimeleri
oldukga énemlidir. Ikinci olarak, gatigmanin
(i)-sirketin glinlik operasyonlari ve yoneti-
mi ile mi (ii)- yoksa yOnetim kurulu seviye-
sinde ve Uyeler arasinda mu (iii)- ya da lye-
lerle Ust yonetim arasinda mi oldugunun
da belirlenmesi, hem ele alinacak yaklagim,
hem de soruna odaklanabilme konusunda
belirleyicidir.

Avrupa ve Amerika'da uzun yillardir uygulanan ve uyugmazIi
Arabuluculuk miiessesesi, 2012 yilinda yasalasara

Metodik olarak “catisma c¢ozimleri” her-
hangi bir catismayi bitlinsel olarak 3 fark-
Il boyutuyla ele alir:

(i)- onleme fonksiyonu,

(ii)- midahale ve yonetme yetkinlikleri/tek-
nikleri ve

(iii)- ¢cozumsuz kalarak islerin kilitlenmesi-
ne sebep olabilecek ya da dava yoluna go-
tirtlmesi dislinilen uyusmazliklara kazan/
kazan ilkesine odakh, hizl, karli ve gizli bir
¢Oziim yolu olan “Arabuluculuk” (Mediati-
on) uygulamasi ile ¢6ziim getirerek.

Boylece sirketler, bir yandan, kendi catigsma
dinamiklerini ve koklerini daha iyi anlaya-
rak ¢cozim sureglerini ve kultirlerini olustu-
rabilir, diger yandan da ¢6ziimstiz ¢gatigma-
larin yaratabilecedi riskleri ve 6zellikle para-
sal kayiplar azaltarak ya da timuyle berta-
raf ederek, kurumsal sirdurilebilirliklerine
katki saglayabilirler.

2013 yilinda International Finance Corpora-
tion (“IFC”) tarafindan yapilmis bir arastir-
manin sonuglari; “catisma ¢ozimleri” me-
todolojisinin, sirket yonetim kademelerin-
de ve ozellikle yonetim kurullarinda uygu-
lanmasi elzem bir metod ve yonetim kurulu

tiyelerinde de, bulunmasi gereken en temel
yetkinliklerden birisi haline geldigini goster-
mektedir.

Co6zim icin arabuluculuk ve faydalar

Avrupa ve Amerika’da uzun yillardir uygu-
lanan ve uyusmazliklarin en etkin ¢6ziim
yollarindan biri olan arabuluculuk miesse-
sesi, 2012 yilinda yasalasarak Turkiye'de de
uygulanabilir hale gelmistir.

Arabuluculuk, catisma yasayan taraflarin
arasindaki iletisim ve diyalog problemlerini,
kazan-kazan ilkesine odakli olarak ele alan,
diger yargi yollari ile (dava agma ve tahkim)
karsilastirildiginda, ¢cok daha hizli, masraflar
ve harglar agisindan karli, etkin ve esnek bir
¢6zimi, taraflarin kendi hakkaniyet olcutle-
rine gore ve mutabakatlarina dayali olarak
kendilerinin buldugu ve bitini bakimindan
gizli olarak yurutilen bir slire¢ ve ¢atisma
¢6zimi metodudur.

Arabuluculuk’ta uygulanan teknik ve me-
tod, temel olarak dava yargilamasi ya da
tahkim (hakemlik) yargilamasindan son de-
rece farkhdir. Zira, taraflarca arabulucu se-
cilen kisi bir avukat, hakim, savci ya da bilir-
kisi gibi davranmayip, sadece belirli muiza-
kere teknikleri ve catisma yetkinlikleri, sos-
yal psikoloji temelleri, etkin iletisim ve diya-
log yaklagimlarini kullanarak, taraflarin ken-
di ¢ozimlerini bulabilmesine rehberlik ve
aracilk eder.

ilgili 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu (“HUAK") cergeve-
sinde, arabuluculugu mesleginde en az 5 yil
deneyimi olan hukuk fakUltesi mezunlari ya-
pabilmektedir. Diger bir deyisle, HUAK, hu-
kuk egitimi almamis kisilerin arabuluculuk
yapmasina izin vermemektedir.

Arabuluculuk uygulamalari ve siiregleri,
HUAK’ta yer alan dort temel ilke cergeve-
sinde iglerlik kazanir:

1- Tarafsizhk: Catismay ele almak Uzere ta-
raflarca segilen arabulucunun her iki taraf
acisindan da tarafsiz olmasi ve tim siireg
boyunca tarafsizigini ortadan kaldirabile-
cek hig bir tutum ve davranis icerisinde ol-
mamasi gerekmektedir.

2- Esitlik: Taraflarin tim basvuru ve arabu-
luculuk stireci boyunca esit haklara sahip
oldugu ilkesine dayanmaktadir.
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> KURUMSAL YONETIM

3- iradilik: Taraflarin kendi gcatismalarini gé-
nulli olarak dava ve diger yargi yollar di-
sinda ele alarak ¢c6zmek istedikleri temeline
dayanir. Bu nedenle, taraflarin arabulucuya
basvurduktan sonra, siire¢ devam ederken,
istedikleri herhangi bir anda, tiim sliregten
vazgecme, askiya alma ya da sonlandirma
serbestisinde olduklari ilkesi lzerinden ha-
reket eder.

4- Gizlilik: Arabuluculuk ile ilgili yapilan tim
toplantilar ve toplantilarda paylasilan her
turl bilgi ve belge, s6zIU ya da yazili her tir
teklif, plan, icerik, anlagsma ya da protokol-
lerin tamamen gizli olarak kalacagi ve bas-
ka herhangi bir yerde kullanilamayacag: te-
minatini vermektedir.

Arabuluculugun sirketlere etkisi

Arabuluculuk yonteminin Ozellikle sirketler
acisindan, isgi-isveren cekismelerinde, fik-
ri milkiyet ve endustriyel haklarina daya-
Il uyusmazliklarda (marka, telif ve patent
gibi), sozlesmelerden dogabilecek uyus-
mazliklarda ve ticari alacak haline gelmis
ancak henliz dava agma yoluna gidilmemisg
ya da uzun yillardir davasi goriilmesi sebe-
biyle striincemede kalmis uyusmazliklarin
¢6zimiinde fark yaratabilecegini 6ngérmek
mimkindr.

Sirketler agisindan arabuluculuk:

* ticari iligkilerinin, ¢atisma olsa bile ¢6zi-
mini saglayarak devam ettirilebilmesini
saglamasi,

* know-how ve ticari sirlarin “gizlilik ilkesi”
nedeniyle teminat altina alinmasi,

* ¢6zUm kararlarini, taraflarin kendilerine en
uygun sekliyle bir hakim karari olmaksizin
kendilerinin verebilmesi,

» dava ya da tahkim usullerinde gegerli olan
harg, masraf, damga vergisi gibi yliksek
o6demelerden muaf olmasi,

» slire¢ sonunda mutabik kalinarak alinan
kararlarin “ilgili mahkemeden icra edile-
bilirlik serhi” alinarak, bir mahkeme kara-
r gibi baglayici ve zorlayici hale getirilebil-
mesi,

» yabanci sermayeli sirketlerinde (yabancilik
unsuru sebebiyle) yararlanabilmesine ola-
nak tanimasi, ve

« Ozellikle halka acik sirketler ile aile sirket-
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Metin REYNA

1990 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakdltesinden mezun *
olan Reyna, bir siire serbest avukatlik yaptiktan sonra London
Guildhall University'de Uluslararasi Ticaret Hukuku alaninda ser-
tifika egitimini tamamlamistir.

Tlrkiye'ye dondlikten sonra uzun yillar cesitli yerel ve uluslara-

rasi hukuk buirolarinda calismis ve hukuk kariyerinin son yedi se-

nesinde Turkiye'nin en blylk Holdinglerinden birinin Bas Hukuk

Mdsavirligi gdrevini ylrttmustir. Reyna, hukukgulugunun yani sira, hayatimizdaki her tir ih-
tilaf ve ¢atismaya uygulanabilen, hakli-haksizi tespit derdinde olan klasik yargi yollarinin ak-
sine, insani ihtiyaglarimizi gbézeten, taraflarin uzlasmaci ¢ézlimlere ulasabilmelerini kolaylas-
tiran, ve netice olarak; adaletin, taraflarin arzu ettigi hakkaniyet 6l¢listinde saglanabilmesine
vesile olan Mediasyon (“Arabuluculuk”) uygulamalarina géndil vermistir. Bu dogrultuda ulus-
lararasi ¢alismalari olan bir kurumun Mediasyon — Uzlastirici Arabuluculuk sertifika egitimi-
ni almis bir arabulucudur.

REYNA, Tlrkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (“TKYD ") liyesi olup, ayni zamanda TKYD ile is-
birligi igerisinde olan Diinya Bankasi’na bagl Uluslararasi Finans Kurumu’nun (“IFC”), ku-
rumsal yonetim kademelerinde gdrev yapan yonetici ve yénetim kurulu dyelerini egitmek
lizere akredite ettigi sertifikall bir egitmendir.

Hukuk Danismanligina nokta koydugu 2010 yilindan glnimdze, yasantimizin her alaninda
var olan insani ihtiyaglarimizi karsilamaya yénelik birgok farkl metottan esinlenerek yarattigi
birey, kurum ve ihtiyaclari bltinsel olarak ele alan “Degisim — Déntistim’de 56D yaklasimi-
ni kullanarak, bireylere, gruplara ve sirketlere “lletisim Tasarimi ve Dénlisiim — Catisma Co-
ziimleme Yetkinligi — Kolaylastirici Arabuluculuk — Liderlik — Empatik Mentorluk — Ihtiyaclari-

mizin Dili” konularinda egitim ve danismanlik hizmeti vermektedir.

lerinin yasadiklari gatismalarin kamuya mal
olmasi riski neticesinde ugrayabilecekleri
kurumsal ve ticari itibar kayiplarinin yone-
tilebilmesi ve netice olarak, bu olaylarin gir-
ket hisselerine olasi etkilerinin en alt seviye-
de tutulabilmesine imkan tanimasi kurum-
sal hayat bakimindan da benzersiz imkan-
lar sunmaktadir.

Arabuluculukta model uygulamalar

Arabuluculuk, Turkiye'de uygulamalari ba-
kimindan heniz yeni olsa da, Avrupa Birligi
uygulamalarina bakmak, bu sistemin nere-
lere gidebilecedinin isaretini verebilir. 2005
yilinda Avrupa Birligi'nin ¢ikardigi bir yo-
netmelige gore, “Avrupa Birligi Gyesi ulke-
lerdeki, sirketler arasinda uyusmazliklar ¢ik-
tiginda, mahkemeye gitmeden 6nce arabu-
luculugun denenmesi” ilkesi kabul edilmis-
tir.

Yine Fransa’da sirketler arasi olusturulmus
bir sartname, llkenin 6nde gelen elliye ya-
kin firmasinca imzalanmis ve buna gore,
“mimkin olan her halde sézlesmelere et-
kin uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini kullan-
mak yoéniinde madde konulmasina 6zen

gosterilecegi ve ihtilaf ¢iktiginda da, mah-
kemeye basvurmak yerine alternatif diger
¢oziim vyollarina gidilecegi” taahhit edil-
mistir.V

Son olarak yine Fransa 6rneginde, hukukun
onleyicilik uygulamalarini hayata gegirebil-
mek ve bu fonksiyonu yayginlastirabilmek
adina, “sirket ici egitimler koyularak, ihti-
laf yasayabilecek herkesin etkin uyusmaz-
lik ¢6ziim yontemlerini tanimasini saglama-
y1 hedefleyen bir yaklagim ticari hayatta ye-
rini almistir”.2)

Netice olarak; catismalarini yonetemeyen
sirketler, buradan kaynaklanabilecek her
tirden olumsuz maliyet kalemini yonetmek
ve belki de, sadece bu sebeple, ticari olarak
daha 6nceden 6ngoremedikleri agir bedel-
ler 6demek zorunda kalabileceklerdir.

Soziin 6zU “her gatisma, iki farkl bakig agisi
arasindaki en uzun mesafedir. Ancak yol al-
mak isteyenler bulusur”. @

1) Glncel Hukuk Dergisi Haziran 2014 Av. Banu
Anil Makale Sayfa 46

2) Glncel Hukuk Dergisi Haziran 2014 Av. Banu
Anil Makale Sayfa 46



Filo yonetimi artik hem cepte hem Web'de!
Ustelik icretsiz!

En yakin anlasmali
servisler, onemli
evraklar, yol yardimi
her zaman cepte!
TEB Arval Mobile +

Filo yoneticisine ozel
web sitesi!
TEB Arval Connect

Filo takibi artik ok kolay!
TEB Arval Fleet View

TEB ARVAL

Kttt s | We care about cars. We care about you.



Dunyanir
yerinde her ¢
her kosulda
Alllanz Global
Assistance

»> CRM hizmetlerimiz ile firmanizin miisterilere daha kaliteli hiz-
met vermesi, misterilerle iliskilerin gelistiriimesi ve musterileri
daha 1yi tanimasi bdylece eski misterileri korumasi ve yeni miis-
teriler kazanmasini sagliyoruz.

Allianz Global Assistance Turkiye
Satis, Pazarlama ve lletisim Direktort
Cenk Ciineyt TAS




Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahse-

der misiniz?

llianz Global Assistance Turkiye,
Allianz Group catisi altinda ve Al-
lianz Global Assistance sirketi-

nin bir parcasi olarak 1997 yili itibaren
Tirkiye'de faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz, Allianz Global Assistance, in-
sanlara yardim etme ve miusteriye ozel
¢ozuimler olusturma ilkesine odaklana-
rak, Tirkiye'deki gigli hizmet agi ve
global tecribesi ile misterilerinin ihti-
yaclarina goére uyarlanabilir hizmetler
gelistirmektedir.

Allianz Global Assistance Tirkiye ola-
rak 6nde gelen kurumlar ile isbirligi ice-
risinde ¢alisip yilin 365 glini 7/24 faali-
yet gosteren ¢agri merkezi destegimiz
ile otomotiv, filo, banka, sigorta ve fark-
Ii sektérden miusterilerimizin musterile-
rine yol yardim, konut destek, saghk &
yasam, seyahat & eglence vb. alanlarda
hizmet vermekteyiz.

CRM hizmetlerimiz ile firmanizin musterile-
rine daha kaliteli hizmet vermesini, musteri-
lerle iligkilerini gelistirmesini, musterilerini
daha iyi tanimasini ve boylece eski musteri-
lerini korumasini ve yeni musteriler kazan-
masini sagliyoruz.

Operasyonel kiralama ve giinlik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Partner sirketlerimize yol yardim asistans
hizmetleri, Call Center/CRM, hasar yone-
tim ve lojistik destek hizmetlerini sunmak-
tayiz. Yol yardim hizmetlerimizde; Ariza/
kaza veya aracin pert olmasi durumlarin-
da Tirkiye'nin her yerinde 7/24 cekici/kur-
tarici hizmetleri sunulmasi, yol kenar yar-
dim hizmetlerinin organize edilmesi, ikame
ara¢ saglanmasi baslica sundugumuz hiz-
metlerdir.

Hasar yonetimde, son kullanicilara herhan-
gi bir hasar durumunda her tirlG bilgi ve
yonlendirme destegi sagliyoruz. Hasar ih-
barlarinin alinmasi, araglarin dogru ser-
vislere yonlendirilmesi/ servislerin dolulu-
gunun kontrol edilerek aracglarin kisa sure-
de son kullanicilara geri teslim edilmesinin
saglanmasi, ara¢g bakim zamanlarinin taki-
bi ve kontrol/onaylarinin bildirilmesi, kiiguk
hasarlarin daha buyuk hasarlara donigsme-
den dislik maliyet ile onariminin saglanma-
sI hizmetlerimiz arasindadir.

Call Center/CRM hizmetleri kapsaminda;
bilgi-sikayet- taleplerin karsilanmasi, anket
yonetimi, misteri segmentasyonu ve bu
dogrultuda uygun hizmet, yaklagimlarin be-
lirlenmesi yine hizmetlerimiz arasindadir.

»> Sundugumuz hizmetlerle birlikte partnerlerimizde bizlere

1/24 ulasabilme hissi ve gliven olusturmaktayiz. Cagr merke-

zimize ulasim, tedarikginin olay yerine nakil sireleri gibi tim

hizmet stireclerimiz grup KPI'larimiz dogrultusunda 6lgiimlen-

mekte ve migsterilerimize raporlanmaktadir.

Lojistik destek hizmetlerimiz kapsaminda
ise, yaygin tedarik¢i agimiz ile arag tesli-
matlarinin son kullanicilara glivenli ve hizh
bir sekilde teslim edilmesini saglamaktayiz.

Sundugumuz hizmetlerle birlikte partner-
lerimizde bizlere 7/24 ulasabilme hissi ve
guven olusturmaktayiz. Cagri merkezimize
ulagim, tedarik¢inin olay yerine nakil strele-
ri gibi tim hizmet sureglerimiz grup KPI lari-
miz dogrultusunda 6lgiimlenmekte ve miis-
terilerimize raporlanmaktadir. Toplu kirala-
malar sayesinde yedekleme maliyetlerinin
optimum duzeyde kalmasi saglanmaktadir.

Tim bu ve bunun gibi hizmetlerimizin so-
nucu olarak, operasyonel kiralama firmala-
rinin asll igleri olan filo yonetimine odaklan-
malari i¢in kendilerine zaman kazandirmak-
tayiz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginlik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Operasyonel kiralama ve gunlik kiralama
firma vyetkililerinin, en basta ilgili hizmet
sunan firmanin tedarik¢i aginin genisligi-
ne, cagri merkezi platformunda personelin
sektor tecrubesi olmasina tim son kullani-
ci geri bildirimlerinin mimkinse anlk veya
en hizli sekilde paylasiliyor, sisteme kayde-
dilip, firma yetkililerine anlik ve belli peri-
yotlarda raporlaniyor olmasina, 7/24 ayni
hizmet standartlarini son kullaniciya sunu-
labiliyor olmasina, gtincel teknoloji ile hiz-
metlerin desteklenip desteklenmedigine,
sagladigi faydayr olglimleyip sunabilme-
si gibi hususlara dikkat etmesi 6nem arz
eder. Yapmis oldugumuz periyodik toplan-
tilarla glincel talep ve istekler ile ilgili firma-
nin nabzini tutmak ve buna uygun ¢éziimler
tretmek onceligimizdir. ®
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OYDER Otomotiv Kongresi'nde; perakendeciligin gelecegi masaya yatirildi

OYDER Baskani Z. Alp GULAN: “Yeni
vatirrmlarin gelmesi icin kuvvetli i¢c pazar sart”

ilim Sanayi ve Teknoloji Bakan Yar-
B dimcisi Prof. Dr. Davut KAVRANOG-

LU, kongrede yaptigi konugsmada ge-
listirilecek yeni teknolojilerin katma deger
saglayacak yeni ekonomik alanlar agacagi-
ni kaydederek “2023 yilinda yani cumhuri-
yetimizin 100’Gncu yilinda Turkiye'nin, din-
yanin 10 buyik ekonomisinden biri olmasi-
ni hedefliyoruz. Bunun i¢in Ar-Ge kaynagi-
ni 8 milyar dolar seviyesine yukselttik” diye
konustu.

Baskan GULAN “Sektoriimiiziin Gelecegini
Belirleyecegiz”

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi (OYDER)
Baskani Z. Alp GULAN, kongrede yaptigi ko-
nusmada otomotiv yetkili saticilarinin gele-
cegini masaya yatirarak hem sektorle hem
de paydaslar ile bilgi aligsveriginde bulun-
duklarini kaydederek sunlari sdyledi; “Oto-
motiv sektori, gerek lretim ve ihracat ge-
rekse de i¢ pazar olarak cesitli dalgalanma-
lara maruz kalsa da bliyiimeye devam edi-
yor. I¢ pazar satiglarinda da 2014 yilinda ya-
sanan dislise ragmen 2015in ilk ¢ceyregin-
de yakalanan sonuglar, yuz guldirmustir.
Kuvvetli bir i¢ pazar yeni yatinmlarin tlke-
mize gelmesi i¢in ortam yaratacaktir. ”

HESTERBERG “Teknolojiye Yatirnm Yapin”

Otomotiv Kongresi'nde Tirkiye'deki yetki-
li saticilara seslenen Group 1 Auto CEQ’su
Earl HESTERBERG, ABD’deki otomobil sa-
tislarinin yuzde 90"inin internet Uzerinden
gerceklestigini sdyleyerek “Bilisim teknolo-
jilerine yonelik altyapinizi gelistirin. Bu oto-
mobil satisinin yaninda servis hizmetlerin-
de de karlihginizi artiracaktir. ABD’de arama
motorlarinda restoranlardan sonra en ¢ok
aranan konu araba yedek pargasidir” dedi.

Kongrenin ana temasi olan “Otomotiv Pe-
rakendeciliginde Gelecek Nasil Sekillene-
cek?” sorusuna ise, Okar Otomotiv ve ikin-
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>> OYDER her yil gerceklestirdigi Otomotiv Kongresi'nin 5'incisi bu
yil 7 Nisan 2015 tarihinde Istanbul’'da diizenlendi. Kongreye, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimeisi Prof. Dr. Davut KAVRANOGLU ile
birlikte ABD'den Group 1 Auto CEQ’su Earl HESTERBERG, Ca'Foscari
Universitesi'nden Dog. Dr. Leanardo BUZZAVO ve ICDP Genel Miidiirij
Steve YOUNG konusmaci olarak katild.

cielotomobilim.com Yoénetim Kurulu Bas-
kani Sami NACAROGLU’nun moderator-
ligiinde; Bogazici Universitesi Yasambo-
yu Egitim Merkezi (BUYEM) Mudiiri ve Yo-
netim Kurulu Uyesi Y. Dog. Dr. Tamer ATA-
BARUT, Dog¢. Dr. Leonardo BUZZAVO, Ste-
ve YOUNG ve Earl HESTERBERG'in katila-
cagi panelde yanit arandi. Panelde aile sir-
ketlerinin gelecegi ve 2. el otomobil satiglari
ele alindi. Sifir kilometre otomobil satiglari-

na gore ¢ok daha karli oldugu ortaya konan
panelde panelistler kendi Ulkelerindeki pe-
rakende sistemi hakkinda 6rnekler verdiler.

Ayni zamanda Avrupa ve Diinyadan “En lyi
Uygulamalar”in kongreye katilanlar ile pay-
lasildigi ve Kurthan TARAKCIOGLU nun yo-
nettigi panelde, Dog. Dr. Leonardo BUZZA-
VO ve ICDP Genel Mudiiri Steve YOUNG
ile beraber Tofag CEO’su Cengiz EROLDU
konusmaci olarak yer aldi. ®



Koluman

Arjantin ziyareti

tiney Amerika kitasinin
G ikinci diinyanin sekizinci en

bliyik topraklarina yapilan
yolculukta, Gliney Amerika’nin
en Avrupa’li kenti Buenos Aires
ile Seytan’in Girtlagi tabir edilen
Iguassu rotamizdaydi.

Buenos Aires turumuza, diinyanin
en genis caddesi olan ve adini
Arjantin’in bagimsizhk gini

9 Temmuz 1816'dan alan, 9
Temmuz Bulvari'ndan gecerek,
halk tarafindan Yoksullarin Azizesi
mertebesine ulastiriimig Evita ile
esi Arjantin Devlet Bagkani Juan
PERON'un halki selamladiklari
meshur balkonun bulundugu Casa
Rosada’dan basladik.

Turumuz, 1976 ve 1982 yillari
arasinda, darbe sonucu Uulke
yOnetimini ele geciren generallerin
askeri yonetimi esnasinda
hiristiyan degerleri korumak ve
komiinizmi engellemek adi altinda
koyduklari yasaklarla, iki kisiden
fazlasinin yan yana gelmesi

ve konusmasinin su¢ oldugu
donemde hapishaneye attiklar

ve akibetleri bilinmeyen otuz
binden fazla insanin annelerinin,
buyukannelerinin hiikiimet binasi
onlindeki Plaza del Mayo’da
herseyi goze alarak biraraya
geldikleri meydana dogru devam
etti.

Daha sonra Ispanyolca’da “agiz”
demek olan ve Buenos Aires’in ilk
yerlesim boélgesi olan La Boca'ya
ulasiyoruz. Semt Italyan gégmenler
tarafindan kuruldugundan Italyan
etkisi kuvvetli olarak hissediliyor.
Mabhallenin diger sakinleri Ispanyol,
Alman, Fransiz, Arap ve Bask. La
Boca gliclu bir Avrupa havasina
sahip, ilk sakinlerinin ¢ogu Italya
kenti Cenova’dan buraya go¢ eden
insanlar. Bazilari adinin Ceneviz
mabhallesi Boccadasse’'den geldigini
soyluyorlar. Disa acik kisiligiyle La
Boca sehrin tartismasiz en renkli,
en civil civil bélgesi ama ayni
zamanda sehrin en fakir bélgesidir.
La Boca orijinal evleri ile Gnlidr.
La Boca’daki renkli evlerin hikayesi
de ilging. Burada eskiden beri
oturan liman iscilerine o zamanlar
para yerine artan mallardan
verilirmis, en cok da gemi boyasi

verilirmis, onlar da ahsap ve
sagtan yapilmis evlerini rengarenk
boyarmis, bu gelenek bu giine
kadar kalmis, her yer rengarenk. Bu
evler batik gemilerin sacglarindan
insa edilmis ve tekne boyasi ile
rengarenk boyanmislardir.

Papa 1. Francis’in balkondan bizi
selamladigi, sadece yayalara agik
Caminito sokaginda verilen kahve
molasinin ardindan, futbolun
hayatlarinin her anina isledigi
Arjantin’de futbol ilahi kabul
edilen Maradona’nin da forma
giydigi Boca Junior Stadyumunu
ziyaret ettik. Boca Juniors, Esteban
BAGLIETTO, Alfredo SCARPATTI,
Santiago SANA ile Juan-Teodoro
FARENGA kardeslerin 3 Nisan
1905'te kurmus oldugu Arjantin'in
kokli futbol kulliplerinden biridir.
ismini bulundugu sehirden alir.

ilk renkleri siyah-beyazdir. Ayni
boélgede ayni renklerde sahip
baska bir kullip daha vardir. Bu iki
kullip aralarinda 1911 yilinda bir
mac yapar ve kazanan siyah-beyaz
renklere sahip olacaktir. Boca magi
kaybeder. Bunun tzerine kullbiin
kurucu baskani, limana gelen ilk
geminin renkleri kulibimuzin
renkleri olacaktir der. Limana gelen
ilk gemi bir Isve¢ gemisidir ve Boca
sari-lacivert renkleri kullanmaya
baslar. Ayrica ezeli rakibi River
Plate'dir.

Buenos Aires’e kadar gelip
Mercedes showroom ziyareti
yapilmadan olmaz deyip, Puerto
Madero bolgesindeki, Arjantin’in
en buyk distriblitor( olan
Mercedes Benz showroomunu
ziyaret ediyoruz. Firmanin CEQO’su
ve Mercedes Benz Arjantin
Pazarlama Departmani‘nin
evsahipliginde ¢ok guizel agirlandik.
Ayrica firma ve Arjantin otomotiv
sektord ile ilgili bilgiler de aldik.

ikinci gliniimiize,

istanbul’'un Nisantasi ile
ozdeslestirebilecegimiz, Gliney
Amerika’nin Paris’i olarak anilan, ilk
sakinlerinin insa ettigi Avrupa tarzi
malikaneleri ile Recoleta mahallesi
ile bashyoruz. Asirlardir varligini
siirdlren binalarin sagaklari
altindaki kaldirim koselerini kafeler
susliyor.

Recoleta Mezarligi igersindeki
mezarlar milyon dolar degerinde.
basit bir mezar yerinin bile fiyat
200 bin dolardan basliyor. Yeri
satin almakla isin bitmedigi bu
mezarlikta, yillik bakim Ucretini de
6demek zorundasiniz.

Rotamizi; Buenos Aires’ten 2 saat
mesefedeki Arjantin kovboylari
Gaucholarin giftlik hayatlarini
tanimayacagimiz Susanna
Ciftligine ceviriyoruz. Ogleden
sonray! Arjantin mangalinda etinin
tadina bakip, at binerek gegirip,
ciftlik havasi aliyoruz.

Buenos Aires’teki Gglincu
gliinimiizde ulagim aracinin sadece
tekneler oldugu, teknelerin Ustiiste
park edildigi tekne otoparklarini
gorebilecedimiz, glinimuzde
zengin Arjantin’lilerin yazhk yeri
olarak kullanilan Delta Tigre
turumuzla devam edildi. Delta
Tigre, Rio del Plata nehri ile

Prana nehri arasinda allivyonlarin
olusturdugu bir ada. Yapilan tekne
yolculugunda keyifli anlar gegirip
Buenos Aires’teki son glinimuzi
noktaliyoruz.

Son aksami Tango'nun baskentine
gelip Tango’nun hikayesini
bilmeden, adimlari 6grenmeden
olmaz deyip, solugu Café dos
Angelitos’ta aliyoruz. Yemek oncesi
Milonga denilen dans salonunda
tangonun hikayesi ve temel
adimlarini uygulamali ve interaktif
katiliml 6grenip geceyi enfes bir
tango gosterisi ile sonlandiriyoruz.

Arjantin gezimize, 1542 yilinda
Alvar Nunez Cabeza de VACA
tarafindan kesfedilen ve 1984
yilinda Unesco tarafindan diinya
mirasi listesine alinmis, Seytanin
Girtlagi da denilen selaleri
bulunduran lgaussa ile devam
ediyoruz. Guarani dilinde bliylk su
anlamina gelen Iguassu selaleleri
aslinda 3 tilkenin de ortak siniri.
Arjantin, Brezilya ve Paraguay.

Burasi aslinda bir milli park.
Arjantin hiikimeti tarafindan
1934'te benzersiz dogal glizelligin
korunmasi, yagmur ormanlari

ve benzersiz fauna’nin koruma
altina alinmasi amaciyla
yaratilmistir. Park 67 bin hektarlik

17-23 Mart 2015
ARJANTIN GEZISI

alani kapsamaktadir. Parkin

en goz alici noktasi ise cografi
hareketler sonucu Parana nehrinin
yatagindaki cokme ile Parana

ve lguassu nehirlerinin birlestigi
noktadan 23 km mesafede, sularin
80 m yliksekten dismesi ile olusan
selaleler. Binlerce yildir bu erozyon
devam ediyor. liging olan bir konu
daha bu iki nehirin birbirleri ile
birlesme noktalarinda renklerinin
farkli olmasi. Iguassu nehri seffaf
ve yesil olmakla birlikte Parana
nehri daha camurlu ve kirmizi-
kahve. Bu nehirler diinyanin en
ylksek debili nehirleri. Saniyede

2 olimpik havuzu doldurabilecek
debide akan bu nehirlerin iginde
oldugu ulusal park alaninda
ikibinden fazla bitki, dortylizden
fazla kus ve binlerce bocek ¢esidi
bulunmaktadir.

Selalelerin toplam uzunlugu 3
km'yi asar. Toplamda 275 adet
selale mevcuttur. Kademeli,
merdiven sisteminde ¢okmeler
olustugu icin aslinda 3 seviyedeler.

Trenle en st kademeye
ciktigimizda bizi karsilayan
manzara essiz. Garganta del Diablo
yani Seytan’in Girtlagi bizlere insan
olarak ne kadar kiclk oldugumuzu
hatirlatiyor. Burada kaldigimiz
stirenin sonunda lst kademe
selalerin oldugu bdlgeye geliyoruz.
Burasi adeta cennetin diinyadaki
izdiisimi. Manzara paha bicilemez.
Bu manzarayi Turkiye'den hatta
dlinyadan ziyaret eden bu havayi
soluyan kisitli sayida insanlardan
oldugumuz i¢in ne kadar sansli
oldugumuzu diistinerek maceranin
son asamasina geliyoruz.

Gin boyu bizimle olan
gokkusaklar alt seviye selaler

olan Iki Kizkardesler seviyesine
geldigimizde de bize eslik ediyor.
Gokkusaginin altindan gegcmek
sans ve zenginlik getirir derler ama
biz daha da fazlasini yapip iginden
geciyoruz.

Burada bizi maceramiza son
noktayi koyacak botlar bekliyor.
Ama once uzerimizde 1slanacak
ne varsa bize verilen su gegirmez
torbalara koyuyoruz ve heyecanla
botumuza biniyoruz ve macera
baslyor.®
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Semih Serhat
DUMANKAYA
Genel Mudr

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

7 yilhik deneyim,
birikimimizle
gayrimenkul ve

otomotiv sektorlerinin

onde gelen kuruluslarindan
olan firmamiz gayrimenkul
yatirimlarinin yani sira
otomotivdeki yatirimlariyla
da biiyimeye devam ediyor.
Firmamiz, diinyanin lider

markasi Toyota ile olan 20
yillik igbirligine ilave olarak
2013 yilinda Dumankaya Rent
a Car firmasini da kurarak
sektoriin yenilikgi ve en
kaliteli firmalari arasindaki
konumunu korumaya devam
ediyor. Yeni girisimimiz ile
Dumankaya catisi altinda
profesyonel bir filo yonetim
deneyimi vaat ederek ¢6ziim
ortagi oldugumuz kurulusglara
bu ayricaligi yasatma
arzusundayiz. Bu kapsamda
standart binek ve Uist segment
araclar ile kurumlarin istek

ve ihtiyaclar dogrultusunda
taleplerine uygun farkli model
ve markalarda filo hizmet
veriyoruz.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

2013 yilinda kurulan

firmamiz arag parki 1000
adedin Gzerinde olup tim
Turkiye'de hizmet vermekteyiz.
Turkiye'nin 6nde gelen arag
Uretim fabrikalar, Turkiye'de
faaliyet gosteren yerli ve
yabanci sermayeli firmalar,
finansal sektdrde hizmet veren
firmalar ve gida sektoriine
kadar birgok lider firmaya
hizmet veriyoruz.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Dumankaya Rent a Car olarak
oncelikli hedefimiz elbette
saglikli bir blylime modeli

ile kisa stirede yakaladigimiz
basarimizin devamlihgini
saglamak. Ayrica 6nimuzdeki
zaman diliminde arag filomuzu
genisleterek hizmet verdigimiz
sektorlerin gesitliligini artirmak
istiyoruz.

21. ylzyilda faaliyet
yurittiginiz sektordeki
isbirliklerine dahil olmadan
hayatta kalmaniz mimkiin
degil. Bu noktada, arac
kiralama sektortinin hizmet
standartlarinin yiikselmesi,
sektor oyuncularinin ortak
hedeflerine ulasiimasi ve
sektore dair meselelerinin
kamuoyu nezdinde duyulmasi
acisindan TOKKDER gibi
kurumun var olmasi oldukga
onemli. Dumankaya Rent

a Car olarak sektoriin ortak
sesi ve referans noktasi
olmasi acisindan TOKKDER'i
Onemsiyoruz.®



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

AFFIKS OTOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TIC.LTD.STI.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. $ti.
Kiigiikcamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-Istanbul

Tel: 44479 00 « Tel: (216) 505 55 05
Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Trabzon - Trabzon Havalimani

Tel: 4447 900 « Faks: (0462) 332 57 58
trabzon@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkéy-Istanbul

Tel: 444 22 56 Fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimam

Tel: 444 22 56

istanbul Atatiirk Havali

Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimanmi

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanhurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29  Faks: (0352) 222 67 84

Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303  Fax: 0216 6430300
wwwe.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25  Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETiIMi NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETIMI
Kisikh Cad. Aksel Is Merkezi No: 35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86 * Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJISTIK & FiLO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 « Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah.695.Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 * Fax: (0232) 252 48 86

izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Kargisi 400M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hiirriyet Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Asgloglu BP Istasyonu
Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit
Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem
Apt. No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 » Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Ginarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61« Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Gaykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Paga
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36  Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanlurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01 » Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Musg

Tel: (0436) 222 08 49 * Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND
Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok
Halkali / Istanbul

TOKKDER UYELERI <<

Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ¢ info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana $akirpasa Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 17 73

Antalya Havalimani

i Hatlar Gelig (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 79251 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 23380 88

Erzurum Havalimami (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani I Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 « (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 4414417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit/ Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
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Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani I¢ Hatlar
(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 * (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 * (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Carsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani I Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 31500 53

Sanliurfa Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 21463 75

Van Ferit Melen Havalimani
(0432) 21463 75

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44  Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Gamlihemsin — Hagsimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Icerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com
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BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60  Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTiV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havaliman i¢ Hatlar Gelig
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 65263 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 23337 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimami

I¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 » (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
Ig Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis

(0232) 27411 M

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 23834 74

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 = (0432) 216 56 06

CAN FILO KIRALAMA ve SERVIS

HiZMETLERI A.S.
Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu

Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17

Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul
Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr ® info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10

Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 * Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 » Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30  Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman

Tel: (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
izmir Adnan Menderes Havalimam

Tel: (0232) 274 01 44 - 45

Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 * Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak lzmir

Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1
Beyazevler Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Cinarli / izmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TIC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Ig
Merkezi Kat :4 Akatlar Besiktas Istanbul
Tel: (0212) 352 04 14 » Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 » Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ® info@corporent.com

COSKUN 0TO ALIM SATIM

TIC. LTD. $TI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulval No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme Mah. Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimani g Hatlar
Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-Istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 » GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 » GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 * 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 » GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410, Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 » Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul

Bakrkoy Ofis

Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Cinar Apt. No:1,



Bakirkdy / Istanbul

Atatiirk Havalimam Ofis

Yesilkdy Mh. 34149 [stanbul

Kozyatag Ofis

Icerenkdy Mah. Eski Uskiidar Yolu No: 9/A,
Kozyatagi / Atasehir

Kocaeli Ofis

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze / Kocaeli

Ankara

Cankaya Ofis

Kavaklidere Sk. No: 23 Sili Meydani 06540,
Cankaya / Ankara

Izmir

Alsancak Ofis

1375 Sokak No.17/B, Alsancak / Izmir
Adnan Menderes Havalimani Ofis

9 Eylil Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /Izmir

Cesme Ofis

Iica Mh., Sifne Cd, 35930, Cesme / zmir
Bursa Niliifer Ofis

0dunluk Mah. Mihrapli Cad. Yiimaz s Merkezi
No:12 D:4, Niliifer / Bursa

Antalya Merkez Ofis

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
10/A PK 07100, Muratpasa /Antalya
Bodrum Milas Havalimam Ofis

Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A
Kemikler Mevkii, Milas/Mugla

Dalaman Havalimani Ofis

Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Mugla
Marmaris Ofis

Kemeralti Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbasioglu
Apt., Marmaris / Mugla

Konya Merkez Ofis

Ferit Paga Mahallesi Nalgaci Caddesi

No: 39/A, Konya

Kayseri Ofis

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv.

Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Urgiip Ofis

imran Mahallesi Suat Hayri Urgiiplii Cad.
No: 4, Urgiip/Nevsehir

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr
Istanbul Anadolu Yakasi

Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bati Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Is Merkezi No:

9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/ 6, Niliifer / BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 * Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 * Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tagocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinegli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90  Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FiLO KIRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsag:
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 « (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 » GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 » Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURIZM SAN. TIC. LTD. STI.
Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahge
Cad. Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alti 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 * Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com * ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 * Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 » Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 427 0 427 » Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havalimani g Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya

Tel: (0242) 5131929

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenbogja Havalimam i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik

Tel: (0266) 31253 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimani
Tel: (0266) 31253 12

Belek

Tel: (0242) 71533 23

Bodrum

Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa

Tel: (0224) 2353270

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan

Tel: (0252) 284 28 16

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Gardak Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir

Tel: (0412) 22474 25

Diyarbalar Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazi§ Havalimam ¢ Hatlar Gelis
Tel: (0424) 2187778

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani ig Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir

Tel: (0222) 23101 82

Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 10

Istanbul Atatiirk Havalimam Dig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havalimam i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 66

Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40

Izmir Adnan Menderes Havalimam
I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 64 20

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44

Kemer

Tel: (0242) 81411 40

Konya

Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi

Tel: (0256) 614 67 70

Malatya

Tel: (0422) 211 34 34

Mardin

Tel: (0482) 31209 09

Marmaris

Tel: (0252) 417 45 88

Ordu

Tel: (0452) 777 4 555

Samsun

Tel: (0362) 844 89 49

Side

Tel: (0242) 753 17 64

Sivas

Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46

Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55

Van

Tel: (0432) 21200 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikéy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
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Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 * Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50  Faks: (0326) 213 41 50

FILOTURK ARAG KiRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16

Faks: (0342) 337 16 85

www.filoturk.net « info@filoturk.net

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr
info@fleetcorp.com.tr

Ege Baélgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU

ARACLAR LTD. STI.
Acibadem Cad. Pembe Késk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FILO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok.
No:4/A Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com
info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GENC 0TO KIRALAMA
Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0 312) 417 01 61

Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI iINSAAT
O0TOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 * Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10
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Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar
Cad. No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50  Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1

Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net

GUNEY 0TOMOTIiV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04
e-mail: murat@guneyotomotiv.net
Wwww.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURizM

SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sisli Maslak / Istanbul

Tel:(0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20  Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Paga Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00  Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas: Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00  Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 * Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizilirmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 220 23 46  Faks: (0312) 220 23 49

Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamis-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havaliman

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 « Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20

Faks: (0252) 792 54 19

Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani i¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 « Faks: (0312)
207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 27459 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11
K:4 Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE

PAZARLAMA A.S.

Koérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871  Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FILO

Eski Bilylikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr

info@liderfilo.com.tr

Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinegli / istanbul

Tel: (0212) 500 35 75

Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / Ilzmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr



MAKS TURIZM 0TO KIRALAMA
Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya ls
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyata

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 * Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07  Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47  Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Bilyiikdere Cad. Oyal Is
Merkezi No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul
Tel: (0212) 288 29 71 » Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Paga Caddesi, Karakaya s
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Aufbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 10 72 » Faks: (0232) 251 10 74
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com
info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A S.

Kéybagi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel:(0212) 299 30 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr ¢ info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20  Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURiZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFIK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENT GO

E-5 Pendik Kdpriisii Kavsag Tunalar Town
Pendik/ Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 * 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETiMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinegli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 * Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/ANKARA

Tel: (0312) 342 1236 — 444 4512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VE TIC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64

Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com
www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumbhuriyet Bulvan N:141/A Alsancak / Izmir
Tel: (0232) 463 89 99 * Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havaliman ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Alisveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatagi Ofis

Istanbul Cekmekéy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168/ B Corum
Tel: (0 542) 513 33 33
www.simarentacar.com

STARFILO FiLO HiZMETLERI A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 » 444 03 02

(0542) 453 19 14  Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr e www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 444 03 02

TAN 0TO MOTORLU ARAGLAR

TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmabhallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 5913412

Faks: 0312397 13 13

(0312) 397 24 81

Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 11

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 -6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL
Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 » +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 81 00/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimani

ic Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53/ 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gdkcen Havalimani Karsisi
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11/ 51
Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06

izmir Adnan Menderes Havalimam
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11 71

Ankara Esenboga Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)

Tel: (0422) 233 18 40

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Gelik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikéy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40
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> TOKKDER UYELERI

TUNA FiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIiV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20  Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havaliman
istanbul Sabiha Gokgen Havaliman
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.
Cicek Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr * info@filonet.com.tr
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UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11

Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com
Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 31312 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16

Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAC KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 46577 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboija Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimanm

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani Ig Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 » Faks : 0266 312 69 19

Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimami I¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 » Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani ¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havaliman Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 41361 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341
6543

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 * Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 * Faks: 0482 31311 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80  Faks: (0212) 257 86 50
Wwww.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 « Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66

Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimami

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 » Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 » Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 » Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 » Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 » Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Orgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 » Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 » Faks: (0432) 215 47 67



BU YOLA,

DUNYANIN EN BUYUGU OLMAK ICIN CIKTIK.
BASARDIK!

Tim diinyada 1.4 milyondan fazla araci yonetirken, HazirPlan ve KonforPlan gibi
dridnlerimizle misterilerimizin ihtivaglarina gére cézimler sunduk. Biyik filolara 6zel
OrtakPlan ile “agik hesaplama” dénemini baglattik. OGS ve Yakit Yénetimi gibi
tamamlayici hizmetlerimizle filo yonetimini kolaylagtirdik.

Tum bunlar yaparken, dinyanin en blylk operasyonel filo ve arag yonetimi sirketi olmayi
hedefledik. Ne mutlu ki bagardik! It's easier to leaseplan,

P, S
www.leaseplan.com.tr Lea se P fE n
—
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YEDEK ARAC

www.filokiralama.com

0212 290 67 10






