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FOKKDER TO

Tolga 0ZGUL

- TOKKDER
Genel Koordinatori

2015 yilina TOKKDER c¢ok hizli basladi!

TOKKDER yo6netim kurulunun Ocak 2015’de aldigi kararla, LeasePlan Genel Mudurd Tir-
kay OKTAY TOKKDER Yonetim Kurulu Baskanligi'na, Borusan Otomotiv Premium Kirala-
ma Genel Midiirii H. Kagan DAGTEKIN ise TOKKDER Yénetim Kurulu Uyeligi'ne getirildi.

Gunluk kiralama ve operasyonel kiralama sektorlerinin surdirilebilir sekilde gelisimine
katkida bulunmak, sorunlarina ¢6ziim tretmek adina, TOKKDER c¢atisi altinda kurulan 5
calisma komitesi calismalarina bagladi. Ocak ve Subat 2015'de ilk toplantilarini gergekles-
tiren gcalisma komiteleri TOKKDER Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis olan konular-
da calismalarini yaparak onerilerini TOKKDER Yonetim Kurulu'na dederlendirilmek lizere
iletecekler. Her birinde, konusunda uzman 10 kadar TOKKDER (iye firma temsilcisinin ve
TOKKDER Yoénetim Kurulu tyelerinden sponsorlarin yer aldigi calisma komiteleri, toplan-

tilarini 2 ayda bir gergeklestirecek.

Bir 6nceki yazimda mujdeledigim, TOKKDER tlyelerine daha etkin miusteri riski degerlen-
dirme olanagi taniyacak, TOKKDER & KKB Kredi Kayit Biirosu isbirligi ile tasarlanan, KKB
Reel Sektor Kredi Degerlendirme Sistemi hayata gegirildi. Sistemin tanitimi ve kullanimi
ile ilgili ilk egitim 23 Ocak 2015 tarihinde 18 TOKKDER (yesi firmadan 37 yetkilinin katilimi
ile gergeklestirildi. Sistemin TOKKDER uyelerine blyiik fayda saglayacagi kanaatindeyim.

TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi ile ylritmekte oldugu pazar
arastirmasinin 2014 yili sonuglarini iceren “Tlrkiye Operasyonel Kiralama Sektor Rapo-
ru” yayinlandi. Rapora gore, Tiirkiye yeni otomobil satiglarinin bir 6nceki yila gére %11,6
oraninda azaldigi (Kaynak: ODD) 2014 yilinda operasyonel kiralama sektori Turkiye'de
satilan yeni otomobillerin %17,6’s1 olan yaklasik 103 bin adet yeni araci filosuna katti.
2013 yilina gore %14,3’lik bir bliyiime kaydeden sektor, parkindaki ara¢ sayisini 236 bin
900 adede cikardi. 2014 yilinda yapmis oldugu yaklasik 7 milyar TL'lik yeni arag¢ yatirimi
ile Turkiye operasyonel sektoriiniin aktif blylkligid 13,7 milyar TL'ye ulasti. Rapor, Tiir-
kiye operasyonel kiralama sektorunn istikrarli biytme trendini slirdirmeye davam etti-

gini bir kez daha ortaya koydu.

Belirtmek isterim ki TOKKDER, lilke ekonomimize ve arag¢ kiralama endiistrisine fayda

saglayacak calismalarini var giicliyle slirdirmeye devam edecektir.

Saglicakla kalin.®
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metod operasyonel kiralama

Kenan CETiN

HAMA Oto Kiralama ve Cevre
Hizmetleri A.S.

Genel Midiir

MUSTERILERiIMiZDEN
Kiralamanin vazgecilmez unsuru taraflar arasindaki 40
giiven ve uyum

Mete BASTURKMEN
DP World Yarnimca
Tedarik ve idari Miidiirii

ROPORTA]J

Araclarin giivenli, seffaf, en iyi fiyatla kurumsal anlayis 50
icinde hizla satilabilmelerini sagliyoruz

H. Zafer TERZIOGLU
Manheim Tiirkiye Genel Miidiirii
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Eral aifmalic f s £

el =
g

e
| -

= CENTRAL RENT A CAR OFISLERI

ADANA HAVALIMANI, ANKARA ESENBOGA HAVALIMANI |G VE DIS HATLAR, ANTALYA, ARTVIN, HOPA, BURSA, DIYARBAKIR,
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, /.CentralRentaCar www.centraltr.com f / CentralTr
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>> TOKKDER’DEN HABERLER

TOKKDER'de yonetim degisikligi

TOKKDER Yonetim
Kurulu'nun Ocak 2015'de
aldigi kararla, LeasePlan

Genel Miidiirii F. Tiirkay
OKTAY TOKKDER Yonetim
Kurulu Bagkanhgina,
Borusan Otomotiv
Premium Kiralama

Genel Miidiirii H. Kagan
DAGTEKIN ise TOKKDER
Yonetim Kurulu Uyeligine
getirildi.
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OKKDER Genel
T Koordinatori Tolga

0zGUL, bir 6nceki
TOKKDER Yénetim Kurulu
Baskani DRD Filo Kiralama
Genel Midiirii llkay ERSOY'un
gorevde oldugu Mart 2012-
Ocak 2015 déneminde arag
kiralama sektoriine fayda
saglayan birgok projenin
hayata gegcirildigini ifade
ederek sunlari soyledi:

“llkay ERSOY’un dernegimizin
Yonetim Kurulu bagkanhgini
yaptigi donemde bircok 6nemli
projeyi hayata gecirdik. TNS
Global igbirligi ile yurutilen
pazar arastirmasi sonucunda
periyodik olarak yayinlanmakta
olan Turkiye operasyonel
kiralama sektor raporu
sektoriin mevcut durumunu
ortaya koyarak gelisim
potansiyeline isik tutmaktadir.

PDR isbirligi ile gergeklestirilen
TOKKDER egitimleri arag
kiralama sektorinin saglikh
ve surdurulebilir sekilde
blylimesine 6nemli katki
saglamistir.

En yeni projemiz olan, KKB
Kredi Kayit Burosu igbirligi
ile hayata gegcirilen KKB Reel
Sektor Kredi Degerlendirme
Sistemi TOKKDER (Uyesi
arac kiralama sirketlerinin
daha saglikli musteri risk
degerlendirmesi yapmasina
imkan tanimaktadir.

ilkay ERSOY’a bugiine kadar
sektore sagladigi cok degerli
katkilar icin tesekklr etmek
istiyorum.”

Turkiye arac kiralama
sektorinln surdurulebilir
gelisimini destekleyecek yeni
projelerin de TOKKDER'in
programinda oldugunu

ifade eden Tolga OZGUL,
Turkiye gunluk kiralama

ve operasyonel kiralama
sektorlerinin gelisim
potansiyeline de dikkat ¢ekti.

Turkiye'de is amach kullanilan
yaklasik 2.3 milyon aracin
glincel olarak sadece yaklagik
%10 kadarinin operasyonel
kiralama yontemi ile temin
edildigini vurgulayan Tolga
0zGUL, bu oranin bir ¢ok
Avrupa ulkesindekinin

altinda oldugunu ifade
ederek, operasyonel kiralama
yonteminin sundugu
avantajlarin 6zellikle KOBI'ler
tarafindan da artik fark
edildigine dikkat ¢cekerek,
operasyonel kiralama
sektorunin 6numuzdeki
donemde hizli geligimini
surdurecegine inancinin tam
oldugunu belirtti.

Tolga OZGUL, iilkemiz turizm
sektorunun hizli gelisimi,
havayolu tagsimaciliginin
uygun bilet fiyatlarindan

otilri toplumunun her kesimi
tarafindan kullanilir hale
gelmesi ve uluslararasi kongre
organizasyonlari igin tGlkemizin
yildan yila daha fazla tercih
edilir olmasi gibi etkenlerden
otard, Tarkiye glinlik kiralama
sektoriiniin ara¢ parkinin
buylidigund, hizmet kalitesinin
de hizla yiikseldigini ifade etti.

2014 yili sonu itibari ile Tirkiye
gunlik kiralama sektoriniin
arag parki bayuklGginin
ylksek sezonda yaklasik

35 bin adet, operasyonel
kiralama sektorlnun arag
parki buyukligunin ise

236 bin 900 adet seviyesine
ulastigini sOyleyen Tolga
OZGUL, sektériin dniimiizdeki
5 yil zarfinda filosundaki arag
sayisini ikiye katlamasini
bekledigini ifade etti. ®

1964 dogumlu Tiirkay OKTAY, lisans egitimini ODTU Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi'nde tamamladiktan sonra, Isletme Yiiksek Lisans derecesini
Bilkent Universitesi’nden aldi. Is hayatina Ttirk Telekom'da Elektronik Miihendisi
olarak baslayan Turkay Tirkay OKTAY, 1991 yilinda Interbank’a gecerek finans
sektdriine adim att. 13 yil sdresince ¢esitli bankalarin hazine, varlik yénetimi ve
fon yénetimi departmanlarinda yoneticilik pozisyonlarinda gérev aldi. 2001-2004
yillari arasinda AK Yatinm’da Genel Mud(irliik gdrevini Gstlendi. Ardindan sektér
degistirerek Derindere Otomotiv Genel Md(irl(igli'ni lstlenen Tiirkay OKTAY,
2008 yilindan bu yana LeasePlan Tirkiye Genel Mdd(irii olarak calisma hayatini
sdrdtirmektedir. Tirkay Tirkay OKTAY, evli ve 2 cocuk babasidir. 8 yil stireyle
basketbol antrendrliigi yapan Tirkay OKTAY, motor sporlari ile de yakindan ilgilidir

ve bu alanda birgok 6dlt bulunmaktadir.
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>> TOKKDER’DEN HABERLER
g g ey

TOKKDER Egitim ve Insan
Calisma Komiteleri pe
faaliyetlerine

ba§|adl lletisim ve

Tanitim
Komitesi
>> Ginlik kiralama ve operasyonel
kiralama sektorlerinin strdrilebilir Operasyonel
sekilde gelisimine katkida bulunmak, Kiralama

sorunlarina ¢oziim tiretmek adina Operasyon Komitesi
TOKKDER catisi altinda kurulan 5

¢alisma komitesi ¢alismalarina bagladi. Ginliik Kiralama

Risk ve Duzenleme
Ocak ve Subat 2015’de ilk toplantilarini gergeklestiren Kom itesi
» Glnluk Kiralama - Risk ve Dizenlemeler Komitesi
* Operasyonel Kiralama - Risk, Hukuk ve Finans Komitesi

» Operasyonel Kiralama - Operasyon Komitesi

+ lletisim ve Tanitim Komitesi 0_pel’aSY0ne| K”'.alama
« Egitim ve insan Kaynaklari Komitesi RISk, HUkUk ve F|nan$

TOKKDER y6netim kurulu tarafindan belirlenmis olan ko- Kom itesi
nularda ¢alismalarini yaparak énerilerini TOKKDER y6ne-
tim kuruluna degerlendirilmek tGzere iletecekler.

Her birinde, konusunda uzman 10 kadar TOKKDER (ye
firma temsilcisinin ve TOKKDER ydnetim kurulu tyelerin-

den sponsorlarin yer aldigi calig yiteleri, topl
rini 2 ayda bir gergeklestirecek. D

Gerektiginde komitelerin daha da sik toplanabilecegini
belirten TOKKDER genel koordinatorii Tolga OZGUL ca-
lisma komiteleri sayesinde TOKKDER catisizaltinda ¢ok
sesliligin saglanacagdini, ortaya koyulacak fam gorus =©
Oneriler sayesinde arac¢ kiralama endustrisinin gelisimi-

nin sirdirilebilirligine 6nemli fayda saglanacagini be-
lirtti.
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Filo Kiralamanin Avantajlarindan Bireysel Olarak Yararlanin

Bireysel arag kiralama hizmeti ile aracinizin plaka tescili, sigorta, vergi,
bakim, onarim gibi zaman ve emek gerektiren tiim operasyonel islerin
yénetimini Garanti Filo'ya birakabilirsiniz.

Tek bir arag ihtiyaciniz olsa dahi Garanti Filo'nun “Uzun Siireli Bireysel
Arac Kiralama" hizmetinden, bireysel olarak yararlanin. Aracinizi génul
rahathgiyla, glivenle kullanin.

Detayli bilgi icin www.garantifilo.com.tr

O
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Garanti Filo




>> TOKKDER’DEN HABERLER

TOKKDER & KKB Kredi Kayit Burosu isbirligi
ile KBB Reel Sektor Kredi Degerlendirme
Sistemi hayata gecirildi

TOKKDER arac kiralama
sektoriine fayda
saglayacak calismalarnina
bir yenisini ekledi.
TOKKDER iiyeleri artik
daha etkin risk yonetimi
yapabilecek.

ireysel arag
kiralama musteri
adaylarinin riskini,

TOKKDER standartlarinda
degerlendirerek, sistemi
kullanacak arac kiralama
sirketine ilgili musteri
adaylarina “arac ver / arag
verme” ve verilebilecek uygun
arac grubu Onerisi yapacak
web tabanli bir sistem olan
“KKB Reel Sektor Kredi
Degerlendirme Sistemi”
TOKKDER & KKB Kredi Kayit
Birosu isbirligi ile hayata
gegcirildi.

Sistemi kullanan arag kiralama
sirketi, yine bu sistem
Uzerinden miusteri adayi ile
ilgili daha detayli bir risk
raporunu ulasma imkanina da
sahip olacak.

Uzun bir calisma
maratonundan sonra
hayata gecirilen “KKB Reel
Sektor Kredi Degerlendirme

Sistemi”nin oldukga basit bir
kullanimi oldugunu belirten
TOKKDER Genel Koordinatori
Tolga OZGUL, sistemin
tanitimi ve kullanimi ile ilgili
ilk egitimin 23 Ocak 2015
tarihinde 18 TOKKDER {iyesi
firmadan 37 yetkilinin katilimi
ile gerceklestirildigini belirtti.

Su an igin sadece bireysel
(gercek kisi) musteri

adaylarinin riskinin
sorgulanabildigi sistemin
arag kiralama endustrisinin
daha etkin risk yonetimi
yapabilmesini saglayacagini
ifade eden Tolga OZGUL,
TOKKDER'in lilke ekonomisi
ve arac kiralama endustrisine
fayda saglamayi amag
edindigini ve calismalarini
bu amag¢ dogrultusunda hizla
slrdirdigini vurguladi. ®

DUZELTME VE OZUR

Hag sekibel hareket, s tmuEe s m
dinamik, mobilze bir et
sektdrdir ve zamanka yangir ==

Filo ve Rent a Car dergisinin 77. 2o
Sayisinin (Kasim-Aralik 2014 sayisi) —
44. ve 45. sayfalarinda yer verdigimiz,
Ali Raif llag San. A.S. Filo Yéneticisi s s -
Sn. Ziya ERDURAN ile yapilmis olan =
roportajin son paragrafini asagidaki
sekilde duzeltir, s6z konusu hatadan : = 3 = 3
otlrd Sn. Ziya ERDURAN’dan 6zir = =

dileriz. cok 6nemli olacaktir. Firmayi yapacagi
ise gore hangi segment arag, hangi yakit
tipinde ara¢ daha efektif olabilir diye
yonlendirmeli. Hepimiz i¢in operasyonel

onlarin ortaklariymis gibi bilgilendirirlerse

e e Gremil nelkelEcEm BT hem giiven hem de is kazanmis olurlar.

de; Kiralama firmalari 6zellikle araglar
konusunda yetersiz bilgiye sahip ve

Bizler ara¢ konusunda bilgi sahibiyiz ama
her firma yetkilisi bu kadar bilemeyebilir
operasyonel kiralama firmasinin kiralama

arac kiralamak isteyen sirketleri nasil
ve ne tip arag kiralama konusunda
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asamasinda yapacagi bilgilendirmeler

kiralama firmalari 6gretici bir is ortagdi
olmali.”



BMW KIRALAMANIN
PREMIUM ADRESI
BMW SHOWROOMLARI.

Dilediginiz otomobili, istediginiz ozellikleri ekleyerek uzun donem
kiralama imkani Borusan Otomotiv Yetkili Saticilar’'nda.
Detayh bilgi icin: 0850 252 4444 - premiumkiralama.com

Borusan Otomotiv
PREMIUM KiRALAMA



>> DEGERLENDIRME
T T TgTT Ty

Otomotiv

Dr. Hayri ERCE

Otomotiv Distributorleri Dernegi
Genel Koordinatorii

tirkiye Otomotiv pazarinda 2014 yil

on iki ayhk donemde gecen yil ayni

doneme gore toplam pazar ylizde 10
azalarak 807 bin 486 adet, lretim ylizde 4
artarak 1 milyon 170 bin adet, ihracat ise
yuzde 7 artarak 885 bin 180 adet olarak ger-
ceklesti. ihracat degeri de yiizde 6 oraninda
artarak 22 milyar 780 milyon dolar seviyesi-
ne yukseldi.

Tarkiye otomobil ve hafif ticari arag¢ top-
lam pazari ise 767.681 adet olarak gercek-
lesti. 2014 yili Ocak-Aralik doneminde oto-
mobil satiglari, bir 6nceki yilin ayni ddnemi-
ne gore yuzde 11,63 azalarak 587.331 adete,
hafif ticari ara¢ pazari, ayni donemde yuz-
de 4,44 oraninda azalarak 180.350 adete ge-
riledi.

IMF, Turkiye'nin bu yilki biyime beklentisi-
ni %3'den %3,4’e yukseltirken, gelecek yila
iliskin tahminini ise %3,7'den %3,4’e, 2015
yili kiresel biuyime beklentisini %3,8'den
%3,5'e, 2016 yili kiiresel buyime beklentisi-
ni ise %4'ten %3,7'ye disiirdi.
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Dunyasl

2014 yilinda; kur ve faiz oranlarindaki yuk-
seligler, otomobil OTV oranlarindaki artis,
BDDK’'nin kredi islemlerine yonelik getirdi-
gi sinirlamalar, biyimede ivme kaybi, 6zel
sektor tiiketim ve yatirnmlarindaki zayiflik,
otomotiv pazarinda daralmaya yol acti.

2015 yilinda ise ABD Merkez Bankasi'nin
(FED) ekonomideki iyilesmeye paralel ola-
rak, politika faiz artirma beklentisi, Avru-
pa Merkez Bankasi'nin (ECB) ekonomik to-
parlanmayi! desteklemek amaciyla parasal
genislemeye devam etme karari, jeopoli-
tik gelismeler, TCMB'nin enflasyonla mi-
cadele kararligi, cari islemler agigindaki ge-
lisim, yapisal reformlara ait atilacak adim-
lar ve icerisinde bulunulan secim sireci et-
kili olacaktir.

2014 ilk ceyregdi sektor agisindan sonugclar
iyi degildi. Segimler sonrasi pazarda hare-
ketlenme yasandi. Buna bagli olarak 2015'te
ilk ceyrek baz etkisiyle daha yliksek ¢ikacak-
tir. Mayista kapilarini agacak olan uluslara-
ras! Istanbul Autoshow da pazara ivme ka-
tacaktir.

2015 yilina iliskin tahminler ise bir mik-
tar daha olumlu. Gelecek yil toplam paza-
rin yeni 6ngoruler dogrultusunda bir miktar
daha biiytyerek 825-875 bin adet dlizeyinde
gerceklesmesi bekleniyor.

Dinya otomotiv endustrisi teknoloji gelisti-
rirken ¢evreci anlayisin 6n planda tutuldu-
gu bir slreci yagsamaktadir. AB Ulkelerin-
de ve Kyoto Sozlesmesi'ni imzalamis ulke-
lerde, ¢evrenin korunmasi ve gevre kirliligi
ile mucadele de oncelikli ve temel konular
arasinda yer aliyor. Bati Avrupa Ulkelerinde
arac¢ parki yas ortalamalari 8-9 yas civarin-
da. Ozellikle Avrupa iilkelerinde gevre bilin-
ci ile sistematik ve surekli bir sekilde arag
parklarinin genclestirilmesine buyik énem
veriliyor. Ulkemizde 2014 yil sonu arag par-
ki verilerine gore, 12 yas Gizerinde otomobil-
lerin toplamdaki payinin ylizde 47 civarinda
oldugu goriliyor.

Sektoriimiiziin en dnemli problemlerinden

birisi maalesef “yasli ara¢ parki” olmaya
devam ediyor. Bugline kadar gerceklestiri-
len calismalarin agir ticari araclar icin ver-
digi olumlu sonuglari goriyoruz ve bunla-
rin ilave 6nlemlerle otomobilleri de kapsa-
yacak sekilde gelistirilmesini arzu ediyoruz.

Otomotiv sektdrii 6nemli bir doniisiim ice-
risinde. Otomotiv Uretimi batidan doguya
dogru hizla kayarken Tirkiye'nin de bu ge-
lismelerden pay almasi ve alanini geniglet-
mesi blyik 6nem tasiyor. Gelecege donik
projeksiyonlarda Turkiye'nin konumunu ko-
rumak ve saglamlastirmak i¢in Diinya oto-
motiv endistrisindeki yeni trendleri yakin-
dan incelememizde fayda var. Daha giig-
1G bir otomotiv sektori igin inovasyon des-
teklenmeli. Bu anlamda kamunun da katki-
si 6nemli.

Uretimde kiiresel oyuncu durumundaki
Amerika, Japonya, Almanya, Fransa, Kore
gibi ulkelerin i¢ pazarlarina baktigimizda
¢ok buyulk i¢ pazar adetlerine sahip olduk-
larini goruyoruz. Dolayisiyla i¢c pazarimizi
otomotiv sektorunde kiiresel oyuncu duru-
mundaki Ulkelerin seviyesine tagiyacak tes-
vik ve uygulamalara ihtiya¢ var. Odaklan-
mamiz gereken ilk nokta, Tirkiye acisindan
ic pazar olmali. Buyuk bir i¢ pazardan gu-
clinu alan Tuarkiye otomotiv sektorinin glo-
bal rekabetteki yerini daha da saglamlastir-
mak mimkin.

Son olarak Dernegimiz calismalari arasin-
da yer alan ve bu yil sonunda siiresi bite-
cek olan Tirkiye Otomotiv Sektori Strate-
ji Belgesi ve Eylem Plani 2011-2014 ile ilgi-
li yeniden yapilanmasi 6nem tasiyor. Ha-
zirhklari devam eden ve ODD’nin de katki-
da bulundugu ‘2. Tirkiye Otomotiv Sekto-
ri Strateji Belgesi ve Eylem Plani’ ile sekt6-
riin gelisimi, Gmrini tamamlamis araglarin
bir plan cercevesinde gevre ve insan sagli-
g1 bakimindan parktan c¢ekilmesi ile gerek-
li alt yapi calismalarina da yer vererek glo-
bal arenada rekabet Gstinliginin gelisme-
si bakimindan ihtiya¢ duyulan dizenleme-
lerin de yapilacagini umuyoruz. ®
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Kiralanar

ndeks |

Kasim AKDENIiz
KKB Kredi Kayit Blrosu
Genel MUduru

»»> Finansal hizmet platformu
Findeks ve TOKKDER

isbirligi ile arac kiralamada
yeni bir donem basliyor.
Findeks Kredi Notu ve Risk
Raporlari sayesinde dogru
misteriye, dogru aracin
givenle verilecegdi bir ddnem
basliyor. KKB glivencesiyle
hizmete sunulan Findeks'i
daha yakindan tanimak adina
sorularimizi KKB Yénetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Kasim AKDENIZ'e yonelttik.

Kredi Kayit Biirosu kimdir? Findeks nedir?

redi Kayit Blirosu (KKB), 1995 yilin-
da bankalar tarafindan kurulmus ve
halen Turkiye'nin 9 buyuk bankasi-

nin ortakliginda faaliyetlerini stirdiiren kok-
14 bir kurumdur.

Kredi Kayit Biirosu tiim banka, leasing, fak-
toring ve tiiketici finansman sgirketlerinden
topladigi kredi 6deme performans verileri-
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araclar

le guvende

ni duzenleyerek raporlar halinde sunmak-
tadir. Bu raporlar, uzmanlar tarafindan ihti-
yaca uygun ve kolay degerlendirilebilir ve-
riler icerecek sekilde hazirlanir.

Findeks, KKB’nin bireylere ve reel sektore
hitap eden yutziudur. Findeks altyapisi saye-
sinde daha Once sadece finans sektoriinin
sahip oldugu bilgi ve raporlara artik hem bi-
reyler, hem de sirketler ulasabilir hale gel-
mistir. Gectigimiz Eylil ayinda lansmani
gerceklestirilen Findeks markamiz ile ¢ok
bilyik bir ilgi gorduk.

Bu raporlarin igerisinde neler var?

Temelde iki farkh raporumuz bulunuyor.
Bunlardan bir tanesi kisinin ya da kuru-
mun bankalarla olan kredi iligkilerini gos-

teren Risk Raporu. Risk Raporu toplam kre-
di limitleriniz ve bor¢ tutariniz, 6demeleri-
nize ait aylik gecmisiniz, ilk kredi kullanimi-
niz ve en son ne zaman kredi kullandiginiza
dair tim finansal performansinizi yansitan
bir rapordur. Raporun 6zeti niteliginde bir
de kredi notunuz mevcut olup, kredi notu 1
ile 1900 arasinda degismektedir. Risk rapo-
rundaki tim bilgilerin kapsaml bir sekilde
degerlendirilmesi sonucu olusturulan kredi
notu, kisinin borcunu duzenli 6deyip, 6de-
medigine dair bilgi vermektedir.

Cek Raporu ise kisinin veya kurumun piya-
saya olan ceklerinin 6deme performansini
gostermektedir. Gegmisteki ¢ek raporlarin-
dan farkh olarak, glincel raporlar 6denmis
cek adet ve tutar bilgilerini de icermektedir.



Filonuzu Avis'le kurun,
karariniz dogru olsun.

Filo kiralamada gliclinlize glig katan igbirigi
Tiirkiye ve dilnyada arac kiralamanin ncii
markas Avis, kurdugu kusursuz hizmet
organizasyonu ile filo kiralamada da farkini
ortaya koyuyor. Istanbul ve Ankara'da bélge
ofisleri lizerinden yliritilen operasyonda
sirketinizin ihtiyaci olan tiim marka ve
modellerdeki araglar icin cok uygun kosullarda
guvenilir fila ydnetimi hizmeti sunuluyer,
Sektorde bir ilk olan 7/24 tam destek hatt ile
tim sorunlariniza aninda gozim Uretiliyor.
Aynicalikli ve siirekli hizmet icin Avis Filo
hizmetinizde.

Avis farkim yaratan hizmetler

= Yatkili servislerde periyodik bakim ve

onarim islemler

= Balim ve onanm islemlerinde arijinal
yedek parca

» Arag hasar ve kaza yonetimi

* Arag hasar glivencesi ve hirsizlik glivencesi

» Motaorlu tagit vergileri (MTV-Bandrol)

= Zorunlu trafik sigortas

= 83 ofisile hizl ve en yaygqin ikame
arag tedarik slireci

* 50.000 km'de lastik degisimi

* Beyanla hasar onanimi

. K4

lastigi hizmeti

o 7/24 Tam Destek Hath H
310 yetkili servis

lizmeti

Dii in her nde
o bl oo
www.avis.com.tr 444 AVIS

K7 avisturkiye W avisturkiye
@Ko

- 161 mini egnanm hizmet noktasi
- 214 anlagmali cam senvisi

- 863 gekici / kurtanc

- 18 bélgede 13 eksper

Arag teslimati

Avis'ten kiraladi&imiz her arag, sifir km, teknik
yGnden Ureticinin Uretim standartlarina uygun
durumda, eksiksiz, hasarsiz, her tiru kontrolleri
ve tiim sigortalan yapilmig; trafik mevzuati
uyannca gereken standart techizat meveut
olarak, kullanima hazir vaziyette size teslim
edilir.

Balom

Avis'ten kiraladi§iniz araglann tiim bakimlan
yetkili servisler tarafindan yapilir. 7/24 destek
hattmizdan periyodik bakim iglemlerinizi
baglatabilir ve merkezimizin sizi yonlendirdigi
en yakin yetkili servise giderek bakiminz
kolayca yaptirabilirsiniz.

Anza ve hasar

Aracinizin ariza yapmasi veya kaza sonucu
hasar gormesi durumunda 7/24 destek
hattimizi arayarak yardim talep edebilirsiniz.
Aracin cekilmesi gerekiyorsa merkezimiz size
hemen bir ¢ekici gonderir ve aracimzin en yakin
yetkili servise ulagtinlmasini saglar.

Ikame arag
Awis, isinizin aksamamasinin dnemini bilir.

Aracimzin anza veya hasar halinde 1 ig
gliniinden fazla slireyle serviste kalmasi
gerekiyorsa hemen 7/24 destek hattimizi
arayarak ikame arag hizmetinden
yararlanabilirsiniz. lkame araciniz size en yakin
Avis ofisinde hazirlanarak 24 saat igerisinde
kullaniminiza sunulur.

Standart ve kag lastigi hizmeti

Kiraladiimiz aracinizin Gzerindeki standart
lastiklerin Gretici firma tarafindan &n gérilen
kilometrelerde yenilenmesini talep
edebilirsiniz. Ayrica kig aylarinda kig lastigi
taleplerinizi de Avis kargilamaktadir. Her iki
dururnda da Avis sizi en yakin bayiye
yonlendirerek dcretsiz balans ayar ile birlikte
lastiklerinizin degisimini gerceklestirir.

Goris ve oneriler

Avis Filo hizmetlerini milkemmellegtirmek ve
sizin ihtiyaglanniza Gzel hizmetler sunmak igin
her zaman yanimizda. 7/24 destek hattimiai
arayarak aracinizin daha konforlu kullanimi igin
Bgrenmek istediginiz her tirli sorularnma
damigmanlanmizla paylagabilirsiniz. Aracinzin
kullaruminda ihtivag duydugunuz taleplerinizi,
destek hattimiza bildirdiginizde talebiniz en
kasa siirede yerine getirilir.

Ayis Fllo, iginizde ilerlemenizi saglayacak
coziimlerle hizmetinizde.

AVIS
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Peki bu veriler arag¢ kiralama sektoriinii na-
sil daha guivenli hale getirecek?

Genel olarak degerlendirildiginde kredi
borg¢larini zamaninda 6deyen, yukimlualik-
lerini layiki ile yerine getirmeye c¢alisan kisi-
ler kredibilite olarak herkesin birlikte is yap-
mak isteyecegdi guvenilir kisilerdir. Bu kredi
verirken de boyle kredi disinda drnegin bir
ev kiralarken veya arag kiralarken de boyle-
dir. Eger kisinin moralitesini dogru 6l¢ebilir-
seniz alacaginiz riskleri de dogru degerlen-
direbilirsiniz. Findeks Risk Raporu ve kredi
notlari da kisinin gecmis bor¢ 6édeme dav-
raniglarina bakarak o kisinin kredibilitesi-
ni degerlendiren enstrimanlardir. Bugin

lere bir Ust arac kiralama, kira bedellerinde
indirim yapma gibi pek ¢ok olanak saglaya-
rak musteri kalitenizi artirabilirsiniz. Yurtdi-
sinda kredi notlari yuksek olan kisilerin kaza
yapma risklerinin de daha dusuk oldugu ra-
kamlarla kanitlanmis oldugundan sigorta
primleri bile daha ucuz oluyor. Arag kira-
lama sektorii de bu tip uygulamalari kendi
icinde gelistirerek cok daha etkin bir mus-
teri yonetimini zaman iginde gercgeklestire-
cek uygulamalari hayata gegirecektir. Fin-
deks olarak bunu kolaylagtirmak lizere mer-
kezi bir karar destek sistemi olusturduk. Ki-

ralama aninda internet Uzerinden sektorin
kullanimina actigimiz bu sistem ile birkag
bilgi girisi ve musterinin cep telefonundan

bir arag kiralarken sizin icin ¢ok dederli olan
bir sirket varhdini hi¢ tanimadiginiz bir ki-
siye emanet ediyorsunuz. Bu kisi bu araci
dogru kullanir mi, zamaninda teslim eder
mi bilemiyorsunuz. Halbuki bu kisiyi (veya
bu bir firma da olabilir) tantyor olsaniz, ayni
adreste yillardir ikamet eden, sdzline glive-
nilir ve sizi aldatmayacagina emin oldugu-
nuz bir kisi oldugunu bilseniz kiralama isi-
ni iciniz gok daha rahat bir sekilde yapabilir-
siniz. Belki de bankalarin yiksek kredi not-
lu misterilerine dusuk faizli kredi kullandir-
masi gibi siz de ylksek kredi notu olan kisi-
leri cekmek, riskinizi azaltmak icin bu kisi-
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verecedi onay mutabakat mesaji ile kirala-
ma yapacak olan girkete otomatik bir deger-
lendirme sunacagiz. Bu degerlendirme tim
risk raporu ve kredi notu bilgilerini otomatik
olarak analiz ederek bu miisteri gliven ska-
lasinda nerededir diye bir degerlendirme
yaparak sonucu donecek. Bu sekilde hem
detayl risk raporu bilgileri 6zet bir sonuca
baglanmis olacak hem de operasyonel ola-
rak islemler cok daha kisalmig olacak.

Gelistirilen bu sistem sayesinde TOKKDER
Uyesi kiralama sirketlerine, sadece musteri
adaylarinin risk degerlendirmesini saglikl

bir sekilde yapma imkani sunmakla kalma-
yacak, bununla birlikte dogru kisiye, dogru
aracin verilmesine imkani saglayacagiz.

Bu sistem yalnizca giivenlik saglamiyor o
zaman?

Elbette, bu sistemin pek cok faydasi var.
Oncelikli olarak dogru ve hizli karar almayi
kolaylastiriyor. Genellikle arag kiralama hiz-
meti veren kurumlarin Birgok farkli noktada
ve pek ¢ok sayida personel ile hizmet veri-
yor. Farkli lokasyonlarda hizmet veren per-
sonellerin sistem prosedurlerine bagl ola-
rak calismalar, verdikleri kararlarin uyumiu
olmasi biyik 6nem arz eder.

Dogru kisiye, dogru aracin sunulmasinin
yani sira, satig sartlarinin bireye gore fark-
lilastirilabilmesi de sistemin bir pargasidir.

Kurudugumuz Merkezi Karar Destek alt-
yapisi ile farkh kredi notuna sahip bireyle-
re farkl fiyat segenegi veya depozito uygu-
lamasi gibi 6zellestirilmis secenekler sun-
mak mumkun. Belki de en 6nemlisi bu hiz-
met sayesinde hem daha Ust segmentteki
Uriinlerin otomatik olarak 6nerilmesi, hem
de alacak risklerini azaltilmasi halinde ciro
artisi saglanacak olmasidir. Ustelik tim bu
kararlar Turkiye genelindeki her satis nokta-
sinda ayni standartta ve ayni kalitede uygu-
lanabilecek olup, bu da kurumsallik agisin-
dan firmalari bir Ust kategoriye tasiyacaktir.

Sistem ne zaman kullanilmaya baslanacak?

Sistemimiz kullanilmaya hazir. Test sire-
cini de basariyla tamamladik. Su an yapil-
masi gereken, kullanmak isteyen firmala-
rin Findeks.com uzerinden lye olmalari ve
TOKKDER’e basvurarak yetki almalaridir.
Silire¢ tamamlandiginda sistemin sundugu
tum avantajlardan yararlanmaya baslayabi-
lirler. Cok kisa bir sire icerisinde tum kira-
lama sirketlerinin sistemi yaygin bir sekilde
kullanacagini distinliiyoruz.

Peki bundan sonrasi?

TOKKDER i¢in hizmete sundugumuz karar
destek sistemi ile 2015 yili icerisinde tim
yayginlagmayi
Arag kiralama sektorinuln ihtiyaglarini si-

Turkiye'de hedefliyoruz.

rekli analiz ederek Urlinlerimizi de bu dog-
rultuda gelistirecegiz. ®



Audi Servis

Audi’nizi istediginiz yere birakan
servisin anahtari: Senyildiz.

Aracinizla ilgili herhangi bir problemle karsilastiginizda servis islemleri icin
Audi'nizi istediginiz yerden iicretsiz alir, istediginiz yere yine licretsiz olarak
teslim ederiz. Senyildiz'da hak ettiginiz Audi ayricaligini size serviste de yasatiriz.

Sahilyolu Kennedy Cad, Mo: 90 Yenikap / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
seny“_d IZ  Senyildiz Butik: Vallkonad) Caddesi No: 41 Nisantas / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. AS. yetkill saticisidir

OR kodu okutarak
Semyilde dinyasinda gerinebifirsiniz
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Turkiye operasyone
kiralama sektoru Ist
bUyumesini devam

Krarli
ettirryor

(%51) C segment araclardan olusurken, B

TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global ishirligi
ile yiritmekte oldugu pazar arastirmasinin 2014 yili sonuclarini

segment araclar %30,4, D segment araglar
ise %13 pay aldi.

iceren “Tirkiye Operasyonel Kiralama Sekt6r Raporu”

yayinland.

urkiye operasyonel kiralama sektoru-

nun genel resmini cikartmak, potan-

siyelini ve trendlerini tespit etmek ve
kamuoyunu sektor trendleri konusunda bil-
gilendirmek amaciyla 3 aylik periyodlarda
tekrarlanan pazar arastirmasinin, 2014 yili
sonuglarini iceren Tirkiye Operasyonel Ki-
ralama Sektor Raporu yayinlandi. Rapor-
da yer alan veriler Turkiye operasyonel ki-
ralama sektorinin istikrarl bliyiime trendi-
ni sirdiirmekte oldugunu bir kez daha orta-
ya koydu.

Kur ve faiz oranlarinda yasanan yiikselisler,
otomobil OTV oranlarindaki artis, BDDK'nin
kredi islemlerine yonelik getirdigi sinirla-
malar, buyumede ivme kaybi ve ozel sek-
tor yatirnmlarindaki yavaslama gibi faktor-
lere ragmen Turkiye operasyonel kiralama
sektorii 2014 yilinda da biyime trendini ko-
rudu.

Tlrkiye yeni otomobil satislarinin bir 6nce-
ki yila gore %11,6 oraninda azaldigi (Kay-
nak: ODD) 2014 yilinda operasyonel kirala-
ma sektorl Tirkiye'de satilan yeni otomo-
billerin %17,6’sI olan yaklasik 103 bin adet
yeni araci filosuna katti.

2013 yilina gore %14,3’luk bir biyime kay-
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deden sektor, parkindaki ara¢ sayisini 236
bin 900 adede ¢ikardi.

2014 yilinda yapmis oldugu yaklasik 7 mil-
yar TL'lik yeni arag¢ yatirimi ile Turkiye ope-
rasyonel kiralama sektorintn aktif baytkli-
gu 13,7 milyar TL'ye ulasti.

Raporda yer alan bir diger carpici veri ise
sektoriin musteri sayisi ve musteri basina
dusen ara¢ sayisindaki degisim oldu. Sek-
toriin musteri sayisi 2013 yilina gére %26,5
oraninda artarak 33.116'ya ulasti. 2013 yili
sonunda sektoriin mugteri basina disen
arac sayisi 7,3 iken 2014 yili sonunda bu ra-
kam 6,6'ya dustu. Bu veri tlkemizde artik
¢ok uluslu ve buytk yerel sirketlerin yani
sira kiguk ve orta Olgekli isletmelerin de
arag filolarini operasyonel kiralama yoneti-
mini tercih ederek olusturduklarini isaret et-
mekte.

Bu arastirma donemi itibari ile

* Renault %27,9'luk payi ile Turkiye ope-
rasyonel kiralama sektoriiniin ara¢ parkin-
da en ¢ok tercih edilen marka olmayi strdu-
rirken, %17,1 ile VW, %14,1 ile Ford, %10,9
ile Fiat takipgisi oldular.

» Sektoriin ara¢ parkinin yaklasik yarisi

» Sektoriin ara¢ parkinin %92,9'u dizel
araclardan olusurken, manuel vites araclar
%61,6 pay aldilar.

Sektoriin bu basarili performansinin neden-
lerini sordugumuzda, TOKKDER Genel Ko-
ordinat6rii Tolga OZGUL sunlari soyledi:

“Turkiye'de operasyonel kiralama sekto-

rinin gelisimi ile birlikte, musteriler nez-
dinde, yurt disinda oldugu gibi kiralama-
ya konu olan unsurun aragtan ziyade bir
hizmet paketi oldugu anlasilmaya basla-
di. Musteriler, konusunda uzman operas-
yonel kiralama sirketlerinin danismanligin-
da is modellerine en uygun arag alternatif-
lerini secebiliyor ve satis sonrasi sureclerde
etkin ve profesyonel bir hizmet alarak isle-
rinin siirekliligini saghyor. Olcek ekonomisi
sayesinde operasyonel kiralama kurulusla-
rinin satig ve satis sonrasi hizmetler alanin-



da sahip oldugu maliyet avantajlari, miste-
riler icin 6nemli bir katma degere donustu-
rultuyor.

Operasyonel kiralama surecinde, aracin
miulkiyeti ve taahht edilen hizmetlerle ilgi-
li tim riskler operasyonel kiralama sirketine
aittir. Doviz kuru, faiz, ikinci el fiyat, tahsilat,
hasar/prim, enflasyon ve degisim araci kul-
lanim suiresi gibi riskler kullanici i¢cin sorun
olmaktan ¢ikiyor. Tim bu riskler operasyo-
nel kiralama kurulusuna ait oluyor. Arac ki-
ralayan firmalar ise tim konsantrasyonunu
kendi isine vererek daha verimli bir calisma
ortamina sahip olabiliyor.

Operasyonel kiralama enddstrisi birgcok sek-
tordeki tesebbiise sermayelerini etkin kul-
lanma imkani da sunuyor. Zira ¢ok daha di-
siik sermaye yatirimlari ile musteriler, faa-
liyetleri dahilinde kullanacaklari arag filo-
larina erisim sagliyorlar. Ayrica aracin ba-

%20,0

ortaminda daha givenli yeni teknoloji tri-
ni aracglarin payinin artmasini desteklerken,
diger yandan da firmalar igin musterilere
karsi kurum imajinin ylksek tutulmasina da
destek olmakta. Bu faydalar, tesebbuslerin
daha iyi rekabet etmelerini ve yatirimlarini
daha saglikli yapmalarini saglamakta. Ozel-
likle faaliyetlerine yeni baslayan kiglik ve
orta olgekli sirketler i¢in bu faydalarin 6ne-
mi daha da bilylk. Operasyonel kiralama-
nin getirdigi bu faydalar, sirketlerin rekabet
edebilirligine, blylimelerine ve dinamizm
kazanmalarina onemli o6l¢iide destek sagla-
makta. Kucuk ve orta olcekli sirketlerin elde
edecegdi bu dinamizm, Turkiye'nin tretim ve
istihdam biylimesi i¢in ¢cok 6nemli.” ®

%1453

2013 yilina goére %14,3’luk
bir blyime kaydeden sektor,
parkindaki ara¢ sayisini yaklasik
236 bin 900 adede cikardi.

3,7 Milyar TL

Turkiye operasyonel

kiralama sektorinin
aktif bUyakIugu
13,7 milyar TL'ye ulasti.

Musteri sayisi 2013 yilina
gbre %26,5 oraninda
artarak 33.116’ya ulasti

kim/servis giderleri, sigorta ve vergilerinin
operasyonel kiralama sirketleri tarafindan
odenmesi sayesinde musteriler aracin ope-
rasyonel giderlerine katlanmamakta, boyle-

ce maliyet tasarrufu da elde etmekteler.

Operasyonel kiralama, yeni araclara erisimi

kolaylastirarak bir yandan llkemizde trafik

>> 2013 yili sonunda sektériin miisteri basina
disen arag sayisi 7,3 iken 2014 yili sonunda bu
rakam 6,6'ya disti. Bu veri tilkemizde artik gok
uluslu ve biyik yerel sirketlerin yani sira kiigtik
ve orta olcekli isletmelerin de arag filolarini
operasyonel kiralama ydnetimini tercih ederek
olusturduklarini isaret etmekte.
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Sektor Arag Parki Geli . Katilimci ve Sektor Tahminleri

2014 Yil Sonu

300.000 Katilimeilar Sektor Tahmini
=T _ %143 Arag Adedi 156.163
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200,000
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105.000 Miisteri Adedi 21.827
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Alinan Arag Tutar (TL) 4.646.737.467 7.012.336.468
50,000 . .
Odenen Vergi 2.211.240.887 3.334.364.653
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Biiytiime Oranlari / Karsilastirmali Degerlendirme
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>> ARASTIRMA
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Kira

ama, Turkiye'de yeni yenl

olgunlasmaya baslayan bir pazar

Autoland Oto Kiralama Genel MUduri

Necip GOKCE

Secimler ekonomi Gizerinde etkili olacak
015 yilinda diinya ekonomisindeki be-
2 lirsizlikler devam etmektedir. Avrupa
Merkez Bankasi'nin destek cabalari
sonug verecek mi? Rusya krizi nasil agacak?
Amerikan ekonomisindeki iyilesme gegici
mi? Tam bu sorularin cevaplari kiiresel eko-
nomiye yon verecektir. Genel olarak diin-
ya ekonomisinde sinirh bir biyime 6ngo-
rilmektedir. (IMF 6ngorileri 2014 icin %3,3,
2015 yih i¢in %3,8) Tlirkiye tabii olarak bu
gelismelerden etkilenecektir. Ayrica 2015
genel secimleri de ekonomi (lizerinde etki-
li olacaktir. Bu ¢ergevede 6nemli bir slirpriz
olmazsa Turkiye'nin de 2015 yilinda en az
%3,5 buyumesi beklenmektedir.
2015 yili da bir 6nceki yil gibi zor bir yil ola-
caktir fakat biraz daha iyi olmasi beklen-
mektedir.
Kiralama pazarinin 2015 yilinda yiizde 10
bilyiimesi bekleniyor
Sektore karsi ciddi bir talep artigi var. Pa-
zarda rekabet oldukca fazla, her gegen gilin
yeni bir kiralama firmasi kuruluyor. Kirala-
ma pazarinin 2015 yilinda %10 blylmesi
beklenmektedir. Fakat bu igin temeli finans-
man oldugu icin genelde saglam kaynaklar-
la kurulmayan firmalarin dmri ¢ok uzun ol-
muyor. Bu yilzden yabanci ortakli firmala-
rin sayisi her gegen gun artmaktadir. Yerli
firmalar da kendilerine yabanci ortak bulup
finansman kaynaklarini artirmak istemekte-
dirler. Biz Autoland olarak zaten %100 Ku-
veyt sermayeli bir girketiz.
Operasyonel kiralama sektoriinde ortaya
cikabilecek risk ve firsatlar
Kiralama sektori Turkiye'de yeni yeni ol-
gunlagmaya baslayan bir pazar. Her ge-
¢en gilin yeni bir kiralama firmasi agiliyor.

Bunun i¢in bir kontrol veya sinirlayici sart
bulunmuyor. Firma sayisi arttikga rekabet
buyuyor ve sirketler pazar payini kaybet-
memek igin maliyetlerinin altinda kirala-
ma yapmaya basliyorlar. Belli bir donem-

den sonra ciddi zararlar ortaya c¢ikiyor ve
piyasadan c¢ikmak zorunda kalyorlar. Bu da
uzun dénemde hem musteriler hem de kok-
1G kiralama firmalari i¢in sorun yaratmaya
bashyor.

Bu tir sikintilarin asilabilmesi icin  sekto-
re kontrol mekanizmalarinin getirilmesi, en
azindan sektore giris asamasinda 6zkaynak
rasyolarinin izne tabi tutulmasi onleyici ola-
bilecektir. Diger taraftan pazarin derinlesti-

»> 2015 genel secimleri
ekonomi lizerinde etkili
olacaktir. Bu cergevede
Onemli bir sirpriz olmazsa
Turkiye'nin de 2015 yilinda
en az %3,5 bilyimesi
beklenmektedir.

2015 yil da bir dnceki yil
gibi zor bir yil olacaktir
fakat biraz daha iyi olmasi
beklenmektedir.

rilmesi mevcut firmalarin sartlarini saglam-
lastiracaktir. Bu cercevede bireysel paza-
rin kiralama avantajlarindan yararlanmasi-
ni saglayacak tedbirler sektor agisindan ya-
pici olacaktir. Devletin bu yonde saglayaca-
g1 vergi tesvikleri nihai olarak kiralama pa-
zarini ylkseltecek bu da kayit disini azalta-
cak ve vergi gelirlerini artiracaktir. Bu yon-
de incelendiginde herkes icin kazan kazan
olacak bir firsat sektorimiizde mevcut bu-
lunmaktadir. Bu firsatin en kisa siirede de-
gerlendirilmesi hem devletin vergi gelirleri-
ni artiracak, hem pazarin gelismesini sagla-
yacak hem de kullanicinin kiralama avantaj-
larindan faydalanmasini saglayacaktir. @

OCAK-SUBAT 2015 | SAYI 78 ﬂ



>> DOSYA: OPERASYONEL KIRALAMA
g g ey

2015'de operasyonel kiralama
sektoru bireysel kiralamaya
daha cok odaklanacak

Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. Genel MUdurU
Selami EKIN

»»> Otomobil sahipliginden
giderek uzaklasan kullanim
aliskanhginin giin gectikce
farkli ve yeni kiralama
modellerini glindeme
getirebilecegini diistintiyorum.

2015 yilinda Tirkiye ekonomisi ilmh bir se-
yir izleyebilir

015 yilinda diinya ekonomisini belir-
2 leyecek u¢ temel konu oldugunu di-

sliiniyorum; Faizler, petrol fiyatlari ve
bliyiime rakamlari. Gelismekte olan ulkeler-
de faiz indirimleri yapildigini goriiyoruz. Bu-
nunla birlikte, 6nimuzdeki ddonemde FED'in
faiz artinmina girme ihtimali halen gln-
demde. FED’in faiz artirrmi konusu, ekono-
mik anlamda belki de en buyulk belirsizligi
olusturuyor. Bu agidan baktigimda, 2015 yili
ekonomisinin gidisatini bu faiz artirmi ko-

nusu belirleyecektir.

2015 yili beklentileri Avrupa ekonomisi-
nin ylizde 1 biyuyebilecegini gosteriyor.
Buna karsilik, ABD ekonomisinde toparlan-
ma gucli sekilde devam ediyor ve ABD'de
blyimenin 2015 yilinda ylizde 3 seviyele-
rinde gerceklesebilecegi ongoruliyor. Buna
ragmen, 2015 yilinda global buyime ra-
kamlarinda bir yavaslama olacagini disgu-
niyorum. Global ekonominin yaklasik yliz-

de otuzunu olusturan ve son yillarda Dun-
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ya ekonomisinin ortalamasini yukari ¢ceken
Cin ekonomisi dahi ylzde dokuz blyime-
den yuzde yedilere geriledi.

Tlrkiye ekonomisini ele alirsak, disen pet-
rol fiyatlarina bagli olarak, 2015 yilini 6nce-
ki yila kiyasla daha diisiik enflasyon ve daha
dustik cari acik ile tamamlamasi, biyime-
nin yaklasik ylzde 3 seviyelerinde gercek-
lesmesi ve igsizligin c¢ift haneli rakamlar-
da kalmasi yonindeki beklentiler kuvvet-
li. FED’in beklentiler dahilinde faiz artiri-
mina gitmesi, Avrupa ve Japonya Merkez
Bankalari’'nin parasal geniglemeye devam
etmesi, petrol fiyatlarinin basta Rusya ol-
mak Uzere kiiresel ¢gapta krize donlismeye-
cek seviyede dengeye gelmesi halinde, Tr-
kiye ekonomisi 2015 yilinda ilimh bir seyir
izleyebilir.

Operasyonel kiralama sektori biiyiimesini
surdirecek

Operasyonel kiralama son yillarda, otomo-
tiv sektoriiniin biiyiimesinin de Gizerinde bir
ilerleme kaydederek, hizla gelismeye de-
vam ediyor. Gegtigimiz sene OTV oranla-
rindaki gerceklesen artig, doviz kurlari ve
faiz oranlarindaki yikselis ve kredi kullani-
mina getirilen sinirlamalar sebebiyle, satin
almak yerine binek otomobil kiralamaya il-
ginin arttigini goruyoruz. 2015 yilinda da
operasyonel kiralama sektorinin ayni hiz-
da biyiumeye devam edecegdini diisliintyo-
rum. Segment bazinda inceledigimizde, ge-
¢en yila paralel olarak B ve C segment arag-
lara olan yogun ilginin devam edecegini
soyleyebilirim.

Ulkemizdeki kurumsal firmalar ile KOBi'lerin
artik uzun dénem otomobil kiralama hizme-
tine yakin olduklarini gériiyorum. Satin al-
mak yerine kiralama egilimi gun gectik-
¢e artiyor. Ancak, gelismis olan ulkelerdeki
uygulamalara kiyasla, Glkemizde bireylerin
daha yeni yeni uzun donem otomobil kira-

lamaya basladigini soyleyebilirim. 2015 yi-
linda, operasyonel kiralama sektoriiniin bi-
reysel kiralamaya daha ¢cok odaklanacagini
ongoriyorum.

Sektorin firsatlar ve tehditleri

Operasyonel kiralamanin diinyadaki uygu-
lamalarini inceledigimizde, ¢ogu gelismis
tlkede uzun siredir tercih edilen bir trin
ve Onemli bir pazar payina sahip oldugu-
nu soyleyebilirim. Gelismis tlkelerde kirala-
ma sektorinin giderek doygunluga yaklas-
masi, bizim gibi operasyonel kiralama sek-
toriinde potansiyeli ylksek pazarlara ilgiyi
artirtyor. Bunun ulkemiz agisindan 6nem-
li firsatlar tasidigini diiginiyorum. Avrupa
tlkeleri, pazarin doygunluga ulasma riskine
karsilik, yeni trin gelistirmeye devam edi-
yor. Hem surdurebilir bir bluyimeyi destek-
leyebilmek, hem de daha ekonomik kirala-
ma modelleri sunabilmek i¢in Car-Sharing
gibi farkli uygulamalarin kullanilmaya bas-
ladigini goriiyoruz. Otomobil sahipligin-
den giderek uzaklagsan kullanim aliskanligi-
nin glin gectikge farkli ve yeni kiralama mo-
dellerini giindeme getirebilecegdini diislini-
yorum.

Uzun donem kiralamanin, Turkiye'de kulla-
nilan binek otomobiller igerisindeki payi cok
kicuk seviyelerde. Buylimeye yonelik ciddi

>> Uzun donem kiralamanin, Tirkiye'de kullanilan binek
otomobiller icerisindeki payi ¢ok kiigik seviyelerde.
Bliyimeye yonelik ciddi bir potansiyel mevcut. Bu blyiimeyi
destekleyebilecek en 6nemli firsat sektdriin hafif ticari arag
kiralama imkanini elde etmesi olacaktir.

bir potansiyel mevcut. Bu bliylimeyi destek-
leyebilecek en 6nemli firsat sektoriin hafif ti-
cari arag kiralama imkanini elde etmesi ola-
caktir. Bilindigi gibi bugin hafif ticari arag
kiralamasi yapilamamaktadir. Filo sirketle-
rinin toplam ara¢ parkinda gegcmiste ylzde
30 - 35 paya sahipken, 2009 yilinda Karayo-
lu Tagima Yonetmeligi'nde yapilan bir degi-
siklik ile hafif ticari arag¢ kullanicilarinin yet-
ki belgeleri alma zorunlulugu getirildi. Yetki
belgeleri yalnizca, hafif ticari arag sahipleri-
nin kendi 6z mali durumundaki araclar icin
alinabiliyor. Bu diizenleme ile birlikte hafif
ticari araglarin, kiralama sGzlesmesi kapsa-
minda kullanilmasi imkani ne yazik ki orta-
dan kaldirilmig oldu. Operasyonel kiralama
ile ilgili hicbir yasal engel bulunmazken sa-
dece Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde bu-
lunan bu madde sebebiyle arac¢ kiralanami-
yor olmasi, ticari arag ihtiyaci olan sirket-
ler agisindan 6nemli bir sorun haline geldi.
Doviz kurlari ve faiz oranlarindaki ylikselis-
le birlikte, kredi kullanimina yonelik getiri-
len kisitlamalar, sinirh kaynak ve sinirh kre-
di limiti olan kiguk ve orta boy isletmele-
rin hafif ticari arag ihtiyacini kargilamalarini
daha da zorlastirniyor. Ticari bir aracin ma-
liyetini diisindiagunizde, kiigiik boy bir is-
letmenin bilancosunda ciddi bir yik tes-
kil ettigini ve ticari araglarin kiralanama-
masi konusunun KOBI'ler agisindan ne ka-
dar 6nemli bir sorun oldugunu agikgca gore-
bilirsiniz. Bu konuda yapilacak diizenleme-
ler, basta KOBI'ler olmak tizere her 6lgekten
sirkete blyik kolaylik ve finansal avantajlar
getirecektir. KOBl'lerin gelisimi ve operas-
yonel kiralama sektoriinun gelismis ulkeler-
deki standartlarina ulasabilmesi icin ticari
arag kiralamaya yonelik dizenlemelerin bir
an once hayata gecirilmesi gerektigine ina-
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Hafif ticari araclarin

kiralama pazarina dahll

edilmesi sektorumuz

icin katma deger [ o

duruyor. Avrupa agisindan bakarsak
- ise henuz yeni bir baslangi¢c yapacak gibi

S a g | a ya Ca |<-t I r gorinmuyor ancak gelecek igin cesaret ve-
ren sinyaller var. Cok dislk seyreden faiz

oranlari ve petrol fiyatlarindaki dislis de
bunda oldukga etkili. Turkiye'nin de icinde
. oldugu gelismekte olan ilkelerde ise hali-
‘ hazirda buyime gorinse de Fed kararlari-
na bagimhlik ve paradaki kirilganlik bu eko-

nomileri kolayca etkileyebilir. Turkiye bu yil

secim yilinda ve sinirlardaki gerginlik cok
F’eet yiiksek. Ukrayna’daki kriz durumu bile Tiir-
kiye ekonomisi Gizerinde kismen veya agir-

likh bir etki yaratabilir. Tarihin en disik enf-
lasyon beklentisi konusunda goérus birli-

Cormp

gi olmasina ragmen beklenenin altinda ka-
lan agir biyime bir baska risk faktori ola-

T U R KI ¥ rak karsimiza cikiyor. Ihracat ve turizm ge-
lirlerindeki diisiis beklentisi disik petrol fi-

yatlarinin cari agiktaki olumlu etkisini sinir-
landiriyor.

Operasyonel kiralama sektorii dogrudan sa-
tinalmaya karsi pazar payini artirarak istik-
rarli blylmesini siirdlirecek. Arag kredileri
. dahil, kredi pazarindaki dogru yonetilen bu-
Fleetcorp Turklye yume stratejisi operasyonel kiralama sekto-

Genel MUuduard rindn tercih edilmesinde 6nemli bir destek

Dominique CARDINEAU unsuru olacaktir.

Dinyanin diger (lkelerinde operasyonel
kiralama sektori ile ilgili herhangi bir risk

gormiyorum. Operasyonel kiralama buy-
mesini surdurecek ancak olgun ve gelis-
mekte olan pazarlar arasindaki gelisim farkl
adimlarla olacaktir. Turkiye'de, farkli oyun-
cularin fikri alinmadan, regllasyon ve hii-
kimetin koydugu vergiler ile ilgili herhangi
bir degisiklik durumunun s6z konusu olma-
sI pazar i¢in buyuk bir risk olusturuyor. Av-
rupa pazarinda 6nemli bir paya sahip olan
hafif ticari araglarin kiralama pazarina dahil
edilmesi sektorimuz igin katma deger sag-
layacaktir. ®
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Yakit tuketimini ve karbon salinimini
dusurmek sirketlerin oneml
oncelikleri haline geldi

LeasePlan Genel Muduru
Tirkay OKTAY

2015 yilinda diinya ve Tiirkiye ekonomisi-
nin genel goériniimii

lobal piyasalarda blyime rakamla-

rinin ¢cok da Umit verici olmadigi bir

yil geride biraktik. Oniimiizdeki yilla-
ra iliskin buyuime tahminleri de ¢ok olum-
lu degdil. Bu global perspektif igerisinde
Tirkiye'nin durumunu ise nispeten olumlu
olarak degerlendirebiliriz. Se¢im 6ncesi d6-
nemlerde Turk tiiketicinin genel olarak ti-
ketimini azalttigini ve yatinrm konusunda
temkinli davrandigini goriiyoruz. Buna rag-
men Tirkiye otomotiv sektori yeni yila, ge-
¢en seneye oranla iyi basladi. Otomobil ve
hafif ticari arag satiglari Ocak ayinda bir 6n-
ceki yilin ayni ayina gore ylzde 6 artti. Bu
durumda se¢im sonrasi harcamalarin ve
yatirimlarin artmasi ile yilin ikinci yarisina
olumlu yansimalar olmasini bekliyoruz.

Kiralama sektoriinde musteri sayisi her yil
neredeyse ylizde 40 artiyor

Gectigimiz yil pazar, onceki yillara oranla
daha dusilik bir biyime performansi gos-
terdi. 2015'te yine 2014’e benzer, kuvvetle
muhtemel tek haneli bir biiyime bekliyo-
ruz. Sektériin 2014 yilini 236 bin 900 (220
bin adedi kirada) adetlik bir ara¢ parki bu-
yUkligu ile kapattigini tahmin ediyoruz. Ge-
nel olarak ekonominin duragan gectigi 2014
yiliicin hala biylimeye devam eden bir sek-
tor oldugumuzu gormek sevindirici. 2015'te
operasyonel kiralama sektortinlin ulasacagi
arac parki bayudkliginin 259 bin (240 bin
adedi kirada) adet olmasini bekliyoruz.

Sektorde toplam ara¢ parki yillik ylzde
10'lar seviyesinde artarken, musteri sayisi

her yil neredeyse ylizde 40 artiyor. Dolayi-

siyla her sene musteri basina kiraladigimiz
arag sayisi duslyor. Bu da sektoriin hedef-
ledigi sekilde KOBI'lere ulasmaya basladigi-
nin bir gostergesi, ileriki yillarda bu trendin
daha da artacagini disunuyoruz.

Kiralama ve mobilite lizerinde
calismalar artiyor

LeasePlan’in faaliyet gosterdigi (lkelerde
bulunan arag¢ kullanicilari lizerinde yapti-
g1 bir arastirma sonucunda filo yoneticileri-
nin ajandasindaki 6nemli basgliklardan biri-
nin guvenlik olmasi gerektigini gordiik. Le-
asePlan olarak biz de bu alanda kullanici ve
yaya guvenligini saglamak adina yeni trin-
ler ve hizmetler gelistiriyoruz. Bunun yani
sira musterilerimizin cevre hassasiyetleri-
nin arttigini gézlemliyoruz. Yakit tuketimi-
ni ve karbon salinimini dusiirmek sirketle-
rin onemli 6ncelikleri haline geldi. Teknolo-
ji, bu noktada hem tuketiciler hem de hiz-
met saglayicilar i¢cin umut vaat eden bir fir-
sat olarak one cikiyor. Teknolojinin dogru

ve yerinde kullanimi ile glivenlik ve cevre
konularinda 6nemli pozitif gostergeler ya-
kalamak mimkdin.

Dinyada genel trend, ara¢ kullanicilarina
ve sirketlere esnek ¢ozuimler saglanmasini
gerektiriyor. Bu ihtiyagtan dogan mobilite
¢oziimleri llkemizde de faaliyet gosterme-
ye basladi. Operasyonel kiralama firmalari
da kisa donemli kiralama ve mobilite Gzeri-
ne calismalarini artirarak gelismis tlkelerde
doygunluga ulagmis operasyonel kiralama
pazarini bu yolla blyitmeyi hedefliyorlar.

Turkiye'de ise henuz orta ve kuguk olcekli
sirketlerde farkindalik seviyesinin disik ol-
dugu operasyonel kiralama pazarn icin ki-
ralamanin avantajlarinin aktarilmaya de-
vam edilmesi gerekiyor. Hizmet standartla-
ri, toplam maliyet odakli yonetim, cevre ve
guvenlik hassasiyetleri her gecen yil artar-
ken saglikli rekabet ortami ve etkin risk yo-
netimi konularinda olmamiz gereken sevi-
yenin gerisindeyiz.

Hizmet alan sirketler, operasyonel filo kira-
lama sirketinin guvenilirligi ve hizmet kali-
tesini de fiyat yaninda segim kriterlerinden
biri olarak degerlendirdikleri takdirde ope-
rasyonel kiralama sektori pazar payi artir-
maya devam edecektir.

Sektoriin vizyonunun operasyonel kiralama
penetrasyonunun Avrupa’daki ylizde 45 se-
viyelerine ulagmak olmasi gerektigini disu-
nuyorum.

Bunun igin de: 1. Tum sektor olarak etkin
lobi ve tanitim faaliyetlerinde bulunmamiz,
2. Ortak standartlari olusturmamiz, yaygin-
lagtirmamiz, 3. Seffaf, saglikli, hizmet odak-
Ii bir rekabet ortami yaratmamiz, 4. Dogru
verilerle ve riske dayali fiyatlama yapma-
miz, 5. Cevre ve glivenlik bilincini artirici fa-
aliyetlerde bulunmamiz, 6. Etkin insan kay-
nadi havuzu olusturmamiz gerekiyor. ®
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Operasyonel kiralamanin
satin almaya oranla avantajlari
artik daha net goruluyor

TEB ARVAL Arac Filo Kiralama
Genel Madur

Luc SORIAU

015 yilinin hem Diinya hem de Turki-

ye ekonomisi igin zor bir yil olacagi-

ni dusliniyoruz. Artan jeopolitik risk-
ler ve Amerikan Merkez Bankasi'nin faiz ar-
tinmina gidecek olmasi diinya ekonomile-
rinde stres yaratmaktadir. Cari agik ve di-
suk baylme 2015 yilinda Tirkiye ekonomi-
sinin en 6nemli ekonomik konularidir. Pet-
rol fiyatlarindaki diistis cari agigimizi disur-
memize yardimci olsa da, cari agigin finans-
mani Turkiye ekonomisi icin kirilganlik kay-
nagi olmaya devam edecektir. Ylksek cari
acik Tirkiye ekonomisinde kur riskini artir-
maktadir. En 6nemli ekonomik partnerimiz
olan Avrupa ekonomik bélgesinin bliyliime-
yecek olmasi Tiirkiye ekonomisini olumsuz
etkileyecektir. Yunanistan’in Avrupa Merkez
Bankasi ile birlikte yasamakta oldugu sureg
Avrupa ekonomik bolgesi igin belirsizlikle-
ri artirmaktadir. 2015 Haziran ayinda yapil-
masi beklenen secimler ve jeopolitik riskler-
de Turkiye ekonomisi icin belirsizlikler ya-
ratmaktadir. Tim bu belirsizliklerden dolayi
2015 yilinda Turkiye ekonomisinin %3.5 ci-
varinda buyumesini beklemekteyiz.

2014 yihnda Otomotiv sektoriine baktigi-
mizda otomobil satiglarinin bir dnceki yila
gore yaklasik olarak %12 azaldigini ve 587
bin adete diistigini goriiyoruz. 2015'te ise
yalnizca %5 gibi bir artisin olacagini tah-
min ediyoruz. TEB Arval olarak sponsor ol-
dugumuz 2014 CVO (Kurumsal Arag izle-
me Corporate Vehicle Observatory) Aras-
tirma raporu, 2015 yilinda operasyonel ki-
ralama ile ilgili beklenti ve 6n gorilerimi-
ze 1s1k tutamaktadir. Arastirmanin sonucla-
rina baktigimizda Tirkiye'deki filo pazarin-
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daki biytimenin Avrupa’ya kiyasla ¢cok daha

gucli oldugunu gorebilmekteyiz. Buna gore
100'den az kisinin ¢cahstigi Turk sirketlerin-
de ylizde 28’'lik dilim filolarin blylyecegi-
ne yonelik olumlu beklenti icerisindeyken
Avrupa genelinde bu oran ylizde 6'da kali-
yor. 100'den fazla kiginin ¢alistigi sirketlerde
ise ayni beklenti Tiirkiye'de yiizde 47, Avru-
pa genelinde ise ylizde 12 olarak sekilleni-
yor. Ozellikle son yillarda orta 6lgekli sirket-
lerin operasyonel kiralamanin satin alma-
ya oranla avantajlarini daha net gordiikle-
rini ve tercihlerini bu yonde yaptiklarini go-
riyoruz. Bu veriler isiginda, operasyonel ki-
ralama sektoriniin 6niimuzdeki donemde
de bilylumesini surdiirecegini ve 2015'te %9
gibi bir artis olacagini tahmin ediyoruz.

Doviz kurlarindaki belirsizlik ve ani dal-
galanmalarin ara¢ ve kiralama fiyatlarina
olumsuz etkileri olacaktir. Benzer bir sekilde
arac maliyetlerini artirabilecek oTv degisik-

TEB ARVAL

BNP PARIBAS ORTAKLIGI

likleri de sektori olumsuz yonde etkileye-
cektir. Halen yasalasmamis olmakla birlikte
kisa donem ve uzun dénem kiralama ayrimi
yapilmaksizin tium kiralanan araclara arag
takip sistemi takilmasinin zorunlu tutulmasi
gibi dizenlemeler, gerek uygulama gerek-
se de maliyet anlaminda sektorlii olumsuz
etkileyebilecektir. Firsatlar acisindan bakti-
gimizda da Avrupa pazarinin belirli bir do-
yuma ulagsmis olmasi sebebiyle Turkiye'de
Avrupa’ya kiyasla operasyonel kiralama-
nin daha fazla bliiylimeye devam edecegini
ongoriyoruz. Halen yirirlikte olan ve 3,5
tona kadar olan hafif ticari araglarin uzun
donem kiralanabilmesini kisitlayan dizen-
lemelerin yeniden yapilandirilarak hafif ti-
cari arag kiralamasinin 6niin agilmasi dile-
gimizdir. Bu sekilde yerli Giretime destek ve-
rilirken ayni zamanda sirketlerin de 6z ser-
mayelerini ara¢ finansmanindan ¢ok esas
faaliyet alaninda degerlendirmelerine im-
kan saglanmis olacaktir.®
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Araclarimiz yolda ilerledigi surece
musterilerimiz sikinti yasamaz

Dollar Rent A Car
CEO
Cengiz SAMANCI

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

irketimiz Animtur, 2010 yili itibariyle,

Amerika merkezli olan Dollar Rent A

Car markasinin Turkiye temsilciligini
aI#1|§t|r. Uzun senelere dayanan rent a car
tecriibelerimizin Uzerine temsilciligini aldi-
gimiz marka eklenince ciddi ivme kazandik
ve Turkiye geneli agimizi olusturmaya bas-
ladik.

Hali hazirda; Ataturk Havalimani dis ve i¢
hat, Taksim, Kadikdy, izmir'de Adnan Men-
deres ve Alsancak ofislerimiz ile faaliyetle-
rimizi strdirmekteyiz. Ankara Esenboga,
Kayseri, Trabzon, Safranbolu, Sanliurfa, Di-
yarbakir ve Mersin’de de alt lisansiyelerimiz
bulunmakta.

2015 yaz sezonuna kadar, oncelik sirasina
gore, Antalya, Bodrum, Dalaman, Gazian-
tep ile baslayan bir ofis acilis planlamamiz
var ve lzerinde caligmaktayiz.

Dollar Rent A Car; diinya standartlarinda ki-
ralama hizmeti vermektedir. Bizler de Turki-
ye 'de ayni standartlar ve yerel misteri bek-
lentileri kapsaminda “mutlu musterilerimiz
olsun” vizyonu ile faaliyetlerimizi strdir-
mekteyiz.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir gtinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin misterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Musterilerimizin tek yapmalari gereken sey
beklentilerini bizimle paylasmak. Var olma
sebebimiz musterilerimizin mutlulugu ve
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bu bakis agisi ile keyifli bir kiralama gercek-
lesmesi icin calismaktayiz. Kiraya vermekte
oldugumuz araglar musterilerimiz igin filo-

ya dabhil ediliyor ve kendi araclar gibi kul-
lanmalarini bekliyoruz. Musterilerimiz de
bu bakis agisi ile zaten kendi araclari gibi
kullandigi i¢in sonraki musterimizin de diiz-
glin bir hizmet alabilecegi, dlizglin bir araba
kullanabilecedi zincir olusmus oluyor.

Ganlik kiralama sirketi tercih ederken
musterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER uyesi bir firma-
dan gunliik kiralama yapmanin avantajlari
nelerdir?

Sektoérimiizde hali hazirda tanimlanmig
standartlar ve yeterlilik belgesi gibi uygula-
malar yok. Bu nedenle bizler kendi standart-
larimizi belirleyerek faaliyetlerimizi dizenli-
yoruz. Bu esnada TOKKDER ‘de bizlere cid-
di bir vizyon katiyor.

Kiralamayi gerceklestirecek gercek veya tu-
zel kigilerin kendini ispatlamig firmalar ile
calismalarini israrla tavsiye ediyorum. Cin-
kii sektorde cok fazla sayida marka temsil-

cisi olmayan, standartlari olmayan, koti ni-
yetli davranabilen oyuncularimiz da var.
Bunlarin denetlenmesi ve cezai mieyyide-
lerin uygulanmasi da mimkin olmadigin-
dan, kiralama yapan kisilerin magduriyetle-
ri ile ilgili pek ¢cok vaka isitmekteyiz. Bu ne-
denle misterilerin, kiralama gerceklestir-
meden once, sirket kimdir, hangi kapsamda
kiralama hizmeti vermekte, nasil bir filo ile
hizmet sunmakta gibi kriterleri gozden ge-
cirmesi ve oOzellikle kiralama sozlesmesini
dikkatli okuyarak, imza attiklari her belgede
icerigi gozden gecirmesi gerekmektedir. En
onemli faktorlerden biri de, yardim ihtiyaci
oldugunda kiralama gerceklestiren sirketin
nasil reaksiyon gosterdigidir. Araclarimiz
yolda ilerledigi slirece musterilerimiz sikinti
yasamaz. Ta ki, aracla ilgili veya kullanimla
ilgili bir problem c¢iktiginda, ara¢ sahibinin
ne kadar zamanda, nasil bir destek verdigi
¢ok onemlidir. Diisunun ki; aileniz ile seya-
hattesiniz ve gecenin bir zamani, yolun bir
yerinde problem yasadiniz. Aradiginiz yer
size kisa surede destek vermeyecekse verdi-
gimiz hizmetin hicbir kiymeti yoktur. Bu ne-



denle kiralama oncesi bu konunun da titiz-
likle gozden gegirilmesi gerekmekte.

Kiralama gercgeklestirecek kisiler agisindan,
firmanin TOKKDER uyesi olmasi da 6nem-
li bir referanstir. TOKKDER'in lye secimin-
de titizlikle davranmasi, sonrasinda tyeleri-
ne slirekli vizyon katmasi nedeni ile miiste-
riyi magdur edecek Gye bulunmamakta. Bu
nedenle, kiralama gerceklestirecek kisinin
bunu da sorgulamasinda ciddi fayda var.

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Girdi maliyetlerine baktiginiz zaman ucuz
oldugunu soyleyebiliriz. Emsal aldigimiz
Avrupa ve Amerika pazar ile kiyasladigi-
miz zaman kabul edilebilir ve tercih edile-
bilir fiyatlar ile faaliyetlerimizi siirdirmekte-
yiz. Diger yandan baktigimizda da emsal pa-
zarlara gore ciddi bir vergi yiku ile filomu-
za araglari dahil ettigimiz gibi, pek cok mali-
yet kaleminde dezavantaja sahip olarak hiz-
met vermekteyiz.

Son zamanlarda en belirgin ylikselme ha-
valimani ofislerindeki kira ve yonetim kati-
lim bedellerinde goérilmekte. Benzer sekil-
de 2014 yilina girerken otomotiv sektorin-
de vergi ylikinun ciddi sekilde artmasi oto-
motiv sektoriinde daralmaya neden oldugu
gibi, bizlerin de filomuza ilavelerimiz zorlas-
t1i. Tim bunlari ayni oranlar ile kiralama be-
dellerine de yansitamadik.

Bizler, maliyet artislarimizi, operasyonel sii-
reclerimizi optimize ederek absorbe etme-
ye calisirken ve piyasadaki kuralsiz reka-
bet ile micadele ederken, sirecin en bu-
yUk faydasi musterilerimiz tarafinda yasan-
di. Gegmis yillardaki maliyet / enflasyon / fi-
yat dengesi gibi parametrelerine baktigimiz
zaman, musterilerimiz satin alma paramet-
resine gore gec¢mis yillara gore ciddi avan-
taj elde etti.

Pahali kavramini bir de ara¢ satin almak /
kiralamak penceresinden degerlendirmek
gerek. GUnun kosullari geregi bir kullanici
araci satin aldiginda ihtiyacini kaga mal edi-

yor, ihtiyaci oldugunda kiralarsa kaga mal
ediyor bakmak gerek. Bu perspektiften ba-
kacak olan tim arac kullanicilari kiralama-
ya donecektir.

Gunliik kiralama lilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi?

Sektoriimiziin son yillarina baktiginiz za-
man yillik yliizde 16 — 18’lere organik buyu-
mesi zaten mevcut. Bu da hem yurt disin-
dan Turkiye'ye gelen turistlerin kiralama
hizmetine daha cok ilgi gostermesinden,
hem lilkemizde kiralama hizmetinin her ge-
¢en giin daha ¢ok kabul gormesine, hem de
havayolu seyahatlerinde ortaya ¢ikan biyu-
menin sayesinde oluyor.

Son yillara baktigimiz zaman, yurt disindan
gelen, bir havalimanina indikten sonra kira-
lama gergeklestirerek tGlkemizi gezen, seya-
hat bitiminde bir baska havalimaninda ara-
ci iade ederek llkesine donen turistlerde
onemli bir artig var. Dolayisiyla bu geligim-
den sektorimiiz olumlu etkileniyor.

Ulkemizde yerel miisterilerin kiralama hiz-
meti ile tanismasi ve kullanmasi da her ge-

»>» Her bir misteri bizler igin kiymetlidir. Hedefimiz miisteriyi
mutlu etmek, tekrar gelmesini saglamak, hatta ¢evresindeki
insanlara da sirketimizi ve sektoriimiizii 6vgi ile anlatarak yeni

misteriler kazandirmasidir.

¢en gun artiyor. Eskiden ¢evreden emanet
araba almakla ihtiya¢ karsilanirken, simdi
kullanicilarimiz internetin basina geciyor,
alternatiflerine ve kampanyalara bakiyor,
rezervasyonunu yapiyor, gelip arag kirala-
ma hizmetini satin aliyor. Bu yondeki geli-
sim de sektorimuziin bliyimesini sagladi.

Ayni sekilde, havayolu ulagiminin gogalma-
si ve ucuzlamasi da ciddi bir katki sagladi.
Eskiden insanlar kendi araclari ile binlerce
kilometre yol kat ederek seyahat ederlerdi.
Simdi ise, ugak biletini alip bir saat sonra
gitmek istedigi sehre ulasiyor, kiralamasini
gerceklestiriyor ve azami 1,5 saat sonra ol-
mak istedigi yere ulagsmis oluyor.

Diinya genelinde, trafikte ylizde 35 - 40 ara-
hginda kiralik arag vardir. Ulkemizde bu ora-
nin heniz yari yariya olmasindan da doy-
gunluk seviyesine gelmedigimizi ve buyi-
menin devam edecedini tespit ediyoruz.

Gunlik kiralamanin yayginlasmasi icin ge-
rekli olan unsurlar sizce nelerdir?

En belirgin ihtiyag; kiralama faaliyetinin di-
sipline edilmesi. Ulkemizde hicbir belge ve
yetkinlik edinmeden yapilabilecek nadir is-
lerden birini gerceklestiriyoruz. Duvara bir
vergi levhasi asarak ofis agmak kiralama sir-
keti olmak igin yeterli. Bu da, basta haksiz
rekabet olmak lizere pek ¢ok sikintiya neden
oluyor. Bizler, isimizi profesyonelce yapma-
ya calisirken buna neden olan girdilere kat-

lanmaktayiz.
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Bu sirada, bu girdiler ile isi sirdirmeyen is-
letmelerin olusturduklar fiyatlar ve aksak
hizmet standartlari ile miicadele etmek du-
rumunda kaliyoruz. Hizmeti olmasi gerek-
tigi gibi alamayan ve sonrasinda magduri-
yet yasayan misterinin kiralama hizmetine
kismesi bizim sektor olarak en bayim kay-
bimiz. Kaldi ki; yasadigi olumsuz tecriibeyi
cevresindeki kac¢ kisiye aktardigimi ve kag
kisinin sektorden uzaklastigini sizler de tah-
min edebiliyorsunuz. Her bir musteri bizler
icin kiymetlidir. Hedefimiz musteriyi mut-
lu etmek, tekrar gelmesini saglamak, hatta
cevresindeki insanlara da sirketimizi ve sek-
torimuiza o6vgl ile anlatarak yeni musteri-
ler kazandirmasidir. Bu sirada miisterilere
sikinti yasatan bir rakip kendi sirketine za-
rar vermekle kalmayip sektore de ciddi yara
vermektedir.

Ozetle; konuya taraf olan igisler Bakanhg,
Turizm Bakanhgi, Sanayi ve Ulastirma Ba-
kanhgi altinda faaliyet gosteren ilgili birim-
lerin, sektdérimuzin STK’lari olan TOKK-
DER ve TURSAB'in Karayolu Ulastirma Oto
Kiralama Komitesi gibi destek verebilecek
noktalar ile bir araya gelip kural ve yeterli-
likleri tespit ederek devreye almasi gerek-
mektedir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayr ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Otomotiv markalarindan beklentimiz; faali-
yetlerimize odaklanarak, bize 6zel uygula-
malar ve ¢ozimler uretebilmeleri. Her ge-
¢en gin filo sayllarimiz ve énemimiz arti-
yor. Satin alma sirecinde bizlere verecekle-
ri destekler sayesinde daha cok ilerleyebilir,
daha fazla arag ile hizmet verebilir hale ge-
lebiliriz. Benzer sekilde serviste gecirilen su-
reler bizim icin ciddi zaman ve ciro kaybidir.
Servis slireglerinin hizlanmasi bizlere ciddi
ivme kazandiracaktir. Yine bakim ve onarim

maliyetleri bizler icin son derece kritik konu-
lardir. Bu konuda da bizlere 6zel ¢6ziimler
olusturabileceklerini tahmin ediyorum. Sa-
tin aldigimiz araclarin ekonomik omirleri-
ni tamamlamalari ile filodan cikiglari, ardin-
dan de yeni alimlar baslar. Bu dongi ice-
risinde takas, ikinci el ara¢ degerlendirme
gibi operasyonlarda da bizlere 6nemli des-
tekler verebileceklerdir. Burada belirtebile-
cedim en temel konu, bizler bize en ¢ok des-
tek veren marka ile faaliyetlerimizi strdur-
mek durumundayiz. Dolayisiyla; hangi oto-
motiv markasi bize daha yararl oneriler su-
narsa geri dontisii de memnuniyetlerine se-
bep olacaktir.

Bankalardan beklentimiz; sizlerin de bildi-
gi uzere sermaye agirlikli bir is yapmakta-
yiz. Diinya genelindeki emsal (lkelere bak-
tigimizda 6z mali arag yatirimi yiizde 15'ler
mertebesinde. Bu da yiizde 85 dis finansal
kaynak ile sistemlerin dondigini goste-
riyor bizlere. Tirkiye'de ise bu oranin ¢ok
uzaklarindayiz. Bu durum; finans piyasami-
zin bizlere odaklanarak 6nemli katma de-
gerler yaratabilecegini gostermektedir. Fi-
nans piyasasindaki oyuncular sektorimiu-
ze ve de sektori ciddi temsil eden sirketlere
baktiklarinda risk analizimizin de kabul edi-
lebilir oldugunu gorecek, duyacaklari heye-
can ile bizler icin destek saglayici projelere
giriseceklerdir.

Devlet kurumlarindan beklentimiz; Az 6nce
belirttigim Uzere sektor ile kaide ve yeter-
liliklerin viicuda getirilmesi ciddi bir ihti-
yag. Bununla birlikte, sektorimiziin gelis-
mesini, Ulke ekonomisine katma deger ya-
ratacak igler yapmamizi istiyorlarsa, sekto-
rimiize 6zel OTV gibi mevzuatlar ile ilgi-
li dizenlemeler gerekmekte. Bizler yatirbm-
larimizi ticari amag ile gergeklestirmekteyiz
ve faaliyetlerimiz ile bir katma degder olus-
turmaktayiz. Dolayisiyla sahsi araba alimi

Ulkemizde yerel misterilerin kiralama hizmeti ile tanismasi
ve kullanmasi da her gecen giin artiyor. Eskiden cevreden
emanet arag almakla ihtiyag karsilanirken, simdi kullanicilarimiz
internette alternatiflerine ve kampanyalara inceleyip,
rezervasyonunu yapiyor ve arac kiralama hizmetini satin aliyor.
Bu yondeki gelisim de sektdriimiiziin biylimesini sagladi.
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gibi degil de, ticari faaliyetimizi destekleyici
yonde vergi mevzuatinin dizenlenmesi ya-
rar saglayacak kanaatindeyim. Komsumuz
olan Yunanistan'a baktigimizda sektorimiu-
zin ne kadar gerilerde oldugunu gorecegiz.
Sektoriin gelisimi icin bu tarzda diizenleme-
ler 6Gnemli.

En énemli ihtiyag ise Icigleri Bakanhgi'na
bagli emniyet birimleri tarafindan gercek-
lestirilecek diizenlemeler. Son zamanlar-
da Ozellikle galinan ve Suriye'ye gotirilen
araclar kanayan yaramiz. Bu konuda bir di-
zenleme gercgeklestiriimedigi takdirde sek-
toriimiizdeki pek ¢ok édnemli oyuncu faali-
yetlerine son vermek zorunda kalacak. Or-
nek vermek gerekirse, calinan ve Suriye’ye
goturulen aracglar nedeni ile zarari 5 milyon
TL 'yi asan sirketlerimiz var.

Yine emniyet birimleri tarafindan surat ile
dizenlenmesi gereken konu, cezai miieyyi-
delerde ruhsat sahibi olarak bizlerin mute-
selsil sorumlu olmasidir. Ornegin kaza ger-
ceklestiren bir musterimizin arabamiza ve
sirketimize verdigi zararlar ile micadele et-
mek durumunda oldugumuz gibi, karsi tara-
fa verdigi zararlar nedeni ile ortak sorumlu-
lugumuz bulunmakta. Dolayisiyla bir 3. sa-
his tarafindan verilen zarari da bizzat kar-
stlamak durumunda oldugumuz zamanlar
oluyor. Benzer sekilde adli agidan sug (ka-
cakgilik gibi) isleyen kisinin sucu tespit edil-
diginde bizler de arag¢ sahibi olarak stirece
taraf olmak zorunda kalmaktayiz. Dolayisiy-
la, kiralhk ara¢ oldugunu belgeledigimiz tak-
tirde sorumlulugumuzun ortadan kalkmasi
gerektigine inanmaktayim.

Trafik birimleri tarafindan da ihtiya¢ duydu-
gumuz bir dliizenleme trafik cezalarn ve ka-
cak gecisler ile ilgilidir. Kiralama bitimi son-
rasinda sirketimize ulasan ceza ve kagak ge-
cisleri 0demek, sonrasinda da miusteriye
donip tahsil etmek durumundayiz. Tahmin
edecediniz lizere aylar sonra karsimiza ¢i-
kan durumlarda, her zaman musterimizden
tahsil etme imkani olmuyor. Bu nedenle, il-
gili bir birim ile temasa gegerek ve bu isin
kiralama siirecinde gercgeklestigini ibraz et-
mek sureti ile araba lzerinden diisimuni
yapabilmemiz, ilgili kisinin TCK No ile iligki-
lendirilmesine ciddi ihtiyacimiz vardir. Boy-
lece, kusuru isleyen kisi devletimizin muha-
tabi olacak ve er ya da ge¢ kisiden tahsili
gerceklesecektir.
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Kiralamanin vazgeciimez unsuru
taraflar arasindaki glven ve uyum

DP World Yarimca
Satinalma ve Idari Isler MadurG

Mete BASTURKMEN

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

0 Ulkede 65'i agkin liman isletmesiy-
6 le diinyanin 3. buyuk terminal islet-

mecisi durumundaki DP World, Iz
mit Korfezi'nde Turkiye'nin en yeni ve en
son teknoloji Urlinti derin-deniz konteyner
limanini insa etmektedir. Toplam 870 Mil-
yon TL'nin Uzerinde yatirnrm maliyeti olan
ve ingaatina devam edilen terminalimizin
2015 yili sonunda isletmeye ge¢cmesi plan-
lanmaktadir. ingaatinin basglangicindan iti-
baren en son ve g¢evreci teknolojilerin uygu-

d

landigi limanimiz, tam kapasiteye ulastigin-
da 650'den fazla kisiye dogrudan ve en az
800 kisiye de dolayli is imkani yaratacaktir.
Kocaeli ili Kérfez ilgcesindeki DP World Ya-
rimca Liman Isletmesi, yillik 1.3 Milyon TEU
ellegcleme kapasitesiyle Tirkiye'nin en bu-
yuk konteyner terminallerinden biri olacak-
tir. Uluslararasi bir liman igletmecisi olarak,
faaliyetlerimizde miikemmelligi, verimliligi,
uzmanhgi, bunlarin birarada sunulacag li-
mancilik tecribemizi getirerek, Turkiye'nin
ve bu bolgenin gelisimine dnemli bir deger
katmayi hedefliyoruz.




Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arac filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Sirket kiltirimziin ayrilmaz pargalari ola-
rak insana, cevreye ve is glivenligine bliylk
onem veriyoruz. Vizyonumuz dogrultusun-
da misterilerimizin kiresel pazarlara ulas-
mada liman tercihi olurken, ayni zaman-
da tercih edilen igveren olmayi amagliyo-
ruz. Isimizin ve misterilerimize verdigimiz
kesintisiz hizmetin surekliligi acisindan, li-
man faaliyetinde calisanlarimizin mobil ol-
masi, zamaninda ve glvenli bir sekilde ula-
simlarinin saglanmasi olduk¢ca dnemli olup
aracg filomuzu bu amaca yonelik olarak kul-
lanmaktayiz.

Arac filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yoéntemini tercih ettiniz?
Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Baslangici 2000'li yillara dayanan operas-
yonel kiralama hizmeti, her gegen giin biz
musterilerinin ihtiyaci ve bu ihtiyaca gore
hizmet cesitliligini artiran baslica aktorleri
sayesinde belli bir sektor blyikligiine ula-

»» Sektore kaliteli hizmet ve yenilikler ile liderlik yapan, satig
ve satis sonrasinda misteri ihtiyaclarini takip ederek esnek

¢Oziimler Ureten, teknolojiyi ve kullanici dostu raporlamalari filo
yoneticilerine sunabilen firmalar her zaman tercih edilme sebebi

olacaktir.

sarak ulke ekonomisine katki saglamaya de-
vam etmektedir.

Operasyonel kiralama hizmetinin baslica
tercih sebepleri arasinda ara¢ ve aracin kul-
lanimi ile ilgili risklerin kiralama firmasi tize-
rinde olmasi, ara¢ yonetimin profesyonel
ekipler ile yonetilmesi ile zaman ve maliyet
tasarrufuna ulasilmasini sayabilirim.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Uzun donemli arac kiralamasini evlilige
benzetebiliriz. Bu uzun soluklu isbirligi mo-
delinin vazgecilmez unsuru taraflar arasin-
daki gliven ve uyumdur. Taraflar arasinda
imzalanan ‘Arag Kira Sozlegsmesi’ ile her iki
tarafin sorumluluklarinin net ve belirli ol-
masi ile birlikte 6nemli olan glinlik hayat-
ta, pratikte isin nasil yuruttlerek sonuclan-
dirildigidir.

Sektore kaliteli hizmet ve yenilikler ile lider-
lik yapan, satis ve satig sonrasinda muste-
ri ihtiyaclarini takip ederek esnek ¢ézimle
Uireten, teknolojiyi ve kullanici dostu rapo

lamalari filo yoneticilerine sunabilen firma-
lar her zaman tercih edilme sebebi olacak-
tir.

Sizin misteri olarak operasyonel kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Standart hizmet ve sirecler ile birlikte fir-
malarin iginde bulundugu sektorlere ve de
ara¢ kullanici profillerine 6zel hizmetlerin
cesitlendirildigini 6nimiuzdeki vyillar igin-
de goruyor olacagiz. Bunlarin baslicasi her
iki taraf icin pozitif etki yaratacagina inan-
digim mobil hizmetler; CRM tabani lzerin-
de firma ve arag kullanicilarinin profillerinin
yaratilarak, arac¢ kullanicisinin glinlik hayat-
ta karsilastigi sorunlara anlik ¢éziimler bu-
labilmesi ve bu verilerden olusan raporla-
rin filo yoneticileri ile paylasilarak Toplam
Kiralama Maliyetinin 6lgiimlenerek etkin bir
sekilde yonetilmesi, herhangi bir kaza son-
rasinda arag kullanicisina gegmis olsun me-
sajinin iletilmesi, filo yoneticisi ile birlikte
ortak bir program olusturularak firma igeri-
sinde araclarin bilin¢li ve 6zenli kullanimi-
ni tesvik edecek odillendirme sistemlerinin
usturulmasi gelmektedir. ®
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Alle Anayasasina
Baglhigr Canli Tutmak

Burak KOCER
Unsal Gundiiz Avukatlik

urak KOCER‘in Aspen Family Business
oup Current Thinking Column Eylil

014 sayisinda yayimlanan Keeping
Commitment Alive on the Road baglikli
akalesinden tercime edilmistir.
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ile anayasas! hazirlama konusunda
A gorus alisverisi yaptigimiz ikinci ku-

sak aile Uyeleriyle goristikten sonra
aile lideriyle bir tanisma toplantisi diizenle-
meye karar verdik. Bu gorismede en 6nem-
li amacim, aile sirketinin gelecegi hakkinda
liderin bakis acisini ve beklentilerini anla-
makti. Yonetim kurulu baskani ilk toplan-
timizda o6nceligini soyle acikladi: Kendisi-
nin yerine kimin gececegine en dogru sekil-
de karar vermek. Bu ylizden aile anayasa-
si olusturma fikri glindeminde yoktu. Dos-
yalanip rafa kaldirillacak yazili bir metin ha-
zirlamak ilgisini ¢ekmiyordu. Kurallar yeri-
ne kisilere odaklanmisti. Kendimi onun ye-
rini kimsenin dolduramayacagi fikrimi agik-
lamak zorunda hissettim. Asagi yukari ayni
yas ve tecriibede olan potansiyel haleflerin,
onun kurdugu lider-takipgi iliskisini devam
ettirmesi ¢ok zordu.

Yerine birakabilecegi en giiclu halef, kisili-
ginden ilham alinarak gelistirilecek ilkelerdi.

Bunun igin, yoklugunda rehberlik yapacak
kurallari ailesiyle birlikte hazirlamaliydi. Bu
dusunceme soOyle bir soruyla karsilik verdi:
“Yazacagimiz kurallarin gocuklarim tarafin-
dan dikkate alindigi farz edelim. Anayasa-
nin yasayan bir belge olarak uygulanacagi-
nin garantisi var mi?”

Bu soru Uzerine bir aile anayasasini haya-
ta gegcirme asamasinda ve Ozellikle ilk do-
nemde hangi destekleyici unsurlarin aile-
nin baglihgini yillar boyunca koruyacagini
distinmeye basladim. Gegis sireci boyun-
ca bir ailenin formel kurallarin sogukluguy-
la bas etmesine yardimci olacak pif nokta-
lari bence soyle siralaniyor:

Ortak Bir Amag icin Sorumluluklarin Payla-
simi

lyi yonetilen bir sirketin ana géstergelerin-
den biri farklilasmis unsurlardir. Bu unsur-
larin her biri farkli sorumluluklar Gistlenirken

ayni amaca hizmet etmelidir. Bu diizenleme
bir organizasyonun uyeleri arasindaki yatay
ve dikey rol dagiliminin olusturulmasini ige-
rir. Fakat bir¢ok aile “herkesin her seye da-
hil oldugu” yonetim tarzindan “delegasyon
ve hesap verme sorumluluguna” dayali bu
yeni yonetim tarzina gegiste sorun yasar.

Bu yeni yapiyi benimseme asamasinda ai-
lelerin en ¢ok zorlandigi konu formel bir ¢a-
lisma ortamina gegis olarak ifade edilebilir.
Cunki formellesme, Onceleri aile igindeki
iliskilere dayali olarak yuritulen iki temel is
fonksiyonunu, énceden belirlenmis bir dizi
kurala dayandirmayi amaglar. Bu is fonk-
siyonlari, karar alma ve bilgilendirmedir.
Ulasmak istediginiz sonuclari ve degistir-
mek istediginiz seyi kendinize sik sik hatir-
latmaniz, formellesme siirecinin erken asa-
malarinda baghhigi canli tutmaya yardimci
olacaktir.

Carklar Donmeye Devam Etsin

Aile bireylerinin birlikte daha 6nceden belir-
lenmis kurallar dahilinde calismaya basla-
masi diger aile bireyleri ile birlikte calisabil-
me yetenegdini de artirir. Buradaki en 6nem-
li faktor nereden baslanacagina karar veril-
mesi degil, nasil devam edilecegine karar
verilmesidir. Tutum-Davranis Uyumu Teo-
risi (T-D Uyumu) bu konuya 1sik tutuyor:

T-D Uyumu Teorisi insanlarin tutumlari-
nin (dusincelerinin) onlarin davraniglari-
ni (eylemlerini) belirledigi esasina dayanir
ve dulsgtinceler ile eylemler arasindaki iligki-
yi inceler. Gecis donemindeki glclikler ge-
nellikle aile iligkilerindeki sicakligi kaybet-
me korkusu, standart bir bilgilendirme di-
zenini ylriutmekte isteksizlik ve daha net ta-
nimlanmis bir kontrol alanina bagh kalma-
ya goniilsiizliikten kaynaklanir. Ornek vere-
cek olursak, gevreyi koruma konusunda po-
zitif bir tutuma sahip bir insan ayni zaman-
da geri donusimu de destekliyorsa, bu kisi

>> Aile bireylerinin birlikte daha 6nceden belirlenmis kurallar
dahilinde ¢alismaya baslamasi diger aile bireyleri ile birlikte
calisabilme yetenegini de artirir. Buradaki en énemli faktor
nereden baslanacagina karar verilmesi degil, nasil devam

edilecegine karar verilmesidir.

Burak KOCER

Aile sirketleri ve servet yonetimi danismanhgi
alanindaki uzmanlari bir araya getiren The As-
pen Family Business Group (yesi olan Burak
KOCER, Unsal Giindtiz Avukatiik Ortakligi’nda
Kurumsal Yénetim ve Aile Sirketleri Calisma
Alani’na liderlik etmektedir.

Ayni zamanda Bosch Fren Sistemleri A.S. ve
Federal-Mogul Izmit Piston ve Pim Uretim Te-
sisleri A.S. yénetim kurullarinda bagimsiz (ye
olarak gérev yapmaktadir.

1998 yilinda 1U Isletme Fakiiltesi'nden mezun
olan KOCER, 2000 yilinda Ball State University
Miller College of Business'tan MBA, 2005 yi-
linda IU Sosyal Bilimler Enstitiisti'nden dokto-
ra derecesi ald.

Sermaye Piyasasi Kurumsal Yénetim ve lleri
Dizey lisanslarinin yani sira IFC Kurumsal Y6-
netim Egitmenligi sertifikasina sahiptir.

yuiksek bir T-D uyumu gosterir. Ancak bas-
kalarini geri donlistiim (davranig) konusun-
da motive etmek icin, mutlaka yuksek de-
recede g¢evre bilinci (diiglince) gelistirmele-
rini beklemek gerekmez. Evlere geri donu-
sim materyalleri koyarak geri donliisime
tesvik etmek de gevreyi koruma konusunda
ayni bilinci yaratabilir. Bu durumda, diistin-
ce davranigl degil davranig diislinceyi etki-
lemeye baslamistir.

isletme yonetimi de T-D uyumu agisindan
farkh degildir. Formel bir ¢alisma ortamina
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> KURUMSAL YONETIM

yonelik olumsuz yaklagimlari olan aile uye-
leri isbirligi konusunda istekli olmayacak-
tir. Fakat herkesin hemfikir olmasini bekle-
mek motivasyonu dislren yorucu bir si-
re¢ olabilir. Periyodik performans raporla-
ri ve onceden belirlenmis bir gindemi olan
yOnetim kurulu/komite toplantilariyla gark-
lari dondiirerek, yeni yonetim tarzina karsi
daha olumlu bir tutum olusturma sansina
sahip olabilirsiniz.

Gerektigi Kadar

isi devam ettirme ile pozitif yaklagima tes-
vik ederken c¢ok sofistike bir ortam kurmak
da ters etki yapacaktir. Kurumsal yonetim
duzeninize, bagimsiz bir yonetim kurulunu,
alt komiteleri, aile yatirrm komitesini, aile
egitim komitesini hatta bir aile ofisini dahil
edebilirsiniz. Fakat bitiin bu unsurlar gigcli
bir ihtiyaci kargilamiyorsa, T-D uyumunda-
ki davranistan tutuma giden yol basarisiz-
likla sonuglanir.

En basit sekli ile sizin yeni yonetim yapiniz
karar yonetimi ve kontroll arasinda bir ay-
risma icermelidir. Bu da sirketi yonetenler-
den bagimsiz yargida bulunma yetenegi
olan bir yonetim kurulu yapisi olusturula-
rak basarilabilir. Ancak yonetim kurulunun,
gelismislik diizeyini artirmak i¢cin bagimsiz
tiyeler ekleyerek alt komiteler ve calisma
gruplari kurmak konusunda bile olgliyu ihti-
yaca uygun olarak belirlemelisiniz.

ilk Yonetim Kurulunun Yapilandinimasi ve
Etkinlestirilmesi

Yonetim kurulunuzun bilesimine karar ver-
mek i¢in 6ncelikle yonetim kurulundan bek-
lentilerinizi gozden gegirmelisiniz. Yonetim
kurulunun en kritik gorevlerinden biri hak
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sahiplerinin yeterli dlizeyde bilgilendiril-
mesini saglamaktir. Bu iglev, 6zellikle iglin-
cu kusaktan itibaren sirketle iliskilerinin yo-
dunlugu farklilik gosterecek olan aile birey-
leri arasinda bilgi asimetrisinden kaynakla-
nabilecek olan guven riskinin yonetilmesi-
ne yardimci olur.

Ayrica, sirketle sahiplik, ailevi ya da tica-
ri bagi bulunmayan lgiinci kisilerin varli-
g1 kararlarin bagimsizhgr agisindan 6nem
tasir. Yonetim kurulu utyesinin bagimsizli-
g1 ayni zamanda tarafsizligi da yansitma-
lidir ve bu ancak tgtinci kisiler tarafindan
saglanabilir. Aile Uyeleri guclu ve islevsel
bir yonetim kuruluna sahip olduklarina ikna
olmadiklari zaman icraci aile Gyelerine duy-
duklari gliven azalmaya baslayacaktir.

Kendini Adamis Bir Lider

Onceden belirlenmis kurallarin temel bir
unsuru da toplantilarin organizasyonudur.
Takimin her bir Uyesinden verebileceginin
en fazlasini alabilme yetenegdi farkh bir tir
sanat olup, temelde gli¢lu bir liderin 6zelli-
gidir. Bir yonetim seklinden digerine gecis
asamasinda, aile liderinin rolu kritik 6nem
tasir. Bircok durumda, aile liderleri CEO ya
da yonetim kurulu bagkani roliini Ustle-
nip sirketi stratejik onceliklerine gore idare
eder. Ancak, yonetim kurulu bagkaninin asil
gorevi, sirketi birlikte yoneten uyelerin or-
tak sagduyusunu ortaya cikarmaktir. Bir li-
derin sirketi yonetmekten yonetim kurulu-
nu yonetmeye gecmesi hazirlik gerektiren
bir surectir. Hazirhkh olmayan bir yonetim
kurulu bagkani ile sirketin yonetim seklini
degistirmeye calismak, ailenin surece bag-
lihgini zayiflatir.

is mi aile mi?

Yonetim organlarini yapilandirdiktan sonra,
onlardan iyi kararlar almalarini beklersiniz.
Bir aile sirketi icin ise, “iyi” karar sadece sir-
ket icin karli olan degil, ayni zamanda aile
icin tatmin edici olandir. Sonugta, bu bir aile
sirketi ve aile kontroli strdirdigu muddet-
¢e de bu sekilde devam edecek.

Bu bakimdan, ailenin ihtiyacglarini gézden
kaciran rasyonel kararlar, ailenin baglihgi-
ni zayiflatacak ve sonug olarak yonetim or-
ganlarinin isleyisini engelleyecektir. Orne-
gin, iyi yonetilen bir sirket olmak nitelikli y6-
neticileri ise almayi gerektirirken, iyi yone-
tilen bir aile olmak, aile tyelerine rehberlik
ederek bu nitelikleri kazanmalarini destekle-
meyi gerektirir. Bu yizden bir aile istihdam
politikasi yalnizca is 6zelliklerini tanimlama-
mali, ayni zamanda istekli olan aile lyele-
ri icin bir gelisim plani da icermelidir. Ben-
zer sekilde, bir kar dagitim politikasi olustu-
rurken, sirketin nakit akisi ihtiyaci ile ailenin
nakit beklentileri arasinda denge saglanma-
lidir. Bu amagla aile kredi programi ya da
hisse geri alim programi gibi kar dagitim
politikasina alternatif cézimler Uretilebilir.

Séziin Ozi

sinsanlarin yeni bir yénetim tarziyla ilgi-
li tutumu, yonetim bilesenlerinin isleyisi-
ni gozlemlemesi ile gelisir. Aile, her bir ay-
rinti Gzerinde ortak bir bakis agisi gelisti-
rene kadar, anahtar yonetim organlari ve
ana raporlama diizenini olusturmak erte-
lenmemelidir.

* Yonetim yapisi amaca hizmet etmeyen ek
komiteler ya da toplantilarla karmasik hale
getirilmemelidir. Diger aile sirketlerinin
bu sekilde yonetiliyor olmasi sizin igin de
dogru bir yol oldugu anlamina gelmez.

*» Gergek bir yonetim kuruluna sahip olma-
dan istediginiz yere gelemeyeceginizi ken-
dinize sik sik hatirlatmalisiniz.

» Genel yonetim yapisini sekillendirirken li-
derlik roliniin dénlisimini goz ardi et-
meyiniz.

* Ailenizin ihtiyaglari igin sirketinizin ihtiyag-
larini feda etmeyiniz. Ayni sekilde, sirketi-
nizin ihtiyaglari icin aile ihtiyacglarini feda
etmeyiniz. Aile sirketi icin basari bu ikisi
arasindaki dengeyi kurabilmektir. ®



Siber Guvenlik

Her seyin ve herkesin dijital olarak baglantili oldugu,
Nesnelerin Interneti olarak bilinen olusum, isletmeler,
hiklimetler ve tilketiciler igin sayisiz firsat ve yetkinlik sunacak.
Bu kavram, faaliyetleri iyilestirecek, tiketici iligkilerine yeni bir
tanim getirecek ve isletmelere yenilikler saglayacak.

rabanizin kontroliini birden kaybetti-

ginizi, gaz, fren ve direksiyonunuzun

kendi kendine hareket etmeye basla-
digini hayal edin. Artik bu sadece bir hayal
ya da filmlerde karsilasilacak bir sahne de-
gil. Ornegin, bugiiniin otomobillerine bag-
lanti sunan teknolojileri g6z 6nuine getirin.
Otomobiller, genellikle, kablosuz aglar ara-
cthdiyla hem kendi aralarinda hem de Inter-
nete baglantisi bulunan onlarca bilgisayari
sisteminde bulunduruyor. Dahasi, ara¢ ya-
zilimiyla ilgili guincellemeleri, bakim takibini
ve gercek zamanli haberlesmeyi gercekles-
tirmek Uzere bazi modern otomobiller, oto-
matik olarak uretici firmanin ya da servis is-
tasyonlarinin sistemlerine baglh bulunuyor.

Maalesef frenleri, direksiyonu ve hatta mo-

toru kontrol altina alacak sekilde bu gomulu
bilgisayarlara sizilabildigi de defalarca ka-
nitlanmis durumda.

Her seyin ve herkesin dijital olarak baglan-
tih oldugu, Nesnelerin Interneti olarak bili-
nen olusum, isletmeler, hikiimetler ve ti-
keticiler icin sayisiz firsat ve yetkinlik suna-
cak. Bu kavram, faaliyetleri iyilestirecek, tii-
ketici iligkilerine yeni bir tanim getirecek ve
isletmelere yenilikler saglayacak. Bahsedi-
len bu dijital birlesme, bireylerin yasamla-
rina essiz kolayliklar, saglik agcisindan iyiles-
tirmeler saglayip kisilere evleri ve arabala-
ri konusunda yeni bir kullanim anlayisi ka-
zandiracak.

Fakat, Nesnelerin Iinterneti bilgi gilivenli-
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A. Burak SADIC
PwC Turkiye, Bilgi Glvenligi ve
Siber Guvenlik Hizmetleri Lideri

gi, gizlilik ve kisisel guivenlik acisindan yeni
riskler de doguracak. Siber suglular, bag-
lantili cihazlarin buayuk bir cogunluguna si-
zabildiklerini ve bu cihazlar kontrol altina
alabildiklerini kanitladilar. Nesnelerin Inter-
netini olusturan sayisiz baglantili cihaz, te-
mel guvenlik 6nlemlerinden yoksun oldugu
icin sistemlere erismek nispeten kolay. Bu
sureg, teknoloji alanlari birlesmeye devam
ettikce daha karmasik hale gelecek bir so-
runu isaret ediyor. Gelisen is ekosistemleri,
internet yoluyla dogrudan veya dolayli ola-
rak baglantili olan akilli cihazlarin olustur-
dugu buytuk bir evrene donlsecek. Su anda,
bu baglantil sistemler, ingaat otomasyonu,
tiretim fabrikalari, otomobiller, ugaklar, pet-
rol ve benzin liretim tesisleri, kisisel tibbi ci-
hazlar ve akilli evler gibi alanlari kapsiyor.
Yarin ise bu sistemler giinliik hayatimizin
tamamini ele gecirecege benziyor.

Ozetle: Diniin giivenlik yaklasimlariyla tek-
nolojilerin birlesmesiyle hayatimiza giren
yeni riskler soyle dursun daha bugiiniin
tehditleri etkin sekilde yonetilemiyor. G-
venlik konusunda, operasyonel teknolojiler,
bilgi teknolojileri ve tiiketici teknolojilerine
ozel guvenlik hedeflerini barindiran strate-
jik bir yaklagima ihtiya¢ duyulacak.
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>> OPERASYONEL KIRALAMA
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HAMA Oto Kiralama ve Cevre Hizmetleri A.S.
Genel Mudur

Maliyet kontrolu 1¢in en 1yi
metod operasyonel kiralama
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

ama Oto Kiralama ve Cevre Hizmet-

leri A.S., 2008 yilinda Koluman Mo-

torlu Araglar A.S. ve H&M Beteili-
gunsg GMBH / Almanya sirketlerinin ortak-
higiile kurulmus, cogunluk hissesi Koluman
grubunda bulunan agir vasita kiralama ve
operasyonel filo yonetimi girketidir.

HAMA her marka cekici-treyler kombinas-
yonu ile 8-40 ton arasi Ustyapili kamyonla-
rin filo olarak orta ve uzun streli kiralama
hizmetlerini saglamaktadir. Karayollari Ta-
simacilik Kanunu'nda sozlesmeli ara¢ bu-
lundurabilen (C2/L2/L1) tlrli belgelere sa-
hip firmalar belgelerinin elverdigi oOl¢ide
(C2/L2 Ozmalin % si - L1 Ozmalin 20 kati ka-
dar) aract HAMA'dan kiralayabilmekteler.
Bu araglarin s6zlesme siiresi igerisinde; ba-
kim, tamirat, sigorta, MTV, TUV 6demeleri
gibi hizmetleri HAMA tarafindan takip edil-
mekte ve gerceklestiriimektedir. HAMA sa-
tin alimini son kullanicinin yapmis oldu-
gu arac filolarina sabit lcret karsihginda
filo yonetim hizmeti verebilmektedir. Yati-
rimi yapan firma aynen kiralama da oldu-
gu gibi kendi 6zmal araglarina belirli aylhk
bir lcret karsihdinda bakim, tamirat, sigor-
ta, MTV, TUV gibi hizmetleri alabilir. Bu hiz-
met, araglarini satin almayi tercih eden fir-
malarin bir filo departmani maliyetine gir-
meden araglarini saglikli bir sekilde yonet-
mesine yardimci olur.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Musterilerden beklentimiz arag kiraladiklari
firmalarn sadece hizmet aldiklari bir kurum
degil bir is ortagi olarak gérmeleridir. Ihti-
yaclarini ne kadar dogru tarif ederlerse o ta-
rife uygun araci en iyi kosullarda kendileri-
ne kiralama imkanimiz olur. Agir vasita ki-
ralama hizmetinin temel dinamikleri binek
otomobil kiralama hizmetine benzese de

bircok yonde dnemli farklihklar gostermek-

tedir. Oncelikle kullanilan araglar agir hiz-
met kosullari altinda galismakta ve yipran-
malari ¢ok daha farkli olmaktadir. Sirici
profili cok daha farkhdir. Firmalar araclari
kiralarken yapacaklari isi, yilik mesafeyi ve
aracin kullanilacagi bolgeyi ne kadar iyi be-
lirlerlerse ona gore daha verimli fiyat ve ko-
sul elde etme imkanina sahip olurlar.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Ozkaynagini tasima hizmeti igin kullanacag
kamyonlardan ziyade altyapi yatirimlarina
ve lojistik alanlara yapmayi tercih eden bir
vizyona sahip sirketler Hama ile calismayi
tercih etmekteler. Bilango disi yatirirm imka-
ni saglamasi ve maliyet kontrolu igin en iyi
metodun operasyonel kiralama olmasi, bir-
cok nakliye firmasinin Hama ile ¢caligma ne-
denlerinin en basinda gelmektedir.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda miisterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Arac kiralama sirketinin gérevi sadece iste-
nilen araci istenilen siire i¢in tahsis etmek
degil, bu aracin saghkh bir bicimde kullani-
labilmesi icin gereken tiim hizmetleri en iyi
sekilde yapabilmesidir. Ozellikle uluslarara-
si nakliye firmalarinin kiraladigi agir vasita
araclar konu olunca, birgok yurtdisi tagima-
si esnasinda meydana gelebilecek sikintila-
rin en hizh sekilde ¢oziilebilmesi i¢in gerek-
li altyapinin olmasi ¢cok onemlidir. Arag ki-

»> Arac kiralama sirketinin gorevi sadece istenilen araci
istenilen siire igin tahsis etmek degil, bu aracin saglikli bir
bicimde kullanilabilmesi igin gereken tiim hizmetleri en lyi

sekilde yapabilmesidir.

ralayan sirketlerin bu konudaki referanslari
ve hizmet aglari tercih esnasinda 6nem ka-
zanmaktadir. Hama 6zelinde kiralananlarin
ticari ve agir vasita sinifinda araglar olma-
si nedeni ile ikame ara¢ saglanmasi gibi ko-
nularda kiralayan sirketin saglam bir altya-
pisi olmalidir.

Filo Yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Hama’'nin sagladigi hizmetler arasinda ara-
sinda bulunan “filo yonetimi” hizmeti ¢ok
gelecek vadeden bir uygulamadir. Ozellikle
ticari arag kullanicilari birgok 6ngorilmeyen
ve nakit akiglarini olumsuz etkileyen bakim,
tamir yenileme giderlerine sahiptirler. Arag-
lari 6zmal olarak sahiplenmeyi tercih eden
firmalara yonelik, aylik olarak 6deyecekleri
sabit bir “Filo Yonetim bedeli” karsihginda
tum tamir, bakim, sigorta vergi gibi hizmet-
lerin Hama tarafindan takip edilerek yapildi-
g1 bir hizmet modelimiz bulunmakta ve ba-
sari ile buyumektedir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Otomotiv markalari kendi pazar stratejileri
dogrultusunda kiralama sirketleri ile bazen
daha yogun diger bir zaman daha az yogun
olarak calismay:i tercih etseler de, kiralama
sirketleri artik vazgegcemeyecekleri bir port-
foyiu yonetmekteler. Onemli olan her kuru-
mun kendi isine odaklanarak en iyi sekilde
hizmet vermeye calismasidir. Bankalarin ki-
ralama sirketlerinin bilangolarini incelerken
standart bir sirket incelemesi mantigi disin-
da “Operasyonel Kiralama Sirketi” kriterle-
rine yada UFRS’ye gore yapmasi daha dog-
ru olacaktir zira bu sayede verecekleri kre-
dinin riskini daha iyi analiz ederek daha iyi
sartlarin ortaya c¢ikmasini saglayabilirler.
Arag kiralama sirketlerinin en biyik kay-
nagi, bireysel kullanicilardan daha iyi ko-
sullarda elde ettikleri satin alma ve borg-
lanma imkanlarindan sagladiklari avantajla-
ri kullaniciya yansitmalandir, bu yizden iyi
analiz edilmeleri 6nemlidir. Operasyonel ki-
ralama konusunda devlet tarafindan bir ka-
nun olusturulmali ve hizmet veren sirketler
belirli bir diizene konulmali. Ozellikle tica-
ri arag kiralanmasi konunda kisit getiren ta-
sima belgelerinde operasyonel kiralamaya
bir agihim getirilmeli. ®
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Kis Lastigr Uygulamasi

Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

»> Kis aylarinda trafikteki riskleri indirgemek ve givenligi
artirmak adina, kis lastigi kullanimi bilincinin yayginlastiriimasi
ve Kis Lastigi Yénetmeligi ile getirilen zorunlulugun

binek otomobilleri de kapsayacak sekilde en kisa sirede
isletilmesi gerektigi gorisiindeyiz.

ectigimiz kis, binek otomobillere kig
G lastigi kullanmadiklari gerekgesi ile
ceza kesildigine dair yazili ve gorsel
basinda yer alan haberlere hep birlikte sahit
olmustuk. Her ne kadar yururlikteki mevzu-
atin yanhs yorumlanmasi sebebi ile olmusg
sa da, bu durum hem otomobil sahipleri
e kiralama sirketleri acisindan énem-
ige sebep olmustu. Bu yazimiz
nlari 6zetlemek ve icerisin-
s mevsimi boyunca kis
da uyulmasi yu-
tmak istedik.

< 2

tilabilmektedir. Bu ylkimlilige uymayan
aracin isletenine (ruhsat sahibine) 500 TL
tutarinda idari para cezasi tutanagi diizen-
lenir ve bu araglarin lastiklerini uygun hale
getirebilecekleri en yakin yerlesim birimine
kadar gitmelerine izin verilir.

Kis Lastigi Yonetmeligi ile getirilen bu yu-
kiimlGligin  uygulamasini  diizenlemek
adina Bakanlik 27.11.2012 tarihinde 2012/
KDGM-07/DENETIM sayili Genelge'yi ya-
yimlamistir. Genelge cercevesinde, Ulke-
mizde tescil edilmis olsun veya olmasin
sehirlerarasi karayollarinda seyreden tim
kamyon, cekici, tanker, otobiis, minibis ve
kamyonet turu araglar ile Karayolu Tagsima
Yonetmeligi uyarinca “A” tirl yetki belge-
ine kayitl otomobillerde her yilin 1 Aralik
p eden yilin 1 Nisan tarihleri arasinda
ylhik donemde kis lastigi kulla-
lu oldugu belirtilmektedir.

ilen ylkimlilik kapsa-
etki belgesi, Kara-
“ticari amac-
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rimina gidilmeksizin tim otomobillerde kig
lastigi denetimi yapilmasina ve kis lastigi
kullanmayan tiim otomobillerin sahiplerine
para cezasi kesilmesine kapi agmistir. Kig
Lastigi Yonetmeligi ve sair mevzuata ayki-
r1 olan bu genelge, yayimlanma tarihinden
yalnizca ¢ giin sonra 14.11.2013 tarihinde
Emniyet Genel Midirliga tarafindan revi-
ze edilmis ve kis lastigi denetimi Kis Lasti-
gi Yonetmeligi hiikiimlerine uygun hale ge-
tirilmistir. Ancak yine de, bu ug¢ ginlik kisa
zaman zarfinda bir¢ok binek otomobil sahi-
bine, kis lastigi kullanmamalari sebebiyle
ceza kesilmis, yazili ve gorsel basinda ticari
amacla faaliyet gostermeyen binek otomo-
billerde de kis lastigi kullanma zorunlulugu
bulunduguna dair bircok haber yer almistir.

Kis Lastigi Yonetmeligi ve sair mevzuata
aykiri olan bu genelgenin revize edilmesi-
nin ardindan, yanlis uygulama sebebiyle
s6z konusu zaman zarfinda cezaya ¢arpti-
rilan ruhsat sahiplerinden bazilari, cezanin
tebelltug tarihinden itibaren 15 guin icerisin-
de ceza tutanagini diizenleyen birimin bag-
I oldugu Sulh Ceza Mahkemeleri’'ne basvu-
rarak cezanin iptali icin islem baslatmistir.

Gecen kis yasanan bu kisa sireli karisiklik

ve uygulamanin halen ¢ok yeni olmasi ne-
deni ile bizler de bu sayimizda kis lastigi ko-
nusunu ve uygulamasini yeniden giinde-
me tasimak istedik. Bu ¢ergevede, kis lastigi
diizenlemesi uyarinca, 1 Aralik’'tan 1 Nisan
tarihine kadar tim kamyon, cekici, tanker,
otobls, minibls ve kamyonet tlru araglar
ile “A” tiru yetki belgelerine kayith (ticari
amacgla otomobille yurti¢i veya uluslarara-
sI yolcu tasimaciligi yapacak) otomobiller-
de kis lastigi kullanilmasinin zorunlu oldu-
dunu unutmayalim.

Son olarak, yikamliltk bir yana, kis lasti-
gi kullaniminin bizlere katacaklarini da ha-
tirlatmak gerekir. Kis lastigi, her turlt ara-
cin kis sartlarinda idaresini kolaylagsmakta-
dir. Yaz lastiklerinin malzemesi 7 derece al-
tindaki sicakliklarda sertlestigi icin yola tu-
tunmay azaltmakta iken, kig lastikleri, hem
ozel profilleri hem de Uretildikleri silika
esasli yumusak malzeme sayesinde soguk
hava sartlarinda kuru asfalt, kar ve buzda
tutunmayi artirmaktadir. Baska bir deyisle,
kar yagsin ya da yagmasin, kis lastigi dusutk
sicakliklarda aracin yola tutunmasini artir-
makta, asiri buzlanma olmadigi slirece ara-

N —
T

cin kar uzerinde yol alabilmesine ve durma-
sina olanak vermektedir. ikincil olarak, kis
lastigi 6zellikle kopri ve viyadiik Gstli gibi
buzlanmaya meyilli alanlarda aracin yolda
tutumunu saglayarak kaza ve yolda kalma
risklerini azaltmaktadir. Yaz lastigi ise ayni
sartlarda ve ozellikle ani zemin degisiklikle-
rinde araci yolda tutamamaktadir.

Arag kiralama sirketleri kis lastigini zama-
ninda temin etmeleri ve lastiklerin degisti-
rilmesine iligkin sunduklari hizmetler ile kig
lastigi uygulamasini en etkin sekilde haya-
ta geciren kullanici gruplari arasinda bu-
lunmaktadir. Nitekim Ulkemizde ozellikle
kis mevsiminin sert gectigi illerde, mevzu-
at kapsaminda olmasalar dahi binek oto-
mobil sahiplerinin kig lastigi kullanmalari,
hem yol ve sirus guvenlikleri hem de tra-
fikteki genel can ve mal glivenligi bakimin-
dan son derece onemlidir. Kis aylarinda tra-
fikteki riskleri indirgemek ve glvenligi art-
tirmak adina, kis lastigi kullanimi bilincinin
yayginlastirilmasi ve Kig Lastigi Yonetmeli-
gi ile getirilen zorunlulugun binek otomo-
billeri de kapsayacak sekilde en kisa sure-
de genisletilmesi gerektigi gorisiindeyiz.®
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>> ROPORTA]

Borusan Manheim, lye
bayilerine 6zel artirmalara
2.el arag saglayan, Manheim
Turkiye markasiyla hizmet
veren Turkiye'nin ilk cok
markali ikinci el pazarlama
sirketidir.

Manheim Turkiye'nin
dizenledigi acgik artirmalarda
sadece Uye galeri ve yetkili
saticilar arag alabilirken herkes
arag satabiliyor. Artirmaya
katilan araclar agirhkl olarak
filo sahibi sirketler, kiralama
sirketleri, finans kuruluslari,
sigorta sirketleri, ye galeriler,

saglaniyor.

»> 2014 yilinda 3.550
liye bayiye ulagan
Manheim Tirkiye,
filo sahiplerinden
aracl kurum ve
kisilere arag satigini
hedefleyen acik
artirma faaliyetlerine
2004 yilinda baslad.
2014 yil itibariyle
50 bine yakin aracin
satigina aracilik edildi;
aclk artirmada satilan
arag sayls! ise 17.446
adede ulasti.

— yetkili saticilar ve tlketicilerden ——
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Manheim Turkiye Genel MudurG

H. Zafer TERZIOGLU

Araclarin guvenli,
seffaf, en 1y fiyatla
kurumsal anlayis icinde
hizla satilabilmelerini

sagliyoruz

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

arkiye'nin ilk “cok markal ikinci el
T otomobil platformu” olan ve 2008 yi-

linda acik artirma konusunda dlinya-
nin lider sirketlerinden, Amerikan Manheim
ile ortaklik kuran Manheim Tirkiye Borusan
Grubu'nun gelisen otomotiv distribltorlik
aginin bir pargasi konumundadir. Merkezi
Tuzla’da olan sirketin Ankara’da da 1 adet
subesi bulunmaktadir. Her hafta dizenli fi-
ziki acik artirmalar yapilmaktadir. Ayrica Si-
mulcast, CyberStock, CyberAuction ve Mo-
bil Artirma olarak 4 online satis sistemi bu-
lunmaktadir.

2014 yilinda 3.550 liye bayiye ulasan Man-
heim Tirkiye, filo sahiplerinden araci ku-
rum ve kisilere arag satisini hedefleyen acik
artirma faaliyetlerine 2004 yilinda basladi.
2014 yil itibariyle 50 bine yakin aracin sa-
tisina aracilik edildi; acik artirmada satilan
arac sayisi ise 17.446 adede ulasti. Acik Ar-
tirmalarimiza haftalik ortalama 1.400 Uye
katilimi mevcut.

2014 yilinda Otomax.com markasi ile son
kullanicilardan ara¢ satinalma sistemi bas-
latilmistir. Otomax.com son 10 yilda sati-

lan araglarin fiyat analizlerini yaparak, web
sitesi Uzerinden araclara bir deger sunabil-
mekte, yine site lzerinden gercgeklesen hiz-
I randevu sistemi ile Otomax.com merkez-
lerinde deneyimli ekiplerce ekspertiz yapi-
larak araglara nihai fiyat belirleyebilmekte
ve ayni glin iginde nakit karsiligi araci sa-
tin alabilmektedir.

Tedarik kanalinin ve misteri aginin genis-
lemesiyle artan satig potansiyelini yonete-
bilmek ve daha iyi hizmetler sunmak igin
2014 yilinda fiziksel kapasite arttiriimig, 20
donim olan tesis kapasitesi 60 doniime ¢i-
kariimistir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Hem operasyonel uzun donem hem de kisa
donem kiralama firmalarinin; Fiziki, Mo-
bil ve Online acik artirmalarimizda aracla-
rini guvenli, seffaf, en iyi fiyat seviyesinde,
kurumsal anlayis icinde kaliteli hizmet ala-
rak, hizla satmalarini ve nakite cevirmeleri-
ni sagliyoruz. Satis sonrasinda da firmala-
rin higbir prosediir ile ugrasmamasi i¢in 95
kisilik ekibimiz gece guindiiz hizmet vermek-



>> Gicld, istekli, yiksek
enerjili, isine hakim
profesyonel satis ekibimizle
stirekli olarak musterilerimize
yakin olup, onlarin hayatini
kolaylastirmak ve katma
deger saglayabilmek igin
hizmetlerimizi hergiin daha da
lyilestirmeye calisiyoruz.

te. Araclarin lojistigi, park hizmeti, temizligi,
ekspertizi, satis sonrasi deviri gibi tim hiz-
metlerini biz veriyoruz.

Arac bedellerinin zamaninda 6denmesi gibi
en kritik konu da bizim sorumlulugumuzda.
Bu sayede de is ortaklarimiza daha disiik
maliyet ve verimlilikle ¢galisma olanagi su-
nuyoruz, tim bu islemler i¢in personel ma-
liyeti ve diger giderleri yapmamis ve vakit
kaybetmemis oluyorlar.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Oncelikle 6demeyi diizenli olarak, tam ve
zamaninda alabileceklerinden emin olmala-
ri gerekir. Vergiler yuzinden arag¢ bedelleri
cok yiksek, ancak kar marjlari diisiik oldu-
dgu icin arag bedelinin 6demesinin zamanin-
da veya hi¢ yapilamamasi buyuk probleme

yol acar. Ayrica ekspertiz kalitesi, dogrulu-
guda cok onemli diger bir husus.

Biz yilda 50 binden fazla araca ekspertiz hiz-
meti verdigimiz igin tecriibe olarak kuvvet-
liyiz, dolayisiyla bu konuda miisterilerimize
buyuk avantaj sagladigimizi disiiniyoruz.
Bununla birlikte araglarin sunumu, profes-
yonel ve kurumsal hizmet, satis sonrasi hiz-
metlerin kalitesi ve surdurilebilir, glivenli
olmasi da diger kritik konular.

Gunlik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Guglt, istekli, yiuksek enerijili, isine hakim
profesyonel satis ekibimizle siirekli olarak
musterilerimize yakin olup, onlarin hayatini
kolaylastirmak ve katma deger saglayabil-
mek icin hizmetlerimizi hergiin daha da iyi-
lestirmeye calisiyoruz. Ayrica dizenli olarak
yeni musteri bulmak igin yollardayiz ve yeni
projeler (izerine c¢aligiyoruz. Operasyonel
sureglerimizi de daha verimli hale getirmek
icin hem teknolojik hem de fiziki yatirimlari-
miza ciddi miktarda kaynak aktariyoruz.

Teknolojiye yaptigimiz yatirrmlardan bir ta-
nesi “fiyatlama” lizerine. Yilda 20 bine ya-
kin satis yaptigimiz ve 50 binden fazla ara-
ci fiyatladigimiz igin veri tabanimiz ve anin-
da arac fiyatlama kabiliyetimiz gelismis du-
rumda. Ornegin su anda pilot uygulama
safhasinda olan, yakin zamanda ise tim
otomotiv sektoriiniin profesyonel kullanci-
larina agacagimiz www.manheimtakas.com
online fiyatlama sistemimiz sektorin dina-
miklerini degistirecek, islerini hizlandiracak,
fiyatlamada referans olmak agisindan nefes
aldiracak yeni uygulamalarimizdan sade-
ce birisi. Yenileri de 6nimuzdeki donemde
is ortaklarimizin ve hatta bireysel ara¢ sa-
hiplerinin ihtiyaglarini gidermek lzere hazir
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> ETIK

Cin'i

anfamak

»> Cin'in sadece taklit trlinlerin yapildigi
devasa bir fabrika oldugunu diigtinenlere
hararetle bir ziyaret 6neririm. Sehircilik
politikalarina baksinlar, egitim kurumlarini
gezsinler, egitim programlarini incelesinler,
hatta meshur tek ¢ocuk politikasini incelesinler...

Sasiracaklarina eminim.
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Tayfun ZAMAN

Etik ve Itibar Dernegi
Genel Sekreteri

oldman Sachs tarafindan 2006'da
G yapilan projeksiyonu hatirlayalim...

Sirket, 2025 yilinda Cin ekonomi-
sinin Amerikan ekonomisi ile neredey-
se esit blylklige ulasacagini, 2027'de Cin
ekonomisi'nin Amerikan ekonomisine esit
boyuta gelecegini ve 2050 yilinda ise Ame-
rikan ekonomisinin iki katina ulasacagini
ongoriyordu. Bu haliyle bile korkung bir de-
gisimi goOzler oniine seren kriz 6ncesi tah-
minlerin artik bir gecerliligi kalmadi.

BNP Paribas tarafindan 2010 yilinda yapilan
bir projeksiyon Cin ekonomisinin Amerikan
ekonomisi ile ayni boyuta gelecegi tarihin
2020 oldugunu soyluyor.

Bu yeni stiper glg, bildigimiz paradigmalari
iki sekilde yikacak:

1. Modern zamanda ilk defa bir sliper gii¢
gelismis degil, gelismekte olan Ulkeler ara-
sindan ¢ikacak.

2. Modern zamanda ilk kez bir stper gli¢
batidan degil dogudan ¢ikacak.

Bu durum diinyayi sadece ekonomik glcler
dengesi bakimindan degistirecek sananlari-



mizin bayuk bir yanilgi icinde oldugunu di-
sunuyorum.

Kanimca bati diinyasi, ¢ok yakinda, bir top-
lumun modernlesmesi ile batililagmasi ara-
sinda kirllmaz bir bag oldugu illizyonundan
uyanmak zorunda kalacak; zira Cin modern-
lesecek ama Batililasmayacak. Yeri gelmis-
ken, Batililagsma ile menfi bir degisimi ifade
etmedigimi de sdylemeliyim; yapmaya ca-
listigim bir ¢ikarima ulagmaktan ¢ok durum
tespitinden ibarettir.

Bati, modernlesmenin bilim, teknoloji, reka-
bet ve gelismis para piyasalari ile mulkiyet
hakkina bagh bir kavram oldugunu disun-
diginden Cin’ deki modernlegsmenin ayni
dinamiklerle olusacagini diisiiniiyor ve sos-
yal, kiiltirel ve tarihsel dinamiklere gereken
onemi vermiyor.

Cin’'i anlamak cabasindaki bizlerin yaptigi
onemli bir hata onu batili bakig agimizla an-
lamlandirmaya calismak.

Ekonomist Martin Jacques Cin’i anlamlan-
dirabilmek icin Gi¢c temel gercedi anlamamiz
gerektigini soyluyor: Devlet’ in tanimi, dev-
letin yonetme bicimi ve devlet, halk iligkisi.

Batili devletlerin aksine Cin bir ulus devlet
degdil, bir uygarlk devletidir. Modern Cin
tarihi M.O. 221 yilinda Qin Hanedaninin ku-
rulmasi ile baslar. Ardindan gelen ve M.O.
206 — M.S. 220 yillari arasinda stren Han
Hanedani dénemi ise gliniimiiz Cin kiltlri-
nin ve Cinli olmak kavraminin olustugu do6-
nemdir. Han Hanedani zamanindaki yogun
nifuslu yerlesim merkezleri hala Cin’in en
kalabalik niifuslu bolgeleridir. Yani Cinli ol-
mak kavrami, batida oldugu gibi, son birkag
yuzyilin ulus devlet anlayisindan degil 2000
yillik bir gegmisten kok alir; adetleri, inanc-
lari, felsefeleri koklu bir kiltir ve o kiltirin
aligskanlari ile yogurulmustur.

Devlet, bati diinyasinin anladigi bir merke-
zi yonetim mantigi ile calismaz; son dere-
ce ¢cogulcu ve merkezi olmaktan uzak bir
yontemle yonetilir. Bu kadar blyuk bir yi-
z6lgimi ve nifusu yonetmek ancak boy-
le mimkindir. Dagilmanin yaganmama-
sinin ardindaki ana sebepse ortak uygar-
ik kaltaradir. Cinliler igin en dnemli poli-
tik deder Cin ulus devletinin degil Cin uy-
garhiginin  devamlih@idir. Glnimiz bati
devletleri, 2000 sene onceki Kutsal Roma
imparatorlugu’nun parcalanmasi ile olustu

ve bu parcalanma hala siriiyor. Buna kar-
sihik Cin, bir cok farkh kokeni ortak bir uy-
garlik kultirind olusturacak sekilde birles-
tirmeyi secti ve farklari anlayan; taniyan ve
yoneten bir anlayigla kurulmus olan bu bir-
lik hala suriyor.

Farklar1 yonetmeye verilebilecek en giizel
ornek ise Hong Kong.

1997'de Hong Kong, Cin ydnetimine geg-
tiginde bati diinyasi kisa zaman iginde her
seyin degisecegini 6ngdérmuisti. Bunda da
hakliydr ¢iinkii kendi gelenegi gittigi yere
aligkanlhiklarini, kurumlarini, ve yasasini go-
tirmek oldugundan Cin’i de kendi gelene-

till devletlerin kendi halklarinin goziindeki
mesruiyetinin ¢ok Ustiindedir. Martin Jac-
ques bu durumu soyle acikliyor: Cin’de an-
ladigimiz anlamda bir demokrasiden so6z
etmek mumkin olmadigina gore, devletin
otorite ve mesruiyeti temel igslevinden geli-
yor: Cin uygarlik kiltiriinin korunmasi.

Devleti bu kadar gii¢li yapan bir diger sart
ise batili devletlerin glic ve mesruiyetinin
surekli olarak sinaniyor olmasina karsilik
Cin devletinin gucinin 2000 yildir hi¢ si-
nanmiyor olmasi.

Roma imparatorlugunun dagilmasinin ar-
dindan ortaya ¢ikan hanedanlar ya kilise, ya

»> Ekonomist Martin Jacques Gin'i anlamlandirabilmek igin lg
temel gercedi anlamamiz gerektigini soyliyor: Devlet'in tanimi,
devletin yénetme bigimi ve devlet, halk iligkisi.

gi Uzerinden anlamlandirmaya calisti. An-
cak, aradan gecen 16 yilda Hong Kong Cin-
li oldu ama sosyal, kiiltirel, ekonomik hat-
ta hukuki yapisinda hi¢ bir degisiklik olma-
di; oysa ayni seyi Dogu-Bati Almanya bir-
lesmesi icin sdylemek miimkiin degil.

Devlet, halk iligkisi ise lglincli temel fark.
Bati toplumlari devlet kavraminin demok-
rasinin bir islevi oldugunu disuinur. Devle-
ti mesru kilan demokrasidir. Oysa demok-
rasi ile yonetilmiyor olmasina ragmen Cin

Devleti’'nin halkin géziindeki mesruiyeti ba-

tlccarlar, ya da aristokrasinin baska aileleri-
ne karsi bir mesruiyet savasi verdiler.

Sonrasinda kurulan devletler ise savaslar,
politik manevralar, ekonominin dinamikle-
ri ile sinandilar; hatta glinimuzde halklar ve
sivil toplum tarafindan sorgulanmalari si-
riyor. Oysa Cin Devleti’ nin giict 6zellikle i¢
dinamikler tarafindan hi¢ sinanmad:.

Bizler devleti 6zglrliklerimize her an teca-
viz edebilecek, giicl sinirlandirilmasi gere-
ken bir iggalci olarak gorirken bir Cinli icin
devlet birligin korunmasindan sorumlu bir
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Ulke Ekonomileri Projeksiyonu (2025)
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aile reisi gibidir.

Farkindaysaniz Cin’in ekonomi politikalari
da kitaplarda okudugumuz klasik modelle-
re pek uymuyor. Cin hem devlete, hem de

sermayeye inanan bir bakis agisiyla yone-
tiliyor.

Adam Smith’ in “Cin piyasasi Avrupa’ daki
her seye oranla daha buyiik ve daha karma-
siktir” tespitini hatirlayin. Bu durum, Mao
donemi istisna olmak Uzere, hep boyleydi
ve boyle kalacak gibi goziikiyor.

Gelin baslangic sorumuza geri doénelim...
Cin’i anlamak neden bu kadar zor? Clinki
Cin’i anlamlandirmak icin hala batili dene-
yimlere gliveniyoruz. Batinin kibirli, kendi
medeniyetinin en iyisi oldugunu disinen
ve cevresini anlamak yerine onlarin kendi-
sini anlamasi geregine kendini inandirmig
bakis agisi hala bir cogumuzda hakim.
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Amerikan tarihgisi Paul Cohen’e gore Bati
kendini olabilecek en kozmopolit kiiltiir ola-
rak goriyor. Oysa durum bunun tam ter-
si. Teknolojik, ekonomik, kiiltlirel ve askeri
guci batiyr hi¢ diger medeniyetleri tanimak
zorunda birakmamis. Bugilin diinyanin en
buyik ekonomik boélgesi olan ve diinya ni-
fusunun 1/3 Gnin yasadigi Dogu Asya, bati
hakkinda batinin onlar hakkinda bildiginden
¢ok daha fazla bilgiye sahip; ¢linkli uzun bir
anlama ve anlamlandirma tecribesi var.

Dinya ekonomisi tzerindeki etkiye baktigi-
nizda; hele dinyanin gelecegini diusindi-
gunlzde G7 Ulkelerinin yerini E7 ve G20 al-
digini, diinya ekonomisinin gelismekte olan
tlkeler tarafindan bicimlendirildigini gori-
yoruz.

Hicbir llke icinde bulundugu cagi sekillen-
dirdigi icin lider olmaz; ancak gelecegi se-
killendiren Ulkeler lider olabilirler.

Avrupa gelecegi sekillendirme gicini 15.
19 ylzyillar arasinda elde etti ve kullandi.
Amerika bu imtiyazh gruba 20. Yiizyilda ka-
tildi. Simdi ise tim sinyaller gelecegi sekil-
lendirme gucinin Dogu Asya’ ya dogru ge-
ciyor olduguna isaret ediyor.

Cin’'in sadece taklit tGrinlerin yapildig! de-
vasa bir fabrika oldugunu distinenlere ha-
raretle bir ziyaret oneririm. Sehircilik politi-
kalarina baksinlar, egitim kurumlarini gez-
sinler, egitim programlarini incelesinler,
hatta meshur tek ¢ocuk politikasini incele-
sinler... Sasiracaklarina eminim.

Yazimi Cini anlamak gayretimizin neden so-
nu¢ vermedigini anlatan bir manzarayi pay-
lasarak bitirmek istiyorum.

Asagidaki resimde 15. Yizyilda Zheng He
komutasinda Giiney Cin Denizi, Dogu Cin
Denizi, ve Hint Okyanusu’'nda kesif sefer-
leri yapan ve Dogu Afrika kiyilarina ula-
san gemi ile bu kesiften 80 yil sonra Kristof
Kolomb’un Amerka’ ya ulastigi geminin 6l-
cekli maketlerini gériyorsunuz.

Bu manzara karsisinda akliniza ilk gelen
soru... “Bu gemi digerinin ka¢ katiymis?”
ise hala; batili ve nicelige dayali bir zihin ya-
pisindasiniz demektir. Cin bayuklaguyle sizi
biyiller ama onu anlayamazsiniz.

“Bu teknoloji ve buyuklige ragmen, kitala-
rarasi kesiflere Avrupa’ dan neredeyse 100
yil 6nce baslamisken neden diinyaya hakim
olmayi tercih etmediler?” ise; durumlari ve
nicelikleri degil durumlarin ardindaki dina-
mikleri merak ediyorsaniz dogru sorulari

sormaya basladiniz demektir. ®
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8.000 adet ticari - perakende aktif musteri bilgisi

Riski dagilmis kucuk filo musterileri (300 arag 200 musteri)

* 10 milyon TL arac parki degeri (2013 - 2015 model 300 aracg)

* Yillik 4.500.000.- TL + KDV ciro

Sezonda ek 100 arac calistirma garantisi (10-40 gunluk kontratlarla,
her yil repete yapan perakende musteri portfoyu)

Bankalarda 15 milyon TL kredi limiti

Yillk 3 milyon TL amortisman éncesi kar

Web sitesine yillik 40.000 adet tekil internet ziyaretcisi

Firma Istanbul’da 15 yildir tek ofisle faaliyet gdstermektedir.

TOKKDER ve TURSAB (iyesidir.

Detayll bilgi ve teklifleriniz icin -~ : emel@dumanli.com
+90 633 813 70 77



>> HABERLER

Tur Assist'ten
Hasar Destek Merkezi

Tur Assist Hasar
Destek Merkezleri
(HDM), kuruldugu
bdlgede ‘Nobetci
Hasar Danigsmani' olma
hedefiyle yoluna devam
ediyor.
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asar ihbarindan aracin
H onarilip sigortaliya

teslim edilmesine kadar
olan siirece destek saglayan
Tur Assist Hasar Destek
Merkezleri(HDM), kuruldugu
bolgede 'Nobetgi Hasar
Danismani' olma hedefiyle
yoluna devam ediyor. Ik olarak
Kartal'da pilot uygulama olarak
baslayan HDM'ler ile sigorta
sirketlerinin hasar yonetim
sureclerinin desteklenmesi ve
stireg ihtiyaglarinin konforlu
bir sekilde karsilanmasi
amaclaniyor.

Ocak ayi icerisinde Hasar
Destek Merkezleri'ne bir
yenisini daha ekleyen Tur
Assist, yeni acilan merkezle
Ankara'daki HDM sayisini
ikiye yukseltti. 850 m2 kapali
ve 650 m2 acik alanda
hizmet verecek yeni HDM, 22

Ocak'ta 70 kisinin katildigi bir
torenle acildi. Yeni merkezde
Tur Assist Ankara Bolge
Mdadurlagu, Hasar Destek
Merkezi, bir gekici firmasi ve
ikinci el ekspertiz birimleri
faaliyet gosterecek. Bliylik

bir Gnite olma 6zelligi tasiyan
yeni merkezin acgilisinda Tur
Assist Genel Mudiri Cemal
FENERCIOGLU, Genel Midir
Yardimeisi Levent KARAGUL,
Operasyon Direktorii Kemal
BAYKAN, HDM Proje Mudri
Haluk ERTUGRUL, Hasar
Sistemleri Satis Mudiri Sarp
SAYARER ve Tur Assist Ankara
Bolge Mudurlagu ekibi de hazir
bulundu.

HDM'ler, sahada hasarli olan
araclari cekme faaliyetinden
baslayarak, aracin onarilip
teslimine kadar olan tim
surecgte hizmet veriyor. Hasarl

araglar HDM'lere Tur Assist
c¢agri merkezi tarafindan
yonlendiriliyor.'Merkezlerde
hasarli araglar karsilandiktan
sonra Hasar Yetkilileri
tarafindan aracin hasari ve
genel durumu hakkinda 6n
tespit islemleri yapiliyor. Bu
islemden sonra arag, sigorta
sirketinin anlagmali oldugu
servise yonlendiriliyor. Es
zamanli olarak misteriye
ikame arag teslim ediliyor.
Onarimi tamamlanan araclarin
sigortaliya teslimi yine bu
merkezlerden yapilarak
miusteri memnuniyeti en st
seviyede tutuluyor. Tur Assist,
HDM'ler ile sigortalilarin
hasar iglemlerinin daha
konforlu ve daha givenilir bir
ortamda yiuritilmesine olanak
sagliyor.®



LeasePlan'den Turkiye'ye
yuzde yuz guven

LeasePlan Corporation
N.V., LPD Holding
A.S'deki Dogus
Otomotiv'e ait yiizde
49'luk hisseyi satin aldi.
Boylece marka, Dogus
Otomotiv'le istiraki olan
LeasePlan Tiirkiye'nin
tiimiinii biinyesine dahil
etti.

0 yili agkin deneyimi, 6
5 bin 800 calisaniyla bes

kitada ve 32 ulkede 1
milyon 420 bin adetlik dev
bir arag filosunu yoneten,
diinyanin en blyik filo
kiralama sirketi LeasePlan
Corporation N.V, LPD
Holding A.S’deki Dogus
Otomotiv’e ait ylzde 49'luk
hisseyi aldi. Gergeklestirilen
satisla, operasyonel kiralama
sektorinde 14 bin 400 adetlik
arag parkiyla Turkiye'nin lider
firmalari arasinda yer alan
LeasePlan Turkiye'nin tamami
LeasePlan Corporation N.V'ye
gecmis oldu.

Turkiye'nin lider otomotiv
distrlibitori Dogus
Otomotiv'le, 2007 yilinda
Volkswagen Financial
Services'ten LeasePlan
Turkiye'nin ylzde 51'lik

hissesini satin almasiyla ortak
olan LeasePlan Corporation
N.V. LeasePlan Turkiye'nin tim
hisselerini blinyesine dabhil etti.

Tiirkiye pazarinin verdigi
glven etkiledi

LeasePlan Turkiye'nin 14

bin 400 adetlik ara¢ parkiyla
hizmet verdigini ve 2014
yilinda elde ettigi yuzde 37’lik
buyumeyle operasyonel
kiralama sektoriinde 7.

sirada bulundugunu belirten
LeasePlan Tirkiye Genel
Midiri Tirkay OKTAY,
“Turkiye, operasyonel kiralama
pazarinin arag parki ve musteri
sayisini her sene artirdigi
potansiyeli yiiksek bir pazar.
LeasePlan, tecrubesiyle pazara
girdigi giinden bu yana sektore
yenilikleri getiren lider marka
olmayi basardi. Oniimiizdeki
yillarda da hedefimiz
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operasyonel kiralamanin
avantajlarini tanitmak, musteri
memnuniyetini esas alan

Urlin ve hizmetlerimizle pazar
payimizi artirarak en buyik 3
sirketten biri olmak” seklinde
konustu.

istikrarli biiyiime stratejimiz
devam edecek

Dogus Otomotiv’le 2007
yilinda kurulan igbirligi
neticesinde Tulrkiye pazarina
adim attiklarini ve gegen siire
zarfinda gglQ, istikrarh bir
blytume yakaladiklarini belirten
LeasePlan Corporation Ticari
Direktort Nick SALKELD,
“Dogus Otomotiv'le verimli
bir is ortakligi streci gecirdik.
Simdi, Tirkiye'deki is
hedeflerimizi gergeklestirmek,
blylime planlarimizi hayata
gecirmek icin yolumuza %100
LeasePlan olarak devam
edecegiz” dedi.®
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»> UYELERIMiZDEN

MAYGOLD FILO KIRALAMA
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Burak ilker TOKATLI
Genel Mudir

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

aygold'un asil faaliyet
alani kuyumculuktur.
Pendik, Gazipasa,

Maltepe ve Kapaligarsi’da
perakende ve toptan altin
satiglarimiz mevcuttur.
Ayrica www.maygold.com
web sitemizden de tim
Turkiye geneline altin satisi
gerceklestirmekteyiz.

Maygold Petrol A.S. adinda
Shell akaryakit istasyonu ve
tasit tanima bolge bayiligimiz
mevcut. Maygold Sigorta A.S
adinda sigorta acenteligimiz
ise 1. sinif Anadolu Sigorta
acentesidir.

Temelleri 1988 yilinda atilan
Aytel Telekom A.$ ‘nin istiraki
olan Maygold Filo Kiralama,
2013 Kasim ayinda Maygold
merkez binasinda faaliyetlerine
basladi. Maygold Filo Kiralama
sektore hizli bir giris yapmis,
geng dinamik kadrosuyla
sirket ve kurumlarin arag
ihtiyaclarina ve sorunlarina
¢Ozim Uretmek icin
calismaktadir. Sirketlerin sahip
olduklar araglardaki finans ve
zaman kayiplarini yok edip, bu
problemleri ortadan kaldirmay:
kendisine misyon edinmistir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Bir y1l gibi kisa bir stirede arag
parkimiz yaklasik 750 adede
ulasti. 2015 yili hedefimiz ise
parkimiza 1.000 adet yeni arag
daha eklemektir.

0216 384 44 44 numarali
hattimizdan yurt capindaki
anlasmali servis noktalari
ile 7/24 kesintisiz hizmet
vermekteyiz. Boylece
msterilerinin given
seviyesini en Ust dlizeyde
tasimaktayiz. Maygold Filo
Kiralama, degisen diinya
dizeninde ciddi bir ihtiyag
haline gelen filo kiralama
hizmetindeki farkini,

mutlu musteri profilleri ile
pekistirmektedir.

Musteri kitlemize deginecek
olursak, firmamiz iletisim
sektoriinde aktif olarak rol
oynadigindan musterilerimizin
cogu iletisim sektoriinden
gelmektedir. Tirkiye'nin
iletisim devleri musterilerimiz
arasindasdir.

Firmamizin felsefesi misteri
memnuniyeti Uzerine
kurulmus oldugundan tim
miusterilerimize Maygold Filo
Kiralama'nin ustiin hizmet
kalitesini hissettirmekteyiz

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Firmamiz yiizde 100 Tuirk
sermayelidir. Yonetim Kurulu
Baskanimiz ise Sayin Ayhan
YAZKAN'dir

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenlerinden bahseder
misiniz?

Maygold Filo Kiralama olarak
en blylk olmayi degil,
musterilerine en kaliteli
hizmeti vermeyi hedefliyoruz.

TOKKDER'i stirekli takip
ediyoruz. Sektorle ilgili
kamu duzenlemelerinin

tim paydaslar icin adil,
surdurilebilir olmasini
saglamak icin calismalarini
stirdirmektedir. Sektorin
hizmet kalitesinin artmasi,
biyimesi ve kamuya tanitimi
icin calismalar yapmasindan
dolayi ayrica TOKKDER'e
tesekkir ederiz.®



2 M TOURISM

Ansera Ig Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Gankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
Www.2m.com.tr  2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40  Faks: (0212) 603 68 40

AFFiKS O0TOMOTIV ORGANIZASYON

SAN.TIiC.LTD.STI.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul
Tel: (0212) 444 05 47 » Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24
Uskiidar-istanbul

Tel: 444 5508 * Rez : (216) 505 5 505
Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00  Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkéy-Istanbul

Tel: 444 22 56 Fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havaliman
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GokGen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanhurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29  Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29  Faks: (0352) 222 67 84

Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV AS.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 istanbul Tiirkiye
Tel: 0216 6430303 * Fax: 0216 6430300
wwwe.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25  Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMI NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS OTO FiLO YONETiMmI
Kisikli Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade stanbul

Tel: 444 26 86 « Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA OTOMOBIL KIRALAMA
Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx

Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx

Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx

Faks: (0332) 32138 79

Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJiSTIK & FILO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 * Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr e inffo@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

istanbul Merkez:

Kiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yenisehir Mah.0Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gaokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 » Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arac Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah.695.Sok.
No.36 Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hiirriyet Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.
Bilgehan Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-
Ankara (Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 » Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani
Kavsagi Ascioglu BP Istasyonu
Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtli Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Mustafa Kemal Paga Bulvari Yeni
Mahalle Giiven Apt. A/Blok NO: 155/A.
Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 235 23 73 » Fax: 90 352 233 35 75
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi
Yukari Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani
Kavsagi) Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61« Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: iskenderpasa Mah. Gazipasa Cad.
No:22/44 Merkez/Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren
Bulvari No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: incilipinar Mah. Gazi Muhtar Paga
Bulvari, Buhara Ig Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Déseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 » Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahce Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

AUTOLINK FiLO YONETIMI
Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ¢ info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
WWWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 » (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Gelig (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 51335 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimam / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

i¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68 « (0252) 792
5118

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 5118
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 612 37 19

Gaziantep Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimam

i¢ Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
i¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96
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Kayseri Havalimani I¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani Ig Hatlar
(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Carsamba Havaliman
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 31500 53

Sanliurfa Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0414) 378 1015

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani
(0432) 2146375

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklar 2494-2 Sokak
No:8 Umitk&y/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 » Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — izmir Caddesi

Tel: (0312) 23242 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 42500 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel

Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SANAYi VE TICARET AS.
Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Gilrbiiz Plaza No:16 Kat: 2 Igerenkdy-
Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com
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BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar
Sinan Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60  Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTiV PREMIUM

KIRALAMA VETIiC. A.S.

Firuzkéy Bulvar No:21 Kat:3, 34320
Avcllar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
iletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani ¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani ¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 65263 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 23337 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 » (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 * (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0232) 274 11 1

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 23834 74

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 « (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10

Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55

Faks: (0312) 436 80 56

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00  Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 22411 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 » Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45

Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 » Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak Izmir

Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1
Beyazevler Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Cinarli / Izmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Anel is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah.

No:5 Kat:8 Umraniye / Istanbul
Tel: (0216) 666 67 77 » Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr ¢ info@cetur.com.tr

COSKUN 0TO ALIM SATIM
TiC. LTD. STI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy / Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 » Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme Mah. Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 11 70 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimam i¢ Hatlar
Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar Geli Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelis
Terminali

Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-Istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 22378 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 » GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 29111 1M

GSM: (0536) 741 61 21 « 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 911 15 00 * Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr  info@drd.com.tr
Istanbul

Bakirkoy Ofis

Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Cinar Apt. No:1,
Bakirkéy / Istanbul



Atatiirk Havalimam Ofis

Yesilkdy Mh. 34149 Istanbul

Kozyatag Ofis

icerenkdy Mah. Eski Uskiidar Yolu No: 9/A,
Kozyatagi / Atasehir

Kocaeli Ofis

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze / Kocaeli

Ankara

Cankaya Ofis

Kavaklidere Sk. No: 23 Sili Meydani 06540,
Gankaya / Ankara

Izmir

Alsancak Ofis

1375 Sokak No.17/B, Alsancak / Izmir
Adnan Menderes Havalimani Ofis

9 Eylil Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /Izmir

Cesme Ofis

Ilica Mh., Sifne Cd, 35930, Cesme / Izmir
Bursa Niliifer Ofis

0Odunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz Ig
Merkezi No:12 D:4, Niliifer / Bursa
Antalya Merkez Ofis

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
10/A PK 07100, Muratpasa /Antalya
Bodrum Milas Havalimani Ofis

Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A
Kemikler Mevkii, Milas/Mugla

Dalaman Havalimani Ofis

Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Mugla
Marmaris Ofis

Kemeralti Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbasioglu
Apt., Marmaris / Mugla

Konya Merkez Ofis

Ferit Pagsa Mahallesi Nalgcaci Caddesi

No: 39/A, Konya

Kayseri Ofis

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa
Bulv. Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Urgiip Ofis

imran Mahallesi Suat Hayri Urgiiplii Cad.
No: 4, Urgiip/Nevsehir

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 911 15 00 » Fax: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr * info@drd.com.tr
istanbul Anadolu Yakasi

Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bati Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Is Merkezi
No: 9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe
is Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer / BURSA

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 * Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 » Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmutbey Merkez Mh. Tasocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinegli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90 * Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FILO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 « (0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97

GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 » Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com

ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 * Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 » Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TIC. LTD. STI.
Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahce
Cad. Istwest Konutlar A2A Blok K.1D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.

Alt1 74/H Seyhan/Adana
Tel: (0322) 454 55 55 * Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@nhotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppaga Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5
Yanyol 34880 Soganlik Kartal/istanbul
Tel: (0216) 427 0 427 » Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpasa Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya

Tel: (0242) 5131929

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenbogja Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalik

Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam
Tel: (0266) 312 53 12

Belek

Tel: (0242) 71533 23

Bodrum

Tel: (0252) 31308 85

Bodrum Milas Havalimani

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa

Tel: (0224) 2353270

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan

Tel: (0252) 284 28 16

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 811 3540

Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0424) 2187778

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0442) 233 35 60

Eskisehir

Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 10

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havalimam I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 66

Istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40

Izmir Adnan Menderes Havalimani
i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 64 20

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44

Kemer

Tel: (0242) 814 11 40

Konya

Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi

Tel: (0256) 614 67 70

Malatya

Tel: (0422) 211 34 34

Mardin

Tel: (0482) 312 09 09

Marmaris

Tel: (0252) 417 45 88

Ordu

Tel: (0452) 777 4 555

Samsun

Tel: (0362) 844 89 49

Side

Tel: (0242) 753 17 64

Sivas

Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55

Van

Tel: (0432) 21200 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 « Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 « Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 « Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
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Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 * Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57  Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 * Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr
info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi izmir Ofisi

Cinarl Mahallesi islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli/ IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GALERi DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. STI.

Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Kéy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok.
No:4/A Bakirkdy 34144 [ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 » Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com
info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GEOFiLO - GEOMETRI INSAAT
OTOMOTIV SAN. VE TiC. LTD. STI.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 * Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com * cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr
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GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar
Cad. No: 6/1 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 454 95 50  Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr » gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KIRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1

Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 261 76 18

www.gulturizm.com ® gulturizm@antakya.net

GUNEY 0TOMOTiV

Baglarbagi Mah. $ahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04
e-mail: murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURizM

SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sisli Maslak / istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20
www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KiRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pagalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 53124 00 e Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00  Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 * Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakas Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 » Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizilirmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 220 23 46  Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / Izmir
Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Zithtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 * Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 « Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20

Faks: (0252) 792 54 19

Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani i¢ Hatlar
Terminali

Tel: (0352) 337 38 15 « Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISIL RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224 « Faks: (0312)
207 00 94

istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com  kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11
K:4 Igerenkoy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 » Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A.S.

Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 * Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 33571 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sigli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449 011

www.liderfilo.com.tr ® info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinegli / istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449 011 » info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449 011 » info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / izmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449 011 » info@liderfilo.com.tr



MAKS TURIZM 0TO KIRALAMA
Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya s
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi
Yani Eyiip/Istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 » Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpasa / istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatagi

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52  Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 * Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 * Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 * Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87  Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 » Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Biiyiikdere Cad. Oyal Is
Merkezi No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul
Tel: (0212) 288 29 71 » Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Paga Caddesi, Karakaya ig
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Atifbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 10 72 » Faks: (0232) 251 10 74
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com
info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL
HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sisli 34394 istanbul
Tel: 444 56 87 Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT
KiRALAMA AS.

Kéybasi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel:(0212) 29930 00/ 444 5 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr

info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sigli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - IBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir
Tel: (0232) 464 61 50 » Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFiK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 » Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47  Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENT GO
E-5 Pendik Kdpriisii Kavsag Tunalar Town
Pendik/ Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 » 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETIMmI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat i§ Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/ANKARA

Tel: (0312) 342 1236 — 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00  Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VE TiC.LTD.STi.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64

Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com
www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumbhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / Izmir
Tel: (0232) 463 89 99 » Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dig Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Cekmekéy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FiLO HiZMETLERI A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 » Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr e www.starfilo.com.tr
istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 « 444 03 02

TAN 0TO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmabhallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 591 34 12

Faks: 0312 397 13 13

(0312) 397 24 81

istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gékmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 1

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 -6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL
Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 » +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 8100/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53/ 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gokgen Havalimani Karsisi
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11/ 51
Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11

Ankara Esenboga Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)

Tel: (0422) 238 18 40

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Gelik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40
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> TOKKDER UYELERI

TUNA FiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIiV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20  Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 * Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havaliman
istanbul Sabiha Gokgen Havaliman
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris _

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KiRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 0212 351 01 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigtikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.
Cicek Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr * info@filonet.com.tr
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ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 * Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net ® mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. Hiz. SAN.TIiC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 0212 321 33 10 /11 « Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95  Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YES 0TO - ENTERPRISE TURKIYE

ARAG KIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680
06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93  Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimanm

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 » Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani g Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 » Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 33033 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 31269 19

Bursa

Tel: 0224 234 57 55 « Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimami I¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 * Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 » Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havaliman Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 41361 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341
6543

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 e Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 » Faks: 0482 31311 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80  Faks: (0212) 257 86 50
Wwww.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 » Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 » Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 » Faks: (0312) 442 46 66

Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimami

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 » Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 » Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 » Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 » Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 » Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Orgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 » Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 » Faks: (0432) 215 47 67



B 3
DUNYANIN EN BUYUGU OLMAK iGN GIKTIK.
BASARDIK!

Tlm diinyada 1.3 milyondan fazla araci yGnetirken, HazirPlan ve KonforPlan gibi
tirlinlerimizle misterilerimizin ihtivaclarina gére céziimler sunduk. Biiyiik filolara Gzel
OrtakPlan ile "agik hesaplama™ dénemini baslattik. OGS ve Yakit Ydnetimi gibi
tamamlayici hizmetlerimizle filo yonetimini kolaylastirdik.

Tiim bunlan yaparken, diinyanin en bilyiik operasyonel filo ve arag yonetimi sirketi olmayi
hedefledik ve ne mutlu ki basardik! It's easier to leaseplan.

iy,
www.leaseplan.com.tr LEES E P ’ a ﬂ
N



KOLUMAN

E-&ktﬂfdaiﬁ giziim ortaginiz ﬁjafz&. kuaursuz hizmet anlayisimiz dogrultusunda Mercedes-Benz me
sizlerle bulusturmaya devam adiyoruz.

www._koluman.com. tr/ [

Mercedes-Benz

Koluman Motoriu Araglar Tic, ve San. A5, istanbul Subesi Mercedes-Benz Tiirk A.5. Bayi

Géztepe: Bagdat Caddesi No: 243 /A, Ghtepe Istanbul Telefon 0214 343 00 22 Faks 0216 363 52 10
Sancaktepe: Fatih Mahallesi, Yakacik Cad, No: 33 Sancaktepe Istanbul Telefon 0214 311 80 50 Faks 0216 311 B2 29





