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TOKKDER yönetim kurulunun Ocak 2015’de aldığı kararla, LeasePlan Genel Müdürü Tür-

kay OKTAY TOKKDER Yönetim Kurulu Başkanlığı’na, Borusan Otomotiv Premium Kirala-

ma Genel Müdürü H. Kağan DAĞTEKİN ise TOKKDER Yönetim Kurulu Üyeliği’ne getirildi.

Günlük kiralama ve operasyonel kiralama sektörlerinin sürdürülebilir şekilde gelişimine 

katkıda bulunmak, sorunlarına çözüm üretmek adına, TOKKDER çatısı altında kurulan 5 

çalışma komitesi çalışmalarına başladı. Ocak ve Şubat 2015’de ilk toplantılarını gerçekleş-

tiren çalışma komiteleri TOKKDER Yönetim Kurulu tarafından belirlenmiş olan konular-

da çalışmalarını yaparak önerilerini TOKKDER Yönetim Kurulu’na değerlendirilmek üzere 

iletecekler. Her birinde, konusunda uzman 10 kadar TOKKDER üye firma temsilcisinin ve 

TOKKDER Yönetim Kurulu üyelerinden sponsorların yer aldığı çalışma komiteleri, toplan-

tılarını 2 ayda bir gerçekleştirecek.

Bir önceki yazımda müjdelediğim, TOKKDER üyelerine daha etkin müşteri riski değerlen-

dirme olanağı tanıyacak, TOKKDER & KKB Kredi Kayıt Bürosu işbirliği ile tasarlanan, KKB 

Reel Sektör Kredi Değerlendirme Sistemi hayata geçirildi. Sistemin tanıtımı ve kullanımı 

ile ilgili ilk eğitim 23 Ocak 2015 tarihinde 18 TOKKDER üyesi firmadan 37 yetkilinin katılımı 

ile gerçekleştirildi. Sistemin TOKKDER üyelerine büyük fayda sağlayacağı kanaatindeyim.

TOKKDER’in, bağımsız araştırma şirketi TNS Global işbirliği ile yürütmekte olduğu pazar 

araştırmasının 2014 yılı sonuçlarını içeren “Türkiye Operasyonel Kiralama Sektör Rapo-

ru” yayınlandı. Rapora göre, Türkiye yeni otomobil satışlarının bir önceki yıla göre %11,6 

oranında azaldığı (Kaynak: ODD) 2014 yılında operasyonel kiralama sektörü Türkiye’de 

satılan yeni otomobillerin %17,6’sı olan yaklaşık 103 bin adet yeni aracı filosuna kattı. 

2013 yılına göre %14,3’lük bir büyüme kaydeden sektör, parkındaki araç sayısını 236 bin 

900 adede çıkardı. 2014 yılında yapmış olduğu yaklaşık 7 milyar TL’lik yeni araç yatırımı 

ile Türkiye operasyonel sektörünün aktif büyüklüğü 13,7 milyar TL’ye ulaştı. Rapor, Tür-

kiye operasyonel kiralama sektörünün istikrarlı büyüme trendini sürdürmeye davam etti-

ğini bir kez daha ortaya koydu.

Belirtmek isterim ki TOKKDER, ülke ekonomimize ve araç kiralama endüstrisine fayda 

sağlayacak çalışmalarını var gücüyle sürdürmeye devam edecektir.

Sağlıcakla kalın.l

2015 yılına TOKKDER çok hızlı başladı!
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TOKKDER Yönetim 
Kurulu'nun Ocak 2015’de 
aldığı kararla, LeasePlan 

Genel Müdürü F. Türkay 
OKTAY TOKKDER Yönetim 

Kurulu Başkanlığına, 
Borusan Otomotiv 

Premium Kiralama 
Genel Müdürü H. Kağan 

DAĞTEKİN ise TOKKDER 
Yönetim Kurulu Üyeliğine 

getirildi.

T OKKDER Genel 
Koordinatörü Tolga 
ÖZGÜL, bir önceki 

TOKKDER Yönetim Kurulu 
Başkanı DRD Filo Kiralama 
Genel Müdürü İlkay ERSOY'un 
görevde olduğu Mart 2012-
Ocak 2015 döneminde araç 
kiralama sektörüne fayda 
sağlayan birçok projenin 
hayata geçirildiğini ifade 
ederek şunları söyledi:

“İlkay ERSOY’un derneğimizin 
Yönetim Kurulu başkanlığını 
yaptığı dönemde birçok önemli 
projeyi hayata geçirdik. TNS 
Global işbirliği ile yürütülen 
pazar araştırması sonucunda 
periyodik olarak yayınlanmakta 
olan Türkiye operasyonel 
kiralama sektör raporu 
sektörün mevcut durumunu 
ortaya koyarak gelişim 
potansiyeline ışık tutmaktadır.

PDR işbirliği ile gerçekleştirilen 
TOKKDER eğitimleri araç 
kiralama sektörünün sağlıklı 
ve sürdürülebilir şekilde 
büyümesine önemli katkı 
sağlamıştır.

En yeni projemiz olan, KKB 
Kredi Kayıt Bürosu işbirliği 
ile hayata geçirilen KKB Reel 
Sektör Kredi Değerlendirme 
Sistemi TOKKDER üyesi 
araç kiralama şirketlerinin 
daha sağlıklı müşteri risk 
değerlendirmesi yapmasına 
imkân tanımaktadır.

İlkay ERSOY’a bugüne kadar 
sektöre sağladığı çok değerli 
katkılar için teşekkür etmek 
istiyorum.”

Türkiye araç kiralama 
sektörünün sürdürülebilir 
gelişimini destekleyecek yeni 
projelerin de TOKKDER'in 
programında olduğunu 
ifade eden Tolga ÖZGÜL, 
Türkiye günlük kiralama 
ve operasyonel kiralama 
sektörlerinin gelişim 
potansiyeline de dikkat çekti.

Türkiye'de iş amaçlı kullanılan 
yaklaşık 2.3 milyon aracın 
güncel olarak sadece yaklaşık 
%10 kadarının operasyonel 
kiralama yöntemi ile temin 
edildiğini vurgulayan Tolga 
ÖZGÜL, bu oranın bir çok 
Avrupa ülkesindekinin 

1964 doğumlu Türkay OKTAY, lisans eğitimini ODTÜ Elektrik ve Elektronik 
Mühendisliği’nde tamamladıktan sonra, İşletme Yüksek Lisans derecesini 
Bilkent Üniversitesi’nden aldı. İş hayatına Türk Telekom’da Elektronik Mühendisi 
olarak başlayan Türkay Türkay OKTAY, 1991 yılında Interbank’a geçerek finans 
sektörüne adım attı.13 yıl süresince çeşitli bankaların hazine, varlık yönetimi ve 
fon yönetimi departmanlarında yöneticilik pozisyonlarında görev aldı. 2001-2004 
yılları arasında AK Yatırım’da Genel Müdürlük görevini üstlendi. Ardından sektör 
değiştirerek Derindere Otomotiv Genel Müdürlüğü’nü üstlenen Türkay OKTAY, 
2008 yılından bu yana LeasePlan Türkiye Genel Müdürü olarak çalışma hayatını 
sürdürmektedir. Türkay Türkay OKTAY, evli ve 2 çocuk babasıdır. 8 yıl süreyle 
basketbol antrenörlüğü yapan Türkay OKTAY, motor sporları ile de yakından ilgilidir 
ve bu alanda birçok ödülü bulunmaktadır.

altında olduğunu ifade 
ederek, operasyonel kiralama 
yönteminin sunduğu 
avantajların özellikle KOBİ'ler 
tarafından da artık fark 
edildiğine dikkat çekerek, 
operasyonel kiralama 
sektörünün önümüzdeki 
dönemde hızlı gelişimini 
sürdüreceğine inancının tam 
olduğunu belirtti.

Tolga ÖZGÜL, ülkemiz turizm 
sektörünün hızlı gelişimi, 
havayolu taşımacılığının 
uygun bilet fiyatlarından 
ötürü toplumunun her kesimi 
tarafından kullanılır hale 
gelmesi ve uluslararası kongre 
organizasyonları için ülkemizin 
yıldan yıla daha fazla tercih 
edilir olması gibi etkenlerden 
ötürü, Türkiye günlük kiralama 
sektörünün araç parkının 
büyüdüğünü, hizmet kalitesinin 
de hızla yükseldiğini ifade etti.

2014 yılı sonu itibarı ile Türkiye 
günlük kiralama sektörünün 
araç parkı büyüklüğünün 
yüksek sezonda yaklaşık 
35 bin adet, operasyonel 
kiralama sektörünün araç 
parkı büyüklüğünün ise 
236 bin 900 adet seviyesine 
ulaştığını söyleyen Tolga 
ÖZGÜL, sektörün önümüzdeki 
5 yıl zarfında filosundaki araç 
sayısını ikiye katlamasını 
beklediğini ifade etti. l

TOKKDER'de yönetim değişikliği
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Eğitim ve İnsan 
Kaynakları 
Komitesi

İletişim ve 
Tanıtım 
Komitesi

Operasyonel Kiralama 
Risk, Hukuk ve Finans 
Komitesi

Günlük Kiralama 
Risk ve Düzenlemeler 
Komitesi

Operasyonel 
Kiralama
Operasyon Komitesi

TOKKDER
Çalışma Komiteleri 
faaliyetlerine 
başladı

Ocak ve Şubat 2015’de ilk toplantılarını gerçekleştiren

• Günlük Kiralama - Risk ve Düzenlemeler Komitesi

• Operasyonel Kiralama - Risk, Hukuk ve Finans Komitesi

• Operasyonel Kiralama - Operasyon Komitesi

• İletişim ve Tanıtım Komitesi

• Eğitim ve İnsan Kaynakları Komitesi

TOKKDER yönetim kurulu tarafından belirlenmiş olan ko-
nularda çalışmalarını yaparak önerilerini TOKKDER yöne-
tim kuruluna değerlendirilmek üzere iletecekler.

Her birinde, konusunda uzman 10 kadar TOKKDER üye 
firma temsilcisinin ve TOKKDER yönetim kurulu üyelerin-
den sponsorların yer aldığı çalışma komiteleri, toplantıla-
rını 2 ayda bir gerçekleştirecek.

Gerektiğinde komitelerin daha da sık toplanabileceğini 
belirten TOKKDER genel koordinatörü Tolga ÖZGÜL ça-
lışma komiteleri sayesinde TOKKDER çatısı altında çok 
sesliliğin sağlanacağını, ortaya koyulacak farklı görüş ve 
öneriler sayesinde araç kiralama endüstrisinin gelişimi-
nin sürdürülebilirliğine önemli fayda sağlanacağını be-
lirtti.

>> Günlük kiralama ve operasyonel 
kiralama sektörlerinin sürdürülebilir 
şekilde gelişimine katkıda bulunmak, 
sorunlarına çözüm üretmek adına 
TOKKDER çatısı altında kurulan 5 
çalışma komitesi çalışmalarına başladı.





TOKKDER’DEN HABERLER>>

10 OCAK-ŞUBAT 2015 I SAYI 78

TOKKDER araç kiralama 
sektörüne fayda 

sağlayacak çalışmalarına 
bir yenisini ekledi. 

TOKKDER üyeleri artık 
daha etkin risk yönetimi 

yapabilecek.

B ireysel araç 
kiralama müşteri 
adaylarının riskini, 

TOKKDER standartlarında 
değerlendirerek, sistemi 
kullanacak araç kiralama 
şirketine ilgili müşteri 
adaylarına “araç ver / araç 
verme” ve verilebilecek uygun 
araç grubu önerisi yapacak 
web tabanlı bir sistem olan 
“KKB Reel Sektör Kredi 
Değerlendirme Sistemi” 
TOKKDER & KKB Kredi Kayıt 
Bürosu işbirliği ile hayata 
geçirildi.

Sistemi kullanan araç kiralama 
şirketi, yine bu sistem 
üzerinden müşteri adayı ile 
ilgili daha detaylı bir risk 
raporunu ulaşma imkânına da 
sahip olacak.

Uzun bir çalışma 
maratonundan sonra 
hayata geçirilen “KKB Reel 
Sektör Kredi Değerlendirme 

Sistemi”nin oldukça basit bir 

kullanımı olduğunu belirten 

TOKKDER Genel Koordinatörü 

Tolga ÖZGÜL, sistemin 

tanıtımı ve kullanımı ile ilgili 

ilk eğitimin 23 Ocak 2015 

tarihinde 18 TOKKDER üyesi 

firmadan 37 yetkilinin katılımı 

ile gerçekleştirildiğini belirtti.

Şu an için sadece bireysel 

(gerçek kişi) müşteri 

adaylarının riskinin 
sorgulanabildiği sistemin 
araç kiralama endüstrisinin 
daha etkin risk yönetimi 
yapabilmesini sağlayacağını 
ifade eden Tolga ÖZGÜL, 
TOKKDER’in ülke ekonomisi 
ve araç kiralama endüstrisine 
fayda sağlamayı amaç 
edindiğini ve çalışmalarını 
bu amaç doğrultusunda hızla 
sürdürdüğünü vurguladı. l

TOKKDER & KKB Kredi Kayıt Bürosu işbirliği
ile KBB Reel Sektör Kredi Değerlendirme
Sistemi hayata geçirildi

DÜZELTME VE ÖZÜR

Filo ve Rent a Car dergisinin 77. 
Sayısının (Kasım-Aralık 2014 sayısı) 
44. ve 45. sayfalarında yer verdiğimiz, 
Ali Raif İlaç San. A.Ş. Filo Yöneticisi 
Sn. Ziya ERDURAN ile yapılmış olan 
röportajın son paragrafını aşağıdaki 
şekilde düzeltir, söz konusu hatadan 
ötürü Sn. Ziya ERDURAN’dan özür 
dileriz.

“Bence en önemli noktalardan biri 
de; Kiralama firmaları özellikle araçlar 
konusunda yetersiz bilgiye sahip ve 
araç kiralamak isteyen şirketleri nasıl 
ve ne tip araç kiralama konusunda 

onların ortaklarıymış gibi bilgilendirirlerse 

hem güven hem de iş kazanmış olurlar. 

Bizler araç konusunda bilgi sahibiyiz ama 

her firma yetkilisi bu kadar bilemeyebilir 

operasyonel kiralama firmasının kiralama 

aşamasında yapacağı bilgilendirmeler 

çok önemli olacaktır. Firmayı yapacağı 

işe göre hangi segment araç, hangi yakıt 

tipinde araç daha efektif olabilir diye 

yönlendirmeli.  Hepimiz için operasyonel 

kiralama firmaları öğretici bir iş ortağı 

olmalı.”
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Otomotiv Dünyası

T ürkiye Otomotiv pazarında 2014 yılı 
on iki aylık dönemde geçen yıl aynı 
döneme göre toplam pazar yüzde 10 

azalarak 807 bin 486 adet, üretim yüzde 4 
artarak 1 milyon 170 bin adet, ihracat ise 
yüzde 7 artarak 885 bin 180 adet olarak ger-
çekleşti. İhracat değeri de yüzde 6 oranında 
artarak 22 milyar 780 milyon dolar seviyesi-
ne yükseldi.

Türkiye otomobil ve hafif ticari araç top-
lam pazarı ise 767.681 adet olarak gerçek-
leşti. 2014 yılı Ocak-Aralık döneminde oto-
mobil satışları, bir önceki yılın aynı dönemi-
ne göre yüzde 11,63 azalarak 587.331 adete, 
hafif ticari araç pazarı, aynı dönemde yüz-
de 4,44 oranında azalarak 180.350 adete ge-
riledi. 

IMF, Türkiye’nin bu yılki büyüme beklentisi-
ni %3’den %3,4’e yükseltirken, gelecek yıla 
ilişkin tahminini ise %3,7’den %3,4’e,  2015 
yılı küresel büyüme beklentisini %3,8’den 
%3,5’e, 2016 yılı küresel büyüme beklentisi-
ni ise %4’ten %3,7’ye düşürdü.

2014 yılında; kur ve faiz oranlarındaki yük-
selişler, otomobil ÖTV oranlarındaki artış, 
BDDK’nın kredi işlemlerine yönelik getirdi-
ği sınırlamalar, büyümede ivme kaybı, özel 
sektör tüketim ve yatırımlarındaki zayıflık, 
otomotiv pazarında daralmaya yol açtı. 

2015 yılında ise ABD Merkez Bankası’nın 
(FED) ekonomideki iyileşmeye paralel ola-
rak, politika faiz artırma beklentisi, Avru-
pa Merkez Bankası’nın (ECB) ekonomik to-
parlanmayı desteklemek amacıyla parasal 
genişlemeye devam etme kararı, jeopoli-
tik gelişmeler, TCMB’nin enflasyonla mü-
cadele kararlığı, cari işlemler açığındaki ge-
lişim, yapısal reformlara ait atılacak adım-
lar ve içerisinde bulunulan seçim süreci et-
kili olacaktır.

2014 ilk çeyreği sektör açısından sonuçlar 
iyi değildi. Seçimler sonrası pazarda hare-
ketlenme yaşandı. Buna bağlı olarak 2015’te 
ilk çeyrek baz etkisiyle daha yüksek çıkacak-
tır. Mayısta kapılarını açacak olan uluslara-
rası İstanbul Autoshow da pazara ivme ka-
tacaktır. 

2015 yılına ilişkin tahminler ise bir mik-
tar daha olumlu. Gelecek yıl toplam paza-
rın yeni öngörüler doğrultusunda bir miktar 
daha büyüyerek 825-875 bin adet düzeyinde 
gerçekleşmesi bekleniyor. 

Dünya otomotiv endüstrisi teknoloji gelişti-
rirken çevreci anlayışın ön planda tutuldu-
ğu bir süreci yaşamaktadır. AB ülkelerin-
de ve Kyoto Sözleşmesi’ni imzalamış ülke-
lerde, çevrenin korunması ve çevre kirliliği 
ile mücadele de öncelikli ve temel konular 
arasında yer alıyor. Batı Avrupa ülkelerinde 
araç parkı yaş ortalamaları 8-9 yaş civarın-
da. Özellikle Avrupa ülkelerinde çevre bilin-
ci ile sistematik ve sürekli bir şekilde araç 
parklarının gençleştirilmesine büyük önem 
veriliyor. Ülkemizde 2014 yıl sonu araç par-
kı verilerine göre, 12 yaş üzerinde otomobil-
lerin toplamdaki payının yüzde 47 civarında 
olduğu görülüyor. 

Sektörümüzün en önemli problemlerinden 

birisi maalesef “yaşlı araç parkı” olmaya 
devam ediyor. Bugüne kadar gerçekleştiri-
len çalışmaların ağır ticari araçlar için ver-
diği olumlu sonuçları görüyoruz ve bunla-
rın ilave önlemlerle otomobilleri de kapsa-
yacak şekilde geliştirilmesini arzu ediyoruz. 

Otomotiv sektörü önemli bir dönüşüm içe-
risinde. Otomotiv üretimi batıdan doğuya 
doğru hızla kayarken Türkiye’nin de bu ge-
lişmelerden pay alması ve alanını genişlet-
mesi büyük önem taşıyor. Geleceğe dönük 
projeksiyonlarda Türkiye’nin konumunu ko-
rumak ve sağlamlaştırmak için Dünya oto-
motiv endüstrisindeki yeni trendleri yakın-
dan incelememizde fayda var. Daha güç-
lü bir otomotiv sektörü için inovasyon des-
teklenmeli. Bu anlamda kamunun da katkı-
sı önemli.

Üretimde küresel oyuncu durumundaki 
Amerika, Japonya, Almanya, Fransa, Kore 
gibi ülkelerin iç pazarlarına baktığımızda 
çok büyük iç pazar adetlerine sahip olduk-
larını görüyoruz. Dolayısıyla iç pazarımızı 
otomotiv sektöründe küresel oyuncu duru-
mundaki ülkelerin seviyesine taşıyacak teş-
vik ve uygulamalara ihtiyaç var. Odaklan-
mamız gereken ilk nokta, Türkiye açısından 
iç pazar olmalı. Büyük bir iç pazardan gü-
cünü alan Türkiye otomotiv sektörünün glo-
bal rekabetteki yerini daha da sağlamlaştır-
mak mümkün.

Son olarak Derneğimiz çalışmaları arasın-
da yer alan ve bu yıl sonunda süresi bite-
cek olan Türkiye Otomotiv Sektörü Strate-
ji Belgesi ve Eylem Planı 2011-2014 ile ilgi-
li yeniden yapılanması önem taşıyor. Ha-
zırlıkları devam eden ve ODD’nin de katkı-
da bulunduğu ‘2. Türkiye Otomotiv Sektö-
rü Strateji Belgesi ve Eylem Planı’ ile sektö-
rün gelişimi, ömrünü tamamlamış araçların 
bir plan çerçevesinde çevre ve insan sağlı-
ğı bakımından parktan çekilmesi ile gerek-
li alt yapı çalışmalarına da yer vererek glo-
bal arenada rekabet üstünlüğünün gelişme-
si bakımından ihtiyaç duyulan düzenleme-
lerin de yapılacağını umuyoruz. l

Dr. Hayri ERCE
Otomotiv Distribütörleri Derneği
Genel Koordinatörü
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Kasım AKDENİZ
KKB Kredi Kayıt Bürosu
Genel Müdürü

Kiralanan araçlar
Findeks ile güvende

Kredi Kayıt Bürosu kimdir? Findeks nedir?

K redi Kayıt Bürosu (KKB), 1995 yılın-

da bankalar tarafından kurulmuş ve 

halen Türkiye’nin 9 büyük bankası-

nın ortaklığında faaliyetlerini sürdüren kök-

lü bir kurumdur. 

Kredi Kayıt Bürosu tüm banka, leasing, fak-

toring ve tüketici finansman şirketlerinden 

topladığı kredi ödeme performans verileri-

ni  düzenleyerek raporlar halinde sunmak-
tadır. Bu raporlar, uzmanlar tarafından ihti-
yaca uygun ve kolay değerlendirilebilir ve-
riler içerecek şekilde hazırlanır. 

Findeks, KKB’nin bireylere ve reel sektöre 
hitap eden yüzüdür. Findeks altyapısı saye-
sinde daha önce sadece finans sektörünün 
sahip olduğu bilgi ve raporlara artık hem bi-
reyler, hem de şirketler ulaşabilir hale gel-
miştir. Geçtiğimiz Eylül ayında lansmanı 
gerçekleştirilen Findeks  markamız ile  çok 
büyük bir ilgi gördük.

Bu raporların içerisinde neler var?

Temelde iki farklı raporumuz bulunuyor. 
Bunlardan bir tanesi kişinin ya da kuru-
mun bankalarla olan kredi ilişkilerini gös-

teren Risk Raporu. Risk Raporu toplam kre-
di limitleriniz ve borç tutarınız, ödemeleri-
nize ait aylık geçmişiniz, ilk kredi kullanımı-
nız ve en son ne zaman kredi kullandığınıza 
dair tüm finansal performansınızı yansıtan 
bir rapordur. Raporun özeti niteliğinde bir 
de kredi notunuz mevcut olup, kredi notu 1 
ile 1900 arasında değişmektedir. Risk rapo-
rundaki  tüm bilgilerin kapsamlı bir şekilde 
değerlendirilmesi sonucu oluşturulan kredi 
notu, kişinin borcunu düzenli ödeyip, öde-
mediğine dair bilgi vermektedir. 

Çek Raporu ise kişinin veya kurumun piya-
saya olan çeklerinin ödeme performansını 
göstermektedir.  Geçmişteki çek raporların-
dan farklı olarak, güncel raporlar ödenmiş 
çek adet ve tutar bilgilerini de içermektedir. 

>> Finansal hizmet platformu 
Findeks ve TOKKDER 
işbirliği ile araç kiralamada 
yeni bir dönem başlıyor. 
Findeks Kredi Notu ve Risk 
Raporları sayesinde doğru 
müşteriye, doğru aracın 
güvenle verileceği bir dönem 
başlıyor.  KKB güvencesiyle 
hizmete sunulan Findeks’i  
daha yakından tanımak adına 
sorularımızı  KKB Yönetim 
Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 
Kasım AKDENİZ’e yönelttik.
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Peki bu veriler araç kiralama sektörünü na-

sıl daha güvenli hale getirecek?

Genel olarak değerlendirildiğinde kredi 

borçlarını zamanında ödeyen, yükümlülük-

lerini layıkı ile yerine getirmeye çalışan kişi-

ler kredibilite olarak herkesin birlikte iş yap-

mak isteyeceği güvenilir kişilerdir. Bu kredi 

verirken de böyle kredi dışında örneğin bir 

ev kiralarken veya araç kiralarken de böyle-

dir. Eğer kişinin moralitesini doğru ölçebilir-

seniz alacağınız riskleri de doğru değerlen-

direbilirsiniz. Findeks Risk Raporu ve kredi 

notları da kişinin geçmiş borç ödeme dav-

ranışlarına bakarak o kişinin kredibilitesi-

ni değerlendiren enstrümanlardır. Bugün 

bir araç kiralarken sizin için çok değerli olan 
bir şirket varlığını hiç tanımadığınız bir ki-
şiye emanet ediyorsunuz. Bu kişi bu aracı 
doğru kullanır mı, zamanında teslim eder 
mi bilemiyorsunuz.  Halbuki bu kişiyi (veya 
bu bir firma da olabilir) tanıyor olsanız, aynı 
adreste yıllardır ikamet eden, sözüne güve-
nilir ve sizi aldatmayacağına emin olduğu-
nuz bir kişi olduğunu bilseniz kiralama işi-
ni içiniz çok daha rahat bir şekilde yapabilir-
siniz. Belki de bankaların yüksek kredi not-
lu müşterilerine düşük faizli kredi kullandır-
ması gibi siz de yüksek kredi notu olan kişi-
leri çekmek, riskinizi azaltmak için bu kişi-

lere bir üst araç kiralama, kira bedellerinde 
indirim yapma gibi pek çok olanak sağlaya-
rak müşteri kalitenizi artırabilirsiniz. Yurtdı-
şında kredi notları yüksek olan kişilerin kaza 
yapma risklerinin de daha düşük olduğu ra-
kamlarla kanıtlanmış olduğundan sigorta 
primleri bile daha ucuz oluyor. Araç kira-
lama sektörü de bu tip uygulamaları kendi 
içinde geliştirerek çok daha etkin bir müş-
teri yönetimini zaman içinde gerçekleştire-
cek uygulamaları hayata geçirecektir. Fin-
deks olarak bunu kolaylaştırmak üzere mer-
kezi bir karar destek sistemi oluşturduk. Ki-
ralama anında internet üzerinden sektörün 
kullanımına açtığımız bu sistem ile birkaç 
bilgi girişi ve müşterinin cep telefonundan 

vereceği onay mutabakat mesajı ile kirala-

ma yapacak olan şirkete otomatik bir değer-

lendirme sunacağız. Bu değerlendirme tüm 

risk raporu ve kredi notu bilgilerini otomatik 

olarak analiz ederek bu müşteri güven ska-

lasında nerededir diye bir değerlendirme 

yaparak sonucu dönecek. Bu şekilde hem 

detaylı risk raporu bilgileri özet bir sonuca 

bağlanmış olacak hem de operasyonel ola-

rak işlemler çok daha kısalmış olacak.

Geliştirilen bu sistem sayesinde TOKKDER 

üyesi kiralama şirketlerine, sadece müşteri 

adaylarının risk değerlendirmesini sağlıklı 

bir şekilde yapma imkanı sunmakla kalma-

yacak, bununla birlikte doğru kişiye, doğru 

aracın verilmesine imkanı sağlayacağız. 

Bu sistem yalnızca güvenlik sağlamıyor o 

zaman?

Elbette, bu sistemin pek çok faydası var. 

Öncelikli olarak doğru ve hızlı karar almayı 

kolaylaştırıyor. Genellikle araç kiralama hiz-

meti veren kurumların Birçok farklı noktada 

ve pek çok sayıda personel ile hizmet veri-

yor. Farklı lokasyonlarda hizmet veren per-

sonellerin sistem prosedürlerine bağlı ola-

rak çalışmaları, verdikleri kararların uyumlu 

olması büyük önem arz eder. 

Doğru kişiye, doğru aracın sunulmasının 

yanı sıra,  satış şartlarının bireye göre fark-

lılaştırılabilmesi de sistemin bir parçasıdır.

Kuruduğumuz Merkezi Karar Destek alt-

yapısı ile farklı kredi notuna sahip bireyle-

re farklı fiyat seçeneği veya depozito uygu-

laması gibi özelleştirilmiş seçenekler sun-

mak mümkün. Belki de en önemlisi bu hiz-

met sayesinde hem daha üst segmentteki 

ürünlerin otomatik olarak önerilmesi, hem 

de alacak risklerini  azaltılması halinde ciro 

artışı sağlanacak olmasıdır. Üstelik tüm bu 

kararlar Türkiye genelindeki her satış nokta-

sında aynı standartta ve aynı kalitede uygu-

lanabilecek olup, bu da kurumsallık açısın-

dan firmaları bir üst kategoriye taşıyacaktır. 

Sistem ne zaman kullanılmaya başlanacak?

Sistemimiz kullanılmaya hazır. Test süre-

cini de başarıyla tamamladık. Şu an yapıl-

ması gereken, kullanmak isteyen firmala-

rın Findeks.com üzerinden üye olmaları ve 

TOKKDER’e başvurarak yetki almalarıdır. 

Süreç tamamlandığında sistemin sunduğu 

tüm avantajlardan yararlanmaya başlayabi-

lirler. Çok kısa  bir süre içerisinde  tüm kira-

lama şirketlerinin sistemi yaygın bir şekilde 

kullanacağını düşünüyoruz.

Peki bundan sonrası?

TOKKDER için hizmete sunduğumuz karar 

destek sistemi ile 2015 yılı içerisinde tüm 

Türkiye’de yaygınlaşmayı hedefliyoruz. 

Araç kiralama sektörünün ihtiyaçlarını sü-

rekli analiz ederek ürünlerimizi de bu doğ-

rultuda geliştireceğiz. l
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Türkiye operasyonel 
kiralama sektörü istikrarlı 
büyümesini devam ettiriyor
>> TOKKDER’in, bağımsız araştırma şirketi TNS Global işbirliği 
ile yürütmekte olduğu pazar araştırmasının 2014 yılı sonuçlarını 
içeren “Türkiye Operasyonel Kiralama Sektör Raporu” 
yayınlandı. 

T ürkiye operasyonel kiralama sektörü-
nün genel resmini çıkartmak, potan-
siyelini ve trendlerini tespit etmek ve 

kamuoyunu sektör trendleri konusunda bil-
gilendirmek amacıyla 3 aylık periyodlarda 
tekrarlanan pazar araştırmasının, 2014 yılı 
sonuçlarını içeren Türkiye Operasyonel Ki-
ralama Sektör Raporu yayınlandı. Rapor-
da yer alan veriler Türkiye operasyonel ki-
ralama sektörünün istikrarlı büyüme trendi-
ni sürdürmekte olduğunu bir kez daha orta-
ya koydu.

Kur ve faiz oranlarında yaşanan yükselişler, 
otomobil ÖTV oranlarındaki artış, BDDK’nın 
kredi işlemlerine yönelik getirdiği sınırla-
malar, büyümede ivme kaybı ve özel sek-
tör yatırımlarındaki yavaşlama gibi faktör-
lere rağmen Türkiye operasyonel kiralama 
sektörü 2014 yılında da büyüme trendini ko-
rudu.

Türkiye yeni otomobil satışlarının bir önce-
ki yıla göre %11,6 oranında azaldığı (Kay-
nak: ODD) 2014 yılında operasyonel kirala-
ma sektörü Türkiye’de satılan yeni otomo-
billerin %17,6’sı olan yaklaşık 103 bin adet 
yeni aracı filosuna kattı.  

2013 yılına göre %14,3’lük bir büyüme kay-

deden sektör, parkındaki araç sayısını 236 
bin 900 adede çıkardı.

2014 yılında yapmış olduğu yaklaşık 7 mil-
yar TL’lik yeni araç yatırımı ile Türkiye ope-
rasyonel kiralama sektörünün aktif büyüklü-
ğü 13,7 milyar TL’ye ulaştı. 

Raporda yer alan bir diğer çarpıcı veri ise 
sektörün müşteri sayısı ve müşteri başına 
düşen araç sayısındaki değişim oldu. Sek-
törün müşteri sayısı 2013 yılına göre %26,5 
oranında artarak 33.116’ya ulaştı. 2013 yılı 
sonunda sektörün müşteri başına düşen 
araç sayısı 7,3 iken 2014 yılı sonunda bu ra-
kam 6,6’ya düştü. Bu veri ülkemizde artık 
çok uluslu ve büyük yerel şirketlerin yanı 
sıra küçük ve orta ölçekli işletmelerin de 
araç filolarını operasyonel kiralama yöneti-
mini tercih ederek oluşturduklarını işaret et-
mekte.

Bu araştırma dönemi itibarı ile

• Renault %27,9’luk payı ile Türkiye ope-
rasyonel kiralama sektörünün araç parkın-
da en çok tercih edilen marka olmayı sürdü-
rürken, %17,1 ile VW, %14,1 ile Ford, %10,9 
ile Fiat takipçisi oldular.

• Sektörün araç parkının yaklaşık yarısı 

rünün gelişimi ile birlikte, müşteriler nez-

dinde, yurt dışında olduğu gibi kiralama-

ya konu olan unsurun araçtan ziyade bir 

hizmet paketi olduğu anlaşılmaya başla-

dı. Müşteriler, konusunda uzman operas-

yonel kiralama şirketlerinin danışmanlığın-

da iş modellerine en uygun araç alternatif-

lerini seçebiliyor ve satış sonrası süreçlerde 

etkin ve profesyonel bir hizmet alarak işle-

rinin sürekliliğini sağlıyor. Ölçek ekonomisi 

sayesinde operasyonel kiralama kuruluşla-

rının satış ve satış sonrası hizmetler alanın-

(%51) C segment araçlardan oluşurken, B 

segment araçlar %30,4, D segment araçlar 

ise %13 pay aldı.

• Sektörün araç parkının %92,9’u dizel 

araçlardan oluşurken, manuel vites araçlar 

%61,6 pay aldılar.

Sektörün bu başarılı performansının neden-

lerini sorduğumuzda, TOKKDER Genel Ko-

ordinatörü Tolga ÖZGÜL şunları söyledi:

“Türkiye’de operasyonel kiralama sektö-
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13,7 Milyar TL
Türkiye operasyonel 
kiralama sektörünün

aktif büyüklüğü
13,7 milyar TL’ye ulaştı. 

%14,3
2013 yılına göre %14,3’lük 

bir büyüme kaydeden sektör, 
parkındaki araç sayısını yaklaşık 

236 bin 900 adede çıkardı.

%26,5
Müşteri sayısı 2013 yılına 

göre %26,5 oranında 
artarak 33.116’ya ulaştı.

da sahip olduğu maliyet avantajları, müşte-
riler için önemli bir katma değere dönüştü-
rülüyor. 

Operasyonel kiralama sürecinde, aracın 
mülkiyeti ve taahhüt edilen hizmetlerle ilgi-
li tüm riskler operasyonel kiralama şirketine 
aittir. Döviz kuru, faiz, ikinci el fiyat, tahsilat, 
hasar/prim, enflasyon ve değişim aracı kul-
lanım süresi gibi riskler kullanıcı için sorun 
olmaktan çıkıyor. Tüm bu riskler operasyo-
nel kiralama kuruluşuna ait oluyor. Araç ki-
ralayan firmalar ise tüm konsantrasyonunu 
kendi işine vererek daha verimli bir çalışma 
ortamına sahip olabiliyor.

Operasyonel kiralama endüstrisi birçok sek-
tördeki teşebbüse sermayelerini etkin kul-
lanma imkânı da sunuyor. Zira çok daha dü-
şük sermaye yatırımları ile müşteriler, faa-
liyetleri dâhilinde kullanacakları araç filo-
larına erişim sağlıyorlar. Ayrıca aracın ba-

kım/servis giderleri, sigorta ve vergilerinin 

operasyonel kiralama şirketleri tarafından 

ödenmesi sayesinde müşteriler aracın ope-

rasyonel giderlerine katlanmamakta, böyle-

ce maliyet tasarrufu da elde etmekteler.

Operasyonel kiralama, yeni araçlara erişimi 

kolaylaştırarak bir yandan ülkemizde trafik 

ortamında daha güvenli yeni teknoloji ürü-
nü araçların payının artmasını desteklerken, 
diğer yandan da firmalar için müşterilere 
karşı kurum imajının yüksek tutulmasına da 
destek olmakta. Bu faydalar, teşebbüslerin 
daha iyi rekabet etmelerini ve yatırımlarını 
daha sağlıklı yapmalarını sağlamakta. Özel-
likle faaliyetlerine yeni başlayan küçük ve 
orta ölçekli şirketler için bu faydaların öne-
mi daha da büyük. Operasyonel kiralama-
nın getirdiği bu faydalar, şirketlerin rekabet 
edebilirliğine, büyümelerine ve dinamizm 
kazanmalarına önemli ölçüde destek sağla-
makta. Küçük ve orta ölçekli şirketlerin elde 
edeceği bu dinamizm, Türkiye’nin üretim ve 
istihdam büyümesi için çok önemli.” l

>> 2013 yılı sonunda sektörün müşteri başına 
düşen araç sayısı 7,3 iken 2014 yılı sonunda bu 
rakam 6,6’ya düştü.  Bu veri ülkemizde artık çok 
uluslu ve büyük yerel şirketlerin yanı sıra küçük 
ve orta ölçekli işletmelerin de araç filolarını 
operasyonel kiralama yönetimini tercih ederek 
oluşturduklarını işaret etmekte.
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Sektör Araç Parkı Gelişim Tahmini – Yıl Bazında 
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*2014 yılı Türkiye 
büyüme oranı henüz 
açıklanmadığı için, 
2014 yılı 3.çeyrek 
Türkiye büyüme 
oranı kullanılmıştır.
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Sektör - Çeyrekler Bazında
Araç Alım Adedi

Sektör - Tahmini Toplam Araç Satış Adetleri
Çeyrekler Bazında

0

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

2012
1. Çeyrek

2012
1. Çeyrek

2012
2. Çeyrek

2012
2. Çeyrek

2012
3. Çeyrek

2012
3. Çeyrek

2012
4. Çeyrek

2012
4. Çeyrek

2013
1. Çeyrek

2013
1. Çeyrek

2013
2. Çeyrek

2013
2. Çeyrek

2013
3. Çeyrek

2013
3. Çeyrek

2013
4. Çeyrek

2013
4. Çeyrek

2014
1. Çeyrek

2014
1. Çeyrek

2014
2. Çeyrek

2014
2. Çeyrek

2014
3. Çeyrek

2014
3. Çeyrek

2014
4. Çeyrek

2014
4. Çeyrek

10.185

9.583

19.231

12.395

18.347

10.968

19.966

10.043

14.929

11.726

22.650

13.311

25.176

16.267

27.186

13.747

14.502

16.614

26.710

17.379

25.845

19.184

36.387

20.557

Sektör - Operasyonel Kiralama / Binek Otomobil
Alımları Payı

0

% 2

% 4

% 6

% 8

% 10

% 12

% 14

% 16

% 18

% 20

2010 2011 2012 2013 2014

% 10,5 % 10,1

% 12,2
% 13,5

% 17,6

Sektörün Ortalama Birim Araç Alım Bedeli / TL

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2010 2011 2012 2013 2014

33.661
39.839

45.016

55.754

67.789

Sektör - Tahmini Toplam Araç Satış Adetleri
Yıl Bazında

0

10.000 

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2010 2011 2012 2013 2014

41.330
39.767

42.990

55.050

73.735

Sektör Vergi Trendi - Toplam Vergi (Bin TL)

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

3.500.000

4.000.000

2010 2011 2012 2013 2014

593.557
852.604

1.278.969

2.443.171

3.334.365



ARAŞTIRMA>>

24 OCAK-ŞUBAT 2015 I SAYI 78

Sektör - Müşteri Başına Düşen Araç Sayısı
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Operasyonel kiralama, filo yönetimini uzman bir kuruluşa devrederek, 
araç bütçenizi optimize ve kontrol edebildiğiniz, ayrıca zaman tasar-
rufu sağlayabildiğiniz, yenilikçi bir çözümdür.

Aracın derdi kiralama şirketine keyfini sürmek size kalır

Hiçbir şirket araca sadece sahip olmak için satın almaz. Asli amaç 
mobil olmak, hareket halinde olmak,  işlerin dolayısıyla ticaretin de-
vamlılığını sağlamak ve  yolda kalmamaktır.  Operasyonel filo kirala-
ma, bir araca sahip olmanızla ilgili tüm faydaları sağlar ve sadece sa-
hip olduğunuz takdirde elde edemeyeceğiniz tüm ilave hizmetleri de 
ayrıca sunar. 

OPERASYONEL
KİRALAMA
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Seçimler ekonomi üzerinde etkili olacak

2 015 yılında dünya ekonomisindeki be-
lirsizlikler devam etmektedir. Avrupa 
Merkez Bankası’nın destek çabaları 

sonuç verecek mi? Rusya krizi nasıl aşacak? 
Amerikan ekonomisindeki iyileşme geçici 
mi? Tüm bu soruların cevapları küresel eko-
nomiye yön verecektir. Genel olarak dün-
ya ekonomisinde sınırlı bir büyüme öngö-
rülmektedir. (IMF öngörüleri 2014 için %3,3, 
2015 yılı için %3,8) Türkiye tabii olarak bu 
gelişmelerden etkilenecektir. Ayrıca 2015 
genel seçimleri de ekonomi üzerinde etki-
li olacaktır. Bu çerçevede önemli bir sürpriz 
olmazsa Türkiye’nin de 2015 yılında en az 
%3,5 büyümesi beklenmektedir. 

2015 yılı da bir önceki yıl gibi zor bir yıl ola-
caktır fakat biraz daha iyi olması beklen-
mektedir.

Kiralama pazarının 2015 yılında yüzde 10 
büyümesi bekleniyor 

Sektöre karşı ciddi bir talep artışı var. Pa-
zarda rekabet oldukça fazla, her geçen gün 
yeni bir kiralama firması kuruluyor. Kirala-
ma pazarının 2015 yılında %10 büyümesi 
beklenmektedir. Fakat bu işin temeli finans-
man olduğu için genelde sağlam kaynaklar-
la kurulmayan firmaların ömrü çok uzun ol-
muyor.  Bu yüzden yabancı ortaklı firmala-
rın sayısı her geçen gün artmaktadır. Yerli 
firmalar da kendilerine yabancı ortak bulup  
finansman kaynaklarını artırmak istemekte-
dirler. Biz Autoland olarak zaten %100 Ku-
veyt sermayeli bir şirketiz.

Operasyonel kiralama sektöründe ortaya 
çıkabilecek risk ve fırsatlar 

Kiralama sektörü Türkiye’de yeni yeni ol-
gunlaşmaya başlayan bir pazar. Her ge-
çen gün yeni bir kiralama firması açılıyor. 

Kiralama, Türkiye'de yeni yeni 
olgunlaşmaya başlayan bir pazar

Autoland Oto Kiralama Genel Müdürü
Necip GÖKÇE

rilmesi mevcut firmaların şartlarını sağlam-
laştıracaktır. Bu çerçevede bireysel paza-
rın kiralama avantajlarından yararlanması-
nı sağlayacak tedbirler sektör açısından ya-
pıcı olacaktır. Devletin bu yönde sağlayaca-
ğı vergi teşvikleri nihai olarak kiralama pa-
zarını yükseltecek bu da kayıt dışını azalta-
cak ve vergi gelirlerini artıracaktır. Bu yön-
de incelendiğinde herkes için kazan kazan 
olacak bir fırsat sektörümüzde mevcut bu-
lunmaktadır. Bu fırsatın en kısa sürede de-
ğerlendirilmesi hem devletin vergi gelirleri-
ni artıracak, hem pazarın gelişmesini sağla-
yacak hem de kullanıcının kiralama avantaj-
larından faydalanmasını sağlayacaktır.   l

Bunun için bir kontrol veya sınırlayıcı şart 
bulunmuyor. Firma sayısı arttıkça rekabet 
büyüyor ve şirketler pazar payını kaybet-
memek için maliyetlerinin altında kirala-
ma yapmaya başlıyorlar. Belli bir dönem-
den sonra ciddi zararlar ortaya  çıkıyor ve 
piyasadan çıkmak zorunda kalıyorlar. Bu da 
uzun dönemde hem müşteriler hem de kök-
lü kiralama firmaları için sorun yaratmaya 
başlıyor.

Bu tür sıkıntıların aşılabilmesi için  sektö-
re kontrol mekanizmalarının getirilmesi, en 
azından sektöre giriş aşamasında özkaynak 
rasyolarının izne tabi tutulması önleyici ola-
bilecektir. Diğer taraftan pazarın derinleşti-

>> 2015 genel seçimleri 
ekonomi üzerinde etkili 
olacaktır. Bu çerçevede 
önemli bir sürpriz olmazsa 
Türkiye'nin de 2015 yılında 
en az %3,5 büyümesi 
beklenmektedir. 
2015 yılı da bir önceki yıl 
gibi zor bir yıl olacaktır 
fakat biraz daha iyi olması 
beklenmektedir.
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2015 yılında Türkiye ekonomisi ılımlı bir se-
yir izleyebilir

2 015 yılında dünya ekonomisini belir-
leyecek üç temel konu olduğunu dü-
şünüyorum; Faizler, petrol fiyatları ve 

büyüme rakamları. Gelişmekte olan ülkeler-
de faiz indirimleri yapıldığını görüyoruz. Bu-
nunla birlikte, önümüzdeki dönemde FED’in 
faiz artırımına girme ihtimali halen gün-
demde. FED’in faiz artırımı konusu, ekono-
mik anlamda belki de en büyük belirsizliği 
oluşturuyor. Bu açıdan baktığımda, 2015 yılı 
ekonomisinin gidişatını bu faiz artırımı ko-
nusu belirleyecektir.

2015 yılı beklentileri Avrupa ekonomisi-
nin yüzde 1 büyüyebileceğini gösteriyor. 
Buna karşılık, ABD ekonomisinde toparlan-
ma güçlü şekilde devam ediyor ve ABD’de 
büyümenin 2015 yılında yüzde 3 seviyele-
rinde gerçekleşebileceği öngörülüyor. Buna 
rağmen, 2015 yılında global büyüme ra-
kamlarında bir yavaşlama olacağını düşü-
nüyorum. Global ekonominin yaklaşık yüz-
de otuzunu oluşturan ve son yıllarda Dün-

2015'de operasyonel kiralama 
sektörü bireysel kiralamaya 
daha çok odaklanacak

>> Otomobil sahipliğinden 
giderek uzaklaşan kullanım 
alışkanlığının gün geçtikçe 
farklı ve yeni kiralama 
modellerini gündeme 
getirebileceğini düşünüyorum.

Garanti Filo Yönetim Hizmetleri A.Ş. Genel Müdürü
Selami EKİN
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ya ekonomisinin ortalamasını yukarı çeken 
Çin ekonomisi dahi yüzde dokuz büyüme-
den yüzde yedilere geriledi. 

Türkiye ekonomisini ele alırsak, düşen pet-
rol fiyatlarına bağlı olarak, 2015 yılını önce-
ki yıla kıyasla daha düşük enflasyon ve daha 
düşük cari açık ile tamamlaması, büyüme-
nin yaklaşık yüzde 3 seviyelerinde gerçek-
leşmesi ve işsizliğin çift haneli rakamlar-
da kalması yönündeki beklentiler kuvvet-
li. FED’in beklentiler dahilinde faiz artırı-
mına gitmesi, Avrupa ve Japonya Merkez 
Bankaları’nın parasal genişlemeye devam 
etmesi, petrol fiyatlarının başta Rusya ol-
mak üzere küresel çapta krize dönüşmeye-
cek seviyede dengeye gelmesi halinde, Tür-
kiye ekonomisi 2015 yılında ılımlı bir seyir 
izleyebilir.

Operasyonel kiralama sektörü büyümesini 
sürdürecek

Operasyonel kiralama son yıllarda, otomo-
tiv sektörünün büyümesinin de üzerinde bir 
ilerleme kaydederek, hızla gelişmeye de-
vam ediyor. Geçtiğimiz sene  ÖTV oranla-
rındaki gerçekleşen artış, döviz kurları ve 
faiz oranlarındaki yükseliş ve kredi kullanı-
mına getirilen sınırlamalar sebebiyle, satın 
almak yerine binek otomobil kiralamaya il-
ginin arttığını görüyoruz. 2015 yılında da 
operasyonel kiralama sektörünün aynı hız-
da büyümeye devam edeceğini düşünüyo-
rum. Segment bazında incelediğimizde, ge-
çen yıla paralel olarak B ve C segment araç-
lara olan yoğun ilginin devam edeceğini 
söyleyebilirim.

Ülkemizdeki kurumsal firmalar ile KOBİ’lerin 
artık uzun dönem otomobil kiralama hizme-
tine yakın olduklarını görüyorum. Satın al-
mak yerine kiralama eğilimi gün geçtik-
çe artıyor. Ancak, gelişmiş olan ülkelerdeki 
uygulamalara kıyasla, ülkemizde bireylerin 
daha yeni yeni uzun dönem otomobil kira-

bir potansiyel mevcut. Bu büyümeyi destek-
leyebilecek en önemli fırsat sektörün hafif ti-
cari araç kiralama imkanını elde etmesi ola-
caktır. Bilindiği gibi bugün hafif ticari araç 
kiralaması yapılamamaktadır. Filo şirketle-
rinin toplam araç parkında geçmişte yüzde 
30 – 35 paya sahipken, 2009 yılında Karayo-
lu Taşıma Yönetmeliği’nde yapılan bir deği-
şiklik ile hafif ticari araç kullanıcılarının yet-
ki belgeleri alma zorunluluğu getirildi. Yetki 
belgeleri yalnızca, hafif ticari araç sahipleri-
nin kendi öz malı durumundaki araçlar için 
alınabiliyor. Bu düzenleme ile birlikte hafif 
ticari araçların, kiralama sözleşmesi kapsa-
mında kullanılması imkanı ne yazık ki orta-
dan kaldırılmış oldu. Operasyonel kiralama 
ile ilgili hiçbir yasal engel bulunmazken sa-
dece Karayolu Taşıma Yönetmeliği’nde bu-
lunan bu madde sebebiyle araç kiralanamı-
yor olması, ticari araç ihtiyacı olan şirket-
ler açısından önemli bir sorun haline geldi. 
Döviz kurları ve faiz oranlarındaki yükseliş-
le birlikte, kredi kullanımına yönelik getiri-
len kısıtlamalar, sınırlı kaynak ve sınırlı kre-
di limiti olan küçük ve orta boy işletmele-
rin hafif ticari araç ihtiyacını karşılamalarını 
daha da zorlaştırıyor. Ticari bir aracın ma-
liyetini düşündüğünüzde, küçük boy bir iş-
letmenin bilançosunda ciddi bir yük teş-
kil ettiğini ve ticari araçların kiralanama-
ması konusunun KOBİ’ler açısından ne ka-
dar önemli bir sorun olduğunu açıkça göre-
bilirsiniz. Bu konuda yapılacak düzenleme-
ler, başta KOBİ’ler olmak üzere her ölçekten 
şirkete büyük kolaylık ve finansal avantajlar 
getirecektir. KOBİ’lerin gelişimi ve operas-
yonel kiralama sektörünün gelişmiş ülkeler-
deki standartlarına ulaşabilmesi için ticari 
araç kiralamaya yönelik düzenlemelerin bir 
an önce hayata geçirilmesi gerektiğine ina-
nıyorum. l

lamaya başladığını söyleyebilirim. 2015 yı-
lında, operasyonel kiralama sektörünün bi-
reysel kiralamaya daha çok odaklanacağını 
öngörüyorum.

Sektörün fırsatları ve tehditleri

Operasyonel kiralamanın dünyadaki uygu-
lamalarını incelediğimizde, çoğu gelişmiş  
ülkede uzun süredir tercih edilen bir ürün 
ve önemli bir pazar payına sahip olduğu-
nu söyleyebilirim. Gelişmiş ülkelerde kirala-
ma sektörünün giderek doygunluğa yaklaş-
ması, bizim gibi operasyonel kiralama sek-
töründe potansiyeli yüksek pazarlara ilgiyi 
artırıyor. Bunun ülkemiz açısından önem-
li fırsatlar taşıdığını düşünüyorum. Avrupa 
ülkeleri, pazarın doygunluğa ulaşma riskine 
karşılık, yeni ürün geliştirmeye devam edi-
yor. Hem sürdürebilir bir büyümeyi destek-
leyebilmek, hem de daha ekonomik kirala-
ma modelleri sunabilmek için Car-Sharing 
gibi farklı uygulamaların kullanılmaya baş-
ladığını görüyoruz. Otomobil sahipliğin-
den giderek uzaklaşan kullanım alışkanlığı-
nın gün geçtikçe farklı ve yeni kiralama mo-
dellerini gündeme getirebileceğini düşünü-
yorum.

Uzun dönem kiralamanın, Türkiye’de kulla-
nılan binek otomobiller içerisindeki payı çok 
küçük seviyelerde. Büyümeye yönelik ciddi 

>> Uzun dönem kiralamanın, Türkiye’de kullanılan binek 
otomobiller içerisindeki payı çok küçük seviyelerde. 
Büyümeye yönelik ciddi bir potansiyel mevcut. Bu büyümeyi 
destekleyebilecek en önemli fırsat sektörün hafif ticari araç 
kiralama imkanını elde etmesi olacaktır. 
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A merikan ekonomisi ümit veren figür-
leriyle krizden gerçekten çıkıyor gibi 
duruyor. Avrupa açısından bakarsak 

ise henüz yeni bir başlangıç yapacak gibi 
görünmüyor ancak gelecek için cesaret ve-
ren sinyaller var. Çok düşük seyreden faiz 
oranları ve petrol fiyatlarındaki düşüş de 
bunda oldukça etkili. Türkiye’nin de içinde 
olduğu gelişmekte olan ülkelerde ise hali-
hazırda büyüme görünse de Fed kararları-
na bağımlılık ve paradaki kırılganlık bu eko-
nomileri kolayca etkileyebilir. Türkiye bu yıl 
seçim yılında ve sınırlardaki gerginlik çok 
yüksek. Ukrayna’daki kriz durumu bile Tür-
kiye ekonomisi üzerinde kısmen veya ağır-
lıklı bir etki yaratabilir. Tarihin en düşük enf-
lasyon beklentisi konusunda görüş birli-
ği olmasına rağmen beklenenin altında ka-
lan ağır büyüme bir başka risk faktörü ola-
rak karşımıza çıkıyor. İhracat ve turizm ge-
lirlerindeki düşüş beklentisi düşük petrol fi-
yatlarının cari açıktaki olumlu etkisini sınır-
landırıyor. 

Operasyonel kiralama sektörü doğrudan sa-
tınalmaya karşı pazar payını artırarak istik-
rarlı büyümesini sürdürecek. Araç kredileri 
dahil, kredi pazarındaki doğru yönetilen bü-
yüme stratejisi operasyonel kiralama sektö-
rünün tercih edilmesinde önemli bir destek 
unsuru olacaktır. 

Dünyanın diğer ülkelerinde operasyonel 
kiralama sektörü ile ilgili herhangi bir risk 
görmüyorum. Operasyonel kiralama büyü-
mesini sürdürecek ancak olgun ve geliş-
mekte olan pazarlar arasındaki gelişim farklı 
adımlarla olacaktır. Türkiye’de, farklı oyun-
cuların fikri alınmadan, regülasyon ve hü-
kümetin koyduğu vergiler ile ilgili herhangi 
bir değişiklik durumunun söz konusu olma-
sı pazar için büyük bir risk oluşturuyor. Av-
rupa pazarında önemli bir paya sahip olan 
hafif ticari araçların kiralama pazarına dahil 
edilmesi sektörümüz için katma değer sağ-
layacaktır. l

Hafif ticari araçların 
kiralama pazarına dahil 
edilmesi sektörümüz 
için katma değer 
sağlayacaktır

Fleetcorp Türkiye
Genel Müdürü

Dominique CARDINEAU
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2015 yılında dünya ve Türkiye ekonomisi-
nin genel görünümü

G lobal piyasalarda büyüme rakamla-
rının çok da ümit verici olmadığı bir 
yılı geride bıraktık. Önümüzdeki yılla-

ra ilişkin büyüme tahminleri de çok olum-
lu değil. Bu global perspektif içerisinde 
Türkiye’nin durumunu ise nispeten olumlu 
olarak değerlendirebiliriz. Seçim öncesi dö-
nemlerde Türk tüketicinin genel olarak tü-
ketimini azalttığını ve yatırım konusunda 
temkinli davrandığını görüyoruz. Buna rağ-
men Türkiye otomotiv sektörü yeni yıla, ge-
çen seneye oranla iyi başladı. Otomobil ve 
hafif ticari araç satışları Ocak ayında bir ön-
ceki yılın aynı ayına göre yüzde 6 arttı. Bu 
durumda seçim sonrası harcamaların ve 
yatırımların artması ile yılın ikinci yarısına 
olumlu yansımalar olmasını bekliyoruz.   

Kiralama sektöründe müşteri sayısı her yıl 
neredeyse yüzde 40 artıyor

Geçtiğimiz yıl pazar, önceki yıllara oranla 
daha düşük bir büyüme performansı gös-
terdi. 2015’te yine 2014’e benzer, kuvvetle 
muhtemel tek haneli bir büyüme bekliyo-
ruz. Sektörün 2014 yılını 236 bin 900 (220  
bin adedi kirada) adetlik bir araç parkı bü-
yüklüğü ile kapattığını tahmin ediyoruz. Ge-
nel olarak ekonominin durağan geçtiği 2014 
yılı için hala büyümeye devam eden bir sek-
tör olduğumuzu görmek sevindirici. 2015’te 
operasyonel kiralama sektörünün ulaşacağı 
araç parkı büyüklüğünün 259 bin (240 bin 
adedi kirada) adet olmasını bekliyoruz. 

Sektörde toplam araç parkı yıllık yüzde 
10’lar seviyesinde artarken, müşteri sayısı 

ve yerinde kullanımı ile güvenlik ve çevre 
konularında önemli pozitif göstergeler ya-
kalamak mümkün. 

Dünyada genel trend, araç kullanıcılarına 
ve şirketlere esnek çözümler sağlanmasını 
gerektiriyor. Bu ihtiyaçtan doğan mobilite 
çözümleri ülkemizde de faaliyet gösterme-
ye başladı. Operasyonel kiralama firmaları 
da kısa dönemli kiralama ve mobilite üzeri-
ne çalışmalarını artırarak gelişmiş ülkelerde 
doygunluğa ulaşmış operasyonel kiralama 
pazarını bu yolla büyütmeyi hedefliyorlar.

Türkiye’de ise henüz orta ve küçük ölçekli 
şirketlerde farkındalık seviyesinin düşük ol-
duğu operasyonel kiralama pazarı için ki-
ralamanın avantajlarının aktarılmaya de-
vam edilmesi gerekiyor. Hizmet standartla-
rı, toplam maliyet odaklı yönetim, çevre ve 
güvenlik hassasiyetleri her geçen yıl artar-
ken sağlıklı rekabet ortamı ve etkin risk yö-
netimi konularında olmamız gereken sevi-
yenin gerisindeyiz.   

Hizmet alan şirketler, operasyonel filo kira-
lama şirketinin güvenilirliği ve hizmet kali-
tesini de fiyat yanında seçim kriterlerinden 
biri olarak değerlendirdikleri takdirde ope-
rasyonel kiralama sektörü pazar payı artır-
maya devam edecektir.

Sektörün vizyonunun operasyonel kiralama 
penetrasyonunun Avrupa’daki yüzde 45 se-
viyelerine ulaşmak olması gerektiğini düşü-
nüyorum.  

Bunun için de: 1. Tüm sektör olarak etkin 
lobi ve tanıtım faaliyetlerinde bulunmamız,  
2. Ortak standartları oluşturmamız, yaygın-
laştırmamız,  3. Şeffaf, sağlıklı, hizmet odak-
lı bir rekabet ortamı yaratmamız, 4. Doğru 
verilerle ve riske dayalı fiyatlama yapma-
mız, 5. Çevre ve güvenlik bilincini artırıcı fa-
aliyetlerde bulunmamız,  6. Etkin insan kay-
nağı havuzu oluşturmamız gerekiyor. l

her yıl neredeyse yüzde 40 artıyor. Dolayı-
sıyla her sene müşteri başına kiraladığımız 
araç sayısı düşüyor. Bu da sektörün hedef-
lediği şekilde KOBİ’lere ulaşmaya başladığı-
nın bir göstergesi, ileriki yıllarda bu trendin 
daha da artacağını düşünüyoruz.

Kiralama ve mobilite üzerinde
çalışmalar artıyor 

LeasePlan’in faaliyet gösterdiği ülkelerde 
bulunan araç kullanıcıları üzerinde yaptı-
ğı bir araştırma sonucunda filo yöneticileri-
nin ajandasındaki önemli başlıklardan biri-
nin güvenlik olması gerektiğini gördük. Le-
asePlan olarak biz de bu alanda kullanıcı ve 
yaya güvenliğini sağlamak adına yeni ürün-
ler ve hizmetler geliştiriyoruz. Bunun yanı 
sıra müşterilerimizin çevre hassasiyetleri-
nin arttığını gözlemliyoruz. Yakıt tüketimi-
ni ve karbon salınımını düşürmek şirketle-
rin önemli öncelikleri haline geldi. Teknolo-
ji,  bu noktada hem tüketiciler hem de hiz-
met sağlayıcılar için umut vaat eden bir fır-
sat olarak öne çıkıyor. Teknolojinin doğru 

Yakıt tüketimini ve karbon salınımını 
düşürmek şirketlerin önemli 
öncelikleri haline geldi 
LeasePlan Genel Müdürü
Türkay OKTAY
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2 015 yılının hem Dünya hem de Türki-
ye ekonomisi için zor bir yıl olacağı-
nı düşünüyoruz.  Artan jeopolitik risk-

ler ve Amerikan Merkez Bankası’nın faiz ar-
tırımına gidecek olması dünya ekonomile-
rinde stres yaratmaktadır. Cari açık ve dü-
şük büyüme 2015 yılında Türkiye ekonomi-
sinin en önemli ekonomik konularıdır.  Pet-
rol fiyatlarındaki düşüş cari açığımızı düşür-
memize yardımcı olsa da, cari açığın finans-
manı Türkiye ekonomisi için kırılganlık kay-
nağı olmaya devam edecektir.  Yüksek cari 
açık Türkiye ekonomisinde kur riskini artır-
maktadır.  En önemli ekonomik partnerimiz 
olan Avrupa ekonomik bölgesinin büyüme-
yecek olması Türkiye ekonomisini olumsuz 
etkileyecektir. Yunanistan’ın Avrupa Merkez 
Bankası ile birlikte yaşamakta olduğu süreç 
Avrupa ekonomik bölgesi için belirsizlikle-
ri artırmaktadır. 2015 Haziran ayında yapıl-
ması beklenen seçimler ve jeopolitik riskler-
de Türkiye ekonomisi için belirsizlikler ya-
ratmaktadır. Tüm bu belirsizliklerden dolayı 
2015 yılında Türkiye ekonomisinin  %3.5 ci-
varında  büyümesini beklemekteyiz. 

2014 yılında Otomotiv sektörüne baktığı-
mızda otomobil satışlarının bir önceki yıla 
göre yaklaşık olarak %12 azaldığını ve 587 
bin adete düştüğünü görüyoruz. 2015’te ise 
yalnızca %5 gibi bir artışın olacağını tah-
min ediyoruz. TEB Arval olarak sponsor ol-
duğumuz 2014 CVO (Kurumsal Araç İzle-
me  Corporate Vehicle Observatory) Araş-
tırma raporu, 2015 yılında operasyonel ki-
ralama ile ilgili beklenti ve ön görülerimi-
ze ışık tutamaktadır. Araştırmanın sonuçla-
rına baktığımızda Türkiye’deki filo pazarın-

likleri de sektörü olumsuz yönde etkileye-
cektir. Halen yasalaşmamış olmakla birlikte 
kısa dönem ve uzun dönem kiralama ayrımı 
yapılmaksızın tüm kiralanan araçlara araç 
takip sistemi takılmasının zorunlu tutulması 
gibi düzenlemeler, gerek uygulama gerek-
se de maliyet anlamında sektörü olumsuz 
etkileyebilecektir. Fırsatlar açısından baktı-
ğımızda da Avrupa pazarının belirli bir do-
yuma ulaşmış olması sebebiyle Türkiye’de 
Avrupa’ya kıyasla operasyonel kiralama-
nın daha fazla büyümeye devam edeceğini 
öngörüyoruz. Halen yürürlükte olan ve 3,5 
tona kadar olan hafif ticari araçların uzun 
dönem kiralanabilmesini kısıtlayan düzen-
lemelerin yeniden yapılandırılarak hafif ti-
cari araç kiralamasının önün açılması dile-
ğimizdir. Bu şekilde yerli üretime destek ve-
rilirken aynı zamanda şirketlerin de öz ser-
mayelerini araç finansmanından çok esas 
faaliyet alanında değerlendirmelerine im-
kan sağlanmış olacaktır.l

daki büyümenin Avrupa’ya kıyasla çok daha 

güçlü olduğunu görebilmekteyiz. Buna göre 

100’den az kişinin çalıştığı Türk şirketlerin-

de yüzde 28’lik dilim filoların büyüyeceği-

ne yönelik olumlu beklenti içerisindeyken 

Avrupa genelinde bu oran yüzde 6’da kalı-

yor. 100’den fazla kişinin çalıştığı şirketlerde 

ise aynı beklenti Türkiye’de yüzde 47, Avru-

pa genelinde ise yüzde 12 olarak şekilleni-

yor. Özellikle son yıllarda orta ölçekli şirket-

lerin operasyonel kiralamanın satın alma-

ya oranla avantajlarını daha net gördükle-

rini ve tercihlerini bu yönde yaptıklarını gö-

rüyoruz. Bu veriler ışığında, operasyonel ki-

ralama sektörünün önümüzdeki dönemde 

de büyümesini sürdüreceğini ve 2015’te %9 

gibi bir artış olacağını tahmin ediyoruz.

Döviz kurlarındaki belirsizlik ve ani dal-

galanmaların araç ve kiralama fiyatlarına 

olumsuz etkileri olacaktır. Benzer bir şekilde 

araç maliyetlerini artırabilecek ÖTV değişik-

Operasyonel kiralamanın
satın almaya oranla avantajları
artık daha net görülüyor 
TEB ARVAL Araç Filo Kiralama 
Genel Müdürü
Luc SORIAU 
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Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

Ş irketimiz Anımtur, 2010 yılı itibariyle, 
Amerika merkezli olan Dollar Rent A 
Car markasının Türkiye temsilciliğini 

almıştır. Uzun senelere dayanan rent a car 
tecrübelerimizin üzerine temsilciliğini aldı-
ğımız marka eklenince ciddi ivme kazandık 
ve Türkiye geneli ağımızı oluşturmaya baş-
ladık. 

Hali hazırda; Atatürk Havalimanı dış ve iç 
hat, Taksim, Kadıköy, İzmir’de Adnan Men-
deres ve Alsancak ofislerimiz ile faaliyetle-
rimizi sürdürmekteyiz. Ankara Esenboğa, 
Kayseri, Trabzon, Safranbolu, Şanlıurfa, Di-
yarbakır ve Mersin’de de alt lisansiyelerimiz 
bulunmakta.

2015 yaz sezonuna kadar, öncelik sırasına 
göre, Antalya, Bodrum, Dalaman, Gazian-
tep ile başlayan bir ofis açılış planlamamız 
var ve üzerinde çalışmaktayız.

Dollar Rent A Car; dünya standartlarında ki-
ralama hizmeti vermektedir. Bizler de Türki-
ye ’de aynı standartlar ve yerel müşteri bek-
lentileri kapsamında “mutlu müşterilerimiz 
olsun” vizyonu ile faaliyetlerimizi sürdür-
mekteyiz.

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Keyifli bir günlük kiralama tecrübesi yaşa-
mak için müşterilerin nelere dikkat etmesi 
gerekir?

Müşterilerimizin tek yapmaları gereken şey 
beklentilerini bizimle paylaşmak. Var olma 
sebebimiz müşterilerimizin mutluluğu ve 

cisi olmayan, standartları olmayan, kötü ni-
yetli davranabilen oyuncularımız da var. 
Bunların denetlenmesi ve cezai müeyyide-
lerin uygulanması da mümkün olmadığın-
dan, kiralama yapan kişilerin mağduriyetle-
ri ile ilgili pek çok vaka işitmekteyiz. Bu ne-
denle müşterilerin, kiralama gerçekleştir-
meden önce, şirket kimdir, hangi kapsamda 
kiralama hizmeti vermekte, nasıl bir filo ile 
hizmet sunmakta gibi kriterleri gözden ge-
çirmesi ve özellikle kiralama sözleşmesini 
dikkatli okuyarak, imza attıkları her belgede 
içeriği gözden geçirmesi gerekmektedir. En 
önemli faktörlerden biri de, yardım ihtiyacı 
olduğunda kiralama gerçekleştiren şirketin 
nasıl reaksiyon gösterdiğidir. Araçlarımız 
yolda ilerlediği sürece müşterilerimiz sıkıntı 
yaşamaz. Ta ki, araçla ilgili veya kullanımla 
ilgili bir problem çıktığında, araç sahibinin 
ne kadar zamanda, nasıl bir destek verdiği 
çok önemlidir. Düşünün ki; aileniz ile seya-
hattesiniz ve gecenin bir zamanı, yolun bir 
yerinde problem yaşadınız. Aradığınız yer 
size kısa sürede destek vermeyecekse verdi-
ğimiz hizmetin hiçbir kıymeti yoktur. Bu ne-

bu bakış açısı ile keyifli bir kiralama gerçek-
leşmesi için çalışmaktayız. Kiraya vermekte 
olduğumuz araçlar müşterilerimiz için filo-
ya dahil ediliyor ve kendi araçları gibi kul-
lanmalarını bekliyoruz. Müşterilerimiz de 
bu bakış açısı ile zaten kendi araçları gibi 
kullandığı için sonraki müşterimizin de düz-
gün bir hizmet alabileceği, düzgün bir araba 
kullanabileceği zincir oluşmuş oluyor.

Günlük kiralama şirketi tercih ederken 
müşterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER üyesi bir firma-
dan günlük kiralama yapmanın avantajları 
nelerdir?

Sektörümüzde hali hazırda tanımlanmış 
standartlar ve yeterlilik belgesi gibi uygula-
malar yok. Bu nedenle bizler kendi standart-
larımızı belirleyerek faaliyetlerimizi düzenli-
yoruz. Bu esnada TOKKDER ’de bizlere cid-
di bir vizyon katıyor. 

Kiralamayı gerçekleştirecek gerçek veya tü-
zel kişilerin kendini ispatlamış firmalar ile 
çalışmalarını ısrarla tavsiye ediyorum. Çün-
kü sektörde çok fazla sayıda marka temsil-

Araçlarımız yolda ilerlediği sürece 
müşterilerimiz sıkıntı yaşamaz
Dollar Rent A Car
CEO
Cengiz SAMANCI
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denle kiralama öncesi bu konunun da titiz-
likle gözden geçirilmesi gerekmekte.

Kiralama gerçekleştirecek kişiler açısından, 
firmanın TOKKDER üyesi olması da önem-
li bir referanstır. TOKKDER’in üye seçimin-
de titizlikle davranması, sonrasında üyeleri-
ne sürekli vizyon katması nedeni ile müşte-
riyi mağdur edecek üye bulunmamakta. Bu 
nedenle, kiralama gerçekleştirecek kişinin 
bunu da sorgulamasında ciddi fayda var. 

Günlük kiralama Türkiye’de pahalı mıdır?

Girdi maliyetlerine baktığınız zaman ucuz 
olduğunu söyleyebiliriz. Emsal aldığımız 
Avrupa ve Amerika pazarı ile kıyasladığı-
mız zaman kabul edilebilir ve tercih edile-
bilir fiyatlar ile faaliyetlerimizi sürdürmekte-
yiz. Diğer yandan baktığımızda da emsal pa-
zarlara göre ciddi bir vergi yükü ile filomu-
za araçları dahil ettiğimiz gibi, pek çok mali-
yet kaleminde dezavantaja sahip olarak hiz-
met vermekteyiz.

Son zamanlarda en belirgin yükselme ha-
valimanı ofislerindeki kira ve yönetim katı-
lım bedellerinde görülmekte. Benzer şekil-
de 2014 yılına girerken otomotiv sektörün-
de vergi yükünün ciddi şekilde artması oto-
motiv sektöründe daralmaya neden olduğu 
gibi, bizlerin de filomuza ilavelerimiz zorlaş-
tı. Tüm bunları aynı oranlar ile kiralama be-
dellerine de yansıtamadık. 

Bizler, maliyet artışlarımızı, operasyonel sü-
reçlerimizi optimize ederek absorbe etme-
ye çalışırken ve piyasadaki kuralsız reka-
bet ile mücadele ederken, sürecin en bü-
yük faydası müşterilerimiz tarafında yaşan-
dı. Geçmiş yıllardaki maliyet / enflasyon / fi-
yat dengesi gibi parametrelerine baktığımız 
zaman, müşterilerimiz satın alma paramet-
resine göre geçmiş yıllara göre ciddi avan-
taj elde etti.

Pahalı kavramını bir de araç satın almak / 
kiralamak penceresinden değerlendirmek 
gerek. Günün koşulları gereği bir kullanıcı 
aracı satın aldığında ihtiyacını kaça mal edi-

çen gün artıyor. Eskiden çevreden emanet 
araba almakla ihtiyaç karşılanırken, şimdi 
kullanıcılarımız internetin başına geçiyor, 
alternatiflerine ve kampanyalara bakıyor, 
rezervasyonunu yapıyor, gelip araç kirala-
ma hizmetini satın alıyor. Bu yöndeki geli-
şim de sektörümüzün büyümesini sağladı.

Aynı şekilde, havayolu ulaşımının çoğalma-
sı ve ucuzlaması da ciddi bir katkı sağladı. 
Eskiden insanlar kendi araçları ile binlerce 
kilometre yol kat ederek seyahat ederlerdi. 
Şimdi ise, uçak biletini alıp bir saat sonra 
gitmek istediği şehre ulaşıyor, kiralamasını 
gerçekleştiriyor ve azami 1,5 saat sonra ol-
mak istediği yere ulaşmış oluyor.

Dünya genelinde, trafikte yüzde 35 – 40 ara-
lığında kiralık araç vardır. Ülkemizde bu ora-
nın henüz yarı yarıya olmasından da doy-
gunluk seviyesine gelmediğimizi ve büyü-
menin devam edeceğini tespit ediyoruz.

Günlük kiralamanın yaygınlaşması için ge-
rekli olan unsurlar sizce nelerdir?

En belirgin ihtiyaç; kiralama faaliyetinin di-
sipline edilmesi. Ülkemizde hiçbir belge ve 
yetkinlik edinmeden yapılabilecek nadir iş-
lerden birini gerçekleştiriyoruz. Duvara bir 
vergi levhası asarak ofis açmak kiralama şir-
keti olmak için yeterli. Bu da, başta haksız 
rekabet olmak üzere pek çok sıkıntıya neden 
oluyor. Bizler, işimizi profesyonelce yapma-
ya çalışırken buna neden olan girdilere kat-
lanmaktayız. 

yor, ihtiyacı olduğunda kiralarsa kaça mal 
ediyor bakmak gerek. Bu perspektiften ba-
kacak olan tüm araç kullanıcıları kiralama-
ya dönecektir.

Günlük kiralama ülkemizde sizce daha da 
yaygınlaşacak mı? 

Sektörümüzün son yıllarına baktığınız za-
man yıllık yüzde 16 – 18’lere organik büyü-
mesi zaten mevcut. Bu da hem yurt dışın-
dan Türkiye’ye gelen turistlerin kiralama 
hizmetine daha çok ilgi göstermesinden, 
hem ülkemizde kiralama hizmetinin her ge-
çen gün daha çok kabul görmesine, hem de 
havayolu seyahatlerinde ortaya çıkan büyü-
menin sayesinde oluyor.

Son yıllara baktığımız zaman, yurt dışından 
gelen, bir havalimanına indikten sonra kira-
lama gerçekleştirerek ülkemizi gezen, seya-
hat bitiminde bir başka havalimanında ara-
cı iade ederek ülkesine dönen turistlerde 
önemli bir artış var. Dolayısıyla bu gelişim-
den sektörümüz olumlu etkileniyor.

Ülkemizde yerel müşterilerin kiralama hiz-
meti ile tanışması ve kullanması da her ge-

>> Her bir müşteri bizler için kıymetlidir. Hedefimiz müşteriyi 
mutlu etmek, tekrar gelmesini sağlamak, hatta çevresindeki 
insanlara da şirketimizi ve sektörümüzü övgü ile anlatarak yeni 
müşteriler kazandırmasıdır. 
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Bu sırada, bu girdiler ile işi sürdürmeyen iş-
letmelerin oluşturdukları fiyatlar ve aksak 
hizmet standartları ile mücadele etmek du-
rumunda kalıyoruz. Hizmeti olması gerek-
tiği gibi alamayan ve sonrasında mağduri-
yet yaşayan müşterinin kiralama hizmetine 
küsmesi bizim sektör olarak en büyüm kay-
bımız. Kaldı ki; yaşadığı olumsuz tecrübeyi 
çevresindeki kaç kişiye aktardığımı ve kaç 
kişinin sektörden uzaklaştığını sizler de tah-
min edebiliyorsunuz. Her bir müşteri bizler 
için kıymetlidir. Hedefimiz müşteriyi mut-
lu etmek, tekrar gelmesini sağlamak, hatta 
çevresindeki insanlara da şirketimizi ve sek-
törümüzü övgü ile anlatarak yeni müşteri-
ler kazandırmasıdır. Bu sırada müşterilere 
sıkıntı yaşatan bir rakip kendi şirketine za-
rar vermekle kalmayıp sektöre de ciddi yara 
vermektedir.

Özetle; konuya taraf olan İçişler Bakanlığı, 
Turizm Bakanlığı, Sanayi ve Ulaştırma Ba-
kanlığı altında faaliyet gösteren ilgili birim-
lerin, sektörümüzün STK’ları olan TOKK-
DER ve TÜRSAB’ın Karayolu Ulaştırma Oto 
Kiralama Komitesi gibi destek verebilecek 
noktalar ile bir araya gelip kural ve yeterli-
likleri tespit ederek devreye alması gerek-
mektedir.

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 
devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-
niz nelerdir?

Otomotiv markalarından beklentimiz; faali-
yetlerimize odaklanarak, bize özel uygula-
malar ve çözümler üretebilmeleri. Her ge-
çen gün filo sayılarımız ve önemimiz artı-
yor. Satın alma sürecinde bizlere verecekle-
ri destekler sayesinde daha çok ilerleyebilir, 
daha fazla araç ile hizmet verebilir hale ge-
lebiliriz. Benzer şekilde serviste geçirilen sü-
reler bizim için ciddi zaman ve ciro kaybıdır. 
Servis süreçlerinin hızlanması bizlere ciddi 
ivme kazandıracaktır. Yine bakım ve onarım 

gibi değil de, ticari faaliyetimizi destekleyici 
yönde vergi mevzuatının düzenlenmesi ya-
rar sağlayacak kanaatindeyim. Komşumuz 
olan Yunanistan’a baktığımızda sektörümü-
zün ne kadar gerilerde olduğunu göreceğiz. 
Sektörün gelişimi için bu tarzda düzenleme-
ler önemli.

En önemli ihtiyaç ise İçişleri Bakanlığı’na 
bağlı emniyet birimleri tarafından gerçek-
leştirilecek düzenlemeler. Son zamanlar-
da özellikle çalınan ve Suriye’ye götürülen 
araçlar kanayan yaramız. Bu konuda bir dü-
zenleme gerçekleştirilmediği takdirde sek-
törümüzdeki pek çok önemli oyuncu faali-
yetlerine son vermek zorunda kalacak. Ör-
nek vermek gerekirse, çalınan ve Suriye’ye 
götürülen araçlar nedeni ile zararı 5 milyon 
TL ’yi aşan şirketlerimiz var.

Yine emniyet birimleri tarafından sürat ile 
düzenlenmesi gereken konu, cezai müeyyi-
delerde ruhsat sahibi olarak bizlerin müte-
selsil sorumlu olmasıdır. Örneğin kaza ger-
çekleştiren bir müşterimizin arabamıza ve 
şirketimize verdiği zararlar ile mücadele et-
mek durumunda olduğumuz gibi, karşı tara-
fa verdiği zararlar nedeni ile ortak sorumlu-
luğumuz bulunmakta. Dolayısıyla bir 3. şa-
hıs tarafından verilen zararı da bizzat kar-
şılamak durumunda olduğumuz zamanlar 
oluyor. Benzer şekilde adli açıdan suç (ka-
çakçılık gibi) işleyen kişinin suçu tespit edil-
diğinde bizler de araç sahibi olarak sürece 
taraf olmak zorunda kalmaktayız. Dolayısıy-
la, kiralık araç olduğunu belgelediğimiz tak-
tirde sorumluluğumuzun ortadan kalkması 
gerektiğine inanmaktayım.

Trafik birimleri tarafından da ihtiyaç duydu-
ğumuz bir düzenleme trafik cezaları ve ka-
çak geçişler ile ilgilidir. Kiralama bitimi son-
rasında şirketimize ulaşan ceza ve kaçak ge-
çişleri ödemek, sonrasında da müşteriye 
dönüp tahsil etmek durumundayız. Tahmin 
edeceğiniz üzere aylar sonra karşımıza çı-
kan durumlarda, her zaman müşterimizden 
tahsil etme imkanı olmuyor. Bu nedenle, il-
gili bir birim ile temasa geçerek ve bu işin 
kiralama sürecinde gerçekleştiğini ibraz et-
mek sureti ile araba üzerinden düşümünü 
yapabilmemiz, ilgili kişinin TCK No ile ilişki-
lendirilmesine ciddi ihtiyacımız vardır. Böy-
lece, kusuru işleyen kişi devletimizin muha-
tabı olacak ve er ya da geç kişiden tahsili 
gerçekleşecektir. l

maliyetleri bizler için son derece kritik konu-
lardır. Bu konuda da bizlere özel çözümler 
oluşturabileceklerini tahmin ediyorum. Sa-
tın aldığımız araçların ekonomik ömürleri-
ni tamamlamaları ile filodan çıkışları, ardın-
dan de yeni alımlar başlar. Bu döngü içe-
risinde takas, ikinci el araç değerlendirme 
gibi operasyonlarda da bizlere önemli des-
tekler verebileceklerdir. Burada belirtebile-
ceğim en temel konu, bizler bize en çok des-
tek veren marka ile faaliyetlerimizi sürdür-
mek durumundayız. Dolayısıyla; hangi oto-
motiv markası bize daha yararlı öneriler su-
narsa geri dönüşü de memnuniyetlerine se-
bep olacaktır.

Bankalardan beklentimiz; sizlerin de bildi-
ği üzere sermaye ağırlıklı bir iş yapmakta-
yız. Dünya genelindeki emsal ülkelere bak-
tığımızda öz malı araç yatırımı yüzde 15’ler 
mertebesinde. Bu da yüzde 85 dış finansal 
kaynak ile sistemlerin döndüğünü göste-
riyor bizlere. Türkiye’de ise bu oranın çok 
uzaklarındayız. Bu durum; finans piyasamı-
zın bizlere odaklanarak önemli katma de-
ğerler yaratabileceğini göstermektedir. Fi-
nans piyasasındaki oyuncular sektörümü-
ze ve de sektörü ciddi temsil eden şirketlere 
baktıklarında risk analizimizin de kabul edi-
lebilir olduğunu görecek, duyacakları heye-
can ile bizler için destek sağlayıcı projelere 
girişeceklerdir.

Devlet kurumlarından beklentimiz; Az önce 
belirttiğim üzere sektör ile kaide ve yeter-
liliklerin vücuda getirilmesi ciddi bir ihti-
yaç. Bununla birlikte, sektörümüzün geliş-
mesini, ülke ekonomisine katma değer ya-
ratacak işler yapmamızı istiyorlarsa, sektö-
rümüze özel ÖTV gibi mevzuatlar ile ilgi-
li düzenlemeler gerekmekte. Bizler yatırım-
larımızı ticari amaç ile gerçekleştirmekteyiz 
ve faaliyetlerimiz ile bir katma değer oluş-
turmaktayız. Dolayısıyla şahsi araba alımı 

>> Ülkemizde yerel müşterilerin kiralama hizmeti ile tanışması 
ve kullanması da her geçen gün artıyor. Eskiden çevreden 
emanet araç almakla ihtiyaç karşılanırken, şimdi kullanıcılarımız 
internette alternatiflerine ve kampanyalara inceleyip, 
rezervasyonunu yapıyor ve araç kiralama hizmetini satın alıyor. 
Bu yöndeki gelişim de sektörümüzün büyümesini sağladı.
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Kiralamanın vazgeçilmez unsuru 
taraflar arasındaki güven ve uyum 
DP World Yarımca
Satınalma ve İdari İşler Müdürü
Mete BAŞTÜRKMEN

Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder 

misiniz?

6 0 ülkede 65’i aşkın liman işletmesiy-

le dünyanın 3. büyük terminal işlet-

mecisi durumundaki DP World, İz-

mit Körfezi’nde Türkiye’nin en yeni ve en 

son teknoloji ürünü derin-deniz konteyner 

limanını inşa etmektedir. Toplam 870 Mil-

yon TL’nin üzerinde yatırım maliyeti olan 

ve inşaatına devam edilen terminalimizin 

2015 yılı sonunda işletmeye geçmesi plan-

lanmaktadır. İnşaatının başlangıcından iti-

baren en son ve çevreci teknolojilerin uygu-

landığı limanımız, tam kapasiteye ulaştığın-

da 650’den fazla kişiye doğrudan ve en az 

800 kişiye de dolaylı iş imkanı yaratacaktır. 

Kocaeli ili Körfez ilçesindeki DP World Ya-

rımca Liman İşletmesi, yıllık 1.3 Milyon TEU 

elleçleme kapasitesiyle Türkiye’nin en bü-

yük konteyner terminallerinden biri olacak-

tır. Uluslararası bir liman işletmecisi olarak, 

faaliyetlerimizde mükemmelliği, verimliliği, 

uzmanlığı, bunların birarada sunulacağı li-

mancılık tecrübemizi getirerek,  Türkiye’nin 

ve bu bölgenin gelişimine önemli bir değer 

katmayı hedefliyoruz.
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Araç filonuzun firmanızdaki yeri nedir? 
Araç filonuzu ne amaçlı olarak kullanıyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Şirket kültürümüzün ayrılmaz parçaları ola-
rak insana, çevreye ve iş güvenliğine büyük 
önem veriyoruz. Vizyonumuz doğrultusun-
da müşterilerimizin küresel pazarlara ulaş-
mada liman tercihi olurken, aynı zaman-
da tercih edilen işveren olmayı amaçlıyo-
ruz. İşimizin ve müşterilerimize verdiğimiz 
kesintisiz hizmetin sürekliliği açısından, li-
man faaliyetinde çalışanlarımızın mobil ol-
ması, zamanında ve güvenli bir şekilde ula-
şımlarının sağlanması oldukça önemli olup 
araç filomuzu bu amaca yönelik olarak kul-
lanmaktayız.

Araç filonuzu oluştururken neden operas-
yonel kiralama yöntemini tercih ettiniz? 
Operasyonel kiralama yönteminin firmanı-
za sağladığı hizmetler ve faydaları nelerdir?

Başlangıcı 2000’li yıllara dayanan operas-
yonel kiralama hizmeti, her geçen gün biz 
müşterilerinin ihtiyacı ve bu ihtiyaca göre 
hizmet çeşitliliğini artıran başlıca aktörleri 
sayesinde belli bir sektör büyüklüğüne ula-

şarak ülke ekonomisine katkı sağlamaya de-

vam etmektedir. 

Operasyonel kiralama hizmetinin başlıca 

tercih sebepleri arasında araç ve aracın kul-

lanımı ile ilgili risklerin kiralama firması üze-

rinde olması, araç yönetimin profesyonel 

ekipler ile yönetilmesi ile zaman ve maliyet 

tasarrufuna ulaşılmasını sayabilirim. 

Firmanıza hizmet veren operasyonel kirala-
ma şirketini seçerken nelere dikkat ettiniz? 
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Uzun dönemli araç kiralamasını evliliğe 

benzetebiliriz. Bu uzun soluklu işbirliği mo-

delinin vazgecilmez unsuru taraflar arasın-

daki güven ve uyumdur. Taraflar arasında 

imzalanan ‘Araç Kira Sözleşmesi’  ile her iki 

tarafın sorumluluklarının net ve belirli ol-

ması ile birlikte önemli olan günlük hayat-

ta, pratikte isin nasıl yürütülerek sonuclan-

dırıldığıdır. 

Sektöre kaliteli hizmet ve yenilikler ile lider-

lik yapan, satış ve satış sonrasında müşte-

ri ihtiyaçlarını takip ederek esnek çözümler 

üreten, teknolojiyi ve kullanıcı dostu rapor-

lamaları filo yöneticilerine sunabilen firma-
lar her zaman tercih edilme sebebi olacak-
tır.

Sizin müşteri olarak operasyonel kiralama 
şirketlerinden beklentileriniz nelerdir? 

Standart hizmet ve süreçler ile birlikte fir-
maların içinde bulunduğu sektörlere ve de  
araç kullanıcı profillerine özel hizmetlerin 
çeşitlendirildiğini önümüzdeki yıllar için-
de görüyor olacağız. Bunların başlıcası  her 
iki taraf için pozitif etki yaratacağına inan-
dığım mobil hizmetler; CRM tabanı üzerin-
de firma ve araç kullanıcılarının profillerinin 
yaratılarak, araç kullanıcısının günlük hayat-
ta karşılaştığı sorunlara anlık çözümler bu-
labilmesi ve bu verilerden oluşan raporla-
rın filo yöneticileri ile paylaşılarak Toplam 
Kiralama Maliyetinin ölçümlenerek etkin bir 
şekilde yönetilmesi, herhangi bir kaza son-
rasında araç kullanıcısına geçmiş olsun me-
sajının iletilmesi,  filo yöneticisi ile birlikte 
ortak bir program oluşturularak firma içeri-
sinde araçların bilinçli ve özenli kullanımı-
nı teşvik edecek  ödüllendirme sistemlerinin 
oluşturulması  gelmektedir. l

>> Sektöre kaliteli hizmet ve yenilikler ile liderlik yapan, satış 
ve satış sonrasında müşteri ihtiyaçlarını takip ederek esnek 
çözümler üreten, teknolojiyi ve kullanıcı dostu raporlamaları filo 
yöneticilerine sunabilen firmalar her zaman tercih edilme sebebi 
olacaktır.
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Aile Anayasasına
Bağlılığı Canlı Tutmak
Burak KOÇER
Ünsal Gündüz Avukatlık Ortaklığı

>> Burak KOÇER’in Aspen Family Business 
Group Current Thinking Column Eylül 
2014 sayısında yayımlanan Keeping 
Commitment Alive on the Road başlıklı 
makalesinden tercüme edilmiştir.



43OCAK-ŞUBAT 2015 I SAYI 78

A ile anayasası hazırlama konusunda 
görüş alışverişi yaptığımız ikinci ku-
şak aile üyeleriyle görüştükten sonra 

aile lideriyle bir tanışma toplantısı düzenle-
meye karar verdik. Bu görüşmede en önem-
li amacım, aile şirketinin geleceği hakkında 
liderin bakış açısını ve beklentilerini anla-
maktı. Yönetim kurulu başkanı ilk toplan-
tımızda önceliğini şöyle açıkladı: Kendisi-
nin yerine kimin geçeceğine en doğru şekil-
de karar vermek. Bu yüzden aile anayasa-
sı oluşturma fikri gündeminde yoktu. Dos-
yalanıp rafa kaldırılacak yazılı bir metin ha-
zırlamak ilgisini çekmiyordu. Kurallar yeri-
ne kişilere odaklanmıştı. Kendimi onun ye-
rini kimsenin dolduramayacağı fikrimi açık-
lamak zorunda hissettim. Aşağı yukarı aynı 
yaş ve tecrübede olan potansiyel haleflerin, 
onun kurduğu lider-takipçi ilişkisini devam 
ettirmesi çok zordu. 

Yerine bırakabileceği en güçlü halef, kişili-
ğinden ilham alınarak geliştirilecek ilkelerdi.  

Bunun için, yokluğunda rehberlik yapacak 
kuralları ailesiyle birlikte hazırlamalıydı. Bu 
düşünceme şöyle bir soruyla karşılık verdi: 
“Yazacağımız kuralların çocuklarım tarafın-
dan dikkate alındığı farz edelim. Anayasa-
nın yaşayan bir belge olarak uygulanacağı-
nın garantisi var mı?” 

Bu soru üzerine bir aile anayasasını haya-
ta geçirme aşamasında ve özellikle ilk dö-
nemde hangi destekleyici unsurların aile-
nin bağlılığını yıllar boyunca koruyacağını 
düşünmeye başladım. Geçiş süreci boyun-
ca bir ailenin formel kuralların soğukluğuy-
la baş etmesine yardımcı olacak püf nokta-
ları bence şöyle sıralanıyor:

Ortak Bir Amaç İçin Sorumlulukların Payla-
şımı

İyi yönetilen bir şirketin ana göstergelerin-
den biri farklılaşmış unsurlardır. Bu unsur-
ların her biri farklı sorumluluklar üstlenirken 

yüksek bir T-D uyumu gösterir. Ancak baş-

kalarını geri dönüşüm (davranış) konusun-

da motive etmek için, mutlaka yüksek de-

recede çevre bilinci (düşünce) geliştirmele-

rini beklemek gerekmez. Evlere geri dönü-

şüm materyalleri koyarak geri dönüşüme 

teşvik etmek de çevreyi koruma konusunda 

aynı bilinci yaratabilir. Bu durumda, düşün-

ce davranışı değil davranış düşünceyi etki-

lemeye başlamıştır.

İşletme yönetimi de T-D uyumu açısından 

farklı değildir. Formel bir çalışma ortamına 

aynı amaca hizmet etmelidir. Bu düzenleme 
bir organizasyonun üyeleri arasındaki yatay 
ve dikey rol dağılımının oluşturulmasını içe-
rir. Fakat birçok aile “herkesin her şeye da-
hil olduğu” yönetim tarzından “delegasyon 
ve hesap verme sorumluluğuna” dayalı bu 
yeni yönetim tarzına geçişte sorun yaşar. 

Bu yeni yapıyı benimseme aşamasında ai-
lelerin en çok zorlandığı konu formel bir ça-
lışma ortamına geçiş olarak ifade edilebilir. 
Çünkü formelleşme, önceleri aile içindeki 
ilişkilere dayalı olarak yürütülen iki temel iş 
fonksiyonunu, önceden belirlenmiş bir dizi 
kurala dayandırmayı amaçlar. Bu iş fonk-
siyonları, karar alma ve bilgilendirmedir. 
Ulaşmak istediğiniz sonuçları ve değiştir-
mek istediğiniz şeyi kendinize sık sık hatır-
latmanız, formelleşme sürecinin erken aşa-
malarında bağlılığı canlı tutmaya yardımcı 
olacaktır.

Çarklar Dönmeye Devam Etsin

Aile bireylerinin birlikte daha önceden belir-
lenmiş kurallar dahilinde çalışmaya başla-
ması diğer aile bireyleri ile birlikte çalışabil-
me yeteneğini de artırır. Buradaki en önem-
li faktör nereden başlanacağına karar veril-
mesi değil, nasıl devam edileceğine karar 
verilmesidir. Tutum-Davranış Uyumu Teo-
risi (T-D Uyumu) bu konuya ışık tutuyor: 

T-D Uyumu Teorisi  insanların tutumları-
nın (düşüncelerinin) onların davranışları-
nı (eylemlerini) belirlediği esasına dayanır 
ve düşünceler ile eylemler arasındaki ilişki-
yi inceler. Geçiş dönemindeki güçlükler ge-
nellikle aile ilişkilerindeki sıcaklığı kaybet-
me korkusu, standart bir bilgilendirme dü-
zenini yürütmekte isteksizlik ve daha net ta-
nımlanmış bir kontrol alanına bağlı kalma-
ya gönülsüzlükten kaynaklanır. Örnek vere-
cek olursak, çevreyi koruma konusunda po-
zitif bir tutuma sahip bir insan aynı zaman-
da geri dönüşümü de destekliyorsa, bu kişi 

>> Aile bireylerinin birlikte daha önceden belirlenmiş kurallar 
dahilinde çalışmaya başlaması diğer aile bireyleri ile birlikte 
çalışabilme yeteneğini de artırır. Buradaki en önemli faktör 
nereden başlanacağına karar verilmesi değil, nasıl devam 
edileceğine karar verilmesidir. 

Aile şirketleri ve servet yönetimi danışmanlığı 
alanındaki uzmanları bir araya getiren The As-
pen Family Business Group üyesi olan Burak 
KOÇER, Ünsal Gündüz Avukatlık Ortaklığı’nda 
Kurumsal Yönetim ve Aile Şirketleri Çalışma 
Alanı’na liderlik etmektedir.

Aynı zamanda Bosch Fren Sistemleri A.Ş. ve 
Federal-Mogul İzmit Piston ve Pim Üretim Te-
sisleri A.Ş. yönetim kurullarında bağımsız üye 
olarak görev yapmaktadır.

1998 yılında İÜ İşletme Fakültesi’nden mezun 
olan KOÇER, 2000 yılında Ball State University 
Miller College of Business’tan MBA, 2005 yı-
lında İÜ Sosyal Bilimler Enstitüsü’nden dokto-
ra derecesi aldı. 

Sermaye Piyasası Kurumsal Yönetim ve İleri 
Düzey lisanslarının yanı sıra IFC Kurumsal Yö-
netim Eğitmenliği sertifikasına sahiptir.

Burak KOÇER
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yönelik olumsuz yaklaşımları olan aile üye-
leri işbirliği konusunda istekli olmayacak-
tır. Fakat herkesin hemfikir olmasını bekle-
mek motivasyonu düşüren yorucu bir  sü-
reç olabilir. Periyodik performans raporla-
rı ve önceden belirlenmiş bir gündemi olan 
yönetim kurulu/komite toplantılarıyla çark-
ları döndürerek, yeni yönetim tarzına karşı 
daha olumlu bir tutum oluşturma şansına 
sahip olabilirsiniz.

Gerektiği Kadar

İşi devam ettirme ile pozitif yaklaşıma teş-
vik ederken çok sofistike bir ortam kurmak 
da ters etki yapacaktır. Kurumsal yönetim 
düzeninize, bağımsız bir yönetim kurulunu, 
alt komiteleri, aile yatırım komitesini, aile 
eğitim komitesini hatta  bir aile ofisini dahil 
edebilirsiniz. Fakat bütün bu unsurlar güçlü 
bir ihtiyacı karşılamıyorsa, T-D uyumunda-
ki davranıştan tutuma giden yol başarısız-
lıkla sonuçlanır.  

En basit şekli ile sizin yeni yönetim yapınız 
karar yönetimi ve kontrolü arasında bir ay-
rışma içermelidir. Bu da şirketi yönetenler-
den bağımsız yargıda bulunma yeteneği 
olan bir yönetim kurulu yapısı oluşturula-
rak başarılabilir. Ancak yönetim kurulunun, 
gelişmişlik düzeyini artırmak için bağımsız 
üyeler ekleyerek alt komiteler ve çalışma 
grupları kurmak konusunda bile ölçüyü ihti-
yaca uygun olarak belirlemelisiniz.

İlk Yönetim Kurulunun Yapılandırılması ve 
Etkinleştirilmesi 

Yönetim kurulunuzun bileşimine karar ver-
mek için öncelikle yönetim kurulundan bek-
lentilerinizi gözden geçirmelisiniz. Yönetim 
kurulunun en kritik görevlerinden biri hak 

İş mi aile mi?

Yönetim organlarını yapılandırdıktan sonra, 
onlardan iyi kararlar almalarını beklersiniz. 
Bir aile şirketi için ise, “iyi” karar sadece şir-
ket için kârlı olan değil, aynı zamanda aile 
için tatmin edici olandır. Sonuçta, bu bir aile 
şirketi ve aile kontrolü sürdürdüğü müddet-
çe de bu şekilde devam edecek.

Bu bakımdan, ailenin ihtiyaçlarını gözden 
kaçıran rasyonel kararlar, ailenin bağlılığı-
nı zayıflatacak ve sonuç olarak yönetim or-
ganlarının işleyişini engelleyecektir. Örne-
ğin, iyi yönetilen bir şirket olmak nitelikli yö-
neticileri işe almayı gerektirirken, iyi yöne-
tilen bir aile olmak, aile üyelerine rehberlik 
ederek bu nitelikleri kazanmalarını destekle-
meyi gerektirir. Bu yüzden bir aile istihdam 
politikası yalnızca iş özelliklerini tanımlama-
malı, aynı zamanda istekli olan aile üyele-
ri için bir gelişim planı da içermelidir. Ben-
zer şekilde, bir kâr dağıtım politikası oluştu-
rurken, şirketin nakit akışı ihtiyacı ile ailenin 
nakit beklentileri arasında denge sağlanma-
lıdır. Bu amaçla aile kredi programı ya da 
hisse geri alım programı gibi kar dağıtım 
politikasına alternatif çözümler üretilebilir.

Sözün Özü

• İnsanların yeni bir yönetim tarzıyla ilgi-
li tutumu, yönetim bileşenlerinin işleyişi-
ni gözlemlemesi ile gelişir. Aile, her bir ay-
rıntı üzerinde ortak bir bakış açısı gelişti-
rene kadar, anahtar yönetim organları ve 
ana raporlama düzenini oluşturmak erte-
lenmemelidir.

• Yönetim yapısı amaca hizmet etmeyen ek 
komiteler ya da toplantılarla karmaşık hale 
getirilmemelidir. Diğer aile şirketlerinin 
bu şekilde yönetiliyor olması sizin için de 
doğru bir yol olduğu anlamına gelmez.

• Gerçek bir yönetim kuruluna sahip olma-
dan istediğiniz yere gelemeyeceğinizi ken-
dinize sık sık hatırlatmalısınız.

• Genel yönetim yapısını şekillendirirken li-
derlik rolünün dönüşümünü göz ardı et-
meyiniz.

• Ailenizin ihtiyaçları için şirketinizin ihtiyaç-
larını feda etmeyiniz. Aynı şekilde, şirketi-
nizin ihtiyaçları için aile ihtiyaçlarını feda 
etmeyiniz. Aile şirketi için başarı bu ikisi 
arasındaki dengeyi kurabilmektir. l

sahiplerinin yeterli düzeyde bilgilendiril-

mesini sağlamaktır. Bu işlev, özellikle üçün-

cü kuşaktan itibaren şirketle ilişkilerinin yo-

ğunluğu farklılık gösterecek olan aile birey-

leri arasında bilgi asimetrisinden kaynakla-

nabilecek olan güven riskinin yönetilmesi-

ne yardımcı olur. 

Ayrıca, şirketle sahiplik, ailevi ya da tica-

ri bağı bulunmayan üçüncü kişilerin varlı-

ğı kararların bağımsızlığı açısından önem 

taşır. Yönetim kurulu üyesinin bağımsızlı-

ğı aynı zamanda tarafsızlığı da yansıtma-

lıdır ve bu ancak üçüncü kişiler tarafından 

sağlanabilir. Aile üyeleri güçlü ve işlevsel 

bir yönetim kuruluna sahip olduklarına ikna 

olmadıkları zaman icracı aile üyelerine duy-

dukları güven azalmaya başlayacaktır.

Kendini Adamış Bir Lider

Önceden belirlenmiş kuralların temel bir 

unsuru da toplantıların organizasyonudur. 

Takımın her bir üyesinden verebileceğinin 

en fazlasını alabilme yeteneği farklı bir tür 

sanat olup, temelde güçlü bir liderin özelli-

ğidir. Bir yönetim şeklinden diğerine geçiş 

aşamasında, aile liderinin rolü kritik önem 

taşır. Birçok durumda, aile liderleri CEO ya 

da yönetim kurulu başkanı rolünü üstle-

nip şirketi stratejik önceliklerine göre idare 

eder. Ancak, yönetim kurulu başkanının asıl 

görevi, şirketi birlikte yöneten üyelerin or-

tak sağduyusunu ortaya çıkarmaktır. Bir li-

derin şirketi yönetmekten yönetim kurulu-

nu yönetmeye geçmesi hazırlık gerektiren 

bir süreçtir. Hazırlıklı olmayan bir yönetim 

kurulu başkanı ile şirketin yönetim şeklini 

değiştirmeye çalışmak, ailenin sürece bağ-

lılığını zayıflatır.
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A rabanızın kontrolünü birden kaybetti-

ğinizi, gaz, fren ve direksiyonunuzun 

kendi kendine hareket etmeye başla-

dığını hayal edin. Artık bu sadece bir hayal 

ya da filmlerde karşılaşılacak bir sahne de-

ğil. Örneğin, bugünün otomobillerine bağ-

lantı sunan teknolojileri göz önüne getirin. 

Otomobiller, genellikle, kablosuz ağlar ara-

cılığıyla hem kendi aralarında hem de Inter-

nete bağlantısı bulunan onlarca bilgisayarı 

sisteminde bulunduruyor. Dahası, araç ya-

zılımıyla ilgili güncellemeleri, bakım takibini 

ve gerçek zamanlı haberleşmeyi gerçekleş-

tirmek üzere bazı modern otomobiller, oto-

matik olarak üretici firmanın ya da servis is-

tasyonlarının sistemlerine bağlı bulunuyor.  

Maalesef frenleri, direksiyonu ve hatta mo-

ği, gizlilik ve kişisel güvenlik açısından yeni 

riskler de doğuracak. Siber suçlular, bağ-

lantılı cihazların büyük bir çoğunluğuna sı-

zabildiklerini ve bu cihazları kontrol altına 

alabildiklerini kanıtladılar. Nesnelerin İnter-

netini oluşturan sayısız bağlantılı cihaz, te-

mel güvenlik önlemlerinden yoksun olduğu 

için sistemlere erişmek nispeten kolay. Bu 

süreç, teknoloji alanları birleşmeye devam 

ettikçe daha karmaşık hale gelecek bir so-

runu işaret ediyor. Gelişen iş ekosistemleri, 

İnternet yoluyla doğrudan veya dolaylı ola-

rak bağlantılı olan akıllı cihazların oluştur-

duğu büyük bir evrene dönüşecek. Şu anda, 

bu bağlantılı sistemler, inşaat otomasyonu, 

üretim fabrikaları, otomobiller, uçaklar, pet-

rol ve benzin üretim tesisleri, kişisel tıbbi ci-

hazlar ve akıllı evler gibi alanları kapsıyor. 

Yarın ise bu sistemler günlük hayatımızın 

tamamını ele geçireceğe benziyor.

Özetle: Dünün güvenlik yaklaşımlarıyla tek-

nolojilerin birleşmesiyle hayatımıza giren 

yeni riskler şöyle dursun daha bugünün 

tehditleri etkin şekilde yönetilemiyor. Gü-

venlik konusunda, operasyonel teknolojiler, 

bilgi teknolojileri ve tüketici teknolojilerine 

özel güvenlik hedeflerini barındıran strate-

jik bir yaklaşıma ihtiyaç duyulacak.l

toru kontrol altına alacak şekilde bu gömülü 

bilgisayarlara sızılabildiği de defalarca ka-

nıtlanmış durumda.  

Her şeyin ve herkesin dijital olarak bağlan-

tılı olduğu, Nesnelerin İnterneti olarak bili-

nen oluşum, işletmeler, hükümetler ve tü-

keticiler için sayısız fırsat ve yetkinlik suna-

cak. Bu kavram, faaliyetleri iyileştirecek, tü-

ketici ilişkilerine yeni bir tanım getirecek ve 

işletmelere yenilikler sağlayacak. Bahsedi-

len bu dijital birleşme, bireylerin yaşamla-

rına eşsiz kolaylıklar, sağlık açısından iyileş-

tirmeler sağlayıp kişilere evleri ve arabala-

rı konusunda yeni bir kullanım anlayışı ka-

zandıracak.

Fakat, Nesnelerin İnterneti bilgi güvenli-

Siber Güvenlik

A. Burak SADIÇ
PwC Türkiye, Bilgi Güvenliği ve 
Siber Güvenlik Hizmetleri Lideri

>> Her şeyin ve herkesin dijital olarak bağlantılı olduğu, 
Nesnelerin İnterneti olarak bilinen oluşum, işletmeler, 
hükümetler ve tüketiciler için sayısız fırsat ve yetkinlik sunacak. 
Bu kavram, faaliyetleri iyileştirecek, tüketici ilişkilerine yeni bir 
tanım getirecek ve işletmelere yenilikler sağlayacak.
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Maliyet kontrolü için en iyi 
metod operasyonel kiralama

Kenan ÇETİN 
HAMA Oto Kiralama ve Çevre Hizmetleri A.Ş. 
Genel Müdür

>> Bilanço dışı yatırım 
imkanı sağlaması ve 
maliyet kontrolü için en 
iyi metodun operasyonel 
kiralama olması, birçok 
nakliye firmasının Hama 
ile çalışma nedenlerinin  
en başında gelmektedir. 
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Firmanızdan ve sunduğu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

H ama Oto Kiralama ve Çevre Hizmet-
leri A.Ş., 2008  yılında Koluman Mo-
torlu Araçlar A.Ş. ve H&M Beteili-

gunsg GMBH / Almanya şirketlerinin ortak-
lığı ile kurulmuş, çoğunluk hissesi Koluman 
grubunda bulunan  ağır vasıta kiralama ve 
operasyonel filo yönetimi şirketidir.

HAMA her marka çekici-treyler kombinas-
yonu ile 8-40 ton arası üstyapılı kamyonla-
rın filo olarak orta ve uzun süreli kiralama 
hizmetlerini sağlamaktadır. Karayolları Ta-
şımacılık Kanunu’nda sözleşmeli araç bu-
lundurabilen (C2/L2/L1) türü belgelere sa-
hip firmalar belgelerinin elverdiği ölçüde 
(C2/L2 Özmalın ½ si – L1 Özmalın 20 katı ka-
dar) aracı HAMA’dan kiralayabilmekteler. 
Bu araçların sözleşme süresi içerisinde; ba-
kım, tamirat, sigorta, MTV, TÜV ödemeleri 
gibi hizmetleri HAMA tarafından takip edil-
mekte ve gerçekleştirilmektedir. HAMA sa-
tın alımını son kullanıcının yapmış oldu-
ğu araç filolarına sabit ücret karşılığında 
filo yönetim hizmeti verebilmektedir. Yatı-
rımı yapan firma aynen kiralama da oldu-
ğu gibi kendi özmal araçlarına belirli aylık 
bir ücret karşılığında bakım, tamirat, sigor-
ta, MTV, TÜV gibi hizmetleri alabilir. Bu hiz-
met, araçlarını satın almayı tercih eden fir-
maların bir filo departmanı maliyetine gir-
meden araçlarını sağlıklı bir şekilde yönet-
mesine yardımcı olur. 

Müşterilerinizden beklentileriniz nelerdir? 
Sağlıklı ve verimli bir operasyonel kiralama 
tecrübesi yaşamak için müşterilerin nelere 
dikkat etmesi gerekir?

Müşterilerden beklentimiz araç kiraladıkları 
firmaları sadece  hizmet aldıkları bir kurum 
değil bir iş ortağı olarak görmeleridir. İhti-
yaçlarını ne kadar doğru tarif ederlerse o ta-
rife uygun aracı en iyi koşullarda kendileri-
ne kiralama imkanımız olur. Ağır vasıta ki-
ralama hizmetinin temel dinamikleri binek 
otomobil kiralama hizmetine benzese de 

ralayan şirketlerin bu konudaki referansları 
ve hizmet ağları tercih esnasında önem ka-
zanmaktadır. Hama özelinde kiralananların 
ticari ve ağır vasıta sınıfında araçlar olma-
sı nedeni ile ikame araç sağlanması gibi ko-
nularda kiralayan şirketin sağlam bir altya-
pısı olmalıdır.   

Filo Yönetimi konusunda neler düşünüyor-
sunuz? Firma olarak bu tür bir hizmetiniz 
var mıdır?

Hama’nın sağladığı hizmetler arasında ara-
sında bulunan “filo yönetimi” hizmeti çok 
gelecek vadeden bir uygulamadır. Özellikle 
ticari araç kullanıcıları birçok öngörülmeyen 
ve nakit akışlarını olumsuz etkileyen bakım, 
tamir yenileme giderlerine sahiptirler. Araç-
ları özmal olarak sahiplenmeyi tercih eden 
firmalara yönelik, aylık olarak ödeyecekleri 
sabit bir “Filo Yönetim bedeli” karşılığında  
tüm tamir, bakım, sigorta vergi gibi hizmet-
lerin Hama tarafından takip edilerek yapıldı-
ğı bir hizmet modelimiz bulunmakta ve ba-
şarı ile  büyümektedir. 

Otomotiv markaları ve bayileri, bankalar ve 
devlet kurumlarından ayrı ayrı beklentileri-
niz nelerdir? 

Otomotiv markaları kendi pazar stratejileri 
doğrultusunda kiralama şirketleri ile bazen 
daha yoğun diğer bir zaman daha az yoğun 
olarak çalışmayı tercih etseler de, kiralama 
şirketleri artık vazgeçemeyecekleri bir port-
föyü yönetmekteler. Önemli olan her kuru-
mun kendi işine odaklanarak en iyi şekilde 
hizmet vermeye çalışmasıdır. Bankaların ki-
ralama şirketlerinin bilançolarını incelerken 
standart bir şirket incelemesi mantığı dışın-
da “Operasyonel Kiralama Şirketi” kriterle-
rine yada UFRS’ye göre yapması daha doğ-
ru olacaktır zira bu sayede verecekleri  kre-
dinin riskini daha iyi analiz ederek daha iyi 
şartların ortaya çıkmasını sağlayabilirler.  
Araç kiralama şirketlerinin en büyük kay-
nağı, bireysel kullanıcılardan daha iyi ko-
şullarda elde ettikleri satın alma ve borç-
lanma imkanlarından sağladıkları avantajla-
rı kullanıcıya yansıtmalarıdır, bu yüzden iyi 
analiz edilmeleri önemlidir. Operasyonel ki-
ralama konusunda devlet tarafından bir ka-
nun oluşturulmalı ve hizmet veren şirketler 
belirli bir düzene konulmalı. Özellikle tica-
ri araç kiralanması konunda kısıt getiren ta-
şıma belgelerinde operasyonel kiralamaya 
bir açılım getirilmeli. l

birçok yönde önemli farklılıklar göstermek-

tedir. Öncelikle kullanılan araçlar ağır hiz-

met koşulları altında çalışmakta ve yıpran-

maları çok daha farklı olmaktadır. Sürücü 

profili çok daha farklıdır. Firmalar araçları 

kiralarken yapacakları işi, yıllık mesafeyi ve 

aracın kullanılacağı bölgeyi ne kadar iyi be-

lirlerlerse ona göre daha verimli fiyat ve ko-

şul elde etme imkanına sahip olurlar. 

Hangi firmalar operasyonel kiralama yön-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Özkaynağını taşıma hizmeti için kullanacağı 

kamyonlardan ziyade altyapı yatırımlarına 

ve lojistik alanlara yapmayı tercih eden bir 

vizyona sahip şirketler Hama ile çalışmayı 

tercih etmekteler. Bilanço dışı yatırım imka-

nı sağlaması ve maliyet kontrolü için en iyi 

metodun operasyonel kiralama olması, bir-

çok nakliye firmasının Hama ile çalışma ne-

denlerinin  en başında gelmektedir. 

Operasyonel kiralama şirketi belirleme ko-
nusunda müşterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

Araç kiralama şirketinin görevi sadece iste-

nilen aracı istenilen süre için tahsis etmek 

değil, bu aracın sağlıklı bir biçimde kullanı-

labilmesi için gereken tüm hizmetleri en iyi 

şekilde yapabilmesidir. Özellikle uluslarara-

sı nakliye firmalarının kiraladığı ağır vasıta 

araçlar konu olunca, birçok yurtdışı taşıma-

sı esnasında meydana gelebilecek sıkıntıla-

rın en hızlı şekilde çözülebilmesi için gerek-

li altyapının olması çok önemlidir. Araç ki-

>> Araç kiralama şirketinin görevi sadece istenilen aracı 
istenilen süre için tahsis etmek değil, bu aracın sağlıklı bir 
biçimde kullanılabilmesi için gereken tüm hizmetleri en iyi 
şekilde yapabilmesidir.
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tılabilmektedir. Bu yükümlülüğe uymayan 
aracın işletenine (ruhsat sahibine) 500 TL 
tutarında idari para cezası tutanağı düzen-
lenir ve bu araçların lastiklerini uygun hale 
getirebilecekleri en yakın yerleşim birimine 
kadar gitmelerine izin verilir.

Kış Lastiği Yönetmeliği ile getirilen bu yü-
kümlülüğün uygulamasını düzenlemek 
adına Bakanlık 27.11.2012 tarihinde 2012/
KDGM-07/DENETİM sayılı Genelge’yi ya-
yımlamıştır. Genelge çerçevesinde, ülke-
mizde tescil edilmiş olsun veya olmasın 
şehirlerarası karayollarında seyreden tüm 
kamyon, çekici, tanker, otobüs, minibüs ve 
kamyonet türü araçlar ile Karayolu Taşıma 
Yönetmeliği uyarınca “A” türü yetki belge-
lerine kayıtlı otomobillerde her yılın 1 Aralık 
ile takip eden yılın 1 Nisan tarihleri arasında 
kalan dört aylık dönemde kış lastiği kulla-
nılmasının zorunlu olduğu belirtilmektedir. 
Genelge’de gösterilen yükümlülük kapsa-
mında yer alan “A” türü yetki belgesi, Kara-
yolu Taşıma Yönetmeliği’nde “ticari amaç-
la otomobille yurtiçi veya uluslararası yol-
cu taşımacılığı yapacak gerçek ve tüzel ki-
şilere” verilen yetki belgeleri olarak tanım-
lanmıştır. 

Emniyet Genel Müdürlüğü’nün 11.12.2013 
tarihinde yayınladığı Genelge ise “otomo-
billerin” kış lastiği takma zorunluluğu bu-
lunduğu yönünde bir ifadeye yer vermesi 
nedeni ile, Kış Lastiği Yönetmeliği hüküm-
lerine aykırı düşecek şekilde binek-ticari ay-

G eçtiğimiz kış, binek otomobillere kış 
lastiği kullanmadıkları gerekçesi ile 
ceza kesildiğine dair yazılı ve görsel 

basında yer alan haberlere hep birlikte şahit 
olmuştuk. Her ne kadar yürürlükteki mevzu-
atın yanlış yorumlanması sebebi ile olmuş 
olsa da, bu durum hem otomobil sahipleri 
hem de kiralama şirketleri açısından önem-
li bir belirsizliğe sebep olmuştu. Bu yazımız 
ile geçen yıl olanları özetlemek ve içerisin-
de bulunduğumuz kış mevsimi boyunca kış 
lastiği mevzuatı kapsamında uyulması yü-
kümlü olunan kuralları hatırlatmak istedik.  

Öncelikle kış lastiği tanımı ile başlayalım. 
Kış lastiği, üzerinde M+S işareti ve/veya kar 
tanesi (snowflake) işareti bulunan ve 7 de-
recenin altındaki sıcaklıklarda yol tutuşunu 
artırmak amacıyla bileşimi özel olarak belir-
lenmiş ve sırt yüzeyinde özel olarak tasar-
lanmış desenleri bulunan lastik türüdür. 

Türkiye’de kış lastiği uygulaması 8.11.2012 
tarihli Resmi Gazete’de yayınlanan “Araçla-
rın Yüklenmesine İlişkin Ölçü ve Usuller İle 
Tartı ve Boyut Ölçüm Toleransları Hakkında 
Yönetmelik” (Kış Lastiği Yönetmeliği) çer-
çevesinde yürürlüğe girmiştir. Yönetmelik 
uyarınca, yolcu ve eşya taşımalarında kul-
lanılan araçların her yılın 1 Aralık ile 1 Ni-
san tarihleri arasında kış lastiği kullanmala-
rı zorunludur. Hava şartlarının gerektirme-
si halinde söz konusu tarih aralığındaki süre 
Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakan-
lığı (Bakanlık) tarafından 1 ay süre ile uza-

Kış Lastiği Uygulaması
Hakkında Bilinmesi Gerekenler

ACTECON
Av. Sera YILDIZ

>> Kış aylarında trafikteki riskleri indirgemek ve güvenliği 
artırmak adına, kış lastiği kullanımı bilincinin yaygınlaştırılması 
ve Kış Lastiği Yönetmeliği ile getirilen zorunluluğun 
binek otomobilleri de kapsayacak şekilde en kısa sürede 
genişletilmesi gerektiği görüşündeyiz.
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rımına gidilmeksizin tüm otomobillerde kış 

lastiği denetimi yapılmasına ve kış lastiği 

kullanmayan tüm otomobillerin sahiplerine 

para cezası kesilmesine kapı açmıştır. Kış 

Lastiği Yönetmeliği ve sair mevzuata aykı-

rı olan bu genelge, yayımlanma tarihinden 

yalnızca üç gün sonra 14.11.2013 tarihinde 

Emniyet Genel Müdürlüğü tarafından revi-

ze edilmiş ve kış lastiği denetimi Kış Lasti-

ği Yönetmeliği hükümlerine uygun hale ge-

tirilmiştir. Ancak yine de, bu üç günlük kısa 

zaman zarfında birçok binek otomobil sahi-

bine, kış lastiği kullanmamaları sebebiyle 

ceza kesilmiş, yazılı ve görsel basında ticari 

amaçla faaliyet göstermeyen binek otomo-

billerde de kış lastiği kullanma zorunluluğu 

bulunduğuna dair birçok haber yer almıştır. 

Kış Lastiği Yönetmeliği ve sair mevzuata 

aykırı olan bu genelgenin revize edilmesi-

nin ardından, yanlış uygulama sebebiyle 

söz konusu zaman zarfında cezaya çarptı-

rılan ruhsat sahiplerinden bazıları, cezanın 

tebellüğ tarihinden itibaren 15 gün içerisin-

de ceza tutanağını düzenleyen birimin bağ-

lı olduğu Sulh Ceza Mahkemeleri’ne başvu-

rarak cezanın iptali için işlem başlatmıştır. 

cın kar üzerinde yol alabilmesine ve durma-

sına olanak vermektedir. İkincil olarak, kış 

lastiği özellikle köprü ve viyadük üstü gibi 

buzlanmaya meyilli alanlarda aracın yolda 

tutumunu sağlayarak kaza ve yolda kalma 

risklerini azaltmaktadır. Yaz lastiği ise aynı 

şartlarda ve özellikle ani zemin değişiklikle-

rinde aracı yolda tutamamaktadır. 

Araç kiralama şirketleri kış lastiğini zama-

nında temin etmeleri ve lastiklerin değişti-

rilmesine ilişkin sundukları hizmetler ile kış 

lastiği uygulamasını en etkin şekilde haya-

ta geçiren kullanıcı grupları arasında bu-

lunmaktadır. Nitekim ülkemizde özellikle 

kış mevsiminin sert geçtiği illerde, mevzu-

at kapsamında olmasalar dahi binek oto-

mobil sahiplerinin kış lastiği kullanmaları, 

hem yol ve sürüş güvenlikleri hem de tra-

fikteki genel can ve mal güvenliği bakımın-

dan son derece önemlidir. Kış aylarında tra-

fikteki riskleri indirgemek ve güvenliği art-

tırmak adına, kış lastiği kullanımı bilincinin 

yaygınlaştırılması ve Kış Lastiği Yönetmeli-

ği ile getirilen zorunluluğun binek otomo-

billeri de kapsayacak şekilde en kısa süre-

de genişletilmesi gerektiği görüşündeyiz.l

Geçen kış yaşanan bu kısa süreli karışıklık 
ve uygulamanın halen çok yeni olması ne-
deni ile bizler de bu sayımızda kış lastiği ko-
nusunu ve uygulamasını yeniden günde-
me taşımak istedik. Bu çerçevede, kış lastiği 
düzenlemesi uyarınca, 1 Aralık’tan 1 Nisan 
tarihine kadar tüm kamyon, çekici, tanker, 
otobüs, minibüs ve kamyonet türü araçlar 
ile “A” türü yetki belgelerine kayıtlı (ticari 
amaçla otomobille yurtiçi veya uluslarara-
sı yolcu taşımacılığı yapacak) otomobiller-
de kış lastiği kullanılmasının zorunlu oldu-
ğunu unutmayalım. 

Son olarak, yükümlülük bir yana, kış lasti-
ği kullanımının bizlere katacaklarını da ha-
tırlatmak gerekir. Kış lastiği, her türlü ara-
cın kış şartlarında idaresini kolaylaşmakta-
dır. Yaz lastiklerinin malzemesi 7 derece al-
tındaki sıcaklıklarda sertleştiği için yola tu-
tunmayı azaltmakta iken, kış lastikleri, hem 
özel profilleri hem de üretildikleri silika 
esaslı yumuşak malzeme sayesinde soğuk 
hava şartlarında kuru asfalt, kar ve buzda 
tutunmayı artırmaktadır. Başka bir deyişle, 
kar yağsın ya da yağmasın, kış lastiği düşük 
sıcaklıklarda aracın yola tutunmasını artır-
makta, aşırı buzlanma olmadığı sürece  ara-
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Araçların güvenli, 
şeffaf, en iyi fiyatla 
kurumsal anlayış içinde 
hızla satılabilmelerini 
sağlıyoruz

Manheim Türkiye Genel Müdürü
H. Zafer TERZİOĞLU

lan araçların fiyat analizlerini yaparak, web 
sitesi üzerinden araçlara bir değer sunabil-
mekte, yine site üzerinden gerçekleşen hız-
lı randevu sistemi ile Otomax.com merkez-
lerinde  deneyimli ekiplerce ekspertiz yapı-
larak araçlara nihai fiyat belirleyebilmekte 
ve aynı gün içinde nakit  karşılığı aracı sa-
tın alabilmektedir. 

Tedarik kanalının ve müşteri ağının geniş-
lemesiyle artan satış potansiyelini yönete-
bilmek ve daha iyi hizmetler sunmak için 
2014 yılında fiziksel kapasite arttırılmış, 20 
dönüm olan tesis kapasitesi 60 dönüme çı-
karılmıştır.

Operasyonel kiralama ve günlük kiralama 
firmalarına ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sağladığı faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Hem operasyonel uzun dönem hem de kısa 
dönem kiralama firmalarının; Fiziki, Mo-
bil ve Online açık artırmalarımızda aracla-
rını güvenli, şeffaf, en iyi fiyat seviyesinde, 
kurumsal anlayış içinde kaliteli hizmet ala-
rak, hızla satmalarını ve nakite çevirmeleri-
ni sağlıyoruz. Satış sonrasında da firmala-
rın hiçbir prosedür ile uğraşmaması için 95 
kişilik ekibimiz gece gündüz hizmet vermek-

Firmanızdan ve faaliyetlerinden bahseder 
misiniz?      

T ürkiye’nin ilk “çok markalı ikinci el 
otomobil platformu” olan  ve 2008 yı-
lında açık artırma konusunda  dünya-

nın lider şirketlerinden, Amerikan Manheim 
ile ortaklık kuran Manheim Türkiye Borusan  
Grubu’nun gelişen otomotiv distribütörlük 
ağının bir parçası konumundadır.  Merkezi 
Tuzla’da olan  şirketin Ankara’da da 1 adet 
şubesi bulunmaktadır. Her hafta düzenli fi-
ziki açık artırmalar  yapılmaktadır. Ayrıca Si-
mulcast, CyberStock, CyberAuction ve Mo-
bil Artırma olarak 4 online satış sistemi bu-
lunmaktadır. 

2014 yılında 3.550 üye bayiye ulaşan Man-
heim Türkiye, filo sahiplerinden aracı ku-
rum ve kişilere araç satışını hedefleyen açık 
artırma faaliyetlerine 2004 yılında başladı. 
2014 yılı itibariyle 50 bine yakın aracın sa-
tışına aracılık edildi; açık artırmada satılan 
araç sayısı ise 17.446 adede ulaştı. Açık Ar-
tırmalarımıza haftalık ortalama 1.400 üye 
katılımı mevcut. 

2014 yılında Otomax.com markası ile son 
kullanıcılardan araç satınalma sistemi baş-
latılmıştır. Otomax.com  son 10 yılda satı-

>> 2014 yılında 3.550 
üye bayiye ulaşan 
Manheim Türkiye, 
filo sahiplerinden 
aracı kurum ve 
kişilere araç satışını 
hedefleyen açık 
artırma faaliyetlerine 
2004 yılında başladı. 
2014 yılı itibariyle 
50 bine yakın aracın 
satışına aracılık edildi; 
açık artırmada satılan 
araç sayısı ise 17.446 
adede ulaştı.

Borusan Manheim, üye 
bayilerine özel artırmalara 
2.el araç sağlayan, Manheim 
Türkiye markasıyla hizmet 
veren Türkiye’nin ilk çok 
markalı ikinci el pazarlama 
şirketidir.

Manheim Türkiye’nin 
düzenlediği açık artırmalarda 
sadece üye galeri ve yetkili 
satıcılar araç alabilirken herkes 
araç satabiliyor. Artırmaya 
katılan araçlar ağırlıklı olarak 
filo sahibi şirketler, kiralama 
şirketleri, finans kuruluşları, 
sigorta şirketleri, üye galeriler, 
yetkili satıcılar ve tüketicilerden 
sağlanıyor. 
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te. Araçların lojistiği, park hizmeti, temizliği, 

ekspertizi, satış sonrası deviri gibi tüm hiz-

metlerini biz veriyoruz. 

Araç bedellerinin zamanında ödenmesi gibi 

en kritik konu da bizim sorumluluğumuzda. 

Bu sayede de iş ortaklarımıza daha düşük 

maliyet ve verimlilikle çalışma olanağı su-

nuyoruz, tüm bu işlemler için personel ma-

liyeti ve diğer giderleri yapmamış ve vakit 

kaybetmemiş oluyorlar. 

Bu tarz bir hizmet alırken, operasyonel ki-
ralama ve günlük kiralama firmaları nelere 
dikkat etmelidir? 

Öncelikle ödemeyi düzenli olarak, tam ve 

zamanında alabileceklerinden emin olmala-

rı gerekir. Vergiler yüzünden araç bedelleri 

çok yüksek, ancak kar marjlari düşük oldu-

ğu için araç bedelinin ödemesinin zamanın-

da veya hiç yapılamaması büyük probleme 

yol açar. Ayrıca ekspertiz kalitesi, doğrulu-
ğuda çok önemli diğer bir husus. 

Biz yılda 50 binden fazla araca ekspertiz hiz-
meti verdiğimiz için tecrübe olarak kuvvet-
liyiz, dolayısıyla bu konuda müsterilerimize 
büyük avantaj sağladığımızı düşünüyoruz. 
Bununla birlikte araçların sunumu, profes-
yonel ve kurumsal hizmet, satış sonrası hiz-
metlerin kalitesi ve sürdürülebilir, güvenli 
olması da diğer kritik konular. 

Günlük kiralama ve operasyonel kiralama 
firmaları ile çalışma ortamı yakalayabilmek 
için neler yapıyorsunuz?

Güçlü, istekli, yüksek enerjili, işine hakim 

profesyonel satış ekibimizle sürekli olarak 

müşterilerimize yakın olup, onların hayatını 

kolaylaştırmak ve katma değer sağlayabil-

mek için hizmetlerimizi hergün daha da iyi-

leştirmeye çalışıyoruz. Ayrıca düzenli olarak 

yeni müşteri bulmak için yollardayız ve yeni 

projeler üzerine çalışıyoruz. Operasyonel 

süreçlerimizi de daha verimli hale getirmek 

için hem teknolojik hem de fiziki yatırımları-

mıza ciddi miktarda kaynak aktarıyoruz.

Teknolojiye yaptığımız yatırımlardan bir ta-

nesi “fiyatlama” üzerine. Yılda 20 bine ya-

kın satış yaptığımız ve 50 binden fazla ara-

cı fiyatladığımız için veri tabanımız ve anın-

da araç fiyatlama kabiliyetimiz gelişmiş du-

rumda. Örneğin şu anda pilot uygulama 

safhasında olan, yakın zamanda ise tüm 

otomotiv sektörünün profesyonel kullancı-

larına açacağımız www.manheimtakas.com 

online fiyatlama sistemimiz sektörün dina-

miklerini değiştirecek, işlerini hızlandıracak, 

fiyatlamada referans olmak açısından nefes 

aldıracak yeni uygulamalarımızdan sade-

ce birisi. Yenileri de önümüzdeki dönemde 

iş ortaklarımızın ve hatta bireysel araç sa-

hiplerinin ihtiyaçlarını gidermek üzere hazır 

olacak. l

>> Güçlü, istekli, yüksek 
enerjili, işine hakim 
profesyonel satış ekibimizle 
sürekli olarak müşterilerimize 
yakın olup, onların hayatını 
kolaylaştırmak ve katma 
değer sağlayabilmek için 
hizmetlerimizi hergün daha da 
iyileştirmeye çalışıyoruz. 
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Anonim ve limited şirketler için 
sınırlı temsil yetkisi verilmesine 
dair yeni düzenleme

Av. Duygu TURGUT
Esin Avukatlık Ortaklığı
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1 1.09.2014 tarihli ve 29116 sayılı Mü-
kerrer Resmi Gazete ile yürürlüğe gir-
miş olan 6552 sayılı İş Kanunu ve Bazı 

Kanun ve Kanun Hükmünde Kararname-
lerde Değişiklik Yapılması İle Bazı Alacak-
ların Yeniden Yapılandırılmasına Dair Ka-
nun (“Kanun” , “Torba Yasa”) ile 6552 sa-
yılı Türk Ticaret Kanunu’nda (“TTK”) da çe-
şitli değişiklikler yapılmıştır. Bu değişiklik-
lerden biri ise Kanun’un 133. maddesi ile 
TTK’nin Anonim Ortaklık yönetim kurulun-
da yetki ve temsile ilişkin 371 inci madde-
sine eklenen 7. fıkradır. Bu ayki yazımızda, 
her şirketi yakından ilgilendiren ve uygula-
mada ciddi sorunlar çıkartan bu düzenleme-
yi ele alacağız.

Torba yasa ile yapılan bu değişiklik ile yö-
netim kurulunun, şirketi temsile yetkili tem-
silcileri dışında, temsile yetkili olmayan yö-
netim kurulu üyelerini veya şirkete hizmet 
akdi ile bağlı olanları sınırlı yetkiye sahip ti-
cari vekil veya diğer tacir yardımcıları olarak 
atayabileceği öngörülmüştür. Ayrıca atana-
cak olan bu kişilerin görev ve yetkilerinin, 
yönetim kurulunun esas sözleşmeye konu-
lacak bir hükme dayanarak düzenleyeceği 
bir iç yönergede açıkça belirtilmesi ve bu iç 
yönergenin de ticaret sicilinde tescil ve ilan 
edilmesi gerektiği öngörülmüştür.

Bu hükme paralel olarak, TTK 629/3 hük-
müyle limited şirketlerde müdürler tarafın-
dan şirkete hizmet akdi ile bağlı olanların sı-
nırlı yetkiye sahip ticari vekil veya diğer ta-
cir yardımcıları olarak atanması hususunda 
TTK 371/7 hükmünün limited şirketlere de 
uygulanacağı belirtilmiştir. 

Önceki uygulamaya baktığımızda, şirket 
temsilcilerinin yetkilerinin daha çok birinci 
ve ikinci derece imza sahibi veya A/B gru-
bu imza sahibi şeklinde çıkarılan imza sir-
külerleri ile sınırlandırıldığını görmekteydik. 
Ancak bundan sonra düzenlenecek imza sir-
küleri ve temsil yetkisi hükümleri bu şekil-
de düzenlenemeyecektir. Yeni düzenleme 
ile bu işlemin çıkartılacak olan bir iç yöner-
ge ile yapılması gerekmekte ve bu yönerge-
nin ticaret sicilinde tescili ve ilanı gerekmek-
tedir. Aksi halde getirilen sınırlamalar üçün-
cü kişileri bağlamayacaktır. 

Buna ek olarak iç yönerge altında kararlaş-
tırılan temsil yapısı, imza yetkileri ve sınır-
lamaları belirli bir kişiyi belirtmeden genel 
ve soyut bir şekilde tasarlanmalıdır. Bir yö-

netim kurulu kararı veya genel kurul kara-
rı ile iç yönergede genel ve soyut olarak ta-
nımlanan pozisyonlara belirli kişi/ler isimle-
ri ile atanmalıdır. 

Yeni düzenlemenin etkileri belirsizliğini ko-
ruyor olsa da, imza sirkülerinin yine de kul-
lanılmasına devam edecektir. İmza sirküle-
rinde temsil yetkisinin sınırlandırılması iç 
yönergeye, ve ilgili yönetim kurulu kararına 
atıf yapılmak suretiyle sağlanacaktır.  

Bir çözüm olarak da temsil yetkisinin sınır-
landırılmasına ilişkin hükümlerin çıkarılacak 
bir vekaletname ile düzenlenmesi bu uygu-
lamaya bir çıkış yolu olarak görülebilir. Şir-
keti temsil ve ilzama yetkili kişiler sınırları-
nı belirtmek suretiyle diledikleri kişilere ve-
kaletname çıkartabilirler. Bu durum sirküler 
metinlerine benzer, geniş kapsamlı ve uzun 
vekaletnamelerin yaygınlaşması sonucunu 
doğurabilecektir.

Temsil yetkisinde ve imza sirkülerinde deği-
şiklik yapmak isteyen şirketler bu kanun de-
ğişikliğini göz önünde bulundurmalı ve ku-
rumsal belgelerini bu düzenleme ile uyum-
lu şekilde hazırlamalıdır. Aksi halde ticaret 
sicilleri ve noterler nezdinde problemlerle 
karşılaşmaları mümkündür. Bu problemle-
rin önlenmesi adına, şirketin temsil ve ilza-
mına ilişkin konularda hukukçu desteği alın-
masında fayda vardır. l

Duygu TURGUT

>> Yeni düzenlemenin 
etkileri belirsizliğini koruyor 

olsa da, imza sirkülerinin 
yine de kullanılmasına 
devam edecektir. İmza 

sirkülerinde temsil yetkisinin 
sınırlandırılması iç yönergeye, 

ve ilgili yönetim kurulu 
kararına atıf yapılmak 

suretiyle sağlanacaktır.  
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G oldman Sachs tarafından 2006’da 
yapılan projeksiyonu hatırlayalım… 
Şirket, 2025 yılında Çin ekonomi-

sinin Amerikan ekonomisi ile neredey-
se eşit büyüklüğe ulaşacağını, 2027’de Çin 
ekonomisi’nin Amerikan ekonomisine eşit 
boyuta geleceğini ve 2050 yılında ise Ame-
rikan ekonomisinin iki katına ulaşacağını 
öngörüyordu. Bu haliyle bile korkunç bir de-
ğişimi gözler önüne seren kriz öncesi tah-
minlerin artık bir geçerliliği kalmadı. 

BNP Paribas tarafından 2010 yılında yapılan 
bir projeksiyon Çin ekonomisinin Amerikan 
ekonomisi ile aynı boyuta geleceği tarihin 
2020 olduğunu söylüyor.

Bu yeni süper güç, bildiğimiz paradigmaları 
iki şekilde yıkacak:

1. Modern zamanda ilk defa bir süper güç 
gelişmiş değil, gelişmekte olan ülkeler ara-
sından çıkacak.

2. Modern zamanda ilk kez bir süper güç 
batıdan değil doğudan çıkacak.

Bu durum dünyayı sadece ekonomik güçler 
dengesi bakımından değiştirecek sananları-

Tayfun ZAMAN
Etik ve İtibar Derneği
Genel Sekreteri

>> Çin’in  sadece taklit ürünlerin yapıldığı 
devasa bir fabrika olduğunu düşünenlere 
hararetle bir ziyaret öneririm. Şehircilik 
politikalarına baksınlar, eğitim kurumlarını 
gezsinler, eğitim programlarını incelesinler, 
hatta meşhur tek çocuk politikasını incelesinler... 
Şaşıracaklarına eminim.

Çin'i
anlamak
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mızın büyük bir yanılgı içinde olduğunu dü-
şünüyorum.  

Kanımca batı dünyası, çok yakında, bir top-
lumun modernleşmesi ile batılılaşması ara-
sında kırılmaz bir bağ olduğu illüzyonundan 
uyanmak zorunda kalacak; zira Çin modern-
leşecek ama Batılılaşmayacak. Yeri gelmiş-
ken, Batılılaşma ile menfi bir değişimi ifade 
etmediğimi de söylemeliyim; yapmaya ça-
lıştığım bir çıkarıma ulaşmaktan çok durum 
tespitinden ibarettir.

Batı, modernleşmenin bilim, teknoloji, reka-
bet ve gelişmiş para piyasaları ile mülkiyet 
hakkına bağlı bir kavram olduğunu düşün-
düğünden Çin’ deki modernleşmenin aynı 
dinamiklerle oluşacağını düşünüyor ve sos-
yal, kültürel ve tarihsel dinamiklere gereken 
önemi vermiyor.

Çin’i anlamak çabasındaki bizlerin yaptığı 
önemli bir hata onu batılı bakış açımızla an-
lamlandırmaya çalışmak.  

Ekonomist Martin Jacques Çin’i anlamlan-
dırabilmek için üç temel gerçeği anlamamız 
gerektiğini söylüyor: Devlet’ in tanımı, dev-
letin yönetme biçimi ve devlet, halk ilişkisi.

Batılı devletlerin aksine Çin bir ulus devlet 
değil,  bir uygarlık devletidir. Modern Çin 
tarihi M.Ö. 221 yılında Qin Hanedanının ku-
rulması ile başlar. Ardından gelen ve M.Ö. 
206 – M.S. 220 yılları arasında süren Han 
Hanedanı dönemi ise günümüz Çin kültürü-
nün ve Çinli olmak kavramının oluştuğu dö-
nemdir. Han Hanedanı zamanındaki yoğun 
nüfuslu yerleşim merkezleri hala Çin’in en 
kalabalık nüfuslu bölgeleridir. Yani Çinli ol-
mak kavramı, batıda olduğu gibi, son birkaç 
yüzyılın ulus devlet anlayışından değil 2000 
yıllık bir geçmişten kök alır; adetleri, inanç-
ları, felsefeleri köklü bir kültür ve o kültürün 
alışkanları ile yoğurulmuştur. 

Devlet, batı dünyasının anladığı bir merke-
zi yönetim mantığı ile çalışmaz; son dere-
ce çoğulcu ve merkezi olmaktan uzak bir 
yöntemle yönetilir. Bu kadar büyük bir yü-
zölçümü ve nüfusu yönetmek ancak böy-
le mümkündür. Dağılmanın yaşanmama-
sının ardındaki ana sebepse ortak uygar-
lık kültürüdür. Çinliler için en önemli poli-
tik değer Çin ulus devletinin değil Çin uy-
garlığının devamlılığıdır. Günümüz batı 
devletleri, 2000 sene önceki Kutsal Roma 
İmparatorluğu’nun parçalanması ile oluştu 

ve bu parçalanma hala sürüyor. Buna kar-
şılık Çin, bir çok farklı kökeni ortak bir uy-
garlık kültürünü oluşturacak şekilde birleş-
tirmeyi seçti ve farkları anlayan; tanıyan ve 
yöneten bir anlayışla kurulmuş olan bu bir-
lik hala sürüyor. 

Farkları yönetmeye verilebilecek en güzel 
örnek ise Hong Kong.

1997’de Hong Kong, Çin yönetimine geç-
tiğinde batı dünyası kısa zaman içinde her 
şeyin değişeceğini öngörmüştü. Bunda da 
haklıydı çünkü kendi geleneği gittiği yere 
alışkanlıklarını, kurumlarını, ve yasasını gö-
türmek olduğundan Çin’i de kendi gelene-

ği üzerinden anlamlandırmaya çalıştı. An-

cak, aradan geçen 16 yılda Hong Kong Çin-

li oldu ama sosyal, kültürel, ekonomik hat-

ta hukuki yapısında hiç bir değişiklik olma-

dı; oysa aynı şeyi Doğu-Batı Almanya bir-

leşmesi için söylemek mümkün değil. 

Devlet, halk ilişkisi ise üçüncü temel fark. 

Batı toplumları devlet kavramının demok-

rasinin bir işlevi olduğunu düşünür. Devle-

ti meşru kılan demokrasidir. Oysa demok-

rasi ile yönetilmiyor olmasına rağmen Çin 

Devleti’nin halkın gözündeki meşruiyeti ba-

tılı devletlerin kendi halklarının gözündeki 
meşruiyetinin çok üstündedir. Martin Jac-
ques bu durumu şöyle açıklıyor: Çin’de an-
ladığımız anlamda bir demokrasiden söz 
etmek mümkün olmadığına göre, devletin 
otorite ve meşruiyeti temel işlevinden geli-
yor: Çin uygarlık kültürünün korunması. 

Devleti bu kadar güçlü yapan bir diğer şart 
ise batılı devletlerin güç ve meşruiyetinin 
sürekli olarak sınanıyor olmasına karşılık 
Çin devletinin gücünün 2000 yıldır hiç sı-
nanmıyor olması.

Roma İmparatorluğunun dağılmasının ar-
dından ortaya çıkan hanedanlar ya kilise, ya 

tüccarlar, ya da aristokrasinin başka aileleri-

ne karşı bir meşruiyet savaşı verdiler. 

Sonrasında kurulan devletler ise savaşlar, 

politik manevralar, ekonominin dinamikle-

ri ile sınandılar; hatta günümüzde halklar ve 

sivil toplum tarafından sorgulanmaları sü-

rüyor. Oysa Çin Devleti’ nin gücü özellikle iç 

dinamikler tarafından hiç sınanmadı. 

Bizler devleti özgürlüklerimize her an teca-

vüz edebilecek, gücü sınırlandırılması gere-

ken bir işgalci olarak görürken bir Çinli için 

devlet birliğin korunmasından sorumlu bir 

>> Ekonomist Martin Jacques Çin’i anlamlandırabilmek için üç 
temel gerçeği anlamamız gerektiğini söylüyor: Devlet’in tanımı, 
devletin yönetme biçimi ve devlet, halk ilişkisi.
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aile reisi gibidir. 

Farkındaysanız Çin’in ekonomi politikaları 

da kitaplarda okuduğumuz klasik modelle-

re pek uymuyor. Çin hem devlete, hem de 

sermayeye inanan bir bakış açısıyla yöne-

tiliyor. 

Adam Smith’ in “Çin piyasası Avrupa’ daki 

her şeye oranla daha büyük ve daha karma-

şıktır” tespitini hatırlayın. Bu durum, Mao 

dönemi istisna olmak üzere, hep böyleydi 

ve böyle kalacak gibi gözüküyor.

Gelin başlangıç sorumuza geri dönelim... 

Çin’i anlamak neden bu kadar zor? Çünkü 

Çin’i anlamlandırmak için hala batılı dene-

yimlere güveniyoruz. Batının kibirli, kendi 

medeniyetinin en iyisi olduğunu düşünen 

ve çevresini anlamak yerine onların kendi-

sini anlaması gereğine kendini inandırmış 

bakış açısı hala bir çoğumuzda hakim. 

Amerikan tarihçisi Paul Cohen’e göre Batı 

kendini olabilecek en kozmopolit kültür ola-

rak görüyor. Oysa durum bunun tam ter-

si. Teknolojik, ekonomik, kültürel ve askeri 

gücü batıyı hiç diğer medeniyetleri tanımak 

zorunda bırakmamış. Bugün dünyanın en 

büyük ekonomik bölgesi olan ve dünya nü-

fusunun 1/3 ünün yaşadığı Doğu Asya, batı 

hakkında batının onlar hakkında bildiğinden 

çok daha fazla bilgiye sahip; çünkü uzun bir 

anlama ve anlamlandırma tecrübesi var.

Dünya ekonomisi üzerindeki etkiye baktığı-

nızda; hele dünyanın geleceğini düşündü-

ğünüzde G7 ülkelerinin yerini E7 ve G20 al-

dığını, dünya ekonomisinin gelişmekte olan 

ülkeler tarafından biçimlendirildiğini görü-

yoruz. 

Hiçbir ülke içinde bulunduğu çağı şekillen-

dirdiği için lider olmaz; ancak geleceği şe-

killendiren ülkeler lider olabilirler. 

Avrupa geleceği şekillendirme gücünü 15. 
19 yüzyıllar arasında elde etti ve kullandı. 
Amerika bu imtiyazlı gruba 20. Yüzyılda ka-
tıldı. Şimdi ise tüm sinyaller geleceği şekil-
lendirme gücünün Doğu Asya’ ya doğru ge-
çiyor olduğuna işaret ediyor. 

Çin’in  sadece taklit ürünlerin yapıldığı de-
vasa bir fabrika olduğunu düşünenlere ha-
raretle bir ziyaret öneririm. Şehircilik politi-
kalarına baksınlar, eğitim kurumlarını gez-
sinler, eğitim programlarını incelesinler, 
hatta meşhur tek çocuk politikasını incele-
sinler... Şaşıracaklarına eminim.

Yazımı Çini anlamak gayretimizin neden so-
nuç vermediğini anlatan bir manzarayı pay-
laşarak bitirmek istiyorum.

Aşağıdaki resimde 15. Yüzyılda Zheng He 
komutasında Güney Çin Denizi, Doğu Çin 
Denizi, ve Hint Okyanusu’nda keşif sefer-
leri yapan ve Doğu Afrika kıyılarına ula-
şan gemi ile bu keşiften 80 yıl sonra Kristof 
Kolomb’un Amerka’ ya ulaştığı geminin öl-
çekli maketlerini görüyorsunuz.

Bu manzara karşısında aklınıza ilk gelen 
soru... “Bu gemi diğerinin kaç katıymış?” 
ise hala; batılı ve niceliğe dayalı bir zihin ya-
pısındasınız demektir. Çin büyüklüğüyle sizi 
büyüler ama onu anlayamazsınız.

“Bu teknoloji ve büyüklüğe rağmen,  kıtala-
rarası keşiflere Avrupa’ dan neredeyse 100 
yıl önce başlamışken neden dünyaya hakim 
olmayı tercih etmediler?” ise; durumları ve 
nicelikleri değil durumların ardındaki dina-
mikleri merak ediyorsanız doğru soruları 
sormaya başladınız demektir. l
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 Tur Assist Hasar 
Destek Merkezleri 
(HDM), kurulduğu 
bölgede 'Nöbetçi 

Hasar Danışmanı' olma 
hedefiyle yoluna devam 

ediyor.

H asar ihbarından aracın 
onarılıp sigortalıya 
teslim edilmesine kadar 

olan sürece destek sağlayan 
Tur Assist Hasar Destek 
Merkezleri(HDM), kurulduğu 
bölgede 'Nöbetçi Hasar 
Danışmanı' olma hedefiyle 
yoluna devam ediyor. İlk olarak 
Kartal'da pilot uygulama olarak 
başlayan HDM'ler ile sigorta 
şirketlerinin hasar yönetim 
süreçlerinin  desteklenmesi ve 
süreç ihtiyaçlarının konforlu 
bir şekilde karşılanması 
amaçlanıyor.

Ocak ayı içerisinde Hasar 
Destek Merkezleri'ne bir 
yenisini daha ekleyen Tur 
Assist, yeni açılan merkezle 
Ankara'daki HDM sayısını 
ikiye yükseltti. 850 m2 kapalı 
ve 650 m2 açık alanda 
hizmet verecek yeni HDM, 22 

Ocak'ta 70 kişinin katıldığı bir 
törenle açıldı. Yeni merkezde 
Tur Assist Ankara Bölge 
Müdürlüğü, Hasar Destek 
Merkezi, bir çekici firması ve 
ikinci el ekspertiz birimleri 
faaliyet gösterecek. Büyük 
bir ünite olma özelliği taşıyan 
yeni merkezin açılışında Tur 
Assist Genel Müdürü Cemal 
FENERCİOĞLU, Genel Müdür 
Yardımcısı Levent KARAGÜL, 
Operasyon Direktörü Kemal 
BAYKAN, HDM Proje Müdürü 
Haluk ERTUĞRUL, Hasar 
Sistemleri Satış Müdürü Sarp 
SAYARER ve Tur Assist Ankara 
Bölge Müdürlüğü ekibi de hazır 
bulundu.

HDM'ler, sahada hasarlı olan 
araçları çekme faaliyetinden 
başlayarak, aracın onarılıp 
teslimine kadar olan tüm 
süreçte hizmet veriyor. Hasarlı 

araçlar HDM'lere Tur Assist 

çağrı merkezi tarafından 

yönlendiriliyor.'Merkezlerde 

hasarlı araçlar karşılandıktan 

sonra Hasar Yetkilileri 

tarafından  aracın hasarı ve  

genel durumu hakkında ön 

tespit işlemleri yapılıyor. Bu 

işlemden sonra araç, sigorta 

şirketinin anlaşmalı olduğu 

servise yönlendiriliyor. Eş 

zamanlı olarak müşteriye 

ikame araç teslim ediliyor. 

Onarımı tamamlanan araçların  

sigortalıya teslimi yine  bu 

merkezlerden  yapılarak  

müşteri memnuniyeti en üst 

seviyede tutuluyor. Tur Assist, 

HDM'ler ile sigortalıların 

hasar işlemlerinin daha 

konforlu ve daha güvenilir bir 

ortamda yürütülmesine olanak 

sağlıyor.l

Tur Assist'ten
Hasar Destek Merkezi
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LeasePlan Corporation 
N.V., LPD Holding 

A,Ş’deki Doğuş 
Otomotiv’e ait yüzde 

49’luk hisseyi satın aldı. 
Böylece marka, Doğuş 

Otomotiv’le iştiraki olan 
LeasePlan Türkiye’nin 

tümünü bünyesine dahil 
etti.

5 0 yılı aşkın deneyimi, 6 
bin 800 çalışanıyla beş 
kıtada ve 32 ülkede 1 

milyon 420 bin adetlik dev 
bir araç filosunu yöneten, 
dünyanın en büyük filo 
kiralama şirketi LeasePlan 
Corporation N.V, LPD 
Holding A.Ş’deki Doğuş 
Otomotiv’e ait yüzde 49’luk 
hisseyi aldı. Gerçekleştirilen 
satışla, operasyonel kiralama 
sektöründe 14 bin 400 adetlik 
araç parkıyla Türkiye’nin lider 
firmaları arasında yer alan 
LeasePlan Türkiye’nin tamamı 
LeasePlan Corporation N.V’ye 
geçmiş oldu.

Türkiye’nin lider otomotiv 
distrübütörü Doğuş 
Otomotiv’le, 2007 yılında 
Volkswagen Financial 
Services’ten LeasePlan 
Türkiye’nin yüzde 51’lik 

hissesini satın almasıyla ortak 
olan LeasePlan Corporation 
N.V. LeasePlan Türkiye’nin tüm 
hisselerini bünyesine dahil etti.

Türkiye pazarının verdiği 
güven etkiledi

LeasePlan Türkiye’nin 14 
bin 400 adetlik araç parkıyla 
hizmet verdiğini ve 2014 
yılında elde ettiği yüzde 37’lik 
büyümeyle operasyonel 
kiralama sektöründe 7. 
sırada bulunduğunu belirten 
LeasePlan Türkiye Genel 
Müdürü Türkay OKTAY, 
“Türkiye, operasyonel kiralama 
pazarının araç parkı ve müşteri 
sayısını her sene artırdığı 
potansiyeli yüksek bir pazar. 
LeasePlan, tecrübesiyle pazara 
girdiği günden bu yana sektöre 
yenilikleri getiren lider marka 
olmayı başardı. Önümüzdeki 
yıllarda da hedefimiz 

operasyonel kiralamanın 
avantajlarını tanıtmak, müşteri 
memnuniyetini esas alan 
ürün ve hizmetlerimizle pazar 
payımızı artırarak en büyük 3 
şirketten biri olmak” şeklinde 
konuştu.

İstikrarlı büyüme stratejimiz 
devam edecek

Doğuş Otomotiv’le 2007 
yılında kurulan işbirliği 
neticesinde Türkiye pazarına 
adım attıklarını ve geçen süre 
zarfında güçlü, istikrarlı bir 
büyüme yakaladıklarını belirten 
LeasePlan Corporation Ticari 
Direktörü Nick SALKELD, 
“Doğuş Otomotiv’le verimli 
bir iş ortaklığı süreci geçirdik. 
Şimdi, Türkiye’deki iş 
hedeflerimizi gerçekleştirmek, 
büyüme planlarımızı hayata 
geçirmek için yolumuza %100 
LeasePlan olarak devam 
edeceğiz” dedi.l

LeasePlan'den Türkiye'ye
yüzde yüz güven
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Firmanızın kuruluş tarihinden 

ve vermiş olduğunuz 

hizmetlerden bahseder 

misiniz?

M aygold'un asıl faaliyet 

alanı kuyumculuktur. 

Pendik, Gazipaşa, 

Maltepe ve Kapalıçarşı’da 

perakende ve toptan altın 

satışlarımız mevcuttur. 

Ayrıca www.maygold.com 

web sitemizden de tüm 

Türkiye geneline altın satışı 

gerçekleştirmekteyiz.

Maygold Petrol A.Ş. adında 
Shell akaryakıt istasyonu ve 
taşıt tanıma bölge bayiliğimiz 
mevcut. Maygold Sigorta A.Ş 
adında sigorta acenteliğimiz 
ise 1. sınıf Anadolu Sigorta 
acentesidir.

Temelleri 1988 yılında atılan 
Aytel Telekom A.Ş ‘nin iştiraki 
olan Maygold Filo Kiralama, 
2013 Kasım ayında Maygold 
merkez binasında faaliyetlerine 
başladı. Maygold Filo Kiralama 
sektöre hızlı bir giriş yapmış, 
genç dinamik kadrosuyla 
şirket ve kurumların araç 
ihtiyaçlarına ve sorunlarına 
çözüm üretmek için 
çalışmaktadır. Şirketlerin sahip 
oldukları araçlardaki finans ve 
zaman kayıplarını yok edip, bu 
problemleri ortadan kaldırmayı 
kendisine misyon edinmiştir.

Firmanızın araç parkından 
ve hizmet vermiş olduğunuz 
bölgelerden bahseder misiniz?

Bir yıl gibi kısa bir sürede araç 
parkımız yaklaşık 750 adede 
ulaştı. 2015 yılı hedefimiz ise 
parkımıza 1.000 adet yeni araç 
daha eklemektir.

0 216 384 44 44 numaralı 
hattımızdan yurt çapındaki 
anlaşmalı servis noktaları 
ile 7/24 kesintisiz hizmet 
vermekteyiz. Böylece 
müşterilerinin güven 
seviyesini en üst düzeyde 
taşımaktayız. Maygold Filo 
Kiralama, değişen dünya 
düzeninde ciddi bir ihtiyaç 
haline gelen filo kiralama 
hizmetindeki farkını, 

mutlu müşteri profilleri ile 
pekiştirmektedir.

Müşteri kitlemize değinecek 
olursak, firmamız iletişim 
sektöründe aktif olarak rol 
oynadığından müşterilerimizin 
çoğu iletişim sektöründen 
gelmektedir. Türkiye'nin 
iletişim devleri müşterilerimiz 
arasındasdır.

Firmamızın felsefesi müşteri 
memnuniyeti üzerine 
kurulmuş olduğundan tüm 
müşterilerimize Maygold Filo 
Kiralama'nın üstün hizmet 
kalitesini hissettirmekteyiz

Firmanızın varsa ortakları 
kimlerdir?

Firmamız yüzde 100 Türk 
sermayelidir. Yönetim Kurulu 
Başkanımız ise Sayın Ayhan 
YAZKAN’dır

Firmanızın hedeflerinden ve 
TOKKDER üyesi olmanızın 
nedenlerinden bahseder 
misiniz?

Maygold Filo Kiralama olarak 
en büyük olmayı değil, 
müşterilerine en kaliteli 
hizmeti vermeyi hedefliyoruz. 

TOKKDER‘i sürekli takip 
ediyoruz. Sektörle ilgili 
kamu düzenlemelerinin 
tüm paydaşlar için adil, 
sürdürülebilir olmasını 
sağlamak için çalışmalarını 
sürdürmektedir. Sektörün 
hizmet kalitesinin artması, 
büyümesi ve kamuya tanıtımı 
için çalışmalar yapmasından 
dolayı ayrıca TOKKDER'e 
teşekkür ederiz.l

MAYGOLD FİLO KİRALAMA

Burak İlker TOKATLI
Genel Müdür
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A
2 M TOURISM
Ansera İş Merkezi, Portakal Çiçeği Sokak
17/95 Aziziye Mah. Çankaya Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 • Faks: (0312) 442 70 72 
www.2m.com.tr • 2m@2m.com.tr 
turan@2m.com.tr • sturan@2m.com.tr 
İstanbul 
Tel: (0212) 603 68 40 • Faks: (0212) 603 68 40

AFFİKS OTOMOTİV ORGANİZASYON 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Eski Büyükdere Cad. No.17 4.Levent/İstanbul 
Tel: (0212) 444 05 47 • Faks: (0212) 269 57 57 
www.affix.com.tr • info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR
Aktif İriyıl Otomotiv İnşaat Turizm
Ticaret ve San. Ltd. Şti.
Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24
Üsküdar-İstanbul
Tel: 444 5 508 • Rez : (216) 505 5 505
Fax: (216) 428 92 43 
www.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE
Rüzgarlıbahçe Mah. Kavak Sok. Kavacık 
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacık
Beykoz/ İstanbul
www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com 
Tel: (0216) 538 10 00 • Faks: (0216) 413 20 00

ALMİRA CAR RENTAL SERVICES
Dünya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394 
Bakırköy-İstanbul
Tel: 444 22 56 Fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya
Tel: (0242) 463 20 60
Ankara
Tel: 444 22 56
Adana
Tel: 444 22 56
Bodrum Havalimanı
Tel: 444 22 56 
Bodrum
Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimanı
Tel: 444 22 56
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: 444 22 56
İstanbul Sabiha GökÇen Havalimanı
Tel: (0216) 685 11 60
İzmir Havalimanı
Tel: 444 22 56
Ayvalık
Tel: 444 22 56
Marmaris
Tel: 444 22 56
Mersin
Tel: 444 22 56
Şanlıurfa
Tel: 444 22 56
Gaziantep
Tel: 444 22 56

ALTOTUR
Fatih Mah. İstasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 • Faks: (0352) 222 67 84 
www.altotur.com • info@altotur.com
memduh@altotur.com
Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 • Faks: (0352) 222 67 84

Kayseri Havalimanı
Tel/Faks: (0352) 338 95 55
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42 
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTİV A.Ş.
Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Çekmeköy  34782 İstanbul Türkiye
Tel:  0216  6430303 • Fax: 0216  6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FİLO OPERASYONEL KİRALAMA
Basın Ekspres Yolu Evkur Plaza
No: 33 Kat: 7 Halkalı-İstanbul
Tel: (0212) 548 25 25 • Faks: (0212) 693 76 93 
info@akfilo.com.tr • www.akfilo.com.tr

AMİRAL FİLO YÖNETİMİ NEZİROĞLU
Neziroğlu Plaza Konya Yolu No: 208
06520 Balgat-Ankara 
Tel: (0312) 285 22 00 • Faks: (0312) 287 50 60 
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS OTO FİLO YÖNETİMİ
Kısıklı Cad. Aksel İş Merkezi No:35/B
Altunizade İstanbul
Tel: 444 26 86 • Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA OTOMOBİL KİRALAMA
Gevher Nesibe Mah. İstasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri 
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx 
Faks: (0352) 232 42 39 
www.aryarentacar.com.tr 
info@aryarentacar.com.tr 
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx
Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Şeker
Tel: (0352) 332 02 38 Pbx
Faks: (0352) 332 02 38
Ankara
Tel: (0312) 438 438 3 Pbx
Faks: (0312) 438 83 90
Konya
Tel: (0332) 321 38 77 Pbx
Faks: (0332) 321 38 79
Nevşehir
Tel: (0384) 212 52 12 Pbx • Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJİSTİK & FİLO KİRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Rüya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ İSTANBUL
Tel: (0216) 581 18 00 • Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAÇ KİRALAMA
VE TURİZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan 
İş Merkezi Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2 
Faks: (0232) 463 06 07 
www.asraba.com.tr • info@asraba.com.tr

ASSİSTCAR RENTAL
İstanbul Merkez:
Kültür Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4 
PK.34180 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 442 26 32-33 • Fax: (0212) 442 26 35 
info@assistcarrental.com
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yenişehir Mah.Osmanlı Bulvarı No:10 Çağdaş 
AVM Dükkan 71 Pendik/İstanbul (Sabiha 
Gökçen Havalimanı Karşısı)

Tel: (0216) 482 48 30 • Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com
İzmir: GARDEP (Gaziemir Araç Kiralama ve 
Depolama Merkezi) 9 Eylül Mah.695.Sok.
No.36 Gaziemir / İZMİR
Tel: (0232) 252 37 38 • Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com
Antalya: Güzelyurt Mah. Lara Cad. No:161 
Aksu/Antalya (Havalimanı Karşısı 400M 
Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 • Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com
Ankara: Esenboğa Havalimanı yolu üzeri 
(Hürriyet Gazetesi Karşısı) Fatih Mah.
Bilgehan Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-
Ankara (Esenboğa Havalimanı 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 • Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com
Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimanı 
Kavşağı Aşçıoğlu BP İstasyonu
Bodrum/Muğla
Tel: (0252) 559 01 74 • Fax: (0552) 559 01 75 
bodrum@assistcarrental.com 
Bursa: Kükürtlü Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Çekirge-Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 235 21 21 • Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com
Kayseri: Mustafa Kemal Paşa Bulvarı Yeni 
Mahalle Güven Apt. A/Blok NO: 155/A. 
Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 235 23 73 • Fax: 90 352 233 35 75
kayseri@assistcarrental.com
Samsun: Atatürk Bulvarı Çınarlık Beldesi 
Yukarı Eğercili Mah. No: 14/B (Havalimanı 
Kavşağı) Çarşamba / Samsun
Tel: (362) 844 86 61 • Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com
Trabzon: İskenderpaşa Mah. Gazipaşa Cad.
No:22/44 Merkez/Trabzon
Tel: (0462) 326 34 58 • Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com 
Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren 
Bulvarı No: 33/A  Dalaman /Muğla
Tel: (0252) 692 54 54  • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com
Fethiye: Babataşı Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Muğla
Tel: (0252) 612 22 81 • Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com 
Erzurum: Aşağı Mumcu Mah. Çaykara Cad. 
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74  Fax: (0442) 237 40 74 
erzurum@assistcarrental.com 
Gaziantep: İncilipınar Mah. Gazi Muhtar Paşa 
Bulvarı, Buhara İş Merkezi No:23
Şehitkamil/Gaziantep
Tel: (0342) 215 03 36  • Fax: (0342) 215 03 37 
gaziantep@assistcarrental.com 
Nevşehir: Kapadokya Havalimanı - İçhatlar 
Gelen Yolcu Salonu - Gülşehir/ Nevşehir
Tel: +90 384 421 40 22 • Fax: +90 384 421 40 22 
nevsehir@assistcarrental.com 
Adana: Döşeme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana
Tel: (0322) 456 00 50 • Fax: (0322) 456 00 51 
adana@assistcarrental.com

ATAKO DESTEK
Rüzgarlıbahçe Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacık/Beykoz/İstanbul 
Tel: (0216) 425 42 10 • Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND
Basın Ekspres Yolu No: 5 B Blok
Halkalı / İstanbul 
Tel: 0(212) 697 87 85 • Faks: 0(212) 548 76 30 
www.autoland.com.tr • info@autoland.com.tr

AUTOLİNK FİLO YÖNETİMİ
Mahmutbey Yolu İnönü Cad. No:122
Bağcılar/İstanbul 
Tel: (0212) 447 31 17 • Faks: (0212) 447 31 16 
www.autolink.com.tr • info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR 
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
Tel: (0216) 587 99 00 • Faks: (0216) 489 19 40 
www.avis.com.tr
Adana Şakirpaşa Havalimanı  
İç Hatlar Geliş
(0322) 435 04 76 • (0322) 431 46 46 
Dış Hatlar Geliş (0322) 435 59 75
Adıyaman
(0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklıdere
(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar
(0312) 398 03 15
Antakya
(0326) 214 19 05 • (0326) 285 66 03 
Antalya
(0242) 248 17 72 -248 17 73
Antalya Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0242) 330 30 73
Dış Hatlar Geliş (0242) 330 30 08
Alanya
(0242) 513 35 13
Ayvalık / Balıkesir
(0266) 312 24 56 • (0266) 312 88 75
Batman Havalimanı
(0488) 218 07 47
Bodrum / Muğla
(0252) 316 19 96    
Bodrum Milas Havalimanı / Muğla 
İç Hatlar Geliş (0252) 523 02 01
Dış Hatlar Geliş (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Muğla
(0252) 382 38 51           
Bursa
(0224) 236 51 33 • (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimanı / Muğla  
İç Hatlar Geliş (0252) 792 51 68 • (0252) 792 
51 18
Dış Hatlar Geliş  (0252) 792 51 18
Diyarbakır
(0412) 229 02 75
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar
(0412) 236 13 24
Elazığ
(0424) 247 40 31
Eskişehir
(0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum
(0442) 233 80 88
Erzurum Havalimanı (0442) 233 80 88
Fethiye
(0252) 612 37 19
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0342) 582 11 41
İstanbul / Taksim 
(0212) 244 93 50 - 244 93 51
İstanbul / Kadıköy 
(0216) 355 36 65 • (0216) 350 48 78
İstanbul Atatürk Havalimanı  
İç Hatlar Geliş (0212) 465 34 54
Dış Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
Yeni Terminal Geliş 
(0216) 588 51 96 • (0216) 588 51 54
İzmir Alsancak
(0232) 441 44 17 - 441 44 19
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
İç Hatlar Geliş (0232) 274 17 90
Dış Hatlar Geliş (0232) 274 00 10 
İzmit / Kocaeli
(0262) 325 25 55 • (0262) 322 56 06    
Kayseri
(0352) 222 61 96
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CENTRAL FLEET SERVICES
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 67 10
Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR
Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu  
No:37 Kat:4 34406 Kağıthane/İST
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17 
www. centraltr.com • info@centraltr.com 
Adana 
Tel: (0312) 436 80 55
Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 20 62 - 63
Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dış Hatlar 
Tel: (0312) 398 05 15 • Faks: (0312) 398 05 25
Antalya
Tel: (0242) 316 71 31 • Faks: (0242) 316 08 99
Artvin
Tel: (0466) 212 37 74  • Faks: (0466) 212 38 87
Bursa 
Tel: (0224) 234 05 55 • Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum
Tel: (0252) 559 00 76 • Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman
Tel: (0252) 692 34 00 • Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakır 
Tel: (0412) 224 11 00 • Faks: (0412) 224 11 01
Eskişehir
Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61
Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum 
Tel : (0442) 291 25 25 • Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep
Tel: (0342) 583 40 30 • Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 • Faks: (0466) 351 5155
İstanbul Levent
Tel : (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 • Faks : (0212) 280 31 00
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 
Faks: (0212) 465 62 06
İstanbul Sabiha Gökcen Havalimanı
Tel : (0216) 588 52 99 • Faks : (0216) 588 51 39
İzmir Adnan Menderes Havalimanı 
Tel: (0232) 274 01 44 - 45
Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri
Tel: (0352) 338 30 30 • Faks: (0352) 338 22 22
Konya
Tel: (0332) 238 73 63 • Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:
Tel: (0362) 233 06 61 • Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon 
Tel : (0462) 321 65 61 • Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAÇ KİRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak İzmir
Tel: (0232) 421 87 86
Şube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 
Beyazevler Mah. Gazemir- İZMİR 
Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLİN CAR RENTAL
Anadolu Cad. No: 32 /13 Çınarlı / İzmir 
Tel: (0232) 435 22 66 • Faks: (0232) 435 44 52 
www.ceylin.com.tr • ceylin@ceylin.com.tr

ÇE-TUR ÇELEBİ TURİZM TİC. A.Ş.
Anel İş Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah.

DİNAMİK RENT A CAR
Atatürk Bulvaı No: 70 Ata Apartman
Kuşadası / Aydın 
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47 
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com 
melih@dinamikcar.com

DOKAY FİLO KİRALAMA
Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnıç
Gaziemir / İZMİR 
Tel: 0232 281 68 44 • Faks: 0232 281 45 93 
www.dokay.com.tr • info@dokay.com.tr
İstanbul
29 Ekim Cad. No: 4 Çobançeşme
Yenibosna / İSTANBUL 
Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR
İstanbul Bahçelievler Nish
İstanbul Merkez Ofis 
Çobançeşme Mah. Nish İstanbul C blok D:132 
Yenibosna /Bahçelievler /İstanbul 
Tel:444 11 70 • Tel: (0212) 603 69 15
Faks: (0212) 603 69 18
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar
Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali
Tel: (0212) 465 2628
Istanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Geliş 
Terminali 
Tel: (0212) 465 3753 - 54
Istanbul Taksim
Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.
No:76/B Taksim-İstanbul
Tel: (0212) 250 10 26-27
Sivas
Tel: (0346) 223 78 78 • GSM : (0532) 231 01 24
Giresun
Tel: (0454) 202 10 00 • GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri
Tel: (0352) 233 68 68 • GSM: (0532) 231 01 24
Mersin
Tel: (0324) 326 08 08 • GSM: (0553) 354 86 86 
Diyarbakır
Tel: (0412) 224 15 95 • GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum
Tel: (0442) 291 11 11
GSM: (0536) 741 61 21 • 0533 482 08 35
Urfa
Tel: (0414) 312 24 34 • GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon
Tel: (0462) 322 12 31 • GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAÇ KİRALAMA
Genel Müdürlük
Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 
Papirus Plaza 34410, Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 911 15 00 • Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr
İstanbul 
Bakırköy Ofis
Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Çınar Apt. No:1, 
Bakırköy / İstanbul

B
BACAR OTOMOTİV ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
Büyükbakkalköy Mah. Kaşif Sk. No: 23 
Samandıra Mevkii Maltepe – İstanbul 
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadıköy Şube
GSM (0530)  871 79 07 Emre Çakır

BEYAZ FİLO
Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Çankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 • Faks: 0312 454 20 32
İstanbul
Değirmen Yolu Cad. Çetinkaya Sokak
Gürbüz Plaza No:16 Kat: 2 İçerenköy-
Ataşehir-İSTANBUL
Tel: 0(216) 457 77 66 • Faks: (0216) 457 98 84 
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

Kayseri Havalimanı İç Hatlar
(0352) 338 05 94
Konya (0332) 237 37 50
Konya Havalimanı İç Hatlar
(0332) 237 37 50
Kuşadası
(0256) 614 14 75 • (0256) 614 46 00
Malatya
(0422) 238  56 44 
Malatya Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0422) 266 00 76
Mardin
(0482) 312 56 47 • (0482) 312 04 44
Mardin Havalimanı
(0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 86 57
Side
(0242) 753 13 48 • (0242) 753 41 18
Sivas
(0346) 225 59 44
Sivas Havalimanı İç Hatlar Geliş 
(0555) 991 30 58
Şanlıurfa
(0414) 315 00 53
Şanlıurfa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0414) 378 10 15
Tekirdağ
(0282) 261 68 31
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0462) 325 55 82
Ürgüp/Nevşehir (0384) 341 21 77 
Van (0432) 214 63 75
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 214 63 75

AYDER FİLO KİRALAMA
Ümit Mah. Osmanağa Konakları 2494-2 Sokak 
No:8 Ümitköy/Ankara
Tel: (0312) 235 55 44 • Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr 
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kızılay – İzmir Caddesi
Tel: (0312) 232 42 33
Ankara / Kızılay – Menekşe Sokak
Tel: (0312) 425 00 36
Rize / Çamlıhemşin – Haşimoğlu Otel
Tel: (0464) 657 20 37
Antalya / Kemer-Beldibi
Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BİKA FİLO KİRALAMA
E-5 Karayolu üzeri Siba Kent Önü Mimar 
Sinan Mevkii  B.Çekmece / İstanbul 
Tel: (0212) 863 30 60 • Faks: (0212) 863 30 80 
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTİV PREMIUM 
KİRALAMA VE TİC. A.Ş.
Firuzköy Bulvarı No:21 Kat:3, 34320
Avcılar-İstanbul, Türkiye
Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
İletişim merkezi: 0850 252 4444
Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydınevler Mah. Dumlupınar Cad. No:24/1 
34854 Küçükyalı / İstanbul 
www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 • Faks: (0216) 489 53 69
Adana
(0322) 459 92 22
Ankara
(0312) 466 03 36 • (312) 466 03 37
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0312) 398 20 34
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
(0242) 330 33 95 • (0242) 330 33 96
Bodrum
(0252) 316 09 29
Bodrum Milas Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 523 02 71
Çorlu
(0282) 652 63 73
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
(0252) 792 51 50 • (0252) 792 51 51
Diyarbakır
(0412) 223 07 07 
Erzurum
(0442) 237 47 22
Eskişehir 
(0222) 233 37 00
Gaziantep
(0342) 215 20 55
İstanbul / Taksim
(0212) 244 93 54
İstanbul / Suadiye
(0216) 380 56 55
İstanbul Atatürk Havalimanı 
İç Hatlar Geliş
(0212) 465 69 09 • (0212) 465 69 10
Dış Hatlar Geliş
(0212) 465 02 40 • (0212) 465 02 41
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
(0216) 588 51 98
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
(0232) 274 11 11
İzmit / Kocaeli
(0262) 332 44 99
Kayseri
(0352) 231 76 33
Konya
(0332) 234 31 46
Mersin
(0324) 238 34 74
Samsun Çarşamba Havalimanı
(0362) 844 88 98
Şanlıurfa
(0414) 314 53 40
Trabzon Havalimanı
(0462) 325 65 55 
Van Ferit Melen Havalimanı
(0432) 227 01 91  • (0432) 216 56 06

C

D

No:5 Kat:8 Ümraniye / İstanbul 
Tel: (0216) 666 67 77 • Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr • info@cetur.com.tr

COŞKUN OTO ALIM SATIM
TİC. LTD. ŞTI.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Paşa 
Cad. No:9 34782  Çekmeköy /  Istanbul 
Tel: (0216) 643 43 43 • Faks: (0216) 641 86 19  
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr
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ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10  Taksim/İstanbul 
Tel: (0212) 235 44 75 • Faks: (0212) 297 63 52 
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURİSM & CAR RENTAL
Kavaklıdere Sok. No: 23/3
Şili Meydanı - Ankara 
Tel: (0312) 426 69 69 • Faks: (0312) 427 71 61 
www.ekantourism.com 
ekan@ekan.com.tr 
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 • Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 • Faks: (0242) 316 75 04
Kuşadası / Aydın
Tel: (0256) 612 11 51 • Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Muğla
Tel: (0252) 313 77 64 • Faks: (0252) 316 61 98
İstanbul
Tel: (0212) 343 40 30 • Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 • Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURİZM SAN. TİC. LTD. ŞTİ.
İstanbul
Yeni Bosna Merkez Mah. Değirmenbahçe 
Cad. İstwest Konutları A2A Blok K.1 D.2 
Bahçelievler / İstanbul
Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com
Adana
Mücahitler Bulv. Kurtuluş Mah. Bankalar Apt. 
Altı 74/H  Seyhan / Adana 
Tel: (0322) 454 55 55 • Faks: (0322) 458 77 82 
adana@ekartur.com

Mersin
Atatürk Cad. Hamidiye Mah. Çamlıbel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com
Tel: (0324) 238 65 60 • Faks: (0324) 238 65 67 
www.ekartur.com • ekar@ekartur.com 
ekarturizm@hotmail.com

Kayseri
Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr
Kocaeli
GOSB Meydan Binası 1601/6 Sok. No: 37, 
Gebze/ Kocaeli
Tel: (0262) 225 24 10 • Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr
Konya
Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr 
Trakya 
Mahmutbey Merkez Mh. Taşocağı Caddesi, 
Ağaoğlu My Office 212, Kat:12 D:205,
Güneşli/İstanbul
Tel: (0850) 911 18 90 • Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FİLO KİRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavşağı
Dumankaya İş Merkezi
No:4 Pendik-İstanbul / Türkiye
Tel: (0216) 999 3 777 • (0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97
GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

E

Atatürk Havalimanı Ofis
Yeşilköy Mh. 34149 İstanbul
Kozyatağı Ofis
İçerenköy Mah. Eski Üsküdar Yolu No: 9/A, 
Kozyatağı / Ataşehir
Kocaeli Ofis
GOSB Meydan Binası 1601/6 Sok. No: 37, 
Gebze / Kocaeli
Ankara 
Çankaya Ofis
Kavaklıdere Sk. No: 23 Şili Meydanı 06540, 
Çankaya / Ankara
İzmir 
Alsancak Ofis
1375 Sokak No.17/B, Alsancak / İzmir
Adnan Menderes Havalimanı Ofis
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /İzmir
Çeşme Ofis
Ilıca Mh., Şifne Cd, 35930, Çeşme / İzmir
Bursa Nilüfer Ofis
Odunluk Mah. Mihraplı Cad. Yılmaz İş 
Merkezi No:12 D:4, Nilüfer / Bursa
Antalya Merkez Ofis
Gençlik Mah. Fevzi Çakmak Cad. Orkun Apt. 
10/A PK 07100, Muratpaşa /Antalya
Bodrum Milas Havalimanı Ofis
Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A 
Kemikler Mevkii, Milas/Muğla
Dalaman Havalimanı Ofis
Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Muğla
Marmaris Ofis
Kemeraltı Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbaşıoğlu 
Apt., Marmaris / Muğla
Konya Merkez Ofis
Ferit Paşa Mahallesi Nalçacı Caddesi
No: 39/A,  Konya
Kayseri Ofis
Fevzi Çakmak Mah. Mustafa Kemal Paşa 
Bulv. Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Ürgüp Ofis
İmran Mahallesi Suat Hayri Ürgüplü Cad.
No: 4, Ürgüp/Nevşehir

DRD FİLO KİRALAMA
Genel Müdürlük
Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2 
Papirus Plaza 34410, Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 911 15 00 • Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr • info@drd.com.tr 
İstanbul Anadolu Yakası
Barbaros Mah. Ağaoğlu My Office K: 8 No: 35 
34746, Batı Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 688 65 70 • Faks:(0216) 688 65 58
Adana 
Reşatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan İş Merkezi 
No: 9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana
Tel: (0322) 456 12 72 • Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr
Ankara
Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atıf Kansu Cad. Ata 
Plaza No: 100 / 10 Kat: 5, Balgat / Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 • Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr 
Antalya
Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr
Bursa
Üçevler Mah. İzmir Yolu Aysel Sok. Sertepe 
İş Mrk. No: 6 K: 3 / 6, Nilüfer / BURSA
Tel: (0224) 443 46 00 • Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr 
Gaziantep
Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr 
İzmir
Mansuroğlu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1 
A-Blok D:548, Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 462 78 88 • Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr 

ERESİNLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basın Ekspres Yolu Kavak 
Sokak No: 3  34530 Yenibosna/İstanbul 
Tel: (0212) 451 33 33 • Faks: (0212) 451 34 34 
www.eresinler.com.tr 
rentacar@eresinler.com.tr
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 • Faks: (0212) 263 72 81
İstanbul Bostancı
Tel: (0216) 410 89 86 • Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 • Faks: (0312) 442 58 54
İzmir
Tel: (0232) 251 51 75 • Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 11 10 • Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum
Tel: (0252) 559 01 41 • Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppaşa Cad. No:12/A Taksim / İstanbul 
Tel: (0212) 237 05 06 • Faks: (0212) 237 62 04 
www.ermorentacar.com 
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR
Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 
Yanyol 34880 Soğanlık Kartal/İstanbul
Tel: (0216) 427 0 427 • Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr
Adana
Tel: (0322) 453 47 75
Adana Şakirpaşa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0322) 436 25 63
Alanya
Tel: (0242) 513 19 29
Ankara
Tel: (0312) 426 46 06
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 05 03
Antalya Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 30 68
Antalya Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0242) 330 35 06
Ayvalık
Tel: (0266) 312 53 12
Ayvalık Balıkesir Körfez Havalimanı
Tel: (0266) 312 53 12
Belek
Tel: (0242) 715 33 23
Bodrum
Tel: (0252) 313 08 85
Bodrum Milas Havalimanı
Tel: (0252) 523 02 12
Bursa
Tel: (0224) 235 32 70
Çeşme
Tel: (0232) 724 04 44
Dalaman Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 54 14
Dalaman Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0252) 792 51 16
Dalyan
Tel: (0252) 284 28 16
Denizli
Tel: (0258) 262 33 43
Denizli Çardak Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0258) 264 53 54
Didim
Tel: (0256) 811 35 40
Diyarbakır
Tel: (0412) 224 74 25
Diyarbakır Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0412) 236 04 60
Elazığ Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0424) 218 77 78
Erzurum
Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 233 35 60
Eskişehir
Tel: (0222) 231 01 82
Fethiye
Tel: (0252) 614 49 95
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 10
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 36 95
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 62 84
İstanbul Kartal
Tel: (0216) 427 04 27
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 66
İstanbul Merter
Tel: (0212) 677 65 15
Kocaeli Gebze
Tel: (0262) 655 00 40
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 64 20
Kayseri
Tel: (0352) 338 00 44
Kemer
Tel: (0242) 814 11 40
Konya
Tel: (0332) 238 49 49
Kuşadası
Tel: (0256) 614 67 70
Malatya
Tel: (0422) 211 34 34
Mardin
Tel: (0482) 312 09 09
Marmaris
Tel: (0252) 417 45 88
Ordu
Tel: (0452) 777 4 555
Samsun
Tel: (0362) 844 89 49
Side
Tel: (0242) 753 17 64
Sivas
Tel: (0346) 224 00 13
Şanlıurfa
Tel: (0414) 316 47 46
Trabzon Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0462) 325 34 24
Ürgüp
Tel: (0384) 341 88 55
Van
Tel: (0432) 212 00 21

F
FIRST CAR RENTAL TÜRKİYE - AYKA
Egitim Mah. Hakkı Bey Sok.
No:1/3  Kadıköy-İstanbul 
Tel: (0216) 414 29 52 • 414 AYKA 
Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com 
İstanbul Kadıköy
Tel: (0216) 414 29 52 • Faks: (0216) 338 29 52
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 465 87 69 • Faks: (0212) 465 87 68
Ankara
Tel: (0312) 437 02 42 • Faks: (0312) 447 28 34
İzmir
Tel: (0232) 463 32 62 • Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis
Tel: (0252) 382 78 77 • Faks: (0252) 382 66 05
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HANGAR OTOMOTİV TURİZM 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. 
No:4/14 Şişli Maslak / İstanbul
Tel : ( 0212) 346 03 27 Pbx
Faks:((0212) 346 03 20
www.hangaroto.com • info@hangaroto.com

HAMA OTO KİRALAMA A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No. 33
Samandıra - Kartal / İstanbul 
Tel: (0216) 561 90 20 • Faks: (0216) 561 90 21 
www.hama-trucks.com 
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAŞ TURİZM
Paşa Limanı Cad. No: 73 Paşalimanı
Üsküdar/İstanbul
Tel: (0216) 531 24 00  • Faks: (0216) 531 25 38 
www.havasturizm.com.tr 
zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis
Şehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/İstanbul
Tel: (0212) 254 71 00 • Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FİLO HİZMETLERİ
Genel Müdürlük: Ofishane
Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kağıthane / İstanbul
Tel: 0 (212) 368 32 00 • Faks: 0 (212) 368 32 03
İstanbul Anadolu Yakası Ofis
19 Mayıs Mah. Atatürk Cad. Yamaç Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayıcedid
Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 468 31 00 • Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis
Ata Bulvarı Gizemler Plaza 3 No:5
D:40 Nilüfer / Bursa
Tel: (0224) 441 08 15 • Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis
Kızılırmak Mah.Ufuk Üniversitesi Cad.
Ambrossia İş Merkezi No:74 Kat:11
Çukurambar / Balgat / Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 • Faks: (0312) 220 23 49
İzmir Ofis
Ankara Cad. No: 85 Bayraklı Tower

INTER LIMOUSINE
19 Mayıs Mahallesi, 19 Mayıs Caddesi
No: 13 Kat: 5  Şişli-İstanbul
Tel: (0212) 444 99 77 • Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 440 61 49 • Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR
Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yeşilköy Bakırköy / İstanbul  
Tel: (0212) 663 66 65  •  0555 988 88 78  
www.interrentacar.com

K&C FİLO KİRALAMA
Atatürk Oto Sanayi Sitesi 2.Kısım 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 • Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com • kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFİLO ARAÇ KİRALAMA
Değirmenyolu Cad.Birman İş Merkezi No:11 
K:4 İçerenköy-Ataşehir / İSTANBUL
Tel: (0216) 573 43 • Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com • info@kmkfilo.com

KOCAELİ KAYA SATIŞ VE
PAZARLAMA A.Ş.
Körfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111
C Blok Kocaeli/İzmit
Tel: (0262) 335 3871 • Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN
Kağıthane OfisPark Merkez Mah. Bağlar Cad. 
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kağıthane / İstanbul
Tel: (0212) 335 71 00 • Faks: (0212) 346 02 78 
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LİDER FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Yolu Giz 2000 
Plaza No:7 K:9 D:33-34
Maslak – Şişli / İSTANBUL
Tel: (0212) 347 58 00  • Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 444 9 011
www.liderfilo.com.tr • info@liderfilo.com.tr 
İstanbul Ofis: 
Mahmutbey Merkez Mah. Taşocağı Cad. 
Ağaoğlu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 
Güneşli / İstanbul
Tel: (0212) 500 35 75 • Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9 011 •  info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis: 
Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet 
Cad. Ak Sok. No: 8 / 9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 • Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9 011 •  info@liderfilo.com.tr
İzmir Ofis:
9 Eylül Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnıç / İzmir
Tel: (232) 252 07 17  Faks: (232) 252 02 06
Call Center: 444 9 011 •  info@liderfilo.com.tr

8.Kat Daire:46 Bayraklı / İzmir
Tel: (0232) 461 89 98 • Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR
Zühtüpaşa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15 
Kalamış-Kadıköy / İstanbul 
Tel: (0216) 349 84 86  • Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / İstanbul
Tel: (0212) 225 64 04 • Faks: (0212) 225 65 06
İstanbul / Kadıköy
Tel. (0216) 337 09 88 • Faks: (0216) 337 09 86
İstanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0212) 465 59 99
Faks: (0212) 465 59 98
İç Hatlar Tel: (0212) 465 59 95
Faks: (0212) 465 59 90 
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel. 0216 588 51 91 •  Faks 0216 588 51 93
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara
Tel: (0312) 468 62 90
Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboğa Havalimanı
Tel: (0312) 398 05 35
Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimanı
İç Hatlar Tel: (0242) 330 34 65
Faks: (0242) 330 36 88
Club Med Beldi
Tel: (0242) 330 38 48 • Faks: (0242) 330 38 49 
Club Med Palmiye
Tel. (0242) 330 38 48
Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style
Tel: (0242) 330 38 48
Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimanı
Tel: (0252) 792 54 20
Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimanı
Tel: (0252) 523 01 37
Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum
Tel: (0252) 523 01 37
Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakır Havalimanı G eliş Terminali
Tel: (0412) 236 30 25  • Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimanı İç Hatlar 
Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 • Faks: (0352) 337 38 16
İzmir
Tel: (0232) 464 34 40 • Faks: (0232) 464 52 15
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 
Faks: (0232) 274 22 87 
İç Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 
Faks: (0232) 274 20 99

GALERİ DÖNÜŞÜM MOTORLU
ARAÇLAR LTD. ŞTİ.
Acıbadem Cad. Pembe Köşk Apt.
No 216/5 Acıbadem-İstanbul
Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTİ FİLO
Eski Büyükdere Cad. Ayazağa Köy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak İstanbul
Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTİ ARABA
Kartaltepe Mah. Selahattin Kormaç Sok. 
No:4/A Bakırköy 34144 İSTANBUL
Tel: (0212) 583 19 77 • Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com
info@garantiaraba.com
İstanbul Bayrampaşa
Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GEOFİLO - GEOMETRİ İNŞAAT 
OTOMOTİV SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Şişli İSTANBUL
Tel: (0212) 222 53 30 • Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com • cc@geofilo.com

GERÇEK RENT A CAR
Barbaros Bulvarı Darphane Önü 103/A
Beşiktaş/İstanbul 
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10 
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99 
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL
GİSAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Çınar 
Cad. No: 6/1 Bahçelievler/İstanbul
Tel: (0212) 454 95 50 • Faks: (0212) 454 95 59 
www.gcr.com.tr • gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KİRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara 
Tel: (0312) 442 76 52 • Faks: (0312) 442 76 51 
www.grupvolvo.com • mufit@grupvol.com 
grupvolvo@superonline.com 
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 • Faks: (0312) 284 61 25

GÜL TURİZM
İstiklal Cad. Ada Çarşısı No: 1
Antakya / Hatay 
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 
GSM: (0532) 261 76 18 
www.gulturizm.com • gulturizm@antakya.net

GÜNEY OTOMOTİV
Bağlarbaşı Mah. Şahin Sok No: 21
Maltepe-İstanbul
Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04
e-mail: murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com
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Bodrum Havalimanı
Tel: (0252) 317 15 55 • Faks: (0252) 317 15 57
Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 • Faks: (0242) 462 25 62
Adana
Tel: (0322) 233 63 33 • Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimanı
Tel: (0322) 404 00 04
Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 • Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman
Tel: (0252) 692 39 51 • Faks: (0252) 692 39 81
Konya
Tel: (0332) 320 17 76 • Faks: (032) 320 17 76
Batman
Tel: (0488) 213 97 57 • Faks: (0488) 213 97 44 
Hatay
Tel: (0326) 213 41 50 • Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TÜRKİYE
Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giriş Kat 
Doğuş Center Etiler-Beşiktaş/İstanbul
Tel: (0212) 362 06 00  • Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr 
info@fleetcorp.com.tr
Ege Bölgesi İzmir Ofisi
Çınarlı Mahallesi İslam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Martı Tower D:907
Bayraklı / İZMİR 
Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURİZM VE TİCARET A.Ş.
Hoşdere Cad. 208/7 Çankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 • Faks: (0312) 440 9 124 
www.fugaturizm.com 
fuga@fugaturizm.com.tr

IŞIL RENT A CAR
19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad. Golden Plaza 
No: 3 Kat: 9/B Şişli İstanbul
Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162 
Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com • info@isilrac.com
reservation@isilrac.com
Ankara Hürriyet Ofis
Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 • Faks: (0312) 
207 00 94
İstanbul Hürriyet Ofis
Tel: (0212) 449 66 19 • Faks: (0212) 449 62 24
İzmir Havalimanı Ofis
Tel: (0232) 274 59 49 • Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hürriyet Ofis
Tel: (0541) 510 96 17
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MAKS TURİZM OTO KİRALAMA
Çavuşoğlu Mah. Spor Cad. Alacakaya İş 
Merkezi No: 84  K:1 Kartal/İstanbul 
Tel: (0216) 488 31 73 • Faks: (0216) 488 31 78 
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL
Silahtarağa Cad. No:163/1 SSK Hastanesi 
Yanı Eyüp/İstanbul 
Tel: (0212) 417 29 29 • Faks: (0212) 615 00 71 
www.marcarrental.com 
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MAYGOLD FİLO
Bahçelievler Mah. Zümrüt Cad. Leman Sokak 
No: 16 Pendik/İstanbul
Tel: (0216) 384 44 44 • Faks: (0216) 511 14 44      
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KİRALAMA
Yılanlı Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpaşa / İstanbul 
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15 
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr 
İstanbul Davutpaşa
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 841 80 15
İstanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 358 48 34
İstanbul Kozyatağı
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0216) 573 00 20
İstanbul İkitelli
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 671 11 78
İstanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 • Faks: (0212) 658 10 47
Adana
Tel: (0322) 346 25 00 • Faks: (0322) 346 05 54 
Adana
Tel: (0322) 429 52 52 • Faks: (0322) 429 33 30
Ankara
Tel: (0312) 252 70 80 • Faks: (0312) 252 70 90
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 • Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli
Tel: (0262) 371 32 57 • Faks: (0262) 371 24 61
Milas
Tel: (0252) 513 79 30 • Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdağ
Tel: (0282) 685 48 31 • Faks: (0282) 685 48 41
İzmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 • Faks: (0232) 462 40 13
İzmir Merkez
Tel: (0232) 274 66 66 • Faks: (0232) 274 66 68
Samsun
Tel: (0362) 256 21 00-07 • Faks: (0362) 256 22 01
Sivas
Tel: (0346) 226 17 87 • Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FİNANSAL 
HİZMETLER
Tem Otoyolu Hadımköy Çıkışı Mercedes Cad. 
34500 Bahçeşehir /İstanbul 
Tel: (0212) 866 65 65 • Faks: (0212) 858 09 67 
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL
Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kağıthane-İstanbul
Tel: (0212) 246 06 47 • Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com
İstanbul Kağıthane                
Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Çanakkale 
Tel: (0286) 263 63 63

PASİFİK OTO
Kore Şehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu – İstanbul
Tel: (0212) 275 42 44 • Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 pbx • Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadağ/İstanbul
Tel: (0212) 234 77 77 • Faks: (0212) 231 89 65 
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA OTO KİRALAMA
Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gözcübaba 
Göztepe/İstanbul 
Tel: (0216) 565 48 47 • Faks: (0216) 566 25 99 
www.pusulaoto.com • info@pusulaoto.com

RENT GO
E-5 Pendik Köprüsü Kavşağı Tunalar Town
Pendik/ İstanbul

Tel: (0216) 379 82 82 • 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FİLO YÖNETİMİ
Evren Mah. Bahar Cad. Polat İş Merkezi,
C Blok K: 2/6  Güneşli /İstanbul
Tel: (0212) 489 02 02 • Faks: (0212) 489 02 06 
www.rentofilo.com • info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KİRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
İskitler/ANKARA
Tel: (0312) 342 12 36 – 444 4 512
Faks: (0312) 342 12 37
www.rentrent.com.tr
info@rentrent.com.tr

RICH RENT A CAR
Sefa Sirmen Bulv. Grand Yükseliş Oteli 
Lobby Katı İzmit/Kocaeli 
Tel: (0262) 335 55 00 • Faks: (0262) 335 17 60 
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com 
reservation@richrent.com 
İzmit / Kocaeli
Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Gölcük / Kocaeli
Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

MOR&MORE RENT A CAR
Genel Müdürlük: Büyükdere Cad. Oyal İş 
Merkezi No: 108/1 K: 9 Esentepe-İstanbul
Tel: (0212) 288 29 71 • Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Paşa Caddesi, Karakaya İş 
Merkezi No:63/C Bodrum
Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)
Faks: (0252) 316 36 46
İzmir: Atıfbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/İzmir
Tel: (0232) 251 10 72 • Faks: (0232) 251 10 74
0 (850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com
info@morandmore.com

MULTI CAR  RENTAL  - MCR  / 
MULTINET KURUMSAL
HİZMETLER A.Ş.
Fulya Mah. Mevlüt Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Şişli 34394 İstanbul
Tel: 444 56 87  Fax: (0212) 274 85 85 
www.multicarrental.com

M

O
OTO PLAN OPERASYONEL TAŞIT 
KİRALAMA A.Ş.
Köybaşı Cd. No:83 34464 Yeniköy – İstanbul
Tel: (0212) 299 30 00 / 444 5 OTO
Faks: (0212) 223 54 54
www.otoplan.com.tr
info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazağa Yolu İz Plaza Giz No.4 
K.9 D. 29 Şişli-İstanbul 
Tel: (0212) 290 70 20 • Faks: (0212) 290 70 24 
www.optimalautolease.com 
info@optimalautolease.com

ÖLMEZLER - İBS TURİZM
Atatürk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/İzmir 
Tel: (0232) 464 61 50 • Faks: (0232) 422 05 50 
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com
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SANDIKÇI KARDEŞLER OTOM.
SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ.
Yeşiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137
PK: 54200  Erenler/SAKARYA
Tel : (0264) 275 50 64
Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com 
www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR /
ARTI SEYAHAT ACENTESİ A.Ş.
Cumhuriyet Bulvarı N:141/A Alsancak / İzmir
Tel: (0232) 463 89 99 • Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr • 4440076@sixt.com.tr
Çağrı Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimanı
Antalya Havalimanı
Bodrum Ofis
Bursa Şehir Ofis
Bursa Havalimanı
Çerkezköy Şehir Ofis
Dalaman Havalimanı
Diyarbakır Ofis
Gaziantep Şehir Ofis
Gaziantep Havalimanı İç Hat
Gaziantep Havalimanı Dış Hat
İstanbul Etiler Ofis
İstanbul Astoria Alışveriş Merkezi Ofis
İstanbul Ataşehir Ofis
İstanbul Kozyatağı Ofis
İstanbul Çekmeköy / Ümraniye 
İstanbul Atatürk Havalimanı Ofis
İstanbul Hilton Ofis
İzmir Şehir Ofis
İzmir Havalimanı
Kayseri Şehir Ofis
Kayseri Havalimanı
Kapadokya Ofis
Kuşadası Ofis
Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimanı
Sivas Ofis
Sivas Havalimanı

S

TAN OTO MOTORLU ARAÇLAR 
TAŞIMACILIK TİC. VE İNŞ.LTD.ŞTİ.
Ankara Merkez
Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 
(0312) 591 34 12
Faks: 0312 397 13 13 
(0312) 397 24 81
İstanbul Merkez
İstanbul Cad. Nazlı Sokak Gökmahal
B-21 Göktürk-Kemerburgaz / İSTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11
Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr
info@tanoto.com.tr 
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAÇ
FİLO KİRALAMA A.Ş.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat 5 – 6 34349  Beşiktaş/İstanbul 
Tel. (0212) 337 55 00 • Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL
Rezervasyon & Merkez Ofis:
Tel: +90 444 22 07 • +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84
E-mail: info@thrifty.com.tr
Istanbul Atatürk Havalimanı
Dış Hatlar Terminali
Tel: (0212) 465 81 00 / 01
Istanbul Atatürk Havalimanı
İç Hatlar Terminali
Tel: (0212) 465 31 53 / 55
Istanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
(Terminal Karşısı)
Sabiha Gökçen Havalimanı Karşısı
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin İstasyonu
Kurtköy Tel: (0216) 482 55 11 / 51
Istanbul Taksim
Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar Terminali 
Tel: (0232) 274 11 71
Ankara Esenboğa Havalimanı
Dış Hatlar Terminali
Tel: (0312) 398 24 54
Kayseri - Şehir Merkezi
Tel: (0352) 222 63 66
Malatya
Anemon Hotel (Şehir Merkezi)
Tel: (0422) 238 18 40

TFS OTO KİRALAMA
Hüseyin Çelik Sok. No:3 D:10
Kozyatağı - Kadıköy / İstanbul
Tel: (0216) 380 36 00 • Faks: (0216) 380 81 40 
www.mineralgroup.com.tr 
info@mineralgroup.com.tr 
İzmir
Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

STARFİLO FİLO HİZMETLERİ A.Ş.
Fatih Mh. Yakacık Cd. No: 24
Ortadağ – Sancaktepe-İstanbul
Tel: (0216) 999 49 94 • 444 03 02
(0542) 453 19 14 • Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr • www.starfilo.com.tr
İstanbul Yeşilköy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 • 444 03 02

T
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ULUGÖL OTOMOTİV SAN.
TİC. LTD. ŞTİ.
Küçükbakkalköy Mah. Vedat Günyol Cad. 
Çiçek Sk. No.2  Ataşehir/İstanbul
Tel: (0216) 575 50 55 • Faks: (0216) 573 06 05 
www.filonet.com.tr • info@filonet.com.tr

ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/İzmir
Tel: (0232) 425 66 00 • Faks: (0232) 483 09 04 
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com 
İzmir Havalimanı 
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLİN CAR RENTAL
Kore Şehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /İstanbul 
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com • res@zeplincar.com
İstanbul / Merkez
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Zincirlikuyu
Tel: (0212) 273 60 35
Faks: (0212) 273 60 36
İstanbul Atatürk Havalimanı
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
İstanbul / Bostancı
Tel: (0216) 362 42 48 • Faks: (0216) 362 42 50
İstanbul / Pendik
Tel: (0216) 511 18 25 • Faks: (0216) 511 18 26
İstanbul / Esenyurt - Beylikdüzü
Tel: (0212) 423 06 34 • Faks: (0212) 423 06 33 
Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 441 22 55 • Faks: (0312) 442 46 66

TUNA FİLO KİRALAMA
Zümrütevler Mahallesi Nazmi İlker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / İstanbul 
Tel: (0216) 441 72 42 • Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com • info@tunafilo.com

TUNALAR OTOMOTİV 
Tunalar Ford Plaza Yıldızlı Beldesi 61330
Akçaabat/ Trabzon
Tel: (0462) 248 12 00 
www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY 
Taksim Taşkışla Cad. Hyatt Regency Otel 
No:1 Beyoğlu/İstanbul 
Tel: (0212) 240 88 20 • Faks: (0212) 240 81 10 
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr 
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL
Kısıklı Mah. Alemdağ Yanyol Cad. No.8 E/1 
P.K. 34692 Üsküdar /İSTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42 • Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon
Tel: (0212) 505 45 42 • Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com 
Hizmet Noktalarımız 
Adana
Adana Şakirpaşa Havalimanı
Ankara
Ankara Esenboğa Havalimanı
Antalya
Antalya Havalimanı
Ayvalık / Balıkesir
Balıkesir Edremit Körfez Havalimanı
Batman Havalimanı
Bursa 
Bodrum
Dalaman
Denizli
Diyarbakır
Erzurum
Erzurum Havalimanı
Gaziantep Havalimanı
İstanbul Atatürk Havalimanı
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İzmir
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Kayseri
Konya
Malatya
Marmaris
Nevşehir Ürgüp
Samsun
Sivas
Şanlıurfa
Şanlıurfa Havalimanı
Trabzon Havalimanı
Van

TURENT FİLO KİRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/İstanbul
Tel:  0212 351 01 10 (pbx) • Fax: 0212 351 33 03
e-mail:  info@turent.com.tr 
www.turent.com.tr

Ankara / Çankaya
Tel: (0312) 437 38 32 • Faks: (0312) 437 38 42 
Ankara / İstanbul Yolu
Tel: (0312) 387 01 34 • Faks: (0312) 387 01 31
İzmir / Havalimanı
Tel: (0232) 274 31 67 • Faks: (0232) 274 31 57
İzmir / Bornova
Tel: (0232) 486 01 34 • Faks: (0232) 486 01 36
Antalya
Tel: (0242) 323 92 44 • Faks: (0242) 323 93 73
Denizli
Tel: (0258) 268 55 65 • Faks: (0212) 273 28 88
Çorlu
Tel: (0282) 673 71 80 • Faks: (0282) 673 71 82
İzmit
Tel: (0262) 325 04 01 • Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak
Tel: (0212) 273 24 00 • Faks: (0212) 273 28 88
Adana
Tel: (0322) 457 07 79 • Faks: (0322) 457 67 86
Afyon
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Aydın
Tel: (0256) 226 33 38 • Faks: (0256) 226 33 39
Balıkesir
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Bandırma
Tel: (0266) 221 88 90 • Faks: (0266) 221 8893 
Batman
Tel: (0488) 213 97 57 •  Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum
Tel: (0252) 559 02 65 • Faks: (0252) 559 02 75
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Çorum
Tel: (0364) 224 94 94 • Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman
Tel: (0252) 612 77 78 • Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakır
Tel: (0412) 229 46 01 • Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39 
Elazığ
Tel: (0424) 233 01 21 • Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan
Tel: (0446) 214 69 71 • Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84 • Faks: (0442) 234 74 92
Eskişehir
Tel: (0224) 224 35 87 • Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 • Faks: (0342) 324 48 68
Hatay
Tel: (0326) 221 65 11 • Faks: (0326) 221 65 12
İskenderun
Tel: (0326) 619 01 07 • Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Konya
Tel: (0332) 236 51 79 • Faks: (0332) 238 94 34
Kütahya
Tel: (0272) 215 40 07 • Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris
Tel: (0252) 413 46 69 • Faks: (0252) 413 46 70
Mersin
Tel: (0324) 333 00 10 • Faks: (0324) 328 85 89
Nevşehir-Ürgüp
Tel: (0384) 212 77 44 • Faks: (0384) 212 77 44
Samsun
Tel: (0532) 428 38 95
Sivas
Tel: (0346) 221 83 61 • Faks: (0346) 295 13 94
Tokat
Tel: (0356) 212 28 44 • Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon
Tel: (0462) 328 04 44 • Faks: (0462) 328 04 04
Urfa
Tel: (0414) 312 53 18 • Faks: (0414) 312 53 18
Uşak
Tel: (0272) 215 40 07• Faks: (0272) 215 40 07
Van
Tel: (0432) 214 65 75 • Faks: (0432) 215 47 67
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YES OTO - ENTERPRISE TÜRKİYE
ARAÇ KİRALAMA
Tem Otoyolu Kavacık Kavşağı
Ford Plaza K. 4 Beykoz-İstanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx • Faks: (0216) 680 
06 99
İstanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17
İstanbul / Kavacık
Tel: (0216) 680 06 90 
Faks: (0216) 680 06 99
İstanbul Atatürk Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 – 465 32 39 – 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46
İstanbul Atatürk Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0212) 465 77 93  • Faks: (0212) 465 77 94
İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0216) 588 87 07 – 588 87 06
Faks: (0216) 588 87 05
Ankara
Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65
Faks: (312) 426 63 87
Ankara Esenboğa Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0312) 398 21 66 • Faks: (0312) 398 21 67
İzmir
Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99
Faks: (0232) 422 24 99
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
İç Hatlar Geliş
Tel: (0232) 274 39 10 • Faks: (0232) 274 39 11
İzmir Adnan Menderes Havalimanı
Dış Hatlar
Tel : (0232) 274 62 65 • Faks : (0232) 274 62 75
Adana
Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25 
Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 • Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimanı Dış Hatlar
Tel: (0322) 432 27 43 • Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalanı İç Hatlar
Tel: (0242) 330 35 57 • Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-1 Geliş
Tel: (0242) 330 33 16 • Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimanı Dış Hatlar T-2 Geliş
Tel: (0242) 330 33 17• Faks: (0242) 330 33 17
Aydın/Kuşadası 
Tel:  0256 618 00 38 • Faks :  0256 618 00 38
Balıkesir-Ayvalık 
Tel: 0266 312 69 19 • Faks : 0266 312 69 19

Bursa 
Tel: 0224 234 57 55 • Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimanı İç Hatlar Geliş Terminali 
Tel: 0252 523 02 16 • Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimanı
Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakır
Tel: (0412) 228 22 17 • Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman
Tel: (0252) 697 51 20 • Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0442) 234 30 25 • Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimanı İç Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimanı Dış Hatlar Geliş
Tel: (0342) 336 77 18 • Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimanı
Tel: (0530) 283 34 11 • Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez
Tel: (0530) 283 34 01 • Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris
Tel: (0252) 413 61 91
Nevşehir
Tel: (0384) 341 65 41 - 42 • Faks: (0384) 341 
65 43
Kayseri
Tel: (0352) 338 21 40 • Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez
Tel: (0262) 331 55 41
Konya 
Tel: (0332) 220 00 75  • Faks: (0332) 220 00 97
Mardin 
Tel: 0530 036 89 08 • Faks: 0482 313 11 10
Samsun
Tel: (0362) 202 00 15  • Faks: (0362) 202 00 15
Sivas
Tel: (0346) 223 30 58 • Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimanı İç Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52  • Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS OTO KİRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - İstanbul 
Tel: (0212) 257 80 80 • Faks: (0212) 257 86 50 
www.yunusrent.com • resv@yunusrent.com

ULUSOY RENT A CAR
Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373
Elmadağ / İstanbul 
Tel: (0212) 225 10 00 • Faks: (0212) 232 03 36 
www.ulusoyrentacar.net • mali@doruk.net.tr

ÜÇYILMAZLAR TUR. ve OTO BAKIM 
SER. HİZ. SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Seyrantepe Mh. Altınay Cad. No: 9
Kağıthane/İstanbul
Tel: 0212 321 33 10 /11 • Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com 
coskun@ucyilmazlaroto.com 
Antalya
Gazi Bulvarı Demokrasi Kavşağı No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95 • Faks: 0242 313 12 82

ÜLGER RENT A CAR
Atatürk Havalimanı Dış Hatlar Geliş Terminali 
No: 1/A Yeşilköy/İstanbul 
Tel: (0212) 465 35 16 • Faks: (0212) 465 35 17 
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com








