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Glinimuzde operasyonel kiralama yontemine ¢cokuluslu ve buyuk yerel sirketlerin yani sira k-
¢cuk ve orta 6lgekli isletmeler de yogun olarak ilgi gostermeye basladi ve bu ilgi giinden gline
artmakta.

TOKKDER ve TNS Global igbirligi ile 2012 yilindan beri periyodik olarak yayinlanan “TOKKDER
Operasyonel Kiralama Sektor Raporu” bu gorisu destekler nitelikte. Tlirkiye operasyonel kira-
lama sektoriniin 2010 yilinda musteri sayisi 9.675, musteri basina dusen ara¢ sayisi ise 11,1
iken, sektoriin musteri sayisi 2015 yilinin 1. yarisi sonunda 33.116'ya ulagsmis, musteri basina
dusen arag sayisi ise 6,6'ya dusmaus. Yillar icinde sektoriin musteri sayisi artmakta ancak mus-
teri basina diisen arac sayisi ise diismektedir. Acikga gériilmektedir ki KOBI'lerin operasyonel
kiralama yontemine olan ilgisi glinden gline artmakta.

Pekala KOBI'lerin operasyonel kiralamaya olan bu ilgisinin nedenleri neler?
Kiralamaya konu olan unsurun aractan ziyade kapsamli bir hizmet paketi oldugu kesfedildi

Tiirkiye'de operasyonel kiralama sektériiniin hizli gelisimi ile birlikte, KOBI'ler kiralamaya konu
olan unsurun aragtan ziyade kapsamli bir hizmet paketi oldugunu kesfetti. Konusunda uzman
operasyonel kiralama sirketlerinin danismanliginda is modellerine en uygun arac alternatifle-
rini secmeye ve satis sonrasi slireglerde etkin ve profesyonel bir hizmet alarak islerinin sorun-
suz olarak siirekliligini saglamanin konforunu yasamaya basladilar. Olcek ekonomisi sayesin-
de operasyonel kiralama kuruluslarinin satis ve satis sonrasi hizmetler alaninda sahip oldugu
maliyet avantajlari, KOBI'ler icin énemli bir katma degere doniistii.

Operasyonel kiralama yontemi sayesinde KOBI'ler tiim konsantrasyonlarini kendi islerine ve-
rerek daha verimli bir calisma ortamina kavustular

Operasyonel kiralama silirecinde, aracin miulkiyeti ve taahhiit edilen hizmetlerle ilgili tim risk-
ler operasyonel kiralama sirketine aittir. Operasyonel kiralama y6netimi sayesinde doviz kuru,
faiz, ikinci el fiyat, tahsilat, hasar/prim, enflasyon ve degisim araci kullanim stresi gibi riskler
KOBI'ler i¢in sorun olmaktan cikti. Bu sayede KOBI'ler tiim konsantrasyonlarini kendi islerine
vererek daha verimli bir calisma ortamina kavustular.

Operasyonel kiralama yéntemi sayesinde KOBI'ler sinirh kaynaklarini gok daha verimli kullan-
ma imkanina kavustular

Belki de hepsinden énemlisi operasyonel kiralama KOBI'lere sinirli kaynaklarini gok daha ve-
rimli kullanma imkani sundu. Zira ¢cok daha diisiik sermaye yatinnmlari ile KOBI'ler faaliyetleri
dahilinde kullanacaklari arac filolarina erisim sagladilar. Ayrica araglarin bakim/servis giderleri,
sigorta ve vergilerinin operasyonel kiralama sirketleri tarafindan 6denmesi sayesinde KOBI'ler
araglarin operasyonel giderlerine katlanmayarak maliyet tasarrufu da elde ettiler.

Operasyonel kiralama, yeni araclara erisimi kolaylastirarak bir yandan tlkemizde trafik orta-
minda daha guvenli yeni teknoloji Girlinu aracglarin payinin artmasini desteklerken, diger yan-
dan da KOBI'ler igin misterilere karsi kurum imajlarini yiiksek tutmalarini saglad.

Tiim bu saydigim faydalar, KOBI'lerin daha iyi rekabet etmelerini ve yatirimlarini daha saglikh
yapmalarini sagladi. Ozellikle faaliyetlerine yeni baslayan kiigiik ve orta dlgekli sirketler igin bu
faydalarin 6nemi daha da buyiik.

Saglicakla kalin.®
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>> TOKKDER’DEN HABERLER

Leaseurope’'un 2015 yili kongresi
Portekiz'de gerceklestirild

TOKKDER'in 2011
yihindan bu yana iiyesi
oldugu Leaseurope’un,

senelik kongresi 15-
16 Ekim 2015 tarihleri
arasinda Portekiz'in
Cascais kasabasinda
gerceklestirildi.
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OKKDER'in de 2011
T yilindan bu yana lyesi

oldugu Leaseurope’un,
senelik kongresi Portekiz'in
Cascais kasabasinda
gerceklestirildi. 33 Avrupa
tlkesinden 45 operasyonel,
finansal ve glinliik / kisa
donem kiralama derneginin
Uyesi oldugu Leaseurope’un
bu seneki kongresine 500'iin
Uizerinde Ust diizey sektor
yonetici yer aldi.

Kongreye TOKKDER'i temsilen
TOKKDER y6netim kurulu
baskani Tirkay OKTAY ve
TOKKDER genel koordinatori
Tolga OZGUL katild1.

Diinyada ve Avrupa’da makro
ekonomik gelismelerin ve

bu gelismelerin kiralama
endustrisine etkilerinin

ele alindigi toplantilarda
sektorun gelecegine yonelik
ongoriiler, firsatlar ve tehditler
sektor liderleri tarafindan
degerlendirildi.

Bu seneki kongrenin ana
temasini kiralama siirecinde

—

yer alan tim partilere “katma
deger yaratmak” olusturdu.
Objelerin interneti ve bulut
teknolojisi gibi yeniliklerin
musteri beklentileri Gizerindeki
etkisi ve kiralama endustrisinin
buna bagl olarak evrim
geciren hizmet icerigi 6zellikle
Uzerinde durulan konulardan
oldu.

Kiralama sektori tarafindan
musteriye sunulan Grindn
aractan ¢ok daha fazlasi
oldugu, her gecen giin icerigi
gelisen bir hizmet paketini
kapsadigi sektor liderleri
tarafindan her zamankinden
fazla vurgulandi. Misteri
beklentisinin, 6zellikle Y

jenerasyonu ile birlikte,
ulasilabilir, hizli ve kaliteli
hizmete kaydigi gergegine
dikkat cekilerek sektoriin
gelisimini bu beklentiyi
kargilayacak sekilde
surdirmesi gerekliligine dikkat
cekildi.

Kongrede Tirkiye'nin ve
Turkiye kiralama pazarinin
gelisim potansiyeline vurgu
yapan bir ¢ok katilimci,
Turkiye'de yatinm planlari
oldugunu ancak Turkiye’deki
politik belirsizlik ve ¢evre
cografyasindaki catisma
ortaminin bu planlarini askiya
almalarina neden oldugunu
ifade ettiler. ®
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>> BASKAN'’DAN
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Dikkat: Risk Yonetimi

FEVZi TURKAY OKTAY

irketler veya bireyler igin aracg kirala-
manin satin almaya goére en onemli

avantajlarindan birisi de risk transfe-

ridir. Sirketler veya bireyler ihtiyaclari olan
araclari kiralayarak birgok riski biz kiralama
sirketlerine transfer ederler, sireli olarak
kullanma hakki elde ettikleri araclarini keyif-
le kullanirken bize de lizerimize aldigimiz bu
riskleri yonetmek diser.

Biz kiralama sirketleri icin etkin risk yone-
timi surekliligimiz ve basarili performansi-
miz i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur. Uste-
lik bunu degiskenlik gostergeleri son derece
yliksek olan, uzun vadeli planlamanin ¢ok
zor yapildigi tlkemizde yapmak zorundayiz.

Yoénetmek zorunda oldugumuz en baslica
riskleri siralarsak: kur riski, faiz riski, ikinci el
fiyat riski, sigorta riski, bakim-onarim riski,
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operasyonel riskler.

tahsilat riski, kredi riski, likidite riski, finans-
man riski, operasyonel riskler.

Bu risklerin hepsi faaliyetlerimize ve perfor-
mansimiza ciddi etkileri olabilecek riskler.
Bunlari 6ngérmemenin, kiigimsemenin, ih-
mal etmenin ¢ok olumsuz sonuglari olabi-
lir. Hizmetlerimizi fiyatlarken, gelecek ile il-
gili planlamalar, butceler yaparken bizlere
transfer edilen bu riskleri hesaplamalarimi-
za katmak ¢cok 6nemli.

icinde bulundugumuz ortam risk yénetimi-
nin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
ortaya koyuyor. Tim diinyada likidite ge-
lisen llkelere kaymaya basladi, Cin ureti-
me dayali ekonomisine surdurebilirlik adi-
na hizmet ve tiketimi de eklemeye calisi-

Yonetmek zorunda oldugumuz en baglica riskleri siralarsak: kur
riski, faiz riski, ikinci el fiyat riski, sigorta riski, bakim-onarim
riski, tahsilat riski, kredi riski, likidite riski, finansman riski,

yor. Amerika verimli ekonomisiyle yaratti-
g1 parasal genislemeyi sorunsuz bir takvim-
de geri almayi planlamaya calisiyor. Biz ise
son derece kaotik bir ortamda tekrar segi-
me gidiyoruz. Yukarida saydigimiz birgok
risk gerceklesiyor, fiyatlar, maliyetler yik-
seliyor, dnlem almadiysak bu riskler bizle-
ri olumsuz etkiliyor. O yuzden risk yoneti-
minin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikiyor.

Cinli GnlG daslnr, yazar, filozof Konfligyls
bir zamanlar asagidaki s6zi sdylemis “Ba-
sarl hazirhga baghdir ve hazirlik olmadan
basarisizliklarin ortaya ¢ikmasi kesindir.”

Risklerinizi caligmaniz, hazirlik yapmaniz ve
basarili olmaniz dilegiyle, ®
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KURUMSAL YONETIM

Arac kiralama
sektorunde e-Arsiv
elektronik fatura

BILGUTAY YASAR, Ortak
PwC Turkiye Otomotiv Lideri

E-arsiv uygulamasi isminden dolay! cogu zaman e-faturalarin
elektronik arsivlenmesinden ibaret bir uygulama sanilyor.
Oysa e-arsiv uygulamasi e-fatura uygulamasinin devami olan
farkl bir sistem.
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Belge Diizeninde e-Doniisiim

ergi dinyasinda son zamanlarin po-
V puler konularindan elektronik donu-

stim, 2013 yilindan bu yana e-Fatura,
e-Defter, Kayit Saklama Gereksinimleri,
Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar ve bu
uygulamalarin kapsaminin genisletilerek
kullanici sayisinin artirilmasi ile hayatimiza
vergisel, operasyonel ve ticari agilardan ¢ge-
sitli etkiler gostererek hizli bir giris yapti. Bu
yazimizin konusu artik tiizel veya gergek kisi
tiim musterilerimize faturalarimizi elektro-
nik ortamda diizenlememize olanak sagla-
yacak e-arsiv fatura uygulamasidir.

Belirli 6lcekteki filo ve bireysel arac kiralama
sirketleri 2014'teki e-Fatura gecisi ile birlikte
faturalarinin 6nemli bir bélimind e-Fatura
sistemi lizerinden iletmeye basladi. Bu dog-
rultuda 6zellikle filo kiralamasinda ayin belli
glnlerine yigilmis olan faturalama islemleri
buyuk ol¢iide azalarak basim ve postalama
islemlerinin daha az zaman almasini ve bu
sayede firmalarin az hata ve yiksek verimli-
likle galigmalarini saglamis oldu.

Ancak e-fatura uygulamasi sadece uygula-
maya kayith mikellefler arasinda kullanila-
biliyor. Dolayisiyla arag kiralama sektorin-
de hala ¢ok sayida fatura (gercek kisilere ve
e-fatura uygulamasina gegmeyen mikellef-
lere diizenlenen faturalar) geleneksel sekil-
de kagit ortamda diizenlenmekte.

Bu yazimizda e-arsiv fatura uygulamasina

gecerek ara¢ kiralama sektoriinde matbu
kagit faturayi tamamen nasil birakabilecegi-
nize iligkin bilgiler sunacagiz.
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e-Arsiv (Fatura) uygulamasi nedir &
e-Fatura uygulamasindan farklari nelerdir?

E-arsiv uygulamasi isminden dolayr ¢ogu
zaman e-faturalarin elektronik arsivienme-
sinden ibaret bir uygulama saniliyor. Oysa
e-arsiv uygulamasi e-fatura uygulamasinin
devami olan farkli bir sistem.

Gelir idaresi Bagkanhgi e-Fatura Uygulama-
si ile belli dl¢tde ve belli sektorler ile iligki-
li vergi miikelleflerinin iginde bulundugdu bir
sistem yaratarak sadece bu sistem igerisin-
de yer alan mukelleflerin kendi aralarindaki
islemlerde kullanilan e-Fatura ile elektronik
hayata gecisini sagladi. Bu esnada e-Fatura
sistemi diginda kalan taraflar ise kendi ara-
larinda ve e-Fatura sistemi icinde yer alan-
lar ile kagit fatura kullanmaya devam ettiler.

Gelir idaresi Bagkanhg tarafindan hayata
gecirilen e-Arsiv fatura uygulamasi, 2016
yilina yonelik zorunluluk kapsami agisin-
dan internet lzerinden mal ve hizmet sa-
tis1 yapan firmalari ele alsa da bu uygula-
maya sagladigi avantajlardan dolayi gonul-
1G olarak katilmis olan ve katilmaya yonelik
karar alan ¢ok sayida firma bulunuyor. Bu
arada e-Arsiv sistemine gecis yapabilmek
icin, mukelleflerin 6ncelikle e-Fatura siste-
mine de gegis yapmalari gerektigini hatir-
latmamiz gerekir.

e-Argiv fatura uygulamasi, bu gegisi ta-
mamlayan vergi mukelleflerinin; e-Fatura
sistemi disinda kalan vergi mukelleflerine
ve vergi mikellefi olmayanlara (son kullani-
c1) yonelik fatura olusturma, gonderme ve
saklama sureglerini kokli bir sekilde degis-
tiriyor. e-Arsiv Fatura uygulamasi ile birlikte

4

»

CEM ARACI, Direktor

PwC Dolayli Vergiler Bolim

bu uygulamaya gecen firmalar e-Fatura kul-
landigi islemlerin disinda da elektronik ola-
rak olusturdugu faturalan kullanacaklar ve
bu elektronik faturalari misterilerine web
lizerinden veya cikti olarak iletebilecekler.
Burada en onemli nokta e-Arsiv uygulama-
sina gecen bir firmada artik matbaada bas-
tinlmis kagit (matbu) fatura kullanimi orta-
dan tamamen kalkacak, saklamak zorunda
oldugu kagit bir belge olmayacak ve tim
olusturdugu faturalari elektronik ortamda
muhafaza edecekler.

e-Arsiv uygulamasiyla beraber firmalar, fa-
turalarin kagit nishasini saklama ytkinden
kurtulup arsiv maliyetlerini disurecek, bel-
gelerine hizla elektronik ortamda erisebile-
cek, faturalarini e-posta yoluyla veya bas-
ka yollarla web Uzerinden iletebilecek, is-

e-Arsiv uygulamasiyla beraber firmalar, faturalarin kagit niis-
hasini saklama yikiinden kurtulup arsiv maliyetlerini distire-
cek, belgelerine hizla elektronik ortamda erisebilecek, fatura-
larini e-posta yoluyla veya bagska yollarla web dzerinden ilete-
bilecek, islem siireleri kisalacak ve tiim bunlara paralel olarak
ayni zamanda doJaya ve gevreye katki saglanacak.



Araciniz size
yuk olmasin.
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lem sireleri kisalacak ve tim bunlara para-
lel olarak ayni zamanda dogaya ve cevreye
katki saglanacak.

Ayrica bu uygulamanin kullanimi kapsa-
minda subelerden kesilen faturalarin canh
ve kisa periyodlarla kontrolleri, uzaktan fa-
tura kesimi, aninda misterilere iletimi gibi
birgcok avantaj da glindeme gelmektedir.

Bu arada e-Arsiv Fatura ve e-Fatura uygu-
lamalarini birbirinden ayiran en 6nemli fak-
torleri belirtmek gerekirse; e-Fatura uygula-
masinda satici ve misteri arasinda fatura-
larin akisi Gelir idaresi'nin sunuculari {ize-
rinden saglanirken, e-Arsiv uygulamasin-
da fatura akigi satici ve musteri arasinda di-
rekt saglanmaktadir, ancak idare bu nokta-
da kendi lizerinden gegmeyen ve kagit for-
mattan ¢ikan bu faturalarin kontroliini sag-
lamak icin bir rapor mekanizmasi olustur-
mus ve her ay kesilen e-Arsiv faturalarina
ait kapsaml bilgileri iceren bir raporun Ge-
lir Idaresi’ne iletilmesini sart kosmustur.

Zorunlu musunuz?

Uygulamanin yararlarindan kisaca bahset-
tik. Ancak uygulamaya yilbasinda zorunlu
gecis yapmasi gereken firmalar var.

internet (izerinden mal ve hizmet satisi ya-
pip 2014 yih gelir tablosu brit satis hasila-
t1 tutari 5 Milyon TL olan mikellefler en geg
1 Ocak 2016 tarihinde e-arsiv uygulamasi-
na ge¢mek zorundalar. Burada bahsi gecen
5 Milyon TL internet satiglari cirosu olma-
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yip genel olarak firma briit satig hasilatiniz
ile ilgilidir.

Aracg kiralama sektoriinde internetten arag
kiralamasi yaygin bir uygulama. Ancak bu-
rada e-argiv fatura uygulamasina gecis agi-
sindan zorunluluk kapsaminda olup olmadi-
ginizi belirlemek igin “internet satis1” kavra-
minin ne oldugunu incelemeniz gerekiyor.

ilgili teblige gore internet satisi “mal ve hiz-
metlerin siparis ve satin alma sureglerinin
tamaminin internet Uzerinden gergeklesti-
gi satis bicimi” olarak tanimlanmistir. Do-
layisiyla firmanizin is modelinde internet-
ten sadece siparig/rezervasyon alinmasi
veya bunlarla beraber elektronik ortamda

Internet Gzerinden mal ve
hizmet satisi yapip 2014

yili gelir tablosu briit satig
hasilati tutari 5 Milyon TL
olan mikellefler en geg 1
Ocak 2016 tarihinde e-arsiv
uygulamasina gegmek
zorundalar. Burada bahsi
gecen 5 Milyon TL internet
satiglar cirosu olmayip
genel olarak firma brit satis
hasilatiniz ile ilgilidir.

Lo

hizmet/kiralama s6zlesmesinin olusmasi ve
odemenin alinmasi suiregleri gerceklesiyor-
sa bu durumda e-arsgiv uygulamasina geg-
me zorunlulugunuz giindeme gelebilecek-
tir. Bu hususu mali musavirlerinizle beraber
degerlendirmeniz saghkh olacaktir.

Arac kiralama sektorii 6zelinde neler yapa-
bilirsiniz?
Musteriniz araci teslim ettikten sonra akill

telefonuna resmi faturasini e-posta ile ilet-
meniz artik mamkin.

e-Arsiv Fatura uygulamasi, arag ve filo kira-
lama firmalari igin kagit fatura kesme, yolla-
ma ve saklama siireclerini iyilestirerek ayni
zamanda olasi hatalarin riskini, alinacak 6n-
lemler ile azaltabilecek nitelikli teknolojik bir
firsat olarak gorulebilir.

Bu uygulama sayesinde arag kiralama veya
dizenli araliklarla olusturulan filo kiralama
faturalarini e-arsiv fatura olarak e-mail yo-
luyla iletebilirsiniz. Tlketici araci teslim et-
tikten dakikalar sonra (belki de o anda) bir
sms ve email ile faturasini iletmeniz mem-
nuniyet yaratacaktir.

Musteri kagit fatura talep ederse bos bir
sayfaya sadece tek cikti ile islemi tamam-
layabilirsiniz. Internet sitenize bu faturala-
ri yukleyerek musterilerinizin tyelik sifrele-
riyle girip istedikleri zaman faturanin oriji-
nal elektronik halini indirmelerini ve gorin-
tulemelerini saglayabilirsiniz. Bu sekilde ka-
yip veya ulasmayan faturalara iligskin noter
vb. masraflarinizi azaltabilirsiniz.

Rakiplerinizi takip edin

Daha once belirttigimiz Uzere internetten
satisl olmayan firmalar i¢in bu uygulamaya
gecme zorunlulugu bulunmuyor. Ancak ¢ok
saylda firma saglayacagi avantajlardan do-
lay1 gonulli olarak uygulamaya gecis yapi-
yor. Aralarinda ara¢ kiralama sektoriinden
de katilim oldugunu gorecegdiniz e-arsiv uy-
gulamasina gecen firmalar listesini www.
efatura.gov.tr adresindeki e-arsiv uygula-
masi boliminden takip edebilirsiniz. Ya-
kin zamanda uygulamaya gegen firma sayi-
sinin artacagini umuyoruz.

Sonug olarak sektor agisindan baktigimizda
belge duzeni ve arsivleme agisindan buyuk
avantaj yaratacak bu uygulamaya gegilmesi
firmalarimiza deger katacaktir.®



manheimtakas.com

) e

Manheim Satin Alma Teklifi
70.500 TL_

Tahmini Agik Artirma Fiyat
72,750 TL
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Saatlerce Fiyat Arastirmaya SON!

3 Farkl Fiyat A,Hérnc’rifi Manheim Takas'ta Sizi Bekliyor

Yeftkili saticilar takas araclarni
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satiimis olan tOm ikinci el araglara
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Deger yaratmay!
surduruyoruz...

Buyuyen hedeflerimiz ve artan sat|§ adetlerimizle
f birlikte hem operasyonel hem de giinliik kiralama

_,.-1 firmalar ile yakin iliskiler icerisinde olmaya devam
‘edecek, onlar | icin deger yaratmay sirdirecegiz.
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| Toyota Pazarlama ve

i Satis A.S. CEO'su

ALI HAYDAR BOZKURT

Operasyonel kiralama firmalarina sun-
dugunuz hizmetlerden s6z edebilir mi-

¥ siniz?
5

o on yillarda hizla yilikselen adetle-
riyle birlikte filo satiglarinin oto-

motiv pazarinda ¢ok O6nemli ve |}

saglam bir yere konumlandigini goriyo-

| ruz. Ozellikle son 2 senelik satis perfor-
§ mansina baktigimizda toplam satislari-

mizin iginde filo payimizin hizla artmak-
tadir. Bu artigta 2013 yilinin 2. yarisinda
Corolla modelimizin Adapazari’'nda (re-

§ time baslamasinin da buyuk etkisi bulun-

maktadir. Bu gercevede filo satis strateji-
lerimizin merkezine de kendilerini ¢6ziim
ortaklarimiz olarak adlandirdigimiz ope-
rasyonel kiralama firmalarini konumlan-
dirdik. Son bes yil icinde yiizde ylz bir

. buyume orani yakalam|§ olan ve gok h|z




hizmetleriyle tim Turkiye'ye yayilmis olan
gucli bayi agimiz gunlik kiralama firmalari-
nin ihtiyaglarini karsilayabilmek adina yuk-
sek standartlarda hizmet vermeye devam
etmektedir.

Operasyonel ve giinliik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Bliyliyen hedeflerimiz ve artan satig adet-
lerimizle birlikte hem operasyonel hem de
gunlik kiralama firmalari ile yakin iliskiler
icerisinde olmaya devam edecek, onlar igin
deger yaratmayi surdirecegiz.

Bu noktada 6zellikle altini gizmeyi istedigim
husus, degerli sektdr temsilcilerinin arag
yatinm kararlarinda uzun vadeli dusinme-
leri, ara¢ alim sureclerinde ve maliyet he-
saplarinda araglarin ikinci el degerleri, ba-
kim maliyetleri, yakit giderleri, cevre dostu
olmasi gibi 6nemli noktalari 6n planda tut-
malari olacaktir.

Yeni donemde hem Toyota hem de Lexus
markalarimizla guclu igbirliklerinin dnuna
acmayi arzuluyoruz.

Markanizin ikinci el arac politikalari hakkin-
da bilgi verebilir misiniz? ikinci el ara¢ pa-
zarimi gui¢li kilmak icin uyguladiginiz poli-
tikalar nelerdir?

Toyota Turkiye Pazarlama ve Satis A.S. ola-

rak 2015 yilin1 butlin bayilerimizi kapsaya-

cak sekilde 2. el yili ilan ettik ve bu dogrul-
tuda da bir yapilanmaya gittik. Bayilerimi-
zin 2. el operasyonlarinda istedigimiz se-
viyeye gelebilmeleri hem bayilerimize ge-
len musterilerimiz i¢cin mutlak memnuniyeti
saglayabilmek hem de yeni kanallar yarata-
bilmek agisindan biliyiik 6nem tasimaktadir.

Bu noktada c¢alismalarimiza 2011 Aralik
ayinda lansmanini yaptigimiz ‘Xchange By
Toyota’ markasi altinda devam ediyoruz ve
de musterilerimize ikinci el hizmetini bu

Markadan bagimsiz her arag igin teklif ve-
rilen, takas islemi gerceklestirilen yapisiyla
rahatlikla bayi teskilatimizin basarili bir ta-
kas alim operasyonu yurittiginia de soy-
leyebiliriz.

Operasyonel kiralama firmalari icin de bu
cati altinda tim bayilerimizin katkilaryla
hizmet veriyoruz. Ayrica en iddiali oldugu-
muz konularin basinda; araglarimizin 2. el
piyasa degerlerini korumasi adina gercek-
lesen filo satiglarimizin takibini yapmak ve

»> Operasyonel kiralama firmalari icin de bu cati altinda tiim
bayilerimizin katkilariyla hizmet veriyoruz. Ayrica en iddiali
oldugumuz konularin baginda; araclarimizin ikinci el pazar
degerlerini korumasi adina gergeklesen filo satislarimizin takibini
yapmak ve kontroliin biyik bir 6zveriyle gergeklestirmektir.

markamiz altinda veriyoruz. Markamizin ¢i-
kis noktasi olan ikinci elde kurumsal, seffaf,
guvenilir, hizli ve prosediriine uygun bir or-
tamda alim ve satis islemlerini yapmalari-
na olanak saglamak olmustur. Bunun igin
Xchange By Toyota'yl secen musterilerimi-
zin bolgelerindeki en yakin Toyota Plaza’ya
gitmeleri yeterli olacaktir.

kontroliinl buylk bir 6zveriyle gerceklestir-
mektir.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel ki-
ralama sirketlerine ne gibi avantajlar sag-
hyorsunuz?

Turkiye'nin her bolgesinde 58 bayimiz ile
ayni standartlarda ve yliksek kalitede hiz-
met vermeye devam ediyoruz. Miuste-
ri memnuniyeti arastirmalarinda sahip ol-
dugumuz birincilikler ve aldigimiz 6dul-
ler de markamizin basarisini tescil etmek-
tedir. Operasyonel ve ginlik kiralama fir-
malari icin satis sonrasi slreclerimizle ilgi-
li kapsamli bir satis sonrasi avantajlar pake-
ti olusturduk. 2 senedir bu uygulamamiz ba-
sariyla devam ettirmektedir ve 6nimuzdeki
donemde de bu uygulamamizi stirdiirmeye
devam edecegiz.

Ayrica bayilerimiz 6zellikle operasyonel ve
gunlik kiralama firmalarinin is akislarin-
da bir aksama yasamamalari adina imkan-
lar1 cercevesinde ikame arag, yerinden arag
alma ve teslim etme, servislerde oncelik
gibi hizmetleri vermektedirler.

Toyota markasi bitlin organizasyon yapi-
slyla her zaman operasyonel ve glnluk ki-
ralama firmalarinin yaninda olmaya, birlik-
te bliyimeye ve onlara ¢ozim ortakhgi sun-
mayi surdurecektir. ®
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operasyonel kiralama firmalari ile ilgili uzun
donemli stratejilerimizi olustururken ana
hedefimiz, kurmus oldugumuz kuvvetli ilis-
kileri devam ettirmek ve hem satis hem de
satis sonrasi kanadindan gelen talepler kar-
sisinda mutlak ¢céziimler Gretmektir.

Ayrica yeni donemde, satis operasyon-
larina baslayacagimiz Lexus markamizla
da premium segmentte fark yaratmayi da
planliyoruz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Markamizin hem tlkemizdeki hem de global
pazardaki tliketici nezdinde uzun yillar igeri-
sinde olusturdugu pozitif ve gli¢li imaj ope-
rasyonel kiralama sirketlerinin de markami-
za olan bakis acisini ve satin alma kararlari-
ni olumlu bir sekilde etkilemektedir. Diinya-
nin en ¢ok ara¢ satan markasi olan Toyota
bu basarisinin yaninda ayni zamanda mus-
teri memnuniyeti konusunu kendisine bi-
rincil bagan kriteri olarak belirlemis yega-
ne markadir. Bu basari kriteri dogrultusun-
da da perakende ya da filo musterisi olarak
ayirt etmeksizin tarafimizdan ¢6ziim bekle-
nen her konuya ayni 6zveriyle egilmekteyiz.

Ozellikle son birkag yildir operasyonel kira-
lama firmalari; uzun dénemli yatirnrm plan-
ladiklari markalari ¢cok kapsamli bir sekil-
de degerlendirmektedirler. Satin alma fiya-
t1 elbette Gnemli bir kriter olmaya devam et-

mektedir ancak 6zellikle bir markanin 2. el
pazarindaki konumu, satis sonrasinda sag-
lamis oldugu avantajlar, tedarik sikintisi ya-
satmamasi ve de misteri memnuniyetine
verdigi 6nem kiralama sirketlerinin tercih-
lerini belirlemektedir. Toyota Tlirkiye Pazar-
lama ve Satig A.S. olarak ilgili tim kriter-
leri eksiksiz karsilayabilmekte ve markami-
za yatirim yapan firmalardan pozitif geri do-
nusler almayi basarabilmekteyiz. Bu pazar-

Ii blyuyerek son birkac¢ yil icerisinde ken-
di pazarini olusturdu. Bu biuyumede turiz-
min gelismesi, havaalanlarinin sayisinda-
ki hizli artis ve tiketici ihtiyaglarinin gelis-
mesi etkili oldu. Biz de bu gelisim siirecin-
de en basindan itibaren glinliik kiralama fir-
malari ile yakin temas icinde olmaya gay-
ret etmekteyiz. Araglarimizi kullaniciyla bu-
lusturma noktasinda giinliik kiralama firma-
larini bir firsat olarak degerlendirdik ve ya-

da buyumeye ve blyilrken de ayni sekilde
beklentileri karsilamaya devam etme karar-
liligindayiz.

Gunlik kiralama firmalarina sundugunuz

hizmetlerden bahseder misiniz?

Gunlik kiralama arag kiralama sektori igin-

de olduk¢ca dinamik bir sekilde ve ¢ok hiz-
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Operasyonel kiralama firmalari ile ilgili uzun dénemli stratejile-
rimizi olustururken ana hedefimiz, kurmus oldugumuz kuvvetli
iliskileri devam ettirmek ve hem satis hem de satis sonrasi ka-
nadindan gelen talepler karsisinda mutlak ¢oziimler tretmektir.

ratmig olduklar pazarlama degerleriyle de
filoda blylime stratejilerimiz gergevesinde
onemli bir yere konumlandirdik.

Ayrica lansman donemlerinde yeni urlnle-
rimizin tanitiminda, hibrit tGriin avantaji gibi
stratejik tGrinlerimizin varhgi ile ginlik kira-
lama firmalariyla isbirligi yapmaya devam
ediyoruz.

Bu dogrultuda hem arag¢ tedarigi, hem de
satis sonrasinda yapmis oldugumuz kam-
panyalar ve sagladigimiz avantajlarla gin-
Iik kiralama firmalarini Toyota markasi ola-
rak destekliyor, bliiyimesinin ve gelismesi-
nin tim otomotiv sektoriine blylk faydalar
getirecegine inaniyoruz.

Gunluk kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Farkli segmentlerdeki modellerimizle gilin-
Itk kiralama sirketlerinden ¢ok olumlu tep-
kiler aliyoruz. Ozellikle Corolla modelimizin
prestijli ic ve dis dizayni, yiksek standart-
lardaki donanim seviyesi, listliin performan-
sl, duslk yakit tuketimi ve korudugu yuksek
2. el degeri ve hizh bir sekilde alici bulmasi
Toyota markasini gunliik kiralama firmala-
ri tarafindan tercih edilen bir konumuna ge-
tirdi. Ayrica hem satis hem de satis sonrasi
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Kendl musterimizi
yaratlyoruz

Zeplin Car Rental Genel Mudurd

HAKAN SEVIM

ilk tecriibe hi¢ bir zaman unutulmaz

tinde 1.700, ayda 50 bin yilda ise 600
G bin kisiye arac¢ kiralama hizmeti su-

nuyoruz. Zeplin olarak 600 bin farkh
insana arag kiralamis oluyoruz. Bu kisilerin
yuzde 30’luk kismi ilk kez kiralama deneyi-
mi yasamis insanlardir. ilk kez kiralama ya-
pan misteriler bu tecriibesini unutmuyor.
Musteriyi kiralamayla tanistiriyoruz, onlara
yeni bir kapi araliyoruz. Misterimizin ayagi-
na kadar giderek kendimizi anlatiyoruz, arag
kiralama kilttrinin gelismesini istiyoruz.

Gunliik kiralama sektorii ulagsmasi gereken
potansiyelinin ¢ok altinda seyrediyor. Bu
acidan kiralama kualturinun yayginlastiril-
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ACIBADEM isTa SYONU

2001 yilinda kurulan ve f

kurulusundan itibaren
sektdriinde lider olmayi
hedefleyen sirketimiz, bugiin
400°e yakin ¢alisani ile Zeplin
Oto Kiralama, ‘Giinliik Arag
Kiralama" sektdriinde Tiirkiye'nin
62 noktasinda, 11.000 araglik

filosuyla tam hizmet saglayan
onci bir kurulustur. Bu ag ile; yol
yardim, yedekleme, filo
yedekleme ve kurumsal giinlik
kiralama hizmeti vermektedir.

masi, toplu tagima sisteminin gelistirilmesi
sektoriin gelismesi agisindan 6nemli sorun-
larin basinda gelmektedir. Biz uzun ve kisa
donem kiralama sirketleri musterilerimize
tam anlamiyla kendimizi ifade edemiyoruz.

Fakat, ugak ulagiminin yayginlagmasi ve gi-
derek ulasilabilir seviyelere gelmesine pa-
ralel olarak glinltk arag kiralama sektori de
gelisiyor.

Buna paralel olarak hizmet sektoriniin geli-
simi, tiketicilerdeki kiralama algisini da hiz-
la artinyor. Her konuda oldugu gibi kirala-
ma sektoriinde de en 6nemli konu egitim
ve kiiltiir seviyesidir. insanlarin toplu tasi-
ma araclarina yonelmesi, ugak kullaniminin



artmasiyla glinlik arag¢ kiralama sektori de
etkilenecektir.

Sektoriin gelisimi birden bire olmasa da ge-
lecek yillarda yakalamasi gereken potansi-
yele giderek yaklasacaktir. Seyahat aligkan-
larinin degismesi, sektoriimtize olan ilgiyi
de artiracaktir.

Kendi miisterimizi yaratiyoruz

Zeplin olarak baska sirketlerin musterileri-
ne dokunmadan kendi misterimizi kendi-
miz yaratiyoruz.

Zeplin Car Rental olarak uygun fiyatlarla ve
guvenilir bir sekilde musterilerimize kirala-
ma yapiyoruz. Zeplin Car Rental’in bir Turk
isletmesi olmasi nedeniyle franchise mali-
yetleri yoktur. Hizmet sektoriiniin en 6nem-
li sikintisi sabit giderlerden kaynaklanmak-
tadir. Zeplin olarak sabit, operasyonel ve
yonetim giderlerimize bliylik 6nem veriyo-
ruz. Bu ylzden faaliyet giderlerimizi en dii-
suk seviyede tutabilmek adina verimli pro-
jeler gelistirmekteyiz.

Verimlilik adina gelistirdigimiz Zeplin Oto
Kiralama Istasyonlarimiz bizim igin ¢ok
onemlidir. Bu istasyonlarda kiralamaya gi-
den arag¢ temizlenmekte, hafif bakimlari ya-
piimakta ve her kiralamaya c¢ikisinda ise
tim kontrolleri yapilmaktadir. Bu istasyon-
larimiz, maliyetlerimizi azalttigi gibi hizmet-
lerimizin de daha kaliteli ve hizli olmasina
araci olmaktadir.

Zeplin Car Rental bugtin Turkiye'nin 62 nok-
tasinda 11 bin arag ile kiralama hizmeti su-
nuyor. Ulkemizin ve istanbul’un cesitli nok-
talarinda ofisler acarak halka inmis olduk.
Ornegin, son yillarda yeni evlenenlerin arac
kiralamasi bir moda haline geldi, fakat bir
cok sirket yeni evlilere ara¢ kiralama konu-
sunda uzak davranmaktadir.

Zeplin olarak bizler, yeni evli giftlere arag ki-
ralama yaptiklari zaman uygun indirimler
sunuyoruz. Hem aile kurumuna katki sag-
larken, musterinin arag¢ kiralama ile tanis-
masini sagliyoruz.

istanbul’da metro ve metrobiis istasyonlari-
nin yaninda Zeplin istasyonlari agmaya cali-
slyoruz. Bu istasyonlar Zeplin'e rantabilite
ve giderlerde tasarruf saglamis dolayl ola-
rak fiyatlarimizi da en uygun olmasini sag-
lamig, hizmet kalitesini de diinya standart-
larinin Gzerine gikarmistir.

Zeplin Car Rental Kurumsal Uyelik Sistemi

2005 yilinda temel projelerimizden ilki olan
Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi‘ni gelistir-
dik. Bu proje kapsaminda lretici, sanayici
ve blyutk kurumsal firmalara bulunduklari
sehirlerde Zeplin ofisleri tarafindan cari he-
sap aclliyor.

Tuarkiye'deki butin ofislerimiz igin sirket
yetkili personelinin musteri temsilcilerimi-
ze mail atmasi ile kullanin bu sistem ile ih-
tiya¢ duyulan araclar organize ediliyor. Sir-
ketin Turkiye gapindaki ara¢ kullanimlari ise
ay sonunda fatura ediliyor.

Bu sistem ile sirketlere arac kiralama icin
buyuk kolayliklar getirilmistir. Ayrica ku-
rumsal Uye yaptigimiz firmalarda calisan
personelin bireysel ihtiyaglari da bu sistem
ile karsilanmaktadir.

Biz musterinin ve kullanicilarin kalitesine
azami Onem gosteriyoruz. Misterilerimizi
kendimiz sectigimiz i¢in reklam, tanitim ca-
lismalarina zaman ve biitce ayirmamiza ge-
rek kalmiyor.

Zeplin Car Rental’'in musteri portfoylinin
yluzde 55'ini assistans ve uzun donem fir-
malardan olusuyor. Diger ylizde 45'lik kis-
minda ise Kurumsal Uyelik sistemimize tiye

olan firmalarin glinliilk arag ihtiyaclar igin
hizmet vermekteyiz.

Tekeri donmeyen arag, calismayan bir ma-
kina gibidir

Hem uzun donem hem de giinliik kiralama-
nin tilkemize ¢ok blyiik faydasi vardir. Uzun
donem kiralama firmalari, yar finans kuru-
luglar gibi bir 6zellik tagiyarak, yurt digin-
dan llkemize fon akisina katkida bulunuyor.

Otomobili bir makina olarak disindigu-
mizde, bu makinanin hi¢c durmadan calig-
masini yani verimli hale getirilmesini kisa
dénem firmalari sagliyor. Tekeri ddnmeyen
arag, calismayan bir makina gibidir. Dolayi-
siyla sirketlerin ve insanlarin kullanmadikla-
ri araglar bir anlamda bosa giden milli bir
servettir. Seyahat ihtiyaclarinin toplu tasi-
ma araclariyla kargilanmasi, ulasilan yerde
arag kiralanmasi, sehirler arasi arag trafigi-
ni diismesini saglayacak enerji tasarrufu ya-
ratacaktir.

Sadece Istanbul, Ankara ve izmir arasindaki
arag sayisini yariya dusurmek, bugin eko-
nominin en blyuk sikintisi olan cari agigin
diusirilmesinde en 6nemli faktor olacaktir.
Bu agidan baktigimizda; bankalarin ve 6zel-
likle devletin bizim sektdrimiize daha faz-
la egilmesi ve 6nem vermesi gerekiyor. ®

>> Sirketimiz, hedeflerini gergeklestirmek icin her zaman misteri
odakli strateji izlemeyi ilke edinmis ve bu dogrultuda, arag
kalitesi, arac cesitliligi ve hizmet kalitesini artirarak sektoriiniin
en cok tercih edilen sirketi olmustur. Zeplin Car Rental %100

yerli sermayeli bir Tirk sirketidir.
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Operasyonel filo kiralama, bir araca sahip olma-
nizla ilgili tim faydalar saglar ve sadece sahip
oldugunuz takdirde elde edemeyeceginiz tiim
Ilave hizmetleri de ayrica sunar.

Operasyonel
Kiralama

Operasyonel filo kiralama ile ne zaman ve ne
kadar olacagini bilemediginiz maliyetler diinya-
sindan ¢ikip ne 6deyecedinizi ve ne alacaginizi
bildiginiz bir diinyaya dahil olursunuz.

Operasyonel filo kiralama ile aracin isletilmesi Q)

ile ilgili takip, sigorta, bakim, vergiler, trafik ce- - o
zalari vs. gibi dngoriilemeyen ancak 6nemli bir

maliyet ve zaman kaybini beraberinde getiren

tim bagliklar, artik sizin ilgilenmenizi ve para

harcamanizi gerektirmeyen bir alandir.
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Herkesin merak ettigi soru,

TL'deki erozyon devam eder
mi? Tirkiye'nin tiiketiminin

tretiminden fazla olmasi

nedeni ile degismeyen _kroﬁ =

cari agigl degismedigi

oranda bir kur hareketi
beklemiyorum.

kla
namali

BSuyumenin karli
gelecedl unutulr

Hedef Filo Hizmetleri

Giincel diinya ve Tirkiye ekonomisi hak-

kinda gérusleriniz nelerdir?

ecen seneki yazimda 2015'in zor bir
sene olacagini, 2016'inin ise daha iyi
bir sene olmasini Gmit ettigimi yaz-

mistim dergiye. Gergekten ¢ok zor bir sene

oldu ancak maalesef 2016 ile ilgili umutla-

Yonetici Direktoru

ONDER ERDEM

rim gergeklesmeyecek gibi goriintiyor. 2015
ile ilgili beklentilerimin ve risklerin hepsi
gerceklesti ancak 6zellikle sektériimuiz tze-
rindeki etkileri farkh oldu.

‘Otomotiv enddstrisi blylimeyecektir’ de-
mistim ancak neredeyse negatif reel faiz ge-
tirisi nedeni ile tiketici parayl harcamay bi-
riktirmeye tercih etti. Ikinci el pazari ise pe-
rakende satiglarinin kuvvetli olmasi sonucu
ozellikle gunliik kiralamaya kisith arz nede-
ni ile son ¢eyrege kadar kuvvetli bir donem
gecirdi. Musteri riski tarafindaki tahminim
ise dogrulandi. Ozellikle kiiciik ve orta boy
isletmelerin zorlandig bir sene oldu. 2016
yilinda ise 2008 yilindan sonra kendine ge-
lismis ulkelerde yer bulamadigi icin gelis-
mekte olan llkelere kayan fazla para artik
geri cekilmeye basladi. FED'in faiz arttir-
masi ertelenmis olsa da ¢ok uzak degil ve
bu dolari 2016 yilinda tlkesine donduirecek.
Euro bolgesinde ise problemin devam et-
mesi ve Cin’de bliiyimenin yavaslamasi ise
dunya ekonomilerindeki kirilganhgi artiri-
yor olacak. Bir diger etki ise hammadde fi-
yatlarindaki diisus olacak.

Peki, Tirkiye ekonomisi ayrigir mi? Bugu-
ne kadar 6nemli darbeler almig olsa da ma-
alesef burada olumlu bir gelisme olacagini
disiinmiyorum. ithalat her ne kadar ham-
madde ve enerji fiyatlarindaki dislis nede-
ni ile azaliyor olsa da Turkiye'nin en 6nem-
li ihracat pazarlar olan komsulari ve Euro
bolgesinde sikintilar var. iginde bulundugu-
muz politik kaos ve Tlrkiye'nin sinirlarinda-
ki savaslar ise direk yatirrm almasini zorlas-
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Gegen sene ifade ettigim gibi her ne kadar
Tlrkiye daha istikrarli bir ekonomiye kavus-
mus olsa da gectigimiz 15 sene igerisinde
ileriye tasiyacak yatirimlari ve yapisal re-
formlari yapamadi. Bugiin itibari ile bly-
mesi sadece gelismekte olan ulkelerin bi-
yume ortalamasinin gerisinde kalmadi, ya-
tinnm c¢ekecek yada cari ac¢igi duzeltecek he-
rehangi bir hikayesi de yok.

Herkesin merak ettigi soru, TL'deki eroz-
yon devam eder mi? Turkiye'nin tliketimi-
nin Uretiminden fazla olmasi nedeni ile de-
gismeyen kronik cari acigi degismedigi su-
rece, enflasyonu dismedigi stirece devam
eder. Ancak 2015 yilinda yasanan devali-
asyon kadar buyiik oranda bir kur hareketi
beklemiyorum.

Ote yandan ekonomik durgunluk yani di-
stk bliylme riski ile kargl karsiyayiz. Ben-
ce politik risk iste bu noktada ¢cok 6nem-
li gink karar ve irade gerekli ki etkileri he-
men gorilmeyecektir. Ancak bu durumun
¢ok uzamasini engelleyebilir. Yeni yarati-
lan ekonomik teoriler ise bu sorunu kesin-
likle gozemez.

Otomotiv sektoériinde ise perakende satis-
lar finansman olanaklari olacak olsa da fi-
yat ve faiz artiglari nedeni ile yavaslayacak-
tir. Bu durumda otomotiv firmalari giinlik
ve filo kiralamaya donecektir.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
2015 yih ile ilgili goériisleriniz nelerdir?

Filo kiralama miusterilerinde biyime ve ya-
tinm planlarinin geriye cekilmesini bekli-
yorum ki bu filolardaki biyimeyi yavasla-
tacaktir. Ote yandan yavaslama nedeni ile
ozellikle ilk etapta artacak olan sermaye ih-
tiyaci agisindan kuiiglik ve orta olgekli iglet-
meler sahip olduklari filolari kiralama yolu
ile yenileyeceklerdir. Bu musterileri kabul
ederken kiralama sirketleri dikkatli olmali-
lar. Tahsilatlarda da yavaslamanin devam
edecegini 6ngoruyorum.

Ekonomik durgunluk daha hizli bir sekilde
gerceklesirse baska bir deyisle, buyume hi-
zindaki yavaglama belirttigim riskler nedeni
ile daha keskin ve kisa slre igerisinde olursa
ikinci el piyasasinda da kisa sureli bir dur-
gunluk yasayabiliriz. Ancak ben ikinci el pi-
yasasinin birinci el piyasasina gore 2016'da
daha kuvvetli seyredecegini distiniyorum.
Yine de kiralama sirketleri 2016 yilinda liki-

n EYLUL-EKIM 2015 | SAYI 82

>> DOSYA: OPERASYONEL KIRALAMA
g g ey

diteye 0zen gostermeliler. Finansa erisim
tarafinda ise ¢cok saglam sirketleri bankala-
rin finansman saglamaya devam edecegini
disiiniyorum. Faizlerin maliyetleri artacak
olsa da mali acidan saglam olan kuruluslar
icin finansman problem olmayacaktir.

Tirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlari ve bunlarla ilgili ¢6ziim onerileri-
niz nelerdir?

Tabii 6nce problemlerin ne oldugunu tes-
pit etmek gerekli ki bu aslinda basl basi-
na ayri bir glindem. Ancak ben genel ola-
rak 2 baslkta degerlendirebilirim. llki ken-
di kendine ¢ozebilecegi problemler ki cogu
bu baslik altina girer ikincisi ise mevzuat ile
ilgili problemler ki burada ticari ara¢ konu-

Filo kiralama misterilerinde biylime ve yatirm planlarinin ge-
riye ¢ekilmesini bekliyorum. Bu filolardaki blyiimeyi yavasla-
tacak ve Gzellikle ilk etapta artacak olan sermaye ihtiyaci agl-
sindan kiictik ve orta dlgekli isletmeler sahip olduklari filolari
kiralama yolu ile yenileyeceklerdir.

su var. Ticari araglari kiralama yolu ile edi-
nilmesi konusunda ¢ok sayida ¢alisma yap-
tik ve tum otomotiv endustrisi de destekli-
yor. Bu konuda yilmamaliyiz.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Sanirim bu soruya verilebilecek yanitlarin
bir kismini verdim. Bence bu isin bir bilan-
¢o yonetim isi oldugunu biiyimenin kar-
lilikla gelecedinin unutulmasini en buyuk
risk olarak goriiyorum. Firsat ise ¢cok ben-
ce. Hem musterilere katabilecegimiz cok
sey var hem de degisik segmentlerden ¢ok
musteri kazandirabiliriz. Zamani geldiginde
de Tirkiye'nin digina bakabiliriz. ®




BIRINCI SINIF 1.6 DIZEL OTOMATIK

Yeni 1.6 Dizel Otomatik secenegiyle Insignia, sizi birinci sinif
bir yolculuga davet ediyor. Kobilere 6zel avantajli kiralama
firsatlar ve lansmana 6zel kampanyalar kagirmamak icin bu
davete kulak verin.

ciﬂﬁﬁ%ﬂi‘agl opel.com.tr v
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* Ortalama yakit tilketimi 3.9 - 4.3 1t / 100 km, ortalama CO, emisyonu 104 - 114 g/km Wir leben Autos.
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Anadolu’'dan her yil artan
bir taleple karsi karsiyayiz

Borusan Otomotiv Premium Kiralama Genel Muduru

KAGAN DAGTEKIN

Giincel diinya ve Tirkiye ekonomisi hak-
kinda gorusleriniz nelerdir?

tinya ekonomisi son 10 senedir ozel-
D likle gelismekte olan Ulkeleri olum-

lu etkilemekte olan FED'in dustk faiz
politikasini degistirme sinyalleri vermesi ile
Cin piyasalarindan gelen kotl haberlerin et-
kisinde yeni bir doneme giriyor gibi goru-
niyor. Gelismekte olan ve iyi performans
gosteren Ulkelere bol para akiginin azalma-
ya baslamasi s6z konusu Ulkelerin riskini ar-
tiryor.

Cin ise su an etkilerini tam algilamasak da
diinya ekonomisini ciddi sekilde sarsabile-
cek bir dalga yaratma potansiyeline sahip.

Global risk agisindan baktigimizda, Avrupa
tlkelerinin problemlerini bir kenara birakir
isek, Cin ekonomisini kestirmek kolay degil.
15 sene Oncesinde Cin, Uretimi ile 6ne ¢ikip
Dinya’nin fabrikasi konumuna gelerek zen-
ginlikleri Gizerine ¢ekti ve daha fazla baskila-
namayan bir noktaya dogru ilerliyordu.

Bundan sonraki donemde ise Cin’deki bliyl-
menin hizla diisecedini gorecegiz. Cin'deki
bu yavaglama ise otomotiv sektori tarafin-
dan baktigimizda finansal tablolarin olum-
suz etkilenmesi anlamina geliyor ki bu da
dinyanin geri kalanina satig-fiyat baskisinin

artacaginin sinyallerini veriyor.

Durumu Tirkiye agisindan degerlendirdigi-

KOBI'lerin algilari, arag kiralamada yeni yeni [tk bkl

mizde. Bunun yaninda ekonomik belirsizlik-

gelismeye basladi. Bir kez kiralayan, o zinciri kirdiktan SRR U Ay S

- - — mis donemde, gerek dis ekonomideki da-
Sl ERNCEELER AR EIER PN ER R ME RO EREINOIAY | yanikiik gerek ise Tirkiye igerisindeki tek
partili yonetimin ve 6nceki iktidardan dev-
ralinan ekonomik programin disiplinle uy-

Sektdr olarak odagimiz bu biiyiiyen segmentte yerimizi

kuvvetlendirmektedir gulanmasinin da etkisiyle ekonomide cid-
: di asamalar kaydetmeyi basarmistik. Fakat
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bu glinlerde ise her iki parametrenin de tam
ters etkilerinin yasandigina sahit oldugu-
muzu dusuniyorum. Biz tim olumsuzlukla-
ra ragmen cari acikta diisen petrol fiyatlari-
nin destekleyici etkilerinin de yardimi ile he-
niz TL deger kaybi disinda ¢ok ciddi bir kriz
ortamina girmedik. Umarim belirsizlik aza-
lir ve kur Gizerindeki hepimizi zorlayan trend
terse doner.

Bununla birlikte; olasi se¢imlerin ise bu be-
lirsizligi kisa vadede ¢ozebilecedini disiin-
muiyorum. Haksiz ¢ikmayi temenni ediyo-
rum.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
2015 yih ile ilgili goériisleriniz nelerdir?

Sektér 2015 yilinin ilk 6 ayini ¢ok iyi,
%15’lere yakin biyime oranlar ile sonug-
landirdi. Oniimizdeki 6 ay zor gececek.
Temmuz ayi ile birlikte islerimizde iki yon-
1G sikinti yasamaya basladik:

1. Yeni kiralama talebi azaldi

2. Odeme problemleri ve tahsilat risklerin-
de artis gormeye basladik.

Yukaridaki ters akimlara karsilik ekonomi-
nin zora girdigi, para bollugunun azaldig
donemlerde sirketler otomobil alimina para
baglamak yerine kiralamaya yoOneliyorlar.
Krizi, otomobil sektoriu 6zelinde ve bu cger-
cevede degerlendirdigimizde, sektorin bir
kanadinda krizin olumsuz etkileri gorulir
iken kiralama kanadinda ise olumlu sonug-
lar getirebilecegini diisiiniyorum. Yasayip
birlikte gorecegiz.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlar ve bunlarla ilgili ¢6ziim onerileri-
niz nelerdir?

Sektoriin en Onemli sikintilarindan kisa-
ca bahsetmek isterim. Kayip, kagak otomo-
biller en 6nemli sorunlardandir. Bu soruna
devletin daha fazla egilmesini, kangren ha-
line gelmeden adim atilmasini bekliyoruz.
Bunun yani sira, ciddi risk yonetimi isi ya-
pryoruz.

Kurdaki ani fiyat farkinin otomobil fiyatlari-
ni degisken hale getirmesi fakat ikinci el fi-
yatlarinin pesinen degismemesi, bizim fi-
yatlandirmamizi tekrar degistirmek duru-
munda kalmamiz da sorunlar arasinda gos-
terilebilir. Sektorin bir diger problemi ise,
ekonomik belirsizliklere bagl olarak finans-
man giderlerinin artigi diyebilirim.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Her sikinti beraberinde sorunlari getirdigi
gibi yeterince yaratici ve dinamik olan sir-
ketler icin de firsatlari beraberinde getiri-
yor. Zamaninda hesapsizca bliyimek yeri-
ne risklerini dengeli yoneterek saghkli bi-
yumeyi basaran kiralama sirketleri bu do-
nemden gugclenerek c¢ikacaktir. Gegmis do-
nemlerde bu hep boyle oldu. Ben sektoriin
temizlenmesi, dus almasi olarak nitelendi-
riyorum.

KOBI’lerin algilar, ara¢ kiralamada yeni
yeni gelismeye basladi. Bir kez kiralayan,
o zinciri kirdiktan sonra, mutlaka kiralama
diinyasinin icerisinde kaliyor. Sektor olarak

Her sikinti beraberinde sorunlari getirdigi gibi yeterince yara-
tici ve dinamik olan sirketler icin de firsatlari beraberinde geti-
riyor. Zamaninda hesapsizca biylimek yerine risklerini dengeli
yoneterek saglikli biylimeyi basaran kiralama sirketleri bu do-
nemden gliclenerek cikacaktir.

odagimiz bu blyliyen segmentte yerimizi
kuvvetlendirmekte. Sadece KOBI'ler degil;
kiiclk igletme sahipleri, mimar avukat, dok-
tor gibi kendi isini yapan gibi sahis sirketleri
de radarimizdaki musteri gruplari.

Diger yanda, Anadolu’dan her sene artan
bir taleple karsi karsiyayiz.

Son 10 yilda Anadolu’daki ticaret ve is ha-
yatinin kalkinmasiyla artik daha genis bir
musteri portfdyline sahibiz. Ustiine ustliik
bu boélgedeki varlikli insanlar eskiden goste-
ris olmasin diye premium otomobilleri pek
tercih etmezlerken artik bu davranis bicimi
degisiyor. Kisacasi, tim bu etkilerin de des-
tegi ile 6niimiizde dalgali bir deniz olsa da
sektoriin de sirketimizin de bliylimeye de-
vam edecegdini 6ngoriiyoruz. ®
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Hafif ticari araclarin kiralanmasinin
onunun acllmasi gerekiyor

Tiirkiye'nin bilyiimesi diinya ortalamasinin
altinda kalacak

tinya ekonomisi icerisinde ABD, AB

ve BRIC dlkelerinin ekonomik de-

gerlendirmelerine gore yorum yap-
mak dogru olur. ABD'nin 2014’'deki daral-
madan 2014 yih icinde kurtuldugunu ve tek-
rar biydme odakh bir ekonomik pozisyo-
na kavustugunu goriiyoruz. AB'nin ise kisa
vadede Yunanistan, Portekiz ve ltalya’daki
ekonomik sikintilari bir program cergevesi-
ne oturttugunu gormekteyiz. Uzun vade de
bir milteci sorunu ile kargi karsiya kalinaca-
g1 gozikmektedir. Fakat bu durumu da si-
nirlandiracagina dair ipuglari gelmektedir.
BRIC Ulkelerine baktigimiz zaman, blylime
ve faizlerde indirime gidildigini de gérmek-
teyiz. Dolayisiyla diinya ekonomisinde ola-
gan olmayan durumlar haricinde bir tutar-
sizlik gormemekteyim.

Tirkiye ekonomisi ise 2-3 aylik bir duragan-
liktan sonra tekrar canlanacaktir. Fakat eko-
nomik biiyiime konusunda diinya ortalama-
sinin altinda kalacagimizi distiniiyorum.

Sektor biyiimeye devam ediyor

2015 yili operasyonel kiralama sektori icin
tutarsiz bir yil oldu ve olmaya devam edi-
yor. Bunda Tirkiye'nin su anda yasamis
oldugu ekonomik calkantilarin, faizlerin
ve dovizdeki artiglarin payi oldugu asikar-
dir. Operasyonel kiralama sektori bitiin bu
olumsuzluklara ragmen buyimeye devam
ediyor. Fakat 2015 yilindaki buylime son
duruma gore beklentimizin altinda kalacak-
tir. Piyasalardaki temkinli durus sektorimu-
ze de yansimig gozukiyor.
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Operasyonel filo kiralama sektoriiniin so-
runlan

Operasyonel kiralama sektoriinde hala bir-
cok sorunla karsi karsiya kalmaktayiz. Hafif
ticari arag kiralayabilmek icin K belgesinde
ki ara¢ sahibi ve mal sahibinin ayni olma-
si zorunlulugunu, mal sahibi ve mal sahibi
adina kiralama s6zlesmesi olarak degistiril-
mesi sorunu ¢ozecektir.

Trafik cezalari, OGS, EDS, vergi cezalari ile
ilgili sorunlar bulunuyor. Mevcut durumda
eder sirketin birden fazla subesi var ise bu
cezalar ile ilgili bilgilendirme o cezay! yon-
lendiren kisinin insiyatifine goére herhangi
bir subesine gonderilebiliyor. Ozellikle bir-
den fazla subesi olan sirket i¢in devlet kayit-
larinda tek bir adrese yonlendirilmesi bu so-
runu azaltacaktir. Ikinci konu ise bu cezala-
rin sisteme geg¢ islenmesidir. Bununla ilgili
devletin ilgili birimlerinin bu konuya hassa-
siyet gostermesinin saglanmasi gerekmek-
tedir.

Calinan araglarin bulunmasi ile ilgili mev-

cut birimlerin yetersiz kaldigi kanaatinde-
yim. Bu suglar ile ilgili gerekli birimlerin is-
tihdaminin artirillmasinin bu konuda sorun-
lari azaltacagini distiniyorum.

Son olarak hem operasyonel kiralama hem
de gunluk kiralama sektoru ile ilgili bir ye-
terlilik belgesinin olmasi gerektigini dusu-
niyorum. Boylelikle bu isi yapmaya yeter-
li olan firmalar sektoriine bir kalite getirecek
ve basta sigorta maliyetleri ve sektorel kredi
riski olmak Uzere avantajlar saglayacaktir.

Firsatlar ve riskler

Hafif ticari araglarin kiralanmasi bir firsat-
tir. Faizlerin dismesini orta ve uzun vade-
de operasyonel kiralama igin bir firsat ola-
rak goriyorum.

Sektorin riskleri ise doviz ve faizlerde ki ar-
tiglar kisa, orta ve uzun vade kiralama icin
risk olusturmaya devam edecektir.®
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Sektor kurumsallasma
volunda onemli bir gelisim
saglad

Mengerler Oto Kiralama

Operasyon ve Pazarlama Sorumlusu

AYNUR CELTIK

Tirkiye biuyuame egilimini surdiiren tlkeler
arasinda yer aliyor

B ve Japonya ekonomilerindeki da-
A ralmanin etkisi, ingiltere ve Ameri-

ka ekonomilerinin nispi canhhgina
ragmen 2014 biylme trendini diinya eko-
nomisi acisinda beklentilerin altinda birak-
ti. 2015 buyumesi de yine jeopolitik gelis-
meler ve artan gliven problemi nedeni ile
beklentilerin altinda kalacak gibi gérintyor.
Euro/Dolar paritesinin 1’e en yakin oldugu
zamanlari yasiyoruz. Petrol fiyatlarinin bek-
lenmeyen diislist ve dolarin yikselisi stri-
yor. 2015 bliyumekte olan Ulkeler i¢in bi-
yume egiliminin yavaslayacagi, AB ulkeleri
icin duraganlhigin devam edecegi bir yil ola-
rak kapanacak gorintisu sergiliyor.

Ulke ekonomisi ¢bziim siireci ve secim be-
lirsizliginden etkilenmis durumda. TL bu
belirsizligin etkisi ile deger kaybi yasarken,

petrol fiyatlarinin diistisu Turkiye icin avan- . o L. o .. .
taj sagliyor. Kamu mali disiplini korunur- Arac kiralama 0gretisi ile yasam egrisini baglatan bu dev fi-
ken, t f yihh gérinimu d tmek- " " . o T .
to. Tirkiye biiy(ime egilimint strdiren ke, nansal sektor artik tilkemizde hak ettigi algi ve talebi biiyik bir
ler arasinda. Yaganan tlim segim, ¢oziim st hizla elde ediyor. Krizde kiiglilen birgok sektériin aksine, kriz
reci belirsizlikleri ve jeopokitik risklere rag-

men kredi notunun yatirim yapilabilir ola- sonras! bosalmayi beklemeden donem ici biiyiimesini siirdi-
rak korunmasi saglandi. Tirkiye bu anlam- .

da biiylimekte olan Ulkeler nezdinde pozitif reblllyor.
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ayristirmasini surdirecege benziyor. Plan-
lamaya alinan yapisal reformlarin hayata
gecirilme zamanlamasinin biiyiime sirecini
olumlu etkileyecegi inancindayim.

Kiralama sektori tahminlerin Gizerinde bii-
yumesini surdiiriiyor

Her ne kadar sektoriin halen tanitima ve di-
sipline ihtiyaci olsa da Glkemizde her gecen
gln artan trendli blyimesini slrduriyor.
Bir bitlin olarak bakildiginda kurumsallas-
ma yolunda da 6nemli bir gelisim saglan-
mis durumda. Arag adetleri ve kiralama ko-
nusunda tecribeli musteri sayisi artarken
kontrat yenileme oranlari da yukseligini suir-
dirdyor. Se¢im belirsizliginin ve firma igi
mali disiplin uygulayan firmalarin artiginin
sektore olan ilgiyi daha da arttirdigi ve artir-
may! surdirecedi inancindayim. Halen aka-
demik anlamda ve birokratik nitelikte yapi-
labilirliklerin yogun olmasi sektoriin adina
ileri yonlli heyecan verici detaylar arasinda.
Yabanci yatirimcinin ilgisi de bu tezi destek-
ler nitelikte.

Distribitor firmalardan alimlardaki 6nemli
pay! yoneten kiralama sektoriiniin etkisini
kesfedenler markalarinin yénetimi igin son
derece 6nemli bu argiimani dogru kullan-
maya baslamis durumda. Maliyet hesapla-
ri kadar kiralama talepleri bugtin araclarin
yeni satig liste fiyatlarini ve ikinci el pazarini
etkileyecek kadar onemli bir aktor.

Kiralama sektorinin biyime tahminleri
hep beklentilerimizin Gzerinde gerceklese-
rek bizleri sasirtti. Bagka sektorlerden trans-
ferlerle gigclenen, finans ve otomotiv sek-
torlerinin uzmanlari ile glicinu arttiran ki-
ralama sektoru etkilesimde oldugu finans,
otomotiv, otomotive dair operasyonel diger
sektorlere de olumlu etkiler saglamayi sur-
diriyor.

Bir binanin doner kapi mekanizmasi gibi ka-
pilarindan giren diger tim sektorleri biyu-
me egrisinin icerisine alarak kendi buyime-
sini surduriyor. Bugun ikinci el pazarida da
kiralama sektoriniin gelistirdigi alternatif
satis kanallari vasitasi ile yenileniyor.

Arag kiralama oOgretisi ile yasam egrisini
baslatan bu dev finansal sektor artik Glke-
mizde hak ettigi algi ve talebi bliylik bir hiz-
la elde ediyor. Krizde kiigtilen birgok sekt6-
rin aksine, kriz sonrasi bosalmayi bekleme-
den donem i¢i buyumesini surdurebiliyor.

Yilhk kiralama gelirleri toplaminin GSMH
icerisindeki paylar dikkate alindiginda sek-
torin ne denli buyuk bir yapiya sahip oldu-
gu ve biyimesini 2015 ve sonrasinda da ar-
tarak surdurecegi ortaya ¢ikiyor. Ticari arag-
larin kiralanmasi konusunda yasanan belir-
sizlikler sektériin buyime hizinin biraz daha
yavaslamasina neden oluyor.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlari

Ekonomi dinamizmi kaynakli yapisal prob-
lemlerden tim sektorler kendilerine 6zgi
etkileri yasarken kiralama sektori buyume
asamasinda sorunlarin birgogunu dene-
yimledi ve Onlemlerini artirdi. Bugiin artik
her firma risklerin oldugunu ve risklerin yo-
netilebildigini biliyor. Kiiresel mali iklim ve
jeopolitik faktorler etkisi ile riskler degisse
de pozisyon almak kosulu ile korunmak da
mimkin. Kiralama firmalari bugiin finan-
sal tecrlibesi ve operasyon bilgisi yuksek
yoOneticiler tarafindan idare ediliyor. Vade,
kur ve finansal degerlendirme riskleri biyu-
mekte olan kiralama firmalari i¢in basta ge-
len problemler arasinda. Artik sektérin 10
blyugu olarak sayilabilecek firmalar ise ba-
gimsiz firmalar vasitasi ile islerini ve igleyis-
lerini zaten geffaflastirmis durumda.

Mali analizlerin ve hukuki takiplerin etkile-
ri igcin piyasa ile daha i¢ ice, rekabeti des-
tekleyen bir yapi yani sira temkinli ve sa-
kin kararlarla, portfoy tercihlerini dogru ya-
pan, vade ve kur etkilerine gore nakit akisla-
rini dogru yéneten firmalarin varhginin ar-

tisI sektorel risklerin seviyesini azaltacaktir.

Birokratik, akademik, profesyonel ¢cevreler-
le igbirligi, hukuki neticelerin netlestiriimesi
sektorin risklerini azaltmak konusunda des-
tekleyici olacaktir.

Sektor standartlarinin blyuk firmalarca uy-
gulanir hale gelmesine ragmen standartla-
ra uymayan firmalar kullanicilarin magdu-
riyetine sebep olarak sektore zarar verebi-
liyor. Denetimsiz ara¢ bakimlari guvenlik
problemleri olusturabiliyor. Calinti araglara
karsi hukuki diizenlemelere ihtiyag hala var.
Trafik cezalarinin kullanicilara degil kirala-
ma firmalarina kesilmesi kiralama firmalari-
nin 6nemli sorunlarindan biri. Kiralama sek-
torinun eski ve gugli oldugu Ulkelerde ce-
zalar kiralama firmalarina degil kullanicila-
ra kesiliyor.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriinde
ortaya cikabilecek firsat ve riskler

Bolgesel mali iklim, mali politikalar ve ver-
gi mevzuatlari dikkate alindiginda kiralama
firmalari kisa vadede yerini saglamlastirmis
durumda. Bundan sonraki biylimesini ku-
rumsallasmasi ve rekabeti desteklemesi ile
surdirebilir gorintide.

Yabanci sermaye ilgisinin siirmesi yerli ya-
tirirmcilar adina hala 6nemli firsatlar arasin-
da.

Marka konumlandirmasi amagli firmalar ta-
rafindan yapilan denemeler sektoriin oyun-
culari adina 6nemli riskler arasinda. Sigorta
sektorl ve finans sektori ile dogru iletisim
ve iyi yonetim olasi riskleri bertaraf edebile-
cek nitelikte. ®
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<toru ekonomik

HULKi KARAGULLE

Guncel diinya ve Tirkiye ekonomisi hak-
kinda goérusleriniz nelerdir?

on bir yilda diinya ekonomisi radikal

hareketliliklere sahne oluyor, Uzak

Dogu’da Cin’in devalliasyon yapma-
si, FED'in midahaleleri, buna karsin Avru-
pa Birligi'nin mudahaleleri, petrol fiyatlari-
nin dismesi /dislriilmesi ile basta Rusya
olmak uzere geliri petrole dayali Ulkelerin
gelirlerinin azalmasi, 6nimiizde ekonomik
olarak ¢ok calkantili bir dénem oldugunun
isaretlerini veriyor. Bu kadar calkantili bir
diinya ekonomisinin seyir aldigi su ginler-
de hali hazirda karisik bir siyasi ortamin ha-
kim oldugu Turkiye ekonomisinin “teget”
gecislerle kendini kurtarabilecegini digin-
muyorum. Nitekim yakin bir zamanda Do-
lar ve Euro karsisinda TL'nin deger kaybet-
mesi seklinde sikintiyl hissetmeye basladik.
Ancak hayat devam ediyor. Biz krizlere alis-
kin bir milletiz. illaki bir diizen kurulacaktir.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
2015 yih ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Bir onceki sorunuzda da belirttigim (ze-
re hayat devam ediyor. Gunler gectikce ki-
ralama kontrat sireleri doluyor, siiresi do-
lan kontratlar bir sekilde yenileniyor. Kira-
lama isi kendi dogasi geregdi sureklilik icer-
diginden gerek 2015'de gerekse 2016'da is-
lerin devam edecegini diisiniyorum. An-
cak borglanma faizlerinin ve genel giderle-
rin artmasi kira bedellerini de benzer oran-
larda artiracaktir.
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Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin

sorunlari ve bunlarla ilgili ¢6ziim onerileri-
niz nelerdir?

Tirkiye de kiralama sektoriinde sorunla-
r kabaca operasyonel sorunlar ve finansal
sorunlar olarak ayirmak gerekirse;

Operasyonel anlamdaki sorunlarin temelin-
de insan kultlri yatiyor. Bir genelleme yap-
mak gerekirse kiralama firmalari, kiracilarin
normalde kendi araclarini kullandiklarindan
daha hor sekilde kiralik arac¢ kullandiklari-
ni diigtintiyorlar. Kiracilar ise verdikleri kira
bedeline karsi aldiklari hizmetin daha butik
olmasi gerektigini disunuyorlar. Bu neden-
lerle arac¢ iadelerinde kiralama firmalari ve
musteriler birbirlerine karsi buruk hislerle
ayrilabiliyor.

Kiralama sektoriiniin finans anlaminda-
ki sorunlari ise cogu finans kurumunun ki-

ralama isleyisindeki hareketlilige ayak uy-
durmamasi veya ayak uydurmada diretme-
si olarak karsimiza cikiyor. Ornegin bir grup
kredisi icerisinde pert olan aracin rehin yazi-
sini kaldirtmak bankada bir krize neden ola-
biliyor. Veya stoklara alinmig bir aracin 1-2
ay sonra musteri bulununca kredisini kul-
lanmak istediginizde bankaya dert anlata-
miyorsunuz.

Kisa, orta ve uzun vadede Tiirkiye operas-
yonel kiralama sektoriinde ortaya cikabile-
cek firsat ve riskler sizce nelerdir?

Operasyonel ara¢ kiralama kisa vadede
mevcut ekonomik konjonkttr kotliye gider-
se Ozelikle 06zel sektorde daralmaya gide-
cektir. Erken arac iadeleri s6z konusu olaca-
gini diigtinyorum.

Bu durum ikinci el fiyatlarinin da diisme-
si seklinde pazara yansiyacaktir. Bir onceki
krizde 6zellikle dis sermaye kaynakl kirala-
ma firmalari ¢cok hizli sekilde “fren” yapmis-
lardi. Dig sermaye go6ziinde Turkiye halen ki-
rilgan bir ekonomi olarak goriliyor, bu ne-
denle eger ekonomi kotliye giderse orta va-
dede piyasa duragan olacaktir. Ancak yerli
sermaye ile calisan firmalarin 6ne ¢ikacagi-
ni diisinliiyorum. Uzun vadede operasyonel
kiralama 6nu acgik bir sektor, basta da belirt-
tigim Gzere kiralama isi dogasi geregi tekrar
eden bir istir. Belirli bir portféy dahilindeki
araclar kontratlari bittikge yenilenecektir.®
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IADE ARAGLARINIZIN DENETIMi
FILO KIRALAMA EKSPERTIZ SERVISLERI

Her bir arag ekspertiz hizmeti; yerel pazar sartlan, musteri gereksinimleri ve talepleri dogrultusunda SGS'nin uluslararasi
mesleki tecribesi ile dzellestinlerek sunulmaktadir.

SGE, diinyanin lider gbzetim, denestim, test ve
belgalandirme kurulusudur. Kaliteh hizmet ve

durustiok ilkes) |le global anlamda konusunda

referans noktasi olarak tarunan SGS, 80.000den fazla

calisam ile dunya geneline yvayilms 1.650'den fazla

ofls ve labaratuvan lle hizmet vermektedir
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SUNUyoruz =

Multicar Yonetici Direktord

BAHADIR YALCIN

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

ulticar, 2007 yilinda Multinet Ku-
M rumsal Hizmetler A.S. grubu altinda

kurularak faaliyetine baslamis bir
filo kiralama sirketidir. 2010 yilinda da Mul-
tinet Grubu, diinyanin ilk 3 6deme sistem-
leri teknolojisi gruplarindan biri olan Grou-
pe Cheque Dejeuner tarafindan satin alina-
rak, %100 Fransiz sermayeli bir sirket hali-
ne gelmistir.

Mottosunu, “Rekabetci Fiyatlarla Butik Hiz-
met” olarak belirleyen Multicar, filo adedi
yukseltme odakli blyime yerine, kontrat
odakli karli bliyiime olarak belirleyip, halen
bu felsefede faaliyetlerine devam etmekte-
dir. Multicar, sektordeki diger filo kiralama
sirketlerinin sundugu standart hizmetlerin
yani sira, grubun diger istiraklerin sundugu

hizmet ya da Grtnleri de bnyesine entegre Tiirkiye olarak bizler, “Benim olsun, gdziimiin dniinde olsun” gériisiinden

ederek, musterilerine “Anahtar Teslim Co6- . . el . . . . . . » . . o
gelmis yani malikligi siar edinmis bir (lkeyiz. Boyle bir felsefenin oldugu

tlkede, satin almak yerine outsourcing modelli bir is yapmak, tahmin

zimler” vermektedir.

Bu tabiri acacak olursak; firmanin arag ki-

ralarken, bu hizmetten dogacak diger yan edildigi dzere zor ve oldukga ¢aba isteyen bir husus. Kendi araglarina
urin ve hizmetleri de beraberinde veril- sahip ve bu sisteme gecmekte tereddiit yasayan firmalara, filo yénetimi
mesidir. Bunlar; yakit yonetimi ve arag ta-

kip sistemidir. Yakit ahmlarinda, kontrat dé- konusunda hizmet VeriVOFUZ.

nemi boyunca yapilacak kilometreye bagh
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olarak, belirli miktar hediye yakit ya da yakit
alimlarinda indirim uygulanmasi ve de bu-
nun yaninda bu silirecin takibi ve firmaya ra-
porlanmasi hizmeti sunulmaktadir. Arag ta-
kip hizmetimizde ise, clizzi bedellerle firma-
larin filolarini verimli bir sekilde takip edip
yonetmelerine imkan tanimaktayiz.

inovasyonun, sorunlardan, beklentilerden
ve bu sorunlara karsi uretilecek ¢6zim-
lerden ortaya ciktigini disunursek Multi-
car; hizmetlerinde sundugu farkliliklari hep
bu sorun ya da beklentilerden yola gikarak
ortaya koymustur. Bunlardan en 6nemli-
si; araci kiralayan miusterinin, hi¢ bir sartta
aragsiz kalmamasi ve is akisinin bozulma-
masidir. Bu sebeple Multicar'da, herhangi
bir nedenle aracin kullanilamaz hale gelme-
si durumunda, ikame arac icin 24 saat bek-
leme gibi bir durum s6z konusu degildir.
Tirkiye'nin neresinde olursa olsun, muste-
rilerimize aninda ikame arag¢ taahhidiinde
bulunuyoruz. Béylelikle firma, kendi istiga-
liyetinden herhangi bir feragatta bulunma-
yarak daha verimli bir is akisina kavugsmak-
tadir. Multicar'in sunmus oldugu bir farkh
hizmet ise; sahip oldugu bolge mudurlikle-
ri vasitasiyla, Ankara, Izmir, Bursa, Adana,
Antalya ve izmir'de o illerin plaka kodlariyla
araclari tescil ederek musterilerine kiralama
hizmeti vermesidir. Boylelikle, lokal ¢ozim-
ler Greterek, firmanin kullandigi arag ile bu-
lundugu ile olan aidiyet duygusunu da ko-
rumakta ve gelistirmektedir.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Bilindigi Uzere filo kiralama sektorii, 2001
devalliasyonu sonrasi varligi hissedilmeye
baglayan ve her sene de potansiyele gore
penetrasyon oranini ciddi seviyelerde arti-
rarak gelisimini saglayan bir sektor haline
gelmistir. Bunun yaninda, sektore her yil
giren yeni oyuncularin da katiimiyla artan
rekabet ortami, musterilerin de bu sektore
karsi olan bilincini yiikseltmektedir.

Artan bilincin, beklentileri de ylikselttigi ve
bu durumun da, bizleri yenilik¢ilige ve de
bu beklentileri karsilamaya ittigi zorunlulu-
dgu asikar bir durumdur. Gelinen bu nokta-
da, bizler muigterilerden oncelikle, sermaye-
lerinin ya da kredi havuzlarinin daha efek-
tif kullanilmasi adina, filo kiralama sektori-

ne olan ilginin daha da artmasini, ayrica da
mevcut bu hizmeti alan musterilerin de, ge-
rek can guivenligi gerekse de ekonomik bir
milli deger arz eden araclarin saglikh ve bi-
lin¢li kullanilmasini beklemekteyiz.

Musterilerin kendilerinde haz birakacak bir
kiralama silireci yasamalari adina dikkat et-
mesi gereken hususlardan bahsedecek
olursak; oncelikle muhatap olacaklari kira-
lama sirketinin bu isi yapabilirligi konusun-
daki ehliyetlerine tam guven duymalari ge-
rekmektedir. Sermaye yapilari, hangi firma-
lara ya da sektorlere hizmet verdikleri, yurt

S

4 )

sathinda hizmet verip vermedikleri, yetkili
servis agiyla calisip calismadiklarn ve de 24
saat ulasilabilirliginin olup olmadigina bak-
malari, aklima su anda gelen ilk hususlar.

Ozellikle s6zlesme maddeleri, iki firma ara-
sindaki iligkiyi belirleyecek en 6nemli nok-
ta. Musterinin, kendisinin sebebiyet verdi-
gi fesih durumlarinda ne yapacagini bilme-
si gerektigi gibi, hizmetin alinamamasindan
kaynakli kiralama sirketinin sebebiyet verdi-
gi fesih durumlarinda da, hangi haklara sa-
hip oldugunu bilinmesi sarttir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Kiralama sektérinin baslangic dénemle-
rinde Ozellikle yabanci sermayeli sirketler
bu hizmeti hemen almaya basladilar. Ozel-

likle global sirketler, bulunduklari tlkeler-
de bu hizmetten zaten faydalandiklar icin,
Tirkiye'de de bu sektoriin varligindan son-
ra sisteme direkt entegre oldular. Daha son-
rasinda, kurumsallasmis ya da kurumsallas-
ma yolunda olan, personel sayisi ve saha
ekibi ¢ok olan, sube organizasyonlu sirket-
ler bu hizmeti su anda agirhkh olarak alan
sirketlerdir.

Sektor bazinda incelersek, bankacilik / fi-
nans, sigorta, gida, perakende ve ila¢ sek-
torleri adetsel bazda en ¢ok kiralama yapan

sektorler. Bu firmalarin kiralama yéntemini

b

Multicar, sektérdeki diger filo

\ kiralama sirketlerinin
sundugu standart hizmetlerin
~ yani sira, grubun diger

istiraklerin sundugu hizmet
ya da Urtinleri de biinyesine

entegre ederek, misterilerine

" n

Anahtar Teslim Géziimler
vermektedir.

tercih etmelerindeki iki temel sebep, serma-
yenin esas faaliyet alanlarinda kullaniimak
istenmesi ve operasyonel siireglerin yone-
timini devretmek, dolayisiyla da insan kay-
nagini verimli kullanmak. Bunun yani sira,
islerini yonetmek icin kullandiklari araclar-
da, meydana gelebilecek ariza ya da kaza
durumlarinda aragsiz kalmak istememele-
ri, firmalari bu hizmete iten faktorlerin bas-
licalari.
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Filo yénetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Tirkiye olarak bizler, “Benim olsun, go6zi-
min onlinde olsun” goriglinden gelmis
yani malikligi siar edinmis bir Glkeyiz. Boy-
le bir felsefenin oldugu llkede, satin almak
yerine outsourcing modelli bir is yapmak,
tahmin edildigi Gzere zor ve oldukga caba
isteyen bir husus.

Kendi aracglarina sahip ve bu sisteme geg-
mekte tereddiit yasayan firmalara, filo yo-
netimi konusunda hizmet vermekteyiz. On-
larin ustinde bulunan ve bu maliklikten
kaynaklanan tiim operasyonel ve ekonomik
sorumluluklari, Multicar olarak biz tGstimu-
ze alip, kontrat suresi boyunca kendilerini
bu hizmeti sunuyoruz. Bu stireci de biz ki-
ralama Oncesi demostrasyon siireci olarak
goriyoruz. Cinkl bu hizmeti sundugumuz
firmalarin birgogu, bu slirecin sonunda kira-
lama sistemine girerek sisteme entegre ol-
maktadir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayr ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Filo kiralama pazarinin 6nimiuzdeki yillar-
da gelisim trendini hizl bir tabana yaymasi
icin, bir takim yasal diizenlemelerin ve ver-
gi istisnalarinin T.C. devleti kanun koyucu-
lari tarafindan hayata gegirilmesi sarttir. Bu
hususu kisaca agmak gerekirse, Tlirkiye'de
son 4 yilda ortalama her yil 650.000 ile
800.000 adet arasi ara¢ satilmaktadir. Filo
kiralama sirketlerinin pay! bu rakamda sa-
dece %15’lik bir dilimi kapsamaktadir. Paza-
rin gelisim trendine etki edecek en 6nem-
li uygulama, OTV ve KDV oranlarinda yapil-
masi gerekli iyilestirmelerdir.

Kiralama sirketleri halen, bir bireyin ara¢ sa-
tin alimindaki vergi oranlariyla ayni oranda
vergi yukamlaliga altina girmektedir. Bu-
rada kiralama sirketleri lehine yazilacak tek
unsur, alimlarin toplu olmasindan kaynak-
I indirim oranlarinin yliksek olusudur. Sek-
torin ozellikle Avrupa Birligi Glkelerindeki
uygulanisina bakacak olursak, devlet tara-
findan saglanan desteklerle bazi Ulkelerde
neredeyse sifira yakin vergilerle ara¢ alimi
mumkin olmaktadir.

Turkiye'de kademeli olarak uygulamaya ge-
cirilecek vergi istisnalarinin sektoriin geli-
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simine oldukg¢a blyuk katkilar saglayacagi-

ni disinlyoruz. Bir diger husus ise, sekto-
riimuzin hala bir yasal dizenlemeden yok-
sun olarak faaliyetlerini stirdirliyor olmasi-
dir. Yasal dizenleme eksikligi ve tanimsiz-
lik, verilen hizmetin kalitesini, denetimini
ve standardizasyonunu negatif yonde etki-
lemektedir.

Ozellikle, uzun vyillar giindemdeki vyeri-
ni koruyan 4925 sayili Karayollari Tagima
Yonetmeligi'nde yer alan ticari arag kirala-
ma faaliyetini kisitlayici hiikiimler, sektor ile
musterileri karsi karsiya getirdigi gibi, bilan-
colarda bu kalemle ilgili zarar etme riskini
dogurmustur. Yukarida da bahsettigim Uze-
re, sirketlerin sermaye ve 6z kaynaklarini
verimli kullanmada 6nemli bir rahatlik sag-
layan kiralama sistemi, Ozellikle 2008 glo-
bal finansal kriz sonrasi Tirkiye'de kirala-
ma sektoriinii daha da 6nemli kilmaya bas-
lamistir.

Oz kaynak ve dis finansman kaynaklarini fa-
aliyet konularindaki yatirrmlarinda kullan-
mak isteyen sirketler, bu durumla beraber
sermaye yetersizligine de girince, kiralama
modelinin daha uygun oldugunu net ola-
rak gérmeye basladilar. Sektér bunun ne-
ticesinde, kredibilitesi ve moralitesi uygun
olan ve kendi pazarlarinda belli bir konuma
sahip sirketlere arag kiralama modelini yay-
ma konusunda g¢alismalarini hizlandird. ile-

ri ki yillarda olusacak, yeni finansman mo-
delleri, inovatif hizmet modelleri ve beklen-
tisini koruyan vergi istisnalari sayesinde,
Turkiye'de kiralama pazarinin 3 yil sonun-
da 300.000'li adetlere ulasacagini ve bu ge-
lisim trendi ile paralel olarak da yerli ve ya-
banci yeni yatirnmcilarin pazarda konumla-
nacadini tahmin ediyorum.

Kiralama sektoriinln, finans, sigorta, ye-
dek parca, lastik, otomotiv yan sanayi, 2. el
arac satigi gibi yan sektorlerle iligkide olma-
slI, sektorl katma degerli bir konuma sahip
kilmaktadir. Bu durum, istihdam artigi, ar-
tan vergi tahsilati gibi ekonomiye katki sag-
layan unsurlari beraberinde getirmektedir.

Sektoriin analizi ve gelecegini kisaca topar-
layacak olursak, filo kiralama sektorii 6ni-
muzdeki yillarda, Turkiye ekonomisi iceri-
sinde kayda deger bir payi alacak ve ulkeye
yabanci sermayenin getirilmesinde, dolayi-
slyla doviz girdisi saglamada ¢ok 6nemli bir
rol Ustlenecektir. Devletin uygulamaya sok-
masini bekledigimiz bir takim yasal duzen-
leme ve vergi istisnalariyla birlikte, serma-
ye yeterliligine sahip, hizmet altyapisini kur-
may1 basarmis filo kiralama sirketlerinin sa-
yisinin zamanla artacagini ve kurumsal kira-
lama kiltiriinin gelisip, Anadolu illerinde
de etkisini pozitif yonde gosterecegini di-
stnliyorum
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Cozum ortaglg _Ca r

Ba-Car

EMRE CAKIR

Ba-Car Pazarlama Direktoru

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

006 yilinda kurulmus olan Ba-car Oto-
motiv Alim Satim A.$. Samandira’da

110 bin m? alan igerisinde 7.500 arag
kapasiteli lojistik merkezinde 51 adet ku-
rumsal firmaya ¢6ziim ortagi olarak hizmet
vermektedir. (Operasyonel veya gunlik ki-
ralama firmalari, bankalar ve leasing sirket-
leri)

Ba-car;
* Arag¢ alim-satim,
* Online arag satisl,

* Lojistik hizmetler: Arag tasima, arag teslim
alma/ teslim etme

* Acik ve kapali alanlarda ara¢ depolama

* Ekspertiz: Satig veya teslim alma / teslim
etme ekspertiz islemleri

* Trafik musavirligi: Arag alis satis ve ruhsat
takibi ile arag muayene 0n hazirlik ve mua-
yene igslem takibi

* Yedd-i emin: Hacze konu emtialarin (Arag,
is makinasi, tesis vb.)

» Arag yakalama (Hacze konu araglar igin)

hizmetleri vermektedir.
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s ortaklarimiz icin Gzel olarak hazirlamis oldugumuz web tabanli
yazilim programimiz sayesinde firmalarimiz 24 saat araclarin giris-gikis
durumlarini, resimlerini ve detayl bilgilerini sistemden gérebilmekte,
raporlayabilmekte ve gerekli islemler icin depolama maliyetleri
veya yapmis oldugumuz hizmet kalemlerinin ayrintili raporlarini
alabilmektedirler.

A
n




Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz?

is ortaklarimiza sahamizda veya Tiirkiye'de
farkl noktalarda ara¢ depolama, ekspertiz,
online satig, arac teslim alma, teslim etme
ve trafik musavirligi gibi konularda lojistik
destek hizmetleri vermekteyiz. Tlirkiye ge-
nelinde bahse konu iglemlerde 2014 yilin-
da toplamda 51 bin araca hizmet vermis du-
rumdayiz. 2015 yilinda ilk 8 ayda bu adedi
52 bin adet olarak gecmek ile beraber yil so-
nuna kadar 85 bin araca bahse konu islem-
lerde ¢6zim ortakhgr sunmak hedefindeyiz.

is ortaklarimiz icin 6zel olarak hazirlamis
oldugumuz web tabanl yazilim programi-
miz sayesinde firmalarimiz 24 saat aracla-
rin girig-¢cikis durumlarini, resimlerini ve de-
tayh bilgilerini sistemden gorebilmekte, ra-
porlayabilmekte ve gerekli islemler icin de-
polama maliyetleri veya yapmis oldugumuz
hizmet kalemlerinin ayrintili raporlarini ala-
bilmektedirler.

Is ortaklarimiz, kirada siiresi bitmis ve tes-
lim alinacak araglarin bilgilerini mail orta-
minda paylastigi andan itibaren, blinyemize
ait ¢ekici filomuzun destegiyle, ilgili muste-
rilerden araglari teslim formlariile (Ba-car’'in
veya miusterinin teslim alma/etme formuy-
la) alimini saglayip lojistik merkezimize sev-
ki gerceklesmektedir.

Lojistik merkezimizde araglarin yikanmasi,
resimlenmesi (ilgili firmanin bannerlariyla)
ve ekspertizlerinin tamamlanmasi iglemle-
ri ile gerceklestiriimektedir. (Ba-car taahht-
tu altinda garantili ekspertiz yapilmaktadir)

Bu islemlerin tamaminda amacimiz, ig or-
taklarimizin lojistik operasyon yiklerini
azaltarak hizli satig kabiliyeti veya guivenli
depolama ile teslimat kosullarinda is akisla-
rina tam destek olmaya caligmaktir.

Dileyen is partnerlerimize, her hafta on-line
diizenledigimiz ve 3.000 aktif perakende ve
esnaf kullanicinin bulundugu agik artirma
ihalemiz ile araclarini sisteme déahil ederek
yeni perakende kullanici ve esnaflara satis
imkani sunmaya calismaktayiz.

is partnerlerimizin talebi lizerine kurumlari-
na 6zel glinlerde yapabildigimiz on-line iha-
le modilumuzle ek bir satis destedi sunma-
ya calismaktayiz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve gunliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Yapilan iglemlerde bizim go6zlemimiz ku-
rumlarin lojistik hizmetlerini farkli firmalar-
dan aldiklarinda hem zaman hem de miiste-
ri sikayetleri konusunda artis oldugudur. Bu
nedenden dolayi firmalarin bu tiir hizmetle-
ri alirken, talep edecekleri bitln islem ya-
pilarini tek bir noktadan, kaliteli ve kurumu
ile ayni vizyon ve misyona sahip bir firma-
dan almalarini 6neriyoruz. Bu hizmeti ala-
caklarin firmalarin IT altyapilarini, ekipman

dogrultusunda, potansiyel misteri ziyaret-
leri ile gorsel ve yazili basini kullanarak hiz-
met verdigimiz firma sayisini artirmayi sag-
lamak en buiylk calismalarimiz arasinda yer
almakta.

En 6nemlisi ise, Ar-Ge bolimimiizdeki ¢a-
lismalarimizla, yeni talep konusu olabilecek
is modelleri uretmeye veya sorun haline
gelmis olan hizmet kollarina hizli ¢ézimler
Ureterek pilot gcaligmalarin tamamlanmasin-
dan sonra uygulamali olarak hedef miuste-
rilerimizin hizmetine sunmaya caligiyoruz.

Ayrica yeni calismamiz olan, 2 yildan bu

ve personel kalitesini ve tecriibe birikimini
degerlendirmede hassas olmalarini tavsiye

ediyoruz.

Ba-Car olarak Tirkiye de 8 yildan bu gine
bu lojistik hizmet ve finansal ¢6ziim ortak-
lig1 konusunda ilkleri baglatmis ve onclsu
olarak ilerlemenin verdigi sorumluluk ile
her gegen gin yenilikler ile IT altyapimizi,
ekipmanlarimizi ve personelimizi talepler
Gzerine glclendirmekteyiz.

Gunlik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Kurumumuz igerisinde olusturdugumuz pa-
zarlama, bayi ve is gelistirme bolimleri ile
24 saat durmadan yeniliklere agik talepler

yana Ar-Ge calismalarini sirdirdigimiz
ve yatinmlarini tamamladigimiz, kapali de-
polama talepleri dogrultusunda yakin za-
manda duyurularini paylasacagimiz yeni
bir lojistik hizmet anlayisini da hizmet ka-
lemlerimiz arasinda is ortaklarimiza sunma-
ya baslayacagiz.

Bunlarin getirisi ise, portfoyimuzde bulu-
nan is partnerlerimizin referanslari ve mem-
nuniyetleriyle de her giin blylyen ve geli-
sen bir kurumsal hizmet ¢6zim ortakhgi
merkezi haline gelmemizdir.

Unutulmamasi gereken, lojistik operasyon
ve finansal ¢6zim ortakhdinin 7/24 esasina
gore galisan ¢ok hassas ve siirekli yenilikler
isteyen bir hizmet kolu oldugudur. ®
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Pazara yol gosterici yazilim
sureclerini tasarlayip sunuyoruz

Optimum Otomotiv

Satis Sonrasi Cozumleri A.S.

SALiH ZEKI BEKIRYAZICI

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder

misiniz? :

s irketimizin bagh oldugu Grup, binek, @a;“m m m
hafif ticari ve agir vasita araclarin ye-
dek pargca ve ilgili hizmetleri konu-

sunda lider ticaret grubudur ve 50 llkede

faaliyetini stirdliren uluslararasi yedek par-
¢a grubunun da hissedaridir.

Optimum, degisen piyasa kosullarina uyum
saglamak icin Eylul 2012’de kurulmus, ope-
rasyonel filo ve kisa donem arag¢ kiralama
pazarina, sigorta sirketlerine is sireci ve
teknoloji destek hizmeti sunan grup firma-

larimizin en yeni Gyesidir.

Optimum’un musterileri glincel Tirkiye'de
en ylksek cirolu operasyonel filo kiralama
sektoru, kisa donem arag kiralama sektori
ve sigorta sirketleri'nden olusur.

Optimum’un musterileri yilda 500 binin

tizerinde vakasini sireglendirmek icin ¢o-

ztmlerimizi kullanmaktadir. Yazilim ¢6ziimlerimize ek olarak operasyonel kiralama sirketlerine
Operasyonel filo pazarinin yaklasik ylz- o . . . . .
de 55'ni teskil eden 14 operasyonel filo ki- uctan uca veya ihtiyaca uygun modiler is stire¢ destek hizmetleri

ralama sirketine ait 140 bin aracin yalniz-
ca Optimum’un gelistirmis oldugu Acci-

sunuyoruz. Modiiler yaklagimla, operasyonel kiralama sirketlerinin

dent Arena Hasar Yonetim Sistemi vasita- mevcut yeteneklerini tamamlayacak ¢oziimler Uretiyoruz. Hizla de-
siyla hasar ve yedek parga siiregleri yone- .. . . o .
tilmektedir. gisim gOsteren pazar kosullarinda firmalarin kendilerini giiclendir-
Optimum, operasyonel filo kiralama ve mesini, yeteneklerini gelistirmesini ve farklilagsmalarini devam et-
gunlik kiralama sirketlerinin ginimiuizde ] L

karsi karsiya oldugu baskilara cevap vere- tirmelerini kO|HY|a§t|r|y0rUZ.
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bilmek ve bundan kazancli ¢ikmalarini sag-
lamak icin pazara yol gosterici yazilim su-
recleri tasarlar ve sunar. Konumuzda uz-
manlasmis bir konumdayiz; boylece sek-
torin bugun karsilastigr sorunlara yonelik
olarak yeni Urinlerin ve hizmetlerin ivme
kazanmasi, misteri davranis ve beklentile-
rindeki 6nemli degisimler, Urin ve fiyatla-
masinda ki 6nemli seffaflik talebi, yeni tek-
nolojiler, iletisim kanallarinin hizla ¢ogal-
masli ve slirekli artan rekabet konularinda
derin bir bilgiye sahibiz.

Pazar lideri hasar yonetimi yazilimimi-
za ek olarak 2015 senesinin ilk aylarinda
Tirkiye'de ilk defa operasyonel filo kirala-
ma sirketleri icin 6zel olarak tasarlanmig Ba-
kim ve Onarim Onay otomasyonu saglayan
yazilimi gergeklestirdik.

Avrupa’da benzer konulardaki yazilimlara
gore daha da gelismis olan ve ulkemiz ko-
sullarina uygun bu yazilim sayesinde her fi-
lonun kendine gore belirlemis oldugu kural-
lar sayesinde bakim onarim harcamalarin-
da ylzde 80 oraninda otomasyon saglandi.

Dolayisiyla Optimum’un saglamis oldugu
degisik yazilimlar sayesinde operasyonel
filo kiralama sirketlerinin satis sonrasi yo-
netiminin  “Optimum”’ seviyelere ulastigi-
ni duslinGyoruz.

Yazilim ¢ozimlerimize ek olarak operasyo-
nel kiralama sirketlerine ugtan uca veya ih-
tiyaca uygun modiler is sire¢ destek hiz-
metleri sunuyoruz. Modller yaklasimla,
operasyonel kiralama sirketlerinin mevcut
yeteneklerini tamamlayacak ¢oziimler Ureti-
yoruz. Hizla degisim gosteren pazar kosul-
larinda firmalarin kendilerini gliglendirme-
sini, yeteneklerini gelistirmesini ve farklilas-
malarini devam ettirmelerini kolaylastiriyo-
ruz. Operasyonel kiralama sirketlerinin ha-
sar yonetimlerinin ugtan uca veya modu-
ler olarak bir kismini yénetmek vermis ol-
dugumuz is sureci destek hizmetlerine or-
nek olusturmaktadir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz?

Operasyonel filo pazarinin yaklasik yz-
de 55'ni teskil eden 14 operasyonel filo ki-
ralama sirketine ait 140 bin ara¢ yalnizca
Optimum’un gelistirmis oldugu Accident
Arena Hasar Yonetim Sistemi vasitasiyla

hasar sureglerini ve yedek parga tedarik si-
reclerini yonetmektedir.

Filo kiralama sirketlerine 6zel olarak tasar-
lanmis ve basarisi kanitlanmis Hasar Siirec-
leri Yonetim Sistemi olan Accident Arena
yazilimi sayesinde sirketler daha tasarruflu
bir hasar yonetimi gerceklestirip tiim bu si-
reci ERP’lerine entegre edip %100 online ve
modouler sisteme ulagmis oluyorlar.

Optimum’un Accident Arena Hasar Siirecg-
leri Yonetim Sistemi, araglarina ait hasarla-
r yonetmek ve kontrol etmek lzere etkili bir

yonteme ihtiya¢ duyan filo kiralama sirket-

F

li tim islemleri kontrol etmesi, oldukc¢a za-
man kaybettirici ve maliyetli bir istir. Oysa
Accident Arena sisteminin kolay uygulanan
online platformu sayesinde bu isler kolay
ve hatasiz sekilde gergeklesir.

Hasarin olustugu andan itibaren tim si-
recleri Accident Arena Hasar Siregleri Yo6-
netim Sistemi kapsaminda goriintileniyor.
Hasar ihbarindan itibaren tim stregler Ac-
cident Arena sisteminden kontrol edilip, en-
tegre bir platform Uzerinden tiim ayrintila-
rin yonetilmesi saglaniyor.

Uglincii taraf tiim filo saglayicilari ile tim

leri icin gelistirilen bir siire¢c yonetim siste-
midir. Accident Arena Hasar Siiregleri Yo-
netim Sistemi, hasar ihbarinin alindigi an-
dan hasar ile ilgili her turlt islem tamamla-
nana dek gergeklesen tiim slreclerin yone-
timini kapsar.

Accident Arena onceden belirlenen kural-
lar cercevesinde otomatik olarak uyari ger-
ceklestirir. Sistem, herhangi bir goérev veya
kontrol tekrari gerektirmeyen yalin ve mer-
kezi bir hasar yonetimi surecini destekler.

Filo sirketlerinin hasar yonetim sureglerini-
zin timindn tek bir sistemden yonetilebile-
cegi tek uygulamadir.

Accident Arena sisteminden faydalanma-
yan bir filo sorumlusunun hasar ile ilgi-

iletisimler Accident Arena Uzerinden yUri-
tulir ve bu sayede veri, bilgi ve gorev pay-
lasimlari yapilandirilabilir ve olgilebilir.

Bu sayede verimli ve etkin filo yonetimi,
tim slreclerin tamamen seffaf bir sekil-
de degerlendirilmesi mevcut kosullarin an-
lik takibi, “Endustri Standartlari’'na’ uygun
yedek parca ihaleleri vasitasiyla ideal ye-
dek parga satin alim suregleri, basarisini ka-
nitlamis teknoloji ile “iggilik” fiyatlandirma
kontrol ve optimizasyonu, hata risklerinin
ortadan kaldirilmasi, ikame ara¢ yonetimi
de dahil olmak lizere entegre stiregler, ta-
mir surecinin kisalmasi, ideal kaynak kulla-
niminin saglanmasi, mali mesuliyet islem-
leri ve 6deme takibi konusunda proaktif bir
yaklagim sunulmasi, etkin bir dokiiman yo-
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netimi saplanmasi, hem mevcut ERP hem
de gerekmesi durumunda filo sirketlerinin
sigorta sirketleri ile dogrudan entegrasyon
firsati sunmaktayiz.

Ayrica 2015
Turkiye'de ilk defa operasyonel filo kirala-
ma sirketleri igin 6zel olarak tasarlanmig Ba-
kim ve Onarim Onay otomasyonu saglayan
yazilimini gergeklestirdik. Avrupa da benzer
konulardaki yazilimlarin ilkemiz kosullarina

senesinin ilk aylarinda

uygun hale getirilmis versiyonu sayesinde
her operasyonel filo sirketinin kendine gore
belirlemis oldugu kurallar sayesinde bakim
onarim harcamalarinda % 80 oraninda oto-
masyon saglandi.

Ayrica tarafsiz ve merkezi islem platformu
olan bu yazilim kullanilarak harcamalarin
timiu seffaf olarak gorilmekte, tasarruf po-
tansiyeli olusturulmasi i¢cin imkan saglan-
masi, servis faturalarinin rahatga kontrolu
ve gercek maliyetin 6denmesi saglanmak-
tadir. Bu kontrol siireci tim surec katilim-
cilari icin de pek ¢ok avantaj sunmaktadir.
Bu sayede operasyonel filo kiralama sirket-
lerine hizmet saglayan servisler hizli onay
mekanizmasi sayesinde hem islerini hizlan-
dirmis olup hem de onay takibi icin ek efor
harcamamis oluyor, hizl faturalama saye-
sinde 6deme takiplerini daha rahat yapabili-
yorlar ve tim siireci rahatca takip ediyorlar.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Bu soruyu Optimum acisindan cevaplamak
isterim. Sektore saglamis oldugumuz is si-
reci ve teknoloji hizmetlerinde sektor lideri
sirketiz. Sunmus oldugumuz urinler paza-
rin lider sirketleri tarafindan kullaniliyor ve
yuzde 55’e yakin pazar payimiz var.

Bu noktaya gelmemizin en 6nemli sebebi-
ni ana fikri verimlilik olan ezberlenmis bir
standart Urinli sunmaktan ¢ok, is akis ve
sirketlerin sistemlerine entegre edilen bir
model sunmamizdir ve ¢éziim uretmeden,
deger yaratmadan bir bedel talep etmeme-
mizdir.

Calismis oldugumuz tiime yakin firmala-
rin hasar sureglerini galismaya baglamadan
analiz ettik. Tim firmalara saglayabilecegi-
miz tasarrufu bastan belirttik. Bu tasarrufu
ve/veya verimi sagladiktan sonra basta ko-
nustugumuz degeri talep ettik.

Ayrica sektordeki firmalarin tiimine yaki-
nin kendine 6zel bir hasar yonetim is sureci
mevcuttu. Standart bir triin ve hizmet sun-
mak yerine, firmalarin yapilarina uygun bir
sekilde esnek ve yaratici ¢gozimler sayesin-
de, firmalarin hasar onarim operasyonlarini
ekonomik, kolay yonetilebilir ve raporlana-
bilir duruma ulastirmaktayiz.
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Tim bu hizmetleri saglarken; filo kiralama
sirketlerinin satis sonrasi personellerinin
egitim ve beceri dizeylerini dogru tespit et-
mesinin, filo kiralama calisanlarinin mev-
cut sikintilarinin ve onerilerinin alinmasi-
nin, sirketin mevcut verilerinin entegrasyo-
nun goz ardi edilmemesinin ve filolarin ile-
riki donemlerde ihtiyaglarinin tanimlanma-
sinin gerektigini distintyoruz.

Tum bunlari gergeklestirirken; departman-
lar bazinda iglerin, filo kiralama sirketlerin
yasamakta oldugu problemlerin sirket ba-
zinda tanimlanip, satin alma ve teknolojinin
‘Optimum * dlizeyde birlestiriimesine dikkat
edilmesi gerektigini distiinlyoruz.

Yazilim mihendislerine verilen bir seminer-
de konugsmaci gruba soruyor: “Eger bir uca-
g1 yere indiriyor olsaniz ve pilot kabininde
birden “Bu ucakta kullanilan yazilimlar .....
sirketi tarafindan gelistirilmistir” yazisini
gorseniz ve o sirket sizin sirketiniz olsa, ka-
ciniz ucagin yere cakilacagindan korkardi?”
Bir miktar tereddit sonrasi eller kalkmaya
basladi, bir siire sonra bitiin salonun elle-
ri havada idi, bir kisi disinda. “Siz neden eli-
nizi kaldirmadiniz?” diye sordu konusmaci.
Cevap geldi: “Eger ugagin yazilimi bizim gir-
ket tarafindan gelistirilmis olsa idi ugak ha-
valanamazdi!!”

Su an icin bir ugak yazilimimiz yok. Ama ol-
saydi tum sirket personeli gliven ve gurur-
la 0 ucaga biner, gerekirse pilot koltuguna
oturur ve icinde hicbir kugku - korku olmaz-
di. Iste béyle firmalarla galigmak gerekir.

Yazilim ciddi istir. Profesyonellik ister. Ek-
sik, yanlis veya hata gotiirmez. Elbette ufak
tefek aksakliklari, kusurlari olabilir.

Son olarak sunu belirtmek istiyorum; her
gordugliniz veya duydugunuz yazilimi de-
gil, gliven duydugunuz ve size tam ¢6zim
sunan yazilimi tercih edin. Cok taninmis bir
firma ya da yazilim oldugu icin degil, ger-
cekten size ¢6zim olacak yazilimlari tercih
edin. Satin almadan 6nce mutlaka demosu-
nu inceleyin, test edin. Size uygunlugundan
ve tam ¢O6zim sundugundan emin olun.
Yazilim bir kez alinmali. Tabii dogru sec¢im
yaparsaniz...®
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Turkiye'de kurumsal yonetim

urumsal yonetim kavrami Tirkiye'de

ilk kez 2002 yilinda Turkiye Sanayici-

ler ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
tarafindan tanitilmistir. Arastirma yalnizca
Yonetim Kurulu ile sinirli olmasina ragmen,
Tirkiye'de kurumsal yonetim tartigmalari-
nin baslangicini olusturmaktadir. Kurum-
sal Yonetim llkeleri ise 2003 yilindan son-
ra Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu girisimi
ile Mevzuat'a girmistir. ‘Uygula veya acikla’
prensibini temel alan ilkeler halka agik sir-
ketler i¢in zorunlu olmamakla birlikte dort
ana bolim ve bunlara bagl alt bolimler-
den olusmaktaydi: i) Hissedarlar, ii) Kamu-
yu Aydinlatma ve Seffaflik, iii)Menfaat sa-
hipleri, iv)Y6netim Kurulu.

2004 yilinda ilkelerin uygulanmasina tes-
vik etmek amaciyla SPK, BIST’te islem go-
ren sirketlerin yillik raporlari ile birlikte “’Ku-
rumsal Yonetim Uyum Raporu” yayinla-
makla ylikimli olduklarini ilan etmistir. Ra-
por, sirketlerin SPK tarafindan benimse-
nen ‘uygula veya agikla’ prensibiyle uyum-
lu olarak ilkelere uyum seviyelerini ve bu-
nun sebeplerini kamuya agiklamalarina ola-
nak tanimaktadir. Bundan kisa bir siire son-
ra 2007 yilinda, BIST; islem goren sirketlerin
uyum seviyelerine gore karhlk ve gelir per-
formanslarini 6lgmek i¢in Kurumsal Yone-
tim Endeksi'ni (XKURY) kurmustur.

Kurumsal yonetimin uluslararasi alanda is
diinyasi icin buyulk capta 6nem kazanma-
styla birlikte, Turkiye Yatirirm Danigsma Kon-
seyi (YDK), kurumsal yonetim uygulamala-
rinin iyilestirilmesi icin calismasi amaciy-
la Yatirrm Ortami lyilestirme Koordinasyon
Komitesi'ni kurmustur.

Yine ayni dénemde OECD, SPK tarafindan
gerceklestirilen tim yenilikleri metheder-
ken SPK'yi kurumsal ydnetim mevzuatini
daha da gelistirmeye davet eden Tirkiye'de
Kurumsal Yonetim: Pilot Calisma’yl yayin-
lamistir. Tim bunlarin sonucunda kurum-
sal yonetim kavramindan bahseden ilk Teb-
lig (Seri: IV, No: 41) 2008 yili Mayis ayinda
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GURAY KARACAR

yayinlanmistir. Teblig iki blylik diizenleme
bakimindan 6nemlidir: borsada igslem goren
sirketler icin olusturulmasi zorunlu bir pay
sahipleri iligkileri birimi ile Tirkiye Serma-
ye Piyasasi Kurulu ve kurumsal yonetim uy-

gulamalarina uyum yukimliltklerinden so-
rumlu olan bir uzmanin istihdami.

Tim bu geligmeler Tlrkiye Sermaye Piya-
sas! Kurulu'nun 654 No’lu Kanun Hukmun-
de Kararname (KHK) ile kurumsal yonetim
uygulamalarinin iyilestirilmesi icin tek oto-
rite olarak atanmasiyla ivme kazanmistir.
Bu Kararname Sermaye Piyasasi Kurulu’'na
bazi kurumsal yonetim maddelerinin zorun-
lu hale getirilmesi ile yasa ihlallerinin sap-
tanmasi ve Onlenmesi yetkilerini vermis-
tir. Aldigi bu yeni sorumluluk ile SPK 2011
yilh Ekim ayinda kurumsal yénetim uygu-
lamalarini ihlal durumunda 6denecek para
cezalarini da kapsayan Kurumsal Yone-
tim Tebligi'ni (Seri: IV, No:54) yayinlamis-
tir. Hissedarlara karar vermeleri icin yeter-

I
Tarkiye Kurumsal Yénetim

Dernegi Egitim ve Proje Mudurd

BASAK MUSTU

li stireyi tanimak amaciyla, genel kurul du-
yurulari igerigi ve zamanlanmasinda du-
zenlemeler yapilmigtir. Yonetim kurulu ice-
risindeki olasi catismalarin 6nlenmesi ve
azinlik payina sahip hissedarlarin korunma-
st amaciyla Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye-
leri uygulamasi tanitilmis ve BIST 30°da is-
lem goren sirketler i¢in (bankalar harig) zo-
runlu hale getirilmistir. Seri: IV No:56 sayi-
Il Teblig'in yurirlige girmesiyle birlikte bu
uygulama islem géren (Gelisen isletmeler
Piyasasi ve Gozalti Piyasasi harig) tim ano-
nim sirketleri kapsayacak sekilde genisletil-
mistir.

Bu sirada Tirkiye'de kurumsal yoOne-
tim alaninda bir bagka bliylik gelisme de
e-Genel Kurullarin 6102 No.lu Tirk Ticaret
Kanunu'nun 2011 yili Ocak ayinda tanitil-
masiyla yasanmistir. e-Genel Kurul Sistemi
(e-GEM) BIST'te islem goéren sirketler igin
zorunlu olmakla birlikte 1 Ekim 2012 tarihin-
den beri faaliyettedir ve Merkezi Kayit Ku-
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rulusu tarafindan yonetilmektedir. Sistem;
hissedarlarin, temsilcilerin, araci kurulusla-
rin ve tim menfaat sahiplerinin kendilerine
ait bir elektronik imza ile Kurul 6ncesi, son-
rasi ve sirasinda anlik yorum génderme ve
surecler hakkinda kapsamli bilgi alma gibi
islemleri yapmalarina olanak saglar. e-GEM
uluslararasi kural ve diizenlemelerle uyum-
lu olmasi sebebiyle bu konuda 6ncu kabul
edilmektedir. Financial Times'da yayinla-
nan bir makalede e-GEM'in yabanci kurum-
sal yatirnmcilari geken basarisi 6vilmus ve
en iyi uygulama ornegi olarak methedilmis-
tir. Bu yenilikgi uygulama ayrica FsTech
Odiilleri “En lyi Online Hizmet Kullanimi”
kategorisinde birincilik kazanmistir.

2012 yih Aralik ayinda yayinlanan 6362
No.lu Tirk Ticaret Kanunu Turk Ozel sek-
tord icin yeni bir donemin habercisi olmus-
tur. Kanunun ana amaci sermaye piyasala-
rinin guvenli, seffaf, istikrarli, adil ve reka-
betci bir ortamda gelistirilmesi ile yatirrmci-
larin hak ve c¢ikarlarinin gézetilmesidir. Ayni
zamanda Kanun, SPK’'nin cezai 6nlem alma
ve yaptirimlar uygulama yetkisini genislet-
mis; yalnizca borsada islem goéren sirket-
ler icin degil borsada islem gérmeyen hal-
ka acik sirketler i¢in de kural koyabilme yet-
kisini vermistir.

Kanunun yayinlanmasindan sonra, Serma-
ye Piyasasi Kurulu bliyiik bir yenilenme do-
nemine girmis ve 2014 yili Ocak ayinda hal-
ka agik girketler igin buglin ana referans nok-
tasi olarak kabul edilen Kurumsal YOnetim
Tebligi'ni (II-17.1) yayinlamigtir. Daha 6nce
yayinlanan Seri:lV No:54 ve Seri:lV No:41
Tebligleri boylece ydrirlikten kaldinimisg-
tir. Kanun her ne kadar SPK'nin yetkilerini
artirmis olsa da SPK borsada iglem gérme-
yen halka acik sirketlerin Teblig’e tabi olma-
dig1 belirtiimis ve bu konuda dar bir bakis
acisi benimsemistir. Kurumsal yonetim ilke-
lerine uymakla yikimli olan sirketlerin de
yalnizca Ulusal Pazar, Ikinci Ulusal Pazar ve
Kurumsal Uriinler Pazari’'nda islem géren-
ler olarak daraltildigi gorilmektedir.

5411 No.lu Bankacilik Kanunu tarafindan
verilen yetki ile Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK) bankalarin ku-
rumsal yonetim ilkelerine uyumlarini de-
netlemekte ve kontrol etmektedir. Kurum-
sal Yonetim Tebligi'nde SPK'nin az 6nce
bahsedilen piyasalarda islem goéren banka-
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Giiray KARACAR, Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi Genel Sekreteri

Marmara Universitesi lletisim Bilimleri mezunudur, egitiminin ardindan bir sire ABD'de
bulunmus ve ardindan holding gruplan ve uluslararasi kuruluglara iletisim danismani olarak
hizmet vermistir.

2003 yilinda Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi Koordinatdrii olarak gérev almistir. Sermaye

piyasasi, aile sirketleri, ekonomi gazeteciligi, sivil toplum kuruluglari, futbol endiistrisi konularinda
rehber yayinlar hazirlanmasi ve farkli kuruluslar ile isbirlikleri olusturulmasinda rol almistir.
2005 — 2007 yillar arasinda Birlesmis Milletler Program Koordinatdrd, 2005 yilindan Center for
International Private Enterprise (CIPE) Proje Koordinatdrii ve bélgesel projelerde komite Giyeligi
gérevieri yiiriitmektedir. TUSIAD Kurumsal Yénetim Komitesi iiyesi ve International Corporate

Governance Network (ICGN) tyesidir.

lar igin yetkisini dogrudan kullanmak yeri-
ne bu konuyu BDDK'nin yetkisine biraktigi
acik¢a gorilmektedir.

Ancak, bu teblig ile getirilen bazi 6nemli ge-
lismeler de bulunmaktadir. lligkili taraf is-
lemleri ile yaygin ve sureklilik arz eden is-
lemlere ilk kez bu tebligde yer verilmistir.
Bircok ticari islem sirasinda yénetim kurulu
kararlarinin artan 6nemi ile birlikte bu karar-
larda onay! aranan bagimsiz lyelerinin de
onemi artmistir. E§er bagimsiz kurul tye-
lerinin cogunlugu yukarida bahsi gegen is-
lemleri onaylamazsa, sirket Kamuyu Aydin-
latma Platformu (KAP) lizerinden kamuoyu
aciklamasi yapmak zorundadir.

Kararin ise genel kurul onayina sunulmasi
gerekmektedir. Teblig, ayrica, bagimsiz ku-
rul Giyelerinde aranilan 6zellikleri teker teker
belirtmekte, sirketlerin bagimsiz kurul Gye-
lerinin bagimsizliklarini koruyabildikleri se-
viyede lcretlendirme politikalarinin olustu-
rulmasini sart kosmakta ve bagimsiz kurul
tiyesinin bagimsizligi ortadan kaldiran bir
durum ortaya ciktig1 takdirde bu durumun

gerekgesi ile birlikte KAP’ta agiklanmasini
zorunlu kilmaktadir.

Yeni Kurumsal Yonetim Tebligi ile ayrica
Yatinmel lliskileri Departmani yeni bir isim
ve yeni sorumluluklar almigtir. Departman
artik dogrudan genel mudir, genel mudir
yardimcisi veya diger esdeger yoneticilere
bagli olmakla birlikte faaliyetleri ile ilgili en
az yilda bir kez rapor hazirlamasi ve bu ra-
poru yonetim kuruluna sunmasi gerekmek-
tedir. Yonetim kurulu blinyesinde ise, yone-
tim kurulunun isleyisine katki saglama ama-
ciyla bazi komitelerin olusturulmasi zorun-
lu hale gelmistir. Bu komiteler; Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yoénetim Komi-
tesi, Aday Gosterme Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi'dir.
Bu konuda en 6nemli gelisme ydnetim ku-
rullarinda tarafsiz karar alma yeteneklerini
ve sirketi gozetim faaliyetlerini guglendir-
mek amaciyla tim komite baskanlarinin ba-
gimsiz yonetim kurulu Gyelerinden segilme-
si; hatta denetim komitesi Uyelerinin hep-
sinin bagimsiz kurul tyelerinden olugsmasi
zorunlulugu olmustur. ®

Bagsak MUSTU, Egitim ve Proje Miidiirii, Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi

Basak MUSTU, Kog Universitesi‘nden mezun olduktan sonra yiiksek lisans egitimini University
of London biinyesindeki School of Oriental and African Studies (SOAS)'ta Uluslararasi Hukuk
konusunda tamamlamigtir. SOAS taki Insan Haklari Klinigii ve Institute of Human Rights and
Business kurulugu igbirliginde 2011 yilinda yayinlanan More than a resource: Water, Business

and Human Rights arastirmasinin olusturulmasinda énemli rol oynamigstir.

Tiirkiye Uluslararasi Af Orgiitii'ndeki calismalari ile genis capli bir deneyim kazanan Basak
MUSTU, 2013 yili Mayis ayindan itibaren Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernedi'nde Egitim ve Proje
Miidiirii olarak calismaktadir. Uzmanlik alanlari arasinda insan haklari, siirdirebilirlik, KSS,
kurumsal yénetim, Avrupa Birligi ve uluslararasi insan haklari hukuku bulunmaktadir. Basak
MUSTU kendi anadili haricinde Ingilizce, Fransizca ve Almanca bilmektedir.
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esitli meslek kollari arasinda taraf-

larin uymasi veya kaginmasi gere-

ken davraniglar batunti anlamina
gden "etik’”” kavrami Basbakanlik’in Etik
Rehberi'nde “insanlara islerin nasil yapil-
masi gerektigini belirlemede yardimci olan
ve kilavuzluk eden degerler, ilkeler ve stan-
dartlar " olarak tanimlanmis ve etigin ayni
zamanda “bir sire¢” oldugunun alti gizil-
mistir. Bir surec icerisinde kararlar alinirken
ve bu kararlar uygulamaya konurken belir-
li degerlere bagli kalmak etik cergevenin bir
geregidir.

Etik kodlarin olusturulmasi, “self regulati-
on"” olarak bilinen kendi kendini duzenle-
me uygulamalari ve tesebbis ve galisanla-
rinin etik kurallara uygun davranmalari igin
uyum programlari diinya ¢apinda yukselen
bir egilim olarak karsimiza ¢ikiyor. Maddi-
yata artan ilgi, yolsuzluklar, yasal bosluklar
gibi hususlarin etik degerlerin 6niine geg-
mesinin toplum ve devlet hayatinda do-
gurdugu olumsuzluklarin artmasiyla birlik-
te giinimizde etik kurallara gerek ticari ha-
yatta gerekse sosyal hayatta daha c¢ok ihti-
yac duyuluyor.

Dogru sekilde kurallarin belirlenmesi ve uy-
gulanmasi sonucunda etik ilke ve degerler,
kurumlarda girisimciligi ve takdir yetkisinin
kullanilmasini tesvik edecektir; etik kilttird,
calisanlarin pozitif davranmasina ve karma-
stk durumlarda pozitif davraniga yonelik ini-
siyatif almasina 6nayak olan bir kaltiirdir.
Etik ilke ve degerler, calisanlarin kuruma
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bagliliklarini artirir ve yozlagsmaya karsi on-
lari 6zgurlestirici bir iglev gorur. Dolayisiy-
la gorev ve sorumluluklarin i¢sellestirilme-
si saglanir.

Etik kurallar sayesinde sirketlerin tlketiciler,
alicilar seviyesinde diirust, adil, gtivenilir ve
diizglin bir yapi ve hizmet anlayisi ile faali-
yette bulunmalari saglanir. Benzer sekilde,
etik kurallarin ve bunlara uyum program-
larinin uygulanmasi, bir zamanlar sofistike
bir yaklasim olarak algilanirken, ginimuz-
de hem devletin hem de her 6l¢ekten firma-
nin ihtiyac duydugu temel prensipler hali-
ni almis durumdadir ve hem ulusal hem de
uluslararasi arenada kabul goren ve ciddi-
ye alinan bir mekanizmaya déniismektedir.
Etik kodlar sayesinde kural olarak hem hu-
kuki kisitlamalara ihtiya¢ azalmakta hem de
sirketler kanuni yaptirimlarla kargilagsmaksi-
zin piyasada hareket etme imkani elde et-
mektedir.

Kurumlarda “kusku” kalttira yerine “gu-
ven” kiltirinin gelistiriimesi de kamu go-
revlileri ve calisanlar tarafindan etik kural-
larin benimsenmesi yoniinden fayda sag-
liyor. Dis denetime dayali, strekli mufettis
gozetiminde faaliyetlerin yuritiilmesi mo-
tivasyon lzerinde olumsuz etki dogurdu-
gu icin, bunun yerine dis denetimle birlik-
te esasen kamu gorevlileri ve galiganlarin i¢
kontrol mekanizmasi gelistirmelerini tesvik
etmek ve etik degerleri gelistirmek etik de-
gerlere dayali bir kurum kulttrinin gelisti-
rilmesinde daha etkin oluyor.

Etik kurallara uymak suretiyle devlette ve
toplumda yolsuzlugu ve yozlasmayi onle-
yip diristligi hakim kilmak amaglanir. Etik
ilke ve degerlerin d6nemi ve bunlara duyu-
lan ihtiyag, ginimiuizde sosyal hayatin her
asamasinda (siyasette, yonetimde, yargida,
ticaret hayatinda, tipta, egitimde, bilim, sa-
nat ve basin-yayin alanlarinda ve daha nice-

lerinde) 6n plana ¢gikmakta ve her tirli mes-
leki faaliyette gozetilmesi gerekmektedir.

Kamu yonetimi etigi ise yonetim alanin-
da, dogru davraniglara ulagmak icin gere-
ken ilke ve standartlari ifade eden bir mes-
lek etigidir. Bu ilke ve degerlerin kamu ku-
rum ve kuruluslari agisindan tasidigi 6nem
Etik Rehberi'nde su sekilde ifade edilmistir:
Etik ilke ve degerler;

*iyi davranigta bulunma ve kotl davranis-
lardan kagcinma konusunda, kamu gorevli-
lerine rehberlik eder.

» devlete ve kamu gorevlilerine olan guiveni
artirir, yonetimin mesruiyetini gelistirir ve
devlet-halk biitlinlesmesini saglar.

*kamu kurumlarindaki yonetsel davranig
standartlarini yukseltir.

*» degerlerin catistigi durumlarda karar veri-
cilere ve uygulamacilara yol gosterir.

* sosyal dokuyu, ekonomik gelismeyi, de-
mokrasiyi ve hukuk devletini gliclendirir.

* kamu hizmetlerinin maliyetini dusirur ve
kalitesini yUkseltir.

Vatandaslar, diisik maliyetli ve Kkaliteli
kamu hizmeti alma beklentisiyle vergilerini
kamu gorevlilerine emanet etmektedir. Bu
anlamda kamu hizmeti temelinde bir “ema-
net” anlayisina dayanmaktadir ve “halka
hizmet etme bilinci” ile hareket edilmesi ge-
rekir. Kanuni dizenlemeler kurumlarda or-
taya cikabilecek olan “ahlak disi” davranis-
larin tanimlanmasinda veya onlenmesinde
yetersiz kalabilmektedir. Hukuki bosgluklarin
bulundugu birtakim “gri” alanlarda, karsila-
silan ikilemlerin ¢éziiminde kamu gorevli-
lerine yardimci olacak etik ilke ve standart-
lar, en az yasalarin kendisi kadar 6nemlidir.

Henlz yazil bir dizenlemeye konu olmamig
birgcok ahlaki deger bir araya getirilerek hem
6zel hem de kamu sektoriunde etik kodlar al-
tinda toplaniyor. Bu etik kurallarin izlenme-
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>> REKABET HUKUKU

si ve uygulamalari degerlendirecek i¢c meka-
nizmalarin olusturulmasi gerekiyor. Aslinda
bircok etik kuralin temelinde kanuni dizen-
lemelerin yattigini da gorebiliyoruz. Bu yon-
den etik kurallar ile hukuk kurallarini birbiri-
ni kesen iki daire olarak disgtinebiliriz.

Kanunlarin ilgili dlkenin resmi etik kuralla-
r oldugunu savunmak suretiyle, kanunla-
rin somut yaptirimlara bagl etik kurallar ol-
dugunu sdylemek de mimkiin. Yani etigin
aslinda her bir tlzel ve gercek kisiyi haya-
tin her asamasinda etkileyen bir alan haline
gelmis oldugunu iddia etmek yanlis olma-
yacaktir. Hele ki idari kurumlar s6z konusu
oldugunda, etik ilke ve degerlerin pozitif et-
kileri daha da bliylik 6nem tasiyor.

Ornegin kamuda, etik davranis ilkelerine
aykiri davranan genel mudur, esiti ve Ustl
kamu gorevlileri icin 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina iligkin Kanun kap-
saminda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na,
diger kamu gorevilileri iginse yetkili disiplin
kurullarina bagsvurmak mimkin. Bu cerce-
vede etik davranis ilkeleri icin gerekli olan
basamaklar da asagidaki gibi siralaniyor:

* Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hiz-
meti Bilinciyle Hareket Etme

* Hizmet Standartlarina Uyma, Vatandasa
Yol Gésterme, Nezaket ve Saygi

» Amac ve Misyona Baghlik

» Sayginlk ve Glven

* Cikar Catismasindan Kaginma

*Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullani-
minda Savurganliktan Kaginma

* Bilgi Vermede Saydamlik ve Katilimcilik

* Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

“Turkiye'de Yolsuzlugun Onlenmesi icin
Etik (TYEC)” projesi kapsaminda hazirlanan
Kamu Goérevlileri Etik Rehberi'nde; her za-
man yuksek etik standartlari izlemenin ve

kamu yarari dogrultusunda halkin devlete
ve kamu gorevlilerine olan giivenini artir-
mak icin calismanin kamu gorevlilerinden
beklenen baslica etik davraniglardan biri ol-
dugu belirtiliyor. Nitekim ilgili mevzuatta da
kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerinin ye-
rine getirilmesinde; stirekli gelisimi, katilim-
ciligi, saydamhigi, tarafsizhigi, daristlagu,
kamu yararini gézetmeyi, hesap verebilirli-
gi, ongorilebilirligi, hizmette yerindeligi ve
beyana gliveni esas aldigi diizenleniyor.
idari kurumlardan 6rnek vermek gerekirse,
Rekabet Kurumu’nun rekabet mevzuatina
iliskin degerlendirmelerinde dikkate aldigi
kriterler ve takdir yetkisini nasil kullandigi
hususlarinda agiklayici tebligler bulunmak-
tadir. Acgiklayici tebligler seffaflik saglamak
suretiyle hukukun glivenilirligine ve bilinir-
ligine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayni
sekilde, etik kurallarin da kamu tarafindan
uygulanmasinda seffaflik saglanmasi da bu
kurallarin herkes tarafindan saygi ile benim-
senmesini mimkin kilmaktadir. Dizenleyi-
ci kurallar ne kadar aleniyetle tartigilir, agik,
net ve seffaf olur ve ilgililer tarafindan bi-
zatihi uygulandiginda saygi gorup 6zimse-
necektir.

Oysa karar alma sureglerinin aksine, Reka-
bet Kurumu’nun etik uygulamalarina ilig-
kin kanimizca yeterli bilgiye erisim bulun-
mamaktadir. Yonerge hazirlamak, denetim
gerceklestirmek, periyodik raporlama yap-
mak, dizeltici igslem veya tavsiyelerde bu-
lunmak gibi gorevleri bulunan Rekabet Ku-
rumu i¢ denetim biriminin uygulamalarina
iliskin aciklayici belgeler kamuya acik degil-
dir. Yani Rekabet Kurumu’nun etik kuralla-
ri nasil uyguladigi, karari alirken rekabet ku-
rallarini nasil uyguladigi konusu kadar acik
ve seffaf degildir. Bu sebeple, uygulamada
“gri alan” olarak tanimladigimiz ve mevzu-
at ile duzenlenmemis herhangi bir sorun

»> Dogru sekilde kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi
sonucunda etik ilke ve degerler, kurumlarda girisimciligi ve takdir
yetkisinin kullaniimasini tesvik edecektir; etik kiltird, calisanlarin
pozitif davranmasina ve karmasik durumlarda pozitif davranisa
yonelik inisiyatif almasina 6nayak olan bir kiiltirddr. Etik ilke ve
degerler, ¢calisanlarin kuruma baghhklarini artirir.
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dogdugunda Rekabet Kurumu’'nun konuya
iligkin etik yaklasimi hakkinda 6nceden bilgi
sahibi olmak ve bir 6ngoriide bulunabilmek
mimkin olmamaktadir.

Kamu kurumlarinin hakkaniyete uygun ol-
mayan bir olay dogdugunda konuya iligkin
mevzuatta acik bir dizenleme olsa da olma-
sa da ilgili olay! derhal sonlandirmalari ve
kanuni dizenleme beklemeksizin etik kodlar
ile seffaf, adil, anlasilabilir ve halkin devle-
te ve kamu gorevlilerine glivenini artiracak
sekilde aksiyon almalari gerekir. Etik kodla-
rin ve ilgili uygulama ve prosedirlerinin ka-
muya acgik olmasi halindeyse bunlarin hem
kamu gorevlileri hem de toplum tarafindan
benimsenmesi gliclenecektir.

Nitekim her alanin yasalarla diizenlenmesi
de ne teorik ne de pratik agidan uygundur.
Bunun yerine bazi temel ilkelerin esas alin-
masi, benimsenmesi ve buna goére uygula-
malarin sekillenmesi daha etkin olacaktir.
5. Uluslararasi Etik Zirvesi'nde Monty Rafa-
el QC tarafindan da belirtildigi tGizere, az sa-
yida temel ilkenin belirlenmesi bazi haller-
de cok sayida detayli kurallar butininden
daha faydali olmaktadir. Dolayisiyla, her so-
runun ¢6zimind kanuni diizenlemede ara-
mak da pratik bir fayda dogurmamaktadir.

Bir baska acidan bakildigindaysa, aslinda
etik kurallar olmadiginda kanunlarin da is-
ter istemez yetersiz kalacagi gergegidir. Zira
her bir boslugun doldurulmasi, her gri ala-
nin siyaha ve beyaza ayrilmasi mimkun de-
gildir ve hayatin dogal akisina aykiridir. Bu-
nun yerine prensiplerin olugmasi, prensipli
olunmasi birgok gereksiz yasaklarin ve ku-
rallarin 6nline gececek ve sorunlarin dog-
madan ¢6ziimiine yol agacaktir. Bu durum
hem kamu acisindan hem de 6zel sektor
acisindan gecerlidir. Aslinda toplumun en
buyuginden en kiigligine kadar her bir bi-
rimi icin gegerlidir.

Bu bakis agisi da, uygulamada yasanan bir-
¢ok sorunun sebebinin temel bazi etik ku-
rallari olusturup benimsemeden surekli
yeni kurallar koymaya c¢aligmakta yattigini
gostermektedir. Saydamlik, tarafsizlik, di-
rustlik, kamu yararini gozetmek, hesap ve-
rebilirlik, dngorulebilirlik olmadiktan son-
ra her bir kural amacina ulagmakta eksik
kalacaktir.®
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Halka Acik Olmayan Sirketlerin
Avans Kar Payi Dagitimi Yapmasinin
Onundeki Yasal Engel Kalkti

Esin Avukatlik Ortakhig

Av. DUYGU TURGUT

na iliskin hiikiimler Sermaye Piyasasi Ka-

nunu altinda diizenlenmektedir. Halka
aclk olmayan sirketlerin avans kar payi dagrtimi-
na iliskin diizenlemeler ise, 6102 sayil Tiirk Tica-
ret Kanunu ve Giimriik ve Ticaret Bakanligi tara-
findan ¢ikarilan ve 9 Agustos 2012 tarihinde Res-
mi Gazete'de yayimlanan “Kar Payi Avansi Da-
gitimi Hakkinda Teblig” ile belirlenmektedir. Yii-
riirliige giren teblig ile birlikte halka acik sirket-
lerde kar payi avans dagitimindaki yasal engel-
ler kaldinimisgtir.

H alka acik olan sirketlerin avans kar payi-

Tirk Ticaret Kanunu Acisindan Avans
Kar Payi1 Dagitimi

Kar Payi Avansi Dagitim Sartlari Neler-
dir?

Giimriik ve Ticaret Bakanligi'nin Kar Payi Avan-
st Dagitimi Hakkinda Teblig ile agsagidaki sekilde
2 sart belirlenmistir;

¢ Avansin dagrtilacagi hesap doneminde hazirla-
nacak olan 3,6 veya 9 aylik ara mali tablolarda
kar edilmis olmasi, ve

* Sirket genel kurulunca kar payi avansi dagitil-
masina iligkin karar alinmasidir.

Alinan bu genel kurul kararinda;

a. Avansin dagitiminin yapildigi dénemin so-
nunda, dagitilan avans net dénem karini asiyor
ise bir dnceki yila ait bilangoda yer alan serbest
yedek akgelerden mahsup edilecegi; fazladan
6denmis kar payr avansinin serbest yedek akge-
den kargilanamamasi halinde ise dagitilan avan-
sin ortaklar tarafindan sirkete iade edilecedi, ve

b. ilgili hesap dénemi sonunda sirketin zarar et-
mesi halinde; varsa bir dnceki yila ait bilangoda-
ki genel kanuni yedek akgeler ile serbest yedek
akgelerin dncelikle olusan zararin mahsubunda
kullanilacag, bu akgelerin olusan zarari karsila-
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mamas! durumunda dagitilan kar payl avansla-
rinin tamaminin ortaklar tarafindan sirkete iade
edilecedi ve bakiye serbest yedek akce tutarinin
dagrtilan kar payi avanslarindan indirilecedi, in-
dirim sonrasinda dagitilan avansin bakiye ser-
bestyedek akge tutarini agsmasi halinde asan kis-
min ortaklar tarafindan sirkete iade edileceginin
belirtiimesi gerekmektedir.

* Anonim sirketler ve sermayesi paylara bdliin-
miis komandit sirketlerde, genel kurulun bu
yonde karar alabilmesi icin sermayenin en az
ddrtte birini karsilayan pay sahiplerinin veya
temsilcilerinin toplantida hazir olmasi, bu nisa-
bin toplanti boyunca korunmasi ve hazir bulu-
nanlarin oy ¢oklugu ile kar payr avansinin dagi-
tilmasi igin oy kullanmis olmasi gerekmektedir.
Limited sirketlerde ise toplantida temsil edilen
oylarin salt gogunlugunun avansin dagitiimasi
yoniinde oy kullanmasi gerekmektedir.

Kar Pay1 Avansi Dagitabilecek Sirketler
Hangileridir?

 Sermaye Piyasasi Kanununa tabi olmayan ano-
nim sirketler

e Limited sirketler
* Sermayesi paylara bdliinmiis komandit sirketler
Kar Payi1 Avansi Tutari Nasil Hesaplanir?

Dagrtilacak kér payr avansi; varsa gegmis yilla-
ra iligkin tlim zararlarin, vergi, fon ve mali karsi-
liklarin, kanunlara ve sbdzlesmeye gdre ayriimasi
gereken yedek akgcelerin, varsa imtiyazl pay sa-
hipleri, intifa senedi sahipleri ve kéra katilan di-
ger kimseler icin aynlacak tutarlarin, olusan ara
dénem karindan indirilmesi suretiyle hesaplanir.
Odenecek kar payi avansi, bu sekilde hesaplana-
cak tutarin yanisindan fazlasini agamaz.

Ayni hesap dénemi iginde, birbirini takip eden
ara dénemlerde sirketin kar etmesi halinde da-

gitilacak kar payr avansi tutari 6nceki ara donem
veya dénemlerde ddenmis olan kér payr avansi
tutarlarinin da indiriimesiyle hesaplanir. Gdene-
cek kar payi avansi, bu sekilde hesaplanan tuta-

rin yarisini gegemez.

Kar Pay1 Avans Odemelerinde Uyulacak
Kurallar Nelerdir?

* Kar payl avansi, dagitim tarihleri itibariyla or-
taklara paylari oraninda ddenir.

* Kar payi avansi, kardan imtiyazh paylara imtiyaz
dikkate alinmadan &denir. Intifa senedi sahiple-
rine, ortak olmayan yénetim organi liyelerine ve
ortaklar diginda kéra katilan diger kimselere kar
payi avansi 6denemez.

* Ortaklarin sermaye taahhiit borglari disinda sir-
kete bor¢lu olmalar halinde séz konusu borg
ortaga 6denecek kar payi avansindan mahsup
edilir.

* Bir hesap doneminde kar payi avansi dagitan
ve ardindan sermaye artinmi gerceklestiren
sirket, ayni hesap doneminde tekrar kér payi
avansi dagitmak istediginde asagida belirtilen
esaslara uyar;

a) Sermaye artinmi sonrasinda yapilacak kar
payl avansi ddemesinde, yeni ortaklara dncelik
verilir,

b) Soz konusu dncelik, eski ve yeni ortaklarin d6-
nem icerisinde her pay i¢gin aldiklan toplam kar
pay! avans tutarlar esitleninceye kadar devam
eder, ve

c) Eski ve yeni ortaklarin hesap dénemi igerisin-
de her pay igin aldiklari toplam kér payr avans tu-
tarlari esitlendikten sonra, kalan kar pay avan-
sI tutari veya bir sonraki ara hesap déneminde
6denecek kar payi avansi tutari mevcut ortaklara
paylari nispetinde 6denir.®
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CAN FILO KIRALAMA

Aysegiil AKIN

Yonetim Kurulu Bagkani

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

995 yilindan gliniimize
1 kadar kendi 6zsermayesi

ile otomotiv, sigorta,
hasar onarim alanlarinda
faaliyet gosteren kurulusumuz
2011 yilinda itibaren de uzun
donem kiralama alanindaki
faaliyetlerini basarili bir sekilde
yuratmektedir. Tlrkiye'nin
onde gelen kurum ve
kurulusglarina 6zellikle ticari
sinif araglarin kiralanmasi
hususunda yenilik¢i bir anlayis
sunmaktayiz.

Can Filo markasinin en
onemli 6zelligi, musteri
memnuniyetini 6n planda
tutarak, Turkiye'nin cesitli
illerindeki firmalara kiralanan
araclarin en hizli sekilde
hizmet almasini saglamayi
ve musterilerimizin islerinin
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Ercan AKIN
CEO

aksamasina meydan
vermemeyi ilke edinmis
bulunmasidir.

Anlasmali servis agi ile bakim
onarimlarda orijinal parca
kullanilmasi, anlagsmali lojistik
firmalarimiz ile kiralanan
aracin hizli olarak bolgeye
iletilmesi, Turkiye'nin her
yerine ara¢ gonderilebilmesi,
anlagmali lastik firmalarimiz
sayesinde kisa stirede

kishk ve yazlik lastik temini,
musterilerimizden gelebilecek
arag tadilati ile ilgili taleplerin
karsilanmasi (Orn. Frigofrik
arag, tenteli arag gibi) gibi
lojistik destegede 6nem
vermekteyiz.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Can Filo Kiralama A.S$., ticari
sinif ara¢ basta olmak lzere
degisik segmentlerde arag
parkina sahip olup tamami

uzun donem kiralamada
hizmet vermektedir.

Turkiye'nin yatirnm yapilmakta
ve gelismekte olan her ilinde
aracimiz mevcuttur. Ozellikle
4x4 cekerli, ¢ift kabin arazi
araclarinin yani sira agik kasa
kamyonetler, panel vanlar ve
bunun yaninda binek araglar
parkimizi teskil etmekte ve
Ulkemizin c¢esitli merkezlerinde
yol kat etmektedir. Bugiin
Istanbul merkezimiz diginda
Gaziantep, K. Maras, Adana,
Ordu, Elazig, Ankara ve

izmir illerinde bayilerimiz
kanali ile her kosulda hizmeti
musterilerimize sunmakta ve
acil destek birimimizle de hizl
¢ozumler verebilmekteyiz

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Kurulugsumuz Can Filo
Kiralama A.S. tamami

ile kendi 6z sermayesi
(1.500.000.-TL) ile kurulan
bir aile sirketidir. Basta

Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Sayin Aysegll AKIN ve uzun
yillar otomotiv sektoriinde
ciddi bilgi birikimine ve
tecriibeye sahip Ceo’'muz
Ercan AKIN olmak tzere,

Filo Direktorligl, Operasyon
Midirltgu, Mali ve Idari igler
Miidirlaga birimlerimizle
sektorin tecriibeli yoneticileri
ve personeli kadromuzda yer
almaktadir. Ayrica Pazarlama
Direktorligumiizde Turkiye'nin
bir cok kurum, kurulusu ve
ticari sinif arac kullanabilen
firmalari ile, 6zsermayelerini
ve banka kredibiletilerini
kiralama yaparak daha verimli
alanlarda kullanabilmeleri
dogrultusunda bire bir
calismalar yapmaktadir.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Can Filo Kiralama A.S. olarak
2016 yili ve gelecek yillarda
ticari sinif arag kiralama
alaninda hatirlanacak en
onemli firmalardan birisi
olmak baslica amacimizdir.
Bunun yani sira gunlik arag
kiralama alaninda da yine ticari
sinif ihtiyaca cevap verebilmek
Uzere galismalar yapmaktayiz.
Ayrica VIP ve ticari soforlu
arac kiralama gelisen is
hacmimizle parallel olarak
gundeme gelecektir. Dolayisi
ile TOKKDER gibi sektori
bilinglendiren ve lyelerinin
yaninda olan bir kurulusun
catisi altinda birlesmek bizlere,
hedeflerimizi uygulamakta ¢ok
daha buyitik gui¢ katacaktir.
TOKKDER'in tecriibelerinden,
sektor hakkindaki cok

detayl bilgilerinden ve

de dizenlemekte oldugu
toplantilarindan faydalanmak
bizlere yolumuzu ¢izmekte
degdisik bir perspektif
verecektir. ®
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iloTurk 2013 yilinda ticari
F isletmelere uzun dénem

operasyonel filo kiralama
hizmeti sunmak amaci ile
kurulmustur. Bizim merkezde
ve ofise 10 km uzaklikta
ofisimiz bulunmaktadir.
Merkezdeki ofisimizde arag
teslim iadeleri ve filo kiralama
hakkinda musterilerimize
hizmet verilmektedir.
Diger ofisimiz ise stoktaki
araclarimizin park alani olarak
kullaniimaktadir.

Firmamiz kendi i¢inde

daimi olarak buyimekte ve
gelismektedir. Basarimizin
arkasindaki nedenleri maddi
gug, ekip calismasi ve musteri
memnuniyetine verdigimiz
onem olarak siralamaktayiz.
Araclarimizi talep halinde
degil de, stok sistemiyle
kullanmamiz, bizi diger
firmalardan ayiran en biyik
etkendir. Degismeyen kalite,
miusteri hassasiyeti, dogru
zamanlama ve pratik calisma
FiloTurk’un reklamsiz biylime
nedenlerindendir.

Kendi sektoriimiizde arag
alma, calistirma ve giderleri
yonetebilmeyle ilgili ciddi bir
birikime sahip oldugumuzun
altini gizmek isterim. Finansal
anlamda da sirketlere ciddi
avantaj saglamamizin yani
sira musteriler araglar igin

bir kaynak ayirmak zorunda
kalmiyor. Bunu agiklamak
gerekirse, finansal kiralama
aslinda bir pozisyon
degisikligi.

Kiralama sirketi olarak biz ve
misterimiz farkli noktalardan
kar ediyoruz. Musterilerimiz
arac kiraladiginda KDV ve
kurumlar vergisinden avantaj
saglyor. Biz kiralama sirketi
olarak toplu alim yaptigimiz
icin daha uygun maliyetler ile
alim yapiyoruz. Bu durumda
ise kiralayan sirketin kazanci,
bizim kaybimiz olmuyor. Bizim
kazancimiz da misterinin
kaybi olmuyor.

FiloTurk Tlrkiye'nin 6nde
gelen firmalarindan Eylip
Lojistik grup sirketine
baghdir. Eylp Lojistik, kokleri
1936 yilina kadar dayanan
sektoriinde hep yeniliklere
imza atmis, uluslararasi
tasimacilik, depolama,
gumrikleme gibi servisleri
sunmustur.

Sektor calismasi, ortak bilgi
paylasimi, ve kurumsal
yonetim yapisiyla TOKKDER
Uyesi olmaktan ayricalik
duyariz.®
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>> HABERLER

AutoMatic

“Yakot ¥ netimi~

Petrol Ofisi'nden Filolara
Yenilikcl Tasarruf: Automatic

Petrol Ofisi, teknolojik
yenilikler dogrultusunda
gelistirilen AutoMatic
Plus ile sektorde biiyiik
bir inovasyona imza
atiyor. AutoMatic Plus,
filodaki her aracin
detayl bir bicimde 7/24
takip edilmesine imkan
taniyarak sirketlerin yakit
giderlerinde tasarruf
etmesine olanak saghyor.
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AutoMatic Plus’in
monte edildigi araclar
ile gerceklestirilen test
kullanimlarinda, ara¢

siiriiciilerinin cok daha

etrol Ofisi, devrim
P niteligi tasiyan yeni

urini AutoMatic Plus
ile akaryakit sektoriinde
yeni bir donem baslatiyor.
Sektore kazandirdigi benzersiz
hizmet ve UGrinlerin yani
sira; kurumsal musterileri
icin sundugu yakit yonetim
sistemi AutoMatic ile 2003
yilindan bu yana yaklagik 650
bin araca akaryakit alimlarinda
biyik kolayhk saglayan Petrol
Ofisi, simdi AutoMatic Plus
ile akaryakit yonetim ve arag
takip sistemlerini birlestiriyor.
Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu’nun (EPDK) Petrol
Piyasasi Sektor raporuna gore,
bu yil Nisan ayinda tasit tanima
sistemi ile yapilan akaryakit
satislarinda AutoMatic sistemi
ile lider olan Petrol Ofisi,
AutoMatic Plus ile bu basarisini
artirmayi hedefliyor. Akaryakit
sektoriniin lideri Petrol Ofisi
tarafindan filo sahiplerinin
kullanimina sunulan AutoMatic
Plus, filodaki her aracin detayli
bir bicimde takip edilmesine
imkan taniyarak, sirketlerin
yakit alirken de kullanirken de
kazanmasini sagliyor.

Tuirkiye'de ticari amach
kullanilan 8 milyon kadar
aracin, yaklasik 2 milyon
adedinin AutoMatic ve benzeri
Yakit Yonetim Sistemlerini

kullandigi verisiyle hareket
eden Petrol Ofisi, teknolojik
yenilikler dogrultusunda
gelistirilen AutoMatic Plus

ile, sektoriin 6ncl markalar
arasinda yer almaya devam
ediyor. Petrol Ofisi, hali
hazirda 450 bin dolayinda
arag tarafindan kullanilan ve
2018 yilina kadar 1 milyon
araca ulagmasi beklenen takip
sistemi pazarindaki potansiyeli
de yenilik¢i AutoMatic Plus

ile doldurmayi hedefliyor.
AutoMatic Plus’t kullanan

filo yoneticileri, araglarin

yakit tiilketimine, konumuna,
kilometre bilgisine, arag¢ servis
tarihine, sigorta sliresine,
lastik degisim donemine, ani
durma ve ani kalkis gibi yanhs
kullanici aligkanliklarindan hiz
ihlallerine kadar pek ¢ok veriye
tek ekran UGzerinden, gercek
zamanli olarak 7/24 kolaylikla
ulasabiliyor.

AutoMatic Plus, soforlerin
harita Gizerinden takip
edilebilmesini saglayarak,
seyahat plani, zaman yonetimi,
calisan verimliligi ve kontroli,
bakim takibi gibi hizmetleriyle
maliyetlerin en aza indirilerek,
sirket giderlerinde tasarruf
edilmesine 6nemli oranda
yardimci oluyor. Ayrica
araglarin kullanimi esnasinda
ortaya ¢ikan tum veriler

dikkatli arac kullanarak
%2,5 oraninda

tasarruf edebildigi
gozlemleniyor.

toplanarak raporlanabiliyor.
Bu raporlar dogrultusunda
suruculer daha verimli arag
kullanmalari konusunda
yonlendiriliyor.

Model ve markadan

bagimsiz olarak tiim araclara
kolaylikla monte edilebilen

ve rahatlikla kullanilabilen
AutoMatic Plus, hiz limitinin
asilmasi gibi istenmeyen
durumlarda filo yoneticilerinin
bilgilendirilmesini de saglyor.
AutoMatic Plus, filodaki
surtculerin ara¢ kullanim
aliskanliklarini takip ederek
raporlarken, trafik kurallarina
uymalari ve trafikte gecirdigi
her saniye ¢ok daha glivenli
olmasi i¢in ortam yaratarak
“Saglik, egitim, cevre ve
guvenlik” konusunda da
avantaj saghyor. ‘Standart’ ve
‘Geligmis’ olmak lizere 2 ayri
paket olarak tercih edilebilen
AutoMatic Plus, talep edilen
her tlrlG ek sensor hizmetini
karsilayabiliyor. Filo yoneticileri
www.automaticplus.com.tr
adresine girerek, kendisine

ait kullanici kodu ve sifresi ile
gercek zamanli olarak, filodaki
araclarin takibini yapabiliyor. ®



2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Gigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 442 70 70 « Faks: (0312) 442 70 72
Www.2m.com.tr ¢ 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 * Faks: (0212) 603 68 40

AFFiKS O0TOMOTIV ORGANIZASYON

SAN.TIiC.LTD.STI.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr « info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Kiigiikcamlica Mah. Libadiye Cad. No: 24
Uskiidar-istanbul

Tel: 444 7900 » Tel: (0216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43
www.airrentacar.com.tr
info@airrentacar.com.tr

Trabzon - Trabzon Havalimam

Tel: 4447900 « trabzon@airrentacar.com.tr
Istanbul - Kartal

Tel: 4447 900 » kartal@airrentacar.com.tr
Sivas

Tel: 4447 900 » sivas@airrentacar.com.tr
Tokat

Tel: 4447 900 » tokat@airrentacar.com.tr
Samsun

Tel: 4447 900 » samsun@airrentacar.com.tr
Ordu

Tel: 4447 900 » ordu@airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-istanbul

Tel: 444 22 56 Fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani Tel: 444 22 56
Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam Tel: 444 22 56
Ayvalik / Tel: 444 22 56

Marmaris Tel: 444 22 56

Mersin / Tel: 444 22 56

Sanhurfa / Tel: 444 22 56

Gaziantep / Tel: 444 22 56

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 « Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FILO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETIMi NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS OTO FiLO YONETiMmI

Kasap Sk. No:2 Arkas Binasi Esentepe Istanbul
Tel: 444 26 86 * Faks: (0212) 272 69 10
arkas@arkasotofilo.com.tr
www.arkasotofilo.com.tr

ARYA OTOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Phx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJIiSTIK & FiLO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 * Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ® info@asraba.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha
Gokgen Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 * Fax: (0216) 482 48 31
GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah. 695. Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161
Aksu/Antalya (Havalimani Karsisi 400 M
Korupark Tesisleri)

Tel: (0242) 311 62 32 « Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu iizeri
(Hirriyet Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan
Sok.No:131/C Saray/ Pursaklar-Ankara
(Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani

Kavsagi Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla
Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-0smangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi Sehit

Jandarma Astsubay Suat Sari Cad. Cigdem Apt.

No: 4/D Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 220 44 77 « Fax: (0352) 220 44 77
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvari Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Konaklar Mh. Emek Cad. No:11
Havaalani - Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 » Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari
No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54  Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 Sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81  Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asag Mumcu Mah. Caykara Cad.
Pirireis Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Ig Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com

Nevsehir: Kapadokya Havalimani - Ighatlar
Gelen Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir
Tel: +90 384 421 40 22 « Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50  Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

Sanhurfa: Sanliurfa Gap Havalimani Ighatlar
Gelen Yolcu Terminali No:Z/54 Sanlurfa/TR
Tel: (0414) 316 22 23 « Faks: (0212) 442 26 32
urfa@assistcarrental.com

Sivas: Ortiilii Pinar Mah. Koca Ahmet Yesevi
Cad. Baser Apt 6 No:1/B Merkez - Sivas

Tel: (0346) 221 01 01  Faks: (0346) 221 01 01
sivas@assistcarrental.com

Mus: Eski Acil Yolu Ak Apartmani No: 6
Merkez Mus

Tel: (0436) 222 08 49 * Faks: (0436) 222 08 49
mus@assistcarrental.com

ATAFILO KIRALAMA A S.

Atatiirk Oto Sanayi Sit.1.Kisim B Blok No: 282
Maslak-Sariyer/ISTANBUL

Tel: (0212) 346 42 46  Faks: (0212) 346 06 43
info@atafilo.com.tr « www.atafilo.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok
Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 « Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 » Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ¢ info@autolink.com.tr

TOKKDER UYELERI <<

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00  Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman (0416) 223 33 00

Ankara / Kavakhdere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 248 1772 -248 1773

Antalya Havalimani

I Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 79251 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 7925118
Diyarbakar

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimam I¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir (0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye (0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman i Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 44 17 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimam
I Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani ¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 * (0256) 614 46 00
Malatya (0422) 238 56 44

Malatya Havalimam I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 31256 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71
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Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimam
(0362) 844 86 57

Side (0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas (0346) 225 59 44

Sivas Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa (0414) 315 00 53

Sanliurfa Havalimam i Hatlar Gelis
(0414) 3781015

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 21463 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — Izmir Caddesi

Tel: (0312) 23242 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi

Rixos Sungate Otel Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SANAYI VE TICARET A.S.
Bilyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak

Giirbiiz Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com

BIKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM

KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana (0322) 459 92 22

Ankara (0312) 466 03 36 « (312) 466 03 37
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Ankara Esenbogja Havaliman i Hatlar Gelig
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 + (0242) 330 33 96
Bodrum (0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu (0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum (0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep (0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 * (0212) 465 02 41
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Ig Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin (0324) 238 34 74

Samsun Carsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanlurfa (0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

BURULAS
BURSA ULASIM TOPLU TASIM iSLETMECILIGI
TURIZM SANAYI VE TICARET A.S.

Genel Miidiirliik

BursaRay Isletme Merkezi, Odunluk Mahallesi
Izmir Yolu, 16130 Niliifer/Bursa, Tiirkiye

Bursa Gemlik Subesi

Iskele Demirsubagi Mahallesi Iskele Caddesi
Gemlik / Bursa (Gemlik Meydani, Deniz Ugag
Terminali Yani)

Bursa Mudanya Subesi

Omerbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:11
Mudanya / Bursa ( Mudanya Meydani, Bursa
Deniz Otobiisleri (BUDO) Terminali)

Bursa Osmangazi Subesi

Hamitler Mahallesi Sanayi Caddesi No: 398
Osmangazi / Bursa (Hamitler Metro [st. Karsisi)
Bursa Heliport Subesi

BursaRay Isletme Merkezi Yani, Odunluk
Mahallesi, izmir Yolu, 16130 Niliifer / Bursa
(Crowne Plaza Karsgisi, Helikopter Taksi Pisti)
Istanbul Kabatas Subesi

Omer Avni Mahallesi Meclis-i Mebusan
Caddesi Kabatag Sehir Hatlari Iskelesi No:32
Beyoglu/Istanbul (Bursa Deniz Otobiisleri
(BUDO) Terminali)

Istanbul Hali¢ Subesi

Halig Balat Kadir Has Caddesi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyespor Tesisi Yani Eyiip /
Istanbul (Halig Deniz Ugagi Terminali Yani)
Genel Miidiirliik lletisim

Tel: (0224) 452 52 44

Faks: (0224) 452 52 43

Cagn Merkezi lletisim

44499 16

burulas@burulas.com.tr

www.burulas.com.tr

Arac Kiralama Web Adresi
http://rent.burulas.com.tr

CAN FILO KIRALAMA ve SERVIS

HIZMETLERI A.S.

Esenkent Mah.Hadimkdy-Bahgesehir Yolu
Ozyurtlar Residence C Blok D: 87 K:17
Bahgesehir- Esenyurt/Istanbul

Tel: (0212) 346 06 05 (Pbx)
www.canfilo.com.tr « info@canfilo.com.tr

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10  Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ® info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55  Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 * Faks: (0312) 398 20 64
Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15  Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 « Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel :(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 » Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Tel: (0232) 274 01 44 - 45

Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30  Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 » Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA
Merkez: 1469 Sok. No:12/A
Alsancak-Konak lzmir

Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1
Beyazevler Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Ginarli / lzmir

Tel: (0232) 435 22 66  Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Ebulula Mardin Cad. Maya Meridyen Ig
Merkezi Kat :4 Akatlar Begiktas Istanbul
Tel: (0212) 352 04 14 « Faks: (0212) 351 09 51
info@cetur.com.tr

CORPORENT

Kavacik Mh. Ekinciler Cd. Muhtar Sk.
Tecom Plaza No:5 K:3 P.K. 34810 Beykoz
Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0216) 322 02 02 » Faks: (0216) 693 10 77
www.corporent.com ¢ info@corporent.com

COSKUN 0TO ALIM SATIM

TIC. LTD. $TI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa
Cad. No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul

Tel: (0216) 643 43 43 « Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr
www.coskunoto.com.tr

DENIZ FiLO

Biiyiikdere Caddesi No:141 Kat:7
Esentepe-Sisli 34394 Istanbul
Tel: (0212) 337 44 44

Faks: (0212) 336 61 82
www.denizfilo.com.tr
denizfilo.info@denizbank.com

DFILO

DEM Plaza Ingnii Mah. Kayisdagi Cad. No: 172
B Blok Girig Kat Atagehir Istanbul

Tel: (0216) 577 80 33 » Faks: (0216) 577 80 34
info@dmrotomotiv.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

istanbul Merkez Ofis

Cobangesme Mah. Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /istanbul

Tel:444 1170  Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimani Ig Hatlar
Atatiirk Havalimani ig Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-Istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 « GSM: (0532) 231 01 24



Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 * GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 « GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 11

GSM: (0536) 741 61 21 * 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410, Kagithane / istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul

Bakirkdy Ofis

Kartaltepe Mah. Ahu Sk. Ginar Apt. No:1,
Bakirkdy / Istanbul

Atatiirk Havalimam Ofis

Yesilkdy Mh. 34149 Istanbul

Kozyatag Ofis

igerenkdy Mah. Eski Uskiidar Yolu No: 9/A,
Kozyatagi / Atasehir

Kocaeli Ofis

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37, Gebze
/ Kocaeli

Ankara

Cankaya Ofis

Kavaklidere Sk. No: 23 Sili Meydani 06540,
Cankaya / Ankara

Izmir

Alsancak Ofis

1375 Sokak No.17/B, Alsancak / Izmir
Adnan Menderes Havalimani Ofis

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 38B/38C,
Gaziemir /lzmir

Cesme Ofis

llica Mh., Sifne Cd, 35930, Cesme / lzmir
Bursa Niliifer Ofis

Odunluk Mah. Mihrapli Cad. Yilmaz s Merkezi
No:12 D:4, Niliifer / Bursa

Antalya Merkez Ofis

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
10/A PK 07100, Muratpasa /Antalya

Bodrum Milas Havalimani Ofis

Milas Bodrum Karayolu 20. Km No 33/A
Kemikler Mevkii, Milas/Mugla

Dalaman Havalimani Ofis

Ege Mah. 30.Sok. No: 10, Dalaman/ Mugla
Marmaris Ofis

Kemeralt Mah. 124 Sok. No:3 A-B Onbasioglu
Apt., Marmaris / Mugla

Konya Merkez Ofis

Ferit Paga Mahallesi Nalgaci Caddesi

No: 39/A, Konya

Kayseri Ofis

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv.
Nato Cad. No 108 A, Kocasinan/ Kayseri
Urgiip Ofis

imran Mahallesi Suat Hayri Urgiiplii Cad.
No: 4, Urgiip/Nevsehir

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No: 37 Kat: 2
Papirus Plaza 34410, Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 911 15 00 « Fax: (0212) 911 15 19
www.drd.com.tr  info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakasi

Barbaros Mah. Agaoglu My Office K: 8 No: 35
34746, Bati Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks:(0216) 688 65 58
Adana

Resatbey Mh. Fuzuli Cd. Furkan Ig Merkezi No:
9 Kat: 6/14, Seyhan / Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks:(0322) 456 12 75
adanabolge@drd.com.tr

Ankara

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata
Plaza No: 100/ 10 Kat: 5, Balgat / Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 « Faks: (0312) 472 07 08
ankarabolge@drd.com.tr

Antalya

Tel: 0242 445 16 80
antalyabolge@drd.com.tr

Bursa

Ugevler Mah. Izmir Yolu Aysel Sok. Sertepe Is
Mrk. No: 6 K: 3/6, Niliifer / BURSA

Tel: (0224) 443 46 00  Faks: 0224 443 53 54
bursabolge@drd.com.tr

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 -09
gaziantepbolge@drd.com.tr

Izmir

Mansuroglu Mh. 295/2 Sk. Ege Sun Plz. No:1
A-Blok D:548, Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 « Faks: (0232) 462 77 68
izmirbolge@drd.com.tr

Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42
kayseribolge@drd.com.tr

Kocaeli

GOSB Meydan Binasi 1601/6 Sok. No: 37,
Gebze/ Kocaeli

Tel: (0262) 225 24 10 « Faks: (0262) 677 12 92
kocaelibolge@drd.com.tr

Konya

Tel: (0332) 255 27 51
konyabolge@drd.com.tr

Trakya

Mahmuthey Merkez Mh. Tasocagi Caddesi,
Agaoglu My Office 212, Kat:12 D:205,
Giinesli/Istanbul

Tel: (0850) 911 18 90 * Faks: (0212) 777 5016
trakyabolge@drd.com.tr

DUMANKAYA FILO KIRALAMA
E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi
Dumankaya ls Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777 + (0850) 221 1 000

Fax: (0216) 585 46 97 » GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52  Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 » Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 * Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURiZM SAN. TiC. LTD. STi.
Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahge Cad.
Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2
Bahgelievler / Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt.
Alti 74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 » Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/
Blok No: 59/A Akdeniz / Mersin
mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 * Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86  Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

Pamukkale Sokak. Fidan Plaza No:2 E-5 Yanyol
34880 Soganlik Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 0 427 « Faks: (0216) 427 15 45
Www.europcar.com.tr
info@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75

Adana Sakirpaga Havalimam Ig Hatlar Gelis
Tel: (0322) 436 25 63

Alanya

Tel: (0242) 51319 29

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 05 03

Antalya Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 30 68

Antalya Havalimam Dis Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 06

Ayvalk

Tel: (0266) 312 53 12

Ayvalik Balikesir Korfez Havalimam

Tel: (0266) 312 53 12

Belek

Tel: (0242) 71533 23

Bodrum

Tel: (0252) 313 08 85

Bodrum Milas Havalimam

Tel: (0252) 523 02 12

Bursa

Tel: (0224) 23532 70

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 54 14

Dalaman Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0252) 792 51 16

Dalyan

Tel: (0252) 284 28 16

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43

Denizli Cardak Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 811 35 40

Diyarbakir

Tel: (0412) 224 74 25

Diyarbakir Havalimani g Hatlar Gelis
Tel: (0412) 236 04 60

Elazij Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0424) 21877 78

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60

Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0442) 23335 60

Eskisehir

Tel: (0222) 231 01 82

Fethiye

Tel: (0252) 614 49 95

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 10

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 36 95

Istanbul Atatiirk Havalimani ig Hatlar Gelig
Tel: (0212) 465 62 84

Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27

Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman
i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 66

istanbul Merter

Tel: (0212) 677 65 15

Kocaeli Gebze

Tel: (0262) 655 00 40

izmir Adnan Menderes Havalimam
I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 64 20

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44

Kemer

Tel: (0242) 814 11 40

Konya

Tel: (0332) 238 49 49

Kusadasi

Tel: (0256) 614 67 70

Malatya

Tel: (0422) 211 34 34

Mardin

Tel: (0482) 312 09 09

Marmaris

Tel: (0252) 417 45 88

Ordu

Tel: (0452) 777 4 555

Samsun

Tel: (0362) 844 89 49

Side

Tel: (0242) 753 17 64

Sivas

Tel: (0346) 224 00 13

Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0462) 325 34 24

Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55

Van

Tel: (0432) 212 00 21

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 « Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 « Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 « Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
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> TOKKDER UYELERI

Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77  Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimam

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00  Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 « Faks: (0326) 213 41 50

FILOTURK ARAG KIRALAMA

HIZMETLERI A.S.

Pancarli Mah. Bahriye Ugok Bulvari No:11
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 337 16 16  Faks: (0342) 337 16 85
www.filoturk.net ¢ info@filoturk.net

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Begiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Baolgesi izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 « Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GAARAJ

Atakent Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:117
Umraniye / Istanbul

Tel : 0850 840 85 28 * Faks: (0216) 316 56 57
www.gaaraj.com ® bilgi@gaaraj.com

GALERI DONUSUM MOTORLU

ARACLAR LTD. STI.
Acibadem Cad. Pembe Kosk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Koy Yolu
No: 23 Kat: 3 Maslak Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66

Faks : (0212) 437 00 67
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GENG 0TO KIRALAMA
Tunali Hilmi Cad. No:31 Kavaklidere
Cankaya / Ankara

Tel: (0312) 417 01 61

Faks: (0 312) 418 27 96
www.gencotokiralama.com.tr
info@gencotokiralama.com.tr

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT

O0TOMOTIV SAN. VE TiC. LTD. STi.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 » Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com * cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar Cad.
No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 » Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KIiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1

Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net

GUNAY MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE TiCARET LTD. $Ti.

Iskenderun Yolu Uzeri 7. km Bereket
Giinay I Merkezi ANTAKYA/HATAY

Tel: (0326) 285 66 03 * Faks: (0326) 285 66 11
otokar@gunaygrup.com.tr
Www.gunaygrup.com.tr

GUNEY 0TOMOTIV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21
Maltepe-Istanbul

Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04
murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURizM

SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx * Faks: (0212) 346 03 20
www.hangaroto.com ® info@hangaroto.com

HAMA 0TO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURizM
Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani

Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 » Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. Yamag Sk.
No:3 Kat:4 Vera Plaza Sahrayicedid
Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 468 31 00  Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvari Gizemler Plaza 3 No:5

D:40 Nilifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 « Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizihrmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat/ Ankara

Tel: (0312) 220 23 46  Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakli Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / Izmir

Tel: (0232) 461 89 98  Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 * Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88  Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Ig Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35  Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48  Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20  Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 e Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 * Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havaliman

Dig Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13 Kat: 5 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224 « Faks: (0312)
207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 « Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

JET FILO ARAC KIRALAMA

Merkez

Kocatepe Mahallesi Lamartin Caddesi No:5
Ofis Lamartine Binasi Kat. 6 No: 601 34437
Taksim/Beyoglu /Istanbul

Sube

Meydankavagi Mah. Sehitler Cad. No:40 D:2
Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 322 34 07 » Faks: (0242) 322 07 34
info@jet-filo.com » www.jet-filo.com

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com  kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAC KIRALAMA
Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A.S.

Korfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111

C Blok Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 « Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 « Faks: (0212) 346 02 78



www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000
Plaza No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sigli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr

info@liderfilo.com.tr

Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinesli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75

Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9011

info@liderfilo.com.tr

Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K Sarnig / lzmir
Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011

info@liderfilo.com.tr

MAKS TURIZM 0TO KIRALAMA
Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya ls
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 « Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak
No: 16 Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 » Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MENGERLER KIRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00  Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80  Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30  Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01

Sivas
Tel: (0346) 226 17 87  Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL

HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkay Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65

Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
meltem.gursoy@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Biiyiikdere Cad. Oyal Ig
Merkezi No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul
Tel: (0212) 288 29 71

Fax: (0212) 288 29 83

Bodrum: Cafer Pasa Caddesi, Karakaya Is
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Aufbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 10 72

Faks: (0232) 251 1074

0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com
info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR /
MULTINET KURUMSAL

HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87

Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

0TO PLAN OPERASYONEL TASIT

KIRALAMA A.S.

Kdybasi Cd. No:83 34464 Yenikdy — Istanbul
Tel: (0212) 299 30 00/ 4445 0TO

Faks: (0212) 223 54 54

www.otoplan.com.tr « info@otoplan.com.tr

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sigli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir
Tel: (0232) 464 61 50 « Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFIK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 » Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara
Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

REIS BIREYSEL KIRALAMA

Adres: Halk Bankasi Genel Miidiirliigii Onii
NO:100/A Sogiitozii /ANKARA

Tel: 444 63 55/ (0312) 287 00 50

Faks: (0312) 287 00 22
info@reiskiralama.com.tr e www.reisgrubu.com

RENT GO

E-5 Pendik Képriisii Kavsagi Tunalar Town
Pendik/ Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETiMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinegli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RENTRENT FILO KIRALAMA
Samanyolu Caddesi No: 28/4
Iskitler/ANKARA

Tel: (0312) 342 12 36 — 444 4 512

Faks: (0312) 342 12 37

www.rentrent.com.tr « info@rentrent.com.tr

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Galciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SANDIKCI KARDESLER OTOM.

SAN. VE TiC.LTD.STi.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64 « Fax: (0264) 275 96 39
info@sandikcilar.com ® www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis
Gaziantep Havalimani I¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis
Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

SIMA RENT A CAR

Ankara Yolu 4. Km. No:168 / B Corum
Tel: (0542) 51333 33
www.simarentacar.com

STARFILO FILO HIZMETLERI A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 « Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr « www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 « 444 03 02

TAN 0TO MOTORLU ARAGLAR

TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STi.
Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 «(0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13 (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazlh Sokak Gékmahal

B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Begiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 » +90 212 603 61 82

Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havali

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 8100/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimam

Ig Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53/ 55

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gdkcen Havalimani Karsisi

Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 48255 11/ 51

Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06
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Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 2741171

Ankara Esenboga Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)
Tel: (0422) 238 18 40

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikéy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 44172 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizli Beldesi 61330
Akcaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 » Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 » Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van
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TURENT FiLO KIRALAMA
Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx)

Fax: 0212 351 33 03

info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.
TiC. LTD. STi.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek

Sk. No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55  Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr

info@filonet.com.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. HiZ. SAN.TIiC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 0212321 3310/11

Faks: 0212 321 33 12
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com
Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 31312 82

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE
ARAC KiRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havali I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenbogja Havalimani I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0312) 398 21 66  Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalam I Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 * Faks: (0242) 330 35 58

Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16  Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Tel: 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havaliman i¢ Hatlar Gelig Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 * Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havaliman i Hatlar Gelig

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11  Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01  Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 * Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 « Faks: 0482313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 * Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58  Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 « Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 * Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21  Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 » Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10  Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 « Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67
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