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Operasyonel Kiralama Hizmetleri
Artik Elinizin Altinda!

DRD'nin yeni mobil yol yardim uygulamasi DRDrive* ile aniza ya da kaza gibi acil
durumlarda tek bir tus yardimiyla hizmet alabilir; yedek arac, lastik, periyodik
bakim, giinlik arag kiralama gibi taleplerinizi kelaylikla gerceklestirebilirsiniz.
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Zaman ne kadar hizli gegiyor...

TOKKDER’e adim attigim glinden bu yana 2 sene su gibi akip gegmis.

2 sene gibi kisa bir zaman dilimi icinde kiralama sektoriiniin ne kadar dikkat ¢ekici bir gelisim kaydet-
tigini gérmek beni gercekten memnun ediyor.

Gunlik kiralamanin sadece turistik amagli bir hizmet olmaktan giktigini ve tlkemizin her bélgesinde
kullanildigini gérmek kayda deger bir gelisme. Ozellikle havayolu tasimaciliginin yayginlasmasi, ar-
tan uluslararasi kongre turizmi ve arag kiralama sektorinin kaliteli, modern ve yepyeni araglarla, ma-
kul fiyatlara hizmet sunmasi giinliik ara¢ kiralamayi tercih unsuru haline getiriyor.

Operasyonel kiralama sektori ise 2012 yilinda yaklasik 170 bin araglik bir filoya sahip iken bugtin yak-
lasik 221 bin adet araca sahip. Sektor 2 sene icinde %30 kadar bliiyime kaydetmis... Aktif buyukli-
gu 6.8 milyar TL'den 11.7 milyar TL'ye, musteri sayisi ise 17.300'den 31.300’e ¢ikmis. Tim bu veri-
ler operasyonel kiralama sektorliintin 6ntimuzdeki yillarda sergileyecegdi basarili performansa isik tu-
tar nitelikte.

Bu zaman zarfinda TOKKDER olarak neler yaptik?
19'u 2013 yilinda, 20'si ise 2014 yilinda olmak lizere farkl baslklarda toplam 39 egitim diizenledik.

Turkiye operasyonel kiralama sektoriiniin genel resmini ¢ikarmak, sektériin potansiyelini ve egilim-
lerini tespit etmek, musterileri, otomotiv ve finans sektoriind, lyeleri ve kamuoyunu sektor egilim-
leri konusunda bilgilendirmek amaciyla, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isgbirligi ile kantitatif
bir pazar arastirmasi baslattik ve bu arastirma sonucunda elde edilen verilerden olusturulan “Tirkiye
Operasyonel Kiralama Sektor Raporunu” 3 ayda bir yayinlamaya basladik.

Uyesi oldugumuz, Avrupa’da 34 iilkeden leasing, kisa dénem kiralama ve operasyonel kiralama ko-
nularinda faaliyet gosteren 44 kurulusun c¢atisi altinda toplandigi Leaseurope’un calismalarina aktif
olarak katilmaya basladik. Leaseurope biinyesinde faaliyette bulunan giinliik kiralama ve operasyo-
nel kiralama calisma gruplarina lye olarak hem Avrupa’daki gelismeleri yakindan takip etmeye hem
de sektoriin gelisimine katki saglamaya basladik.

Sektoriimiiz ile ilgili konularda lobi faaliyetlerimizi yogunlastirdik. BDDK'nin 2013 yili sonunda tasit
kredisi kullanimina iligkin yonetmeliginin sektérimizi olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde diizen-
lenmesi konusunda BDDK nezdinde girisimde bulunduk ve bu girisimimizden olumlu sonug aldik.

Haziran 2009'da yiirurlige giren yeni Karayollari Tagsima Yénetmeligi'nin getirmis oldugu 6zmal tani-
mi nedeni ile uluslararasi ve/veya yurtici esya tasimaciligi yapacak gercek ve tiizel kisilere operasyonel
kiralama yolu ile ticari ara¢ kiralamasi gerceklestirilememekte. Karayollari Tasima Yonetmeligi'nde
yer alan 6zmal kriteriyle ulagilmaya calisilan amaclara halel getirmeyecek sekilde konuya bir ¢6ziim
Uretilebilmesi amaci ile Actecon firmasinin danismanlhginda ¢alismalarimiza devam ettik.

Arag kiralamayi daha da yayginlastirmak adina yogun tanitim calismalarina imza attik. Ozellikle der-
nedimizin yayin organi “Filo ve Rent a Car” dergisi ve TOKKDER web sitesi araciligiyla paydas sek-
torlerimize ve kamuoyuna 6nemli mesajlar verdik.

2015 yilinda sektoriimuize fayda saglayacak yeni projelerimiz oldugunu da simdiden muijdelemek is-
terim.

Bunlardan belki de en 6nemlisi, KKB Kredi Kayit Biirosu isbirligi ile kisa zaman iginde hayata gecire-
cegimiz, KKB Kredi Kayit Blirosu tarafindan TOKKDER'e 6zel olarak tasarlanan “Reel Sektor Kredi De-
gerlendirme Sistemi”. Ozellikle bireysel arac kiralama miusteri adaylarinin riskini, TOKKDER standart-
larinda degerlendirerek, s6z konusu uygulamayi kullanacak arag kiralama sirketine ilgili misteri aday-
larina “aracg ver / arag verme” ve verilebilecek uygun ara¢ grubu Onerisi yapabilecek web tabanli bu
uygulama sektérimiize blyik fayda saglayacaktir.

Amacimiz arag kiralama sektorinin saglikli ve surdirilebilir sekilde biylimesine katkida bulunmak...
Umarim basarili oluyoruzdur.®

Saglhk mutluk ve basari dolu bir sene dilerim.
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>> TOKKDER'DEN HABERLER
LR

Arac kiralama sektoriine 6zel olarak tasarlanan misteri
riski degerlendirme sistemi uygulamasi TOKKDER ve Kredi

Kayit Biirosu isbirligi ile hayata gegiriliyor.

avayolu tagimaciliginin

yayginlagmasi, artan

uluslararasi kongre turizmi
ve ara¢ kiralama sektorunun kaliteli,
modern ve yepyeni aracglarla, makul
fiyatlara hizmet sunmaya baslamasi
gunlik kiralamayi sadece turistik
amagli bir hizmet olmaktan ¢ikarip
tlkemizin her bolgesinde kullanilan
bir hizmet haline getirdi.

Toplumun her kesiminden talep
goren arag kiralamanin bu denli
yayginlagsmasi musteri riski
degerlendirmesini arag kiralama
sirketleri icin olmazsa olmaz bir
husus haline getiriyor. Kiralama
sirketlerinin musterilerinden talep
ettigi kira Ucretleri kiralanan aracin
degeri ile kiyaslandiginda araclarin
glvenilir kisilere kiralanmasinin ne
kadar 6nemli oldugu ortaya cikiyor.

Arag kira Ucretleri kiralama siireci
basinda miisterinin kredi kartindan
tahsil ediliyor. Ancak, arac kiralama
sirketleri acisindan asil 6nemli
husus kira tcretinin misteriden
tahsil edilmesinin yani sira
kiralanan aracin kira siiresi sonunda
musteri tarafindan sorunsuz bir
sekilde kiralama firmasina teslim
edilmesi.
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Iste TOKKDER ve Kredi
Kayit Burosu isbirligi ile
hayata gecirilecek olan arag
kiralama sektoriine 6zel
olarak tasarlanan musteri
riski degerlendirme sistemi
arag kiralama firmalarina,
musterilerinin risk
degerlendirmesine birkag
dakika icinde ulasarak
kiralama konusunda saglikl
bir karar vermelerini
saglayacak. Sistem ayrica
dogru kisiye, dogru

aracin, dogru sartlarla
kiralanmasina da imkan
taniyacak.

Uygulamanin 2015 yilinin
hemen basinda hayata
gecirilmesi hedefleniyor.
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Yolun sonunda
odul var!

Arac politikasina giivenen, 10 ve tzeri araca sahip sirketlerin filo
yoneticileri yarisiyor. Ekonomist dergisi ve sektér profesyonellerinden
olusan jlrinin degerlendirmesiyle verilecek ddiillerden biri sizin olabilir!

ANA SPONSORLAR SPONSORLAR

SKODA

LeasePlan Ekonomlst
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>> UYELERDEN
i

Uluslararasi oduller

Avis & Budget Turkiye'nin

Avis Budget Group,
yillik Avis ve Budget
markalarninin lisansiye
toplantisini ilk defa bir
arada Tiirkiye'de yapt.
13-17 Ekim tarihleri
arasinda istanbul'da 110
iilkeden toplamda 500
katilimcinin yer aldig
toplantilarda ev sahibi
iilke olan Avis ve Budget
Tiirkiye uluslararasi
ddiillerin de sahibi oldu.
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vis Tiirkiye, Ustiin Basari
A Odiili'ni almaya hak

kazanirken, Tirkiye'nin
en hizl biiyliyen arag kiralama
sirketi Budget Tirkiye ise,
en blylk 6ddl olan “Yilin
Lisansiye Ulkesi” olarak
odullendirildi.

Avis ve Budget EMEA
(Avrupa Afrika, Ortadogu ve
Asya) bolgesinde yer alan
tilkeler arasinda, misteri
memnuniyeti, gelistirilen yeni
isbirlikleri ve yaratici pazarlama
uygulamalari gibi alanlarda
yapilan degerlendirmeler
neticesinde, Avis ve Budget
Tirkiye gosterdikleri yiksek
performans ile Avis & Budget
Group tarafindan bu odiillere
layik goraldi.

Avis ve Budget Turkiye, EMEA
(Avrupa Afrika, Ortadogu ve
Asya) bolgesinde yer alan
ulkeler arasinda Yilin Lisansiye
Ulkesi 6diliini son 5 yil icinde

2 kez almaya hak kazanan tek
Avis ve Budget ulkesi olarak
dikkat cekiyor.

Avis&Budget Tirkiye Genel
Midiir Yardimcisi Inan EKICI
yaptigi degerlendirmede,
Avis’in Turkiye'deki 40. Yil
serefine Istanbul’da diizenlenen
Avis&Budget Group yillik
lisansiye toplantisinda her iki
markamiz ile 6dil almanin ayri

bir mutluluk ve gurur vesilesi
oldugunu soyledi. Avis’in
Tirkiye'de arag kiralama
sektorunu yoktan var ettigini
ve 40 yilda sundugu onci ve
yenilikci hizmetlerle sektori
sekillendirdigini dile getiren
EKICI, yalnizca Tiirkiye sinirlari
icinde degil Azerbaycan, Kuzey
Irak ve Kazakistan gibi yakin
cografyada da ayni kalitede
hizmet sunduklarini belirtti.
Budget'in yenilik¢i ve dinamik
yapisiyla Tirk arag kiralama
sektoriinde ornek bir basari
hikayesi oldugunu da ifade
eden EKICI; “Tiirkiye pazarina
girisinden c¢ok kisa bir slire
sonra Budget sektorde en
buyuk ikinci sirket konumuna
geldi. Bu basarinin arkasinda
uyguladigimiz yenilik¢i ve

fark yaratan hizmetler yatiyor.
Budget’'in dinamik ve musteri
odaklr yaklagimlar 6ncelikle
sadik musteri kitlesinin
tevecciihunu kazandi, simdi 110
lilke arasinda bu basarimizin
tescil edilmis olmasi bizleri
ayrica gururlandirdl.” seklinde
konustu.®



.\ GarantiFiloile
"% AragKiralamak
Cok Kolay!

~—

www.garantifilo.com.tr'de,
farkli marka ve model araclarn
bir arada degerlendirir ve fiyat
teklii beklemeden, bltcenize
uygun olan kiralama tercihini
online olarak secersiniz.
Garanti Filo ile yerinizden bile
kalkmadan ihtiyaciniz olan
araci secin, begenin ve hemen
kiralamaya baslayin.

www.garantifilo.com.tr




>> UYELERDEN

Filo yonetimindeki degisimler ‘Fleet Europe Filo
Akademisi’ farki ile Turkiye'de ilk kez tartisildi

Tiim diinyada 2001
yilindan beri Fleet Europe
tarafindan yiiriitiilen Filo
Akademisi projesi bu
sene ilk defa Tiirkiye'de
Fleetcorp’un katkilari ile
diizenlendi.
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ilo Yonetimi konusu
F kurumlar i¢in glin

gectikge 6nem kazanan
ve sirket kaynaklarini dogrudan
ilgilendiren bir konu olarak 6ne
¢tkmaktadir. Diinya lizerinde
bu 6nemli konu Uzerine
bilinglendirme, analizler
ve degisimlere kurumlari
hazirlama amaciyla uzun
yillardir egitimler diizenleyen
Fleet Europe, Filo Akademisi
uygulamasini ilk kez Turkiye'de
Fleetcorp’un destekleri ile
hayata gegirdi.

5-6 Kasim 2014 tarihlerinde
Istanbul Avantgarde
Hotel'de gergeklestirilen ilk
Filo Akademisi'ne, gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren
yerel ve uluslararasi firmalarin
satin alma, filo yonetimi,
idari igler ve insan kaynaklari
departmanlarinda gorev
alan yOneticilerinden olusan
yaklasik 40 kisilik bir grup
katildi.

i EUROPE
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Cesitli vaka caligmalari ile
zenginlestirilen programda
katilmcilar farkh sektérdeki
meslektaslari ile bilgi
birikimlerini paylasarak
profesyonel olarak baglanti
kurma firsati yakaladilar.
Oturumda filo yoneticilerine
sirket araglarini daha etkin ve
kontrolll olarak yonetmelerine
olanak saglayacak,

ayni zamanda gelecek
dénem riskleri hakkinda

___________ﬂ

Fiomod
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EUROFE

Kin

tebilirsiniz?

1, Cturum 5-8 Kasem 2004
I, rturunm 14 - 15 Ocak 2015

farkindaliklarini artiracak
icerikler paylasildi. 1. oturum
programinda filo yonetiminde
karsilasilan zorluklar, sirket
arag politikasi olusturulmasi,
ara¢ edinim yontemleri
karsilastirmasi, toplam arag
sahip olma maliyeti ve glivenlik
kontroli, surucl maliyeti gibi
konulara deginildi.

Filo Akademisi programinin
ilk defa Turkiye pazari ile
bulugsmasinda onculiik eden
ve 6nemli katkilar saglayan
Fleetcorp’un Ticari Direktoru
Ali Kemal ULUER, projeye
olan ilgiden dolayi ile buyuk
mutluluk duyduklarini ifade
ederken; “Filo yonetimi
otomotiv sektorinin
gelecegini belirleyecek en
onemli konularin basinda
geliyor. Operayonel kiralama
sektori igcinde barindirdigi
buyuk potansiyel nedeniyle
¢ok buyuk bir gelecek vaad
ediyor. Biz de Fleetcorp
olarak gelismekte olan
sektoriimuizi diinya ile entegre
olarak daha profesyonel bir
zemine oturtmak gerektigine
inaniyoruz. Bu nedenle Fleet
Europe ile Filo Akademisi
projesine verdigimiz destegi
ileride de slirdlirmeyi
planliyoruz.” dedi.

Filo Akademisi’nin istanbul’daki
ikinci oturumu 14-15 Ocak 2015
tarihlerinde gerceklestirilecek.
Toplamda 4 glinlik egitim
sonrasinda gerceklestirilecek
olan online HEC sinavini basari
ile tamamlayan katilimcilara
uluslararasi alanda gecerli
olacak HEC Basari Diplomasi
verilecek. ®



Sektordeki ¢ozum ortaginiz: Koluman

Her yil oldugu gibi 2014 yilinda da en uygun kosullan ve en kaliteli hizmeti sizlere sunmaya devam ediyoruz.
Bu il da Mercedes-Benz otomobillerle hem filonuza giig katin hem de isinizde yiiksek prestij saglaym.

wiwhw' koluman.com.tr

@ Mercedes-Benz
Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. istanbul Subesi Mercedes-Benz Tlirk A.S. Bayi

Goztepe: Bagdat Caddesi No: 243 /4, Goztepe istanbul Telefon 0216 363 00 22 Faks 0216 363 52 10
Sancaktepe: Fatih Mahallesi, Yakacik Cad. No: 33 Sancaktepe Istanbul Telefon 0216 311 80 50 Faks 0216 311 82 29



>> UYELERDEN

Yilin Filo Yoneticisi araniyor!

Ekonomist dergisi

ve LeasePlan ana
sponsorlugunda bu

yil dordiincii kez
diizenlenecek Yilin Filo
Yoneticisi Odiilleri'ne
basvurular basladu.

10 veya daha fazla
hafif ticari veya binek
araca sahip sirketlerin
filo yoneticilerinin
degerlendirilecegi
ddiillere basvurular 9
Ocak’a kadar

www. filoodulleri.
com’dan yapilabiliyor .
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ilo yonetiminin sirket
F performansi ve karhligina
oldugu kadar tlke
ekonomisine de katkisini bilen
diinyanin lider operasyonel
kiralama sirketi LeasePlan ve
Ekonomist dergisi tarafindan
bu yil dérdiincisi dizenlenen
Yilin Filo Yéneticisi Oddlleri
icin geri sayim basladi.
Sektorde bir ilk olan Yilin
Filo Yoneticisi OdUIIeri, filo
yonetiminin sirketler icin
onemine dikkat cekmek
ve basarili uygulamalar
odullendirmek amaciyla
diizenleniyor. Odiiller igin
bagvurular 9 Ocak 2015 tarihine
kadar www.filoodulleri.com
internet sitesinden alinacak.

Yilin Filo Yoneticisi Oddlleri'ne
10 ve Uzeri binek veya hafif
ticari araca (satin alinarak
veya kiralama yoluyla
kullanilan) sahip sirketlerin

filo yoneticileri katilabiliyor.
Bagvuran kisinin Ginvaninin
“Filo yOneticisi” olmasi sarti
aranmiyor. Calistigi sirket

¥ILIN

FiLO

YONETICIiSi

ERI 2013

veya kurumda filo yonetimi

ve stratejisiyle ilgilenen veya
bu is kolunu yoneten kigiler de
basvurabiliyor.

4 Bdiil Kategorisi bulunuyor

Otomotiv ve yan hizmet
sektorlerinin 6nci firmalarinin
uzmanlari ve medya
temsilcilerinden olusan jlri,
bagvurular 4 kategoride
degerlendirecek. 10 ile 50

arasl araca sahip sirketlerin
basaril filo yonetimi stratejileri
ve uygulamalari “LeasePlan
KOBI Filo Yéneticisi Oduli”,
50 ve Uzeri araca sahip
sirketlerin basarili stratejileri ve
uygulamalari ise “LeasePlan-
Ekonomist Yilin Filo Yoneticisi
Odili” ile 6dillendirilecek. Her
iki kategori katilimcilarinin da
surdurulebilir, cevreye duyarl
filo yonetim uygulamalari
“Michelin Yesil Filo Odili”

ve surlculerin glvenligi icin
gelistirilen uygulamalar ise
“Skoda Giivenli Filo Oduili”
dallarinda yarisacak. Yilin

Filo Yoneticisi Odiilleri Subat

ayinda Conrad’da yapilacak
gala gecesi ile duyurulacak
ve ayni gece odil toreniyle
sahiplerine verilecek.

Basvuru kosullari

* 50 ve Uzeri araca sahip
sirketler Yilin Filo Yoneticisi
Oduili, 10 ile 50 arasi araca
sahip KOBI'ler ise KOBI

Filo Yéneticisi Odiilii igin
yarisirken her iki kategori
katilimcilari Giivenli ve Yesil
Filo Odiilii dallarinda da
yarisabileceklerdir.

* Her kategori igin www.
filoodulleri.com internet
sitesinde ilgili sorularin
yanitlanmasi ile basvuru iglemi
tamamlanir.

* Yarismaya sadece "filo
yoneticisi" Gnvani ile
tanimlanan kigiler degil,
calistig1 organizasyonda

filo yonetimi ve stratejisiyle
ilgilenen ya da bu alani
yOneten kisiler de basvurabilir.

+ Internet sitesinden yapilan
bagvurular Ekonomist
dergisi tarafindan alinir ve
degerlendirilir. Ekonomist
Dergisi Degerlendirme
Komitesi bu bagvurularin
icerisinden her kategori igin
belirledigi 5 kisilik kisa listeyi
degerlendirmesi icin jlriye
sunar. Gerekli goriilmesi
durumunda komite daha
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TOKKDER Yénetim Kurulu Bagkani
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ecen yazimizda “insan kaynadi”, “su-

rekli gelisen suregler” ve “teknolo-

ji” Gglusinden bahsetmis ve konuyu
“.her konuyu kendi basiniza ¢dzebilecek-
seniz bile, sizin zaman harcamaniza gerek
yok. Danigmanlarla c¢aligmayi 6grenin...”
diye baglayarak, eklemistik: “Dogru danis-
mani se¢mek ve paranizi bosa harcamamak
apayri bir sanat konusudur elbette..”

Once “dogru danisman”dan baslayalim.
Dogru danismani bulmak genelde sans isi-
dir. Su dogrudur ancak bu yanhstir diyecek
bir formiil olmamasina ragmen, bazi ipug-
lari ve dikkat edilecek hususlar da yok de-
gil elbette.

Konunuz ne olursa olsun, buylk bir olasi-
likla ilginizi ilk olarak cekecek grup; “cok
uluslu” ve “marka” tabir edilebilen danis-
manlardan olusan grup olacaktir. Once-
likle bu tir danigmanlarla ¢alismak paha-
I ama havalidir, akildan ¢ikarmamak lazim.
Ancak bu tir ezber okuyucu danigmanlara
karsi ¢cok dikkatli olmalisimiz ¢iinkii “yillar-
dir bu isi yapmis olmanin verdigi buiytk ba-
sar1” onlari zaman zaman ezbere sokabilir
ve lc¢ asagi bes yukar ayni ezberi her be-
dene giydirmeye calisabilirler. Bu kategori-
de yer alan danismanlara yararsizdir demek
hata olur elbette. Sadece soylediklerini ihti-
yatla dinleyin, uygulamadan evvel iki kere
disiiniin. Muhtemelen sirketinizde sizin ya
da galiganlarinizin zaten bildigi veya diigin-
dugu seyleri soyleyeceklerdir ama bu da ya-
rarsiz olduklarini géstermez. Zaten sizin bil-
diginiz bolik porgik konulari bir butiinsel-
lik icinde degerlendirerek ardindan uygula-
ma konusunda baski yaratacaklari kesindir.
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Diger dikkat cekici bir grup ise kendi mes-
lek grubunda (sevdigim bir insanin tabi-

ri ile) “taca ¢ikmis” ve ya zorunluluktan ya
da stressiz bir hayat pesinde kosarak da-
nismanhga baslamis grup vardir. Finansal
dinyadan gelenler kol diigmelerinden ayirt
edilebilir, Gretim sektorinden gelenler ise
daha ¢ok kadife ceket kanvas pantolonla-
ri ile g6z doldurur. Bu gruba ironik yaklas-
tigima bakmayin, genellikle ilk gruptan ¢ok
daha fazla yarar saglarlar. Ancak en az ilk
grup kadar ezberden giderler. Bir kismi ge-
nel ¢bziimlere genel ezberler sunmaya ¢a-
lisirken; bir kismi her biinyeye uydurmaya
calisacagi en iyi bildigi Grini satmaya ca-
lisarak gelir.

Baska bir grup ise neredeyse is hayatinin
¢ogunu bu is icinde gecgirmis olan bir kesi-
min ¢ogunlugunda hareket eder. Genellikle
en faydali olanlar bunlardir. Higbir ¢6zim-
leri yoktur. Size net ¢oéziimler ile gelmezler.
Hep sizi dinlemek isterler. Bu iyiye isarettir.

Kanimca danismanin ¢ok konusani degil;
dinleyeni makbuldiir ama surekli dinleme-
ye baslayip hi¢bir ¢6ziim getirmeme riskine
de mutlaka hazirlikli olun.

Her sey bir yana, kilit husus sudur. “Teshi-
si siz koyacaksiniz.” Sorunun ne oldugu-
nu siz bilmiyorsaniz, bagkasi bulamaz. El-
bette istisnalari vardir ancak “genel kural”;
sorunun ne oldugunu sizin kesfetmis veya
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bulmus olmaniz zaruridir. Ancak bu sekil-
de danismani ¢6zim bulmasi gereken ko-
nuda dogru yonlendirmis olursunuz. Yani
soyle bir durum yoktur “Danigman bey, is-
ler iyi gitmiyor bir g6z ativerin.” “Maliyetler
dismiuyor bir bakiverseniz?”. Sorunu teghis
edip ondan sonra danismanlara konuyu ile-
tin, size 6n calismayla gelsinler bakalim na-
sil coziimler Uretecekler. Dinleyip kulaginiza
nasil geliyor goriin. “Sorunu teshis etmek”
derken, ille de sorun olmak zorunda degil,
herhangi bir gelisim unsuru ya da bir eksik-
lik fark etmis te olabilirsiniz.

Teshis konusunu biraz daha agmak gerek-
li ancak birka¢ 6rnekle anlatmak en iyi yon-
tem olacak:

“Blytiyen bir sirketiz ve insan kaynagi ihtiya-
cimiz surekli artiyor. Rakiplerimizde calisanlari
tirtikliyoruz ancak bu ¢éziim de ne stirdliriilebi-
lir, ne de etik. Ne yapabiliriz?”

“Bir cok fon kaynagindan besleyerek finansal
alternatiflerimizi zenginlestiriyoruz ancak bize
atom fizigi gibi gelen kaynaklar var. Eurobond,
sermaye piyasasi, halka arz vs vs yoéntemler
duyuyoruz. Acaba bizim bu tir kaynaklara ulas-
mamiz igin neler yapmamiz gerekir?”

“Sirketim cok degerli ama ne kadar ¢ok? Mar-
kam, yonetici ekibim, drtnlerim ¢ok degerli
ama bir tlirl parasal karsiliklarini hesaplayami-
yorum? Yok mu bu isin bir kolay yolu?

“Her tiir mali tasarrufu yaptik, kar artic her ted-
biri aldik ama halen piyasa payi yapmak icin ra-
kiplerimize karsi sadece fiyat unsurunu ileri su-
rebiliyoruz. Uriin mii gelistirelim, yeni piyasala-
ra mi girelim?”

Ornekleri artirmaya gerek yok, eksiginizi
ve ne yapmaniz gerektigini bilin. Ancak na-
sil yapabileceginizi bilmiyorsaniz, danigma-
na gidin. Hatta nasil yapabileceginizi de bi-
liyorsunuz fakat zamaniniz yok, yine danis-
manla ¢aligacaksiniz.

“Efendim ben ne yapilacagini da bilemiyorum,
ne yapilacagini veya nasil bir eksigimiz oldugu-
nu séyleyecek bir danisman var midir?” Iste
bu veya benzeri bir soruyu soruyorsaniz
sizin artik o sektori terk etmenizin zamani
gelmistir. Bunu en dogru hangi yolla yapa-
bileceginize dair danigmanla ¢aligin. Dikkat
ederseniz yine ne yapilabilecegini, eksigini-
zi biliyorsunuz ama isin nasilini danismana
birakiyorsunuz. Genel formil budur.
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Sirketiniz ne buyuklikteyken danigsmanlik
almalisiniz? Her boyutta faydalhdir danis-
manlik miiessesesi ancak iki sebepten ilk
yapilanma hamlelerinde danigmana bas-
vurmamayi ben sahsen tercih ederim. ilk
sebep sudur, yeni yapilanma evresindeyse-
niz o kadar ¢ok eksiginiz vardir ki neye el at-
saniz zaten bir iyilesme olacagindan danis-
mana gerek yoktur. “lyi ama el atilacak ko-
nularda oncelikleri nasil belirleyecegiz?”

Merak etmeyin bu konuda zor hata yapar-
siniz, genelde ates yanan vyerleri hisleriniz-
le tespit etmek miimkiindiir. ikinci sebep ise
danismanlik miessesesinin maliyetli olma-

sidir. Henliz degisimin baslangicindayken

maliyetlerin bu degisimi baltalama ihtima-
lini g6z ardi etmemelisiniz.

Ancak bu yaklagsimin da bir tehlikesi; bir tir-
1G sirketinizi yeterince bliylik gérmemek ve
danigsmanlarla ¢calismanin zamani gelmedi-
gine inanmaktir. Sirketinin gergekte ne ka-
dar biyuduguni idrak edememek, yoneti-
cilerin ve hissedarlarin siklikla diistigi bir
tuzaktir.

Peki danismanlarla calisacaksak oncelikle
hangi alanlarda c¢alismaliyiz? Bu sorunun
cevabi 6nemli dlgtide subjektiftir ve duruma
gore degisir. Ancak oncelikli konulari soyle
siralamak mimkindir:

Mali Raporlama ve Muhasebe Sistemi:
Mevcut muhasebe sisteminiz ve yeminli
mali musaviriniz size sirketin gercek duru-
munu raporlamak ve gelecegi gorerek yo-
netmenizi saglamaya degil, vergi yonetimi-
ne odaklanmistir. Bu durum buytk ol¢ude
sizin ylzliinGzdendir. O sebeple uluslarara-
sI mali standartlarda bir raporlama altyapisi
olusturmak ve bu konuda en azindan yilda
bir denetim almak oldukga yerinde olacak-
tir. Muhtemelen size 6zel bir raporlama tu-
tan bir ¢alisan ya da yoneticiniz vardir ve za-
ten sirketinizin durumunu ¢ok iyi gordugu-
nuzu dustndyorsunuzdur; ama emin olun
yaniliyorsunuz.

TFRS’nin UFRS ile 6nemli 6l¢ide ortus-
mesi buyuk sanstir. Ancak mali raporlarin
TFRS’ye uygun ¢ikmasi bagka; sizin yorum-
lamaniz bambagkadir. Bunun icin 6ncelikle
uluslararasi yeterlilikte bir kurulus tarafin-
dan raporlariniz denetlenmeli ve bir kereli-
gine bu raporlari nasil okumaniz gerektigi-
ne dair bu kez ayri bir yerden egitim alma-
lisiniz. Baska bir merciden 6zellikle egitim
almalisiniz ¢linki uluslararasi taninirhiga sa-
hip kuruluslar genelde ne Urettiklerine bak-
mazlar ve sadece ezberden hareket ederler.
Uretilen raporlarin organik olarak ne anla-
ma geldigine, ne mesaj verdigine bakmaz-
lar. Hatta ¢ogunlukla aktif toplami ve ciro-
nun ne oldugundan bile bihaber “skont di-
zeltme” isi ile istigal ederler ancak bu bile
size 6nemli bir disiplin ve yorum saglaya-
caktir.

Mali yapi disinda hangi konularda danis-
manliklar alinmalidir? Bu kadarina vyeri-
miz yetmeyecek ancak ana basliklar hakkin-
da ipucu vererek bir sonraki yazinin girisi-
ni yapmis olalim. Bltgeleme, proje yoneti-
mi, stratejik yonetim, performans yonetimi,
baslangicta hayati sirecleriniz olmak Uze-
re tim slreclerin elden ge¢gmesi ve bu vesi-
leyle tim slreclerinizi bir kez olsun 6gren-
meniz 6nemlidir. Bu liste, kurumsal risk yo-
netim sistemi, erken uyari sistemleri, yazi-
lim ve teknoloji, Grtin gelistirme ve pazarla-
ma yonetimi, kurumsal iletisim seklinde sii-
rer gider.

Bir sonraki yazimizda bu konuyu bitirmeye
calisacagim. @

Sevgi ve saygilarimla.
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Peugeot Satis Direktoru
Merih TUZUN

Kiralama sektoru
oyuncularini 1y _
DIr I ortagl olarak
gorlyoruz ==




2014 yilh Turkiye otomotiv sektorii icin na-

sil gecti? Peugeot olarak 2014 yilinda neler
yaptiniz? Hedeflerinize ulastiniz mi?

014 yili baginda ODD pazarin 640.000

adet civarinda gerceklesmesini 6ngo-

riyordu, bu da 2013 yilina gore % 25
oraninda daralma anlamina geliyordu. Bu
daralmanin 3 ana sebebi vardi, yilbasinda
OTV oranlarinin yukselmesi, BDDK'nin kre-
di igslemlerine yonelik getirdigi sinirlamalar
ve doviz kurundaki dalgalanmalarin sonun-
cunda ortaya c¢ikan fiyat artiglari. 2014 yili-
nin ilk yarisi bu beklenti ve 6ngorilere uy-
gun gerceklesti ancak Temmuz ayinda da-
ralma azalmaya basladi. Su an 2014 yili top-
lam pazarinin, yaklasik %16-18 oraninda bir
daralma ile, 720-750 bin adet civarinda ger-
ceklesmesini 6ngoriiyoruz.

Daralmanin ayrintilari incelendiginde bi-
nek otomobil pazarinda daha az, ancak ha-
fif ticari ara¢ pazarinda ise daha fazla oldu-
gu goriliyor. Otomotiv Distribltorleri Der-
nedi (ODD) verilerine gore, Tlirkiye otomo-
bil ve hafif ticari arac¢ toplam pazari 2014 yil
Ocak-Ekim doneminde bir dnceki yilin ayni
donemine gore ylizde 16,2 azalarak 540.071
adet olarak gercgeklesti. Otomobil satiglar
2014 yih Ocak-Ekim doneminde bir dnceki
yilin ayni donemine gore ylizde 16,4 azala-
rak 417.582 adede geriledi. Hafif ticari arag
pazari da yilin 10 ayinda gegen yilin ayni
ddénemine gore ylzde 15,5 azalarak 122.489
adede geriledi. Bu donemde, dizel otomobil
satislarinin payi ylizde 62'ye, otomatik san-
zimanli otomobillerin pay! ise ylzde 46’ya

yukseldi. 2014 yih Ocak-Ekim doneminde
otomobil pazari segmentinin ylzde 83,5'ini
yine vergi oranlari diistik olan A, B ve C seg-
mentlerinde yer alan araclar olusturdu.

Segmentlere gore degerlendirildiginde, en
ylksek satis adedine ylizde 52 pay alan C
(217.434 adet) segmenti, kasa tiplerine gore
degerlendirildiginde, en c¢ok tercih edilen
govde tipi yine yuzde 47,6 pay ve 198.932
adetle sedan otomobiller oldu.

Ancak son dénemde filo satiglarinin artma-
si ve K Belgesinin fiyatinda yapilan diizen-
leme sayesinde hafif ticari ara¢ pazarinda
yasanan daralma orani azalmakta. 2014 yi-
linin son iki ayinda, makro tedbir ve tercih-
ler, TCMB'nin siki para politikasi, jeopolitik
gelismeler, ABD ve Avrupa Merkez Bankala-
ri para politikalar etkili olmaya devam ede-
cektir. Ancak yili olumlu gelismeler ve bek-
lentilerle kapattigimizi ifade edebilirim.

Az 6nce de bahsettigim tizere, OTV oranla-
rinin yikselmesi ve doviz kurundaki dalga-
lanmalarin sonucunda ortaya ¢ikan fiyat ar-
tiglar sektori oldugu kadar Peugeot mar-
kasini da etkiledi. Bu gerekcelerle 2014 yi-
lin1 24 bin adet satis rakami ile kapatmay!
hedefliyoruz. Bununla birlikte, bu dénem-
de, Peugeot tarihinin en geng trliin gamini
sunuyor. Peugeot 2008, 308, 508 markanin
yeni yuzlini yansitirken, aralarinda tg silin-
dirli benzinli PureTech 130 bg yeni motor
secgeneklerinin de yer aldigi teknolojik gelis-
meler de Peugeot’'yu ontiimuizdeki donemler
icin gliclendiriyor, bizleri de daha iyi sonug-
lara ulasabilmek i¢cin umutlandiriyor.

Peugeot’'nun 2015 yili icin planlarindan
bahseder misiniz?

2015 yilinin yeni bir gelisme olmazsa 2014
yili seviyelerinde gerceklesmesini 6ngo-
riyoruz. Peugeot su an tarihinin en geng
Giriin gamina sahip ancak oniimuizdeki yil
bu geng ve zengin Griin gamini yeni motor
ve sanziman secgenekleri ile daha da gelistir-
meyi planhyoruz.

Peugeot Markasi’'nin bagli bulundugu PSA
Grubu, bu yil icerisinde “Back in the Race”
yani ‘Yarisa Geri Donlis’ adiyla bir gelisim
plani acikladi. 4 temel faaliyeti hedef alan
bu plan dahilinde grup markalarinin Grin
gamlari netlestirilerek yeniden konumlandi-
rilacak ve fiyat konumlandirmalarini iyiles-
tirecek. Markalarin birbirlerini tamamlama
ozelliklerini 6n plana c¢ikaracak, hedef kitle
odakli ve tutarli bir kiiresel Grtin plani haya-
ta gecirilecek. Uluslararasi pazarlarda kar-
i buyime saglanacak ve Ozellikle Avrupa
pazarlarinda rekabet giciunu artirmak tze-
re modernizasyon c¢alismalari yapilacak. Bu
plan grubun 2014-2018 dénemini kapsayan
yol haritasini olusturuyor.

Peugeot olarak motorlarimizin hem perfor-
mansina hem de verimliligine ¢ok guveni-
yoruz. Motorlarimiz ve sanzimanlarimizda
yapilan teknolojik gelismeler Peugeot'nun
Avrupa Uriin gaminin CO2 emisyonu agir-
likh ortalamasini azaltiyor ve markanin Av-
rupa cevre dostu markalar siralamasinda ilk
Uc arasinda yer almasini sagliyor. Bu dog-
rultuda Peugeot Turkiye olarak son derece
iddial bir yakit tuketim testi gerceklestirdik.
130 beygir giclindeki yeni turbo benzinli
PureTech motorunun verimliligini ve yakit
ekonomisini Tlrkiye yol sartlarinda ispat et-
mek Uzere Volkan Isik Akademi ve TOSFED
ile yola c¢iktik. Yeni Peugeot 308 1.21 130 hp
PureTech benzinli motor ile gerceklestirilen
test ile Edirne’den Ardahan’a en dusik yakit
tiketimini elde ederek ulasmak hedeflendi.
Peugeot 308 1.21 130 hp PureTech manu-
el sanzimanl Allure versiyonu ile, 100 kilo-
metrede ortalama 3,2 litrelik tiiketim dege-
ri ile Edirne’den Ardahan’a 1.718 kilometre
tek depo benzin ile geride birakildi. Bu veri
Peugeot'nun yeni motor teknolojilerinin
performansi ve verimliligini bir kez daha ka-
nitladi. Avrupa’da 2014'te ‘Car Of The Year
/ COTY’, ‘yilin otomobili’ se¢ilmis olan yeni
308'in test edilmis ve kanitlanmis bu ustin
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ozellikleri ve diger Urinlerimizin de katkisiy-
la 2015 yilinda ¢ok daha iyi bir performans
gosterecegimize inaniyoruz, bu hedefle ca-
lisiyoruz.

Operasyonel kiralama firmalarina sundugu-
nuz hizmetlerden bahseder misiniz?

Operasyonel kiralama firmalarini ciddi bir is
ortagi ve sektor paydasi olarak goriyor, de-
gerlendiriyoruz. Sektore yaptiklari katkinin,
her gegen yil artan agirliklarinin, toplam sa-
tiglardan aldiklari payin, 6nemlerinin fazla-
styla farkindayiz. 2014 yilinda toplam oto-
mobil pazari yukarida da sdyledigim oran-
larda diserken operasyonel kiralama, si-
zin verilerinize gore, buylimeye devam etti.
ilk 3 ceyrekte yaklasik yiizde 7 oraninda bir
blylme s6z konusu. Bu veriler ve gercek-
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ler dogrultusunda, biz de, bu pazarda, diz-
gln, dirust bir anlayisla yer almaya ve pa-
yimizi gelistirmeye gayret ediyoruz. Bunun
icin de, biitiin operasyonel kiralama firma-
laryla yakin, sicak ve yapici bir diyalog igin-
deyiz. Gerek genis Uriin yelpazemizle, gerek
rekabetci fiyatlarimizla, gerekse nihai mus-
teri odaklh takip ve buna uygun zamaninda
dogru urun tedarigi ¢cabalarimizla s6zkonu-
su firmalarin ihtiyag ve beklentilerini kargi-
lamaya c¢alisiyoruz.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Dirust olmak gerekirse, bitin beklentile-
ri karsilayabildigimizi henuz soyleyemeye-
cegim. Butun rakiplerimizin de buatin bek-
lentileri karsilayabildigi kanaatinde degilim.
Ama tim markalar gibi biz de, pazarin bek-
lentileri, ihtiyaglariyla daha uyumlu, satin
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alirken de, kullanirken de daha ekonomik,
daha rekabetgi bir Griin gami, daha iyi, tu-
tarli ve tatminkar bir ikinci el degeri, daha
iyi ve yaygin satis-sonrasi hizmetleri konu-
sunda ciddiyetle calisiyoruz. Ikinci el ile il-
gili, Grtnlerimizin ikinci el degerlerini ko-
ruyabilmek, ylkseltebilmek amaciyla, yet-
kili saticilarimizin 6nemli bir bélumunun
katihm ve katkilariyla 6zel bir program uy-
guluyoruz. Bu program dahilindeki butin
Giriinlerimizin garantimiz altinda (orijinal ya
da uzatilmig) olmalarini, batiin kontrolleri-
nin eksiksiz yapilmasini temin ediyoruz. Sa-
tis sonrasi hizmetlerimizde de Tirkiye'nin
¢ok onemli bir boliminu kapsayan 55 yet-
kili servisimizle yuksek kalitede ve ¢cok gu-
venilir bakim ve onarim hizmetleri sunuyo-
ruz. Bunlara ek olarak yine + garanti ve ful

servis paketlerimizle uzatilmis garanti ve
bakim-onarim olanaklari sagliyoruz.

Guanliak kiralama firmalarina sundugunuz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Gunlik ya da kisa sireli kiralama firmalari
da pazarin 6nemli aktorleri arasinda. Ulke-
mizin bolgede gittikge artan ekonomik ve si-
yasi agirhgi, gelisen ve blylyen turizm po-
tansiyeli bu alandaki ihtiyaci da biydutiyor.
Geligen, biylyen havayolu ulasimi, bir ta-
raftan bir ¢ok yere artik ugakla glnibirlik
gitme olanagini verirken, 6te taraftan da gi-
dilen yerlerde kisa sureli ara¢ kiralama zo-
runlulugunu, ihtiyacini da beraberinde geti-
riyor. Biz de, ayni uzun sureli kiralama yak-
lasimimizda oldugu gibi, ulusal ya da yerel
bitiin kisa stireli, gtinliik kiralama firmalari-
na genis urlin yelpazemizle, ayni yakin, si-
cak ve yapici diyalogla hizmet vermek ama-
cindayiz.

Operasyonel ve ginlik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

En blylik amacimiz nihai misgterimiz, kulla-
nicimizla iletisimde olmayi, kalmayi sagla-
yabilmek ve bunu sirdirebilmek. Bu saye-
de nihai kullanicinin Griinimizden duydu-
gu memnuniyeti ya da olasi talep ve beklen-
tilerini takip edebilmeyi, zamaninda 6gre-
nip yanitlayabilmeyi, varsa sorunlari ¢oze-
bilmeyi ¢ok dnemsiyoruz. Operasyonel Ki-
ralama sirketlerinden bir bagka 6nemli bek-
lentimiz, ricamiz, dogru uriinleri dogru za-
manda temin edebilmek i¢in bitlin projele-
rini, talep ve ihtiyaclarini yeterince 6nceden
bizimle paylagsmalari; boylelikle tGretimden
ya da lojistik stireclerden kaynaklanabilecek
gecikmeleri en aza indirebiliriz, daha da iyi-
si ortadan kaldirabiliriz.

Bunun disinda, araglarin 2.el degerlerinin
olusumunda, Ozellikle operasyonel kirala-
ma sirketlerinin blylk bir etkisi var. 2.el de-
gerlerini ortak bir cabayla yikseltebilmek
icin daha acik ve seffaf bir paylagim her iki
tarafin da yararina olacaktir kanisindayim.
Son bir konu da, araglarimizin bakim ve
onarimlarinin, markamizin 6ncelik ve 6ne-
rileri de dikkate alinarak, marka standartla-
rina ve kriterlerine uygun bir sekilde yetki-
li servislerde yapilmasidir. Boylelikle {iriin-
lerimizin marka garantileri korunmus olur,
bakim, onarim bilgileri diizenli bir sekilde
kayit altinda tutulur ve 2.el satisi sonrasin-
da satin alan musteriler herhangi bir olum-

suz surprizle kargilagmazlar.

Satis sonrasi hizmetlerde operasyonel ki-
ralama sirketlerine ne gibi avantajlar sag-
liyorsunuz?

Herseyden Once satis sonrasinda yaygin bir
tegkilata sahibiz. Dolayisiyla Tirkiye'nin ne-
resine giderseniz gidin, bakim ve onarim ih-
tiyaciniz varsa, bunu cok ehil ellerden temin
edebilecegdiniz, ¢ok kaliteli bir hizmet altya-
pimiz var. Onun Otesinde, az 6nce de soy-
ledigim gibi, bakim kontratlarini yayginlas-
tirma amacindayiz. Ontimiizdeki yil, ope-
rasyonel kiralama sirketleriyle butiin tegki-
latimizin satis sonrasi hizmetlerini kapsaya-
cak merkezi anlagmalar lzerinde de caligi-
yoruz. @
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Turkiye Operasyonel Kiralama
Sektoru'nun Aktif Buyuklagu
11,7 Milyar TL ye Ulast

>> TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global
ishirligi ile yuritmekte oldugu pazar arastirmasinin
2014 yih 3. ceyrek sonu sonuglarini iceren “Operasyonel
Kiralama Sektér Raporu” yayinlandi.

ur ve faiz oranlarinda yasanan yiikselisler, otomobil OTV
K oranlarindaki artis, BDDK'nin kredi islemlerine yonelik getirdi-
gi sinirlamalar, biiyiimede ivme kaybi ve 6zel sektor yatirim-
larindaki yavaglama 2014 yilinin ilk 9 ayinda Tirkiye otomotiv sekto-

riinli olumsuz yonde etkiledi.

Turkiye yeni otomobil satiglarinin bir énceki yilin ayni donemine
gore %18,92 oraninda azaldigi (Kaynak: ODD) 2014 yilinin ilk 9 ayin-
da operasyonel kiralama sektori Tlrkiye'de satilan yeni otomobille-
rin %18,3'l olan yaklasik 67 bin adet yeni araci filosuna katti. 2013
yilinin ayni donemine gore %14,1’lik bir biylime kaydeden sektor,
parkindaki arag sayisini yaklasik 221 bin 100 adede c¢ikardi.

2014 yilinin ilk 9 ayinda yapmis oldugu yaklasik 4,6 milyar TL'lik yeni
arac yatirimi ile Turkiye operasyonel sektoriniin aktif blyuklaga
11,7 milyar TL'ye ulasti.

Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini - Yil Bazinda

207000  221.000

2009 2010 2011 2012 2013

2014 3. geyrek
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Arastirma sonucunda ulasilan bir diger ¢arpici veri ise sektoriin muis-
teri sayisi ve musteri basina diisen ara¢ sayisindaki degisim oldu.
Sektoriin musteri sayisi bir dnceki yilin ayni ddnemi gore %27,4 ora-
ninda artarak 31.361’e ulasti. 2013 yilinin ilk 9 ayi itibari ile sektorin
musteri basina diisen arag sayisi 7,4 iken 2014 yilinin ilk 9 ay1 sonun-
da bu rakam 6,6'ya dustu. Bu veri tilkemizde artik gcok uluslu ve biiyutk
yerel sirketlerin yani sira kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin de arag fi-
lolarini operasyonel kiralama yonetimini tercih ederek olusturdukla-
rini isaret etmektedir.

Bu arastirma donemi itibari ile

* Renault %26'lik pay: ile Tirkiye operasyonel kiralama sektori-
nun ara¢ parkinda en cok tercih edilen marka olmayi surdurirken,
%18,3 ile VW, %15,1 ile Ford, %11,5 ile Fiat takipgisi oldular.

» Sektoriin arag parkinin yaklasik yarisi (%48,9) C segment araglardan
olusurken, B segment araglar %32,2, D segment araclar ise %13,1
pay aldi.

« Sektoriin arag parkinin %92,6'si1 dizel araclardan olusurken, manuel
vites araclar %63,2 pay aldilar.

TUm bu garpici veriler operasyonel kiralama sektoriintin tlke ekono-
misi ve beraberinde otomotiv sektorl icin ne denli 6nemli oldugu-
nun bir kez daha altini gizdi. ®

Katilimci ve Sektor Tahminleri

2014 3.Ceyrek Sonu

Katilimeilar
Arac Adedi 145.729 m
Alinan Arac Adedi 44.587 m
Satilan Arag Adedi (II.EI) 35.497
Miisteri Adedi 20.670 m
Alinan Arag Tutan (TL) 3.086.832.827
Odenen Vergi 1.504.713.500 w
(KDV+MTV+0TV) (TL)
Aktif Toplami (TL) 1.728.294.350




Buyume Oranlari / Karsilastirmali Degerlendir
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Sektor - YiIl Bazinda Ara¢c Alim Tutan / Milyon TL Sektor - Yil Bazinda Ara¢c Alim Adedi
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Sektor - Toplam Miisteri Adedi
Yil Bazinda

Sektor Vergi Trendi - Toplam Vergi (Bin TL)

2.262.422

593.557

2010 2011 2012 2013 2014 3. ceyrek 2010 2011 2012 2013 2014 3. ceyrek

Miisteri Adedi Biuyiime Karsilastirma

%60
750 [J 201
WD W 2012
%30 [ 2013
%20 [[] 2014 3. Ceyrek
%10
o012/}
Operasyonel Kiralama Tiirkiye = Binek Otomobil Miisteri Adedi
-%10
-%20
-%30
Sektor - Toplam Miisteri Adedi .. . . .
P ¥ Sektor - Misteri Basina Diisen Arac Sayisi
Ceyrekler Bazinda
35,000
12
30.000
10
25,000
8
20,000
6
15.000
4
10.000
5,000 2
0 0
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2010 2011 2012 2013 2014 3. coyrok

1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek

KASIM-ARALIK 2014 | SAY| 77 n



>> DOSYA: 2015 BEKLENTILERI
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>> TOKKDER Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Onder ERDEM, daha
kuvvetli bir ABD Dolari gorece olarak daha az kuvvetli bir Euro kuru
beklentisini dile getirdi. Otokog Otomotiv / Avis — Budget Genel Midiir
Yardimcisi Inan EKICI, giinlik kiralamada hizli bilyime icin 6ncelikle kara,
hava, deniz ve demiryolunun gelismesi gerektigine isaret etti. Europcar
Tirkiye Genel Mudiri Murat AKANLAR, otomotivde daralmaya ragmen
guinlik kiralama sektorinin biyime egilimi sirdirdigini ifade etti.

2015'de sektoru
neler bekliyor?

n KASIM-ARALIK 2014 | SAY| 77



2015'de risklere ozen

gostermemiz gerekiyor

TOKKDER Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Onder ERDEM

er yeni yila baglarken aklima Cinlile-
H rin oldugu sdylenen ancak Ingilizle-

rin daha c¢ok kullandigi bir lanet ifa-
desi geliyor; “Tanri seni degisim zamanin-
da yasatsin”. Son yillarda yeni seneye bas-
larken zorlu bir dénemden ge¢mis oldugu-
muzu ancak yeni senenin daha c¢oklarina
gebe oldugunu distniyorum.

Geride biraktigimiz seneye bir baktigimiz-
da politik hesaplagmalar, Cumhurbagkanl-
g1 secimi, Amerikan Merkez Bankasi’'na en-
deksli ekonomik dalgalanmalar, giiney sini-
rimizda devam eden savas ve kuzeyde Uk-
rayna lzerinden yasanan rekabet en 6nem-
li gelismelerdi. 2015 ise bu sorunlarin gogu-
nun devam ettigi bir sene olmaya aday.

Diinyaya baktigimizda, bélgemizdeki sicak
catismalarin devam ettigi, Rusya ile bati
diinyasinin daha da fazla karsi karsiya gele-
cegi bir yil bekliyor bizi.

Diger yandan Cin’'deki ekonomik yavasla-
ma, alternatif akaryakit Gretim teknikleri
petrol fiyatlarinda disik kalmasina neden
olacaktir. FED faiz oranlarini ylkseltecek,
diger tarafta Avrupa Merkez Bankasi para-
sal genislemeye gidiyor olacak. Bunlar bol-
gesel ve gelisen piyasa risklerini sinirlaya-
cak derken tabii bu aralar Turkiye'nin ulus-
lararasi camiada sevilmeyen kardes olma-
st durumu var.

Tirkiye'de ise politik hesaplagsmalarin de-
vam ettigi bir yil olacak gibi gozikiyor. Her
ne kadar hikiimet rekabet olmadan bir se-
cime gidecek olsa da onun da kendi iceri-
sinde sonuglandirmasi gereken giindemler
olacak; ekonomi yonetimi gibi...

Tirkiye ekonomisine genel olarak bakarsak

ise, ingaat sonrasi bir hikaye yaratamamig
durumdayiz. Tim kaynaklar insaat ve rant
ekonmisine sarfedilirken malesef bir takim
sektorlerde bolgesel ve hatta kiiresel lider
olma firsatini kagirmakta ve ekonomimizi
daha fazla disa bagli hale getirmekteyiz.

Otomotiv dahi, -ki en 6nemli ihracat sekto-
riimuiz- net bir politikanin olmamasi riski al-
tinda. Se¢im sonrasinda kurulacak yeni hii-
kiimetin bu konulara suratle el atacagina
inantlyorum. Yine de %5 gibi bir bliyime
kisa ve orta vadede zor olacaktir.

Para piyasalari agisindan da zorlu bir sene
olacak. Bolgesel riskler ve Amerikan Mer-
kez Bankasi'nin hareketleri Turkiye'nin igin-
de oldugu gelismekte olan piyasalar etkile-
yecektir. Daha kuvvetli bir ABD Dolari gore-

>> Buylmedeki sinir, diger
para politikasi ve politik
riskler diistintildugiinde kendi
Isimiz agisindan, misteri
tahsilat riskine ve ikinci

el arag satisl riskine 6zen
gostermemiz gereken bir sene
okuyorum.

ce olarak daha az kuvvetli bir Euro kuru bek-
liyorum.

Her ne kadar otomotiv endustrisi satisla-
rinda %5’lik bir buyume butcelese de, eko-
nomik blylimenin 6zel sektérden degil de
kamu harcamalari ile geldigi bir donemde
zorlanilacak bir hedef olabilir. Bliyiimede-
ki sinir, diger para politikasi ve politik risk-
ler diistiniildiiglinde ise kendi isimiz agisin-
dan, misteri tahsilat riskine ve 2. el riskine
6zen gostermemiz gereken bir sene okuyo-
rum. Operasyonel kiralama sektori 6zellikle
KOBI riski arttikga miisteri segimine ve tah-
silata daha fazla 6zen gostermelidir.

Umarim 2015 tiim bu kaygilarimi bosa ¢i-
kartan bir sene olur ve artik lanet ifadeleri
ile hatirlamadigimiz zamanlar gelir. Hepimi-
ze istediklerimizin gerceklestigi bir 2015 di-

liyorum. ®
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>> DOSYA: 2015 BEKLENTILERI
Ty

Turizm sektorunun

gelisimi ve

oUyumesi,

sektoru

leriye tasiyor

Otoko¢ Otomotiv / Avis — Budget Genel Mdur Yardimcisi

inan EKICIi

em glnlik kiralama hem operasyo-

nel kiralama pazarinin bliiyiime po-

tansiyeli yiksek. Bu anlamda sekt6-
riin hizmet kalitesinin de blyime hizina pa-
ralel gelisim gostermesi 6nem arz ediyor.
Mesela havalimanlarindaki kosullarin ve ki-
ralama firmalarinin verecegi hizmetin, mis-
terinin kiralama surecini kolaylastiracak se-
kilde planlanmasi ve iyilestiriimesi muste-
rilerimize verecegimiz hizmet kalitesini art-
tiracaktir. Kiralama sektorinin tamamini
kapsayan bir mevzuatin olusturulmasi da
arac kiralama sektoriiniin gelismesi agisin-
dan artik 6Gnemli.

Glnlik kiralamada hizli blyime igin 6n-
celikle kara, hava, deniz ve demiryolunun
gelismesi gerekir. Ornegin tren garlarinda
Avrupa’da birgok marka hizmet verirken, Ul-
kemizde bunun tek bir 6rnegine rastlayami-
yoruz. Bu baglamda yapilan hizl tren proje-
leri 6Gnemli bir adim. Hizli trenlerle 2013 yi-
linda 4,5 milyon yolcu taginirken yeni hat-
larla bu yil 15 milyonun (izerinde yolcu ta-
sinmaya baslandi. Bu da seyahatin devam-
liligin1 saglayan arac kiralama sektori igin
guzel bir firsat.

Hava yolu trafiginin artmasi ve havayolu ta-
simacihginin rekabetle birlikte ulasilabilir fi-
yatlara gelmesi ve yayginlasmasi, ekonomi-
nin blyumesi ve buna bagli is seyahatlerin
artmasi, turizm sektoriinin geligsimi ve bi-
yumesi, ara¢ kiralama sektorini de ileriye

n KASIM-ARALIK 2014 | SAY| 77

tasiyor. Gecen yila kiyasla hava trafigi %11
yerli yabanci turist sayisi da %13 artmis du-
rumda. Sadece yaz turizmi degil, dogasi ve
kultirel varhklariyla ¢ok zengin olan ulke-
miz, kaltir ve gastronomi turizmi ile de ilgi
cekiyor. Dolayisiyla tum bu gelismeler sek-
torin gelecegi i¢cin 6nemli dinamikler. Sek-
toriin 6ncl ve lider ara¢ kiralama firmasi
olarak tuketiciyi bilinglendirmek, hizmetimi-
zi tanitmak gibi bir misyon edindik. Yaptigi-
miz yatirimlar, seyahat konseptleri ve arag
kiralamayi kolaylastirici uygulamalarla pa-
zari buylUtmeyi amaglamaktayiz. Bunun ya-
ninda operasyonel kiralamanin verdigi hiz-
met ile firmalara kazandirdigi maliyet ve za-
man tasarrufu, bilyuk firmalarin ve kobile-
rin satin alma yerine kiralamay: alternatif
olarak gérmeye baslamalarina sebep oldu.
Bu durum da operasyonel kiralama tarafi-
ni biiyiten en 6nemli etkenlerden biri ola-
rak sayilabilir.

Pazara bakacak olursak, 2014 yili sonunda
uzun donem ve kisa donem toplam paza-
rinin 240.000 adet civarinda ve yaklasik 12
milyar TL aktif bliyUklige ulasacagini 6ngo6-
riyoruz. Toplam pazar her yil %15 civarin-
da buytyor. Dolayisiyla 2015 yilinda top-
lam pazarin 275.000 adet civarinda ve ak-
tif buyukliginin de 14 milyar TL olacagi-
ni soyleyebiliriz.

Avis ve Budget markalarimiz ile, Turkiye'de
Otoko¢ Otomotiv catisi altinda, 3'G yurtdi-

sinda olmak Ulzere toplam 131 noktasi ile
Turkiye'nin en yaygin ofis agina, en genis

ve en yeni ara¢ filosuna sahip arag kirala-
ma sirketi olarak hizmet veriyoruz. Avis ola-
rak Tarkiye'de kuruldugumuz 1974 yilindan
bu yana sektorinin 6ncl ve lider firmasi
olarak hem uzun dénem kiralama tarafin-
da hem de guinlik kiralamada tarafinda faa-
liyet gosteriyoruz. Yurtdisinda ise Azerbay-
can, 2012 yilinda baslattigimiz Kuzey Irak ve
bu yil baslattigimiz Kazakistan operasyon-
larimiz ile hizmet veriyoruz. Ayrica 2015 yi-
linda dinyanin lider ara¢ paylasim firma-
si olan Zipcar markasi ile ¢ok yakinda hiz-
met vermeye baslayacagiz. Boylece 1 saat-
ten 47 aya kadar tim arag kiralama taleple-
rine cevap vermis olacagiz.

Avis ve Budget markalarimiz ile 2014 yilin-
da pazarin hayli tzerinde buyudik ve 2015
yilinda da yine ayni oranda blylmeyi he-
defliyoruz. Yeni ara¢ yatirrmimizi 2015te
%30 arttiracagiz. 2014 yilinda giinlik kirala-
ma tarafinda, yiksek sezonda tiim markala-
rimiz ile toplamda 13.000 adetlik arac parki
ile hizmet verdik. 2015 yilinda yiiksek sezon-
da 16.000 adetlik ara¢ parki ile hizmet ve-
recek sekilde planlamalarimizi yapiyoruz.
Operasyonel kiralama tarafinda ise 2014 yi-
linda 20.800 adede ulasacagiz. 2015 yilini
ise %20 blyume ile 24.500 adetlik ara¢ par-
ki ile kapatmayi hedefliyoruz.

2015 yili sonunda Avis, Budget ve Zipcar
markalarimiz ile glinlik ve operasyonel ki-
ralama tarafinda toplamda 39.000 adet ci-
varinda arag¢ parkimiz ile sektoriin en bliyik
oyuncusu olmaya devam edecegiz. Yeni
ofis yatirnmlarimiz 2015 ‘te de devam ede-
cek. Yurtdisi yatirrmlarimiza yenilerini ek-
lemek icin yakin cografyalardaki arayigimiz
surldyor. Avis ve Budget markalariyla Tir-
kiye ve yurtdisi yatirnmlarimiz dahil 145'in
lizerinde ofis ve 40 Zipcar noktasi ile en
yaygin ofis agina sahip firma olmaya de-
vam edecegiz.®



gun

Otomotivde daralmaya
uk kiralama sektorunun

ragmen

bUyume egilimi surduruyor

Europcar Turkiye Genel MudurU
Murat AKANLAR

trkiye'de gunlik kiralama sektor(,

musterilere oncelikle kisa sureli ula-

sim ile ilgili gereksinimlerini, gerek
yasadigi ilde gerekse ticari veya tatil amac-
I seyahatlerinde degisik segcenekler arasin-
dan karsilayabilmesini saglamasi agisindan
her gecen yil gelisimini ve bayUmesini artir-
makta. Havayolu tagimaciliginin Tirkiye'de
son yillarda gosterdigi gelismeyle birlikte
artan rekabet ve ugus noktalarinin artmasi,
bu dogrultuda ulasilabilir fiyatlara gelmesi
ve yayginlagmasi, ekonominin buylimesi ve
buna bagli olarak seyahatlerin artmasi gilin-
luk ara¢ kiralamaya olan talebi artirmakta.
Tuketici ugakla gittigi noktada arag kiralaya-
rak avantaj kazanmakta, 6zellikle kisa sireli
seyahatlerde araba kullanarak yolda harca-
nan zaman ve enerjiyi, igleri veya tatil keyfi
icin kullanmalari, gunluk kiralama kavrami-
nin kullanicilar agisindan her gegen yil daha
da 6nem kazanmasini saglamakta. Turizm
sektorindeki gelisme ve blylime arag kira-
lama sektorini de ileriye gotiriyor. Arag
kiralama artik bir liiks degil gereksinim ola-
rak goriluyor. Bireyler arag kiralayarak ta-
tile ¢cikmanin avantajlarinin farkina vardik-
ca arag kiralama kavrami da tatil anlayisi-
nin bir parcasi olmakta. Ozellikle hafta so-
nuna sigdirilan kisa sureli tatillerde arac¢ ki-
ralama kullanimi her gecen yil daha da art-
makta. Tuketici acisindan baska énemli bir
etken de satin alinmasi planlanan bir araci
kiralayarak deneme olanagi bulmasi ve bu
araglar hakkinda daha yakindan fikir sahi-
bi olma sansini yakalamasi. Bu olgu da sa-
tin alma kararinda son derece etkili bir si-
re¢ olusturmakta.

2014 yilinda daralan otomotiv sektdriine
ragmen gunlik kiralama sektori biyime
egilimini surdirmekte. Tahminen 20.000
arachk bir filodan olusan glinliik kiralama
sektoriiniin 2015 yilinda da % 8 ile % 10 ara-
sinda bir biyume yakalayacagini disinu-
yorum. Ancak otomotiv sektoriindeki daral-
manin 2015 yilinda da stirmesi, bu daralma
sonucunda satin alma maliyetlerinin artma-
si ve filo olusturmada ortaya ¢ikacak zorluk-
larin sektoriin blylimesi 6niinde engeller

olusturabilecedi kaygisini tasiyorum. Bu-

nun yaninda ekonomik ve siyasal arenada
Ulkenin yasayabilecegdi krizler dikkate alin-
diginda 2015 yili gunlik kiralama sektori
icin hem blyltme egilimini sirdirebilece-
gi ancak sikintili slirecler yasanabilecedi il-
ging bir yil olacak gibi géziikiiyor. Oniimiiz-
deki yil yapilacak genel segcimler nedeniy-
le de sektdriin en buyuk sikintisi olan yasal
duzenlemeler konusunda da bir gelisme ya-
sanacagini disinmiyorum. @
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>> DOSYA: 2015 BEKLENTILERI

—konomide I¢ dinami
daha cok dis dinamik
etkill olacaktir

Borusan Otomotiv Premium Kiralama Genel MUduru
Kagan DAGTEKIN

zun dénem kiralama sektori son yil-

larda otomotiv sektoriine kiyasla

daha hizli bir baylime trendi goste-
riyor ve her yil yeni otomobil satiglari igin-
den aldigi pay buyuyor. Gegtigimiz yil sati-
lan yeni otomobillerin yaklasik %15'i kirala-
ma sirketlerince alindi.

2015 yili beklentimiz ise yaklasik olarak 100
bin otomobilin sektoriimiz tarafindan sa-
tin alinmasi. Ustelik bu rakama giinliik ki-
ralama firmalarinin alimlari da dahil degil.
Bu cergeveden bakinca sektor, gerek port-
foy hacmi gerekse otomotiv sektéri iginde-
ki stratejik 6Gnem acisindan ¢ok 6nemli bir
konuma ulagsmis durumda.

Tirkiye ekonomisinin kuvvetli bir se¢im at-
mosferine girmesini beklemiyoruz. Bu pa-
ralelde, ilke ekonomisinin i¢ dinamiklerden
ziyade dis dinamiklere daha hassas olaca-
gini digtiniyoruz. Sinirnmizdaki malum sa-
vas hali ile basta FED politikalari olmak lze-
re global ekonomik hareketlerin finans-
man Uzerine etkilerini yakindan takip etme-
miz gereken bir yil olmasi muhtemel. Bizim
icin onemli risk olarak piyasada olasi bir li-

kidite sikintisi yagsanmasi durumunda 6de-
me performansi sikintiya girecek misteri-
ler bizi negatif olarak etkiler. Bunun sinyal-
leri de ufak ufak geliyor. Umariz kisa vade-
li ya da minferit 6rneklerdir buglin yasadik-
larimiz...

Bir de sektoriin 6nemli sikintilarindan biri
de kayip, kagak otomobiller. TOKKDER nez-
dinde takip ettigimiz bu konuya devletin
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<lerden

er

daha fazla egilmesini, kangren haline gel-
meden adim atilmasini bekliyoruz.

Uzun dOonem kiralama icin hizmet veren
firmalarin sayisi yulzleri bulsa da pazarin
%901 ilk 15 firma arasinda paylasiliyor. Ar-
tik sektoriin buylik oyunculari 20 bin ade-
de yaklasan filo blylkliklerine ulastilar. Bir
yandan hacimler biylrken diger yandan da
yapisal ve hizmet kalitesi anlaminda 6nem-
li degisimler yasiyoruz. Diinya devleri paza-
ra giris yaparken, diger yandan bazi 6nem-
li yerli firmalar yabanci fon girisi sagladi-
lar. Bu durum rekabetin kalitesini artirirken,
sektore daha profesyonel bakis acgisi kazan-
dirmaya basladi.

Borusan Otomotiv Premium Kiralama igin
2015 yili, hizmet seviyesini ve Urlin gesitli-
ligini daha da artiracagimiz bir yil olacak.
Esas odagimiz degismeyecek, sirket sahip-
lerine ve KOBI'lere yonelik biiyiime plani-
miz devam ederken; yeni devreye aldigi-
miz, bireylere showroomlardan hizli ve ko-
lay kiralama imkani saglayan Rent.Ease
Urinimuzi de gelistirmeye devam edece-
giz. 2014 senesini timi kendi segkin mar-
kalarimizdan olusan yaklasik 2500 otomo-
bil, 300 milyon TL'ye yaklasan aktif blyik-
IGgu ile tamamlayacagiz ve 2015 i¢in detay-
Il planlama caligmalarimizi sene sonunda
biitce doneminde yapiyor olsak da, fikir ver-
mesi agisindan filomuzun 3000 adetlere, bi-
lango blyulkligimizin ise asgari 400 mil-
yon TL'lere ulasacagini 6ngorebiliriz.®



/
TEB ARVAL YOLDA
HIZMETIYLE ARAC TAKIBI
ARTIK COK KOLAY!

TEB Arval'den filo yoneticilerine buyik kolaylik!

7 f
Yuzde 20 ye TEB Arval Yolda Hizmeti, tum filonuzu takip etmenize
varan yardimci olarak, zaman ve maliyetlerinizde tasarruf saglar.
tasarru f’f Ayni zamanda kazalan azaltarak, yol govenligini arttirir

P | TEB ARVAL | We care about cars. We care about you.

ko, BNP PARIBAS ORTAKLIGI
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Turkiye ekonomisinin mal
disiplinini surdurdugu ve
bUyudugu bir vil bekliyoruz

Yes Oto Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi/ Yonetici Ortak
Ozarslan TANGUN

014 Haziran ayindan itibaren YESOTO
z araciligiyla Tirkiye'de hizmet verme-

ye baslayan, filo adedi, ¢alisan sayisi
ve gelirleri dikkate alindiginda dinyanin en
blyilik ara¢ kiralama markasi ENTERPRISE
Tirkiye olarak basarili gegcen bir entegras-
yon siresinin ardindan yaz doneminde sek-
tordeki yerimizi aldik ve pazarda hizla biyi-
dik. 2014 yili operasyonlarina 25 il 46 ofisle
baslayan ENTERPRISE Tirkiye bu sure ice-
risinde is hacmini %70, filo adedini ise %50
blyuttd.

2015 yili makro ekonomik gdOstergelere ve
tahminlere dayanarak Tirkiye ekonomisi-
nin mali disiplinini strdirdigi ve buyudi-
gu bir yil bekliyoruz. 2015 yilinda Turkiye'de
glnlik arag¢ kiralama sektoriiniin ortalama
%20 biyiumesini bekliyoruz. ENTERPRISE
Turkiye olarak sektérdeki bliylimenin 6ncii-
lerinden olacagimiza inaniyoruz. 2015 yil
filo adedi olarak biyime hedefimiz 2014 yi-
linda yakaladigimiz basarili blylimeyi ayni
oranda yani %50 devam ettirerek sektérde-

ki pozisyonumuzu daha yukariya tagsimak.
Tirkiye capinda genis hizmet agimizi 2015
yilinda agmayi planladigimiz 15 yeni ofis ile
daha da genisletecegiz.

ENTERPRISE Rent A Car markasini sekto-
rinde liderlige tasiyan en blylk degerle-

2015 yili filo adedi olarak biiytime hedefimiz 2014 yilinda yaka-

rin misteri e galisan memnuniyeti oldu- ladi§imiz basarili biyimeyi ayni oranda yani % 50 devam etti-
gunu her defasinda vurguluyoruz ve Turki- . . . .
ye operasyonunu da bu degerlerin Gnemini rerek sektordeki pozisyonumuzu daha yukariya tagimak. Ttirki-
bilerek yuratiyoruz ¢linki hedefimiz din- . . o

ya lideri olan bir markanin Tirkiye temsilci- ye capinda genis hizmet agimizi 2015 yilinda agmay planladi-
si olarak dlinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de gimiz 15 yeni ofis ile daha da genisletecegiz.

lider olmak. ®
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SIMPLY CLEVER

YARININ SHOWROOMU
BUGUN KARSINIZDA

SKODA’NIN YENILIKCi YUZUNU YANSITAN AVEK OTOMOTIV TEKSTILKENT'TE ACILDI.

SKODA’'nin yenilenen ve modern yiiziinii yansitan AVEK OTOMOTIV, Tekstilkent Esenler'de
hizmetinizde. Essiz SKODA konforunu deneyimlemeniz icin sizi de Yetkili Saticimiza bekliyoruz.

AVEK OTOMOTIV 1
Orucreis Mah. Giyimkent Cad. No: 2 Esenler / ISTANBUL wnstotncons [IETE

Tel: (0212) 440 25 25 swooa e | (@) fseodaturkye



»> GUNLUK KiRALAMA

Bireylere yonelik her

drunumuzde, hizmet

sunumMuNuU ONeEMSIyoruz

DRD Bireysel Is Kolu Direktori
Mesut KATIKSIZ

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

RD, sizlerin de bildiginiz gibi 16 yillik
D tecrlibesi ile bugline kadar kurumlara

yonelik operasyonel filo kiralama hiz-
metleri sunan, bu konuda fiziki ve teknolo-
jik anlamda gelismis altyapisi ile kurumsal
musteri ihtiyaclarini ¢ok iyi analiz edip buna
0zgl Urlinler gelistiren dncu bir markadir.
Operasyonel kiralama alaninda siirdiriilen
bu faaliyetlere ek olarak, 2012 yili itibariyle
DRD Ara¢ Kiralama catisi altinda bizler ayri
bir ekip yapilandirarak, uzun yillara daya-
nan bu tecrtbeyi, tim Tuirkiye’ de kurulan
hizmet altyapisini ve olusturulan kapsam-
Ii Grlnleri bu defa bireylerle bulusturmak
adina yola c¢iktik. Hentiz yolun daha basin-
da olmamiza ragmen bugin gelinen nokta-
da bir yandan geleneksel anlamda guinlik
kiralama hizmetlerini ilke genelinde sunar-
ken; diger yandan Turkiye'de bir ilk’'e imza
atarak “bireylere yonelik 3 aydan 36 aya ka-
dar uzun donem kiralama sistemi”ni de He-
menGazla.com marka catisi altinda sunma-
ya basladik.

Operasyonel kiralama avantajlarini bireyle-
re sunma hedefi ile yola ¢iktigimiz bu uzun
donemli kiralama modelimizi, online bir
marka ve platform olan www.hemengaz-
la.com platformundan sunuyoruz. Lansma-
nindan hemen sonra musterilerimizden al-
digimiz geri bildirimler gergcevesinde Ulize-
rinde ¢cok 6nemli degisim ve kullanici odak-
i gelistirmelere gittigimiz bu platform, su
anda yeni versiyonu ile cok daha kolay anla-
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silabilir, site ziyaretgilerinin farkli marka ve
model bircok arag ile ilgili ihtiyac duyabile-
cekleri gerekli tim bilgileri tek bir ¢ati altin-
da zahmetsizce inceleyebilecekleri, satinal-
ma/kiralama avantajlarini geffaf bir sekilde
aciklayan ve en basindan bu yana hep 6n
plana ¢ikarttigimiz Gzere sadece 25 saniye
icinde arag¢ kiralama igleminin sonuglana-
cagi bir yapida hizmet sunuyor. Bugline ka-
dar 4.000'in uzerinde bireysel basvuru aldi-
gimiz bu markamizla, 2015 yilinda ¢ok daha
onemli adimlar atmayi planliyoruz.

Gunlik kiralama igkolu ile ilgili olarak ise,
bu sene Tirkiye capinda basta Ege ve Ak-
deniz kiy1 seridini kapsayacak sekilde hiz-
met noktamizi 15 adede ulastirdik ve yeni
yatirrmlarimiz da tim hiziyla devam edi-
yor. Bilinen adi ile seyahat araglarinin tam
degisim noktalarinda tasarlanan ve birey-
lerin mobilitesinin devamlihdini saglamayi

Bireysel bir kiralama tercih edilirken elbette bir TOKKDER iye-
si firma olmasi, bireyin herhangi bir siipheye yer birakmadan
alisveris yapmasini saglayacak, ayrica yapilan aligverisin so-
nucunda istenen {riin ve hizmetin eksiksiz olarak sunulmasi da
garanti altina alinacaktir.



hedefleyen bu iskolumuzda da kisa zaman-
da 2.000 araglik bir filo bliytklagine eristik
ve yih yaklagik 250.000 guinlik bir kiralama
hacmi tamamlamay: planlyoruz.

Keyifli bir gtinliik kiralama deneyimi yasa-
mak icin miusterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Bireylere yonelik sundugumuz her Griinde,
hizmet sunum boélimlerini ¢ok 6nemsiyo-
ruz. Bu gerceveden bakildiginda musterile-
rin, bu tip Urtin ve hizmetlerde “lrin” her
ne kadar otomobil gibi goriinse de aslinda
¢ok ciddi bir hizmet paketi satin aldiklarini
unutmadan hareket etmeleri ve ihtiyaclarini
bu bilingle karsilayacak firmalarla calisma-
ya Ozen gostermeleri 6nem tasiyor. Bu bi-
lingle hareket edilmesi halinde, aligverisin
yapildigi platformlardan tutun da, hizmetin
anlatimi ve sunumuna kadar her asamanin
dikkate alinmasi gerekiyor.

Bireysel kiralama suirecinde hizmetin olabil-
digince kolay sekilde satin alinmasi ve gu-
venli bir 6deme yontemi kullanmasi c¢ok
onemli, bizler de diistince yapimizi genel-
likle bu konular tizerine olusturuyoruz. Ozel-
likle yeni dénemin tiketim ahlgkanliklarini
da dikkate alarak hareket ettigimiz bu alan-
da, online aligverig tarafina fazlasiyla yati-
rim yapiyoruz ve onimiuizdeki donemde de
bu o6zelligimizi glgclendirerek ortaya koya-
cagiz. Alisveris asamasindan sonra yasa-
nilan hizmetin sunumu ve sonlandiriimasi
asamalarinda ise, kullanim kosullarinin 6n-
ceden mutlaka bildirimi, herhangi bir sorun
halinde yapilmasi gerekenler ve 7/24 yar-
dim hattinin bilinmesi gibi kavramlar iyi bir
tecriibe igin ozellikle dikkat edilmesi gere-
ken basliklar olarak 6ne ¢ikiyor.

Gunlik kiralama sirketi tercih ederken
miisterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER iiyesi bir firma-
dan ginlik kiralama yapmanin avantajlari
nelerdir?

Musteriler icin TOKKDER {iyesi olan bir fir-
madan yapilan aligveriste, kosulsuz gliven
duyabilecek olmalari en bliylik avantajdir.
Boylece aligveris yapilan bu firmadan her-
hangi bir endigse duyulmasina hi¢ gerek kal-
mayacaktir, musteri bilecektir ki belirli bir
hizmet anlayisina sahip, triin ve hizmet aci-
sindan kaliteli bir servis sunan bir firma ile
calisiyor olacaktir. Bireysel bir kiralama ter-

cih ederken elbette bir TOKKDER {yesi fir-
ma olmasi, bireyin herhangi bir sipheye
yer birakmadan aligveris yapmasini sagla-
yacak, ayrica yapilan aligverigin sonucunda
istenen Urln ve hizmetin eksiksiz olarak su-
nulmasi da garanti altina alinacaktir. Birey-
sel musterilerin firma secimlerinden sonra
en onemli dikkat etmesi gereken konu, ih-
tiyaglarina yonelik urliin ve hizmetin tercih
edilmesidir. Burada cesitli nedenlerle ihti-
yacin Uzerinde ya da altinda tercihlerle so-
run yasama olasiliklar artacaktir. Yine bi-
reysel olarak yapilacak bu alisveriglerde
urin ve hizmet kapsamini eksiksiz olarak
ogrenmeleri dikkat etmeleri gereken bir di-
ger konudur. Boylece neyi satin aldiklarini
etraflica 6grenip, buna gore hareket etmele-

ri, sonradan olusabilecek anlasmazliklari en
basindan engelleyecektir. Ozellikle bireysel
urin ve hizmetlerde ek olarak satin alinan
fazlaca Urlin olabilmekte; bu konulara 6zel-
likle dikkat etmeliler.

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Su anda Turkiye'de ginlik kiralamaya pa-
halidir diyemeyiz kesinlikle. Avrupa ile ki-
yaslandiginda ucuz bir seviyede konumla-
nan bu hizmetin fiyatlamasi, o tilkenin dina-
mikleri ve otomobile dair vergi politikalari
ile cok alakalidir. Bunu belirtmemdeki temel
neden, buglinkl sartlarda Avrupa’ya kiyas-
la daha ucuz bir hizmet oldugunu rahatlikla
belirtebilecedgim bu Urin, ileride, otomobil
degerleri, finansman kosullari, amortisman

-

v

»>> Bireylere yonelik sundugumuz her driinde, hizmet sunum
boltmlerini cok Gnemsiyoruz. Bu gergeveden bakildiginda
musterilerin, bu tip Griin ve hizmetlerde “rin™ her ne kadar
otomobil gibi gériinse de aslinda ¢ok ciddi bir hizmet paketi
satin aldiklarini unutmadan hareket etmeleri ve ihtiyaglarini bu
bilingle karsilayacak firmalarla ¢alismaya 6zen gdstermeleri

onem taslyor.
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»> GUNLUK KiRALAMA
R

»» Misteriler icin TOKKDER
tiyesi olan bir firmadan
yapilan aligveriste, kosulsuz
giiven duyabilecek olmalari
en biyik avantajdir.

Bdylece aligveris yapilan

bu firmadan herhangi bir
endise duyulmasina hig
gerek kalmayacaktir, misteri
bilecektir ki belirli bir hizmet
anlayisina sahip, triin ve
hizmet agisindan kaliteli bir
servis sunan bir firma ile
caligiyor olacaktir.

ve diger hizmet giderlerindeki dinamiklerin
degisimleri ile daha farkli bir boyuta ulasa-
bilir elbette.

Gunliik Kiralama llkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Ginlik kiralamanin yay-
ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

Bu dGrunln tlkemizde henuz ¢ok daha ba-
sinda oldugunu, dolayisiyla yayginlasaca-
gini ve arag parkinin biyiyecegini disini-
yorum. Blyuyecegine inandigim bu sektor-
le ilgili olarak etkili olan unsurlar; yurt igin-
de ulagim araglarinin ¢esitliligi, yayginlas-
masl ve ucuzlamasi ile Turkiye'nin her bol-
gesi ve her donemi i¢cin hem yurt ici hem de
yurt digl turizminin artiyor olmasi olarak be-
lirtilebilir. Bu bahsettigim unsurlardaki sa-
yisal gostergeler, ¢cok net olarak her gecen
sene bu alanda ihtiyacin artacagini ve bu-
ylyecedini gostermektedir. Glincel bazi ra-
kamlarla desteklemek gerekirse, her gecen
yil artig gosteren turist sayisinda bu sene de
yine 6nemli oranda bir artis meydana gel-
mis ve TURSAB verilerine gore Tlirkiye' ye
gelen yabanci turist sayisi ilk 9 ayda gecen
seneye gore %6 oraninda artis gostererek
30 milyonun Uzerine ¢ikmistir. Yine i¢ hat-
lar yolcu istatistiklerine baktigimizda, Dev-
let Hava Meydanlari isletmesi’nin yayinladi-
g1 verilere gore Turkiye genelinde i¢ hatlar
yolcu sayisi Ekim sonuna kadar, gecen se-
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neye nazaran %12 lik artigla 72 milyon yol-
cu kapasitesine ulasmis ve yil sonu itibariy-
le de 85 milyon yolcuya ulagilacagini rahat-
likla soyleyebiliriz. Ayni zamanda Tiurkiye’
de hizla gelisen, denizyolu ve demiryolu ta-
simaciligini da degerlendirdigimizde, mobi-
litenin devaminda kullanilan gunluk kirala-
ma urinunin de tlkemizde hizla yayginla-
sacagini soyleyebilirim.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Bireysel segmente (riin sundugumuz bu
alanda otomotiv markalarindan beklenti
ya da burada sunabilecegim oneri, bu ala-

nin 6nemli bir Grian tanitim alani oldugu du-

Bankalar tarafinda ise beklenti bilindigi gibi,
bu alanda alternatif finansman ydntemle-
ri gelistiriimesidir ki; hem maliyet, hem de
sektorin ihtiyaglarina yonelik Grin anla-
minda alternatiflerin olusturulmasi banka-
lar icin de 6nemli bir firsat diye dlglinlyo-
rum. Uriiniin niteliginden dolayi cok biiyiik
hacimlere denk gelen bu tutarlarin finans-
man tirleri, maliyetleri ve elbette ihtiyaca
yoOnelik esneklikleri her iki taraf i¢cin de avan-
taj olusturacaktir.

En o6nemli beklentiyi, devlet kurumlarin-
dan beklentiler olarak belirtebilirim. Sekt6-
rin genel anlamda dizenlenmesi igin bel-
ki de en basta dernek olarak da adimlar at-
mak gerekir, ancak bunun devlet tarafinda
da destekleri mutlaka talep edilmelidir. Bu

stincesinden hareketle bunun icin daha ak-
tif kullanilmasi gerektigidir. Yine bayileri de
icine alarak tum markalar igcin sodyleyebile-
cedim oOneri, bireysel segmente satilmasi is-
tenen Urdnlerinin, olabildigince fazla bireye
kullandiriimasi, hatta test siirlis imkanlarini
burada ve daha uzun deneyimleme firsatla-
rina ¢evrilmesi gibi alternatiflerle daha faz-
la kullanilmasi gereken bir alan oldugu go-
ristindeyim.

isi yapabilme kriterlerinden, mesleki yeterli-
lik taraflarina kadar bu alanda 6nemli adim-
lar atilmasi gerekmektedir. Yine son zaman-
larda fazlasiyla giindeme gelen ve sektor-
deki hemen hemen her firmanin etkilendi-
gi, arac hirsizlik ve sinir digina ¢ikartilmasi
konularinda da devletin yaptirimlari ve on-
lemler almasi bizim sektor olarak beklentile-

rimizi olusturmaktadir. ®
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1 KURESEL SOZ
1 MILYON TESEKKUR!

ALD Automotive, Société Générale Group'un %100 istiraki olup, 37 llkede 4500 calisani ile 1.000.000'dan fazla arag filosunu
yoneterek, operasyonel filo kiralamada kiiresel liderligini perginliyvor. ALD Automotive Tirkiye olarak, operasyonel filo kiralamada
gereksinimlerinize en uygun ve en yiksek kalitede hizmet ve damsmanlik vermekten memnuniyet duyariz.
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> KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim
anlayisi Uzerine

>> Ulke ekonomilerinde bas dondiriicti dlcekte yasanan
biylime, kiiresellesmenin dogal sonucu olarak gittikce daha
girift hale gelen mali yapilar ve islemler, piyasa yapisi icinde
kurumsal siirdirtlebilirligin 6nemini daha da artirmistir.

Orhan VARISLI, SMMM

Nemtas Nemrut Liman Isletmeleri A.S.

Mali Isler MUdUrG

Um dinyada ve oOzellikle ABD ve
T Avrupa’da para ve sermaye piyasala-

rinin bas déndurici bir gelisme gos-
termesi ve bu gelismeye paralel olarak ser-
maye sirketlerinin ¢alisma kosullarinin git-
tikce daha karmasiklagsmasi ve iginde bu-
lunduklari siyasi, toplumsal ve ekonomik
yapilar tzerindeki etkilerinin gittikge artma-
si, duzenleyici kurumlar (state authorities),
pay sahipleri (shareholders), yonetim ku-
rulu (board of directors), yonetim (executi-
ves) ve denetciler (auditors) arasindaki ilis-
kiler, calisma yontemleri ve bunlara iligkin
kurallarin ve dizenlemelerin gézden gegi-
rilmesini gerektirmistir. Bu gerekliligi orta-
ya cikaran nedenlerden biri de, yukarida sa-
yilan gruba ilave olarak, ¢cok blyik tutarlar-
daki fonlari kontrol eden ve diinya lGzerinde-
ki tim ekonomik yapilarda serbestce faali-
yette bulunan yatirimcilarin (investors) var-
higr olmustur.

Yonetim Kurulu, yonetim ve denetgilerin
zaman zaman igice gegen c¢alisma yapilari-
nin ve ¢ok ortakl sirketlerin sermaye yapi-
larinin daginik olmasindan kaynaklanan de-
netim ve kontrol eksikligi sonucu ortaya ¢iI-
kabilecek cikar catismalarinin neden oldugu
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sorunlar Barings, Sumitomo, Enron, Worl-
dcom, Parmalat skandallariyla kendini gos-
termis ve bagimsiz denetim firmasi Arthur
Andersen tarafindan yapilan fiktif muhase-
be kayitlari ile de konunun boyutlarinin ge-
nisligi daha iyi anlasiimistir.

Ulke ekonomilerinde bas déndiiriicii 6lgek-
te yasanan blyliime, kiresellesmenin dogal
sonucu olarak gittikge daha girift hale gelen
mali yapilar ve igslemler, piyasa yapisi icinde
kurumsal surdurulebilirligin 6nemini daha
da artirmigtir.

Son yillarda, global 6lgekte uzun zaman-
dir faaliyet siirdliren dev sirketlerin bir ge-
cede yok olabildigi goruldi. Yok olan sade-
ce kurumsal yapi degil ayni zamanda olu-
sumu i¢in ¢ok buyuk zaman, emek ve para
harcanmak zorunda kalinabilen kurumsal
itibardi ayni zamanda. Kurumsal yapi ve iti-
barin kaybolmasiyla yukarida bahsettigimiz
pay sahipleri, yoneticiler/calisanlar ve yati-
rimcilar da 6nemli dlglide zarara ugradilar.
Kurumsal yonetimin ayni zamanda kurum-
sal itibarin da ana girdisi oldugu gercegi
go6zden kagirildi. Ulke ekonomilerini derin-
den sarsan bu sirket 6lumleri, zaman zaman

bu sirketlerle dogrudan iligkisi olmayan di-
ger vatandaslarin da zarar gormelerine yol
acacak boyutlarda olmustur.

Cogu zaman “baskalarinin parasini” “bas-
kalarinin malina” yatiran ve bulylk fonla-
ri yoneten uluslararasi yatirimcilar da bun-
larin sonucu olarak finansal sonuglar ka-
dar sirketlerin baska tlrlii gostergeleri ve
ayni zamanda calisma kosullari ve is yapis
bicimleri ile de ilgilenmeye ve kararlarini
buna gore vermeye baslamiglardir.

Ginlmiuizde yatinnmcilar yatirm yaptikla-
r1 sirketlerden sadece kar degil ayni zaman-
da icinde bulunduklari topluma ve diinya-
ya olumlu katkida bulunmalarini ve faaliyet-
lerini dogal yasama ve ¢ocuklara zarar ver-
meden is ahlakina uygun bir sekilde devam
ettirmelerini de talep ederler. Bu yaklagim
sirketlerin sadece ortaklarina degil daha
genis anlamda “paydaslar” grubuna kar-
st sorumluluklari oldugu kavramina dayan-
maktadir. Bu dogrultuda paydaslar, sirke-
tin misterileri, tedarikgileri, calisanlari, ya-
sal dlizenleyiciler, vergi otoriteleri ve faali-
yette bulunulan sosyal ¢evre gibi buytk bir
toplumsal grubu da icermektedir. Sirketle-
rin sosyal, ahlaki ve ¢cevresel sorumlulukla-
rinin da olmasi ve tim is siiregleri ve karar
alma mekanizmalarina bunlar dahil etme-
si gittikce daha fazla Gnem kazanmaktadir.

Global anlamda iletisim teknolojilerinin ge-
lisimi, herhangi bir sirketin olumsuz bir du-
rumla kargilasmasi durumunda bunun tim
dinyada kisa zamanda duyulmasini sagla-
maktadir. Bu durum tim paydaslara karsi
sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerine uyu-
munu desteklemektedir. Toplumun tim ke-
simleri sirketlerden seffaf, adil, hesap vere-
bilir ve sorumluluk icinde olmalarini bekle-
mektedir.



Kurumsal yonetim ilkelerini iyi bir sekilde
uygulayan sirketler;

* Yiiksek bir kredibiliteye sahip olup, daha
uygun kosullarda dis finansman saglaya-
biliyorlar,

» Kaynaklarini daha etkin ve verimli kullana-
biliyorlar,

» Cikar catismalarinin 6nlenmesi ve sirdi-
rilebilirlikte daha basarililar,

» Kurumsal yatirimcilar nezdinde daha iti-
barli ve daha az risk primi gerektiren bir
konuma sahipler,

» Borsalarda daha iyi performans gosterip
yuksek pazar degerine ulasiyorlar,

* Musterileri de kapsayan tim paydaslar
nezdinde yuksek bir taninirhga ve olumlu
bir itibara sahip oluyorlar, satislari, pazar
paylari ve cirolari artiyor.

» Bitlin bu faktorler finansal tablolarda da
etkisini gosterip sirketin karlihgina ve mali
rasyolarina olumlu yansiyor.

1990l yillarda ilk Cadbury
Raporu’'nda ortaya atilan kurumsal yone-

olarak

tim kavrami (corporate governance), dev-
let otoritelerinin de “dizenleyici” rollerine
uygun olarak davranmalariyla (OECD KY il-
keleri 1999, Sarbanes Oxley Kanunu 2002,
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yone-
tim llkeleri 2003, 6102 sayih Tiirk Ticaret Ka-
nunu, vs) ekonomik gtindemdeki yerini al-
mis bulunmaktadir.

is hayatimizin en 6nemli aktérlerinden olan
sirketlerin hemen hepsinin baglangicta aile
sirketleri oldugu disunildiginde, bu sir-
ketlerin kurumsal varliklarini uzun yillar de-
vam ettirmelerinin yasadiklari en 6nem-
li sorunlardan biri oldugunu ifade etmek
mumkindir. Kurulus, gelisme ve biuyime-
de gosterilen basarilarin daha sonra kurum-
sal varligin devam ettirilmesinde zaman za-
man gosterilemedigi gozlenmektedir. Sirke-
tin varhgini kaybetmemesi icin sirketlesme-
nin akabinde kurumsal bir yapiya donusu-
min saglanmasi ve daha sonra da bu ku-
rumsal yapinin kurumsal yonetim ilkelerine
uygun yonetilmesi bir zorunluluktur. Cogu
zaman “kurumsallik” ve “kurumsal yone-
tim” kavramlari birbirine karigtirilir. Oysa ki,
birbirine ¢ok benzeyen bu iki kavram fark-
I anlam ve igeriklere sahiptirler. Organizas-

yon semalari, yonetim kademelerinin varli-
g1, is akislan ve hiyerarsik yapinin belirgin
olmasi ve bunlarin dokimante edilmis ol-
masi, gorev ve sorumluluklara iligkin bel-
geler, sirket ici yonetmelikler, sirket igi uy-
gulama ve iletisim formlari vs gibi husus-
lar o sirketin kurumsal bir yapiya sahip ol-
dugunu gosterir, ama her zaman kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olarak yonetildigi-
ni gdstermeyebilir. Iste bu noktada kurum-
sallikla kurumsal yonetim birbirinden ayri-
lir. Kurumsal yapiya sahip bir sirketin ayni
zamanda kurumsal yonetim ilkelerine uy-
gun yonetilip yonetilmedigi baska uygula-
ma ve ilkelerin sirket icinde var olup olma-
digina baghdir.

Anonim sirketlerde “yonetim” kavrami icin-
de en lst noktayi olusturan yonetim kurulu-
nun kendisine atfedilen “temsil ve idare”ye
iliskin olarak verimli sekilde calisabilmesi,
icra gorevini Ustlenen yoneticiler tarafin-
dan lojistik olarak beslenmeleriyle dogru-
dan iligkilidir. Bu lojistik besleme surecinde,
yonetici kadro tarafindan uretilen sirketin
finansal, Uretim, pazarlama, satis ve diger
fonksiyonlarina iliskin veriler, karar alma ve
degerlendirme siireclerine olan katkilariyla
onemli yere sahiptir. Yonetici kadro, yone-
tim kuruluna, dogru, givenilir veri Gretmek-
le yikUmladdr.

Yonetim kurulu ise cikar catismalarindan
uzak bir yapida ve bagimsiz lyeleriyle bir-
likte bu verileri analiz etmek, degerlendir-
mek ve karar alma surecinde kullanmak du-
rumundadir. Kurumsal yonetim ilkeleri 1si-
ginda 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu’'nda
yonetim kuruluna getirilen diizenlemeler ve
komitelerin olusturulmasi yonetim kurulu-
nun kendisinden beklenen fonksiyonlari ye-
rine getirmesinde 6nemli bir asama olmus-
tur.

Bagimsiz denetim miuessesesinin kabul
edilmesi ve eski sistemde kendisinden bek-
lenen fonksiyonlari yerine getirmekte basa-
risiz olan denetgilik (murakiplik) organinin
kaldirilmasi kurumsal yonetim ilkeleri agi-
sindan oldukga ileri bir gelismedir. Sirket-
lerde pay ve menfaat sahiplerinin hak ve ¢i-
karlarinin korunmasi sirket bilgilerinin dog-
ru ve guvenilir bir sekilde ve uluslararasi
standartlara uygun olarak raporlanmasina
baghdir. Dogru ve giivenilir bilgiye ulagmak
ise bagimsiz denetim ile saglanabilir.

ORHAN VARISLI, SMMM

Orhan Varisli 1969 yilinda Ankara’da
dogdu. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Isletme Bélimind 1992 yilinda
bitirdi. 1996 yilinda ayni bélimde Isletme
Yiiksek Lisansi yapti. 1993 yilinda Tiirk
Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. de Mali
Isler Uzmani olarak ¢alismaya basladl.
Mart — 2003 'te ayni Sirket'in Finansman
Mdd(irligi’ne atandi. 2004 yilinda bu
sirketin halka arz calismalarini ydrdtti ve
halka arz sonrasi yatirrmci iliskileri birimini
kurarak bu bolimdiin de sorumlulugunu
tstlendi. Ekim — 2006 tarihinden bu yana
Izmir'de Tirkiye Is Bankasi AS grubuna
bagli Nemtas Nemrut Liman Isletmeleri
A.S.'de Mali Isler Mdd(iri olarak gbrev
yapan Orhan Vanish Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanligi Lisans
Belgesi'ne ve SMMM belgesine sahiptir.

Etkin bir igleyis icin genel kurul, yonetim ku-
rulu, sirket yonetimi ve bagimsiz denetimin
birbirleri arasindaki iligkilerin adillik, seffaf-
lik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkele-
rine uygun olmasi gerektigi aciktir. Bura-
da “etkin igleyis” ten kasit, basta pay sahip-
leri olmak uzere sirket c¢alisanlari da dahil,

"

tiim menfaat sahiplerinin karsilikh yararlari-
nin engoklastiriimasini saglayacak yontem,
prosedir, ilke ve kurallarin uygulanmasi,
uygulama ve sonuglarin bagimsiz olarak
denetlenmesi ve standardize bir sekilde ra-
porlanmasidir. Bu gcercevede kurumsal yo6-
netimden ise, taraflar ve fonksiyonlar ara-
sindaki bu isleyisin ve isleyisten dogan ilis-
kilerin, karsihklh haklar ve sorumluluklarin,
karar alma, uygulama ve degerlendirme po-
litikalarinin ve rollerin herkes tarafindan bi-
lindigi ve herkes tarafindan ayni sekilde uy-
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gulandigi ve anlasildigi ve bu sekilde ¢ikar
catismalari ve anlasmazliklarin minimize
edildigi ve kontrol altinda oldugu ve boyle-
ce sirketin i¢gsel ve digsal uyumunun denge-
de oldugu bir ortam anlasiimaktadir.

OECD tarafindan ilk kez 1999 yilinda adil-
lik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumlu-
luk ilkeleriyle ortaya konan kurumsal yone-
tim kavramini, halka acik ya da kapali, kamu
ya da 0Ozel bir anonim sirketin tespit edilmis
ilkeler cercevesinde pay sahipleri ve menfa-
at sahipleri ile iligkilerini diizenleyen ve ta-
raflarin karsilikh haklarini ve yararlarini ga-
ranti altina alan, kamunun sirket hakkinda
aydinlatilmasi ve sirket yapisi ve igleyisinin
seffaflagtirilmasi hususlarinda dizenleyi-
ci, yol gosterici hukimler iceren ve sirketin
stratejik karar alma, temsil ve en Ust seviye-
de ylrutme organi olan yonetim kurulunun
calisma prensiplerini “ilkeler” ¢cercevesinde
duzenleyen ve yonlendiren ve uyum slre-
cinde sermaye ve insan kaynaklari i¢in cazi-
be merkezi haline gelinmesi, diigiik maliyet-
li kaynak kullaniminda rekabet saglanmasi,
sirketin finansal ve faaliyet performansinin
artirillmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kul-
lanilmasi ve gikar catigmalarinin 6nlenme-
si avantajlarini ortaya cikaran bir ilkeler, uy-
gulamalar ve yaklasimlar biitlini olarak ta-
nimlamak mimkundur.

Kurumsal Yoénetim Alaninda Tirkiye'de
Son Gelismeler

Tlrkiye kurumsal yonetim konusunda er-
ken davranan ulkeler arasinda yer almak-
tadir. 1999 yilinda, TUSIAD Yiiksek istisare
Konseyi'nde alinan karar ile Kurumsal Yo6-
netim Calisma Grubu’nun kurulmasi ulke-
mizde bu alanda atilan ilk adim olarak nite-
lendirilebilir. Bu grubun 2002 yilinda hazir-
lamis oldugu “Kurumsal Yénetim En lyi Uy-
gulama Kodu: Yonetim Kurulunun Yapisi ve
Isleyisi” baglikli galigma da kurumsal yéne-
tim calismalarina ivme kazandirmasi agisin-

dan olduk¢a 6nemlidir. Bunu takiben 2003
yilinda SPK tarafindan halka agik sirketler
icin tavsiye niteliginde Kurumsal Yonetim
ilkeleri agiklanmistir. 2004 yilinda yine SPK
tarafindan halka acik sirketler, Uyum Rapo-
ru dizenlemesiyle, kurumsal yonetim ilke-
lerine ne denli uyduklarini ve uymadikla-
ri hususlarla ilgili olarak neden uymadikla-
r konusunda faaliyet raporlarinda agiklama
yapma zorunluluguna tabi tutulmuslardir.
“Uygula, uygulamiyorsan nedenini agikla”
(comply or explain) seklinde 6zetlenebile-
cek bu anlayis o donemde halka agik sirket-
lerin kurumsal yonetim ilkelerine dikkatini
cekmis ve uygulama konusunda tesvik edi-
ci olmustur.

2011 yilinda yayinlanan 654 sayili Kanun
Hikminde Kararname ile SPK'nin gorev ve
yetkileri arasina kurumsal yonetim ilkelerini
tespit ve ilan etmek ve halka agik sirketlerin
kurumsal yonetim ilkelerine uymalarini zo-
runlu tutmak hikmi eklenmistir. Yine ayni
yil Seri.lV No.54 sayili Kurumsal Yoénetim -
kelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasi-
na liliskin Teblig yayinlanarak kurumsal yé-
netim ilkeleri teblig hikimleri haline getiril-
mistir. Bu teblig ile ilk kez halka agik sirket-
ler icin bagimsiz yonetim kurulu Gyeligi zo-
runlu hale getirilmistir.

Ulkemizde, kurumsal yénetimi tesvik edici
nitelikte diger bir 6nemli gelisme de IMKB
Kurumsal Yonetim Endeksinin olusturulma-
si olmustur. Agustos 2007 tarihinden itiba-
ren Kurumsal Yonetim Endeksi hesaplan-
maya basglanmistir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin halka acik sir-
ketler icin 6ngorulen kurallar butini ol-
masina ragmen 1 Temmuz 2012 tarihin-
de yururliige giren 6102 sayih Turk Ticaret
Kanunu’'nda tim igletmelere uygulanma-
si Ulkemizde kurumsal yonetime gosterilen
ilginin dnemli bir gostergesi olmustur. Ka-
nun, tim sermaye sirketlerine uygulanan

»»> Ginimizde yatinmcilar yatinm yaptiklari sirketlerden
sadece kar degil ayni zamanda iginde bulunduklari topluma ve
dinyaya olumlu katkida bulunmalarini ve faaliyetlerini dogal
yasama ve ¢ocuklara zarar vermeden is ahlakina uygun bir
sekilde devam ettirmelerini de talep ederler.

n KASIM-ARALIK 2014 | SAY| 77

iyi yonetime, i¢c ve bagimsiz denetime ilis-
kin somut hukiimler getirmistir.

Kanun’un kurumsal yénetim yaklagsimi sef-
faflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorum-
luluk ilkeleri Uzerine oturmustur. Bu dort
ana temel, kurumsal yonetim Ogretisinde
evrensel niteliktedir. Kanun, sirketler top-
lulugu, yonetim kurullari, faaliyet raporlari,
mali tablolar, genel kurullar, bagimsiz de-
netim, islem denetgiligi, pay sahiplerine ta-
ninan haklar, pay sahipleri ile iligkiler, azin-
lik haklari, imtiyazli paylarin sinirlandirilma-
sl, sirket kuruluslari, ana sGzlesmeler, sirket
internet siteleri, yonetim kurulunda olustu-
rulacak komiteler gibi konularda birgok ge-
lismis llkeye nisbeten 6nemli yenilikler ve
asamalar getirmistir.

Kurumsal yonetim ilkelerine iligkin mev-
zuat acisindan diger onemli bir gelisme
de Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan,
30.12.2011 tarih Seri IV, No: 56 Kurumsal
Yoénetim llkelerinin Belirlenmesine ve Uy-
gulanmasina lliskin Tebligi yiirtrlikten kal-
diran ve yeni dizenlemeler iceren “Seri I
No0:17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 3
Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Ga-
zetede yayinlanmasi olmustur. Bu teblig ile
kurumsal yonetim ilkeleri 6102 sayili Turk
Ticaret Kanununda yer verilen hukimler
cercevesinde revize edilmistir.

Goruldugu gibi uUlkemiz sirketler hukuku
acisindan olduk¢ca 6nemli bir konuma sa-
hip olan kurumsal yonetim ilkelerinin, his-
sedar olmaktan kaynaklanan haklarin ko-
runmasini ve bu haklarin kullanilabilmesini,
tum hissedarlarin esit uygulama ve esit gu-
vence altinda olmalarini, sirketin tim i¢ ve
dis paydaslarinin seffaf bir bicimde bilgilen-
dirilmelerini, mali durum, sirket performan-
si ve sirketin idaresine iligkin uygulamala-
rin yasalara ve sirket yonetmeliklerine uy-
gun olarak yurutilmesi ve raporlamalarin
zamaninda ve yine yasalara ve sirket yonet-
meliklerine uygun olarak yapilmasini, Sir-
ketin i¢ ve dis denetimlerinin, tim paydas-
lara ve kamuoyuna hesap verme yukimli-
1Ggiunt saglayacak sekilde diizenleme alti-
na alinmasini amagladigini soylemek mim-
kiindir. Baslangicta, halka agik sirketler igin
ortaya konan kurumsal yonetim anlayigi ar-
tik giiniimiiz is diinyasinda rekabet etmek
isteyen ve ayakta kalmayi amacglayan viz-
yon sahibi tim isletmeler icin vazgecilmez
bir deger (asset) haline gelmistir.®
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

Atako Destek Arac Kiralama ve
Ticaret A.S. Genel Mudur(

Emre CETIN

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

tako Destek Arag¢ Kiralama ve Tica-
A ret A.$., 2000 yilinda kurulmus olup,

operasyonel kiralama sektorinin Gl-
kemizdeki ilk temsilcileri arasinda yer al-
maktadir. Oniimiizdeki sene sektordeki 15.
yilimizi kutlayacagiz. Geride biraktigimiz 15
sene icersinde saglam bir mali yapi ile, hiz-
metten 6diin vermeden dengeli biylime-
yi 6n planda tuttuk. Aradan gecen bu uzun
slire zarfinda 6nce musterilerimiz ile sonra-
sinda da hizmet aldigimiz firmalar ve teda-
rikgilerimizle uzun soluklu iligkiler kurduk.

Hizmetlerimize gelince; Atako Destek fir-
masini kaliteli ve hizli hizmet veren bir gir-
ket olarak konumlandirmaya gayret ediyo-
ruz. Sektdrdeki tim rakiplerimizin iyi hiz-
met verdiginden siphemiz yok, ancak fark-
Il uygulamalar ile ayrismadiktan sonra bir-
birimizden farkimizin kalmayacaginin da bi-
lincindeyiz. Firmamiz, sektoriin genel kabul
gormus hizmet uygulamalarini uzun siiredir
standart olarak musterilerine sunmaktadir.
(Kis lastigi tedarigi, blyuk sehirlerde ¢ikan
lastiklerin Ucretsiz depolanmasi gibi.)

ilave olarak;

istanbul ili sinirlari icersinde vale hizmeti
sunmaktayiz. Misterilerimizce kullaniimak-
ta olan araclarin tamir/bakim, hasar ona-
rim veya muayene gibi islemlerini araglari-
ni ofislerinden alarak yaptiriyor ve akabinde
yine ofislerine birakilmasini organize ediyo-
ruz. Yogun is ve agir trafik kosullarini dik-
kate aldigimizda miusterilerimize ekstra za-
man yaratmis oluyoruz.

Musterilerimizin aksi yénde talepleri olma-
digi sirece, araglarin HGS yonetimi tarafi-
mizca yapilmaktadir. (Bu kapsamda arag-
lar HGS cihazlar ile birlikte teslim edilmek-
tedir.)

Firmamizdan kiralanan araglara gelebilecek
trafik cezalarinin biyuk kismi ruhsat sahibi
olarak tarafimiza teblig edileceginden, soz-
konusu cezalar teblig tarihinden itibaren 15
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Operasyonel kiralama
firmalari yaratmis
olduklari kredi hacmi
Ile bankalar acisindan
onemll musterilerdir

glin icersinde 6denerek miisterilerimiz %25
ceza indiriminden faydalandiriimakta ve
akabinde kendilerine riicu edilmektedir. Do-
layisi ile trafik cezalari ile ilgili bir takip yap-
malarina da gerek kalmamaktadir.

Tim araglarimiz full kasko ile teminat altina
alinmasina ragmen, ek olarak her bir araci-
miz i¢in 500 bin dolar limitli excess police
satin alinmaktadir.

Musterilerimizin ihtiya¢ duydugu, filolari ile
ilgili degerlendirme yapmalarini saglayacak
raporlarda kendilerine periyodik olarak su-
nulmaktadir.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin musterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Bakis ag¢imiz, musterilerimizden birseyler
beklemek yoniinde degil aksine onlarin bek-
lentilerini nasil daha iyi yerine getirecegi-
miz seklindedir. Hatta beklentilerinin 6niin-
de gidebilmek en bliyiik hedefimizdir.

Operasyonel kiralama yapacak firmalarin
kiralama surecini saglikh bir sekilde yonete-
bilmeleri, teklif alma asamasindan itibaren
gorusecekleri firmalari iyi segmelerine bag-



lidir. Teklif alinacak firmalarin tecriibeleri,
hali hazirda calismakta olduklari musteri re-
feranslari (referanslar kagit Gizerinde kalma-
mali, aranarak goriis alinmahdir), mali ya-
pilari arastirilmalidir. Bizler icin tahsilatlarin
surdirilebilirligi ne kadar 6nemli ise miis-
teri acisindan da alinan hizmetlerin sirdi-
rilebilir olmasi ayni 6nemi tagimaktadir.

Yine kiralama yapacak firmalar en ucuz ola-
nin her zaman en ekonomik olmayacagini
bilmeliler ve bu dogrultuda s6zlesme mad-
delerini dikkatlice incelemelilerdir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Belli bir olgedin tUzerindeki yerli ve yaban-
ci firmalarin bayidk bir kisminin operasyo-
nel kiralamay tercih ettikleri bilinmektedir.
Yabanci sermayeli sirketler, farkh tilkelerde-
ki tecrtibeleri ile sisteme daha erken girmis-
lerdir.

Buna karsilik kiiciik ve orta 6lgekli firmalar
sahip olma duygusunu yeni yeni kirmaya
baslamislardir. Dolayisi ile operasyonel ki-
ralama ile yeni tanigtiklarini sdyleyebiliriz.

Yine doktor, avukat, mali musavir gibi ser-
best meslek sahipleri de yavas yavas kirala-
ma sisteminin avantajlarini gérmekte ve sa-
tin almak yerine kiralama yapmayi tercih et-
mektedirler.

Operasyonel kiralamanin tercih edilmesin-
deki temel nedenler;

Finansman avantaji; Vergisel avantajlar
(Kira faturalarinin gider yazilip, KDV tuta-
rinin indirime konu olmasi); Nakit akigi ve
butgenin dogru yonetilmesi (Ek olarak bek-
lenmeyen masraflar ile karsilagsiimamasi);
Filo yonetimi i¢cin zaman ve emek harcan-
mamasl (Sigorta, MTV, servis, lastik teda-
rik, yol yardim gibi); Ikinci el riski tasinma-
masidir.

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Filo yonetim hizmeti her ne kadar Tiirkiye'de
yaygin olarak kullaniimasa da, birgok (lke-
de gelismekte olan bir sektordiir. Atako
Destek olarak su an i¢in bu hizmeti vermek-
te oldugumuz bir misgterimiz yok. Ancak bu
yonde talebi olan musterilerimiz ile goris-

melerimiz devam etmektedir. Goriismekte
oldugumuz firmalar binek araglarini kirala-
malarina karsin, mevcut karayollari kanu-
nu nedeni ile 6nemli sayidaki ticari araglari-
ni satin almaktadirlar. Filo yonetim hizmeti
ile kiralayamadiklari bu araglari daha rasyo-
nel yonetip yonetemeyeceklerini degerlen-
dirmektedirler.

Bu konuya ek olarak, filo yonetimi hizmeti-
ni verebilecek firmalarin ayni zamanda ope-
rasyonel kiralama tecriibesine de sahip ol-
malari gerektigine inaniyoruz. Aksi taktir-
de bu sektore ciddi yatirirm yapan, son dere-
ce sert rekabet kosullari ile miicadele eden
operasyonel kiralama sirketlerinin, filo yo6-
netimi hizmeti vermeyi dislinen firmalara
bakislari ¢ok pozitif olmayacaktir. Zira hem
finansal riski ylklenen, hem de miusteri ris-
kini tagiyan operasyonel kiralama firmala-
ridir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri1 ayr1 beklentileri-
niz nelerdir?

Operasyonel filo kiralama sektoriindeki oto-
motiv sirketlerini, bayileri, bankalari, kirala-
yan firmayi ve kiracilari bu zincirde yer alan
birer is ortagi olarak degerlendirecek olur-
sak; sliphesiz en avantajli konumda nihai
kullanici bir baska ifade ile musteriler yer
almaktadir. Onlari, tahsilat riskini nerdey-
se sifirlayan ve karini 6nceden belirleyen fi-
nansman kuruluslari takip etmektedir. Geri-
ye kalan kazang ise kiralama sirketi ile oto-
motiv firmalari arasinda paylasiimaktadir.
Bu nedenle otomotiv markalari ile operas-
yonel filo kiralama firmalari masanin ayni
tarafinda yer almaktadir. Bizim kendilerin-
den oOncelikli beklentimiz saglikh fiyat poli-
tikalari olusturmalari ve bayileri tGzerinden
tim ulke genelinde iyi hizmet verilmesini
organize etmeleridir.

Bayi tarafini degerlendirecek olursak; satig

ve teslimat asamasindan baslayarak, arac-
larin kullanimda oldugu sire zarfinda ta-
mir/bakim ve hasar onarim asamalarinda
iyi hizmet veren bayiler daha fazla tercih
edileceklerdir.

Operasyonel kiralama firmalari yaratmig ol-
duklari kredi hacmi ile bankalar agisindan
son derece 6nemli misterilerdir. Oncelikle
bizlerin bu durumun farkinda olmasi gerek-
mektedir.

Bankalardan neler beklendigine gelince, sa-
ninm bizim goérisiimiz burada genel ka-
ninin biraz disinda kalmaktadir. Zira bura-
da uygun kredi faiz oranlarindan veya ge-
nis kredi olanaklarindan bahsetmek gercek-
¢i olmayacaktir. Globallesen diinyada; b-
yuk ekonomileri yoneten merkez bankalari-
nin (FED, ECB gibi) kararlari, tlkelerin icinde
bulunduklari politik gelismeler ve jeopolitik
konumlari gibi birgok kriter kredi faiz oran-
larini etkilemektedir. Ulkelerin kendi mer-
kez bankalarinin uygulamalari, kur ve enf-
lasyon yonetimleri de faiz oranlari izerinde
tamamlayici etkiye sahip i¢ dinamiklerdir.

Yine genis kredi limiti beklentileri de, kredi
kullanan firmalarin kendi mali tablolariile il-
gilidir.

Sonug olarak bizim bankalardan beklenti-
miz, sektorl ve galismakta olduklari firma-
lari iyi analiz etmeleridir. Eger dogru de-
gerlendirme yaparlar ise sorun yasamazlar.
Bankalarin sektériimizde sorun yasamiyor
olmalari da kredi tarafinda beklentilerimizi
karsiliyor olacaklari anlamina gelir.

Devletten ise mevcut yasal bosluklarin dol-
durulmasini ve sektorun disiplin altina alin-
masini bekliyoruz. Bu sayede asgari mus-
terekler belirlenerek hem musteriler korun-
mus olur, hem de bu sektorde yer alan ku-
rumsal operasyonel filo kiralama firmalari
rakiplerinden ayrigir. ®

»> Atako Destek firmasini kaliteli ve hizli hizmet veren bir
sirket olarak konumlandirmaya gayret ediyoruz. Sektordeki tiim
rakiplerimizin iyi hizmet verdiginden siphemiz yok, ancak farkli
uygulamalar ile ayrismadiktan sonra birbirimizden farkimizin

kalmayacaginin da bilincindeyiz.

KASIM-ARALIK 2014 | SAYI 77 n



MUSTERILERIMiZDEN

lac sektorl hareketli,
dinamik, mobilize bir
sektordur ve zamanla yarisir

Ali Raif llac San. A.S.
Filo YOneticisi

Ziya ERDURAN

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

928 yilinda Ali Raif ve Seriki adiyla
1 kurulan firma, 1963 yilindan itibaren

Muzaffer Turhan tarafindan ilag sana-
yinde faaliyet gosterecek sekilde yeniden
organize olmustur. 1983 yilindan bu yana
sirket Ali Raif ilac Sanayi A.S. ismi ile faali-
yetini stirdirmektedir.

Ali Raif Beseri ila¢ lreten ve bunu Tirk hal-
kinin hizmetine sunan bir yiizde yiz yerli bir
Tark firmasidir. Yurt diginda bazi (lkelere
de ilac¢ ihracatimiz vardir. Biinyesinde 550
caligani vardir.

Kardiyovaskiiler, diyabet, gastrointestinal,
analjezik antienflamatuar, antigribal, anti-
histaminik, antiviral, merkezi sinir sistemi
gibi terapotik alanlarda, formlari ile birlikte
yasama deger katan 150'ye yakin ilaci var-
dir.

Arac filonuzun firmanizdaki yeri nedir? Arag
filonuzu ne amach olarak kullaniyorsunuz?

Firmamizda arag¢ filosu 6nemli bir yer ve
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biitce alani tutmaktadir. Ara¢ filomuzun
%95’i operasyonel kiralama sistemi ile te-
min edilmektedir.

ilag sektériinde satis ve pazarlama alani
onemli bir yer tutmaktadir. Tim Trkiye'de
saha satisinda yaklasik 300 kisilik bir ekibi-
miz bulunmaktadir ve bu 300 ara¢ anlamina
gelir. Fabrika ve genel merkezimizde bulu-
nan araglar ile beraber bu 350 araclik bir filo
anlamina gelmektedir. Ozellikle saha ekibi-
mizin zamanla yaristigini ve bunu ¢ok iyi bir
programlama sonucu yaptigini diistintrsek
saha ekibimizin motorize olmasi ¢cok 6nem-
lidir.

Arag filosuna bagh olarak yakit giderleri ve
diger yan giderler (OGS, HGS ve bazi gu-
venlik hizmetleri gibi) ile birlikte arag filosu-
nun butgesi yillik 8 milyon TL civarindadir.

Arac filomuzun % 85’ini satis ve pazarlama
alaninda calismak igin kullaniyoruz. Yani
Tim Tuarkiye'de tum saglk unitelerine ve
saglik hizmeti veren kurumlara cografi sart-
lar ne olursa olsun ulagiyoruz. Bu sebeple
bu alanda c¢alisan arkadaslarimizin sahadaki

guvenligi ve konforu ilk sirada gelmektedir.
Bir Ali Raif gelenegi olarak calisanlarimiza
verdigimiz 6nem hep onceliklidir.

Satis ve pazarlama alani diginda kalan arag-
lar genellikle merkezde makam icin verilen
araclardir.

Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Ali Raif yaklasik 15 yila yakindir operasyonel
kiralama yontemi ile caligmaktadir. Operas-
yonel kiralamanin hem finansman hem de



is zamani kazanimi anlaminda fayda yonu
yuksektir. Kiralama yontemi bir bilanco disi
finansman modelidir. Kiralanan aracin ma-
liyet bedel toplami bilangoda yer almaz. Bu
hali ile daha guglu bilangolar elde edilir ve
firmalarin kredibilite imkanlarini artirir. Ki-
ralama yontemi ile araca dair tim maliyet-
ler sabitlenir. Aracin maliyetleri dnceden bi-
lindigi icin surpriz giderler ile karsilagiimaz.
Yani bitgenizi bilir ve gelecek planlamalari-
nizi rahat bir projeksiyon ile yapabilirsiniz.
Araca dair takiplerin ve rutin islemlerin kira-
layan firma sorumlulugunda olmasi nede-
niyle kullanici kendi temel islerine odaklan-
ma firsati bulur.

Kiralama firmalarinin, aracin tim periyodik
bakim, hasar, sigorta, resmi iglemler, ver-
gi ve lastik hizmetleri gibi zaman ve mali-
yet tutacak islemlerini sizin igin ylirutmesi
en 6nemli hizmetleridir. Ayrica tiim bu ope-
rasyonlari bir araya topladiginizda firmaya
bir kisi maliyeti avantaji da saglamaktadir.
Kullanicilar da iglerine rahatlikla odaklan-
maktadir.

Onemli bir konuda toplam satin alma mali-
yeti. Firmalara gore toplam satin alma ma-
liyeti degisebilmekle beraber bliylik filolar-
da operasyonel kiralama toplam satin alma
maliyetinde su an avantajli. Ama ileride ne
olacagini bilemeyiz. Ikinci el degerleri, si-
gorta maliyetleri, Uretici satis degerleri, kur
farklari bunlari ileride degistirebilir.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Oncelikle firmanin sektérdeki gegmisi,
glci ve kabul edilirligi ilk goriiste 6nemli-
dir. Sonrasinda tabii ki referanslari 6zellikle
de bizim icin ilag sektériindeki referanslari
dénemlidir. llag sektdrii hareketli, dinamik ve
mobilize bir sektordlir zamanla yarisir.

Bir kiralama sirecine baglamadan 6nce ki-
ralama firmalari ile goristigimuiz bizim
icin olmazsa olmaz konular var. Bu konulari
kabul edebilen firmalari ihale siirecine dahil
ediyoruz. Boylece ihale siireci baslamadan
bir eleme yapmis oluyoruz.

Tim bu o6zelliklerin devaminda bir filo yo-
neticisi olarak benim en ¢ok 6nem verdigim
husus oparasyonel kiralama firmasinin sa-
tis sonrasi hizmetleridir. Evet, teklif ve s6z-
lesme asamalarina ¢ok 6nem veririm ¢lnkd

bu nokta maliyettir, ekonomidir. Ama s6z-
lesmeden sonra benim igin firmanin esas
yuzi baslar. Verdigi satis sonrasi hizmet-
lerin kullanicilarimi rahatlatmasi, konfor-
lu ve glivenilir sliriis ortami saglamasi be-
nim ve firmam icin en énemli kismidir. Yani
her daim ulasilabilir bir call center gibi ol-
mali. Kisacasi bir operasyonel kiralama fir-
masi sozlesme asamasinda degdil sonrasin-
da gergek firma ylziini ve kiltiiriini goste-
rir. Ben baba meslegi olmasi sebebiyle oto-
motiv sektoriiniin hizmet kismini bildigim-
den bu konuya ¢ok 6nem veriyorum.

Ayrica aracglarimizi kullanim siresi bitip
iade ettigimizde kiralama firmasi bize kolay-
lik sagliyor, operasyonel ve mali agidan zor-
lamiyorsa bizim icin yenilenebilir bir sozles-
mede avantaj saglamis demektir.

Operasyonel kiralama firmasi eger calisti-
gimiz ve giivenimizi kazanmisg bir firma ise
biz de ara¢ yenileme donemlerinde bu fir-
mamizi destekler ve calismak icin kolayhk
saglarz.

Operasyonel kiralama sirketleri strekli hiz-
metlerini gelistirmeye ve yenilerini ekleme-
ye calisiyorlar. Sizin misteri olarak operas-
yonel kiralama sirketlerinden beklentileri-
niz nelerdir? Operasyonel kiralama semsi-
yesi altinda sunulmasini arzu ettiginiz ilave
hizmetler hangileridir?

Tirkiye'de operasyonel kiralama gin gec-
tikce geligiyor. Henliz operasyonal kiralama
Tirkiye'de istenen sayilara ulasamadi ama
emin adimlar ile ilerliyor. Kiralama firmalari
da buna paralel olarak kendilerini fiyatlama
ve hizmet olarak gelistiriyorlar.

Operasyonel kiralama firmalari misterileri-
nin zamanlarini daha aktif kullanacaklari or-
tamlari yaratmalilar. Bu Ozellikle satis ala-
ninda galisan firmalar igin 6nemli. Onceden
kiralama firmalarinin satis sonrasi hizmet-
lerine ulasmak icin bazen kullanicilar saat-
lerce ugrasirdi. Simdi bu zaman, firmalarin
kendilerini gelistirmesi ve ya bazi is ortak-
liklari yapmalari ile ¢ok kisaldi. Her operas-
yonel kiralama firmasinin bu alanda kendi-
ni gelistirmesi ve ulasilabilir bir satig sonra-
sI departmana sahip olmasi gerekir.

Tam buyuk kiralama firmalar yetkili servis-
ler ile calistyorlar. Bu 6nemli bir gelisme ve
musteriyi rahatlatiyor. Fakat yetkili servisler
hala kiralama araclarina 6z mal araclar ka-

»» Son zamanlarda
operasyonel kiralama
firmalari web tabanli
hizmetlerde oldukga ilerleme
kat ettiler. Bu hizmetleri daha
da kullanihr hale getirmeleri
kullaniciyr konforlu

hale getirecek ve isleri
hizlandiracaktir,

dar onem vermiyorlar diye disiinldyorum.
Yetkili servisler kiralama firmalar ve onla-
rin musterilerini gcok degerli gormeliler. Ki-
ralama firmalari da bu konuda distribltor-
lerle beraber yetkili servisler anlaminda ¢a-
lismalari gerekir.

Son zamanlarda operasyonel kiralama fir-
malari web tabanh hizmetlerde oldukga iler-
leme kat ettiler. Bu hizmetleri daha da kul-
lanilir hale getirmeleri kullaniciy1 konforlu
hale getirecek ve isleri hizlandiracaktir.

Tirkiye'de dort mevsim yasanmakta ve
cografi olarak da birgok farkliliklar goster-
mektedir. Bu da her bdlge de kullanim alis-
kanhklarinin farkhlastigini gosterir. Kirala-
ma firmalari belki de cografyaya ve firma
calisma alanina gore farkh lastik s6zlesme-
leri, kilometre s6zlesmeleri ve hasar sigor-
ta anlagmalar ile musterilerine giderlerse
farkhhk yaratabilirler.

Bence en 6nemli noktalardan biri de; kira-
lama firmalarinin 6zellikle araglar konusun-
da yetersiz bilgiye sahip olmalaridir. Kirala-
ma sirketlerin arag kiralamak isteyen sirket-
leri nasil ve ne tip arag kiralamalar gerektigi
konusunda onlarin ortaklariymis gibi bilgi-
lendirmeleri kendilerine hem gliven hem de
is kazandirmig olur. Bizler ara¢ konusunda
bilgi sahibiyiz ama her firma yetkilisi bu ka-
dar bilemeyebilir. Operasyonel kiralama fir-
masinin kiralama asamasinda yapacagi bil-
gilendirmeler cok 6nemli olacaktir. Operas-
yonel kiralama firmasi, firmayi yapacagi ise
gore hangi segment arag, hangi yakit tipin-
de arac¢ daha efektif olabilir diye yonlendir-
melidir. Hepimiz i¢in operasyonel kiralama
firmalar dgretici bir is ortagi olmali.®
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>> MAKALE
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|[darenin iki donemli malvarligi
olan IGDAS ve kdpru-otoyol

ozellestirmelerine genel bakis

Av. Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortaklig

on aylarda Ozellikle Maliye Baka-

ni Mehmet SIMSEK tarafindan yapi-

lan aciklamalar 6nimuzdeki glinlerin
ozellestirme iglemleri ile anilacaginin sin-
yallerini veriyor. Bakan SIMSEK'in kisa za-
manda ihaleye cikacagini isaret ettigi; 1G-
DAS ile koprii ve otoyol' 6zellestirmeleri
ise yatirnmcilarin istahini en ¢ok kabartan
iki onemli 6zellestirme projesi. Her iki proje
icin de Ozellestirme yontemleri ve Ozelles-
tirme takvimi acgisindan resmi bir aciklama
heniiz yapilmis olmasa da; bu ayki yazimi-
zi hem kamuoyu hem de yatirimcilarin ilgi-
lerinin odak noktasini olusturan bu iki 6zel-
lestirme islemine ayirmak istedik.

2013 yilinda Bagkent Gaz'in 6zellestirilmesi-
nin ardindan kamunun elinde kalan son do-
Jalgaz dagitim sirketi olan IGDAS'In 6zel-
lestirilmesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskani Kadir TOPBAS'in son dénem basin
demecleri ile tekrar giindeme geldi. Abone
sayisi ve tiiketilen dogalgaz miktari? agisin-
dan sektoriin en blyigi konumunda olan
IGDAS'In &zellestiriimesi sektérel glinde-
me yerlesmis olmakla beraber Dogalgaz
Piyasasi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi-
na Dair Kanun Tasarisi’'nin (“Tasari”) ha-
len ilgili meclis komisyonlarinda gorisu-
liyor olmasi akillarda soru isaretlerine se-
bep oluyor. Tasari, basta sektorel arz-talep
dengesinin saglanmasi olmak Uzere dogal-
gaz piyasasini ginun kosullarina uygun se-
kilde uluslararasi uyum gerekliliklerinin ye-
rine getirilmesini amachyor. Ayrica Tasari,
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Baskent Gaz'in 6zellestirilme siirecinde ya-
sanan tecribeleri de goz 6niinde bulundu-
rarak ilgili 6zellestirmeyi daha cazip kilacak
bazi yatirnmci dostu hiukumler igeriyor. Bu
hukimler arasinda yatirirmci agisindan en
énemli hususlardan birini IGDAS'In hisse
satis sOzlesmesinin imzalanmasindan itiba-
ren 10 yil boyunca birim hizmet ve amor-
tisman bedeli ile tagima bedelinin dolar ba-
zinda sabitlenmesi olusturuyor. Bu saye-
de hem yatirnmciya on yil kazang¢ garanti-
si saglaniyor hem de kur dalgalanmalarin-
dan kaynaklanabilecek tedirginliklerin onu-
ne gegiliyor. Tarifelerin dolar izerinden sa-
bitlenmesi ise yabanci yatirimcilarin ilgisini
artirma ve uluslararasi piyasalarda finans-

man teminini kolaylastirma amaci gliiduyor.
Bunlarin yaninda, tasari IGDAS &zellestir-
mesi icin de tipki Baskent Gaz 6zellestirme-
sinde oldugu gibi iki 6nemli konuda kanu-
na eklenen gecici hiikimler ile hukuki mua-
fiyetler sagliyor. Bunlar; (i) yatirrmcinin yet-
ki aldigi sehirde bulunan belediye veya be-
lediye sirketini sermaye koyma sarti ara-
maksizin, yizde on oraninda dagitim sirke-
tine ortak olmaya davet etme zorunlulugu,
ve (ii) belediyeye sirket yonetim kurulunda
temsil hakki verecek dizenlemelerin yapil-
masinin talep etme hakki veren hikimler.

Mevcut durumda IGDAS &zellestirmesini
Bagkent Gaz Ozellestirmesini gergeklesti-
ren Ozelle§tirme idaresi Bagkanligi'nin mi



yoksa lIstanbul Biyiiksehir Belediyesi’'nin
mi Ustlenecegdi konusunda heniiz bir agik-
lik yok. Tasariya gére Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin talebi lizerine, 6zellestirme-
yi OIB yiriitebilecek ancak bu hiikiim uygu-
lamaya ne sekilde yansiyacak ya da incele-
me komisyonlarinda tasarida son anda bir
rétus yapilarak Ozellestirme Idaresi Baskan-
hig1 mi yetkilendirilecek hep birlikte gorece-
giz.

Glndemdeki diger onemli 6zellestirme ise
kopri ve otoyollarin 6zellestirilmesi proje-
si. Yapilan basin aciklamalarinda, kopri ve
otoyollarin 2015 yilinin ilk ¢ceyreginde 6zel-
lestirme islemlerine baslanacagd! belirtil-
misti. Bu dogrultuda Ozellestirme Idaresi,
diizenlemekte oldugu Danigsmanlik ihale-
si kapsaminda danisman sec¢imi i¢in 25 Ka-
sim 2014 tarihine kadar teklif toplamaya de-
vam ediyor. Danismanlik ihalesi, secilen da-
nigsmanin 6zellestirme yontemini belirleme-
deki roli disunulduagunde buyuk 6nem arz
ediyor, zira uygulanacak 6zellestirme yon-
temi henlz belli degil ve Torba Kanun ile
yapilan degisiklikler cercevesinde miulkiyet
devri disinda kalan tim Ozellestirme yon-
temlerine (halka arz da déahil olmak uzere)
bagvurulabilmesi mimkin.

So6z konusu 6zellestirmede en merak edilen
hususlardan biri de fiyat tespitinin nasil ya-
pilacagi ve bu fiyatin ne olacagi. Bilindigi

gibi yapilan ilk kopri ve otoyollarin 6zelles-
tirilmesi ihalesinde Kog¢ Holding, Gozde Gi-
risim ve Malezyali ortaklari UEM Grup tara-
findan verilen 5.72 milyar dolarlk teklif di-
siik bulunmus ve ihale, Ozellestirme Yiiksek
Kurulu’nun 2013/18 tarihli karariyla iptal ol-
mustu. Buna paralel olarak donemin bas-
bakani Recep Tayyip ERDOGAN teklif bek-
lentilerinin en az 7 milyar dolar oldugunu
aciklamisti. Mevcut durumda, 6zellestirme-
ye konu bu varliklarin devletin zaten 6nemli
gelirler elde ettigi, karliligi yuksek olan var-
liklar oldugu dikkate alindiginda verilen tek-
liflerin neden idarenin minimum fiyat bek-
lentilerini karsilamadigi anlasilabiliyor. An-
cak yatinmcilar agisindan dusunuldiagun-
de ise ihale teklifleri hazirlanirken zorlu bir
analiz slirecinden gegilerek, mevcut ve ola-
si riskleri degerlendirip kapanis sonrasinda
bu risklerin ne sekilde bertaraf edilebilece-
§i arastiriliyor. ihalelerde sunulan teklifler
ise bu analizlerin bir yansimasi oluyor. Bu
noktada iki ayr taraf menfaatinin catisma-
st sonucu, 6zellestirme ihalelerinde Ozelles-
tirme idaresi tarafindan 6zellestirme siireci
oncesinde belirlenen ve Ozellegtirme sire-
cinin sonuna kadar gizli tutulan asgari satin

alma bedelinin teklif bedellerinin Ustiinde
kalmasi ve bu sebeple ihalelerin iptal edil-
mesi son donemde oldukga sik rastlanan bir
durum olarak karsimiza cikiyor.

Duygu TURGUT

Ozetle, 2015 iki 6nemli ozellestirmeye sah-
ne olacak gibi goruntyor. Her iki ihalede de
yerli yatinmcilar kadar yabanci yatirnrmcila-
rin da teklif sunmasi bekleniyor. Devletin
elinin guiclii oldugu IGDAS ile kdprii ve oto-
yollarin 6zellestirmelerinde yiksek teklifle-
rin beklendigini tahmin etmek pek de gug¢
degil. Bu noktada yatirimcilarin hayal kirik-
ligina ugramamalari ve piyasaya duyulan
guvenin yitirilmemesi i¢in ihalelerin dogru
zamanda ve dogru degerler tzerinden ya-
pilmasi, yatirrmcilarin da en kapsamli sekil-
de gergeklestirecekleri incelemelerle teklif-
lerini en dogru sekilde vermeleri gerekiyor.

Ozellestirme islemlerine katilacak tiim yati-
rimcilara zorlu slirecte simdiden basarilar!®

1 Karayollari Genel Mdddrligd’'ndn yapim, bakim,
onarim ve isletimini Ustlendigi; baglanti yollar ile
birlikte, “Edirne-Istanbul-Ankara Otoyolu”, “Nigde-
Pozanti-Tarsus-Mersin  Otoyolu”,  “Tarsus-Adana-
Gaziantep Otoyolu”, “Toprakkale-Iskenderun Oto-
yolu”, “Gaziantep-Sanlurfa Otoyolu”, “Izmir-Cesme
Otoyolu”, “lzmir-Aydin Otoyolu”, “lzmir, Ankara ve
Gaziantep Cevre Otoyolu”, “Bogazi¢ci Képrisi” ve
“Fatih Sultan Mehmet Képriisii ve Cevre Otoyolu”
ve bunlar lizerindeki hizmet tesisleri, bakim ve islet-
me tesisleri, licret toplama merkezleri ve diger mal
ve hizmet lretim birimleri ile varliklari (Képri ve oto-
yollar)

2 2013 yili verilerine gore IGDAS'In yaklasik 5.3 mil-
yon abonesi ve 5 milyar metrekdip satisi var. “IGDAS
2013 Faaliyet Raporu” IGDAS Resmi Web Sayfasi.
http.//www.enerji.gov.tr/File/?path=RO0OT/1/Docu-
ments/Sayfalar/2012 Dogalgaz Piyasasi Sektor Rapo-

ru (EPDK).pdf.
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MOTORLU TASITLAR

SEKTORUNDE DEGISIM RUZGARI
Rekabet Kurallari Degisiyor

Avrupa Birligi Rekabet Komisyonu Uyesi Neelie KROES'in dedigi gibi “Bir otomabilin alimi ve kulla-
nimi tiketiciler icin énemli bir masraf kalemidir. Bu sebeple, piyasadaki rekabetin diizgiin islemesi
icin dogru kurallarin uygulandigindan emin olunmalidir.”

vrupa Komisyonu 2008 yilinda mo- lagi hazirladi ve 2010 yilinda yeni teblig yu-

L A torlu tasitlar sektoriine iliskin deger- rirlige girdi. Avrupa Komisyonu, anilan
e lendirme raporunu kamuoyunun go- tlim slireglerde kamuoyunun gorislerini ta-
riislerine sundugunda Neelie KROES yuka- lep etti ve degerlendirdi. Neticede 2010 yi-

ACTECON ridaki ifadeleri kullanmisti. Avrupa Komis- linda motorlu tasitlar sektorine iliskin yep-

yonu, 2010 yilinda sona eren motorlu tagit- yeni diizenlemeler ortaya cikti.

Av. Sinem UGUR lar sektoriine iliskin grup muafiyet tebligini Benzer bir durum su an Tiirk Rekabet Kuru-
degistirmeden once dogru degerlendirme- mu acisindan da gecerli. AB’deki gelisme-
lerde bulunmak amaciyla bir sektor arastir- lerden sonra Tiirk Rekabet Kurumu da 2011

masi yapti, tespitlerde bulundu, teblig tas- yilinda aldigi karar ile motorlu tasitlar sek-




torune iligkin bir arastirma baslatti. Sektor
arastirmasinin amaci, motorlu tasitlar sek-
tort Ozelinde dlizenlemeler getiren grup
muafiyeti tebliginin daha rekabetci bir pazar
yapisi olusturma hedefine ulasip ulasmadi-
gini tespit etmek ve pazardaki etkilerini olg-
mekti. Bu amacgla Rekabet Kurumu motor-
lu tasitlarin satis pazari, bakim onarim hiz-
metleri pazari ve yedek pargca pazarindaki
gelismelere iliskin kapsamli anket ¢alisma-
lari dlzenledi ve hazirladigi raporu sektor
oyuncularinin goriglerine sundu. Sektor ra-
poruna iligkin detayl aciklamalara derginin
Temmuz-Agustos sayisinda yer verdigimiz
icin burada daha fazla deginmiyoruz.

Rekabet Kurumu, sektorden gelen yorum-
lar, arastirmalar, analizler ve konuya iligkin
Bilgi Universitesi'nde gerceklesen calistay
neticesinde yeni bir grup muafiyeti tebligi
taslagini kaleme almak icin ihtiya¢ duydu-
gu sonuglara ulasti; simdiyse teblig taslagi-
ni kaleme almadan 6nce bu sonuglari sek-
tor oyuncularinin goriis ve onerilerine su-
nuyor. Slireg, simdiye kadar oldugu gibi Av-
rupa Birligi ile paralel devam ederse, teblig
taslagi olusturulduktan sonra simdi oldugu
gibi bir kez daha kamuoyu ile paylasilacak.

Rekabet Kurumu’nun konuyla ilgilenen ca-
lisma grubunun kamuoyuna sundugu de-
gerlendirme sonuglarini su sekilde Ozetle-
yebiliriz:

Pazar Payi Esikleri

Mevcut grup muafiyeti tebligi kapsaminda
bir saglayicinin motorlu tasitlarin satisi pa-
zarinda minhasir dagitim sistemi uygula-
yabilmesi igin yuzde 30, niceliksel segici da-
gitim uygulayabilmesi icin yuzde 40 pazar
payini asmamasi gerekiyor. Satis sonrasi
hizmetler pazarinda ise, saglayicinin miin-
hasir veya niceliksel segici dagitim sistemi
uygulayabilmesi icin ylzde 30 pazar payi-
nin altinda olmasi gerekiyor. Niteliksel segi-
ci dagitim sisteminin uygulamasi bakimin-
dan hem satis pazarinda hem de satis son-
rasi pazarda herhangi bir pazar payi siniri
yok.

Sistemin karmasikligindan ve pazar payi
hesaplamalarinin zorlugundan o6turu, yeni
tebligde satis pazarina iligskin tim sistemler
acisindan tek bir pazar payi esiginin uygu-
lanmasi, satig sonrasi pazarda herhangi bir
pazar pay! esigi aranmaksizin niteliksel se-

cici dagitim sisteminin tum oyuncular tara-
findan uygulanmasi 6ngorilmektedir. Han-
gi kriterlerin niteliksel kabul edilebilecegi-
nin ve kriterlerin saglanip saglanmadiginin
tespitinin 6zel hukuk hiikimleri cerceve-
sinde mahkemelerce ¢oziimlenmesi uygun
olacagi ifade edilmektedir.

Muafiyetin Genel Kosullari

Mevcut sistemde anlagsmalarin grup muafi-
yetinden yararlanmasi i¢in aranan kosullar:

® yetkili dagitici veya servisin dikey sozles-
meden dogan hak ve yukumluliklerini sag-
layicinin dagitim ag icerisindeki bagka bir
tesebbuse devrinin kisitlanmamasi,

® fesih bildiriminin tebligde ongorilen fes-
hi ihbar slirelerine uygun olarak feshin de-
tayli ve objektif gerekgelerini icerecek bi-
cimde yazili olarak yapilmasi ve

® anlagsmadan kaynaklanan yikiumlualikle-
rin yerine getirilmesi ile ilgili anlasmazlikla-
rin bagimsiz bir uzmana ya da hakeme go-
tirme hakkinin taninmasidir.

Bu kosullar her ne kadar dagiticilarin gii¢ ve
bagimsizliginin gelistiriimesi suretiyle reka-
betin artirnlmasini amaglamis olsa da, geg-
mis donemde yeterince etkin olamadi. Ni-
tekim s6z konusu diizenlemelerin 6zel hu-
kuk konusu olmasina ragmen rekabet kural-
lari gergevesinde ele alinmasi da elestirile-
re maruz kaldi. Bu etkileri dikkate alan Reka-

bet Kurumu, s6z konusu kosullari yeni teb-
ligden ¢ikarmayi hedefliyor.

Yeni Ara¢ Satis, Bakim Onarim ve Yedek
Parca Dagitim Hizmetlerinin Birlikte Veril-
mesinin (3S Sartinin) Zorunlu Tutulama-
masi

Mevcut grup muafiyeti tebligi ylrurlage gir-
meden once saglayicilar yeni arag satis, ba-
kim onarim ve yedek parca dagitim hizmet-
lerinin distribitorler tarafindan birlikte ve-
rilmesini sart kosabiliyordu. Tebligin yurur-
Iige girmesinden sonra ise, saglayicilar ta-
rafindan bu sartin aranmasi yasaklandi. Bu
yasagin S servis sayisinda artigs dogurdu-
gunu tespit eden Rekabet Kurumu galisma
grubu, yeni tebligde de s6z konusu yasakla-
manin korunmasini 6ngoriyor.

Cok Markalilik

Yapilan sektor arastirmasi sonucunda sa-
tis ve satis sonrasi hizmetler pazarlarin-
da dagiticilarin birden fazla markaya ilis-
kin mal ve hizmetlerin dagitimini yapabil-
mesini saglamak amaciyla yurirlikteki teb-
lig ile getirilen ¢ok markaliligin pazarda re-
kabete olumlu etkiler dogurdugu tespit edil-
di. Buna gore; ¢ok markalilik (i) tiketicilerin
arastirma maliyetlerini azaltiyor, (ii) pazara
yeni giris yapan tesebbuslerin dagitim ag-

ni kurmalarini kolaylastirarak markalar ara-
si rekabeti gelistiriyor ve (iii) yetkili dagitici-
larin atil kapasitelerini kullanmalarini ve 6l-
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cek ekonomilerinden yararlanmalarini sag-
layarak daha etkin bir yonetim kurmalarina
ve finansal agidan gliclenmelerine yol aga-
rak dagitici bagimsizhgini ve boylelikle mar-
ka ici rekabeti artiriyor.

Rekabet Kurumu; yukaridaki gerekgeleri ve
sektorde ¢ok markali yetkili satici sayisinin
da gecgen surede arttigini dikkate alarak ¢ok
markalihdin gerek satig pazari, gerekse satig
sonrasl hizmetler pazari bakimindan korun-
masinin uygun olacagini belirtiyor.

Agir Ticari Araclar

Mevcut diizenleme ek satis yeri agilmasina
iliskin hikiim hari¢ olmak uzere, binek, ha-
fif ticari araclar ile agir ticari araglar arasin-
da bir ayrim yapmiyor. Ancak Rekabet Ku-
rumu; agir ticari araclar pazarindaki talep ve
satig yapisinin digerlerine gore farkliligini
dikkate alarak agir ticari araglar ile binek ve

alinarak yeni tebligde teknik bilgi saglanma-
sina iliskin ayrica bir diizenleme getirilmesi-
ne gerek duymuyor.

Yine benzer sekilde, garanti siresi iginde
olan ancak garanti kapsaminda olmayan
bakimlar acgisindan 2014 yilinda yuarurluge
giren yonetmeliklerden 6tiiri (“Tanitma Ve
Kullanma Kilavuzu Y&énetmeligi”, “Garan-
ti Belgesi Yonetmeligi” ve “Satig Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi”) konuyla ilgili ola-
rak yeni tebligde bir hikim getirilemeyece-
gi dasunuliyor.

Esdeger Yedek Parca

Ydrirlikte olan grup muafiyeti tebligi kap-
saminda esdeger yedek parca “bir motorlu
aracin montajinda kullanilan parcalarla es-
deger kalitede oldugu varsa mevzuat gere-
gi aranan mecburi standartlara uygunlugu-
nun Ureticisi tarafindan belgelendirilmesi

»> Bundan sonra sektériin dogru yapilanmasi, sektordeki
oyuncularin konuya 6nem vermesine ve etkin yorumda
bulunmasina bagli. Bir bagka deyisle; Rekabet Kurumu topu
sektore attl, sira sektér oyuncularinda.

hafif ticari araclarin satis ve servis hizmetle-
rinde ¢ok markalilik, ek satig yeri agilmasi,
satis ve servis ayriligi gibi konularda fark-
I kurallara tabi olabilecegini kabul ediyor.

Teknik Bilgi ve Garanti Siiresi icinde Olan
Ancak Garanti Kapsaminda Olmayan
Bakimlar

Yururlikteki grup muafiyeti tebligi bagimsiz
tamircilere yetkili servislerle rekabet etme
sansi tanimak igin, Ureticilerin bagimsiz ta-
mircilere motorlu tasitlarin bakim ve onari-
miyla ilgili teknik bilgiyi saglama zorunlulu-
gu getirdi.

Ancak 2009 yilindan sonraki mevzuat degi-
siklikleri (“Hafif Yolcu ve Ticari Aracglardan
Cikan Emisyonlar [Euro 5 ve Euro 6] Baki-
mindan ve Ara¢c Tamir ve Bakim Bilgileri-
ne Erigsim Konusunda Motorlu Araglarin Tip
Onayina iligkin Yénetmelik” ve “Agir Hiz-
met Araclarindan Cikan Emisyonlar [Euro
6] Bakimindan ve Ara¢ Tamir ve Bakim Bil-
gilerine Erisim Konusunda Motorlu Aracla-
rin Tip Onayina lliskin Yénetmelik”) dikkate
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gereken parcalar” olarak tanimlaniyor. Ote

yandan, teblig kapsaminda esdeger yedek
parcanin tespitini yapacak bir kurulus veya
yonteme iligkin herhangi bir bilgi verilmi-
yor. Esdeger yedek parcalarin tespitine ilis-
kin sikintidan otiri, beklenen tiketici fay-
dasina ulasilamasa da ileride esdeger par-
calarin belgelendirilmesini yapacak bir ku-
rulusun diger kamu kurumlari nezdinde tes-
pit edilmesi halinde bu durumun degisece-
gi ve hedeflenen faydaya erisilebilecedi di-
sunuliyor. Bu sebeplerle, yeni tebligde yine
belgelendirme yapacak bir kurulusa iligkin

adres goOsterilemeyebilecegi belirtiimekle
birlikte esdeger yedek parca kullanimi ile il-
gili mevcut hikimlerin korunmasinin uy-
gun olacag: ifade ediliyor.

Marka ve Logo Uygulamalari

Yararlikteki mevzuat uyarinca, yedek parca
Ureticilerinin kendi marka ve logolarini iret-
tikleri araclarin Gzerine koymasi sinirlana-
miyor. Bunun amaci, yedek pargalarin alter-
natif temin kaynaklari aracilhigiyla piyasaya
sunulmasini kolaylastirmak olsa da yapilan
sektor arastirmasi sonucunda yedek parga-
larin alternatif kaynaklardan temininin sinir-
I kalmaya devam ettigi ve yedek parga ure-
ticilerinin ana sanayiye bagimliliklarinin de-
vam ettigi ortaya konuldu. Rekabet Kurumu
bu nedenle mevcut hiikimlerin korunmasi-
nin uygun olacagini diisintyor.

Rekabet Kurumu’'nun yukarida anilan de-
gerlendirmeleri sektoriin gelecedi agisindan
biylk 6nem arz ediyor. Avrupa Birligi mev-
zuati ile birlikte sektérden gelecek yorum ve
onerilerin yeni teblig taslaginin olusturul-
masinda dikkate alinacak en énemli unsur-
lar oldugunu soyleyebiliriz.

Avrupa Birligi'nde degisiklikler giindeme
geldiginde, diinya ¢apinda konunun bilin-
cinde olan ¢ok sayida otomotiv sirketi ve
dernekleri kendi degerlendirmelerini Avru-
pa Komisyonu’'na sundu. Keza arag kirala-
ma pazarinda da Leaseurope’un ve Leasep-
lan/Arval/ALD'nin Komisyon‘a sunmus ol-
dugu gorusler mevcut.

Rekabet otoritesi, sektorden gelen yorumlar
sayesinde sektor oyuncularinin farkli agilar-
dan 6nem verdigi konulari 6grenme imkani
kazaniyor. Ornek vermek gerekirse; teblig-
deki nihai kullanici tanimi, kiralama sirket-
leri tarafindan vurgulanan ancak otomotiv
sirketleri acisindan ikincil 6nem teskil eden
bir konu. Dolayisiyla kiralama sirketleri tara-
findan verilen gorislerde nihai kullanici ta-
niminin yeni tebligde nasil olmasi gerekti-
gi en onemli basliklardan birini olusturur-
ken otomotiv sirketleri icin bambaska konu-
lar 6n plana ¢ikiyor.

Ozetle, bundan sonra sektériin dogru ya-
pilanmasi, sektordeki oyuncularin konu-
ya 6nem vermesine ve etkin yorumda bu-
lunmasina bagl. Bir baska deyisle; Reka-
bet Kurumu topu sektore atti, sira sektor
oyuncularinda.®
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Bakim, onarim, hasar ve yedek
parca yonetimi surecleri isin
uzmanlarina birakilmalidir

Murat KURTLAR

Bosch Turkiye Otomotiv Yedek
Parca Ulke Direktoru

) BOSCH

»» Bosch Car Service'lerin
her marka araca
hizmet verebilmesi, filo
firmalarinin Bosch ile
yapacag! anlagmalarda
tek bir merkezi
stzlesme ile ayni kalite
ve glivenilir hizmeti
ayni fiyat glivencesi
ile tim Tirkiye'de
alabilmesine olanak
vermektedir. Bosch Car
Service'lerin ozellikle
test ve onarim (izerine
yapilandiriimasi,
alternatif ekonomik
¢Ozimleri
sunabilmelerini
saglamaktadir.
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

er marka ve model araca hizmet ve-
H rebilen diinyanin en biyik bagimsiz

servis organizasyonlarindan biri olan
Bosch Car Service'ler, kurumsal yapisiy-
la Bosch tarafindan 6zel egitime tutulmus
personeli ile kaliteli hizmeti uygun fiyata
sunuyor. Ara¢ sahiplerinin kolaylikla ulasa-
bilecekleri noktalara kurulu olan Bosch Car
Service'ler, 53 ilde, 200’0 askin noktada hiz-
met veriyor.

Zaman ve hizmet kalitesini 6n planda tutan
Bosch Car Service’ler, marka ve model go-
zetmeksizin tim araglara uygun fiyatla hiz-
met sunarken, tampondan tampona bakim
ve onarimi, garanti kosullari bozulmadan

yapiyor.

Bosch Car Service’lerde hizmet veren per-
sonel, Bosch tarafindan otomotiv elektri-
gi, elektronigi, benzin pliskiirtme sistemle-
ri, fren sistemleri ve arag mekanigi basta ol-
mak lzere her tirli egitimden gegerek ser-
tifika sahibi oluyor. Sertifika alan personel,
yeni teknolojiler ¢iktikca, bilgilerini gtincel-
lemek amaciyla ek egitimler aliyor. Ayrica,
Tim Bosch Car Service’lerde, teknoloji 6n
planda tutularak, ara¢ arizalarinin tespitine

ve giderilmesine yonelik Bosch Test Cihaz-
lari kullaniliyor.

Bunlarin yani sira, servislerimizin yil igeri-
sinde verdikleri hizmet kalitesi, gizli ve acik
denetlemeler ile bagimsiz bir firma aracihgi
ile dlcimlenmekte ve buna gore gelisimleri
takip edilmektedir.

Arac sahiplerinin bltcesinin yani sira, za-
man ve konforunu da diisiinen Bosch Car
Service’lerde sunulan kolayliklardan biri de
vale hizmeti. Belirli Bosch Car Service'ler,
kullanicilarin araglarini kapilarindan aliyor
ve servis islemleri bittikten sonra yine kapi-
larina birakiyor.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Bosch Car Service olarak her marka ve mo-
del araca hizmet verebildigimiz igin filo fir-
malari, Bosch ile yapacaklari merkezi s6z-
lesme ile 200G askin Bosch Car Service
noktasindan ayni kalitede hizmet alabiliyor.

Filo firmalari ile yapilan s6zlesmelerimizde
en bastan hangi araca, hangi parcayi hangi
iscilik bedeli ile sunabilecegimizi belirliyor
ve Bosch’un merkezi yonetimi sayesinde fi-



lolarin bugiin yasadigi birgok idari ig yuku-
ni hafifletiyoruz. Fatura, is emri ve onay is-
lemleri gibi sirecleri merkezi olarak yurt-
tigimuz icin filo firmalarinin hayatini ko-
laylastirdigimizi sOyleyebiliriz. Filolara isi-
nin uzmani servis ¢alisanlarimiz aracihigiyla
hizmet veriyoruz. En biyik farkimiz, Bosch
kalitesindeki Urinleri ekonomik ¢ozimler
ile sunabiliyor olmamiz. Bosch Yetkili Sati-
cl bayi kanalinin destegi ile Turkiye capin-
da Bosch ve diger ihtiya¢ duyulan tim par-
calarin tedarikini hizli bir sekilde sagliyoruz.
Hatta filolara 6zel bir hizmet olarak Bosch
Car Service'lerde stok yonetimi de yapiyo-
ruz.

Bosch Car Service’lerde bulunan teknik per-
sonel, yedek parga kullanimi ve garanti su-
reci konusunda yetkili ve egitimlidir. Garan-

ti sirecindeki araclar icin de 2005/4 Motor-
lu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlagsmalar
ve Uyumlu Eylemlere lligkin Grup Muafiyeti
Tebligi kurallari belirliyor. Bu teblig, aracini-
za bir Bosch Car Service'te periyodik bakim
yaptirdiginizda, bu bakimla iliskisi olmayan
ve otomobil ureticisinden kaynaklanan ure-
tim hatalari icin garantinizin devam ettigine
dair yasal olarak arag¢ sahiplerinin haklarini
korumaktadir. Periyodik bakimdan kaynak-
Ii bir sorunla karsilarsaniz Bosch Car Servi-
ce garanti stirecinde arag¢ sahibinin magdu-
riyetlerini giderir, diger arizali Urinler igin
arag Ureticisi garantisi bozulmadan, bu teb-
lig geregi haklari devam eder. Ozetle araci-
niza bir Bosch Car Service'te periyodik ba-
kim yaptirdiginizda, aracinizin garantisi bo-
zulmamaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginlik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Operasyonel kiralama ve glnlik kiralama
firmalari maliyeti dusurirken, kaliteden
odin vermemeli, ara¢ kullanicisinin arag
bakimi ve onarimi gibi konularda hayatla-
rini kolaylastirmalidir. Filo firmalarinin ba-
kim, onarim, hasar ve hatta yedek parga y6-
netimi gibi slrecleri uzmanlara birakma-
si ve profesyonel hizmet almasi stirecgleri
daha iyi ve etkin yonetebilmek adina 6nem-
lidir. Diger yandan kuskusuz ki belirli stan-
dartlarda ve kaliteli yedek parcalarla yapi-
lan periyodik bakim, ara¢ kullanicilarinin
guvenle yola devam etmelerini saglamada

»> Bosch Car Service olarak
her marka ve model araca
hizmet verebildigimiz igin

filo firmalari, Bosch ile
yapacaklari merkezi s6zlesme
ile 200"t agkin Bosch Car
Service noktasindan ayni
kalitede hizmet alabiliyor.

onemli bir etmendir. Misteri memnuniye-
ti odakh firmalar, ara¢c bakim ve onarimin-
da aldiklari hizmetin ve parcalarin kalitesine
dikkat etmelidir.

Gunlik Kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Bosch Car Service Yonetimi olarak, giinlik
kiralama ve operasyonel kiralama firmalari
ve bu firmalarla yapilan igbirligine oldukca
onem veriyoruz. Sektor ile ilgili yapilan top-
lanti, panel gibi organizasyonlara katiliyor,
sektoru yakindan takip ediyoruz.

Filo firmalari ile teklif asamasindan baslaya-
rak bltin calisma slirecimiz boyunca yakin
iletisim halinde oluyoruz. Firmalarin en ufak
sikayetlerini bile dikkatle ele aliyor, kisa su-
rede ¢oziime ulastiriyoruz. Memnun muste-
rilerimiz yeni firmalarla tanisma ve ¢aligma
firsatini bizlere sunuyor. ®
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Tayfun ZAMAN
Etik ve Itibar Dernegi Genel Sekreteri

> ETiK

Sular ne zaman
cekilecek?

Tam firtina bitiyor mu derken yeni tsunami-
ler geliyor.

u hafta, 6 global banka, uluslararasi

piyasalarda kurlari manipiile etmek

suglamasi ile siiren davada, 4,33 mil-
yar dolar ceza 6demek (izere global diizen-
leyicilerle bir anlasma yaptilar.

Bu bankalarin 2008 krizi sirasinda da man-
setlerde yer alan bankalar oldugunu hatir-

Burada asil suglunun Madoff mu, onun ger-
cekei olmaktan ¢ok uzak vaatlerine kanmayi
isteyerek musterilerinin milyonlarca dola-
rini riske eden yatirnmcilarin asiri istahi mi,
yoksa ayni oyunun i¢inde olup faiz ve hiz-
metlerden milyonlar kazanan ve Madoff' a
bu t¢ kagidi agmasi icin ihtiyag duydugu ik-
limi yaratan banka ve finans kuruluslar mi
oldugu daha uzun yillar tartigilacak gibi.

O doénemden hatirladigimiz

layalim. Cok basarili bir fil-

me de konu oldular: Too big J.P.Morgan

to fail. —
: . citl

Global kriz haberlerinin du-

yulmaya baslandigi ilk giin- %%UBS

lerde Tirkiye Kurumsal Yo6- $<RBS

netim Dernegi’ nin proje ko-

ordinatoru olarak goérev ya- HSBC »

piyordum. Duizenledigimiz Bankof America 53>

konferanslarda, egitimler-

tek kotl 6rnek keske Madoff
$18 olsaydi; o zaman “Bir kisinin
$1B hatasini koskoca Amerikan
ekonomisine mal edemeyiz,

$800 M hem kurumsal yapilanma-
$634 M sI yeterince guclu sirketler

bu tip olaylara izin vermeye-
$618 M cek denetim ortamina sahip-
$250 M tirler” diyebilirdik ama Leh-

man Brothers, A.l.G., Bear

de hep 2001 krizinin ardin-

dan dinyada mevzuatin nasil degistigin-
den, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
ne kadar one ciktigindan ve diinyada nasil
bir degisim yasandigindan bahsediyorduk
ki kurumsal yonetim degerlendirmelerinde
en iyi sirketler birbiri ardina ¢cokmeye basla-
di. Birgok diizenlemenin kaynagi olan Ame-
rika bir kez daha hocaligini yaptigi dersten
kalmisti.

Kaginilmaz soru egitimlerimizden birinde
geldi... “Bu anlattiklarinizin hepsi glizel de
Amerika’ daki is ortamindan daha kirli bir is
ortami, yolsuzluga Amerikan is adamindan
daha yakin bir is adami var mi?”

Bu sorunun soruldugu glinlerde Bernard
Madoff hakkinda, ililkemizde saadet zinciri
diye anilan Ponzi Dolabi (Pozi Scheme) yo-
luyla, nitelikli dolandiricilik suglamasi gilin-
demdeydi.

S0z oraya gelmisken hatirlatayim. Charles
Ponzi, 1920 deki saadet zinciri ile 15 milyon
Dolar kazang saglamisti; Madoff ise iyi bir
ogrenci oldugunu kanitladi ve yatirimcila-
r1 50 milyar dolarlik bir girdabin igine gekti.
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Stearns gibi devlerin yikilisi-
ni nasil aciklariz?

Bizi bu 6rnekleri hatirlamaya gotiliren soru-
ya geri donersek... Sorunun sahibi Ozetle
sunu soruyordu: Gegmis krizlerinden aldigi
ders ve deneyimle mevzuatini gelistirdigini
iddia eden Securities and Exchange Comis-
sion (SEC) nerede? Diinyaya etik dersi ve-
rirken kendi evinin diizenini saglayamayan
Amerika’ nin aldigi netice bu mu olmaliydi?

Aslinda bu sorular kadar enteresan oldugu-
nu distndigim bir durumu da gozden ka-
cirtyorduk: Krizin hemen dncesindeki haya-
li zenginlik doneminde, Hong Kong’ dan Ar-
navutluk’ a bir ¢ok Ulkede faaliyet gosteren
Amerikan yatirim sirketleri, getirdikleri yuk-
sek risk yonetimi standartlari ve en iyi uygu-
lama ornekleri ile, kot yonetilen bir ¢cok ye-
rel bankadan hisse aldilar ve bu kurumlari
100 milyonlarca dolar kar eden basarili yati-
rimlar haline getirdiler.

insan “Bu ne perhiz bu ne lahana tursusu”
diye sormaktan geri alamiyor kendini. Kra-
li ciplak goren bizler ise bundan sonra neler
olacagini sorguluyoruz.

Madoff oyununu senelerce siirdiirmiis bir
dizenbaz. Ama ondan daha buyilk bir di-
zenbazla tanistik: Wall Street. Hem bu kez
oynanan oyun vyasal da. Senede 10.000
— 12.000 dolar arasinda geliri olan bir icgi-
ye 750.000 dolarlik bir ev almasi icin kredi
vermeye ve bu kredi borcunu tahvile gevi-
rip Moody’s yada S&P gibi sirketlere AAA
olarak derecelendirdikten sonra da bunla-
ri dinyanin dort bir yanindaki yatirimcila-
ra satmaya ne isim verirsiniz bilemiyorum
ama benim aklima nitelikli dolandiriciliktan
daha hafif bir isim gelmiyor.

Krizin ortaya gikarttigi bir diger garip man-
zara ise Kapitalist Amerika ile Komdiinist
Cin” in birbirlerine ne kadar yakinlastigi de-
gil mi?

Kriz 6ncesinde Cin’i ziyaret eden Ameri-
kan heyetleri bankalarin ve sanayinin 6zel-
lestirilmesi geregine dikkat ¢ekerken orta-
ya ¢ikan manzaraya bir bakalim: Amerika-
lilar Cin’ in sanayi ve finans sektorlerindeki
dengeyi 6zel sektor lehine yapilandirmala-
ri yonunde etkilemeye calisirken Amerikan
finans ve sigorta sektorleri ile sanayi kamu
yOnetimine gegcti.

Nereye mi varmak istiyorum? Biraz uzat-
tim...

Basarinin taniminin salt ekonomik verilere
dayali oldugu her an ve her alan, karsimi-
za risk istahi kabarmis ve sorumluluk duy-
gusundan uzak bir yOnetici ¢ikartiyor. Onca
reglilasyon onca bilinglendirme c¢aligsmasi,
etik bir kiltiir olugturma c¢abasi, bir ¢alisa-
nin risk istahi ile pompalanmis egosu karsi-
sinda kagittan kule olup yikiliveriyor. Basa-
ri yeniden tanimlanmadan ve sirketler cali-
sanlarina performanslarindaki disls kadar
normal olmayan artisin da hesabini sorar
hale gelmeden verdigi etik mesajlar pek bir
ise yaramiyor gibi.
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DMA ILE GELECEGE
KOSMAYA VAR MISIN?

e Sahip oldugy %100 elektrikli arac teknolojisi ile"diinya
genelinde referans olan DMA, dlinyanin tek kitalararast
maratanunun resmi ara¢ sponsoru olarak onemli bir
basariya daha imza att.

Siz de ustin ozellikleriyle fark yaratan bu teknoloji ile
tanigmak icin acele edin, gelecege DMA ile kosun!

Resmi arag sponsory

Referans
Ekonomisi Tartipilmaz 9100 Elektrikli Niteliginde Menzil $arj Kolaylig
= Y |
2l /400km - 400 km Arac il;;errsrnde Entegre

Sarj Unitesi

Derindere
Maotorlu

www.dmaoto.com Araclar



NE ISTEDIGiNizi BiLIYORUZ!

Faaliyet amaci 2.el filo arag alim-satim esas olmak uzere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, giivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktr.
Ara¢ expertiz durumlannin en agk sekilde aliclara sunulmasiyla beraber,
nakit alim segeneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomobil Market u an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz lizere 42 salig noktasinda
hizmet vermektedir

CELT I market s

“Tarkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”
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Ihtivaclar

dogrultusunda
ozel yazilimlar
gerceklestiriyoruz

A. Kamer DEGER
Tekno Bilisim Hizmetleri
Genel MUduru

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

ekno Bilisim Danismanlik Hizmetle-

ri A.S. olarak Teknotakip markasi ile

arag takip hizmeti ve buna bagh ¢o6-
ziimler sunuyoruz. Ozellikle giinliik arag ki-
ralayan firmalarin yasadigi sorunlar ve
buna baglh ¢6ziimler konusunda cihaz ve
yazilimlarimizi gelistiriyoruz.

Operasyonel kiralama ve giinliik
kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz?

Operasyonel kiralama yapan firmalara arag
takip cihazini temin edip ve beraberinde is-
tenirse araclar firmaya teslim edilmeden
once cihazlarin montajini ve sistem kuru-
lumlarini gergeklestirerek anahtar teslim
hizmet sunuyoruz. Bdylece, kiralama hiz-
meti alan firma, personel ve araglarini tek-
rar ¢agirmadan islemler tamamlanmis ve
araclar kullanima hazir hale getirilmis olu-
yor. Bu da kiralama yapan firmanin zaman-
dan tasarruf etmesini sagliyor.

Glnliik arag kiralama yapan firmalara da ih-
tiyaglari dogrultusunda 6zel yazilimlar ge-
ligtiriyoruz. Ozellikle giinliik arac kiralama-
da uygunsuz kullanim veya istenmeyen du-
rumlarda aracglara uzaktan miidahale san-
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si var. Uygunsuz kullanim tespit edildigin-
de, firma vyetkilisine araci durdurabilme
imkanini sunuyor, bir sonraki onay stireci-
ne kadar araci tekrar ¢alistirnlamaz hale geti-
rebiliyoruz. Aracin ariza yapmasi veya kaza-
ya karigmasi hallerinde aracin tam konumu
bilindigi icin acil yardimin hizlica gonderil-
mesini saglayabiliyoruz. Soforiin aracin ye-
rini yanhs tarif etmesi gibi hallerde zaman
kaybi yasatacak aksakliklar boylece ortadan
kalkmis oluyor.

Tabii sadece bunlar degil, gunlik kirala-
ma is modelinin temel taglarindan bir tane-
si aracin belli bir kilometreye geldiginde sa-
tisa ¢tkarilmasidir. Bunun icin de tiim arag-
larin kilometrelerinin sistemli ve yakin taki-
bi kilit noktayi olusturmaktadir. iste Tekno-
takip olarak biz, tam da bu noktaya devre-
ye giriyoruz. Araca cihaz takildigi andan iti-
baren km bilgisinin merkezden gergek za-
manh olarak takip edilmesini ve servis za-
mani ve aracin satis kilometresinin geldigi
uyarilarinin yetkiliye verilmesini saglayarak
bu sorunlari da ortadan kaldirmig oluyoruz.
Tlrkiye ¢apinda yaygin servisimiz sayesin-
de gunlik arag kiralama firmalarina servis
hizmetlerini bulunduklari illerde veriyoruz.
Diger firmalarda olmayan bir 6zelligimiz
ise biz cihazimizi kiraya veriyoruz. Boylece

musgterilerimizi hem nakit akisi ve finans-

man anlaminda rahatlatiyoruz hem de ci-
haz kullanim boyunca garanti kapsaminda
oluyor. Ustelik data, harita kullanimi, SIM-
kart gibi bu cihazlarda kullanilmasi zorun-
lu her seyi de biz temin ediyoruz. Kisacasi
gunlik ara¢ kiralamasi yapan firma anah-
tar teslim bir hizmet alarak aracini internet
erisimi olan her yerden takip edebiliyor. Bu
model Turkiye bir ilktir.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel
kiralama ve gtinliik kiralama firmalar
nelere dikkat etmelidir?

Oncelikle servisin yaygin olmasina bakilma-
li. Bu cihazi alacak firmalarin ne gibi rapor-
lar almak istedikleri cok 6nemli! Yazilim bu
raporlar verebiliyor mu? Buna ¢ok dikkat
edilmesi lazim. Ihtiyac iyi belirlenerek buna
gore satin alma yapilmali. Ornegin, kulla-
nilmayacak bir rapor tlirii veya cihaz o6zel-
ligi icin ekstra para 6denmemeli. Biz mus-
terilerimizi 6nce dinliyor sonra ihtiyaclarini
kargilayacak cihaz modelini 6neriyoruz. Kul-
lanmayacaklari rapor turlerini de sistem-
den kapatarak menliyl basit hale getiriyo-
ruz. Bu da kisiye kullanim kolayhgi saghyor.
Son derece esnek, kullanimi kolay amaca
uygun, islevsel bir yazilimimiz var.

Gunlik Kiralama ve Operasyonel Kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Bu konuda TOKKDER bizim i¢in ¢cok 6nem-
li bir kurulus. Yiz ylze gorismelerimiz
ve pazarlama faaliyetlerimizle beraber
TOKKDER'in yayin organlari ve internet si-
tesi misterilerimize ulasmak icin kullandi-

gimiz en 6nemli kanallari olusturacaktir. @



llianz Global Assistance Trkiye,

Turkiye'nin 6nde gelen otomotiv ve

filo sirketlerini bir araya getirdi. Sek-
tordeki buytk oyuncularin bir araya geldigi
bulusma Rahmi Ko¢ Mizesinde gercekles-
ti. Allianz Global Assistance, Satig, Pazarla-
ma ve lletisim caligsanlarinin yani sira Ope-
rasyon Bolumu yetkilileri toplantiya ev sa-
hipligi yapti.

Toplantiyr Satis, Pazarlama ve lletisim Di-
rektori Cenk Ciineyt TAS yonetti. Toplan-
t1, 1997 yilindan beri faaliyetlerini strdiren
Mondial Assistance’in, Mayis 2014 tarihi ile
Allianz Global Assistance markasina gegis
siirecinin anlatimi ile basladi. Marka degi-

Allianz @)

Global Assistance

sikligi ile beraber, Mondial Assistance mar-
kasinin saha ekiplerince kullanildiginin vur-
gulandigi toplantinin genelinde, otomotiv
ve filo sektériiniin durumu, asistans sekto-
ri ile ig birlikleri ve yeni projeler hakkinda
interaktif sunumlar yapildi.

Otomotiv sektoriinden, Renault, Mercedes,
Tofas, Peugeot, Volvo, Mazda, Infiniti gibi
markalarin temsilcileri katilirken; Filo sek-
tortinden, Beyaz Filo, Fleetcorp, Zeplin, He-
def Filo gibi markalarin temsilcileri toplanti-
ya katilim sagladilar.®

SEKTORDEN HABERLER <<

Tarihe taniklik eden klasik model ara¢larin ser-
gilendigi bu mUizede bir araya gelmek, katilim-
cilara zaman tlinelinde kisa bir yolculuk olanagi
ve nostalji duygulari verdi.
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AYDER FILO KIRALAMA
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Ahmet HASIMOGLU
Genel Mdiir

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

988 yilinda Ayder Turizm
1 adiyla sahis sirketi olarak

kurulan firmamiz; mevcut
ve potansiyel miusterilerine
daha profesyonel hizmet
verebilmek icin 1990 yilinda
“Ayder Turizm Tic. Ltd. Sti.”
ni kurarak ilk kurumsallagsma
hamlesini yapmistir. Gegen bu
ceyrek asirda ticari deneyim,
bilgi ve portfoy birikimleri
ile donanan firmamiz 2008
yilinda kurdugu Ayder
Filo Kiralama ile verdigi
hizmet ¢esit ve kalitesini
surekli gelistirerek sektorin
standartlarini belirlemeye
devam etmektedir. Filo arag

kiralamanin yani sira gunlik
arag kiralama, vip transfer,
turizm tagima, personel ve
ogrenci tagima, kaltirel turlar,
otel ve ugak bileti hizmetleri de
vermektedir.

Yillar boyu edindigi

deneyimi her zaman

musteri memnuniyeti odakl
degerlendirerek ve personelini
yonetim ve hizmet kalitesi
teknikleri konusunda surekli
egiterek, calisma verimini ve
hizmet kalitesini artirmaktadir.

Dirustluk ve sorumluluk
ilkesinden, is ahlaki ve
prensiplerinden 6diin
vermeden musterilerinin ve
sektorin takdirini kazanan
firmamiz, Tirkiye'nin dort bir
yanina yayilmis hizmet agi ile
lider firmalardan biri olmustur.

TSE, ISO 9001, OHSAS

18001, TURSAB, IATA ve
UFTAA standartlarinin
gerekliliklerini yerine getirmis
olmanin huzuru iginde
glvenilirligimizi hizmet
kalitemiz ile birlestirip 26 yillik
deneyimi musterilerimizle
paylasmaktayiz.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

1988 yilindan 2008 yilina
kadar gegen siire de istigal
alanlarimizdaki diger
branslardan edindigimiz
musterilerimizden gelen
talepleri karsilamak
amaciyla yatirnmlar yaparak

olusturdugumuz filo kiralama
ve operasyon birimimiz ile hali
hazirda tim segmentlerdeki
binek araglar, hafif ticari
araclar ve 4x4 arazi araglari ile
Turkiye'nin dort bir yanindaki
kamu kurumlarina ve o6zel
sirketlere hizmet vermeye
devam etmekteyiz.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Firmamiz aile sirketidir.
Firmamizin ortaklari Ahmet
HASIMOGLU, Osman
HASIMOGLU, Erdogan
HASIMOGLU ve Selami
HASIMOGLU’dur. Genel
Muadurluk gorevini Ahmet
HASIMOGLU vyiiriitmektedir.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Ayder Filo Kiralama olarak
glcli sermayemiz ve

tecriibeli kadromuz ile musteri
memnuniyetini daima on
planda tutarak filo kiralama
sektoriiniin takdirini kazanmayi
ve lider firmalari arasinda yer
almayi hedeflemekteyiz.

TOKKDER (iyesi olmamizin ana
nedenleri; dernegin misyon,
vizyon ve etik kurallarinin
firmamizca da benimsenmis
ve benzer hedeflerle yola
ctkmis olmamizdandir.
TOKKDER’e katkilarindan

ve calismalarindan dolayi
suikranlarimizi sunariz.®



Erol TUNA

Yonetim Kurulu Baskanio

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

irketimizin otomotiv
isine girigi tarihi
olarak 1989 yilina

dayanmaktadir. O yillarda
heniz kiralama iginden

s0z edilmiyordu. Daha
sonraki yillarda geligen

pazar sartlarina uyarak 2007
yilinda filo arag kiralamayla
birlikte sektore adim attik.
Filo kiralama operasyonunu
Tunalar Otomotiv Turizm Tic.
Ltd. Sti. ile yliritmekteyiz.

2013 yilinda yonetimimizin
almis oldugu karar
dogrultusunda gelisen gunlik
arag kiralama pazarina; %100

yerli sermayeli MNB Oto
Kiralama ve Nak. Tic. A.S
sirketinin RENT GO markasiyla
adim attik.

Ik ofisini Trabzon da

hizmete sunan Rent Go,
sirasiyla Ankara Esenboga
Havalimaninda, izmir Adnan
Menderes Havalimani i¢ hatlar
ve Dis hatlarda, istanbul
Atatiirk Havalimani i¢ hat ve
Dis hatlarda, Alanya Gazipasa
Havalimani, Gaziantep
Havalimanlariyla birlikte
Bagdat Caddesi Selamigcesme
ofisimiz ve Sabiha Gokcen
Havalimani'nda ise bagimsiz
ofisimizle birlikte hizmet
vermekteyiz.

Rent Go olarak sektore farkh
bir bakis farkli bir hizmet
anlayisini getiriyoruz.

Ulusallastigimiz ilk giinden
itibaren musterilerimizden
gordugumuz ilginin yaninda
rakiplerimizden de 6nemli
ve olumlu elestiriler aldik.
Su an devam kampanyamiz
bizim sektore bircok yenilik
getirecegimizin habercisi
olmakla beraber farkh
bakisimizin da 6nemli kaniti
olarak gorulebilir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Firmamizin arag¢ parkinda B,
C, D sinifi otomobillerden
dlnyanin prestijli ve sorun
yaratmayan markalarindan
olugmaktadir. Liiks segmentte
Mercedes, Volvo'nun yani sira
Ford ve Fiat Markalarini 6n
plana gikartan bir filo yapimiz
var. Bu araglar kullanicilarinin
memnuniyetini son derece
saglamakla birlikte hi¢ sorun
citkartmayan markalardir.

Filo kiralama olarak tim
Turkiye de hizmet vermekle
birlikte agirlikta Marmara
bolgesindeki musterilerimize
hizmet vermekteyiz.

Ginlik kiralamada ise,

Rent Go markamizla, yine
agirhgimizin dogal olarak
Marmara, Izmir ve Dogu
Karadeniz bolgelerini
kapsadigini gosterebiliriz.
Bunun yani sira Ankara,
Gaziantep, Antalya, 6nem
verdigimiz pazarlarimizdandir.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Tunalar Otomotiv Tic. Ltd.
Sti.'nin ana hissedari Erol
TUNA'dIr.

TUNALAR OTOMOTIV

MNB Kiralama A.S ise Mehmet
Can TUNA ve kardeslerinin
ortakhgi ile kurulan bagimsiz
bir girkettir.

Firmanizin hedeflerinden
bahsedebilir misiniz?
TOKKDER tiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Rent Go olarak glinliik arag
kiralamada su an 12 olan

ofis sayimizi 2015 yilinda

15'e ¢ikartmak, pazarda ilk
bes yilin sonunda musteri
memnuniyetini en Ust
seviyede tutarak ilk bes marka
arasina girme hedefimiz var.

Uzun donem filo kiralamada
ise hedefimiz az sayida seckin
miusteri portfoylimizi daha
da gelistirmek olacaktir. Yani
secici davranip musterilerimize
butik hizmet verme ilkemizden
vazgecmeyecediz. Bilindigi
Uzere araglarimizin tamami
yetkili servislerde onarim

ve bakim hizmetlerini
almaktadir. Bu da musterimize
gosterdigimiz ilginin ve
guvenilirliginin en 6nemli
kanitidir.

Gerek operasyonel filo ve
gerekse de glnlik kiralama
da, hedeflerimize uygun olarak
Istanbul'da Pendik Tunalar
plazada ofisimizi yenileyerek,
biyldme yolundaki her tirli
gelisime uygun hale getirdik.

TOKKDER {yeligimizin

ana nedeni bu sektorde

var olmamiz ve varhigimizi
strdirmemiz igin kurumsal
cati 6rguti seklinde ki sivil
toplum 6rgutlenmesine olan
inancimizdan ve sektore ¢ok
kiiglikte olsa katkida bulunmak
amacimizdandir.@®
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> TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi, Portakal Cigegi Sokak
17/95 Aziziye Mah. Cankaya Ankara

Tel: (0312) 44270 70 « Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr * 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
istanbul

Tel: (0212) 603 68 40 « Faks: (0212) 603 68 40

AFFiKS OTOMOTiV ORGANIZASYON
SAN.TIC.LTD.STi.
Eski Biiyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul

Tel: (0212) 444 05 47 « Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr  info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti. .

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24 Uskiidar-Istanbul
Tel: 444 5508 « Rez : (216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43

www.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahgce Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 « Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-Istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr « www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimam

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: 444 22 56

istanbul Sabiha GékCen Havaliman
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvahik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C Kocasinan-Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 » Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com * info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 » Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 « Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza
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No: 33 Kat: 7 Halkali-stanbul
Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETiIMI NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETiMmI
Kisikli Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86 « Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Phx * Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Phx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Phx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Phx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Phx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx  Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJISTIK & FIiLO KIRALAMA
Yayla Mah. D-100 Karayolu Riiya Sok. No: 2
34940 Tuzla/ ISTANBUL

Tel: (0216) 581 18 00 * Faks: (0216) 581 18 05
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KiRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASF FILO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza

No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45

www.asfotomotiv.com.tr
f@asfotomotiv.com.tr ¢

opcar.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimami

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Kargisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah.695.Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Kargisi 400M Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu tizeri (Hirriyet
Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga Havalimani 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 » Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. NO:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 » Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Mustafa Kemal Pasa Bulvari Yeni Mahalle
Giiven Apt. A/Blok NO: 155/A. Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 235 23 73 « Fax: 90 352 233 35 75
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvar Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61 « Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Iskenderpasa Mah. Gazipasa Cad.
No:22/44 Merkez/Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari

No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad. Pirireis
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara i§ Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 215 03 36 « Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com
N hir: Kapadokya Havali
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22 » Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 « Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

- Ighatlar Gelen

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33

WWW. kod k.comei com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / Istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelig (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimam i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 » (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -2481773

Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dig Hatlar Gelig (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 5133513
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimam

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22

Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68 « (0252) 792 51 18
Dis Hatlar Gelis (0252) 79251 18
Diyarbakir

(0412) 22902 75

Diyarbakir Havalimam I¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikéy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 « (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimam Ig Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman Ig Hatlar Gelig
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47  (0482) 312 04 44
Mardin Havalimami

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

< o ba Havali

(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48  (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani i Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanlurfa

(0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 214 63 75

AYDER FIiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklar 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Gamlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53



BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM SANAYi
VE TICARET A.S.

Biiyiikbakkalkéy Mah. Kasif Sk. No: 23

Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr

Kadikoy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZFiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara

Tel: 0312 454 20 20  Faks: 0312 454 20 32

Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak Giirbiiz Plaza
No:16 Kat: 2 Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com

bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BIKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu izeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60  Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN 0TOMOTiV PREMIUM
KIRALAMA VE TiC. A S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman I¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

i¢ Hatlar Gelig

(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10
Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 » (0212) 465 02 41
istanbul Sabiha Gékgen Havalimami
Ig Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis

(0232) 27411 1

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

c ha Havali

(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani
(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 « Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 28128 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 « Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA

Merkez: 1469 Sok. no:12/A Alsancak-Konak lzmir
Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 Beyazevler
Mah. Gazemir- [ZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Cinarli / [zmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr * ceylin@ceylin.com.tr
GE-TUR GELEBI TURIZM TIC. A S.

Anel Is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah.

No:5 Kat:8 Umraniye/lstanbul

Tel: (0216) 666 67 77 * Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

COSKUN OTO ALIM SATIM TIC.LTD.STI.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul - Turkey

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr » www.coskunoto.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 » Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar
Atatiirk Havalimani i Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68  GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 11

GSM: (0536) 741 61 21 * 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 » GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KiRALAMA

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/Istanbul
Tel: (0212) 9111 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FILO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/Istanbul
Tel: (0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1 519
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr
Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 « Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 « Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 « Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 « Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 « Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 « Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

DUMANKAYA FILO KIRALAMA

E- 5 Ankara Yolu Pendik Kavsagi
Dumankaya Is Merkezi

No:4 Pendik-Istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 999 3 777  (0850) 221 1 000
Fax: (0216) 585 46 97

GSM: (530) 940 88 28
www.dumankayafilo.com

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. $Ti.

Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahce Cad.
Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2 Bahgelievler /
Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti
74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/Blok No:
59/A Akdeniz / Mersin

mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com * ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak
No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 » Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 « Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr « info@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83
I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 * Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39
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Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimam

Tel: (0312) 398 05 03 « Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61

Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46  Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85  Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 » Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 « Faks: (0224) 23532 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44  Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 » Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 « Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00  Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 « Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33  Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60  Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimani / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87
Sabiha Gokgen Havali
Tel: (0216) 588 87 66-67
Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40  Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 « Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 « Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 « Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88  Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 « Faks: (0414) 316 47 46
Trahzon

Tel: (0462) 444 13 99 » Faks: (0462) 326 74 21
Trahzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24  Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 « Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90  Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 « Faks: (0432) 21589 91

I¢ Hatlar / I
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FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
istanbul Atatiirk Havalimami

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimam

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76 * Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat Dogus
Center Etiler-Begiktag/istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907

Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Gankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. STi.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad.
No:23/K-3 Sisli Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 » Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GEOFiLO - GEOMETRIi iINSAAT OTOMOTIV
SAN. VE TicC. LTD. STi.
Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168

Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 * Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com  cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad. No:
6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 * Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ® mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

GUNEY 0TOMOTIV

Baglarbasi Mah. Sahin Sok No: 21 Maltepe-Istanbul
Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04

e-mail: murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR 0TOMOTIV TURiZM
SAN. VE TIC. LTD. S$TI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14 Sisli
Maslak / Istanbul

Tel:(0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 » Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 « Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mabh. Atatiirk Cad. Yamag Sk. No:3 Kat:4
Vera Plaza Sahrayicedid Kadikéy / Istanbul
Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvar Gizemler Plaza 3 No:5 D:40
Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 » Faks: (0224) 441 08 55
Ankara Ofis

Kizilirmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat / Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakl Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / lzmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 * Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr  n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gol

I¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 » Faks 0216 588 51 93
Adana $akirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 « Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20

Faks: (0252) 792 54 19

Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Diyarbakir Havali GelisT

Tel: (0412) 236 30 25  Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havali i¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15

Faks: (0352) 337 38 16

Izmir

Tel: (0232) 464 34 40

Faks: (0232) 464 52 15

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13Kat: 5 Sigli-istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkéy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224 « Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 « Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17
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K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAG KIRALAMA

Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A S.

Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111 C Blok
Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 » Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad. No:14
C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 335 71 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LiDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000 Plaza
No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sigli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 « Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 4449011 ¢ info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 4449011 info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K

Sarnig / lzmir

Tel: (232) 25207 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011 ¢ info@liderfilo.com.tr

MAKS TURiZM 0TO KiRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is Merkezi
No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 « Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/Istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 61500 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MAYGOLD FiLO

Bahcelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No: 16
Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 « Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MEDOS FiLO KIRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - Istanbul
Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19

www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KIRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00

Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatagi

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
lzmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL HiZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Bilyiikdere Cad. Oyal Is Merkezi
No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71 « Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Pasa Caddesi, Karakaya ls Merkezi
No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Atfbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 10 72 « Faks: (0232) 251 10 74
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com

info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR / MULTINET
KURUMSAL HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.

Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul

Tel: 444 56 87 Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 » Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - IBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com ¢ info@olmezlergrup.com

PASIFIK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr ¢ pasifik@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENT GO

E-5 Pendik Kopriisii Kavsagi Tunalar Town
Pendik/ istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FILO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat |§ Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit/ Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SANDIKCI KARDESLER OTOM.
SAN. VE TiC.LTD.STI.

Yesiltepe Mah. D-100 Yanyol Cad. No:137

PK: 54200 Erenler/SAKARYA

Tel : (0264) 275 50 64

Fax: (0264) 275 96 39

info@sandikcilar.com  www.sandikcilar.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / Izmir
Tel: (0232) 463 89 99 * Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr

Cagri Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis
Dalaman Havalimani
Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis
Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis
Istanbul Kozyatag Ofis
Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadas Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FILO HIZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 » 444 03 02

(0542) 453 19 14 « Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr « www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkdy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 « 444 03 02

TAN 0TO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 591 34 12

Faks: 0312397 1313

(0312) 397 24 81

Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gdkmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 11

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC
FiLO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 « +90 212 603 61 82

Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 81 00/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53 / 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gokgen Havalimani Kargisi

Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11 / 51

Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06
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Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11 71

Ankara Esenboga Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)
Tel: (0422) 238 18 40

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 « Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KiRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havaliman
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) « Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr
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ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Gicek Sk.
No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05

www filonet.com.tr  info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 * Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net » mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM SER.
Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagrthane/Istanbul

Tel:02123213310/11  Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 » Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YES OTO - ENTERPRISE TURKIYE
ARAG KiIRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman Ig Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani g Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 « Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 » Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17« Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 » Faks : 0266 312 69 19

Bursa

Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 2217
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 * Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 » Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75  Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 » Faks: 0482313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 » Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimami

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88

Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimami

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88

istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48

Faks: (0216) 362 42 50

istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25

Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34

Faks: (0212) 423 06 33

Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55

Faks: (0312) 442 46 66

Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32

Faks: (0312) 437 38 42

Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 » Faks: (0312) 387 01 31
fzmir / Havalimami

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57

Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65  Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38  Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 « Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84  Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69  Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61  Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 « Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75  Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
dustiik maliyet! -
BUyuk beklentiler,

Bosch Car Service

-ilo Cozumleriile

gerceklesir.

¢ Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi ( T
¥ 150'den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agi (ﬁ—ly
P Tek bir sozlesm t CE ct

esme ile tim Bosch Car Service'ler ile galisma firsati
» Her marka arag icin tum Turkiye'de standart is¢ilik fiyat ‘p’agam |§,‘|n tekn{)[{]ji
¥ Bosch'un otomotiv sektérindeki tecrubesi lle alternatif cozumler

Detayl bilgi igin e-posta: boschservis.yonetimi@tr.bosch. com

www.boschservice.com.tr




'YOLA CIKMAYA S

" HAZIR MISIN?

Kimi zaman yemyesil bir ovanin kenarinda }

Bazen kohne bir kasaba yolunun tepesinde...

L F
kimi zamansa sikisik trafikte... ) Al 2
g’ " Bazen ise en buyuk metropollerde,
dev gdkdelenlerin gdlgesinde...

e ISTERSEN SESSiZCE,

iSTERSEN RADYODAKi SARKININ ESLiGiNDE...

Havaalanina... Tatile... Is gezisine...

Veya sadece Oylesine, ‘
guzel bir gunu kendine ayirmak istediginde...

Yola cikmaktan, yenilikleri kesfetmekten cekinme!

Central Rent A Car;
bircogu dizel otomatik ve tUmu 15.000 km’nin altindaki
yvepyeni araclariyla yola cikmaniz icin sizleri bekliyor.

HAYAT BiR YOLCULUK...
TADINI CIKARIN.

—

wﬁw.centraltfr.cam 4448055
! A BRAND NEW RENTA(AR EXPERIENCE





