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BAKIM VE ONARIM PARASI
CEBINDE KALSIN!

Arac satin almanin, bircok maliyet ve riski var.
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Gecmiste liiks bir hizmet olarak algilanan ara¢ kiralama giiniimiizde bir ihtiyac haline
geldi.

urizmin gelisimi, havayolu tasimaciliginin daha fazla tercih edilen bir ulagim yénetimi
haline gelmesi ve arag kiralamanin sagladig avantajlarin halkimiz tarafindan kesfedil-
mesi ulkemizde arag kiralamaya olan talebin daha da artmasina neden oluyor.

Gunlimuizde zaman kavraminin ne kadar 6nemli bir unsur oldugu disinuldiginde arag
kiralama tatil plani yapan kisilere nemli bir zaman tasarrufu saghyor.

Turistik amaclar disinda is amacl seyahat eden kisiler i¢in de arag kiralama bir olmazsa
olmaz. Seyahatlerinde havayolu ulagimini tercih eden bu kisiler i¢in arag kiralama biyik
6nem tasiyor.

Turistik ve is amacl seyahatlerin yani sira, kongre ve spor etkinleri ile ilgili organizasyon-
larin tlkemizde daha da sik yapiliyor olmasi arag kiralamayi senenin her doneminde talep
goren bir hizmet haline getiriyor.

Arag kiralama firmalarinin musterilerine sundugu araglari artik daha sik yenilemesi, mis-
terilere glivenli, keyifli ve kaliteli bir siirlis deneyimi imkani taniyarak memnuniyetlerini
en Ust seviyeye ¢ikariyor.

Bununla birlikte, otomotiv markalarinin yeni model araclarini genis kitlelere tanitmasi
icin arag kiralama onemli bir olanak sunuyor. Yeni bir otomobil satin almay: diistinenler,
oncelikle satin almay planladiklari arag modellerini kiralayarak test ediyor ve tercihleri-
ni buna gore belirliyorlar.

Turizmin gelisiminin devam etmesi, hava tasimaciliginin daha da yayginlagsmasi ve arag
kiralama sektorinun muisteri memnuniyetini artirma ¢abalari Turkiye'de arag kiralamaya
olan talebi kisa zaman i¢cinde daha da artiracaktir.

TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi ile yiriitmekte oldugu pa-
zar arastirmasinin 2014 1. yariyill sonuclarini iceren “Operasyonel Kiralama Sektér Rapo-
ru” yayinlandi.

Kur ve faiz oranlarinda yasanan yiikselisler, otomobil OTV oranlarindaki artis, BDDK'nin
kredi islemlerine yonelik getirdigi sinirlamalar, 6zel sektér yatirrmlarindaki yavaslama
2014 yilinin ilk yarisinda Turkiye otomotiv sektorliini olumsuz yonde etkilemesine rag-
men operasyonel kiralama sektorii biiyimesini tim bu olumsuzluklara ragmen devam
ettirerek parkindaki ara¢ sayisini 214 bin 500’e ¢ikard.

2014 yihnin ilk yarisinda yapmis oldugu yaklasik 2,7 milyar TL'lik yeni arag¢ yatirimi ile Tir-
kiye operasyonel sektoriiniin aktif biyukligi yaklasik 10,9 milyar TL'ye ulasti.

Sektorimiz ile ilgili tim bu memnuniyet verici sonuglar operasyonel kiralama enddstrisi-
nin tGlke ekonomimiz ve beraberinde otomotiv sektori icin ne denli 6nemli oldugunu bir
kez daha ortaya koyuyor.
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>> UYELERDEN
g

Europcar Turkiye TUI Cars
tarafindan odule layik goraldd

tinya lzerinde 100°den

fazla otomobil kiralama
firmasinin degerlendirildigi
TUI Cars Odiilleri 9 Mayis 2014
tarihnde Leipzig'de sahiplerini

buldu. Sikayet sayisinin toplam
kiralama rezervasyonuna

orani ile belirlenen

“Misteri Memnuniyeti”

odil dagitimindaki kriteri
olusturmakta.

2013 yilinda yapilan musteri
anketleri sonucunda musteri
memnuniyeti noktasinda
Europcar Tirkiye yiizde
99,23’liik bir oranla zirveye
ulasarak 6dule layik goraldd.

Verilen bu odul, Europcar
Tirkiye Genel Mudiiri Murat
AKANLAR tarafindan alindi.

National ve Alamo, Europcar catisi
altinda hizmet vermeye basliyor

uropcar markasinin Turkiye
E temsilciligini ylrtten EFA
Motorlu Araglar ve Turizm
A.S., imzalanan sozlesme
cercevesinde, 21 Haziran 2014
tarihinden itibaren National
ve Alamo markalarini da
blnyesine katmistir.

Europcar Hakkinda

Kurulusu 1949 yilinda olan
Europcar’in sahibi Fransiz
yatirim sirketi Eurazeo’dir.
Europcar, binek otomobil ve
hafif ticari ara¢ kiralamada
Avrupa lideridir.

Diinya genelinde 140 dan fazla
tilkede, 3.000 den fazla ofisiyle,
ortalama 190 bin arag filosu ile
hizmet vermektedir.Europcar,
Tarkiye genelinde 30 yili asan
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stirede, 62 ofisi ve 4.500'U asan
otomobil filosu ile kaliteli oto
kiralama hizmeti vermektedir.

National ve Alamo Hakkinda

Europcar 2007 yilinda
Ingiltere, Ispanya ve Almanya
rekabet makamlarinin izni ile
Vanguard'in EMEA (Europe,
Middle East, Asia - Avrupa,
Orta Dogu, Asya) kapsaminda
olan National ve Alamo
markalarinin lisans haklarini
almistir.

21 Haziran 2014 tarihinde
diger bircok Avrupa Ullkesinde
de oldugu gibi Turkiye'de de
National ve Alamo markalarina
Europcar tarafindan hizmet
verilecek. o

Budget yeni logosuyla

daha dinamik

Budget

trkiye'de 2007 yilindan

bu yana Kog grubu
sirketlerinden Otokog¢
Otomotiv'in gatisi altinda
hizmet veren Budget'in
logosu yenilendi. Modern
ve diz cizgilerle glinimuiziin
dinamizmine gore glincellenen
yeni logo Budget'i
rakiplerinden ayiran “akill
sadelik” fikrini yansitiyor.

Budget Tiirkiye Genel Midir
Yardimcisi inan EKICI, “Budget
olarak bugiin global markalarin
hizmet ettigi pazarda yuksek
sezonda ulasacagimiz 4.250
adetlik ara¢ parkimizla ve

40 adet kiralama noktamizla
istikrarh bir gsekilde ilerlemeye
devam edecegiz. Bu seneye

Ozel sOylemimiz “gucimuz
icimizde, g6ziimuz zirvede” idi.
Gerek icimizdeki gli¢ ve inang,
gerekse logomuzun getirdigi
dinamizm ile Nisan ayi
itibariyle gunlik arag kiralama
pazarinin en biyuk ikinci
markasi konumuna geldik. Bu
basariya ulasmamizi saglayan
tum musterilerimize, is
ortaklarimiza ve calisanlarimiza
tesekkir ederiz. Gegtigimiz
sene Budget Turkiye olarak,
EMEA (Avrupa, Afrika, Orta
Dogu ve Asya) toplantisinda
ilk kez “Pazarlamada
Mikemmellik” odillne layik
gorildik. Bagl bulundugumuz
bolgede 6rnek gosterilen

lilke olmaktan gurur duyduk.
Budget'in sicakkanli, sade ve
hedefe rahatlikla ulastiran
ozelliklerini yansitan yeni
logomuzun gucimuze daha da
gug katacagini distiniiyorum.”
seklinde konustu.e

Hedef Filo, geleneksel iftar
davetinde calisanlariyla bulustu

edef Filo, Esma Sultan

Yalisi'nda gerceklestirdigi
iftar davetinde calisanlari ile
bir araya geldi. Hedef Filo
calisanlarinin davetli oldugu
yemek oncesinde, Hedef
Filo Yonetici Direktoru Ersan
OZTURK ve Hedef Filo Yonetici
Direktérii Onder ERDEM
calisanlariile 2014 yilinin ilk 6
ayini degerlendirdi.

Calisan memnuniyeti odakh
bir marka olarak filo kiralama
sektoriiniin dikkat ceken
oyunculari arasinda yer alan
Hedef Filo, geleneksel iftar
yemedini bu yil Esma Sultan

Yalisi'nda gerceklestirdi. Hedef

Filo calisanlarinin davetli
oldugu ve bu yil da genis
katihm gercgeklestirilen davette
birlik ve beraberlik ile bir

aile olmanin 6nemine dikkat
cekildi.e



Volvo ile
ola cikmak icin
ir yol bul.

Hayat beklemez; ama tarzinizi yola yansitan Volvo S60'lar,

hayatin her anina keyif katmaniz i¢in Budget ofislerinde sizi bekliyor.
Ustelik Budget Kart'in sunacad 10 giin icin 1 giin {cretsiz kiralama
avantajlar ve ek uriin segenekleri, hayatinizi kolaylastinyor.
Budget'in kaliteli, rahat ve sorunsuz seyahat deneyimi ile

size de keyifle yol almak kaliyor.

www.budget.com.tr

444 4 722

Bl budgetturkive W budgetturkiye

@72 Koc

»ZBudgel’
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26. Bogazici Kitalararasi Yarislari'nda

Engeller Bogaz'da asild

trkiye Milli Olimpiyatlar

Komitesi (TMOK) tarafindan
19 - 20 Temmuz tarihinde
diizenlenen 26. Bogazici
Kitalararasi Yariglari'nda
Peugeot, “Peugeot ile Engelsiz
Yasam” projesi kapsaminda,
2013 yilinda oldugu gibi bu
yil da "Engelli Yuzucduleri"
destekledi.

T.C Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Maduriu
Bakanlik Miisaviri Kenan
ONALAN, Peugeot Genel
Mudiri Marc BERGERETTI

ve Peugeot goniillileri de
yarig gunu engelli ylGzuculeri
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Peugeot ile Engelsiz Yasam
standindan basari dilekleriyle
yariga yolcu ettiler. Peugeot
Genel Mudirua Marc
BERGERETTI ayni zamanda
kendisi de Bogazi ylizerek
gecen yuzucller arasinda yer
alarak yarisi tamamladi. Yarisi
basariyla tamamlayan engelli
ylzlcduler siralamasinda ilk
U¢ su isimlerden olustu: Alper
CEYLANTEPE, Ogulcan ALTAS
ve Miray ULAS.

Engelli yuziculerden dereceye
girenlere madalyalarini
Peugeot Genel Mudiiri

Marc BERGERETTI takdim
ettiler. BERGERETTI, tim
diinyadan sporcularin katildigi,
istanbul icin 6nemli ve
anlamli bir organizasyonda
engelli yaniscilarla bir arada
bulunduklari igin gok mutlu
olduklarini vurgularken;
“Engelsiz bir yasam i¢in
engelleri birlikte agiyoruz”
dedi.

15 engelli yuzicinin
katildigi yariglarda, Peugeot
calisanlarindan olusan
gondulluler, glin boyunca
engelli ylzuciulerle vakit
gecirerek onlara destek
oldular.e

Otoko¢ Otomotiv yilin ilk 7 ayinda
pazarda toplam arac satislarinin
yuzde 8,1'ini gerceklestirdi

»> Otokog Otomotiv, 2014 yilinin ilk 7 ayinda 29
bin 480 adetle Tirkiye toplam arag satiglarinin
yizde 8.1'ini tek basina gerceklestirdi.

0 cak-Temmuz donemi
otomotiv piyasasini

degerlendiren Otokog
Otomotiv Genel Muddri
Gorgiin OZDEMIR 2014 yili

ilk 7 ayinda ekonominin
beklentilerin tizerinde
blylmesine karsin ozellikle
kur ve faiz oranlarindaki
yukselisler, vergi oranlarindaki
artis ve kredi iglemlerine
yonelik getirilen sinirlamalar
nedeniyle otomotiv pazarinin
ylizde 23 kiiguldiginu belirtti.
Bu dénemde tiiketicinin 2.

el aracglara biraz daha fazla

ilgi gosterdigini kaydeden
OZDEMIR, Otokog Otomotiv’in

9 bine yakin 2.el arag satigi
gerceklestirdigini belirtti.
Ayrica kisa ve uzun donemli
aracg kiralamada Avis ve Budget
markalariyla Tirkiye genelinde
128 ofise kisa donemde 12.000
arag, uzun donemde ise 19.000
arag parkina ulasildigini da
sozlerine ekledi.

Yeni arag satislarinda Otokog
Otomotiv'in pazar payini
korumaya devam ettigini dile
getiren OZDEMIR, s6yle devam
etti;

“Pek ¢ok farkh dinamikler
nedeniyle 2014 yih otomotiv
satiglari 6nceki yillara gore
daralmis durumda. Ancak
Otoko¢ Otomotiv olarak yine
pek ¢ok Uretici markanin
distributorlerinin toplamindan
daha fazla satis gergeklestirme
basarisini gosterdik. Bu
performansin arkasinda
tuketici baghhgi yaratan ustin
hizmet kalitemiz ve musteri
memnuniyetini odak alan

is yapis bicimimiz yatiyor.

Bu sayede Tirkiye'nin en

cok tercih edilen otomobil
markalarindan Ford ve
Fiat'intum satiglarinin

3'te birinden fazlasini biz
gerceklestiriyoruz. Volvo ile
Alfa Romeo, Lancia ve Jeep
markalarinda ise penetrasyon
oranimiz yizde 50'yi gegmis
durumda.” dedi.e



Filo Kiralamanin Avantajlarindan Bireysel Olarak Yararlanin

Bireysel arag kiralama hizmeti ile aracinizin plaka tescili, sigorta, vergi,
bakim, onarim gibi zaman ve emek gerektiren tiUm operasyonel islerin
yénetimini Garanti Filo'ya birakabilirsiniz.

Tek bir arag ihtiyaciniz olsa dahi Garanti Filo'nun “Uzun Siireli Bireysel
Aracg Kiralama" hizmetinden, bireysel olarak yararlanin. Aracimizi géndil
rahathdiyla, glivenle kullanin.

Detayh bilgi icin www.garantifilo.com.tr

¢ Garanti Filo
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Kiralama Dunyasi

ilkay ERSOY
TOKKDER Y6netim Kurulu Bagkani

ergimizin gecen sayisindaki yazimda
D “Asil etkin kigiler fark etmeyecek, fark

etse de takdir etmeyecek ve karsihgi-
ni gérmeyeceksem; en nihayetinde ekono-
mide varlik amaci kar olan bir figlir olarak,
hizmet kalitesine yatirrm yapmam icin beni
ne motive edecek?” sorusunu sormus ve
konuyu degerlendirmeye c¢alismistim. Bu
konuya “karar vericileri” degerlendirerek
devam etmekte blylik fayda goriyorum.
Karar vericileri degerlendirirken de sadece
tlkemizdeki karar vericilerden degil, global
karar vericilerden de bahsetmenin yararl
oldugunu diasiuniyorum.

Haziran ayinda Bruksel’de gergeklestirilen
Global Fleet 2014 Konferansi’'nda, Tirkiye
ekonomisi ve operasyonel kiralama sektori
hakkinda bir konusma yaptim, bu vesileyle
diinya gapinda sirketlerin filo yoneticilerinin
sunumlarini ve konuya bakis acilarini izle-
me ve degerlendirme sansi buldum. Bu top-
lantilar suresince elde ettigim bazi izlenim-
leri asagidaki gibi siralayabilirim:

a. Operasyonel Kiralama, halen 6nemli bir
yanilgi ile zaman zaman bir finansal tedarik
ve hizmet alimi olarak degil, standart bir te-
darik sulreci olarak degerlendirilebiliyor,

b. Kiralamanin toplam veya komponentle-
rinin fiyatini disirmek disinda bir maliyet
optimizasyonundan ¢ogunlukla bihaberdir-
ler ya da umursamamaktadirlar,

c. Cogunlukla operasyonel kiralamanin
toplam veya bilesenleri bazinda maliyetle-
rini distirmek; halen birgok kisi icin mali-
yet optimizasyonu dendiginde ilk akla ge-

len noktalar olarak dikkat ¢ekiyor,
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»> Operasyonel kiralama ile
tedarik edilen driind, 6rnegin
gida alimi siirecinde tedarik
edilen patatesten, yahut
kirtasiye alimi siirecinde tedarik
edilen bir A4 kagittan farkli
kilan husus, drindn verimliligi
olan bir ekipman olmasi ve
tedarikcinin teslim sonrasi ana
yikimlilikleri olmasidir.

d. Ne yazik ki operasyonel kiralama ile satin
alinan Uridn ve hizmetin kapsaminda, ara-

cin teslimatinin ardindan esas hizmetin s6z
konusu oldugu donemde gercgekten sozles-
me kapsamindaki Griin ve hizmetlerin sunu-
lup sunulmadigi goz ardi edilebiliyor.

Acikcasl bu sonuglara varmak bende belli
olciide hayal kirikligi yaratsa da, acik¢a be-
lirtmeliyim ki belli 6l¢iide de rahatlama ya-
ratti.

Konu elbette yukarida tanimladigim kadar
keskin degil ancak gerceklestirilen oturum-
larda cesitli lilkelerden bazi filo yOneticile-
rinin standart ezberler disina ¢gikmamalari
bana cok ilging geldi. Bu noktada 6ncelik-
le Urinu ¢ogunlukla arag olarak tanimlama-
lari sasirticiydi.



Sektordeki ¢ozum ortaginiz: Koluman

Her yil oldugu gibi 2014 yilinda da en uygun kosullan ve en kaliteli hizmeti sizlere sunmaya devam ediyoruz.
Bu il da Mercedes-Benz otomobillerle hem filonuza giig katin hem de isinizde yiiksek prestij saglaym.

wiwhw' koluman.com.tr

@ Mercedes-Benz
Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. istanbul Subesi Mercedes-Benz Tlirk A.S. Bayi

Goztepe: Bagdat Caddesi No: 243 /4, Goztepe istanbul Telefon 0216 363 00 22 Faks 0216 363 52 10
Sancaktepe: Fatih Mahallesi, Yakacik Cad. No: 33 Sancaktepe Istanbul Telefon 0216 311 80 50 Faks 0216 311 82 29
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Operasyonel kiralamada Grin, herhangi bir
tedarik stirecine konu olan birgok Griin/hiz-
metten farklidir. Operasyonel kiralama ile
tedarik edilen Urin, 6rnegin gida alimi si-
recinde tedarik edilen patatesten, yahut kir-
tasiye alimi siirecinde tedarik edilen bir A4
kagittan farkh kilan husus, triantn verimlili-
gi olan bir ekipman olmasi ve tedarikginin
teslim sonrasi ana yukumlilikleri olmasi-
dir.

iste bu sebeple operasyonel kiralamada tes-
limat sonrasi sireglerde, performans ve hiz-
met kalitesi de diizenli olarak ol¢tilmelidir.
Aksi takdirde kisa donemde aracin dolayi-
siyla da sirketin verimliligi diusecek, uzun
donemde de operasyonel kiralama sirket-
lerinin hizmet kalitesi teslimat sonrasi su-
reclerde yeterli seviyede gergceklesmeyebi-
lecektir.

O sebeple her zaman altini ¢izdigimiz gibi
operasyonel kiralama siirecinde birlikte ca-

TOKKDER Yénetim Kurulu Baskani llkay ERSOY, Global
Fleet 2014 Konferansi’nda, Tiirkiye ekonomisi ve operas-
yonel kiralama sektérii hakkinda konustu.

lisilacak is ortagi belirlenirken fiyat asla tek
basina yeterli bir dedgerlendirme kriteri de-
gildir. Tedarik¢inin hizmet altyapisi, servis
yonetimi, teknolojisi gibi kriterler de israrla
sorgulanmali ve fiyatlama esnasinda bun-
larin tamami 6nemle degerlendirmeye da-
hil edilmelidir. Bununla kalinmamali, arag
teslimati sonrasinda i¢c misterilerin tatmi-
ni, diizenli raporlama talebi ve tedarikgi ile
belli periyodlarla degerlendirme toplantila-
ri yapilmasi ve hizmet kalitesi ile aracglarin
verimliligini olgecek uygulamalar gerektir-
mektedir.
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»> Hizmet kalitesine,
pazarlama fonksiyonuna,
slirec lyilestirmeye ve
teknolojiye yatirim yapan
sirketlerin uzun dénemde
ayakta kalmanin da 6tesinde
On planda kalacaklarini
sdyleyebiliriz

Operasyonel kiralama sirketlerinin bir di-
ger agmazi ise, ¢ok uluslu sirketlerde karar-
larin bazi uygulamalarda global anlamda
merkezden alinmasi ve yerel yoneticilerin
lokal bazda hizmet kalitesine gore aldiklari
karar verme yetkilerinin zaman zaman g6z
ardi edilerek deyim yerindeyse calisacaklari
sirket konusunda bazi zorunluluklarin orta-
ya cikarilmasidir. Oysa konferans siliresince
global anlamda gerceklestirilen sunumlarin
bircogunda “one size does not fit all” ifade-
sine yer verilerek aslinda lokal kriterleri go-
zardi ederek alinan global anlamda merke-
zi kararlarin her zaman en dogru kararlar ol-
madigi da tekrar tekrar vurgulanmisti.

Global Fleet Konferansi’'nda bu konuda en
somut olumlu degerlendirmeler, Rentokil
Global Filo Yoneticisi Richard TIFFANY ta-
rafindan ifade edildi. TIFFANY acgik¢a sunu
ifade etti “Yerel her zaman dogrusunu bilir.
Biz merkezden sadece yol gosterir ve onla-
rin know how kullanmalarina zemin hazir-
layarak yerel yoneticilerin kararlarina saygi
gosteririz.”

Gerek ¢ok uluslu gerekse yerel musterile-
rimizin en nihayetinde sadece fiyata odakl
olmalari ve teslimat sonrasi siirece kullani-
cilar disinda ¢cogunlukla kimsenin dikkat et-
miyor olmasi, operasyonel kiralama sekto-
riince nasil degerlendirilmelidir? Hizmet ka-
litesine yaptigimiz yatirnmlari durdurmal,
boylece maliyetlerimizi ve fiyatlarimizi daha
artirmaktansa sadece en dusuk fiyath araci
sunmaya mi ¢alismaliyiz? Tabii ki hayir, is
hayati ve tarih 6gretmistir ki hizmet kalite-
sine, musterinin (kendisi fark etmese de)
gercek ihtiyacina ve inovasyona yonelme-

1,

TURKEY

yen tim sirketler uzun dénemde kiigtilmek,
yok olmak veya is hayatindan ¢ekilmek du-
rumunda kalmistir.

Dogru yaklagim, bir yandan agirhikh olarak
emek yogun degil teknoloji yogun yatirim-
larla hizmet kalitesini artirirken (ki kisa do6-
nemde faydasi goriilemese de uzun dénem-
de yararlari tartisilmazdir), diger yandan su-
recleri surekli iyilestirerek daha etkin ve ya-
lin yapilar olusturup maliyetleri dusirmek
ve Urlin yelpazesini de genisletirken, mis-
teri sayisi ve cesitliligini artirmak icin calis-
maktir. Daha somut bir ifadeyle, gerekirse
satis sonrasi hizmetler veya operasyon su-
reclerinin siirekli iyilestirilmesi, basta mobil
uygulamalar olmak Uzere teknolojiye slirek-
li yatirnm yapilmasi ve ¢ok etkin ¢alisan bir
pazarlama fonksiyonuna yatirrm yapilmasi
gerekmektedir.

Bu gereklilikler acisindan bakildiginda
Tirkiye'de faaliyet gosteren bazi sirketlerin
¢ok dogru adimlar attig1 gorilmektedir ki bu
durum orta dénemde gurur verici ve umul-
madik ataklar yapabilecek Tirk sirketlerini
goérmemize sebep olacaktir.

Sonug¢ olarak; operasyonel kiralamada
musterilerimiz tarafindan satin alma sire-
cinde her ne kadar fiyat zaman zaman hiz-
met kalitesinden daha on plana konula-
rak karar veriliyor olsa da; hizmet kalitesi-
ne, pazarlama fonksiyonuna, siireg iyilestir-
meye ve teknolojiye yatirim yapan sirketle-
rin uzun donemde ayakta kalmanin da oOte-
sinde on planda kalacaklarini sdyleyebiliriz.
Bunu ben degil, tarih soyliyor aslinda. ®

Sevgi ve saygilarimla.



Teknolojimizi daha da ileri tasidik.
Ama adresimiz degismedi..

Avek olarak her zaman Audi tutkusu ve misteri memnuniyetini ilk sirada tutarak calistik.

Sunduklarimizla yetinmeyip daha dinamik, daha ilerici bir terminal konsepti yarattik,
Yenilenen showroom'umuzda Audi RE8, Audi S8, Audi RSE, Audi RS7, Audi 55 ve Audi 53
gibi en dzel Audi'leri sergiliyoruz. Bizim gibi Audi tutkunu olan herkesi Avek'e bekleriz.

A k TEM Otoyolu Tekstilkent Girisi Glyimkent Cad. No: 2 Esenler / Istanbul
ve Tel: (212) 440 25 50 Avek bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkill saticsidir,
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ING Bank KOBI Bankaciligi ve Odeme
Sistemleri Genel MUudur Yardimcisi

Erdogan YILMAZ IN G ” m;
KOBI
Bankaciligi'n
temelini “iliski
bankacihgl”
olusturuyor

Gundmiizde rekabet her sektdriin ayrilmaz bir parcasi, bu ba-
kisla inovasyonun ticari hayatta kalmak icin bir gereklilik hali-
ne geldigini distintyoruz. Bu dogrultuda 6nimizdeki dénem-
de KOBI Bankacilii'nin giindeminde firmalarin hayatlarini ko-
laylastiracak driin ve hizmetler yer alacak.
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DUNYANIN EN BUYUGU OLMAK iGN GIKTIK.
BASARDIK!

Tlm diinyada 1.3 milyondan fazla araci yGnetirken, HazirPlan ve KonforPlan gibi
tirlinlerimizle misterilerimizin ihtivaclarina gére céziimler sunduk. Biiyiik filolara Gzel
OrtakPlan ile "agik hesaplama™ dénemini baslattik. OGS ve Yakit Ydnetimi gibi
tamamlayici hizmetlerimizle filo yonetimini kolaylastirdik.

Tiim bunlan yaparken, diinyanin en bilyiik operasyonel filo ve arag yonetimi sirketi olmayi
hedefledik ve ne mutlu ki basardik! It's easier to leaseplan.

iy,
www.leaseplan.com.tr LEES E P ’ a ﬂ
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Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

NG Bank olarak KOBI Bankaciligi bizim

surekli yatinnm yaptigimiz bir alan. Bizim

icin KOBI Bankaciligi’'nin temelini “ilig-
ki bankacihg” olusturuyor. lligski bankaci-
liginin en temel ¢ acgihmi bulunuyor: “si-
rekli sahada olmak”, “detaylara hakim ol-
mak” ve “global gicliimizi musterilerimize
en fazla deger katacak sekilde yansitmak”.

Bu kapsamda KOBI'lerle sahada yaptigimiz
bire bir gorismeler sirasinda onlari en ince
ayrintisina kadar dinliyor, dinlediklerimizi
analiz ederek is hayatlarinda bir adim 6nde
olmalarini mimkiin kilacak sekilde ihtiyag-
larina yonelik seffaf, kolay, akilci, esnek ol-
dugu kadar onlarin igine, birikimine, parasi-
na deger katan pratik cozimler sunuyoruz.

KOBI'lerin ihtiyaglarini dogru ve hizli sekil-
de ¢6zlime kavusturan farkli Grin ve hiz-
metlerimizle onlarin ¢ézim ortadi oluyor
ve musteri odakli yaklasimimiz ile sektorde
fark yaratacak Urlin ve hizmetler sunmaya
devam ediyoruz. KOBI'lerin finansmana ko-
lay ve hizli ulasmalarini saglamak icin faa-
liyet gosterdikleri sektore ve nakit akiglari-
na uygun vade ve faiz oranlari uyguluyoruz.

KOBI'lerin rekabet giiglerini artirmak, sa-
dece Tirkiye'de degil, global pazarlarda da
oyuncu olmalarini desteklemek Ulzere calis-
malarimizi strdiriyoruz.

Birkac 6rnek vermek gerekirse sektorde bir
ilk olan SMS ile Giimriik Vergisi Odeme hiz-
metimiz sayesinde, musterilerimiz 7 giin 24
saat tek bir SMS ile giimrik vergilerini 6de-
yebiliyorlar.

KOBI'ler igin bir diger yenilik¢i Griinimiiz
vadesiz hesabin tanimini degistirerek firma-
larin nakit akisini yoneten ve yepyeni bir li-
kidite yonetim hesabi sunan Paydos Yok
Hesap. Bu hesap ile firmalar giindizleri tim
bankacilik islemlerini gergeklestirdikleri he-
sap uzerinden geceleri hesaplarinda bulu-
nan 10.000 TL Gzerindeki bakiyeden gecelik
faiz kazanabiliyorlar. Bu pratik hesap, oto-
matik olarak ¢aligiyor ve KOBI'lerin tasarruf
yapmasina da destek veriyor.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
sirketlerine nasil yaklasiyorsunuz? Operas-
yonel kiralama ve gtinliik kiralama sirket-
lerine sundugunuz finansman paketleri ve
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>> Bizim icin KOBI Bankaciligi'min temelini “iliski bankacihgi”
olusturuyor. iliski bankaciliginin en temel ti¢ agilimi bulunuyor:
“slirekli sahada olmak”, “detaylara hakim olmak” ve “global
guclimiizi migsterilerimize en fazla de§er katacak sekilde

yansitmak”.

destekler hakkinda bilgi verir misiniz?

Otomobil bayileri ve alim satimi ile ugrasan
isletmelere 6zel, hayata gecirdigimiz Ikinci
El Stok Finansmani uygulamasi sayesinde
ilgili firmalar musterilerinden aldiklari ikin-
ci el araglarin finansmanini hizli, kolay ve
uygun fiyatlarla saglayabiliyorlar. Otomo-
bil bayileri ve alim satimi ile ugrasan iglet-
meler, binek ve hafif ticari araglarda kasko
degerinin ylzde 75'ine kadar 30-60-90 giin
vade secenedi ile kredilerini kullanabiliyor-
lar. Sistem kapsaminda ING Bank miusteri-
leri sadece bir kez subelerine limit tesisi igin
basvuruda bulunduktan sonra tesis edilen
limit kapsaminda kredi kullanimi, kullanilan
kredilerin takibi ve geri 6deme sureclerinin
tamamini internet subesi Uzerinden yapa-
bilmektedirler. “2. ElI Stok Finansmani” ile
otomotiv bayilerinin isletme sermayesi ihti-
yaclarina en uygun ¢6zimu cazip kullanim
kosullari ve internetin hiziyla bulusturarak
musterilerimizin ticari hayatlarini kolaylas-
tirmayi amacliyoruz. Bu ¢ercevede otomo-
tiv sektoriindeki musterilerimize 6zel vade
ve kredi kullanim kosullari saglayarak, ih-
tiyaclarini modern ¢oziimlerle karsiliyoruz.

Kiguk ve orta boy igletmelerin farklhlasan
ihtiyaclarini ¢ézime kavusturabilmek icin
KOBI’lere danismanlik destegi veriyoruz.
Subelerimizdeki portfoy yoOneticilerimiz ile
sagladigimiz danismanlik hizmetinin yani
sira, global networkiimuz sayesinde yurtdi-
sinda faaliyet gostermek veya yatirim yap-
mak isteyen musterilerimiz i¢cin de ¢oztiimler
sunuyoruz. Bu kapsamda ING Grubu'nun
uluslararasi agiyla; uluslararasi ticaret, ye-
rel market ve piyasa kosullari hakkinda sa-
hip oldugumuz bilgi birikimi ve deneyimi-
mizi KOBI'lerimizle paylasiyor ve sbz ko-
nusu islemleri avantajli ve farkli bir sekilde
gerceklestirmelerini saglyoruz.

Bunlarin yani sira, ihracatgi birlikleri ve sa-
nayi odalariyla yaptigimiz is birligi proto-

kolleri ile yakin iliskiler kuruyor ve KOBI'leri
destekliyoruz. Bu anlagsmalarimizdaki temel
durusumuz, ¢aligsmalarini buyutmek ve faa-
liyetlerini gelistirmek isteyen KOBI'lerin ti-
cari islemlerinde uzmanlk, hiz, kolaylik ve
etkin maliyet yonetimi firsati sunmak.

KGF, KOSGEB ve T.C. Hazine Mistesarli-
g1 tarafindan verilen desteklere de aracilik
ederek; bliylimek, rekabet gliciini artirmak,
marka olusturmak isteyen ya da yurt digina
acilmak isteyen KOBI'lere finansman sagli-
yoruz.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kiralama
lilkemizde gelisme potansiyeli yiiksek sek-
torler olarak goériliyor. Sizin bu konudaki
goriusiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

Glnumuzde rekabet her sektorin ayril-
maz bir parcasi, bu bakigla inovasyonun ti-
cari hayatta kalmak icin bir gereklilik hali-
ne geldigini dustinliyoruz. Bu dogrultuda
dniimiizdeki dénemde KOBI Bankaciligi'nin
gindeminde firmalarin hayatlarini kolaylas-
tiracak uriin ve hizmetler yer alacak diyebi-
liriz. Minimum operasyon ile KOBl'lerin is
yuklna Gzerinden alan, katma dederli triin
ve hizmetler is anlayisimizda 6nem kazan-
maktadir.

ING Bank olarak triin, hizmet ve ig birlikle-
rimiz ile KOBI’lerin finansmana ve bankaci-

lik Urinlerine birgok avantaj ile daha kolay
ulasmasini saglamaya ve hayatlarini kolay-
lastirmaya devam edecegiz.®




FilOl’lUZUl‘l g’l'jCijne, IViNIN DE iviSi
birinciligi yillardir tescilli
bir liderle gii¢ katmak ister misiniz?

1997°den bu yana
satis ve servis
hizmetleriyle
birinciligi elden
birakmayan

Toyota Plaza Derindere,
profesyonel bir liderle
calismanin giiven ve
deneyimine

onem veren

tiim sirketlerin
hizmetinde.

TOYOTA PLAZA DERINDERE

Kazlicesme Mh. Abay Cd. No:184 Sahilyolu 34760 Zeytinburnu, Istanbul
Tel: (212) 414 1 414 Faks: (212) 414 1 444 www.derindere.com
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Satis sonrasi hizmet sunuyoruz

Renault Mais
Motorlu Araclar Imal ve Satis A.S.

Genel Mudurt
Ibrahim AYBAR
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Markaniz 2014 yih icin planlarinizdan bah-
seder misiniz?

akroekonomik dengeler nedeniy-
M le yilin basinda yapilan vergi zam-

minin dogdal olarak sektorde belli
bir daralmaya meydan verecegini 6ngoru-
yorduk. 2014 yilinin ilk 7 ayinda, gegen yilin
ayni donemine gbre otomobil pazar ylzde
21.69, hafif ticari ara¢ pazari ise ylizde 29.5
oraninda kiclldi. Toplam pazarda ise bu
daralma yuzde 23.51 olarak gergeklesti. Re-
nault olarak ise 2014 yilinin ilk yarisinda bi-
nek otomobil pazarinda 15.3, binek ve ha-
fif ticari ara¢ pazarinda ise 13.2 pay elde et-
tik. Renault i¢in, bu yil da yeni trlnlerin pa-
zara sunulmasi acisindan zengin bir yil olu-
yor, lansmanlarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. Yilin ilk yarisinda Megane HB ve
Sport Tourer modellerinin lansmanini ger-
ceklestirdik. Ayrica Renault’'nun 6nciisi ol-
dugu, devrimsel nitelikteki yeni teknolo-
ji elektrik motorlu otomobiller 2014 yilina
damgasini vuracak. YeniTwizy’'nin Haziran
ayinda pazara sunulmasinin ardindan, yine
%100 elektrikli modelimiz Zoe, Eylil ayinda
satisa sunuluyor olacak. Yilin son ¢eyregin-
de ise ticari modelimiz Master’i yenileyece-
giz.
Operasyonel Kiralama firmalarina yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

Renault, operasyonel kiralama sirketlerinin
en cok tercih ettigi marka. Cok genis bir fir-
ma grubuna hizmet veriyoruz. Operasyonel
kiralama firmalarina yapmis oldugumuz sa-
tiglar, pazar payimizda énemli bir yer teskil

»» Operasyonel kiralama
firmalarina yapmis oldugumuz
satislar, pazar payimizda
onemli bir yer teskil ediyor.
Filo birimimiz ve Tirkiye'deki
78 yetkili saticimiz ile

birlikte kiralama firmalarinin
taleplerini aliyoruz, gok hizli
bir sekilde ¢éziim Uretiyoruz.

Bizim igin strdrtlebilirlik ve uzun vadeli ticaret cok énemli,
gunlik yaklasimlardan ziyade uzun vadeli calismayi tercih edi-
yoruz. Ozellikle sektdriin her yil yiizde 20 gibi bir oranda biyi-
mesi nedeniyle, ara¢ bulunurlugunun iyi ydnetilmesi icin fir-
malarin programli ¢alismasi ve bunu bize aktarmasi cok 6nem-
li, bu sekilde miisterilerimize daha iyi bir hizmet sunabiliyoruz.

ediyor. Hem genel mudurlik blinyesin-
deki filo birimimiz hem de Tirkiye'deki

78 yetkili saticimiz ile birlikte kiralama
firmalarinin taleplerini aliyoruz, ¢ok hiz-
I bir sekilde ¢6ziim Uretiyoruz. Kiralama
firmalarina Grtin bilgilerinin verilmesi ve
ardn egitimi, test araclarinin saglanma-
si, nihai musteriye birlikte ziyaret, pa-
zar bilgileri, Grlinlerimizin tahmini satig
sonrasl masraflarinin paylasilmasi gibi
hizmetler sunuyoruz.

Operasyonel Kiralama sirketlerinin bek-
lentilerini marka olarak karsilayabiliyor
musunuz?

Kesinlikle... Sektor parkina bakildiginda Re-
nault olarak, en yliksek pazar payina sahip
markayiz, bu da beklentileri kargiladigimizin
acik gostergesi.

Giinliik Kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Gunllk kiralama sektori de her sene buyu-
yor ve yeni oyuncular katiliyor, bu grup da
bizim dnemli musterilerimiz arasinda. Ope-
rasyonel kiralama firmalarina sundugumuz
tim hizmetleri gunlik kiralama firmalarina

da sunuyoruz.
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Gunluk Kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Yerli Uretici olarak, 6zellikle yliksek sezon-
da, uygun arag¢ bulunurlugu saglayarak bu
beklentiyi kargiladigimiz distiniiyoruz.

Operasyonel ve Giinliik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Bizim icin surdurilebilirlik ve uzun vadeli
ticaret ¢cok 6nemli, ginlik yaklagimlardan
ziyade uzun vadeli ¢alismayi tercih ediyo-
ruz. Ozellikle sektoriin her yil yiizde 20 gibi
bir oranda biyimesi nedeniyle, ara¢ bulu-
nurlugunun iyi yonetilmesi igin firmalarin
programli galigmasi ve bunu bize aktarmasi
cok 6nemli, bu sekilde musterilerimize daha
iyi bir hizmet sunabiliyoruz.

Diger taraftan kiralama sirketlerinin, aracla-
rinin yetkili servislerimizce yapilacak peri-
yodik bakimlarina 6zen gOstermeleri ayrica

mausterilerini glivenli trafik ve ¢evreci siris
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icin kurallara uymak konusunda uyarmalari
onem teskil ediyor.

Operasyonel kiralama sirketleri icin marka-
larin sundugu satis sonrasi hizmetlerin ka-
litesi biyik 6nem tasiyor. Markaniz bu ko-
nuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi hizmet-
lerde operasyonel kiralama sirketlerine ne
gibi avantajlar saghiyorsunuz?

Filo ve kiralama firmalarina yonelik en bi-
yuk avantajimiz; Turkiye genelinde 200'in
lizerinde noktada verdigimiz kaliteli ve si-
ratli satig sonrasi hizmeti. Diger yandan Re-
nault Yardim Sistemi, Turkiye'nin her ye-
rinde ¢ok kisa slre icerisinde, destek ihti-
yacindaki araglara ulasiyor ve yuzde 85 se-
viyesinde yerinde onarim yaparak yoluna
devam etmesini saghyor. Bunun disinda
musteri beklentilerine uygun yaklagimlari-
miz ve seffaf bir 6n bilgilendirme saglaya-
rak hesaplanabilir maliyetler yaratmamiz da
onemli bir ayricaliktir.

Otomobillerin 2. el satis fiyatlari operasyo-
nel kiralama sirketleri icin biiyiikk 6nem ta-
styor? Markanizin 2. el arag politikalari hak-
kinda bilgi verebilir misiniz? Markanizin
2.el ara¢ pazarini gicli kilmak i¢in uygula-
diginiz politikalar nelerdir?

2. el ara¢ satiglarimizi Renault2 organizas-
yonu cgercevesinde gerceklestiriyoruz. G-
nimuizde yeni ara¢ satin almak isteyen
musterilerin ylizde 80 inden fazlasinin mev-
cut durumda kullandiklari ve takasa vermek
istedikleri araglari bulunuyor.

Her marka ve model araci takasa alabiliyor
ve musterilerimize yeni bir otomobile sa-
hip olma imkani sunuyoruz. Yetkili saticila-
rimizin stoklarinda bulunan 2.el araglarin ta-
mami 96 nokta kontroliinden ve estetik isle-
minden gecirildikten sonra teghirdeki yeri-
ni aliyor. Sebekemiz, marka standartlarinin
uygulanmasi ve musteri taahhdtlerinin yeri-
ne getirilmesi sonucunda sektoriin en fazla

»> Misteri beklentilerine
uygun yaklagimlarimiz ve
seffaf bir &n bilgilendirme
saglayarak hesaplanabilir
maliyetler yaratmamiz 6nemli
bir ayricaliktir.

uzatilmig garanti ile 2.el ara¢ satan markasi
durumuna gelmistir.

7 yas ve 160 bin km.nin altindaki tim binek
2.el araglara 6 ay lcretsiz garanti ve yol yar-
dimi hizmeti sunuyoruz. Uzatilmis garan-
ti hizmeti ile, muisterilerimizin eg zaman-
li olarak satis sonrasi marka sadakatini de
arttirmay1 hedefliyoruz. Ayni zamanda sek-
torde hem IPhone hem de Android uygula-
malarini ilk kez hayata gegiren marka Rena-
ult2 oldu. 2013 yilinin tamaminda resmi si-
temiz olan www.renault2.com da 4 milyon
300 bin den fazla tekil ziyaretgi agirladik. ®
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Operasyonel Arac ve Filo Kiralama Yonetiminde
Kurumsal Kaynak Planlamasi C6zimii

m BILGI ISLEM DANISMANLIK VE TICARET ANONIM SIRKETI

m Bilyikdere Caddesi Miiselles Sokak Onur 5 Merkezi No:112/1 Kat:8-9-10 34394 Esentepe - Istanbul
Tel;(+80212) 212 79 20 (Pbx) Fax:(+«90212) 212 79 28 http:/fwww.soft.com.tr

‘“Operasyonel Arac ve Filo Kiralama Yénetiminde Stratejik is ortaginiz”
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Anonim Sirket
Pay Senetleri Kanun
tasarisi 11 Temmuz 2014
tarihinde Plan ve Biitce
Komisyonunda onaylanmis
olup, bunu takip eden
hafta icinde genel kurula
sunulmasi planlanmaktadir.
Akabinde genel kurulda
tartigilarak kabul edildig
takdirde kanunlasacaktir.

Av. Duygu TURGUT

Esin Avukatlik Ortakhig

TorbanYasc ' a
|SIgINnda, Anonim-
Sirket Pay Senetler
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u sayida, T.B.M.M. adalet komisyo-
B nunca 11 Temmuz 2014 tarihinde

onaylanan torba yasa tasarisi i¢cinde
yer alan ve anonim sirket sahiplerini yakin-
dan ilgilendirecek bir konuyu ele aldik. Bu
kanun tasarisinda halka agik olmayan ano-
nim sirketlerin pay senetlerinin hem hami-
line hem nama yazili olabilecedini 6ngdren
mevcut Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK")
484. maddesi degistirilmek suretiyle ano-
nim sirketlerin pay senetlerinin yalnizca
nama yazili olarak duzenlenebilecegi belir-
tilmistir. S6z konusu tasari uyarinca, halka
aclk olmayan anonim sirketlerin hamiline
yazili pay senetleri bir yil icerisinde nama
yazili olacak sekilde degistirilecek, degisti-
rilmedigi takdirde degisiklik yapilana kadar
ortaklarin oy hakki ve kar pay! hakki gibi or-
takhk haklarinin kullanimi sekteye ugraya-
bilecektir. Yine tasari uyarinca, bu sirketle-
rin paylari nama yazili olarak diizenlenene
kadar ticaret sicil igslemleri yapilmayacaktir.

Pay ve Pay Senedi Nedir?

Tasaridaki yeni dizenlemenin daha iyi an-
lasilabilmesi icin 6ncelikle pay ve pay sene-
dinin ne oldugunun ve aralarindaki iligskinin
anlasiimasinda fayda vardir. Anonim sirket-
lerde pay, pay senedi ile degil anonim or-
takhgin veya sermaye artirrminin tescili ile
dogar. Dolayisiyla pay senetleri agiklayici
niteliktedir.

Baska bir deyigle, pay senedi ¢ikartmak bir
zorunluluk olmayip, istege bagh bir durum-
dur. Payin senede baglanmasinin tek sonu-
cu, tedaviil kolayhgi saglamasidir. Yani se-
nede baglanmis pay ile senede baglanma-
mis pay arasinda pay sahipliginden dogan
haklarin kullanilmasi agisindan bir fark yok-
tur. Senede baglanmamis paylar da payin
devri, rehini ve lzerinde intifa hakki kurul-
masi, payin haciz ve paraya cevrilmesi gibi
her cesit isleme konu olabilir.

Duygu TURGUT

Pay senetleri nama ya da hamiline yazil se-
kilde diizenlenebilir. Nama yazili pay sene-
di, belli bir kisi adina yazili olan kiymetli ev-
raktir. Ote yandan hamiline yazili pay senet-
leri, senedin metin veya seklinden hamili
kim ise onun hak sahibi sayilacagi anlasilan
pay senetleridir.

Bu iki thrin farkhihk gosterdigi en 6nem-
li hususlardan biri devir konusudur. TTK
490/2 geregince, nama yazli paylarin ve
pay senetlerinin devri, ciro edilmis nama
yazili pay senedinin zilyetliginin devralana
gecirilmesiyle yapilabilir. Ayni zamanda bu
paylar pay defterine kaydedilir. Bu sayede
senet daha kolay ve glivenilir sekilde teda-
vul edebilir.

Hamiline yazili pay senetlerinin nasil dev-
redilecedi ise TTK madde 489/1" de diizen-
lenir. Bu maddeye gore hamiline yazili pay
senetlerinin devri icin zilyetligin gegirilme-
si yeterlidir. Devrin girkete bildirilmesine ya

>> Glindemi fazlasiyla mesgul eden ve birgok tartismaya konu
olan torba yasa tasarisinin bu hiikm ile, anonim sirketlerin pay
sahiplerinin ve ortaklik yapisindaki degisikliklerin daha rahat
takip edilerek, bu devirlerden elde edilen gelirlerin daha siki
vergilendirilmesi hedeflenmektedir.
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da bir yere kaydedilmesine gerek yoktur. Bu
nedenle, hamiline yazili senetlerin kimde ol-
dugu ¢cogu zaman bilinmez ve hamiline ya-
zili senetler ile gercek anlamda bir anonim-
lik saglanir.

Déniistiirme islemleri

Dizenlemenin yirirlige girmesi ile, mev-
cut hamiline yazili olan pay senetlerinin
nama yazili pay senedine cevrilmesi gere-
kecektedir. TTK 485’e gore, esas sozlesme-
de aksi 6ngoérilmemisse, payin tirld esas
sozlesmenin degistirilmesiyle gerceklestiri-
lir. Bu gibi héallerde yonetim kurulu gerek-
li karari alip derhal uygulayarak ve bunun
esas soOzlesmeye yansitilmasi girisimini he-
men baslatmalidir. Esas sozlesmeyi degis-
tirme yetkisi miinhasiran genel kurula ait ol-
dugundan, asagidaki adimlarin atilmasi ge-
rekecektir:

Yonetim kurulu tarafindan tadil metni ha-
zirlanmasi ve genel kurulun daveti: Yone-

tim kurulunun paylarin donustiriilmesine

iliskin esas sozlesme tadil metnini hazirla-
masi gerekir. Genel kurul yonetim kurulu
tarafindan usuliine uygun olarak..

Genel Kurul: TTK 421’e gore esas sOzlesme
degisikliklerinde toplanti ve karar nisaplari
kanunda veya esas s6zlesmede aksine hii-
kiim bulunmadigi takdirde, esas sozlesme-
yi dedistiren kararlar, sirket sermayesinin
en az yarisinin temsil edildigi genel kurul-
da, toplantida mevcut bulunan oylarin ¢o-
gunlugu ile ahnir. ilk toplantida éngdriilen
toplanti nisabi elde edilemedigi takdirde, en
gec bir ay icinde ikinci bir toplanti yapila-
bilir. Ikinci toplanti icin toplanti nisabi, sir-
ket sermayesinin en az Ug¢te birinin toplanti-
da temsil edilmesidir. Bu nisaplari diistiren
veya nispi ¢cogunlugu 6ngodren esas sozles-
me hikimleri gecersizdir.

Tescil ve ilan: Esas s6zlesme degisikligi tes-
cil ve ilana tabii bir husustur. Sirketin yone-
tim kurulu tescil ve ilana tabii hususlari, ti-
caret siciline tescil ve Turkiye Ticaret Sici-
li Gazetesinde ilan ettirir. Internet sitesi ag-
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mak zorunda olan sirketler genel kurul tuta-
nagini internet sitelerinde de ilan eder.

Ayrica, yeni kanun tasarisi uyarinca hami-
line yazili pay senetlerinin nama yazili hale
donustirdlmesini 6ngoren esas sOzlesme
degisikligi ulke genelinde yayin yapan bir
gazetede en az iki defa yayinlanacaktir. Bu
ilanda, hamiline yazili paylarin nama yazi-
li olarak degistirilmesi icin pay sahiplerine
90 giinliik basvuru hakki taninacaktir. ilan-
da, bu hakkin kullanilmamasi halinde ortak-
lik haklarinin donacagi uyarisi yer alacaktir.
Bu ilan butiun pay senetleri donusturilene
kadar internet sitesinde yayinlanacaktir.

Senetlerin teslimi: Bu siire zarfindan bagvu-
ran hamiline yazili pay senedi sahipleri elle-
rindeki hamiline yazili pay senetlerinin sir-
kete geri vermesi gerekecek ve sirket tara-
findan toplanan bu senetlere karsilik nama
yazili pay senetleri verilecektir.

Ote yandan, senede baglanmamis paylarin
senede baglanmasina karar verilmesi halin-
de, bu paylar hakkinda yalnizca nama yazili
pay senedi diizenlenmesi mimkiin olacak-
tir.

Tasarinin, donustirme islemlerinin tamam-
lanmasi i¢in anonim sirketlere kanunun ya-
salagmasini takiben bir yil slire vermesi
beklenmektedir. Dolayisiyla tasari yasala-
sir yasalagsmaz, anonim sirket yonetim ku-
rulunun gerekli hazirliklari yapmaya basla-
masi ve genel kurulda esas s6zlesme degi-
sikliginin tasarida dngorulen sire icerisinde
karara baglanmasi hassasiyet tagimaktadir.
Anonim sirketlerin hamiline pay senetlerini
bir yil icinde nama yazili pay senetlerine do-
nustirmemeleri halinde ortaklik haklarinin
dondurulmasi gibi agir yaptirnnmlarla karsi-
lasilacagi unutulmamalidir.

Glindemi fazlasiyla mesgul eden ve bircok
tartismaya konu olan torba yasa tasarisinin
bu hiilkm{ ile, anonim sirketlerin pay sahip-
lerinin ve ortaklik yapisindaki degisiklikle-
rin daha rahat takip edilerek, bu devirlerden
elde edilen gelirlerin daha siki vergilendiril-
mesi hedeflenmektedir.

Kanun tasarisi 11 Temmuz 2014 tarihinde
Plan ve Butgce Komisyonunda onaylanmig
olup, bunu takip eden hafta icinde genel ku-
rula sunulmasi planlanmaktadir. Akabinde
genel kurulda tartisilarak kabul edildigi tak-
dirde kanunlasacaktir. ®
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Multicar
Yonetici Direktoru

Bahadir YALCIN

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

ulticar, 2007 yilinda Multinet Ku-
M rumsal Hizmetler A.S. Grubu altin-

da kurularak faaliyetine baglamis
bir filo kiralama sirketidir. 2010 yilinda da
Multinet Grubu, diinyanin ilk 3 6deme sis-
temleri teknolojisi gruplarindan biri olan
Groupe Cheque Dejeuner tarafindan satin
alinarak, %100 Fransiz sermayeli bir sirket
haline gelmistir.

Mottosunu, “Rekabetci fiyatlarla Butik Hiz-
met” olarak belirleyen Multicar, filo adedi
ylukseltme odakli biyime yerine, kontrat
odakli karli bliyime olarak belirleyip, halen
bu felsefede faaliyetlerine devam etmekte-
dir. Multicar, sektordeki diger filo kiralama
sirketlerinin sundugu standart hizmetlerin
yani sira, grubun diger istiraklerin sundugu k

hizmet ya da urlnleri de blinyesine entegre B e

ederek, muisterilerine “Anahtar Teslim Co6-

zimler” vermektedir. - -
Bu tabiri acacak olursak; firmanin arag¢ ki- L -t I ( :a r ' I I

ralarken, bu hizmetten dogacak diger yan
Urin ve hizmetleri de beraberinde veril- .
mesidir. Bunlar; yakit yonetimi ve arag ta-

kip sistemidir. Yakit alimlarinda, kontrat d6- q I Z | l et S u n u O r
nemi boyunca yapilacak kilometreye bagh

olarak, belirli miktar hediye yakit ya da yakit
alimlarinda indirim uygulanmasi ve de bu-
nun yaninda bu slirecin takibi ve firmaya ra-

porlanmasi hizmeti sunulmaktadir. Arag ta-
kip hizmetimizde ise, clizzi bedellerle firma-

larin filolarini verimli bir sekilde takip edip

0O leri imk ki . . . . . e .

yonetmelerine imkan tamimatdayiz Multicar, filo adedi yiikseltme odakli biiyiime yerine, kontrat
Inovasyonun, sorunlardan, beklentilerden o . . .
ve bu sorunlara karsi iretilecek goziim- odakli karli biyime olarak belirleyip, halen bu felsefede faali-
lerden ortaya ciktigini disintrsek Multi- . . . . .

car; hizmetlerinde sundugu farkliiklan hep yetlerine devam etmektedir. Multicar, standart hizmetlerin ya-
bu sorun ya da beklentilerden yola gikarak nisira, grubun diger istiraklerin sundugu hizmet ya da (riinle-
ortaya koymustur. Bunlardan en onemli- . . ) . . . .
si; araci kiralayan miisterinin, hic bir sartta ri de biinyesine entegre ederek, misterilerine “Anahtar Teslim
aracgsiz kalmamasi ve is akisinin bozulma- o " .

masidir. Bu sebeple Multicar'da, herhangi Cozumler VEriyor.
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bir nedenle aracin kullanilamaz hale gelme-
si durumunda, ikame arag i¢in 24 saat bek-
leme gibi bir durum s6z konusu degildir.
Tirkiye'nin neresinde olursa olsun, mus-
terilerimize aninda ikame arac taahhudin-
de bulunuyoruz. Boylelikle firma, kendi is-
tigaliyetinden herhangi bir feragatta bulun-
mayarak daha verimli bir is akisina kavus-
maktadir.

Multicar'in sunmus oldugu bir farkh hizmet
ise; sahip oldugu bolge mudurlikleri vasita-
siyla, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Antalya
ve Izmir'de o illerin plaka kodlariyla araclari
tescil ederek miisterilerine kiralama hizmeti
vermesidir. Boylelikle, lokal ¢ozumler Grete-
rek, firmanin kullandigi arag ile bulundugu
ile olan aidiyet duygusunu da korumakta ve
geligtirmektedir.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saghkl ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Bilindigi Uzere filo kiralama sektori, 2001
devalliasyonu sonrasi varligi hissedilmeye
baglayan ve her sene de potansiyele gore
penetrasyon oranini ciddi seviyelerde arti-
rarak gelisimini saglayan bir sektor haline
gelmistir. Bunun yaninda, sektore her yil
giren yeni oyuncularin da katiimiyla artan
rekabet ortami, musterilerin de bu sektore
karsi olan bilincini yikseltmektedir.

Artan bilincin, beklentileri de yukselttigi ve
bu durumun da, bizleri yenilikcilige ve de
bu beklentileri kargilamaya ittigi zorunlulu-
dgu asikar bir durumdur. Gelinen bu nokta-
da, bizler musterilerden oncelikle, sermaye-
lerinin ya da kredi havuzlarinin daha efek-
tif kullanilmasi adina, filo kiralama sektori-
ne olan ilginin daha da artmasini, ayrica da
mevcut bu hizmeti alan musterilerin de, ge-
rek can guvenligi gerekse de ekonomik bir
milli deger arz eden araclarin saglikh ve bi-
lingli kullaniimasini beklemekteyiz.

Musterilerin kendilerinde haz birakacak bir
kiralama siireci yasamalari adina dikkat et-
mesi gereken hususlardan bahsedecek
olursak; oncelikle muhatap olacaklar kira-
lama sirketinin bu isi yapabilirligi konusun-
daki ehliyetlerine tam gliven duymalari ge-
rekmektedir. Sermaye yapilari, hangi firma-
lara ya da sektorlere hizmet verdikleri, yurt
sathinda hizmet verip vermedikleri, yetkili

»> Kiralama sektoriiniin, finans, sigorta, yedek parga, lastik,
otomotiv tedarik sanayi, 2. el arag satisi gibi yan sektorlerle
iliskide olmasi, sektorii katma degerli bir konuma sahip
kilmaktadir. Bu durum, istihdam artisi, artan vergi tahsilati, gibi
ekonomiye katki saglayan unsurlari beraberinde getirmektedir.

servis agiyla ¢alisip calismadiklari ve de 24
saat ulasilabilirliginin olup olmadigina bak-
malari, aklima su anda gelen ilk hususlar.

Ozellikle s6zlesme maddeleri, iki firma ara-
sindaki iligkiyi belirleyecek en 6nemli nok-
ta. Musterinin, kendisinin sebebiyet verdi-
gi fesih durumlarinda ne yapacagini bilme-
si gerektigi gibi, hizmetin alinamamasindan
kaynakli kiralama sirketinin sebebiyet verdi-
gi fesih durumlarinda da, hangi haklara sa-
hip oldugunun bilinmesi sarttir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Kiralama sektoriiniin baglangic donemle-
rinde Ozellikle yabanci sermayeli sirketler
bu hizmeti hemen almaya basladilar. Ozel-
likle global sirketler, bulunduklar ulkeler-
de bu hizmetten zaten faydalandiklari icin,
Turkiye'de de bu sektoériin varligindan son-
ra sisteme direkt entegre oldular. Daha son-
rasinda, kurumsallasmis ya da kurumsallas-
ma yolunda olan, personel sayisi ve saha

ekibi ¢ok olan, sube organizasyonlu sirket-
ler bu hizmeti su anda agirhkh olarak alan
sirketlerdir. Sektoér bazinda incelersek, ban-
kacilik / finans, sigorta, gida, perakende ve

ilag sektorleri adetsel bazda en ¢ok kiralama
yapan sektorler.

Bu firmalarin kiralama y6ntemini tercih et-
melerindeki iki temel sebep, sermayenin
esas faaliyet alanlarinda kullaniimak isten-
mesi ve operasyonel sureglerin yonetimini
devretmek, dolayisiyla da insan kaynagini
verimli kullanmak. Bunun yani sira, islerini
yonetmek i¢in kullandiklari araglarda, mey-
dana gelebilecek ariza ya da kaza durumla-
rinda aragsiz kalmak istememeleri, firmalari
bu hizmete iten faktorlerin baslicalari.

Filo Yonetimi konusunda neler diistiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Turkiye olarak bizler, “Benim olsun, gozu-
min o6nlinde olsun” gorisiinden gelmis
yani malikligi siar edinmisg bir Ulkeyiz. Boy-
le bir felsefenin oldugu Ulkede, satin al-
mak yerine outsourcing modelli bir is yap-
mak, tahmin edildigi lizere zor ve oldukca
caba isteyen bir husus. Kendi araglarina sa-
hip ve bu sisteme ge¢cmekte tereddit yasa-
yan firmalara, filo yonetimi konusunda hiz-
met vermekteyiz. Onlarin Gstlinde bulunan
ve bu maliklikten kaynaklanan tim operas-
yonel ve ekonomik sorumluluklari, Multicar
olarak biz Gstiimize alip, kontrat siiresi bo-
yunca kendilerini bu hizmeti sunuyoruz. Bu
sureci de biz kiralama 6ncesi demostrasyon
slireci olarak goriyoruz. Cinkl bu hizmeti
sundugumuz firmalarin bir ¢codu, bu siire-
cin sonunda kiralama sistemine girerek sis-
teme entegre olmaktadir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayn ayr beklentileri-
niz nelerdir?

Filo kiralama pazarinin 6numuzdeki yillar-
da gelisim trendini hizl bir tabana yaymasi
icin, bir takim yasal dizenlemelerin ve ver-
gi istisnalarinin T.C. devleti kanun koyucu-
lari tarafindan hayata gecirilmesi sarttir. Bu
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hususu kisaca agmak gerekirse, Tiirkiye'de
son 4 yilda ortalama her yil 650.000 ile
800.000 adet arasi arag¢ satilmaktadir. Filo
kiralama sirketlerinin payl bu rakamda sa-
dece %15’lik bir dilimi kapsamaktadir. Paza-
rin gelisim trendine etki edecek en 6nem-
li uygulama, OTV ve KDV oranlarinda yapil-
masi gerekli iyilestirmelerdir. Kiralama sir-
ketleri halen, bir bireyin ara¢ satin alimin-
daki vergi oranlariyla ayni oranda vergi yu-
kiimlalagi altina girmektedir. Burada kira-
lama sirketleri lehine yazilacak tek unsur,
alimlarin toplu olmasindan kaynakli indirim
oranlarinin yiiksek olusudur. Sektoriin 6zel-
likle Avrupa Birligi Gilkelerinde ki uygulanisi-
na bakacak olursak, Devlet tarafindan sagla-
nan desteklerle bazi lilkelerde neredeyse si-
fira yakin vergilerle ara¢ alimi mimkiin ol-
maktadir. Turkiye'de kademeli olarak uygu-
lamaya gegirilecek vergi istisnalarinin sek-
toriin gelisimine oldukca blyik katkilar
saglayacagini dusiiniyoruz.

Bir diger husus ise, sektorimizin hala bir
yasal diizenlemeden yoksun olarak faaliyet-
lerini slirdiriiyor olmasidir. Yasal dizenle-
me eksikligi ve tanimsizlik, verilen hizmetin
kalitesini, denetimini ve standardizasyonu-

nu negatif yonde etkilemektedir. Ozellikle,

»> Tirkiye'de kiralama
pazarinin 3 yil sonunda 300
binli adetlere ulagacagini ve
bu gelisim trendi ile paralel
olarak da yerli ve yabanci
yeni yatirmeilarin pazarda
konumlanacagini tahmin
ediyorum.
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uzun yillar gindemdeki yerini koruyan 4925
sayili Karayollari Tagima Yodnetmeligi'nde
yer alan Ticari Arag¢ Kiralama faaliyetini ki-
sitlayict hikamler, sektor ile misterileri kar-
si karsiya getirdigi gibi, bilancolarda bu ka-
lemle ilgili zarar etme riskini dogurmustur.

Yukarida da bahsettigim (zere, sirketlerin
sermaye ve Ozkaynaklarini verimli kullan-
mada onemli bir rahatlik saglayan kiralama
sistemi, Ozellikle 2008 global finansal kriz
sonrasi Tlrkiye'de kiralama sektoriinii daha
da énemli kilmaya baslamistir. Oz kaynak
ve dis finansman kaynaklarini faaliyet konu-
larindaki yatirimlarinda kullanmak isteyen
sirketler, bu durumla beraber sermaye ye-
tersizligine de girince, kiralama modelinin
daha uygun oldugunu net olarak gormeye
basladilar. Sektér bunun neticesinde, kre-
dibilitesi ve moralitesi uygun olan ve ken-
di pazarlarinda belli bir konuma sahip sir-
ketlere arag kiralama modelini yayma konu-
sunda galismalarini hizlandird. ileri ki yillar-
da olusacak, yeni finansman modelleri, ino-
vatif hizmet modelleri ve beklentisini koru-
yan vergi istisnalari sayesinde, Turkiye'de
kiralama pazarinin 3 yil sonunda 300.000'li
adetlere ulasacagini ve bu gelisim trendi ile
paralel olarak da yerli ve yabanci yeni yati-
rimcilarin pazarda konumlanacagini tahmin
ediyorum.

Kiralama sektoriintn, finans, sigorta, ye-
dek parca, lastik, otomotiv yan sanayi, 2. el
arac satisi gibi yan sektorlerle iligkide olma-
s1, sektorl katma degerli bir konuma sahip
kilmaktadir. Bu durum, istihdam artigi, ar-
tan vergi tahsilati gibi ekonomiye katki sag-
layan unsurlar beraberinde getirmektedir.

Sektoriin analizi ve gelecegini kisaca topar-
layacak olursak, filo kiralama sektorii 6nt-
muzdeki yillarda, Tlrkiye ekonomisi igeri-
sinde kayda deger bir payi alacak ve ulkeye
yabanci sermayenin getirilmesinde, dolayi-
siyla doviz girdisi saglamada ¢ok nemli bir
rol Ustlenecektir. Devletin uygulamaya sok-
masini bekledigimiz bir takim yasal duzen-
leme ve vergi istisnalariyla birlikte, serma-
ye yeterliligine sahip, hizmet altyapisini kur-
may1 basarmis filo kiralama sirketlerinin sa-
yisinin zamanla artacagini ve kurumsal kira-
lama kaltirinin gelisip, Anadolu illerinde
de etkisini pozitif yonde gosterecegini di-
sunuyorum. @
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Turkiye Operasyonel Kiralama
Sektoru'nun Aktif Buyuklagu
10,9 Milyar TL'ye Ulast

»» TOKKDER'in, bagimsiz
arastirma sirketi TNS Global
ishirligi ile yuriitmekte oldugu
pazar arastirmasinin 2014

1. yariyil sonuglarini iceren
“Operasyonel Kiralama Sektor
Raporu” yayinland.

SEKTORUN
AKTIF BOYUKLOGD

SEKTORUN ARAC
PARKI BUYUKLOGU 214 gin 500 aoer

2014 yilimin ilk yarisinda yapmis oldugu yaklasik 2,7 milyar TL'lik yeni arag yatirimi ile Tiir-
kiye operasyonel sektdriintin aktif biyukligd 10,9 milyar TL'ye ulasti.



Katilimei Firmalar
Firma Biiyiikliiklerine Gére Dagim /2014 1. Yariyil Sonu
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ur ve faiz oranlarinda yasanan yiikselisler, otomobil OTV

oranlarindaki artis, BDDK'nin kredi islemlerine yoénelik getir-

digi sinirlamalar, 6zel sektor yatirnrmlarindaki yavaslama 2014
yihinin ilk yarisinda Tirkiye otomotiv sektoriini olumsuz yonde et-
kiledi.

Tirkiye yeni otomobil satiglarinin bir 6énceki yilin ayni dénemine
gore %22,71 oraninda azaldigi (Kaynak: ODD) 2014 yilinin ilk yarisin-
da operasyonel kiralama sektori Tlrkiye'de satilan yeni otomobil-
lerin %18,3'U olan yaklasik 41 bin 212 adet yeni araci filosuna katt.
2013 yilinin ayni donemine gore %16’lik bir bllyiime kaydeden sek-
tor parkindaki arag sayisini yaklasik 214 bin 500 adede ¢ikardi.

2014 yilinin ilk yarisinda yapmis oldugu yaklasik 2,7 milyar TL'lik
yeni arag yatirimi ile Tlrkiye operasyonel sektoriintin aktif blyukli-
gu 10,9 milyar TL'ye ulasti.

Arastirma sonucunda ulasilan bir diger carpici veri ise sektoriin mis-
teri sayisi ve musteri basina disen ara¢ sayisindaki degisim oldu.
Sektdriin musteri sayisi bir dnceki yilin ayni ddnemi gére %28,6 ora-
ninda artarak 29.188’e ulasti. 2013 yilinin ilk yarnsi itibari ile sekto-

Katilimci ve Sektdor Tahminleri
2014 1.Yariyll Sonu

Sektor Tahmini

Arac Adedi

Alinan Arac Adedi

Satilan Arac Adedi (IL.El)

Miisteri Adedi 29.188
Alinan Arag Tutar (TL) 2.674.109.873
Odenen Vergi 1.300.382.491
(KDV+MTV+0TV) (TL)

Aktif Toplam (TL) 10.874.304.794

Sektor Arac Parki Gelisim Tahmini — Ceyrekler Bazinda
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rin musteri basina dligen arag sayisi 7,7 iken 2014 yilinin ilk yarisin-
da bu rakam 6,8’e dustu. Bu veri Gilkemizde artik cok uluslu ve bliyiik
yerel sirketlerin yani sira kiiglik ve orta olgekli isletmelerin de arag fi-
lolarini operasyonel kiralama ydnetimini tercih ederek olusturdukla-
rini isaret etmektedir.

Bu arastirma donemi itibari ile

* Renault %26,3'llik payi ile Tlrkiye operasyonel kiralama sektori-
niin ara¢ parkinda en ¢ok tercih edilen marka olmayi siirdirtrken,
%18,6 ile VW, %15,3 ile Ford, %11,4 ile Fiat takipgisi oldular.

» Sektoriin arag parkinin yaklasik yarisi (%49,6) C segment araglar-
dan olusurken, B segment araclar %31,5, D segment araclar ise
%13,3 pay aldi.

- Sektoriin arag parkinin %93,1'si dizel araglardan olusurken, manu-
el vites aracglar %64,6 pay aldilar.

Tdm bu carpici veriler operasyonel kiralama sektoriiniin ilke ekono-
misi ve beraberinde otomotiv sektori igin ne denli 6nemli oldugu-

nun bir kez daha altini ¢izdi. ®
TEMMUZ-AGUSTOS 2014 | SAYI 75 n
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Sektor Gelisimi - Yil Bazinda
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Motorlu Tasitlar Sektor

Raporu

Rekabet Kurumu

tarafindan yayinland

ACTECON
Dr. M. Fevzi TOKSOY

»> Tirk Rekabet
Kurumu da AB'ndeki
uygulamalarin yakin
takipgisi olarak 2011
yilinda aldigi bir

sektdr arastirmasina
baslamistir. Bu
arastirmanin sonuglari
da gectigimiz aylarda
"Motorlu Tagsitlar
Sektor Arastirmasi
Raporu” olarak
yayimlandi. Bir sonraki
asama olarak yakin bir
zamanda, kurallarin
bizde de degismesini
beklemekteyiz.

kararla motorlu tagitlar

n TEMMUZ-AGUSTOS 2014 | SAYI 75

otorlu tasitlar sektorinun diger bir-
M cok sektori etkileyen yapisi ve glo-

bal ekonomiye katkisi hesaba alin-
diginda bu sektore 6zel diizenlemelerin ya-
piimasinin o kadar da haksiz olmadigi ra-
hatca gorulebilir. Bu anlayis ekseninde hem
Avrupa Birligi hem de Tirk rekabet huku-
ku mevzuatlari, motorlu tagitlar sektériinde-
ki saglayici, bayi ve satis sonrasi faaliyetle-
ri ylriten isletmeler arasi iligkileri diizenle-
yen farkli kurallara yer vermistir.

Avrupa Birligi 1985, Tirkiye ise 1998 yilin-
dan bu yana otomotiv sektorindeki dagi-
tim kurallarini 6zellikli bir sekilde duzenle-
mektedir. Avrupa Birligi'nde glincel olarak
uygulanmakta olan kurallar en son 2010 yi-
linda revize edilerek yurirlige konmustur.
Bahsettigimiz degisikliklere duyulan ihtiyag
yapilan sektor arastirmalarindan sonra or-
taya cikmaktadir. Bu sebeple AB, 2008 yi-
linda motorlu tasitlar hakkinda uygulan-
makta olan kurallarin ne kadar etkin oldu-
gunu dederlendirmek adina sektor arastir-
masi yapmistir. Turk Rekabet Kurumu da
AB’ndeki uygulamalarin yakin takipgisi ola-
rak 2011 yilinda aldigi bir kararla motorlu
tagitlar sektor arastirmasina baslamistir. Bu

arastirmanin sonuglar da gectigimiz aylar-
da “Motorlu Tasitlar Sektor Arastirmasi Ra-
poru” olarak yayimlandi. Bir sonraki asama

olarak yakin bir zamanda, kurallarin bizde
de degismesini beklemekteyiz.

Sektor arastirmasi sonuglari yeni yapilacak
degisiklikler agisindan oldukga 6nemli bir
kaynak olusturmaktadir. Hatta oyle ki, bu
sektor arastirmasinda ortaya c¢ikan durum
lizerinde daha verimli kurallar getirilme-
si disinda basgka bir kaygiyla hareket edile-
cedini beklemek olduk¢a yanhs olur. Bunu,
yapilan aragtirmanin kapsaminin genisligi-
ne bakarak anlayabilmekteyiz. Rapor, sek-
torin her kademedeki oyuncularini sektoru
de parcalara ayirmak suretiyle dikkate almis
oldugundan ¢ok kapsamli sonuglara ulas-
mistir. Bu baglamda sektore iliskin tespitler



satig, bakim onarim ve yedek parc¢a pazarla-
r bakimindan ayri ayri siralanmistir.

Satis pazarina iligskin ulasilan sonuglardan
ilki, sektorlin Turkiye'de bliiyime egiliminde
oldugudur. Makro (ekonomik krizler, doviz
kurlari vs.) ve mikro (rekabetci yapi, Uretici-
lerin kampanyalari vs.) diizeyde ekonomik
degisikliklerin etkiledigi sektoriin 2002 yilin-
dan itibaren bliylimekte oldugu belirtilmis-
tir. Ayrica yas tespiti de yapilmis ve Tirkiye
genelinde arag parkinin ortalama 12 yasin-
da oldugu sonucuna ulasiimigtir. Tark reka-
bet hukukunda uygulanan bir dnceki tebli-
gin ne kadar amaca hizmet ettiginin anlasil-
masi agisindan da 6nemli bir kaynak olan
bu arastirma ile otomotiv pazarindaki firma-
larin yogunlagsma oraninin teblig sonrasin-
daki donemde diistigi de belirlenmisgtir.

Rapor kapsaminda ulasilan carpici karsilas-
tirmalardan birisi satis asamasindaki karli-
lik ile yedek parca satislarindaki karlihgin
karsilastirilmasi oldu. Ulasilan verilere gore
satista %4 olan karlilik orani yedek parcalar
icin %24 oranindadir. Bu durumun arkasin-
da satis pazarindaki markalarin aralarinda
yasanan yogun rekabet oldugu soylenebilir.
Tabii bunun yaninda, yedek parca pazarin-
da istenilen oranda bir rekabetin bulunma-
dig1 sonucuna ulasmak da mimkuindur. An-
cak burada yapisal bir gercegin de altini ¢iz-
mek gerekecektir. Cok dogaldir ki arag satis
seviyesindeki rekabet satis sonrasindaki re-
kabetten dogasi geregi farkhidir. Dolayisiyla

»»> Tirkiye ekonomisindeki
ihracat rakamlari sebebiyle
de oldukga 6nemli olan
otomotiv sektdriiniin kendine
has kurallara sahip olmasl
gerektigini soyleyehbiliriz.

Bu acgidan yapilan arastirma
sorunlara odaklanan bir yasa
yapma siirecine dayanak
olacaktir.

bu veriyi direkt satis sonrasinda rekabetin
eksik oldugu seklinde yorumlamak da ¢ok
dogru olmayacaktir.

Onceki tebligin etkilerinden biri olarak yine
2007 yilindan bu yana bayi seviyesinde ¢ok
markalihgin arttigi tespitinde bulunulmus-
tur. Oyle ki, 6nceki dénemde daha az sevi-
yelerde olan ¢ok markali dagiticilarin yay-
ginhgi, 2007 sonrasinda toplam dagiticilar
arasindaki payini artirarak rekabetgi piyasa
sartlarina dogru yonelim oldugunu goster-
mektedir.

Bir diger alt sektor olarak bakim onarim sek-
torune iligkin tespitlerin basinda yetkili ser-
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>> REKABET HUKUKU

vislerin arttigi ve bunun 2007 yilinda yapi-
lan degisikliklerin sonucunda gerceklestigi
belirtiimistir. Bakim onarim pazarindaki en
carpicl tespit; bagimsiz servislerin teknik bil-
giye erisimleri ile ara¢ saglayicilarin bu bil-
gileri bagimsiz servisler ile paylagsmalarina
iliskin verilen anket yanitlar arasindaki bu-
yik fark olusturmaktadir. Bagimsiz servis-
ler, bilgi taleplerinin %20 oraninda karsilan-
digini belirtirken, ara¢ saglayicilari %90 ora-
ninda bu talepleri karsiladiklarini belirtmis-
lerdir. Bu fark o kadar carpici bir durumu or-
taya koymaktadir ki, kanimca talep edilme-
si mesru olan bilginin kapsami konusunda
her iki tarafin da farkli degerlendirmeye sa-
hip oldugu agiktir.

Yedek parca sektor, rapor kapsaminda hak-
kinda tespitlere yer verilen ve genel biiylime
egiliminde oldugu belirtilen bir diger alt sek-
tor olmustur. Yedek parca sektortine yonelik
arastirma sonucunda bu sektore iligkin 2007
yilinda getirilen kurallarin beklenildigi gibi
olumlu sonuglara yol agmadigi belirtilmis-
tir. Ornegin, yalnizca yedek parca tireticileri-
nin logolarinin yedek parca lizerinde bulun-
masini saglamak amaciyla getirilen kuralla-
rin basarisiz oldugu ve bu yedek pargalarin
pazardaki oranlarinin distigi kaydedilmis-
tir. Buna ek olarak, orijinal parca Ureticilerini
rekabet etmeye zorlamasi agisindan hayati
oneme sahip esdeger parca kullanim oran-
larinin da sinirh kaldigi belirtilmigtir.

Tim bu tespitler sonucunda hala ekono-

mik diizende etkinligini ve agirhigini koru-
yan, ozellikle Turkiye ekonomisindeki ihra-
cat rakamlari sebebiyle de oldukga onemli
olan bu sektorun kendine has kurallara sa-
hip olmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu acl-
dan yapilan aragtirma sorunlara odaklanan
bir yasa yapma sirecine dayanak olacaktir.
AB rekabet hukukundaki gelismeleri ¢cok ya-
kindan takip etmemiz ve yakin kurallara sa-
hip olmamiz dolayisiyla, yalnizca elde edilen
rapor sonuglarina gore degil, bunun yanin-
da AB’nde 3 yili agkin siredir uygulanmak-
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>> Sektor arastirmasi
sonuglar yeni yapilacak
degisiklikler agisindan

oldukga dnemli bir kaynak
olusturmaktadir. Hatta dyle

ki, bu sektdr aragtirmasinda
ortaya ¢ikan durum {izerinde
daha verimli kurallar
getirilmesi disinda bagka bir
kayglyla hareket edilecegini
beklemek oldukga yanlis olur.
ta (hazir deneyim havuzu) olan tebligin de
dikkate alinmasi ile bir Ust versiyon kuralla-
ra ulasmamiz saglanabilir. Sektér raporuna
dayanilarak getirilmesi kuvvetle ihtimal de-
gisikliklerin; AB’'nde oldugu gibi sadece sa-
tis pazarina iligskin diizenlemeleri genel ku-
rallara tabi kilip bakim onarim ve yedek par-
caya iligkin 6zel kurallar getirmesi bizim du-
zenlemelerimiz agisindan da glindeme gele-
bilir. Teblig yayinlandiginda yeniden bir de-

gerlendirme yaparak konuyu detayl bir bi-
¢imde inceleyecegiz. ®
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> GUNLUK KiRALAMA

YesOto Yonetim
Kurulu Baskan

Yardimcisi

Xénetici Ortak Arag kiralama alaninda gerek rekabet sartlari ve gerekse etkin
Ozarslgn filo yonetimi sonucu kiralama bedellerinin optimize olmasi so-
TANGUN nucu arag kiralama hizmeti daha erisilebilir hale geldi. Biz tii-

ketici aligkanliklari degisip arag kiralama yayginlastikca bu ge-
lisimin devam etmesini bekliyoruz.

Musterilerin ihtiyaclarini
en etkin sekilde karsilamak

Markalari (
basariya e
tasiyor
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

es Oto olarak 1990 yilinda glinliik ara¢
Y kiralama ihtiyacina cevap vermek lize-

re yola ¢iktik. Buglin Enterprise Rent a
Car markasi lisansi ile 26 ilde 46 ofisle hiz-
met veriyoruz. Yes Oto Kiralama sektori-
ne yon veren bir hizmet anlayisiyla 25 yil-
dir ara¢ kiralama alaninda faaliyet goster-
mektedir. Gurbaslar Otomotiv biinyesinde-
ki sirketimiz, 1997 yilinda National Car Ren-
tal markasinin lisansini aldi. 2004 yilindan
itibaren Alamo markasini portfoyiine ekle-
di. 2014 yili Haziran ayi itibariyle de diinya-
nin en biytk ara¢ kiralama sirketi olan En-
terprise Rent-A-Car lisansi ile hizmet sun-
maya basladik.

Enterprise Rent A Car 1.4 milyon arag, 78
bin calisan ve 8.200 lizerinde ofis ile 40'in
tizerinde Ulkede hizmet vermektedir. 2012
yilinda global buylumesine hiz veren En-
terprise, 2014 sonu itibari ile tim Avrupa’da
hizmet verecektir. Forbes Top 500 Ozel Sir-
ketler Listesi'nde 15. Sirada yer alan sirket,
dinyanin en prestijli misteri memnuniyeti
anketlerinde biri olan J.D. Power and Asso-
ciates tarafindan Amerika da son 10 yilda 9
kez sektor birincisi secilmistir.

Yes Oto olarak Enterprise’in Tlrki Cumhuri-
yetler ve Kuzey Irak’daki temsilciligini de al-
mis bulunuyoruz. Yes Oto blinyesinde uzun
donemli kiralama hizmetlerini de miusterile-
rimize sunmaktayiz.

Ozellikle hizmet sektdriinde markalari basa-
riya tasimanin “musterilerin ihtiyaclarini en
etkin sekilde karsilama” becerisinde yattigi-
ni biliyoruz.

Bu nedenle, Enterprise Turkiye olarak, mis-
terilerimizin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsi-
layacak ¢ozimler Uretiyoruz. Musteri mem-
nuniyetini “musterilerin beklentilerinin lGze-
rinde hizmet vermek” olarak tanimlayan bir
hizmet anlayisimiz var.

Bugiin, Enterprise Turkiye olarak, musteri
memnuniyetli odakli operasyonumuz, llke
genelinde yaygin ofis agimiz ve yeni arag fi-
lomuzla musterilerimizin beklentilerinin is-
tiinde bir hizmet saglamak amaciyla c¢alisi-
yoruz.

Keyifli bir gunliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin miisterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Tuketiciler 6zellikle son yillarda ¢ok daha bi-
lincli hareket etmeye basladilar. Ozellikle ti-
cari standartlarin altinda hizmet sunan sir-
ketlerden arag¢ kiralayip alip mutsuz olan
musgteriler, diinya standartlarinin altinda
hizmet veren bu tir arag kiralama sirketle-
rinden uzaklagsmaya devam ediyor. Keyif-
li ve sorunsuz bir arag¢ kiralama tecriibesi
icin musterilerin kullandiklari ara¢ kiralama
sirketinin hizmet kalitesini sorgulamalarini;
rent a car kaskosuz, bakimsiz araglari kirala-
mamalarini, bos senetlere imza atmamala-
rini tavsiye ediyoruz.

»> Bugiin, Enterprise Tirkiye olarak, misteri memnuniyetli
odakli operasyonumuz, llke genelinde yaygin ofis agimiz ve
yeni arac filomuzla misterilerimizin beklentilerinin Gstinde bir
hizmet saglamak amaciyla caligiyoruz.

Giinliik Kiralama sirketi tercih ederken

misterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER uyesi bir firma-
dan ginliik kiralama yapmanin avantajlari
nelerdir?

Rent a car sektoriine 6zel olan ve musteri
memnuniyetinden rekabet kosullarina de-
gin genis bir alanda sektoriin gelisimini en-
gelleyen dlzenleyici ve denetleyici stan-
dartlarin ve yasal altyapinin eksikligi, mus-
terilerin alacagi hizmetin kalitesini de olum-
suz etkiliyor.

Zira gerekli denetleyici mekanizmanin ek-
sikligi misteri memnuniyeti ve yolculuk gu-
venligi konularindaki hayati 6nem tasiyan
itinayi arag kiralama sirketinin vicdanina ve
araci kiralayan musterinin kararina biraki-
yor.

Arag kiralama hizmeti almak isteyen muste-
riler, sadece fiyat odakli kararlar yerine gi-
venlik ve memnuniyet standardinin saglan-
digina emin olduklari kurumsal rent a car
markalarini tercih etmeli.

TOKKDER tyesi olmak rent a car markalari-
nin etik ve ticari standartlara uymasi muste-
riler i¢cin gok 6nemi bir gtivence. Bu neden-
le TOKKDER dliyesi bir arag¢ kiralama firma-
sindan rent a car hizmeti alan tuketiciler gu-
venli ve konforlu bir gtinlik kiralama hizme-
tine ¢cok daha rahat ulasabiliyor.
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> GUNLUK KiRALAMA

Gunlik Kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Tirkiye'de gegcmis yillara bakildiginda arag
kiralama islemi uzun ve yorucu prosedir-
lerle yiiksek maliyetlerle de ulasilmasi zor
bir hizmet olarak goriliyordu. Tirkiye'de
arag fiyatlarinin Avrupa ve Amerika’ya gore
cok yuksek ve havaalani kirasi gibi operas-
yonel masraflarin en az yurt digi seviyele-
rinde olmasina ragmen gunlik arac¢ kirala-
ma bedelleri azalmaya devam ediyor.

Arac kiralama alaninda gerek rekabet sart-
lari ve gerekse etkin filo yonetimi sonucu ki-
ralama bedellerinin optimize olmasi sonucu
rent a car hizmeti daha erisilebilir hale gel-
di. Biz tuketici aliskanliklari degisip arac ki-
ralama yayginlastikga bu gelisimin devam
etmesini bekliyoruz.

Gunlik Kiralama ilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Gunluik kiralamanin yay-
ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

Gunliik kiralama talepleri llke genelindeki
ekonomik hareketlilikle, turizm trendleri ve
genel olarak yurti¢ci havayolu tagimaciligin-
daki gelisimlerle 6nemli bir paralellik gos-
teriyor.

Gelisen ve genigleyen ekonomi daha fazla
seyahati tetikliyor ve glinlik kiralama talep-
leri buna bagl olarak artiyor. Tiim diinyada
oldugu gibi tamamlayici hizmet olan arag
kiralama, havayolu sirketlerinin ¢cogalmasi,
havayolu ile ulasimin yayginlagsmasi /ucuz-
lamasi ve turizm sektorinin canlanmasi ve
tuketici aliskanliklarinin degismesiyle blyu-
mesini strdirdyor.

Sektore gerekli standartlarin olugmasini
saglayacak ve arac¢ kiralama sirketlerinin
kullanici ve sahiplik haklariyla ilgili mag-
dur olmasini engelleyecek yasal altyapida
yapilacak iyilestirmeler, yeni yapilan hava-
alanlarinda gunlik kiralamanin planlama-
nin icinde bulunmasi gibi faktorler glinlik

kiralamanin yayginlagmasina katkida bulu-
nacaktir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayr ayn beklentileri-
niz nelerdir?

2014 yilinda OTV zammi ve artan déviz kur-
lari otomotiv satislarini ¢ok kot etkiledi.
Pazardaki dislis eger filo satislari ve 6zellik-
le kiralama sirketlerine olan satiglar olma-
saydl daha da ylksek olabilirdi. Otomotiv
sirketlerinin kiralama sirketlerinin ihtiyacla-
rina uygun ¢oziimler sunmasi sektorin bi-
yumesi agisindan 6nemini koruyor.

>> Glnliik kiralama talepleri (ilke genelindeki ekonomik
hareketlilikle, turizm trendleri ve genel olarak yurtici havayolu
tagimaciligindaki gelisimlerle énemli bir paralellik gosteriyor.
Gelisen ve genisleyen ekonomi daha fazla seyahati tetikliyor ve
gunlik kiralama talepleri buna bagh olarak artiyor.
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Ayni sekilde bankalar sektorin isleyisi-
ne uygun esnek cozimlerle kiralama sir-
ketleriyle yaptiklari hacmi ylkseltebilirler.
Sektoriimuizin onemli sorunlarindan biri

Avrupa’ya ve Amerika'ya oranla llkemiz-
de arag satin alma sureclerindeki agir ver-
gi yuku. Maliyetleri 6Gnemli miktarlarda art-
tiran vergiler ve bunlardaki ani degisimler
sektorl negatif etkiliyor.

Ama butun bunlardan daha da 6nemlisi ti-
cari ve etik standartlara uymayan haksiz re-
kabet yapan firmalar. Yasal altyapidaki bos-
luktan faydalanan standartlari uluslarara-
st normlarin ¢ok altinda veya kayit digi sir-
ketlerin haksiz rekabeti hem sektorin sag-
likli bayimesini etkiliyor hem de musteri-
lerin arag¢ kiralamaya olan glivenini azalti-
yor. Yasal mevzuatta yapilacak degisiklik-
lerin 6nimizdeki donemde sektorin sag-
likh biiyimesi agisindan en dnemli faktor-
lerin basinda geldigini disliniiyoruz ve bu
konuda TOKKDER’in bitin girisimlerini
destekliyoruz.®
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MUSTERILERIMiZDEN

Kiralamada onceli
sonrasl hizmet ka

Stroer Kentvizyon
Reklam Pazarlama
A.S. Satinalma & Idari
|sler Grup Baskan
Koray KIRMA
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

Unimiz acik hava reklamciligr ala-
G ninda Oncl firmalardan olan Stréer

Kentvizyon, 1998 yilinda kurulmus;
kisa bir siire icinde calisan sayisiyla, cog-
rafi dagilimiyla ve yonettigi satis hacmiyle
Tlrkiye'nin en buyuk agik hava reklami pa-
zarlama sirketi haline gelmistir. Tlrkiye ¢a-
pinda 27 yerlesim merkezinde 45.000'i asan
acik hava reklam yuzini yonetmekte ve sa-
tisin1 yapmaktadir. Uriin cesitliligi ve Tiir-
kiye geneline yayilmig orgut yapisi ile Tur-
kiye nifusunun ylzde 59’una ulagsmakta-

<

satls
itesl

dir. Stroer Kentvizyon, 250'ye yakin ofis ¢a-

lisani ve 300’e yakin operasyon elemaniy-
la Tirkiye'nin en buylk mecra pazarlamasi

yapan sirketidir.

Stroer Kentvizyon’un biinyesinde, billbo-
ard, raket, otobls duragi, silindir, mega-
light, megaboard, kuleboard gibi bir¢cok agik
hava reklam Uunitesi bulunmaktadir. AVM
ve metro ile indoor reklam alanina da gi-
ren Stroer Kentvizyon’un bunlarin yani sira
KOBl'lere hitap eden Semtvizyon ve biiyiik
alanlarin reklam pazarlamasini yapan City-
lights markalari bulunmaktadir.



Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Stroer Kentvizyon olarak ana faaliyet konu-
muz acgik hava reklamciligi, dolayisiyla yap-
tigimiz isin 6ncelikli amaci lilke capinda bir-
cok yerlesim merkezine ve musterilerimize
oldukga sik periyotlarla ulagmak dolayisiyla
ara¢ filomuzu 6ncelikle firma kurulus ama-
cimiz olan acgik hava tanitim ve satis faali-
yetlerini etkin bigcimde yonetebilmek adina
kullaniyoruz.

Buna ek olarak, gerek merkez ofisimizde
gerekse de bolgelerimizde hizmet veren
orta ve Ust dlizey yoneticilerimizin kullani-
mina sundugumuz araglari da operasyonel
kiralama yontemi ile temin ediyoruz.

Arag filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?
Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Firmalar filo tedarik kararlarini olustururken
satin alma veya kiralama gibi iki segcenek-
le karsi karsiya geliyorlar. Bu karar verilme-
den once sirketin ihtiyaclarinin ¢ok iyi tespit
edilmesi gerekmektedir. Gelisen ekonomi-
lerde genelde firmalar pazarlama, satis ve
yonetim ekiplerinin arag ihtiyaglarini kirala-
ma yolu ile karsilamaktadirlar.

Stroer Kentvizyon olarak operasyonel ki-
ralama ile yolumuza devam etme karari-
ni almamizdaki en buyulk etken ara¢c alimi
icin ayiracagimiz bltgeyi esas faaliyet ala-
nimizda kullanmay! ve araglarin operasyo-
nel masraflarini kontrol etmeyi tercih etme-
mizdir.

Filo kiralamanin sirketimize sundugu avan-
tajlari sayarken ilk basta operasyonel kira-
lamayi tercih etmemizdeki en bilylk etken
olan yatirrm maliyeti avantajini sOylememiz
gerekir. Daha sonrasinda ise sirasiyla ver-
gi avantaji, periyodik bakim hizmeti, ikame
araci saglama hizmeti ve kig lastigi temini
gibi hizmetleri sayabiliriz.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Turkiye'de operasyonel kiralama sektori
son 5 yilda ¢ok hizlh bir bliyiime gosterdi
ve bu buyume ile dogru orantili olarak re-
kabet Ust seviyelere ¢ikti. Bu rekabet ile bir-

»> Operasyonel kiralama firmalarinin kendilerini gelistirecekleri
yonler hala var diye distniyorum. Diinyada ve Glkemizde
bilisim sektoriintn hizli gelisimine paralel olarak, arag kiralama
sirketlerinin online hizmet merkezlerinin daha interaktif
kullaniimast i¢in gelistiriimesi gerekiyor.

likte hizmet kalitesinin ylikselmesi firmala-
rin operasyonel kiralama sirketlerini secger-
ken islerini biraz daha zorlastirdi. Daha 6n-
ceki yillarda ¢ogu firma i¢in sadece maliyet-
ler onemli iken son yillarda bu durum ikin-
ci plana gerileyip onceligi satis sonrasi hiz-
met kalitesi ald1.

Calismakta oldugumuz operasyonel kira-
lama firmasini segerken ilk olarak referans
check yaptik. Buradan olumlu ¢ikan firmalar
ile dnceki deneyimlerimizden de faydalana-
rak bizim i¢in 6nemli detaylarn olusturan
bazi konulari netlestirmeye caligtik. Ney-
di bunlar? En basta sigorta; kii¢clik hasar-
lar, ikame araclar, kis lastikleri, trafik ceza-
lari, yetkili servis dagilimlari ve bunun gibi.
Standartlari oturttuktan sonra konu en son
asamada marka, model ve maliyetlere gel-
di burada da sirketimizin biitge ve IK strate-
jileri dogrultusunda yapmis oldugumuz ¢a-
lismalar sonucunda hangi operasyonel kira-
lama sirketi ile calisacagimiza karar verdik.

Operasyonel kiralama sirketleri surekli hiz-
metlerini gelistirmeye ve yenilerini ekleme-
ye calisiyorlar. Sizin misteri olarak operas-
yonel kiralama sirketlerinden beklentileri-
niz nelerdir? Operasyonel kiralama semsi-
yesi altinda sunulmasini arzu ettiginiz ilave
hizmetler hangileridir?

Operasyonel kiralama sirketleri, satin alma
yolu ile olusturulan ve inhouse olarak yéne-
tilen filolara farkl bir boyut ve vizyon katti.
Asil isleri operasyonel arag kiralamasi olan
sektériin 6nde gelen firmalari artan reka-
bette one ¢ikabilmek igin sirketlerin ihtiyag-
larini iyi analiz edip onlara zamanlarini ve
mali guglerini ¢gok daha efektif kullanmalari-
ni saglayacak ¢ozimler sundular. Buna rag-
men operasyonel kiralama firmalarinin ken-
dilerini gelistirecekleri yonler hala var diye

diastnidyorum.

Diinyada ve Ulkemizde biligsim sektorinin
hizli gelisimine paralel olarak, ara¢ kirala-
ma sirketlerinin online hizmet merkezleri-
nin daha interaktif kullanilmasi icin gelis-
tirilmesi gerekiyor. Arag¢ kiralayan firma-
lar araglari ile ilgili her tirla bilgiyi ve bel-
geyi online olarak goruntuleyebilmeli ari-
za bakim-onarim bilgilerine erisebilmelidir.
Operasyonel arag kiralama firmalari arag fi-
lolarinin bitin taleplerini kargilamasi ge-
rektigini disiniyorum bu ylUzden de arag
adetlerinin glictinii kullanarak yakit firmala-
rindan iyi indirim oranlari alip bunlari calis-

tiklari firmalara yansitabilirler. ®
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NE ISTEDIGiNizi BiLIYORUZ!

Faaliyet amaci 2.el filo arag alim-satim esas olmak uzere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, giivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktr.
Ara¢ expertiz durumlannin en agk sekilde aliclara sunulmasiyla beraber,
nakit alim segeneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomobil Market u an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz lizere 42 salig noktasinda
hizmet vermektedir

CELT I market s

“Tarkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”
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> KURUMSAL YONETIM

Alle anayasasl
olusturmada
vasanan surecler

>> Aile sirketlerinden kurumsallagma adina atilan en 6nemli
adimlardan biri Aile Anayasasi olugturulmasi. Aile Anayasasl
olusturmaya karar veren aile sirketleri gesitli zorluklar yasayarak
bu siireci tamamliyorlar. TKYD Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet
Fuat EKMEKCIOGLU Aile Anayasasi hazirlik stirecinde dne gikan
konular, bir aile sirketi yéneticisi olarak edindigi tecriibe ve

gozlemleri ile bizlere aktaryor.

Mehmet Fuat EKMEKCIOGLU

TKYD Yénetim Kurulu Uyesi

italararasi, uzak mesafeleri yillik don-
K gulerine gore asan ve uzak diyarla-

ra ulasan kuslarin gogtinde dikkat ce-
ken en 6nemli konu, uzun yollar nasil fizik-
sel zorluklara dayanarak kat edebildikleridir.
Nasil oluyor da kuslar yorulmuyorlar? Bilim
adamlarinin incelemeleri, bunun cevabinin
kuslarin go¢ sirasindaki ucus yapilarinda
sakl oldugunu gostermis. V seklinde ucan
kuslar bir oku andiracak sekilde yapilanarak
ucuyorlar. V'nin sivri kisminda ugan kus-
lar havanin basincini en ¢ok hisseden daha
gucli olan kuslardan olusuyor. Onlar basin-
cin direncini kirarak V'nin diger kisimlarin-
daki kuslara daha rahat bir ugus saglyor-
lar. Yani 6nde ucan kuslar havanin basinci-
ni daha c¢ok hissediyorlar ancak arkada ugan
kuslar icinse basinci kiriyorlar. Peki, dnde-
ki kuslar yorulmuyor mu? Yoruluyorlar. Yo-
ruldukga da, diger glclu olan kuslarla belli
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bir diizen icinde yer degistiriyorlar. Yorulan
daha az basing alan bolgelere gegiyor. Boy-
lece nihai hedefe hep birlikte ugmayi basa-
riyorlar.

Yasam dedigimiz dénglide hemen hemen
her gseyin cevabi dogada sakli. Go¢gmen kus-
larin uzak mesafeleri asarak, hedeflerine
ulasabilmelerindeki bu basit, ama 6nemli
detayr 6grenmekte beni sasirtti ve disun-
durda. Takim olmak, takim ruhu ile bir he-
def icin hareket etmeye giizel bir 6rnek olan
gocmen kuslar, esasinda belirlenmis bir viz-
yon ile sirket sahibi ailenin ve aile bireyleri-
nin ortak menfaatlerini korumak ve devam-
liligini saglamak igin yapilan galismalara da
iyi bir 6rnek teskil ediyor. Uzaktaki hedef-
lerine ulagmak i¢in yapmalari gereken her
sey ve her bilgi gé¢cmen kuslarin genlerinde
varken, sirket sahibi aileler, ailenin bitunli-
gunu koruyarak, aileyi ve sahip olunan sir-

Bu makale TKYD nin Kurumsal Yénetim
Dergisi'nin 21. sayisinda yayinlanmistir.




L

»> Gegici ilk Aile Konseyi
olusturulmali. Aile

anayasasinin da damgma "-"'l
B raif =y

Mehmet Fugt
EKMEKCIOGLU

1960 Eskisehir dogumlu olan Mehmet Fuat
EKMEKCIOGLU, Alman Lisesi’nin ardindan
Aachen Universitesi isletme Bélimii‘nii ta-
mamlamistir. Kilsan A.S. binyesinde cesit-
li kademelerde calistiktan sonra, Mart 2002
tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan Ve-
kili ve Genel Miidiir olarak gérevlerine de-
vam etmektedir. Almanca ve ingilizce bilen
Ekmekgcioglu, evli ve iki cocuk babasidir.

TOBB Meslek Komitesi iiyeligi, iSO Cevre
ihtisas Kurulu dyeligi, iTBAK Kurul dyeli-
gi, TKYD Yonetim Kurulu uyeligi, TUKDER
Yonetim Kurulu tiyeligi, Tekirdag Tugla ve
Kiremit Dernegi Yonetim Kurulu tyelikleri-
ni aktif olarak siirdiirmesinin yan sira, iM-
SAD, CEDBIK ve TAIDER’e de iiyedir.
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> KURUMSAL YONETIM
I

ketleri nesiller boyunca ileriye tasimak igin
kurallar koymak, bir Aile Anayasasi yapmak
mecburiyetindedirler. islerinde, siirdiiriile-
bilir blyimeyi hedefleyen, bunu da ancak
kisilerden bagimsiz, kurumsal bir sistemle
olusturabilecegini idrak etmis aile sirketle-
ri, ayni kurumsallasmayi aile icinde de olus-
turmak durumundalar. Sirket ve aile igi ku-
rumsallasma calismalarinin birbirlerini des-
tekleyecek sekilde yapilmasi da bu siirecin
basariyla stirdurilebilmesii¢in blylik 5nem
tasimaktadir. Daha Onemlisi ise, sirket ici
kurumsallagma tim dinamiklerin gerekli-
ligine gore nasil surekli gelistiriimek duru-
mundaysa, aile anayasasi da mutlaka yasa-
yan bir anayasa olmali, tecriibeler ve yasa-
nanlarla gliincellenmelidir.

Bu noktada, aile anayasasi olusturmaya ka-
rar vermis sirket sahibi aile fertlerinin ya-
sayacagd suregteki bazi 6ne ¢ikan konulari,
fazla detaya inmeden de olsa sizlerle pay-
lagsmak isterim.

@ Oncelikle ortak olan aile fertleri ve ortak
olmasa da sirketlerde aktif olan aile fert-
lerinin tamaminin aile anayasasina ih-
tiya¢ oldugu konusunda inanglari olus-
mussa boyle bir calisma karara baglan-
mali, aksi goriiste olanlar da varsa, mut-
laka ikna edilmeli.

® Isin disindaki tiim aile fertleri de, aile
anayasasl ve gerekliligi konusunda iyi
bilgilendirilmeli.

® Mutlaka dogru bir danismanla calisilma-
lh.

® Gegici ilk Aile Konseyi olusturulmali. Aile
anayasasinin danigman tarafindan degil,
ailenin degerlerine, onceliklerine ve he-
deflerine gore danigmanin “yol gosteri-
ciliginde”, gegici Aile Konseyi tarafindan
karara baglanan kurallarla olusturulacagi
unutulmamali.

® Aile Konseyi'nin ilk isi toplanti ve karar
prensiplerini olusturmak olmali.
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® “Sirketin menfaatleri mi oncelikli olma-
l1, ailenin menfaatleri mi 6ncelikli?” soru-
su, karara baglanarak, aile anayasasinin
maddelerinin olusturulmasi igin gerekli
ana prensip olusturulmali. Bu ana pren-
sip, iyi anlasilarak ve iyi tartigilarak kara-
ra baglanmal.

® Tum calismalara, mumkiinse 1. kusagin
katilmasi saglanmali.

@ Aile Konseyi’'nde herkesin, her seyi acik-
¢a konusmasi gerektigi ve konusulabile-
cegi de, herkes tarafindan ige sindirilme-
li ve oncelikle bu konu tartisiimali. Kan
bagi olan ve/veya duygusal hassasiyet-
lerle birbirlerine bagli kisilerin “6lim, mi-
ras veya buna benzer” konular da ko-
nusmak mecburiyetinde olacaklari unu-
tulmamali.

® Bu toplantilarda herkesin birbirini dinle-
mesi, anlamasi, karsi fikirlere de 6nem
vererek tartisabilmesi, sonugta da uzla-
sarak mutabakat saglanmasinin, isle ilgi-
li 6nemli bir konudaki mutabakattan ¢cok
daha 6nemli oldugu unutulmamali.

® Tum kararlarda cekirdek ailelerin ve bi-
reylerin haklanyla, ailenin iglerinin geli-
serek siirekligini saglamanin mecburiyet-
leri arasindaki cizgilerin hassasiyetle ci-
zilmesine 6zen gosterilmeli.

»»> Bir aile anayasasi, ciddi bir emek ve ¢alisma sonucunda
hayat buluyor. Yagsayan bir anayasa ise, bu emek ve calismanin
lizerine, yerine gore fedakarlik yerine gore hosgdrii ama mutlaka
paylasilarak sahip ¢ikmak anlamina geliyor.
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® Aile anayasasi ¢alismalarina paralel ola-
rak, diger aile fertleri arasinda, sonra da
devam edecek olan aile ici iletisim ve gu-
veni pekistirecek aktiviteler 6nemsenme-
li.

® Mimkinse, daha once aile anayasasi
tecrubesi olan ailelerle irtibat kurulmali.

® Aile anayasasi taslagi olustugunda, diger
aile fertleriyle paylasiimali, tartisiimali,
gerekli ve uygunsa degisiklikler yapila-
rak, aile anayasasinin tiim aile fertleri ta-
rafindan kabuli saglanmali.

Bir aile anayasasi, ciddi bir emek ve ¢alisma
sonucunda hayat buluyor. Yasayan bir ana-
yasa ise, bu emek ve calismanin Uzerine,
yerine gore fedakarlik yerine gore hosgori
ama mutlaka paylasarak sahip ¢ikmak anla-
mina geliyor. Aile fertleri tarafindan altina
imza atilmis dahi olsa, aile anayasasindaki
kurallarin, hukuki olarak yeteri kadar bagla-
yicl olmadigini unutmamak gerekir. Uygun
olan bazi kural ve prensipler sirketlerin “ana
sOzlesmelerine” ve “ortaklar sézlesmeleri-
ne” tasinabilir. Ancak yazilan ve tatbik edi-
len butin kurallarin temelinde ve sirduru-
lebilirliginde tek 6nemli bir kural var: O da
“iyi niyet”. Miihim olan, aile fertlerinin bi-
tlin konulara yaklasimlarinda, karsilikh ola-
rak bu “iyi niyet”e sahip ¢ikmalari...

Aile anayasasi hazirlanirken, birgok konu da
oldugu gibi, olasi riskler de tartisilarak ku-
rallar konuyor. Bu kurallarin bir kismi “sir-
ket ana sozlegsmelerine” ve “ortaklar sozles-
melerine” taginabiliyor. Ama yine de esas
olan ailelerin degerlerini koruyarak, gelecek
kusaklar iyi yetistirmek, sevgi ve sayglyi
kaybetmeden, menfaat birliginin hakkani-
yetle devamini saglamaktir. ®



1 Dakikada Arac Nasil Kiralanir?

vivi.com.tr'de sisteme kayit olan oto kiralama firmalarinin araclari
listelenir, Vivi ziyaretcileri online rezervasyon ile 1 dakikada arac
kiralayabilir.

www. 1dakikadaaracnasilkiralanir.com

Detayl bilgi icin bizi arayin veya web sitemizi ziyaret edin.

"4 ViVi

vivi.com.tr

Arag kiralama firmalanmin tim ihtiyaclarini karsilayabilecek bir alt yapi Gzerinde
calistik ve vivi.com.tr'yi gelistirdik.

Vivi Otomasyon ve Rezervasyon Sistemidir.

\ ER @) destek@vivi.com.tr Caferaga Mahallesi iskele Caddesi
@ http://ugrteknoloji.com.tr Damga Sokak Iskele Is Hani No:7 K:5 D:28
T=CHNOLOGI=S Kadikdy / Istanbul

@ http://vivi.com.tr
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>> Insanlik kabilesinin liyesi olarak kalabilecek sirketler,
rakipler arasindaki esitligi bozacak olan sermayenin, daha beyaz
yikayan deterjanin formiiliinde veya daha Iyi i1sitan radyator
petegi tasariminda degil kimliklerinin ifadesi olan kurumsal
degerleri, etik ilkeleri, strdirdlebilirlik politikalar ve kurumsal
sorumluluklarinin ifadesinde sakli oldugunu anlayanlar olacak.

on 20 yildir, ekonomik sosyal veya
kilturel degisimi tanimlarken “Dun-

ya kiiglldi” tespitini populer bir refe-
rans olarak kullandik. Oysa diinya kiigilme-
di... Zaten kicuktu.

50.000 yil kadar 6nce modern davranislari-
na kavustugu kabul edilen insanin olasi ha-
yatini distinelim.

5 katli bir apartmana sigacak kadar birey-
den olusan ve o bireylerin birbirlerini ta-
mamlayan becerileri sayesinde tek bir or-
ganizma olarak hayatta kalan bir kabileden
bahsediyoruz. Bu kabilelerden belki binler-
ce var ama birbirlerini bilmiyor ve diinya-
yi kendi ulasabildikleri sinirlar kadar tani-
yorlar.

Kisisel ¢ikarlarin, imtiyazlarin bir anlam ta-
simadigi bu kabilenin bir lyesi olarak kal-
maniz ancak Ustlinlze diisen gorevi eksik-
siz yapmaniza bagli.

Diger uyelerin sizin tembelliginizin dogu-
racag zarari tolere etmedigi bir toplulukta,
Ustliniize diseni yapmazsaniz tim kabile-
nin hayatini riske atar, sonug olarak da ken-
dinizi sistemin disinda buluverirsiniz. Ka-
bilenin ortak varligina olan yararh katkiniz
bittiginde artik zarar vermeye baslamigsiniz
demektir.

Yani birey olarak hayatta kalmaniz, kabile-
nin varhgindan sorumlu oldugunuzu iyi an-
lamaniz ve digerlerinin sizin gorevlerinizi
yerine getiriyor oldugunuza duyduklari gui-
vene baglidir. Bu guveni kaybettiginiz anda
kabile i¢in yararinizin bittigine kanaat geti-
rilir ve kendinizi ormanda yalniz dolasirken
buluverirsiniz.

Glven cok enteresan bir duygu... hicbir
canlinin dogasinda yok. Hayatta kalma gu-
dusu ile dogdugunuz bu dinyada gliven
duygusunu ancak deneyimlerle gelistirebi-
liyorsunuz.

Yani sosyal hayatt mimkin kilan glven, as-
linda sosyal canlilarin hayat tecrubeleri ile
geligtirdikleri ve hayatta kalma gtidisu kar-
sisinda son derece de kirilgan olan bir re-
aksiyon.

Gelin kabilemize geri dénelim.

Aradan gecen 50.000 yilda bu kabilelerin
etki alanlari sirekli olarak biyudu. Kesifler
ve kolonizasyon ¢agi bu buyimenin zipla-
ma tasi oldu; sanayilesme 50.000 yilda kat
edilen kultirel ve ticari genigleme kadari-
ni sonraki 50 yila sigdirdi. Bilim, iletisim ve
ticaretin etkisiyle sinirlar ortadan kalkti ve
dinya tekrar bir koy, lzerindeki 7 milyari
askin birey de insan kabilesinin birer Uye-
si haline geldi.

Dinya kaynaklarinin sinirsiz oldugu ancak
bu kaynaklari etkin kullanmayr mimkun ki-
lacak teknolojilerin yoklugu yliziinden ¢e-
tin bir hayatta kalma micadelesi verdigimiz
glnler geride kaldi. Bugiin, teknolojinin ne-
redeyse sinirsiz oldugu ama dinya kaynak-
larinin yetersizligi sebebiyle yasadigimiz bir
hayatta kalma mucadelesi icine girdik.

ironik ama, 100 kisi bagladigimiz 50.000 yil-
lik bir yolculugun sonunda, basladigimiz
noktaya 7 milyar kisi olarak geri donduk.

Bir hayatta kalma miicadelesi i¢cinde oldu-
gumuz bilinciyle yasayan paydaslari, sirket-
lerden bu kabilenin yararina bir gayret igin-
de olmalarini bekler hale geldiler. Bu gay-

reti gosterdigine inanilmayan, kamuoyu gi-
venini yitirmis sirketlerse kisa siire iginde
kendilerini dislanmis bulacaklar.

Kigulen dunyanin buyulyen sirketleri, ham-
maddeye ulagim, operasyon giderleri ve
teknoloji bakimindan birbirlerine o kadar
yakinlar ki, rakip firmalar birbirlerinin esiti
haline geldiler.

Eskiden urin kalitesiyle 6ne ¢ikma gayre-
tinde olan sirketlerden bu gercegi kavra-
mis olanlar reklamlarinda, Grin markalari-
nin yaninda ilke ve degerlerinin ifadesi olan
sirket isimlerine de yer vermeye basladilar.

Gorinen o ki, insanlik kabilesinin liyesi ola-
rak kalabilecek sirketler, rakipler arasinda-
ki esitligi bozacak olan sermayenin, daha
beyaz yikayan deterjanin formiliinde veya
daha iyi i1sitan radyator petedi tasariminda
degil kimliklerinin ifadesi olan kurumsal de-
gerleri, etik ilkeleri, sturdurulebilirlik politi-
kalari ve kurumsal sorumluluklarinin ifade-
sinde sakli oldugunu anlayanlar olacak. ®

»>»> Bir hayatta kalma miicadelesi icinde oldugumuz bilinciyle
yasayan paydaslari, sirketlerden bu kabilenin yararina bir gayret
icinde olmalarini bekler hale geldiler. Bu gayreti gésterdigine
inanilmayan, kamuoyu giivenini yitirmis sirketlerse kisa siire
icinde kendilerini diglanmis bulacaklar.
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>> ARASTIRMA
I gy

Otomobilin gelecegine
kadin suruculer imza atacak

>> Cetelem Arastirma
Merkezi tarafindan hazirlanan
ve aralarinda Tirkiye'nin de
oldugu 8 Avrupa tlkesindeki
otomotiv pazarinin mercek
altina alindigi raporun bir
yenisi TEB Cetelem tarafindan
acikland.

EB Cetelem, Cetelem Arastirma
T Merkezi'nin  destegiyle hazirlanan

‘Ozel otomobil caginin sonu geldi mi’
bashkl raporunu agikladi. 2012’den bu yana
Tirkiye'nin de icerisinde yer aldigi rapor, 8
Avrupa ulkesinde toplam 4830 kisinin goru-
stine basvurularak TNS Sofres tarafindan
hazirlandi.

Bu yilki rapor, agirlikli olarak 6zel otomobil-
lerin gelecegi ve tuketicilerin otomobilin ge-
lecegini nasil gordukleri tizerine yogunlasti.
Ozel otomobiller gelecekte yeni bir toplu ta-
sima seklinin parcasi haline gelirse ne ola-
cak? sorusuna cevap aranan raporda Avru-
pali tiketicilerin simdilik sadece %20'sinin
ortak otomobil kullanimina “Evet” dedikle-
ri ortaya kondu.

Otomobile ulasma konusunda diger Avru-
pali tiketicilere goére daha fazla zorlanan
Portekizliler ve Turkler ise ortak otomobil
kullaniminin onclleri olmaya aday gori-
niiyor. Onlan Fransizlar ve Ispanyollar ta-
kip ediyor. ingiltere ve Italya’daki tiketici-
ler ise otomobil paylagimi yontemine biraz
daha mesafeli yaklasiyorlar. Ancak yine de,
eskiden statliyli, bugiinse 6zgurliga temsil
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eden otomobillerin pek de uzak olmayan bir

»> 4830 kisinin katihmiyla
hazirlanan “Ozel otomobil
¢aginin sonu geldi mi”

baslikli rapor, ara¢ paylasim
sistemlerinin Tirkiye dahil pek
cok Avrupa ilkesinde erkeklerin
ilgisini cekerken, kadinlarin
otomobilin 'tek sahibi’ olmak
istediklerini ortaya koydu.

gelecekte yepyeni bir ulasim seklinin parca-
sI haline gelecegine kesin goziyle bakiliyor.
Avrupalilara gore otomobillerin toplum go-
zlindeki yeri gelecekte tam da bu sekilde ev-
rim gegcirip degisime ugrayacak.

Kadinlar, otomobil paylasimi konusunda
daha isteksiz...

Arag paylasimi sistemleri, otomobilin gegir-
digi bu evrimdeki 6nemli kilometre taslarin-
dan biri olarak dikkat ¢ekiyor. Raporda bu
tirden sistemlere dogrudan evet demedigi

halde sicak baktigini séyleyen Avrupal er-



>> Avrupa’da otomobili keyif
icin alirnm diyen tiiketiciler
arasinda Turkler birinci
sirada yer aliyor.

>> Marka Tirkler icin arag
satin alma sirecinde %97
oraniyla en énemli faktor
olarak 6ne ¢ikiyor.

kek siriculerin oraninin ylzde 47'yi buldu-
gu goruluyor. Ancak bu oran kadinlar ara-
sinda sadece yuzde 37 seviyesinde kaliyor.
Bu, Avrupali kadinlarin otomobillerine, Av-
rupal erkeklerden daha fazla bagl olduk-
larini gosteriyor. Bu durum ayni zamanda
markalarin son yillarda neden daha ¢ok ka-
din musterileri digtinerek Grtn gelistirdikle-
rini de acikhyor.

Turklerin yiizde 61’i: Sahibi olmadigim oto-
mobili kullanabilirim

Her Avrupali‘dan en az dordl, onimizde-
ki on yilhik donemde ortak otomobil kullani-
mina hazir oldugunu belirtiyor. Tiirkler, ital-
yanlar ve Almanlar, bu soruya sirtini donen
Belcikalilara veya ingilizlere kiyasla bu kul-
lanim turinu tercih etmeye daha egilimliler.
Belgikali tiiketicilerin sadece %29'u, kendi-
lerine ait olmayan bir otomobili kullanabi-
lecegini belirtiyor. Ayni durum, s6z konusu
oranin %34 oldugu ingiltere icin de geger-
li. Sahip olmadiklari bir otomobili kullanma-
ya hazir Tirkler (%61), ltalyanlar (%45) veya
Almanlar (%44) ile Belgikalilar ve Ingilizler
arasinda bu kategoride ciddi bir fark s6z ko-
nusul

>> Tirkler'in %69'u otomobil
icin internet (izerinden

yedek parga satin almay!
dustinebilecegini belirtiyor.
Tirkiye diger uilkeler arasinda
1. sirada yer aliyor.

K

Otomobil, kadinlar icin 6zgurluk anlamina geliyor

Kadinlar, otomobilleri 6zgiirliik ve bagimsizlik kavramlariyla erkeklerden daha fazla iliskilendiriyor. Oto-
mobillere dair bu olumlu goris, en fazla kadinlarin % 71'inin 6zgurlik fikrini otomobiller ile iligkilendir-
dikleri Portekiz'de belirginlesiyor (bu oran erkeklerde %61, +10 puanlik bir fark). Portekiz'i, Almanya, Bel-
cika ve ltalya takip ediyor (bu (g iilkenin her birinde +9 puan).
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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Portekiz  Ingiltere  Tirkiye 8 ilke ort.

Ozel bir otomobile sahip olmanin sagladigi zaman tasarrufuna, kadinlar tarafindan erkek-
lere gore daha fazla deger atfediliyor. Her iki Alman kadindan biri, otomobilleri zamandan
tasarruf araci olarak gorirken, Gi¢ Alman erkekten sadece biri bu baglantiyi kuruyor (+17
puan fark). Ayni durum, Fransiz (+15 puan fark), Italyan ve Belgikal (+11 puan fark) kadin-
lar icin de gecerli. Diger yandan, otomobillerin neden oldugu kirlilik konusu da kadinlari,
erkeklere gore daha fazla endiselendiriyor. Bu durum, dzellikle Italya’da (kadin erkek ara-
sinda +13 puan fark), Belgika'da (+12 puan fark) ve Almanya’da (+10 puan fark) gecerli.

>> Arastirmaya katilan
Tarklerin %940 arag
maliyetine, yakit maliyetinden
daha ¢ok énem veriyor.

Yeni otomobil finansmani 6nem kazaniyor

Raporun ortaya koydugu ilging sonuglar-
dan biri de, Avrupa’da yeni otomobil sahibi
olma yasinin giderek yukseldigi oldu. Oto-
mobil fiyatlarindaki hizli artis, Avrupa’da
yeni bir otomobil sahibi olma yasini ortala-
ma 50’ye yukseltti.

Yeni bir otomobil satin almak i¢in gereken
finansal cabalar, nifusun bdyle bir alim
icin gerekli kaynaklardan yoksun bir kesimi-
ni, 6zellikle de gencleri, etkin bir sekilde bu
kapsamin disinda birakiyor. Gengler ya hig
otomobil satin almak istemiyor ya da kulla-

nilmis olani tercih ediyor. Rapor iste bu ne-
denle, otomobil alimini finanse etmek igin
kredi talebinde bulunmanin adeta artik ka-
¢inilmaz oldugunu ortaya koyuyor. Zaten
Avrupali tiketicilerin %68'i, uzun vadeli lea-
sing ve satin alma opsiyonlu leasing ve le-
asing gibi diger tum secenekler icinde oto-
mobil finansmaninin en ideal yontemi ola-
rak krediyi gortyor.

Kredi secenegi, en gok Tirkler (%88), Ital-
yanlar (%77) ve Ispanyollar (%75) tarafin-
dan kullanihyor. Her ¢ veya dort Avru-
palidan biri, nakit parayla otomobil alma-
yi tercih etse de Ingilizler (%47) ve Alman-
lar (%42), bu secenegi Avrupali komsulari-
na gore daha fazla tercih ediyorlar. Tlrkler
(%23), italyanlar (%15), ispanyollar ve Al-
manlar (%14), otomobil alimlarinda %100
kredi secenegini daha cazip buluyor.

Turk tuketicilerinin yliizde 81‘i yeni teknoloji-
leri benimseme konusunda daha istekli go-
rintyor. ®
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>> ROPORTA]
TR EIRIE

A
CARGLASS

Erkan AKMERIC

Genel MUdur

Cam guvenligl aslinda
can guvenligr demek

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder

misiniz?

arglass®, dlinyanin en buyik oto
c cam tamir ve degisim sirketi olan

Belron®’un bir kurulugu olup, 2010
yilinda yiizde 100 Carglass olarak Turkiye
pazarinda faaliyetlerine baslamistir. Tim
Tirkiye'de 14 adet miinhasir sube ve 192
bayi ile miusterilerimize hizmet vermekte-
yiz. Misteri memnuniyet 6lgiimleri, mobil
servis uygulamasi (musterilerimizin sube
veya bayilerimize gelemedigi durumlarda,
biz mobil ekiplerimiz ile misterimizin bu-
lundugu yerde cam tamir veya degisimini
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>»> Cam gibi spesifik
durumlarda sirketler biraz
daha fazla ince eleyip

sik dokumalilar diye
disinlyorum. Cam givenligi

aslinda can glivenligi demek.

Bu nokta Carglass’in asla
taviz vermeyecegi bir konu.

yapiyoruz), 7/24 hizmet veren cagri merke-
zi, elektronik randevu sistemi, uluslararasi
tecriibemiz, kaliteli malzeme ve isgilik uy-
gulamamiz ile misterilerimize hizmet ver-
mekteyiz. Carglass Tirkiye olarak, Belron
standartlarinda cam tamir ve degisimi ya-
piyoruz. Tirkiye'nin 6nde gelen filo ve si-
gorta sirketlerine, anlasmali cam servisi
hizmeti veriyoruz. Bunun yanisira, her yil
Turkiye'de 110.000'den fazla arag surlclsi-
ne hizmet vermekteyiz.

Belron® 36 (lkede faaliyet gostermekte
olup, tim diinyada 28.000 calisaniyla hiz-
met vermektedir.



>»> Carglass Tiirkiye olarak,
Belron standartlarinda cam
tamir ve degisimi yapiyoruz.
Trkiye'nin 6nde gelen

filo ve sigorta sirketlerine,
anlagmali cam servisi hizmeti
veriyoruz. Bunun yanisira, her
yil Turkiye'de 110.000'den
fazla arag siirlicistine hizmet
vermekteyiz.

Ayrica belirtmek isterim ki; Belron®, Carg-
lass® markasinin yani sira arag cami ta-
mir ve degisim enduistrisinde yer alan
ve Avrupa’da Carglass®, Avustralya’da
O'Brien® ve Amerika Birlesik Devletlerinde
Safelite®’1n da dahil oldugu Diinyanin 6nde
gelen markalarinin gogunun sahibidir.

Tam kaynaklarimizi tek bir seyi gerceklestir-
meye adamis durumdayiz; Her marka, mo-
del ve yastaki araglarin hasarli camlari icin
hizmet vermek (onarim veya degistirme hiz-
meti). Ayrica tamir ettigimiz her 6n cam igin
omir boyu garanti vermekteyiz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Carglass olarak miusterilerimizi filo kulla-
nicisi, sigorta kullanicisi veya son kullani-

ci olarak ayirmiyoruz. Fakat uygulamala-
rimizin filo sirketlerine musteri memnuni-
yeti olarak geri dondigini soyleyebilirim.
Sigorta kapsaminda olsun ya da olmasin,
maksimum musteri memnuniyeti anlayisi-
miz kapsaminda filo sirketleri bizden ayni
cizgide ve kalitede hizmet almaya devam
etmektedirler.

Filo sirketlerine sundugumuz baslica hiz-
metler; Mobil Hizmet (yerinde onarim veya
degisim), Cam tamir ve degisimi, 444 18 19
no’lu ¢cagri merkezimiz tzerinden hasar or-
ganizasyonu, E-randevu, Misteri memnu-
niyet arastirmalandir.

Bilindigi Uzere filo kullanicilari son kullani-
cilara nazaran kullandiklari araglarin bakim
ve onarimlarinin biraz daha hizl yapilmasi-
ni istiyorlar. iste tam burada cam hasarla-
rinda biz ortaya ¢ikiyoruz. Mobil hizmetimiz

Bu noktada bir cok madde sayabilirim siz-
lere. Ozellikle cam gibi spesifik durumlarda
sirketler biraz daha fazla ince eleyip sik do-
kumalilar diye distiiniyorum. Cam gliven-
ligi aslinda can guvenligi demek. Bu nokta
Carglass’in asla taviz vermeyecedi bir konu.

Fazla detaya girmeden birkac¢ nokta tizerin-
de durmak isterim. Oncelikle cagimizin ge-
rektirdigi hizda, yiiksek kalite ve givenlikte
cam hizmeti verilebiliyor mu? Buna dikkat
edilmesi gerekir. Hasar surecini, musterile-
rimiz adina basindan sonuna takip ediyo-
ruz. Randevu sistemi ve musteri memnuni-
yet ilkemiz ile musterilerimizle iletisime ge-
ciyoruz. Bize gelmekte zorlandiklari durum-
larda, biz olduklari yere gidip mobil cam ta-
mir ve degisim hizmeti veriyoruz.

Devamli hizmet s6z konusu oldugundan
cam firmasinin, filo sirketinin arac parkina

guni sdyleyebilirim.

ile kullanicinin istedigi saatte istedigi yerde
cam degisimini gergeklestiriyoruz.

Bu islemlerimizi gergeklestirmeden once
c¢agri merkezimiz sayesinde filo sirketi tze-
rinden hasar organizasyon sirecini baslati-
yoruz. Filo sirketinin hasarli arag kullanici-
sinin bilgilerini vermesi slirecin tamamlan-
masi igin yeterli oluyor. Boylece hem filo
sirketi hem de kullanici i¢in cok degerli olan
zamandan tasarruf edilmis oluyor.

Ayrica, filo sirketlerinin ara¢ parklarinda
cam hasar tespiti yapip, mobil tamir ve de-
gisim hizmeti ile filo misterilerimize ¢6zim
ortagi oluyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Carglass olarak msterilerimizi filo kullanicisi, sigorta kullani-
cisi veya son kullanici olarak ayirmiyoruz. Fakat uygulamalari-
mizin Filo sirketlerine misteri memnuniyeti olarak geri déndu-

yil icerisinde hizmet verebilecek kapasiteye
sahip olup olmadiginin iyi arastiriimasi ge-
rekir. Cam firmasinin bu kapasiteye sahip
olmamasi, yil sonunda filo misterisi tara-
findan buylk bir misteri memnuniyetsizli-
ginin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Gunliik Kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Turkiye'nin 6nde gelen, buylk oOlgekte bir
cok filo sirketi ile calismaktayiz. Calismadi-
gimiz filo sirketleri ile ¢alisabilmek igin de-
vamli kendimizi gelistirmeye calisiyoruz.
Sizler de takdir edersiniz ki, Turkiye'de filo
ve glnluk kiralama sirketlerine en ¢ok hiz-
meti veren oto cam firmasi olarak tGzerimiz-
deki sorumluluk blyik.®
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> KURUMSAL YONETIM
T

pwec

ergide

-Donu

elisen teknolojik imkanlar hem ver-

gilerin daha etkin sekilde toplanmasi

hem de mikelleflerin belirli yikim-
lGldklerini daha kolay yerine getirebilmesi-
ni saglamak anlaminda ¢esitli elektronik uy-
gulamalarin 6niinii actl. Vergi otoritesinin
inisiyatifinde yliriyen projeler cergevesin-
de belirli olcekteki veya Ozellikteki firmalar
elektronik fatura, e-defter, e-arsiv fatura ve
elektronik kayit saklama gibi vergide elekt-
ronik donlisimiin sigrama tahtasini olustu-
ran uygulamalara zorunlu olarak uymak du-
rumundalar. Tabii ki her degisim stiirecinde
oldugu gibi bu durum firmalara maliyet, is
yiki ve diger cesitli zorluklar getirebiliyor.
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Cenk ULU

PwC Turkiye Dolayh Vergi
Hizmetleri Lideri

Ancak elektronik beyanname sistemi benze-
ri diger uygulamalarda oldugu gibi baslan-
gicta yasanan problemler zamanla ¢6ziime
kavusuyor.

(")rnegin nispeten yeni bir uygulama olan
e-fatura uygulamasinda firmalar bazi prob-
lemler yasiyor ancak bu sorunlar sistemin
veya faturalasmanin tamamen durmasina
neden olmuyor. Hatta her gegen giin sis-
tem daha sorunsuz hale gelme yoninde
ilerliyor.

Firmalarin mali isler yOneticilerine yonelik
olarak belirtmek istedigimiz hususlar asil
olarak denetim yaklasimi, insan kaynagi

profili ve teknolojik imkanlardan yararlan-
ma yogunlugunun artmasi ile ilgilidir.

Vergi denetimine yaklagimimizda artik veri
analiz imkanlarinin daha 6nemli yer tutmasi
gerektigi asikardir. Yakin gelecekte hem fir-
ma bazinda hem de sektorel bazda karsilas-
tinlmali incelemeler, daha detayh transfer
fiyatlandirmalari incelemeleri ve daha etkin
karsit inceleme surecleri gdrecegimiz kesin.
Dolayisiyla mali igler yoneticilerinin firma-
larini bu yeni yaklasima uygun sekilde ha-
zirlamasi yararl olacaktir.

Mali isler (6zellikle muhasebe-vergi) siireg-
lerinde gorev alacak personelin artik eskisi-



ne gore teknolojiye biraz daha yatkin kisiler

olmasi 6nem kazaniyor. Firmalarin bilgi is-
lem ve yazilim uzmanlari ile kurguladiklar
yeni sistemlerin (6rnegin e-defter yazilimi)
gunlik hayatta dogru ve etkin sekilde kulla-
nilmasi ancak ilgili personelin asgari olgude
yeterli bilgi-beceriye sahip olmasi ile ger-
ceklesebilecektir.

Mali igler yoneticilerinin teknoloji kullani-
mi konusuna daha ¢cok énem vermesi ya-
rarli olacaktir. Vergide e-donusim streci-
nin onuamuzdeki yillarda hizlanarak devam
edecedini 6ngoren bazi firmalar blinyelerin-
de e-donusim ekipleri kurarak bu ekiplerde

sistem uzmanlari, muhasebe-vergi uzman-
lari ve proje yoOneticileri istihdam etmeye
basladilar. Firmalarin biyuklikleri ve glcle-
ri nazarinda bunun gibi olusumlari giinde-
me almalari yararh olacaktir.

Bu konuda temennimiz e-arsiv fatura ve
e-defter uygulamalarinda da mevzuat aclI-
sindan gri alanlarin giderilmesi, firmalarin
sorunsuz bir gecgis yasamalari ve uygulama-
larin hem otorite hem de miikellefler agisin-
dan yararli ve verimli olmasidir.

Benzer uygulamalar sadece vergi otoritesi
tarafindan gerceklestiriimemektedir. Ozel-
likle Gimriik idaresi de islemlerin elektro-

Cem ARACI

PwC Turkiye Dolayli Vergi
Hizmetleri Kidemli Madaru

nik olarak gerceklesmesi konusunda cid-
di projeler gerceklestirmistir. Yakin zaman-
da yurirlige giren Yetkilendirilmis Yikim-
10 Uygulamasi ile firmalar glimrik iglemle-
rini araci kullanmaksizin yapmaya baslaya-
caklardir.

Bu sebeple firmalarin sadece mali isler bo-
limleri degil ithalat, ihracat operasyonlarin-
dan sorumlu boélimlerin de biligsim sistem-
leri kullanma, raporlama ve takip etme ko-
nusunda kendilerini gelistirmeleri ve firma

icerisinde koordinasyonu artirmalari gerek-

lidir. ®
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Naryaz Genel Muduru

Sektore 6zgi olarak
gelistirdikleri CRM (Musteri
lligkileri Yonetimi), Muhasebe,
Finans ve Sabit Kiymet gibi
ticari yazilimlarini entegre
olarak sunuyor. Sahip oldugu
“know-how"” ile bugtin
sektorde faaliyet gosteren
onde gelen firmalarin en
onemli stratejik ¢c6zum ortagi
konumunda yer aliyor.

>> Adini, “NAR”
meyvesinin
bitiinl olugturma
felsefesinden
ve "YAZILIM"
sOzciklerinden
alan “NARYAZ",
teknoloji alanindaki
lider konumuyla
1986 yilindan beri,
“Arac Kiralama”
ve “Operasyonel
Kiralama” sektorlerine
yonelik basarisi
kanitlanmig ¢ozimler
sunuyor.
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Aydeniz ISIK

Yazilim yasayan
bir varliktir

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

aryaz, 1986 yilindan beri “Operasyo-
nel Kiralama” ve “Gilnlik Kiralama”
sektorlerine yonelik yazilim ¢ézimle-

ri Uretmekte ve danismanlik hizmetleri ver-
mektedir.

Sektore 6zgi olarak geligtirdigimiz CRM
(Musteri Iligkileri Yonetimi), Muhasebe, Fi-
nans ve Sabit Kiymet gibi ticari yazilimlari-
mizi entegre olarak sunmaktayiz.

Sahip oldugumuz “know-how” ile bugin
sektorde faaliyet gosteren birgok lider fir-
manin en 6nemli stratejik ¢oziim ortagi ko-
numundayiz.

Acik sistem mimarisinde gelistirdigimiz ¢o-
ziimlerle, gelisme ve bulylmeye acik bir
platformda hizmet veriyoruz. Evrensel en-
tegre yazilimlar lireterek misteri memnuni-
yeti odakli katki saghyoruz.

Konularinda uzman firmalar ve sektordeki
bircok blylk oyuncuyla kurdugumuz glc-
1G ¢6zim ortakliklari Naryaz’'in basarili pro-
jelere imza atmasina ve yeniliklere 6nci ol-
masina destek olmustur.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Bu kadar yogun rekabetin oldugu bir sektor-
de fark yaratabilecek en 6nemli unsurlardan
biri yazilimdir.

Yirmi bes yili agkin bir bilgi birikimi ve tec-
ribe sayesinde, yazilimi bir ihtiya¢ olarak
gormenin otesinde, gelismek ve buyumek
isteyen, muisteri memnuniyetine 6nem ve-
ren ve fark yaratmak isteyen firmalar bizi
tercih ediyorlar.

Sadece yazilim lisans satisi seklinde degil,
dogrudan yazilim hizmeti veriyoruz. Ayni
zamanda, yaptiklari ise yonelik olarak da-
nigmanlik hizmeti de saglyoruz. Sektérde
yillardir hizmet verdigimizden dolay: ciddi
bir know-how birikimimiz var. Kadromuz,
surekli son teknolojiyi izliyor ve yazilimla-
rimiza uyguluyorlar. Ar-Ge konusunda cid-
di bir yatirnm yaptik ve yapmaya da devam
ediyoruz.

Firmalara, teklif asamasindan, otonun ali-
mina, kiralanmasina ve satisina kadar uza-
nan tium evrelerde, web tabanli, kullanimi
kolay, gercek zamanli izleme ve yonetme
olanagi saglayan bir teknoloji platformu su-
nuyoruz.

Bulut Biligsim (Cloud Computing) mimarisi-

nin Turkiye'de uygulanmasina onculik edi-
yoruz. Yazilim ve donanimin paylasimini




>> Bulut Bilisim (Cloud
Computing) mimarisinin
Tirkiye'de uygulanmasina
onclik ediyoruz. Yazilim

ve donanimin paylasimini
sa@layarak, altyapi yatirimlari
yapmadan, zaman, mekan

ve donanimdan tamamen
bagimsiz olmak izere,
cevrimigi ag vasitaslyla
uygulamalara ulasabilecekleri
bir model sunuyoruz.

saglayarak, altyapi yatirimlari yapmadan,
zaman, mekan ve donanimdan tamamen
bagdimsiz olmak Uzere, ¢gevrimici ag vasita-
silyla uygulamalara ulagabilecekleri bir mo-
del sunuyoruz.

Gelir ve giderlerin izlenmesi, gelecege yo-
nelik projeksiyonlar, web servisleriyle en-
tegrasyon olanagi saglayan sistemimiz ile
firmalarin her yerde ve her an ulasilabile-
cek hizmetler vermelerini ve hizmet kalite-
sini artirmalarini sagliyoruz.

Konularinda uzman firmalar ile ortaklasa
gerceklestirdigimiz sayisiz projelerde, sek-
torde ciddi bir tasarruf imkani doguran ¢6-
ziimler irettik. Ozellikle maliyetlerin kont-
rol altina alinmasini hedefledik. Hasar ve
bakimlarin maliyetlerini kontrol altinda tu-
tuyor ve her tirll fiyat degisikligi ve cesit-
li kampanyalari, aninda sisteme yansitabi-
liyoruz. Otonun kaza yapmasi durumunda,
suistimale acik olan, kaza tutanaklarinin su-
ricller tarafindan doldurulmasi konusun-
da ozellikle sigorta firmalarini rahatlatacak
birgok veriye ulasma olanagi sagliyoruz. Bu
durum, sigorta maliyetlerini de minimize et-
mektedir. Oto bakimlari konusunda da 6n-
ceden sulricuyl uyararak periyodik kont-
rollerin zamaninda yapilmasini sagliyoruz.
OGS, HGS, Trafik cezalari, MTV, tasit tani-
ma sistemlerine web servisleri araciligi ile
otomatik olarak ulasabiliyoruz.

Otomotiv sektoriindeki bagimsiz pazar goz-
lemcisi firmalar ile yaptigimiz ¢dziim ortak-
liklarinda, teklif hazirlama, sifir oto alimi,
otonun o6zellikleri ve ikinci el satig modiille-
rimizde dogrudan glincel bilgiye ulasiyoruz.
isteyen kuruluslar da bu bilgi ve hizmetler-
den web servislerimiz lizerinden yararlana-
biliyorlar.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve glnliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Yazilimda en 6nemlisi uriinden ¢ok, partner
secimidir. Kurumsal bir ¢ozim ortad: ile,
teknolojik buylimenin ve destegin sureklili-
ginin saglanmasidir.

Sectiginiz partner sizin vizyonunuza uygun
mudur? Ornegin, bes yil sonra kendinizi ne-

“Binn,
B dy

rede goriyorsunuz ve yaziliminiz da bes yil
sonra sizinle birlikte olabilecek midir? Sizin
blylimenize paralel olarak yaninizda yuri-
yebilecek midir?

Partneriniz teknolojik gelismeleri ne kadar
yakindan izliyor ve Ar-Ge'ye ne kadar yati-
rim yapiyor?

Clinkd yazilim yasayan bir varliktir. Yenilen-
mesi, glincellenmesi ve inovatif olmasi ge-
rekir. Teknolojik alandaki yeniliklerin yani
sira, sektordeki gelismelere paralel olarak
yazilimin da gelismesi ve firmaniza katma
deger saglamasi gerekmektedir.

Sececediniz partnerin, kiralama sektoriine
yonelik sahip oldugu bilgi birikimi ve know-
how da 6nem tasimaktadir.@®
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»> UYELERIMiZDEN

ASSISTCAR RENTAL

Selcuk GOC

Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

ssistCar Rental 2005
yilinda merkezi
istanbul’da, uzun

yillara dayanan uluslararasi
tecriibe ve gugcli 6z sermaye
ile birlikte Tirkiye'nin ulusal
anlamda onde gelen kurumsal
firmalar arasinda lider
konuma sahip olmak amaci ile
kurulmustur. Kuruldugumuz
giinden itibaren tamamen
kurumsal yapi ve uluslararasi
standartlarla hizmet

vermeyi higbir zaman
vazgecmeyecegimiz ilke
olarak benimsedik. Sahip
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oldugumuz avantajlarla birlikte
2010 yilina kadar siirekli
kendini genigleten bir yapiyla
hizmetlerimizi strdirduk.

2010 yilinda yeni
yapilanmamizla birlikte
Tirkiye'nin 6zellikle glinlik
arac kiralama konusunda 6nde
gelen ulusal arag kiralama
firmasi olma hedefiyle birlikte
ciddi bir buyume trendi igine
girdik. 2010 yilinda ylizde

100 yerli sermaye ile 250

adet arag ve 2 ofisten olusan
yapimiz bugiin Turkiye'nin

16 noktasinda 110 calisan ve
1.200 araclik filoya ulagmistir.

Uluslararasi hizmet
standartlarmiz ,
glvenilirligimiz ve avantajli
fiyat politikamizla yerli ve
yabanci musterilerimizin
AssistCar Rental’i tercih
ettigini gozlemleyebiliyoruz.
Ayrica sektoriimuzle ilgili
teknolojik gelismeleri yakindan

takip ederek uluslararasi
havayolu ve acentalarla

ortak yazilim calismalari
yapmaktayiz. Bu glin AssistCar
Rental olarak basta Avrupa
olmak lzere Asya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Amerika,
Uzakdogu ve Balkanlar'dan
online sistemler ve acentalar
Uzerinden yilda 170 bin gun
seviyelerinde rezervasyon
almaktayiz. Turkiye genelinde
de Ozellikle sektoriin 6nde
gelen seyahat acentalar ve
tur operatdrlerinin online
arag tedarigini saglamaktayiz.
Bununla birlikte Turkiye'nin
onde gelen kurumsal
firmalarindan biri olarak
sektorumuze ve Turk
ekonomisine doviz olarak katki
sagladigimizi soyleyebilirim.

Firmanizin arac¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Su an i¢in toplamda

1.200 araclik filomuzla

hizmet vermekteyiz. Arag
parkimizda ekonomik grup,
orta segment, minibis ve

Ust segment araglarimizla

tim musterilerimizin arag
ihtiyaglarina cevap vermeye
calistyoruz. Araglarimizi surekli
yeni tutarak musterilerimize
daha glivenli ve keyifli seyahat
etme olanagi sagliyoruz.

En son ofisimizi Haziran ayi
sonunda Bursa’da acarak
ofis sayimizi 16'ya ¢ikardik.
Suan Istanbul, Izmir, Antalya,
Ankara, Bodrum, Dalaman,
Fethiye, Trabzon, Kayseri,
Nevsehir (Kapodokya),
Erzurum, Gaziantep, Adana,
Samsun illerinde hizmet
vermekteyiz.

Firmanizin yonetim yapisi
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Firmamiz yonetim kurulu
tarafindan yonetilen bir
anonim sirkettir. 2010 yili
yapilanmamizla birlikte 30
yili agkin stredir sektoriiniin
onde gelen ve bugin
ozellikle Istanbul ve yurt
disinda yapmis oldugu
bircok aligverismerkezleri,
konut projeleri, universiteler
ve is merkezleri ile taninan
Mutlu insaat Ticaret ve San.
AS'nin ortaklarindan Mithat
HAMZAOGLU ayni zamanda
firmamizin yonetim kurulu
baskanhgini yapmaktadir.

Firmanizin hedeflerinden
bahseder misiniz? TOKKDER
liyesi olmanizin nedenleri
nelerdir?

AssistCar Rental olarak sahip
oldugumuz tecriibe ve glcli
sermaye yapisiyla 2015 yili
icerisinde ofis sayimizi 20, arag
sayimizi 1.500 seviyelerine
ctkarmayi hedefliyoruz. Ayrica
gerek yurt icinde gerekse yurt
disindaki hacmimizi ylizde 30
seviyelerinde artirarak 2015 yili
icerisindeki rezervasyon giin
sayimizi 200 bin seviyelerinin
Uzerine ¢ikartmayi planliyoruz.
Bununla beraber personel
egitimine 6nem veren

ve teknolojiyi yakindan

tabip eden anlayisimizia
musterilerimizin kaliteli hizmet
almalarini saglamaya devam
edecegiz.

TOKKDER'i uzun yillardir
takip ediyoruz. Leaseurope
catisi altina girilmesiyle
birlikte hedeflerin ve faaliyet
alanlarinin genigledigini

ayni zamanda uluslararasi
platformlara tasinacagina
inandigimiz i¢in bu ¢ati altinda
var olmak istedik.®



Turgay CAKMAK

Filo Kiralama Md(ri

Firmanizin yonetim yapisi
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

oskun Oto, Ziverbey

de 1986 yilinda

kurulmustur. 1993
yilinda Hyundai markasinin
bayiligini biinyesine katarak
eksiksiz hizmet anlayigl ile
faaliyetlerine baslamistir.
Blinyemizde bulunan 95 kisi
ile 10.100 m2 lik kapali ve
acik alana sahip Cekmekoy
plazamizda faaliyette
bulunmaktayiz. Firmamiz
geng, dinamik ve profesyonel
ekibi ile otomobil satis, servis,
yedek parga, sigorta, ikinci el
otomobil satig, uzun ve kisa
donem kiralama hizmetlerini
profesyonelce ve sorunsuzca
verilmektedir.

Tum hizmetlerimizi gller yuzle
ve ¢6zim odakli bir anlayigla
alirsiniz. Hyundai Cogkun Oto
glnumuz bayilik sisteminin
gereklerini ve profesyonel
anlamda musteri beklenti

ve ihtiyaglarini kargilayarak
kosulsuz misteri memnuniyeti
konusunda basarilara imzasini
atmaistir.

Coskun Oto ayni dogrultuda
27 yillik otomotiv sektoriindeki
deneyimimizi kullanarak
kiralama sektoriinde uzun
vadeli stratejik planlari ve
beklentilerin 6tesinde hizmet
anlayisi ile misteri portfoyline
deger katar. Cogkun Oto,
operasyonel filo kiralama
sektoriinde Ustlin kalite
standartlari, glgla finans
altyapisi, uzun yillara dayanan
sektor deneyimi, gelismis
teknolojik altyapisi, musteri
odakli hizmet anlayisi, tim
bolgeleri kapsayan yaygin
hizmet agiyla fark yaratir.

COSKUN OTO

Firmanizin arac¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Firmamiz uzun ve kisa donem
kiralamada kullanilmak Gzere
toplam 1.500 adetlik ara¢
parkina sahip olup uzun
donem kiralamada 65 ilde
hizmet vermektedir.

Arag parkimizin %75 ini
Hyundai kalan %25 ini

ise Ford, Renault, Dacia,
Volkswagen ve Opel markalari
olusturmaktadir.

Firmanizin varsa ortaklar
kimlerdir?

Firmamizin sahibi Gonul
COSKUN dur.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER iiyesi olmasinizin
nedenleri nelerdir?

Firmamizin Hyundai bayisi
olarak basarisinin en buyuk
sebebini tek ¢ati altinda butin
islerini stirdirmesi ve bu
sayede ylzde yuz miusteri
memnuniyeti saglamasi olarak
tanimlayabiliriz.

Ayni felsefe ile kiralama
sektorunde birgok bolgeye
ofis agmak, arac adetlerini ¢cok
yuksek seviyelere ¢cikarmak
yerine her zaman hatiri

sayilir adetlerde kalarak
musteri memnuniyetini

en Ust seviyede tutmak

en basta sayabilecedimiz
hedeflerimizdendir.

TOKKDER'e liye olmamizin
baslica nedeni sektoriin
sayginligina olan katkisi
ve standartlarini daha da
ylkseltme cabasidir. ®
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> TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Cigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tr » 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FiLO KIRALAMA

Acarsan Audi Plaza Aydinlar Mah. Durdu Yetkin
Sekerci Cad. No:7 Sehitkamil / GAZIANTEP
Tel: (0342) 241 02 24 « Faks: (0342) 241 05 14
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS 0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TiC.LTD.STi.
Eski Biiyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul

Tel: (0212) 444 05 47 « Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr « info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Akiif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. $ti.

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24 Uskiidar-Istanbul
Tel: 444 5508 « Rez : (216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43

www.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00  Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-Istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr e www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimam

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GokGen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C Kocasinan-Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 « Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 « Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99
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ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye
Tel: 0216 6430303 * Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr ® www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMI NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETIMI
Kisikli Cad. Aksel i§ Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86 * Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yunus Mahallesi Cumhuriyet Cad. No: 54
Kartal 34873 istanbul

Tel: (0216) 488 20 94-95 « Faks: (0216) 488 20 97
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KiIRALAMA
VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza

No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45

www.asfotomotiv.com.tr
f@asf iv.com.tr e

opcar.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah.695.Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Kargisi 400M Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu Gizeri (Hiirriyet
Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1
Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Mustafa Kemal Pasa Bulvari Yeni Mahalle
Giiven Apt. A/Blok NO: 155/A. Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 235 23 73 » Fax: 90 352 233 35 75
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvar Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Iskenderpasa Mah. Gazipasa Cad.
No:22/44 Merkez/Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari

No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81  Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad. Pirireis
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com
N hir: Kapadokya Havali
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22

Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 « Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

- Ighatlar Gelen

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33

WWW. kod k.comei com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / Istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelig (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimam i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 » (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -24817 73

Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dig Hatlar Gelig (0242) 330 30 08

Alanya

(0242) 51335 13

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 » (0266) 312 88 75

Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimam / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 5168 « (0252) 792 51 18
Dis Hatlar Gelis (0252) 79251 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimam I¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 « (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimami Ig Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman Ig Hatlar Gelig
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimami

(0482) 31204 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

< o ba Havali

(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48  (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani i Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanlurfa

(0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 214 63 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr

www.aydertasimacilik.com



ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr
Ankara / Kizilay - Izmir Caddesi

Tel: (0312) 23242 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak
Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel
Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM SANAYi
VETICARET A.S.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23

Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr

Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara

Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32

Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Getinkaya Sokak Giirbiiz Plaza
No:16 Kat: 2 Igerenkdy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com

bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BiKA FILO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 « Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTiV PREMIUM
KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 » Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37

Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimami i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 » (0242) 330 33 96

Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 5230271

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimami Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09

(0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40

(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam
i¢ Hatlar Gelig

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0232) 27411 11

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 231 76 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Q e b Hauals

(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam
(0432) 227 01 91 < (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 290 67 10 * Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com « info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 « Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 » Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 » Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 28128 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimami

Tel : (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimami

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA

Merkez: 1469 Sok. no:12/A Alsancak-Konak izmir
Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 Beyazevler
Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Cinarli / izmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Anel Is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah.
No:5 Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77  Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr ¢ info@cetur.com.tr

COSKUN 0TO ALIM SATIM TIC.LTD.STI.

Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul - Turkey

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr

www.coskunoto.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 » Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimani i Hatlar
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 « GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 « GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 « GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 « GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 11

GSM: (0536) 741 61 21 « 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 « GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KiIRALAMA

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/Istanbul
Tel:(0212) 911 1 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/Istanbul
Tel: (0212) 911 1 911  Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr
Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08

Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 « Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 « Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 « Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08  Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 « Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. $Ti.

Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahce Cad.
Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2 Bahgelievler /
Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti
74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Camlibel Apt. C/Blok No:
59/A Akdeniz / Mersin

mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com * ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak
No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 » Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 « Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com
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> TOKKDER UYELERI

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr « info@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83
Ig Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 « Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 « Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimam

Tel: (0312) 398 05 03 « Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimam

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 « Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 « Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimami

Tel: (0252) 559 02 14 « Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 « Faks: (0224) 23532 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 14 « Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 « Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 « Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 « Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 « Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 « Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimani / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokgen Havalimani I Hatlar / Istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67

Faks: (0216) 588 87 65

Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 « Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 « Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 « Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 « Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 « Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35
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Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46 « Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 « Faks: (0462) 326 74 21
Trahzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24 « Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 * Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 « Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 « Faks: (0432) 215 89 91

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikéy

Tel: (0216) 414 29 52 « Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimami

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimam

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76 » Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Girig Kat Dogus
Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907

Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Gankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. STi.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad.
No:23/K-3 Sisli Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkoy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com

info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel:(0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67
GEOFiLO - GEOMETRI iINSAAT OTOMOTIV
SAN. VE TIC. LTD. $TI.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geaofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad. No:
6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 » Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ® mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net

GUNEY OTOMOTIV

Baglarbagi Mah. Sahin Sok No: 21 Maltepe-istanbul
Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04

e-mail: murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR OTOMOTIV TURizM
SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14 Sisli
Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0T0 KIRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 » Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FILO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza

A Blok K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 * Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com ¢ info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 360 11 63

Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98  Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 * Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr * n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gol Havali

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 « Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20

Faks: (0252) 792 54 19

Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Diyarbakir Havali GelisT

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havali I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15

Faks: (0352) 337 38 16

Izmir

Tel: (0232) 464 34 40

Faks: (0232) 464 52 15

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com



Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224 « Faks: (0312) 207 00 94
Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24

Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 « Faks: (0232) 274 59 19

Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/iISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 « Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFILO ARAG KiIRALAMA

Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A S.

Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111 C Blok
Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 « Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad. No:14
C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 335 71 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@Ileaseplan.com.tr

LIDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000 Plaza
No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 « Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 « Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 « Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atf Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A

Gaziemir / Izmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr

MAKS TURIZM 0TO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is Merkezi No:
84 K:1 Kartal/istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 « Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com

servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/Istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 61500 71
www.marcarrental.com

yildirayerdogdu@marcarrental.com

MAYGOLD FILO

Bahgelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No: 16
Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 » Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MEDOS FiLO KIRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - Istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00

Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 » Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
lzmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL HiZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 » Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Bilyiikdere Cad. Oyal Is Merkezi
No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71 « Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Pasa Caddesi, Karakaya Is Merkezi
No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Atfbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/Izmir

Tel: (0232) 251 10 72 « Faks: (0232) 251 10 74
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com

info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR / MULTINET
KURUMSAL HIZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.

Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul

Tel: 444 56 87 Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 » Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - IBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFiK 0TO

Kore $ehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Eimadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FILO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat i§ Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinesli /istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / zmir
Tel: (0232) 463 89 99 » Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis
Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadas Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FILO HIZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 » 444 03 02

(0542) 453 19 14 « Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr « www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkdy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 « 444 03 02

T

TAN 0TO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 591 34 12

Faks: 0312397 1313

(0312) 397 24 81

Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gokmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel:(0212) 32232 11

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC
FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 « Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 « +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 46581 00/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53 / 55

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gokgen Havalimani Karsisi
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11/ 51
Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11 71

Ankara Esenboga Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)

Tel: (0422) 238 18 40
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> TOKKDER UYELERI

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 « Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

lzmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KiRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikl Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) « Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

TEMMUZ-AGUSTOS 2014 | SAY 75

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TiC. LTD. $TI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cicek Sk.
No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr ¢ info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 * Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net » mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM SER.
Hiz. SAN.TIC.LTD.STI.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel:02123213310/11  Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

Y

YES 0TO - ENTERPRISE TURKIYE
ARAG KiRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 phx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 46577 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimami

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
lzmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimami

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimami

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan I¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani I¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 * Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 * Faks : 0256 618 00 38

Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 « Faks : 0266 31269 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 2217
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 * Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 » Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75  Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 » Faks: 0482313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 » Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimami

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88

Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48

Faks: (0216) 362 42 50
istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25

Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii
Tel: (0212) 423 06 34

Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55

Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32

Faks: (0312) 437 38 42

Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65  Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38  Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84  Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07  Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69  Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61  Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 « Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75  Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
duslik maliyet! |
Buyuk beklentiler,

Bosch Car Service

Filo Cozumleri ile

gerceklesir.

¢ Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi ( BN
¢ 150'den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agi (Qj
» Tek bir sozlesme ile tim Bosch Car Service'ler ile calisma firsati %

¥ Her marka arag icin tum Turkiye'de standart iscilik fivati

. e L I Yasam icin teknoloji
¥ Bosch'un otomaotiv sektorindeki tecribesi ile alternatif cazimler

Detayh bilgi igin e-posta: boschservis.yonetim@tr.bosch.com

www.boschservice.com.tr




BAHSE GIRERIZ, BU UCAKTA

BILE YOKUS KALKIS
ASISTANI YOKTUR.

Yeni Polo, sinifinin Gizerinde standartlariyla
ilk kez Central’da.

\

A BRAND NEW RENT A CAR EXPERIENCE

www.centraltr.com | 4448055 | 0850 2228055




