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TOYOTA SONKAR,
ICHIBAN ODULUNU KUTLADI

Ug sene iist tiste Toyota Ichiban Odiili'ne layik gériilen Son-
kar Otomotiv personeli yakaladig1 basariy1 keyifli bir gecey-

le kutladi. Yesilkdyde gerceklesen organizasyonda Sonkar ' . Kiralik ara¢ sektortiniin profesyonelleri i¢in.en uygun kosullar ve secenekler Koluman Otemotiv’de.

personeli Tiirkiyede bir ilki bagarmanin mutlulugunu hep Mercedes-Benz otomobil;serileriyle filonuzu giiglendirin, kazanciniza kalite katin.
birlikte paylasti. Diger yandan diizenlenen bu gecede Son- www.koluman.corai

kar ailesinde calismalarinin beginci, onuncu ve on beginci  arasinda yer aldi. Hem satis hem satis sonrasi hizmetlerde
yillarini dolduran personele plaketleri verildi. Toyota Ichi-  miisteri memnuniyetinde gosterdigi performansla édiile la-
ban Miisteri Memnuniyeti Odiili'nii kazanan Toyota Plaza Y1k gorilen Toyota Plaza Sonkar; Toyota Tiirkiye'yi bu an-

Sonkar, Avrupada zorlayic kriterleri agsmay1 basaran 41 bayi lamda temsil eden tek bayi olmustur.

-

e w Yilin En Uzun Gini
Volvo S60 Partisi‘yle Noktalands

Volvonun simdiye kadar iirettigi en dinamik model olarak tanimlanan Yeni S60’1n stir-
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prizleri sona ermiyor. Yilin en uzun giinii olan 21 Haziranda diizenlenen Volvo S60

Partisi de bunu kanitlar nitelikteydi.

Arkas Otomotiv’in Etiler Showroom’unda diizenlenen Volvo S60 partisi, seckin konuk-
lar1 bir araya getirdi. Katilimcilarin sikliklariyla géz kamastirdigi gecede Iskandinav
tasarim harikasi Volvo S60 da biiyiik begeni kazandi.

S60 Partisinde is diinyasindan sanat camiasina kadar bir¢ok iinlii isim goze ¢arpt1. Par-
tide Volvo Car Tiirkiye ve Arkas Otomotiv ailesi de tam kadro olarak yer ald1.

FIAT’TAN ECODRIVE ATAGI

2010 y1li sonunda da Avrupanin en gevreci otomobil tire-
ticisi olma basarisina ulasan Fiat, ecoDrive adini verdigi
ustiin teknolojili ekolojik sistemini Tiirkiyede de hayata
gecirdi. Fiat 500den Fiat Dobloya, Fiat Punto Evodan
Fiat Fiorinoya kadar Blue&Me sisteminin sunuldugu
tim Fiat otomobil ve hafif ticari araglarinda kurulabi-

len ekolojik bir yazilim programi olan ecoDrive, ek bir
ticret 6denmeden www.fiat.com/ecodrive adresli web si-

tesinden Tiirkge olarak kolaylikla temin edilebiliyor. Bu-

nunla birlikte kapsamli web sitesinden daha ekonomik
ve ekolojik hassasiyetle ara¢ kullanma #izerine 6nemli
ipuglarina erismek ve ayni zamanda ecoDrive sisteminin
nasil galistigs ile ilgili detayli bilgilere ulasmak miimkiin
olabiliyor.
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al ve hizmet pazarimin son elli
yildaki akil almaz biiytimesi-
nin dogal sonucu olarak, ge-

rek hukuki islemlerin tiirlerinde, gerekse
de pazarda kars1 karsiya gelen kisilerin
islemlerinde biiyiik bir ¢esitlenme mey-
dana gelmistir. Basit hukuki islemlere
bakildiginda, satim yahut kiralama gibi
temel kurumlarin, o donemde bireylerin
ihtiyaglarin1  karsiladigi  gorillmektedir.
Halbuki giiniimiiz ihtiyaglari, yalnizca
bu eski kurumlarla devam etmeye miisait
olmadig: gibi, o dénemin basit ihtiyagla-
rin1 ve miinasebetlerini kontrol altinda
tutmaya yonelik hukuki diizenlemeler de
ayni yetersizligi giintimiiz kogullar1 igin
tasimaktadirlar.

Varlig1 geregi hukuki iligkileri kontrol al-
tinda tutmak ve muhtemel uyusmazliklar
¢Oziime erdirmek isteyen kanun koyucu,
bahsedilen islem ve tiirlerin gesitliligini
aratmayacak sayida diizenleme yapma
yoluna gitmistir. Cagin kosullar1 uyarinca,
gliclii uretici kargisinda nispeten giigsiiz
durumda bulunan tiiketicinin korunmasi
ihtiyaci, “sosyal devlet ilkesinin” dogal bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Onceden kiralama islemi, sonuglar1 aci-
sindan bir ayrima tabi tutulmazken, gii-
niimiizde kiralamanin amacina gore farkli
hukuki diizenlemelere tabi oldugunu gor-
mekteyiz. Sunulan hizmetlerin ve malla-
rin ¢ok cesitli olmasi ve bunlara duyulan
ihtiyacin da bir bu kadar fazla olmasimndan
dolay1, hemen herkes, ¢cogu zaman, ihti-
ya¢ duydugu seyi satin almaktan ziyade
kiralama yolunu tercih etmektedir.
Kiralama s6zlegmesi Borglar Kanununda

> AKINCI HUKUK BUROSU

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Borg¢lar
Kanunu' Isiginda Menkul Kiralama islemi

Kira iligkisinde malin ayiph cikmasi halinde kiraciy1 koruyan Borclar Kanunu hiikiimleri yaninda eger kiraci
“tiketici” sifahina haiz ise Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un koruyucu hikiimleri olaya tatbik edilir.

diizenlenmistir. Buna gore; bir seyin belli
bir siire boyunca, yalnizca kullandirilmas:
amactyla, ticret karsilig1 kiraciya devredil-
mesi “adi kira” iligkisi olarak adlandirilir.2
Bu sozlesmenin kurulmasi i¢in belirli bir
sekilde yapilmasi zorunlulugu yoktur.
Ister sozlii olarak, ister yazili olarak soz-
lesmenin meydana gelmesi miimkiindiir.
Fakat taraflarin muhtemel bir uyusmazlik
halinde iddialarini kanitlayabilmeleri icin
sozlesmenin yazili olarak yapilmasinda
fayda vardir.

Kiralayan, kiralanan seyi s6zlesmede 6n-
goriilen kullanma amacina uygun sekilde
teslim etmeli ve kira siiresi boyunca bu
halde tutmalidir. Kiralanan malin belirle-
nen amaca uygun olmamasi halinde kira-
layanin sorumlulugu meydana gelecektir.
Daha agik bir deyisle, kiralanan seyde bir
ay1p mevcut ise, kiraci dilerse seyin tami-
rini, kiranin indirilmesini, akitten don-
meyi yahut bir kusur varsa tazminati talep
edebilecektir. Tabi bu sartlarin gercekles-
mesi i¢in ay1p, sozlesme kurulduktan son-
ra kiraci tarafindan fark edilmelidir. Zira
bagtan itibaren ayib1 bilen ve fakat buna
goz yuman kiracinin hak iddia etmesi
miimkiin olmayacaktir.

Yukarida genel hatlariyla agiklanan ve
Borglar Kanunu'nda diizenlenen bu ilig-
kiye farkli bir boyut kazandiracak olan
bakis acist ise, kira iligkisinin Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun kapsamin-
da olup olamayacagidir. Zira bu kanun,
malda mevcut olan ayiplar ve bu ayibin
verdigi zararlardan “malin reticisini” ve
“kiralayanr” ayni anda, birlikte sorumlu
tutmaktadir. O zaman kira iligkisinde ma-

1 818 Sayili Tirk Borglar Kanunu

2 Temel olarak “adi kira” ve “hasilat kiras1” olarak ikiye ayrilan kira iligkisinde, hasilat kirasy; “bir bedel karsiliginda, hasilat
veren bir malin veya hakkin kullanimini kiracrya birakilmasi” olarak nitelendirir.

lin ayipli ¢tkmasi halinde kiraciy1 koruyan
Borglar Kanunu hiikiimleri yaninda, eger
kirac1 “tiiketici” sifatina haiz ise Tiiketici-
nin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un koru-
yucu hitkiimleri olaya tatbik olunacaktr.
Tiiketici; bir mal veya hizmeti ticari ve
mesleki olmayan amaglarla edinen, kulla-
nan veya yararlanan gergek veya tiizel kisi
olarak tanimlanir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un getirdigi hizmet tani-
minin genisligi g6z 6niine alinacak olursa,
menkul (taginir) kiralarinin da bir hizmet
satig1 olarak kabul edilmesi miimkiindiir.
Bu halde baz1 kiralama iglemlerinde kira-
cinin gifte hukuki korumaya sahip olacag:
aciktir. Bunun icinse gereken sey, kiraci-
nin ayni zamanda tiiketici sifatini tagi-
masidir. Konuyu bir 6rnekle pekistirmek
gerekirse; personelinin daha iyi hizmet
tiretebilmesi i¢in 30 adet otomobil kirala-
yan bir ticaret sirketi, tiiketici sifatina sa-
hip olamayacagindan dolay1 Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun'un koruyu-
cu hitkiimlerinden faydalanamayacaktir.
Halbuki esiyle beraber tatile ¢ikmak icin
arag kiralama sirketinden bir otomobil ki-
ralayan kisi, otomobilde var olan bir ayip
ylziinden meydana gelen hasardan hem
otomobilin iireticisini, hem de kendisine
otomobili kiralayan girketi/kisiyi sorumlu
tutabilecektir.

Sonug olarak oto kiralama sirketlerinin
ayipli maldan kaynaklanan sorumluluk-
lar;, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'un 4. maddesi uyarinca iretici ile
paylagilabilecektir. Fakat bunun i¢in oto-
mobilin “tiiketici” sifatina sahip bir kisiye
kiralanmas: gereklidir.

CITROEN C5 e-HDi
STOP & !

CITROEN C5 1.6 e-HDi MCP

O, g/ km 120

Sehirici (lt / 100 km) . '5,5

Sehir disi (lt / 100 km) 4,1
“Ortalama (It / 100 km) 4,6

& T
> Bayraktar A L4 I TUKI I START e

YENI MICRO - HYBRIDE TEKNOLOJISI e-HDi

A

CREATIVE TECHNOLOGIE CITROEN



tiniimiizde, sirketlerin faaliyet gosterdikleri konuya ilis-

kin takip ettikleri siireglerin diginda, sirketin stratejik ge-

lisimine yon veren en 6nemli siireglerden bir digeri de,
insan kaynaklarinin ana fonksiyonlarindan biri olan ise alim sii-
recidir. Aranilan pozisyonlar i¢in dogru kisinin, dogru zamanda,
dogru adimlar izlenerek ise yerlestirilmesi, sirketin bagarisina ve
sirket imajina dogrudan etkisi olan bir siirectir. Gliniimiizde insan
kaynaklar1 uygulamalari, degerlendirme merkezleri ve yetkinlik
bazli miilakat teknikleri gibi uygulamalarin da kullanilmasiyla, gec-
mise gore cok daha profesyonel bir sekilde yerine getiriliyor da olsa,
ise alim stirecinde ¢ok 6nemli baz1 hatalar yapildigini gormekteyiz.
Opysaki ise alim siirecinde yapilan hatali ya da dogru uygulamalar
sirketlerin basarisin1 dogrudan etkilemekte, rekabette 6ne ¢ikma-
larini saglamakta ya da geride kalmalarina neden olmaktadir. Bu
yaziyla, aslinda bu siirecte yapilmasi gerekenleri, yapilmamasi gere-
kenleri vurgulayarak anlatmak isteriz.
1-ise Alm Siirecinde Plansiz Hareket Edilmesi

Aslinda ise alim siirecinin ilk adimi olarak, sirketin ihtiyacini, uzun
donem planlarini da goz 6niinde bulundurarak, net bir sekilde be-
lirlemesi gereklidir. Bu pozisyona gercekten ihtiya¢ olup olmadigy,
sirketin bu pozisyonu i¢ kaynaklarindan doldurup dolduramayaca-
&1 slirecin basinda tartisilmasi ve karara varilmasi gereken nokta-
lardir. Ardindan is taniminin ve bu pozisyonun gerektirdigi yetkin-
liklerin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii girketler artik kisiyi ise
alip, sahip oldugu nitelikleri ya da yetkinlikleri degistirip, gelistir-
meye ¢alismanin ne kadar zor oldugunun farkindalar. Ayrica belir-
lenen bu yetkinliklerin ise alim siirecinde ve yapilan miilakatlarda,
adaya yoneltilen sorularla aranmasi gerekmektedir.

2-Insan Kaynaklar1 Danismanlik Firmalarindan Dogru Sekilde
Faydalanmamak

Sirketler bazen kilit pozisyonlar1 doldurmak i¢in insan kaynaklar:
danigmanlik firmalarindan faydalanmaktadir. Danigmanlik firma-
lar1 farkls seviyeler i¢in hizmet vermektedirler. Toplu alimlar yapan,
orta diizey ve tist diizey alimlar yapan firmalarin farkliliklarini bi-
lip, dogru pozisyon i¢in dogru danigmanlik firmas: kullanilmalidir.
Bu firmalarla, karsilikli i ortakligina dayanan, agik ve seffaf bir ilig-
ki kurulmalidir.

3-Sert Miilakatlar

Yapilan bir diger hata da miilakatta baskic1 ve sert bir tslup kul-

lanmaktir. Oysa ki zaten degerlendirilen kisi konumunda olmanin
getirdigi dogal bir rahatsizlik yagayan adayla, empati kurarak, giris
sohbeti yaparak, adaya giiler yiizle yaklagmak, adaydan ¢ok daha
saglikli ve dogru bilgiyi almay1 saglar. Aslinda bilinmelidir ki; bir
aday i¢in sert miilakatlar, sohbet havasi icinde ama aslinda pro-
fesyonelce yiiriitiilen miilakatlara gore daha kolay idare edilebilen
miilakatlardur.
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Sirketlerin Ise Alim Stirecinde Yaptiklan 10 Hata

4-Miilakatta Yanlis Sorular Sormak
Sirketler giin gectikge yetkinlik bazli miilakat tekniklerini daha

¢ok uyguluyorlar. Yani adaylara “evet/hayir” diye cevap verecekle-
ri kapali uclu sorular sormak yerine, ya da adaylarin daha yiizey-
sel cevaplar verebilecekleri sorular sormak yerine, adayin gegmis
is tecriibeleri ya da farkli problemler kargisinda gostermis oldugu
davranis bigimlerinden yola ¢ikarak yetkinliklerini ve pozisyona
uygunlugu sorgulanmalidir. Mesela ekip ¢alismasi yetkinligi icin
“Is hayatimizda ekip arkadaglariizdan biriyle anlagamadiginiz bir
durumu anlatir misiniz? Sorun neydi? Siz ne yaptiniz?” sorusu so-
rulabilir. Boylece somut olaylardan hareketle, adayin performansi-
na yonelik olarak, ¢ok daha net bir fikir sahibi olunur.Aslinda “So-
ruyu cevaplayabilmek ile isi yapabilmek arasinda aslinda bir iliski
neredeyse hi¢ yoktur”

5-Miilakata Yeterince Zaman Ayirmamak

Giris pozisyonlari i¢in yapilan miilakatlar1 saymazsak, deneyimli
adaylar i¢in, miilakata yeteri kadar zaman ayirmak, aday1 ¢ok kisa
stire i¢cinde degerlendirmeye ¢alismamak gerekmektedir.

6-ise Alim Siirecinin Uzamasi

Ise alim siirecinin aylarca uzamasi sirketlerin gogu zaman iyi aday-
lar1 kaybetmesine neden olmaktadir. Bu nedenle ise alim siirecinde
adaylar, defalarca miilakata davet edip, siireci gok uzun tutmaktan-
sa, bu siireci ¢ok iyi planlayip, zamani etkin kullanip, hizli hareket
edilmelidir.

7-Dis Adaylara, i¢ Adaylardan Daha Fazla Deger Vermek

Bazen aradigimiz pozisyon icin en dogru kisi, sirket kiiltiiriine
hakim, sirketi iyi taniyan bir i¢ aday olabilir. Sirketler gogu zaman
i¢ adaylarini ¢ok fazla 6nemsemeyip, direkt olarak disaridan aday
bakma yoluna gidebiliyor.

8-Pozisyonu Dogru Aktaramamak

Adayi ikna edebilmek adina, adaya, firma ve pozisyonla ilgili yan-
lis bilgi vermek, aday1 ancak kisa vadede etkileyecektir ancak daha
sonrasinda agilmaz sorunlara yol acabilir. Bu nedenle, goriismele-
rin baginda, firma ve pozisyon, adaya, net, agik ve objektif bir sekil-
de anlatilmalidir.

9- Miilakat1 Yapan Kisinin Deneyimsiz Olmas1

Miilakatlar, mutlaka yetkin ve ise hakim kisiler tarafindan yapil-
malidir. Deneyimsiz bir miilakat¢inin, yanhs bir tislup ve soracagi
yanlis sorularla yaratacagi olumsuz imaj, sirketin iyi bir aday1 kay-
betmesine neden olabilir.

10- Adaylara Geri Bildirimde Bulunmamak

Adaylarin ise alim siireglerinde karsilastiklar1 uygulamalar, aday-

larin tercihlerini olumlu/olumsuz yénde etkiler. Bu nedenle aday-
la olan iletisimi dogru yonetmek, oncelikle goriisiilen adaylardan
baslamak iizere tiim adaylara geri bildirimde bulunmak ve bunu
olabildigince kisa bir siirede yapmak ¢ok 6nemlidir.

Audi Servis

G800

Audi’niz servisteyken,
yedek Audi’niz Avek’ten.

Servis hizmeti icin Avek’e gelmeden dnce randevu alin,
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Ustelik hichir Gicret 6demeden...

A k TEM Otoyolu Tekstilkent Girisi Giyimkent Cd. No: 2 Esenler/Istanbul (212) 440 25 50
ve Avek bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.
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> ONDER ERDEM, TOKKDER YONETIM KURULU BASKANI

“TOKKDER 2011 YILINDA COK DAHA GUCLU ILERLIYOR”

TOKKDER Yoénetim Kurulu Bagkani Onder Erdem’in, TOKKDER'in 2011 yili faaliyetleri
ve projeksiyonuna iligkin goéruglerini sizlerle paylasiyoruz.

TOKKDER Yonetim
Kurulu olarak 2011
yilin1 degisim ve at1-
Iim yil1 olarak belir-
lediniz. Bu degisim
talebi nasil olustu?

Ben 2011 yilin1 atilim
yili olarak tanimla-
miyorum. Bence bi-
rikimlerin  faaliyete
| dontistiagic bir  yil.
Yonetim Kurulu geg-
mise gore daha hizl
yol alabilmek igin

dernekte icranin pro-
fesyonel bir ekip tarafindan yiiritilmesi
gerekliligine inantyordu, nitekim Selguk
Giiven'in genel sekreter olarak aramiza
katilmast ile dernek hizlandi. Uyeler ile
tist diizey yoneticilerinin katildigi ve der-
nekten beklentilerin tanimlandig1 top-
lantilar yapildi. Bu toplantilarda tiyelerin
talepleri dogrultusunda bir stratejik plan
hazirland1 ve bu plan dogrultusunda,
dernek faaliyetlerini hizlandird.

TOKKDER’in bu atilimi1 gerceklestire-
bilmesi i¢in dernegin alt yapisinda ¢a-
lismalar yaptiginiz ve kurumsallasma
yoniinde 6nemli ¢alismalarmniz oldu-
gunu biliyoruz. Bu konuyu biraz agar
misimz?

Dernekler ilging yapilar, Tiirkiyede ge-
rek sektorel olsun gerek baska amaglarla
kurulmus olsun ¢ok az dernek bagarili
ses getiren isler yapiyor. Sikinti olmadig1
hallerde tiyeleri derneklerini ok aramaz-
lar. TOKKDERde de benzer bir yap: var.
Ote yandan dernegin kriz zamanlarinda
¢6ziim olabilmesi i¢in her daim saglam
bir yapiya, bir ekibe, sonuglar1 yaratmak
i¢in gerekli bilgi birikimine ve iliskilere
ihtiyag vardir. Bunlar kriz aninda he-
men yaratilacak seyler degildir, ve ancak
uzun, planh ¢alismalarin sonucunda
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olusur. Ote yandan dernek sadece sektd-
rel krizlerde yardimci olacak bir kurum
degil, ayn1 zamanda rekabetin sartlarini
korumak sart: ile sektor paydaslarinin
iletisim ve tartigma platformu, sekt6riin
stirekli gelisimi i¢in ¢aba gosteren bir tist
yapidir.

Her y6netim kurulu degisiminde tec-
ribelerin iligkilerin unutulmamasi igin
profesyonel devamli bir ekibin bulunma-
s1 6nemlidir. Ayrica tiim faaliyetlerini ve
is yapis sekillerini belirleyip dokiimante
ederek devamliligi kuvvetlendirecegiz.
Bagimsiz denetim ve kalite belgeleri ile
kurumsallig: tescil ederek sektore de or-
nek olmasini istiyoruz TOKKDER'in.

TOKKDER ig¢in belirlediginiz misyon,
vizyon ve degerlerin neyi ifade ettigini
agiklar misimiz?

TOKKDER in tabi ki 6nceligi sektoriiniin
ve tiyelerinin hak ve ¢ikarlarini korumak
ve sektoriinii gelistirmektir. Misyon bunu
yansitmaktadir. Vizyonu ise bu anlamda
referans kurulus olmasidir. Birlikten her
zaman kuvvet dogar. Degerler ise bu
misyonu ve vizyonu gerceklestirmek i¢in
yonetim kurulu tarafindan belirlenen
prensiplerdir. TOKKDER Kkaliteli hizme-
ti, ticaretin esas1 olan giiveni, ¢cagdashgi,
dernek kimligi ile dayanismay1 ve tabi ki
tilke ekonomisine katkiy1 ¢aligmalarinin
merkezine koyacaktir.

Oniimiizdeki donemde sektorii getir-
mek isteginiz nokta neresidir?

Gerek operasyonel kiralama gerekse de
gunliik kiralama icin misterilerinin ki-
ralama sirketinin TOKKDER iiyesi olup
olmadigini sorgulamasi amaglarimizin
onde gelenlerinden biri diyebilirim. Bir
digeri ise kamunun bizim sektoriimii-
zii ilgilendiren bir uygulama ya da dii-
zenleme getirmek istediginde mutlaka
TOKKDERin gériisiinii almasidur.

Sektorde herkesin yakindigi ortak nok-
ta is yapmak icin hi¢bir kuralin olma-
mastydr. Bu konudaki ¢alismalariniz
nelerdir?

Bildiginiz tizere TOKKDER Yonetim
Kurulu Etik Kurallar1 bu amag ile kabul
etmisti. Ayni sekli ile Genel Kurulda da
kabul gordi. Bakin bu TOKKDERin
beklenen rolii alabilmesi i¢in ¢ok 6nem-
lidir. Sektoriin gelismesi igin rekabet ve
misteri hizmetinin {ist seviyede olmas:
esastir. Bu anlamda TOKKDER’in ge-
tirecegi standartlar tyelerinin bu yolda
gelismesini saglayacak ve merdiven alti
kuruluglar ile farklarinin daha da biiyii-
mesine neden olacaktir. Uyeler farklari-
n1 TOKKDER tasdiki ile gok daha kolay
anlatabilirler. Bu atilim ayni1 zamanda
kamu tarafinda da ¢ok olumlu karsila-
nacaktir. Yurt diginda ayni sektordeki
benzer orgiitleri de inceledik, onlar da
etik kurallar1 yaptiklari isin merkezine
koymuslar.

TOKKDER Etik Kurallarini nasil be-
lirlediniz, neleri temel aldiniz?

Kanun ve diizenlemelere uyumlu galigil-
masini, miisterinin ve hizmetin 6n plana
alinmasini, seffafligi ve diristligi 6n
plana aldik. Ancak bu sekilde miisteri,
tedarik¢i ve kamunun giivenini, ve say-
gisin1 kazanabilirsiniz. Yonetim kurulu
Genel Sekreter ile birlikte yurt disindaki
ornekleri inceledi, saatlerce tartigmalar
yaptt. Heniiz, ¢ok kisitlayict olmamasina
kolay uyum gosterilmesine 6zen goster-
dik.

Etik kurallar1 topluma anlatmak ve
miisteriyi bilin¢lendirmek icin neler
planliyorsunuz?

Once iiyelerimizin kalben inanmasi ve
uygulamas: gereklidir. Bunun igin der-
negin yazil iletisim kanallarini kulla-
nacagiz ve lyeler ile bire bir toplantilar

yapacagiz. Tim kamuya duyurulmas:
i¢in ise, yazili ve gorsel basim kullaniyor
olacagiz.

TOKKDER olarak iiyelerinizi destek-
lemek amaciyla ne tip projeler yiiriitii-
yorsunuz?

Uyelerimiz igin egitim programlari, ih-
tiyag duyduklar1 dokiimanlarin tiretimi
gibi uygulamalarimiz var. Ayrica lyelere
ve sektoriin diger paydaslarina yonelik
bir takim toplanti, konferans vs. gibi or-
ganizasyonlar, bilgilendirme seminerleri
basladi. Uyelerimizin IK, finans yéneti-
mi, i¢ denetim gibi konularda desteklen-
mesi i¢in danigmanlarla beraber toplan-
tilar organize ediliyor. Aylik biiltenlerle
onemli kuruluslarin vergi, hukuk konu-
larinda sektérii ilgilendiren bilgilendir-
me yazilarini hazirlatip tiyelere gonderi-
yoruz.

Sektoriin onemli tedarikgileri ile tiye-
lerimize doniik kampanyalar yapildi ve
yenileri yakinda aciklanacak. Dernek
oniimiizdeki donemde iiyelerimiz igin
aralarindaki rekabeti engellemeyecek
belirli yan trtinlerin tedarigine araciik
edecek.

Bankalar ve sigorta sirketleriyle yapilan
goriismelerle bu Onemli tedarikgilere
sektorii daha iyi tanitmaya galistyoruz.

Otomotiv sektoriindeki derneklerle
OYDER, ODD, OSD iliskileriniz nasil?
Onlarla isbirligi diisiiniiyor musunuz?
Gegtigimiz ~ donemlerde ~ Otomotiv
Sektorirniin bagarili dernekleri ile ortak
¢ikarlarimiz dogrultusunda ¢aligmalari-
miz oldu. Ancak siirekli ve yakin bir iliski
bir¢ok agidan ve kargilikli fayda saglaya-
caktir. Ortak gerceklestirilecek projeler-
de tim otomotiv sektoriiniin gelismesi,
kalitenin artmasi, maliyetlerin diigmesi
nihayetinde son kullaniciya yani miigte-
riye kadar uzanan faydalarin yaratilmasi-
na yol agacaktir.

Kiralama Sektoriiniin 6nemli tedarik-
gilerinden birisi de bankalar. Bankalar
sizce sektorii tam olarak taniyor mu?

Bu konuda bir ¢alismaniz var midir?

Bankalara yonelik Eylil ayinda dii-
zenlenecek bir seminer i¢in caligmalar
yapilmakta. Bu seminer ile bankalara
sektoriimiizii, giinlik ve operasyonel
kiralama sirketlerini anlatacagiz. Banka-
cligin dogru bilgiler ile sektore bakiyor

olmasi ¢ok 6nemli.

Uyelerin insan kaynaginin gelistirilme-
si i¢in nasil projeleriniz var?

Bu konuda kisa ve uzun dénemli farkh
projelerimiz var. Uyelerimizin IK so-
rumlularimin bir araya gelmesi, egitim ve
gelisim projelerinin tartigilmas, iiyeleri-
mizdeki iyi uygulamalarin paylagilmasi
bu konudaki ilk asamadir. Hazirlanan
ve yaz aylarinda baslayacak olan muhte-
lif egitim programlari hem ¢aliganlarin
glincel bilgilerini arttiracak, hem de tiye
firmalarimizin  verimliligini arttiracak
sekilde tasarlanmustir.

Uzun donemli projelerimiz arasinda bir
tiniversite ile isbirligi yaparak sektorii-
miize farkli konularda yetismis insan
kaynag1 saglayacak bir program hazir-
lanmasi vardir. Bu program sadece tiyele-
rimize daha kalifiye calisanlar yaratmak
amagl degildir. On hazirliklarmi belirli
bir noktaya getirdigimiz bu projeyi {ini-
versite, yliksek okul mezunu gengleri-
mize meslek kazandirmak, okul sonrasi
hazir is imkani sunmak dolayisiyla top-
luma kiictik de olsa bir hizmet olarak
goriiyoruz. Bu konuda dernek yonetimi
AB icerisindeki benzer uygulamalari in-
celemekte ve iiniversitelerle goriismeleri
stirdiirmektedir.

TOKKDER’in bu projeleri gercekles-
tirmesi icin en 6nemli engel belki de
finansal sorunlar. Bu konuda neler ya-
pryorsunuz? Uyelerden beklentileriniz
neler?

TOKKDER'in Ingiltere gibi 6rneklerden
bildigimiz gelir agisindan kurumsal bir
sisteme kavugmasi miimkiin mii? Bu ko-
nuda nasil altyap1 ¢alismalariniz var?
Uyelerimiz stratejik planimizi destek-
liyorlar. Bu planlarin gerceklestirilmesi

i¢in en 6nemli engel finansal konular.
Yurtdisindaki benzer derneklerin olduk-
¢a genis kadrolar1 ve kurumsallagmis ya-
pilar1 var. Gegen yil Ingilteredeki muadil
dernek BVRLAnin genel miidiirii John
Lewis’i Tiirkiye'ye davet ettik. Gorlisme-
mizde Ingilterede kurduklar1 yapiy1 ken-
disinden dinleme imkanimiz oldu. Mil-
yonlarca poundluk biitgeleri var ve kendi
gayrimenkullerinde faaliyet gosteriyor-
lar. Ingilterede iiye aidatlar1 ve bagislar-
la, dernek faaliyetlerinden gelen gelirler
arasinda faaliyetler lehinde %607a %4011k
bir denge var. Bizim de hedefimiz gelirler
agisindan TOKKDER'i kisilerden bagim-
sz bir finansal yapiya kavugturmak.
Dernegin hem hukuki, hem kurumsal
saglam bir alt yapisinin olusmasi icin
6nemli bir zaman ayirdik. Bu siireg ige-
risinde TOKKDERin 6niimiizdeki d6-
nem sektore verecegi hizmetlerin ve gelir
kazandiric1 faaliyetlerin olusturulmas:
tamamlandi. Hedefimiz ayni anda hem
tyelerimize bazi hizmetleri sunmak,
hem de bundan gelir elde etmek. Uye-
lerimizden beklentimiz bu faaliyetlere
katilmalar1 ve hizmetlerden yararlanma-
lar.. TOKKDERin bir marka olmasi ve
sektore katma deger yaratacak faaliyet-
leri yapmasi, ancak 6nemli bir biitgenin
saglanmasi ile miimkiin olur.

TOKKDER Misyon,

Miisteriyi korumak ve sosyal sorumluluk bi-
linci ile arag kiralama sektortintin haklarini
savunmak, sektorii tim kamuya tanitmak,
sektor icerisindeki ve iliskili sektorler ile ile-
tisimi artirmak ve sektoriin iilke ekonomisi-

ne katkisini yiikseltmektir.

TOKKDER Vizyon,

2012 yili Mart ayinda; TOKKDER'in tim

Tiirkiyede sektoriin referans noktas: olmasi
vearagkiralamafaaliyetlerinde TOKKDERin

etik kurallarinin temel alinmasi.

Degerlerimiz
Kalite « Giiven « Cagdas « Dayanisma
o Ekonomiye katki
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“YENI ARAGLARIMIZLA
KIRALAMA SEKTORUNDE
DAHA DA GUCLENECEGIz"

Yirmi yillik Tiirkiye seriiveni ile Tiirk otomotiv sektiriiniin 6nemli markalarindan olan Hyundai,
ayni zamanda oto kiralama sektiriinde de en ¢ok tercih edilen markalardan biri. Son yillarda “New
Thinking. New Possibilities. - Yeni Yaklasim. Yeni Olanaklar” anlayisi ile piyasaya sundugu basarili
modelleri ile dikkat ¢eken markanin Satis Miidiirii Eray Gaziogullar: ve Filo Satis Miidiirii Seckin
Corak ile Hyundai'nin sektor icindeki yeri ve arag kiralama sektoriine yaklasimini konustuk.

. - ’ "’.*:'
SECKIN CORAK ERAY GAZIOGULLARI
Hyundai Filo Satis Miidiirii Hyundai Satig Miidiirti
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Hyundai markasinin Tiirkiye'deki tiim satislarimi
yoneten iki isim olarak sizleri taniyabilir miyiz?
Eray Gaziogullar: Marmara Universitesi Islet-
me Bolimini 1989da bitirdim. Askerligimi ta-
mamladiktan sonra Ko¢ Grubu'nda Marmara Oto
TOFASta igse bagladim. Marmara Oto ve TOFAS
Grubunda 1992-1996 yillar1 arasinda, Ozel Satis-
lar Bolimir'nde ¢aligtiktan sonra 1996 Kasim’inda
Hyundai Assanda Filo Satis Miidiirii olarak bagla-
dim. 7.5 yil filo satis miidiirliigli yaptim. Daha son-
ra 6 yil bayi gelistirme departmani ve yerel fuarlar
midirligi gibi cesitli gorevlerde calistim. Son 2
yildir da satis miidiirligii yapryorum.

Seckin Corak: Istanbul Universitesi Iktisat
Bolimi'nden 1987de mezun oldum. Ardindan
L.U Isletmede yiiksek lisans yaptiktan sonra askere
gittim. Askerden sonra 1991 yili Ocak ayinda Cu-
kurova Grubunda, BMC Ticari Araglar bolge sa-
tis temsilcisi olarak ise basladim. Kamyon, otobiis
gibi agir vasitalarin satiginda yaklasik 8 yil ¢alis-

tim. 1999 yilinda da Hyundai Assanda
agir vasita sefl olarak basladim gore-
ve. 2001deki krizden sonra otobiis ve
kamyon satiglarini yaptigim agir vasita
operasyonu durduruldu Hyundaide ve
filo departmanmna gegtim. Burada iki
yil ¢alistiktan sonra 2004 yilinda filo
satis departmani icinde kamu satiglar
sorumlulugunu iistlendim. Son 3 yildir
da filo satig departman midiirii olarak
devam ediyorum.

Filo satiy departmani olarak Eray
Bey’in yonettigi satig bolimiiyle bera-
ber galistigimizi sdyleyebiliriz. Satislari-
muzin yaklagik % 30’u filo satislarindan
olusuyor. Hedefe giden yolda beraber
galigmamiz, iyi satiglar yapmamiz gere-
kiyor.

Nasil bir kadroya ve yapiya sahip
Hyundai Assan?

Eray Gaziogullari: Hyundai-Assanin
satig ve pazarlama kadrosu meslek ya-
samina ¢ok erken atilmus, yast ¢ok geng
ama mesleki tecriibesi yiiksek olan ki-
silerden olusuyor. Bu bir takim oyunu,
bizim bireysel katkilarimiz belli bir yere
kadar. Sonugta bizim bayragimizi tagi-
yan 71 tane bayimiz ve yaklasik 4 bin
¢alisanimiz var. Miisteriyle bire bir te-
mas halindeler... Burada tabii ki bizler
stratejik bir miicadele veriyoruz, karar-
lar aliyoruz. Bizim burada alacagimiz
kararlar ¢ok ani kararlar olabiliyor ve
piyasaya ¢ok ciddi miidahale edebiliyor-
sunuz. Hizli hareket etmeniz ve de dog-

ru karar vermeniz gerekiyor. Ciinkii bir
takim biitgeler sizin pesinizden geliyor;
binlerce arag, iiretim, ithalat, miisteri-
ler... Piyasaya hitkmediyorsunuz pazar
paymiz kadar. O ylizden bu geng yas,
dinamiklik ve uzun yil tecriibesi girkete
art1 deger katiyor.

Seckin Corak: Hedef kitlemiz ¢ok ge-
nig, Hyundai, Tiirkiye pazarinda 2009
yilinda birinci olan, diinya pazarinda
da hizla gelisen bir marka. Cetin bir
rekabetin strdiugti Tirkiye pazarinda
s0z sahibi 3-4 markadan bir tanesi su
anda... Oniimiizdeki periyotta bu reka-
bet artarak devam edecek.

Sektorde ¢ok fazla marka var ve reka-
bet ¢ok yiiksek. Tiim araglarda ayni
teknolojileri bulmak miimkiin. Ar-
tik arag tercihlerinde firma ve marka
imaj1 ¢ok 6nde, bu anlamda Hyundai
sektorde nerede?

Eray Gaziogullari: Hyundai, stratejisin-
de global anlamda gegen yildan itibaren
bityiik bir atilim yapti. Hyundaide hem
araglarin tasarimlarinda bir degisiklik
var. Ayrica kalite ve giivenlik unsurlar
¢ok artirildi. Cok ciddi yatirim yapili-

Marka ismi ve marka
imajim artirmaya yo6nelik
de buyiik calismalanmz
var global anlamda. Arag
stil ve cizgilerimizde
inanilmaz bir sekilde
kabuk degistiriyoruz.
Tim diinyada oldugu gibi
Turkiye'den ilk aldigimiz
tepkiler de ¢cok olumlu.

yor ara¢ gelistirme merkezlerinde bu
ise. Marka ismi ve marka imajini artir-
maya yonelik de biiytik ¢alismalarimiz
var global anlamda. Arag stillerimizde,
¢izgilerimizde zaten sizler de goriiyor-
sunuzdur inanilmaz bir sekilde kabuk
degistiriyoruz su anda. Tiim diinyada
oldugu gibi Tirkiyeden ilk aldigimiz
tepkiler de ¢cok olumlu. Diinyada Ge-
nesis ile baglayan ¢ok ciddi bir patlama
oldu ve simdi arkasi geliyor.

Otomotiv sektorii o kadar hizli gelisiyor
ki biz de elimizdeki mevcut olan ve si-
paris verdigimiz yeni araglarla bunu yo-
netmeye ¢alistyoruz. Su an biitiin ener-
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jimizi yeni iretilecek araglar ve model
yili degisikligine verdik isin acikeasi.
Biliyorsunuz yakin zamanda iki yeni
aracimizt satisa sunduk: Accent Blue
ve Elantra... Kasim ayinda ise i40 mo-
delimiz geliyor. Diger tarafta da Segkin
Bey’in yonettigi filo tarafi ¢ok hizli gidi-
yor. Son yillarda uzun dénem kiralama
isi sektoriin bir numarali konusu olmusg
durumda. Oto kiralama sektord biiyii-
yor, hizli gelisiyor. Bu isi saglikli yirii-
temeyen firmalar elendiler, layikiyla

yapan firmalar da gelisiyor.

Gegen yilki satis adediniz kag oldu, bu
yulki gelisim nasil?

Eray Gaziogullar1: Gegen yili 49.888
adetlik satisla tamamladik. Bu yila biraz
daha farkli bakiyoruz 20107 gére. Bu
yil hem sirketin imaji, hem satig adet-
lerimiz hem de karlilik tizerine planlar

yapiyoruz ama bununla beraber bir ta-
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kim seylerden de 6diin vermiyoruz. Sa-

tis hedeflerimizi de hi¢ bir zaman geri
plana atmadan gotiiriiyoruz ve su an ilk
bes ay itibariyle de satig hedeflerimizi %
100 olarak gerceklestirmis bulunuyo-
ruz. Isin basinda pazar tahminleri ¢ok
farkliydi. Ozellikle Ocak, Subat’tan son-
ra uguk rakamlar konusulmaya baslan-
d1 otomotivde. 1 milyon gibi rakamlar
telaffuz edildi gegen sene ulasilan 780
binlik adetten sonra. Ama benim 750-

760 bin gibi bir beklentim var gsahsen.

Ik bes aylik déneme baktigimizda
gecen yila gore rakamlar ¢ok yiiksek.
Bu ivmenin kaybedilecegini mi diisii-
niiyorsunuz?

Eray Gaziogullar: Oyle disiiniiyo-
rum ¢iinki ithalat-ihracat dengesi ciddi
anlamda bozuk seyrediyor. Bunun bir
takim gotiiriileri olur otomotivden. Bu-

nunla beraber munzam karsilik oranla-

Su anda oto kiralama
piyasasinda 2. el degeri
en yuksek otomobil
Hyundai Accent Era’dur.
Su an 6zellikle Accent

Era Dizel, filo pazan

icin altyapisiyla, teknik
donanimiyla, satig
sonraslyla bugiin aranilan
aracg oldu.

rinin artirtlmast ile faizlerde yiikselme
bekleniyor. Doviz kurlar1 ¢ok yiikse-
liyor, bunlar ithal araglarin fiyatlarini
direkt olarak etkileyecek unsurlar. O
yiizden satislarda Temmuzdan itibaren
bir yavaglama olacagini diisiiniiyorum.
Belki Eyliil ayindan sonra satiglar hizla-
nir ama yilsonu beklentim hep 750-760
bin civarinda satis olacagi yoniinde.

Sizin yilsonu hedefiniz nedir?

Eray Gaziogullar:: Yilsonunda % 7’lik
bir pazar payr hedefliyoruz. Accent
Bluenun satislar: ¢ok iyi gidiyor. Elan-
tra yeni baglamasina ragmen bir hafta-
da iyi bir ivme yakaladi. Kasimda i40
gelecek... Bu ithal araglarla birlikte he-
defimizi tutturacagiz.

En ¢ok satan araciniz Accent Era. Bu
arag filolarda da ¢ok tercih edilen
araglardan biri... Oto kiralama sekto-
riine nasil bakiyor Hyundai?

Se¢kin Corak: Toplam filo satisimizin
i¢inde Accent’in oran1 % 65 seviyesinde.
Toplam satiglarimizin % 30’luk kismi
filo ve oto kiralama sektoriine yapilan
satiglardan olusuyor. Tabii ki bu orani
artirmak miimkiin. Istersek % 50’lere
¢ikabiliriz. Ancak perakende tarafim
ihmal etmemek ve karlilik hedeflerini
etkilememek i¢in filo satiglarini baski-
liyoruz. Oto kiralama firmalar1 bizim

bityitk miisterilerimiz. Tabii ki onlarin
taleplerini karsilamaya ¢alisiyoruz ama
ciddi rekabetin yasandigi bu sektorde
talep edilen fiyatlar, iskontolar, artik
tiretici firmalari ve distribiitorleri zorla-
maya basladi. Zaten araglarin yok sattig1
bir dénemde, boyle yiiksek indirim ta-
leplerini karsilamak pek miimkiin degil.
O yiizden dengeli gitmeye ¢alistyoruz.
Eray Gaziogullar:: Biz otomotivcilerin
en iyi misterileri oto kiralama firmala-
ridir. Bence en sadik miisterilerimiz de
onlar... Biz artik oto kiralama firmala-
r1 ile is ortaklartyiz. Hatta artik onlar
miigteri gibi gormiiyoruz. Biitceler el
verdigi siirece artik kol kola girmis se-
kilde galigtyoruz ve hi¢ bir zaman hig
kiigtimsenemeyecek alict durumunda-
lar. Hatta bizim i¢in de bir numarali s1-
radalar su anda.

Sektorde arag tercihlerinde bayi tes-
kilatinin yayginligi da ¢ok 6n planda
tutuluyor. Bayi teskilatiniz ne kadar
yaygin ve ka¢ noktada faaliyet goste-
riyor?

Eray Gaziogullari: Bu konu 1997 yi1-
lindan beri en 6nem verdigimiz konu-
lardan bir tanesi. Ciinkii satista oldugu
kadar satig sonrasi hizmetlerde de miis-
teri memnuniyeti ¢ok énemli. Bizim bir
tanesi Kibris'ta olmak tizere 71 tane ba-
yimiz var ve bunlar ¢ok genis bir alana
yayilmis durumda. Tiirkiyenin dort bir
yaninda giiclii bir agimiz var. Bunlarin
tamamu 3S Plaza; yani, satig, servis ve
yedek parca seklinde. Bu konuda oto ki-
ralama sektoriine iyi hizmet veriyoruz,
satig sonrasinda higbir sitkintimiz yok.

/
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Oto kiralama firmalarinin arag ter-
cihlerinde en 6nemli unsurlardan biri
de 2. el degeri, araglarinizin 2. el piya-
sasindaki konumu nedir?

Seckin Corak: Ben sunu rahatlikla id-
dia edebilirim, su anda oto kiralama
piyasasinda 2. el degeri en yiiksek oto-
mobil Hyundai Accent Eradir. Su an
ozellikle Accent Era Dizel, filo pazari
i¢in altyapisiyla, teknik donanimiyla,
satis sonrastyla bugiin aranilan arag
oldu. Bu anlamda 2. elde de iyi prim
yapiyor. Accent Eranin 2. el dizelinde,
oOzellikle kiralamadan doénen araglar
konusunda korkung rekabet oldugunu
goriiyoruz. Talep yiiksek, bityiik ihaley-
le satiliyorlar. Bence 2. el degerlendir-
melerinde oto kiralama firmalar1 bizim
markamizi, Accent Framizin dizelini
ozellikle tercih ediyorlar. Ayrica bu yil
B-Segmentinde yer alan ve ayni sekil-
de Accent Era gibi Izmit Fabrikamizda
trettigimiz hatchback 120 Troy mode-
limizi de kiralama sektdriine sunduk.
Yilbagindan bu yana bir¢ok firmaya
yiiksek adetli satiglar yaptik.

‘/ A

Eray Gaziogullar:: Biz Getz modeli-

miz ile ¢ok iyi bir ivme yakalamistik oto
kiralama firmalarinda... Fakat GetZ'in
ardindan gelen i20 Troy, B-Segmenti
i¢in ¢ok ciddi ve yiiksek iscilik kalitesi
bulunan bir ara¢. Bu modelle de aym
hizi, ayn1 ivmeyi yakaladik. Hatta ¢ok
enteresandir, i20 Troy’a gectigimizde
oto kiralama firmalar1 dizel Getzden,
benzinli i20’ye gecis yaptilar. Ciinkii bu
arag dizele kiyasla hem daha ucuz fiyat-
la alintyor hem de i20'de yakit sarfiyati
¢ok az. 1.2 ve 1.4 motorlu ara¢larimiz
kendi segmentinin dizel modelleri ka-
dar yakat harciyor. Bu da hem satig son-
rast hizmetlerde tasarruf sagliyor hem
de araci satin alirken kazandiryor.

Araglarin yerli olmasinin tercih iize-
rindeki etkisi var m1? Fabrikanmizin
burada olmasinin satislarimiza nasil
bir etkisi var?

Eray Gaziogullar:: Bunun tercihte
ozellikle belirleyici oldugunu diisiin-
miyorum. Ama Tirkiyedeki fabrika-
da iretilen otomobilin is¢ilik kalitesi
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Bu yil Accent Blue'da
5.500 - 6 bin civar,
Elantra’da ise 6 - 7

bin adet civarinda bir
satis hedefimiz var.
Oniimiizdeki y1l bu
adetlerin daha yukarilarda
olacagini diisiiniiyoruz.
Aldigimiz ilk tepkiler hem
Accent Blue'da hem de
Elantra’da ¢ok iyi.

Hyundaide global anlamda tescil edil-
migstir. Ozellikle 120 Troy i¢in yakaladi-
g1muz iscilik kalitemiz global anlamda
tescil edildi ve 6diil aldik.

Yeni araglariniz Accent Blue ve Elan-
tra ile ilgili hedefleriniz neler?

Seckin Corak: Ben dizel Accent
Bluenun da oto kiralama piyasasinda
yakin gelecekte saglam bir yer edine-
cegine eminim. Ciinkii gergekten iyi
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bir arag. Su anda araglarimiz birkag oto
kiralama firmasina verildi bile. Sektore
yonelik yeni tanitim faaliyetlerimiz de
olacak.

Accent Blue ve Elantra modelleriniz-
de satis hedefiniz nedir?

Eray Gaziogullari: Buyil Accent Blueda
5.500 - 6 bin civari, Elantrada ise 6 - 7
bin adet civarinda bir satis hedefimiz
var. Yalniz, 6ntimiizdeki yil bu adetlerin
daha yukarilarda olacagini disiiniiyo-
ruz. Ciinki su an aldigimiz ilk tepkiler
hem Accent Blueda hem de Elantrada
ok iyi. Biz 2005 yilindan beri gergek C-
Segmentinde yer almiyorduk. Accent
Era, C-Segmentinde ¢ok arada bir ara¢
olarak kaliyordu ve tam bir filo araciydi
aslinda. Otomotiv pazarindan % 40’lik
biiyitk bir pay alan C-Segmentine ¢ok
sik ve ¢ok kuvvetli motorlara sahip iki
aragla birden girdiginizde tabii hem
bayi memnuniyeti hem miisteri mem-
nuniyeti bir anda tavan yapti. Araglarin
motor teknolojileri ¢ok yiiksek, tasarim-
lar1 zaten gériiyorsunuz... Sira disi ol-

maktan, sportif olmaktan bahsediyoruz
ve konfor ile liiksii bir araya getiriyoruz.
Accent Blue, C1-Segmentinin {istii gibi
duruyor. Tam bir C1 Plus aslinda. Fiya-
t1 ¢ok uygun, hem benzinli hem dizel
motor segenegi ve her iki motor i¢in de
manuel ve otomatik sanziman segenegi
var. Dizel otomatik segenegini kisa bir
siire once miisterilerimizin begenisine
sunduk. Elantra’yr da Haziran ay1 iti-
bariyle manuel ve otomatik sanzimanla
satmaya bagladik.

Bazi firmalar kiralamada daha yiiksek
donaniml araglar istiyorlards, biz o sir-
ketlerde satig anlaminda zorlaniyorduk
Getz ve Accent ile. Ama simdi miisteri-
ye ara¢larimizi tanitmaya bagladigimiz-
da segenegimiz oldukga fazla. Artik C1,
C2 ve Kasimda 140 ile D-Segmentinde
masaya ¢ok kuvvetli oturup, ¢ok kuv-
vetli kalkacagiz, satis adetlerimiz ve
marka imajimiz da ayn siiregte yiiksek
olacak. Su anda Koreden gemiye yiikle-
nen Accent Blu€'yu geminin iizerinde

satryoruz.

ILO

NUzZzU

NE KADAR

YAKINDAN
iIZLIYORSUNUZ

YOKSA O SIZDEN
UZAKLASTIKCA ISLER

GERCEKTE IiSTEDiIGINiz GiBi

GiTMIiYOR MU? BIRAKIN UZAKTAKI
GOZUNUZ OLALIM. SiZ DAHA UST NOKTALARA

ODAKLANIRKEN iSIN ¢izGI ALTI DA DAIMA KONTROLUNUZDE OLSUN.

TURFAR

UYDUTEK ARAC TAKIP ve FiLO YONETIM SISTEMLERI

www.uydutek.com.tr



DERINDERE ICIN MUSTERININ

GULEN YUZU MARKA DEGERININ
EN ONEMLI GOSTERGESI

Kisaca Derindere olarak bildi-
gimiz Derindere Turizm Oto-
motiv San. Tic. A.S, Turkiye'de
otomotiv sektérdnin 42 yillik
tecribesine sahip bir kurum.
Bu tecrlbe, isi ve musteri ta-
leplerini en iyi sekilde karsi-
lamak yanisira calisanlarinin
motivasyonunu en yukarida
tutmaktan, cevre ve sosyal
sorumluluk bilincine dair pek
cok alanda yetkinligi de be-
raberinde getiriyor. Bugn,
Derindere denilince olusan
pozitif algi, bu toplam kalite-
nin gostergesinden baska bir

sey degil. O nedenle Derinde-
re, mUsterisinin gllen yizana
marka degerinin en 6nemli
gostergesi olarak kabul edi-
yor.

Derindere icin insan en blyuk
deger. Bu anlayisin somut-
lastigi nokta ise Derindere
calisanlarinin kalitesinde g6-
ralebiliyor. isine askla bagli,
nasil kazanirrmdan énce nasil
faydali olabilirim; nasil deger
Uretebilirime odakl bu profes-
yonel kadro musterileri tara-
findan, her platformda takdir-

0212414 1 414

le aniliyor. Asagidaki satirlarda
Derindere yoneticilerinin isleri
ile ilgili vizyonlarini bulabile-
ceginiz gibi Derindere’nin her
biri cok saygin musterilerin-
den bazilarinin géruslerini de
okuyabileceksiniz. Once kisaca
Derindere ile ilgili bazi bilgiler:
- 42 yil 6nce kuruldu

- 20 yildir Toyota acentalig:
yaplyor

- Samsun Toyota Derindere
Plaza,

10.000 m?'lik alanda 45 Kkisilik
bir kadro kadro ile hizmet ve-
riyor.

- Zeytinburnu Toyota Derindere Plaza 21.000
m?'lik bir alan Uzerine kurulmus, Turkiye
genelindeki en buytuk o6lcekli Toyota Plaza
6zelligini tasimaktadir.

- Anadolu Sigorta, Axa Oyak Sigorta, Basak
Sigorta, Ak Sigorta, Ray Sigorta, ihlas
Sigorta, Koc Allianz Sigorta, TEB Sigorta, YKB
Sigorta ve Generali Sigorta, TNT, Ali Raif ilac
musterilerinden bazilar.

Rekabetleri ile bizim
daima en basarili olmamizi
saglayan rakiplerimize
tesekkiir ederiz.

1997 vyilindan bu yana Perakende ve Filo
satislarinda Turkiye Birincisi olan Derindere
Satis ve Pazarlama Mudura Pinar Dalka Yice
basarilarinin arkasindaki sirlari séyle 6zetliyor:

‘Herseyden 6nce rekabetleri ile bizim en basarili
olmamizi saglayan rakiplerimize tesekkar
ederiz. Birbirine rakip Urin ve hizmetlerin
farklhihklarinin azaldigi, Grin  déngUsinln
kisaldigi su ginlerde, etkili satis ve pazarlama,
Derindere kurumsal ve 6zel satislarin bugink
basarisinin en basinda geliyor.

Derindere’de Satis ve pazarlama streclerinin et-
kin kilinmasi, musteri beklentileri cercevesinde

Ozellestirilebilmesi ve farkli kanallardan muste-
riler ile etkilesim kurularak Grin ve hizmet su-
nulmasi gibi bircok 6nemli streci kolay ve etkin
bir yapida sunabiliyoruz.

Mdusterilerimiz icin, piyasa analizi, rakip
arastiriimasi, danismanlik hizmetleri, satinalma
ve kiralama analizi, finans maliyetleri ve 2.el
degerlendirme ve toplu alim konusunda hizmet
veren profesyonel ekibimiz, tim bu taleplerine,
yiksek musteri memnuniyetlerini saglayarak
yaratuayor.

e Filo satislar

e Aktif Satis

e Telefonda online satis hizmetlerimiz arasinda.

1997 yilindan bu yana Perakende ve Filo
satislarinda  Tarkiye  birinciligini  elden

birakmayan ekibimizin basarisinin en buylk
nedeni 3M olarak formile edilebilir: Mutlak
Musteri Memnuniyeti.

www.derindere.com.tr




Meshur bir cin atasozt vardir. “Gulimsemesini
bilmeyen dikkan acmasin” diye.

iste bizim sirrimiz gulimsiyoruz ciinkii calisanlar
olarak sektorin liderinde hizmet veriyoruz.
GUlimstyoruz  cunkG  mutlu  masteriler
ediniyoruz.

Aslinda otomotiv disinda insaat, otelcilik, tekstil
gibi farkli sektoérlere yénelmeyen Derindere
tim konsantrasyonunu otomotive yatirmasi da
basarisinin yine en blyk sirlari arasinda.

Kuruldugu tarihten bu yana kendisini sarekli
blyttmeyi ve gelistirmeyi hedefleyen bir firma
da yonetici olmak cok buyuk bir avantaj.

Marka glcimuUzl, kaliteli personel secimiyle
muUsterilerimizin isteklerine zamaninda sifir
hatayla gulimseyerek karsilamak daha daha
arttiniyor.

Rekabet ortaminda, musterilerimizin hayal
ettikleri kaliteli hizmeti zamaninda sunabilen
bir yetkili saticiyiz.

Filoda Toyota satmakta
zorlanmiyoruz, ciinkii
rakiplerimize gore
bircok avantajimiz var.

Derindere Filo Satis Mudurt Alper Cakicr ise
basarilarinin sirrini séyle anlatiyor:

'‘Dustk onarim maliyeti ve yuksek ikinci el
degeri sayesinde diger markalara karsi blyuk
fark yaratan diinya devi bir markada; sektérin
lider yetkili saticisi Derindere'de filo satmak
bayuk bir avantaj.

Filo ve Aktif satis ekibinin bir takim olarak

calismasi ve hedefler dogrultusunda bu takimin
yonetilmesi son derece énemli.

Kurumsal ve Kobi musterilerimize otomobil
satmak yerine danismanlik hizmeti vermeye
calisiyoruz. Calistigimiz kiralama firmalari ve
kurumsal 6zel musterilerimiz bunun en buyuk
kanitidir.

Tam bunlarin yani sira, ARAYIN BIZ GELELIM
0212 414 1 313 slogani ile yola ciktik. Yogun
is ortaminda plazamiza gelemeyen kobi
musterilerimiz,  bir  telefonla  ekibimize
ulasabiliyor. Yani bize bir telefon kadar
yakinsiniz.

Hizmetlerimiz arasinda, Filo Satislar;; Toplu
2.El Arac Alimi; Aktif Perakende Online Satis;
Aktif Kobi Mobil Satis; Kurumsal firmalara
danismanlk, yer alyor.

Bunyemizde kiralama sirketimiz olmasina
ragmen, sektériin 6nde gelen diger kiralama
sirketlerinin bizi tercih etmesindeki en buyuk
neden, profesyonel ve objektif yaklasimimizdir.
Siparis asamasindan, il disi dahil teslimat
asamasina kadar, otomobil satin alan filo
musterilerimiz,  bizden arac kiralamis gibi
operasyonel hizmet de aliyorlar. Bu da bizi
farkl kilan bir baska neden.

Kendinizi 6zel hissetmek ve bu ayricalig
yasamak istiyorsaniz, sizi beklentilerinizin
daha fazlasiyla karsilasacaginiz tek adrese,
Derindere'ye bekliyoruz.’

0212 414 1 414

Derindere icin musterisinin gllen yUzin
marka degerinin en 6énemli gdstergesi olarak
kabul ediyor demistik. Simdi de 2 Derindere
musterisinin Derindere’yle ilgili dustncelerine
kulak verelim.

Zaman bizim icin ¢ok
degerli. Derindere bize
zaman kazandiriyor.

Satis sonrasi hizmetleri
cok iyi.

Ali Raif ilac Sanayii A.S. Filo Yoneticisi Ziya
Erduran: ‘Derindere 6nemli bir isim, tek basina
bir given unsuru. Bizim isimizin yogun kismi
sahada geciyor. Tibbi muamessillerimizin cok
blyluk boélimi Toyota kullaniyorlar. Cok da
memnunlar. Hem arac performansindan hem
de servis, yedek parca, kaza/ariza anindaki
mudahale, kisaca satis sonrasi hizmetlerinden
cok memnunlar.

Derindere ile eskiden beri stiren baglantilarimiz
mevcuttu. Ancak son 6-7 aydir buyuk bir projeye
basladik. Basta Alper Bey olmak Uzere strekli
bizimle temasda kalan ve her zaman, 6zellikle
belirtiyorum, hic bir karsilik beklemeden soru
ve sorunlarimiza ¢6zim Ureten Derindere
personelinin varligi, bu projede yola cckmamizin
en buyuk sebebidir.

Ne diyebilirim? Cok memnunuz. Cok!

TNT Express Turkiye'den Filo Muduri Emre
Kaynak anlatiyor: ‘TNT olarak, dinya capinda
200'Gn  Gzerinde Ulkede, 83.000°i askin
calisanimiz ile ekpres teslimat ihtiyaclari
konusunda genis hizmet secenekleri sunan bir
sirketiz. Kara, hava ve deniz araclari ile tam
zamaninda, guvenli dékiiman ve paket teslimati
yaplyoruz.

Bizim icin en degerli sey, takdir edersiniz, zaman.
Ve zaman kazanmak konusunda Derindere
cok iyi bir hizmet sunuyor bize. Burada kritik
terim ‘tek seferde’. Derindere, tek seferde
dogru cézimler Ureterek bizim acimizdan ‘gizli
maliyetler’in 6nline geciyor.

Derindere bir servisden bekledigimizin de
6tesinde tum ihtiyaclarimizi karsiliyor. Fiyatlar,
aldigimiz hizmet g6z 6ninde tutuldugunda,
cok uygun. Cok memnunuz.

www.derindere.com.tr

Bu bir ilandir.
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“Kisa Dénem Kiralamaya Yatinm Yapan
IIk Yerli Firmayiz, Cinki

PAZAR LIDERLIGINE

OYNUYORUZ"

Nora Karakas Pasali, otomotiv sektoriiniin yakindan tamdig bir isim. 15 yildir

sektoriin icinde, simdi ise yeni bir heyecanla ve operasyonel kiralamadan gelen bilgi
birikimiyle Central Rent A Carin Genel Miidiirii olarak gorev yapiyor. Heyecani, yapmak
istediklerinden ve kisa siirede yaptiklarimin basarisini gérmiis olmasindan geliyor. Giinliik
kiralamaya getirecegi yenilikler, sektériin yolunu agacaga benziyor.

s
‘a
NORA KARAKAS PASALI
Central Rent A Car Genel Muduru
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Operasyonel kiralamadan sonra neden giinliik kira-
lama isine girmek istediniz?

Giinliik kiralama sektoriinii globaller kurdu. Hertz,
AVIS, Budget gibi firmalar getirdi Tiirkiye’ye ve ondan
sonraki dénemde de kimse bu sektore ciddi yatirim
yapmadi. Simdi bakiyorum son on yila, markasina ve
network’iine yatirim yapmus yerli yatirimci yok. Ope-
rasyonel kiralamada durum tam tersi. O da agirlikli
yerli sirketler tarafindan kuruldu, yani Intercity, Derin-
dere gibi firmalar baglad1 bu ise ondan sonra globalle-
rin gelmesi ¢ok uzun bir zaman aldi, hatta bes y1l 6nce
tamamlandi diyebiliriz. ALD, Arval ve Leaseplan... Do-
layisiyla orada ok fazla yerli yatirimei var.

Sebebi nedir sizce bunun? Belki markalarin ¢ok bii-
yiik olmasi nedeniyle onlarla bas edemeyiz diye mi
diisiindiiler?

Giinliik kiralamanin yerli yatirnmeciyr korkutan bir
yoni var. “AVIS’le Budgetla rekabet edemem, ciddi
networKleri olan sirketler bunlar” diye digtindiiler.
Rekabet edebilmeniz i¢in yapmaniz gereken yatirim
cok yiiksek. Ustelik bu yatirimi sadece finansman ola-
rak gérmemek gerekir, ¢linkii ciddi bir gekilde isi bilen,
en az bir yabanc dile sahip, 24 saat hizmet veren bir
yapida esnek ¢alisma saatlerine uyum gosterebilen bir
personel yapisi kurmaniz gerekiyor.

Sektoriin gelisimi hep yerel hizmet veren sirketlerle olustu. An-
cak isini bilen ve ¢ok iyi yapan yerel sirketlerin yani sira maa-
lesef ‘merdiven altr’ tabir ettigimiz sirketler nedeniyle sekt6riin
arag adetlerinin artmasina karsin, arag ve hizmet standartlar

¢ok diigiik seviyelerde seyretti.

Bunun bir nedeni de ge¢miste Tiirk insaninin giinliik oto
kiralamaya ¢ok da sicak bakmamasi olabilir mi?

Soyle de bir gergek var, 6rnegin on sene énceye, 2000 yilina
baktigimiz zaman pazar % 80 giinliik ¢alistyormus, yani ki-
ralamadaki arabalarin % 80’i giinliik kiralamada, % 20si ise
operasyonel kiralamada bulunuyormus. Ustelik su anda giin-
lik kiralama pazar liderinin 2.000 arac1 oldugu goz 6niinde tu-
tulursa, 10 y1l 6ncesine kadar Budget’ta 1.000 aracin ¢alistyor
olmast ilginin hi¢ fena olmadigini gosteriyor.

Sektore sonradan dahil olmaniza ragmen iddiali isler yapa-
caginizi soylityorsunuz...

Evet, pazar liderligine oynuyoruz diyorum, ¢iinkii uluslararasi
bir networK’ii olmadan giinliik kiralamaya ve markasina boyle
ciddi bir yatirim yapan, ilk yerli firmayiz. Ayni tabela altindaki
tek tip ofis mimarisinden, tek tip personel kiyafetine ve banko-
da verilen hizmete, kullanilan evraklara, duvarda asili mater-
yallere kadar markamizin ¢izgisini ve degerlerini uygulamaya
caligiyoruz. Bizle her zaman sirketimiz diginda sektore de fark-
lilik getirmeyi hedefledik. Filodaki farkliligimiz1 giinliikte de
olusturacak sekilde planlamalarimiz ve servislerimiz var.

Neler katacaginiz1 diisiiniiyorsunuz?

Pazarda ciddi bir talep oldugunu goériiyoruz. Operasyonel ki-
ralamada TOKKDER biinyesinde bulunan sirketler (adet ola-
rak pazar liderini de ekliyorum), pazarin % 90’ma hakim. Ope-
rasyonel kiralama; nispeten daha taniml ve 6l¢ebildigimiz bir
pazar. Gunliik kiralamada TOKKDEREe iiye firma adedi daha
fazla olmasina karsilik bu sirketler pazarin sadece % 25ini
olusturuyor. Demek ki; %25’lik pazarin hala ulasamadig ciddi
bir miisteri kitlesi var.

Biz stirdiiriilebilir ve giivenilir bir hizmet kalitesiyle yine ¢ok
yiiksek miisteri memnuniyeti yaratmay: hedefledik. Hizmet
kalitesi, yeni araba kokusu, giiler yiizlii karsilama, ulagilabilir
fiyatlar bizde standarttir diyoruz.

Onun diginda bizim bir de; orta ve uzun vadede bu merdiven

alt1 diye tabir ettigimiz sirketlerde eliminasyon siirecini kolay-
lastirmak gibi bir hedefimiz var. Yok etmek anlaminda séyle-
miyorum tam tersi aslinda kazanmak anlaminda séylityorum.
Bugiin baktiginizda sistem franchise sistemi tizerine kurulu,
her ilde bir franchise ofisi var ve o sekilde devam ediyor. Ama
aslinda her ilde 5-10 adet ofisiniz bulunabilir. $imdi yurt disin-
da, Amerikada sistem boyle her sokak baginda bir tane global
marka var mesela. Sistemi buraya getirmek i¢in de gercekten
isini diizgiin yapan ama bilyiilyemeyen, finansal olarak belli
bir limitte kalan sirketleri biinyeye katip -bunu sadece Central
olarak sdylemiyorum, bu isi ciddi yapan network’ii olan her
firma adina da soyliiyorum- onlarin sektore katkilarini ortaya
¢ikarmak ama bu isi asgari standartlar1 yerine getirmeden ya-

pan firmalarin da elimine edilmesini saglamak gerekiyor.

Merdiven alt1 m1 yoksa lokal isletmeler mi demek gerek?

Lokal isletmeler de var tabi, ancak agirlig1 hi¢ ulasamadigimiz
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uglii, besli ara¢ adetleriyle calisan, faa-

liyet alan1 bagka olup yaninda kiralama
yapan sirketler olugturuyor. Oysa orada
hizmet standartlar1 ¢ok ayristirilmis du-
rumda, gercekten ¢ok lokal ¢aligan, belki
de hi¢ bilmedigi i¢in standartlar1 uygu-
layamayan, standardi diisiik bir hizmetle
calisan bir firmayla karsilagiyorsunuz. Ya
da bir de AVIS, Budget, Hertz gibi insan-
lara ulagilmas1 daha zor gelen, kurallarin
¢ok fazla oldugu bir firmayla karsilagi-
yorsunuz. O anlamda biz sektére bir sey-

ler katabilecegimizi diistiniiyoruz.

‘Yeni ara¢ kokusu Central'da standart
donanimdir!” derken neyi kastediyor-
sunuz?

Oncelikle bizim yola ¢ikigimiz Volkswa-
gen marka araglarla oldu. Volkswagende
de ciddi bir iiriin ag1 var. Polodan bagla-
yip Golf, Yeni Jetta, Yeni Passat, Tiguan
ve Touarege kadar giden bir yelpazesi
var. Gilinliikte doénemsel olarak tercih
edilebilecek Scirroco var. Bu anlamda
da miisteriye her sinifta araba sunabi-
liyoruz. Yeni Jetta ve Yeni Passatn fi-
lomuzda olmasi ¢ok biiyiik bir avantaj.

Markanin giicii ve gesitliligi disinda, biz
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bu arabalar1 senede iki defa yenileyece-
giz diyoruz. Misterilerimizi her zaman
yeni kokan araglara bindirmek gibi bir

vaadimiz var...

Bu uygulamaya ¢alistiginiz standartlar
sizin yerel partnerlerinizi de ¢ok zorla-
yacak seyler mi?

Bizim yerel partnerlerimizi zorlayacak
seyler de var ama tabi tiiketicinin nere-
den baktig1 da onemli. Biz ¢ok iddial
ciktik, yeni araba veriyoruz, giinlik 65
TLye Polo kiraliyoruz ve her seyi dahil,
sigortas;, KDV’si ile. Size siirpriz ¢ika-
cak hig bir maliyet yok fiyatta. Ama hala
“Ben hala 55 Lira'ya araba kiralarim,
modeli de yili da 6nemli degil zaten 3
glin 5 giin kullanacagim” diyen bir tii-
ketici var. Ciinkil Tiirkiyede daha ¢ok
fiyat odakli yaklagiliyor béyle liikse giren
tilketim harcamalarinda. Ama biz suna
inaniyoruz, misteriyi bir kere bizim
ofisten araba kiralamaya ikna edersek,
bir dahaki sefer bagka bir yerden kirala-
diginda aradaki fark: anlayabilecek, farki
hissedecek. Zaten geri doniisleri de 6yle
almaya bagladik. Bizden araba kiralayan-
lar mutlaka ikinci, ti¢iincii rezervasyon-
larini vermeye bagladilar.

Ne kadar oldu bu ise baslayali ve su
anki ofis sayimiz nedir? Diger sehirler-
de havalimani olacak mi1?

Ise Nisan baginda basladik. Aslinda tam
ikiay oldu faaliyetimiz baslayali. Suanda-
ki ofislerimiz Istanbul (Yesilkdy, Maslak
ve Sabiha Gékgen), Izmir, Ankara, Ada-
na, Mersin, Kayseri, Eskisehir, Cesme ve
Bodrumda variz. Tim bulundugumuz
lokasyonlarda havalimani teslimat yapi-
yoruz ve 24 saat hizmet veriyoruz.
Havalimani1 ofislerimiz Istanbul, An-
kara ve Izmirdedir. Diger sehirlerde su
anki durumda hava limaninda ofise ih-
tiyag yok, ¢iinkii ofislerimiz hava liman-
larma ¢ok yakin yerlerde bulunuyor.
Bodrumda, Kayseride hemen havalima-
ni1 ¢ikisindayiz.

Su anda kag aragla hizmet veriyorsu-
nuz ve hedefiniz nedir?

Biz bu sezon 700 aragla hizmet veriyoruz
olacagiz. Oniimiizdeki y1l da 1.500 adet-
le kapatmay1 hedefliyoruz.

Sektor liderinde 2.000 arag var, sizde
1.500 mii olacak?

Evet, 6niimiizdeki sene hedefimiz 1.500.
Tabi ki pazar liderinin de biiyiime plan-
larin1 hesaba katarsak, 2015 yilinda li-
derligi hedefliyoruz.

Sektorde uzun yillardir operasyonel
ara¢ kiralama hizmeti veren, bilinen
bir firmasiniz. Mevcut miisterileriniz
giinliik kiralama ¢aligmalariniza nasil
bir katk: sagliyor veya bunu nasil de-
gerlendirmeyi diisiiniiyorsunuz?

Evet aslinda, biz yola ¢ikarken her yon-
den sektorde uygulananlarin biraz digi-
na ¢ikmaya calistik. Bu anlamda giinliik
kiralama sirketleri -6 tane global sirketi
baz alarak konusuyorum- 6zellikle yurt
disindan gelen turistlere, global sistem-
den gelen Kkitlelere hitap ediyorlar. Bu
anlamda aslinda hedefledigimiz oncelik-

li musteriler ¢ok da ayni degil. Biz biraz
daha i¢ pazar1 hedefliyoruz. Hali hazirda
bizim 3 bin adet Central arabasi kul-
lanan ve memnuniyeti ortalamanin is-
tiinde olan miisterimiz var. Beyaz yakali,
seyahat eden gerek is i¢in gerek tatil icin
araba kiralama kiltiiriine sahip, araba
kiralamaya aligkin bir kitleden s6z edi-
yoruz.

Onun disinda da operasyonel kiralama-
da pazarinda su an 125 bin araba var. O
125 bin kullanici da giinliik kiralamada
bizim hedef profilimiz. Ciinkii onlar da
kiralama isini bilen, kiralik araba kulla-
nan insanlar. Pazarlama faaliyetlerimi-
zin biyiik kisma kurumsal misterileri
yonelik devam ediyor ve filoda bizim-
le ¢aligmasa dahi, giinliikte caligmaya
baslayan firmalar var. Bunlar1 gordiik o
yizden mutluyuz, kurumsal misteriler
zaten bizim 6ncelikli hedefimiz.

O zaman giinliik kiralamanin mevsim-
selligi sizi etkilemeyecek...

Evet, zaten biz 6yle bir yap: oturtmaya
calisiyoruz ama yine de Tirkiye'nin bir
gercegi var 2,5 ay mutlaka o dediginiz
yiksek sezon donemini ister istemez
yastyorsunuz. Piyasada araba kalmiyor
arabalar bulunabilirligiyle is yapryor.
Bizde turiste araba vermiyoruz diye bir
sey yok ama hedefimiz walking miigteri
degil, aslinda havalimanlarinda olunca
o misteriler ister istemez size geliyor,
bir kez kiraladiginda ikinci kere kira-
liyor ama bizim biitiin pazarlamamiz,
kurumsal miusteriler tizerine kurulmusg
durumda.

Filomuzdaki araclar
senede iki defa yenilenir.
Bizde yeni arag kokusu,
standart donanimdar.

Istanbul’da 6zellikle kongre mevsimle-
rinde kisa siireli arag kiralamaya yogun
talep oluyor. Bu tarz organizasyonlara
yonelik ¢alismalariniz var mi?

Evet o anlamda event’lere ve organizas-
yonlara ¢ok 6nem veriyoruz. Kendi mis-
terilerimizin yillik toplantilarinda arag
sponsoru oldugumuz durumlar olabili-
yor veya bunu yine {icret karsihig1 yapa-
biliyoruz ama o event’leri mutlaka takip
ediyoruz. Artik gercekten Tiirkiyede ¢cok
ciddi uluslararasi organizasyonlar yapili-
yor ve yliksek araba ihtiyac1 doguyor bu
gibi durumlarda.

Arag olarak sadece tek bir markayla ¢a-
Iismak bir handikap degil mi?

Giinliik kiralama isi ciddi bir test strtisti
programi. O yiizden biz Volkswagen ile
galismak istedik. Volkswagen pahali al-
gilanan dolayisiyla giinlitkte ulagilabilir
bir marka degildi.

Rent A Car pazari agirlikli olarak Rena-
ult, TOFAS, Ford’la bugiinkii noktalara
geldi. Evet, su an Citroen, Toyota, Opel
hatta BMW ve Mercedes de kiralayan
var. Ama genelde servis yayginlig1 olan,
Tiirkiyede ¢ok taninan, ¢ok bilinen arac-
lar tercih edilmis. Tiirk halkinda da; ‘on-
lar ekonomik arabadir ve kolay ulasilabi-
lirdir’ diye bir alg1 olusmus. Volkswagen,
algisi yitksek olan bir marka fakat bizim
yaptigimiz fiyatlandirma politikasiyla
aslinda baktiginizda Ford, Renault ve
TOFA$a muadil bir fiyatlandirma sunu-
yoruz.

Birka¢ markayla goristiik Volkswagen
bu anlamda projeyi destekledi ¢iinkii

onlarin da yeni kasa tirtinleri oldugu igin

miimkiin oldugunca fazla insana ulagip
araglarin test edilmesini istedi. Central'in
hedefledikleriyle VW hedef profili birbi-
rine ¢ok uygun oldugu i¢in Volkswagen
ile ilerliyoruz. Ancak ileriye baktiginizda
filo tarafinda “multi brand” ¢aligtigimiz
i¢in diger markalarla da iliskilerimiz de-
vam ediyor.

Size gelen miisteriler “Neden farkli mar-
kada arag yok?” diye sormuyorlar m1?
Biz miimkiin oldugunca fazla geri doniis
toplamaya ¢alistyoruz miisterilerden.

Ve enteresan bir sey var, insanlar
Volkswagen'i sundugumuz zaman bas-
ka marka sormuyorlar. Biz de bunun
endisesini yagamustik, ama sormadilar.
Passat’in yeni kasa olmasi, Jettanin yeni
kasa olmast ¢ok 6nemli, Golf bireysel
kullanimda inanilmaz iyi geri doniisleri
olan bir arag, mesela bizim en alt grubu-
muzda Polo var. Polo hatchback bir ara-
ba ve ciddi bir handikap olur diye diistin-
diik ¢linkii seyahat eden insanin genelde
esyast fazladir ama orada dahi olumsuz
bir geri doniis almadik. Volkswagen ger-
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gekten misteriyi gok memnun eden bir
marka. Boyle bir markay1 giivenilir ve
stirdiirtilebilir bir hizmet kalitesi ve ula-
silabilir bir fiyatlandirmayla birlestirin-
ce, ortaya cok basarili sonuglar ¢iktigini
soyleyebilirim.

Giinliik kiralama sektoriine baktigi-
nizda genelde araglar ¢ok fazla dona-
nimli degiller, sizin araglarda durum
nedir?

Biz o anlamda da bir farklilik getirdik,
Volkswagen arabalarin alt donanimi di-
ger bir cok markaya gore biraz daha iist-
ten basliyor ama biz yine de hi¢ baz ara-
ba kullanmiyoruz su an. Miisteriyi biraz
daha memnun etmek i¢in baz araba fiya-
tindan fiyatlandirdik biitiin arabalarimi-
z1 ama araglarimiz minimum orta dona-
mimda. Aslinda bunun bir diger sebebi
de araglarin 2. el degerleri hatta bunun
yant sira 2. el satist kolay olan donanimh
araglari tercih ediyoruz agikgasi.

Su anki filomuzun % 80’i otomatik (tip-
tronic) vitesli araglar. Mesela sektorde
bir diger 6nemli konu da dizel otomatik
bulunabilirligi. Dizel otomatik araba ¢ok
bulunmuyor. Ozellikle de yaz sezonunda
miimkiin degil. Dedigim gibi araglarimi-
zin % 80’1 otomatik, bunun da herhalde
% 6071 dizel otomatik.

Pazarlama ¢aligmalarimizdan da biraz
s0z edebilir misiniz liitfen. Kurulusu-
nuzla birlikte yogun ilanlarla ¢iktiniz.
Cok biiyiikler disinda reklam veren
pek firma yok bu sektorde.

Biz bu yola ¢ikarken uluslararasi bir mar-
kayla mi ¢ikalim yoksa kendi markamizi
mi ¢ikaralim diye ¢ok diigiindiik, hatta
bu anlamda kendi miisterilerimiz ara-
sinda ciddi bir anket yaptik. Ama bizim
10 yildir yarattigimiz Central markasi-
nin bilinirligi ¢ok yiiksek olmamasina
ragmen, bilenler arasinda algisi yiiksek.
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Yani bu tedarikgilerimiz icin de gegerli,

rakiplerimiz i¢in de gegerli, miisterileri-
miz i¢in de gegerli... Eger, bu isi 6ylesine
yapryor olsaydik Central demezdik, bunu
gbze almayabilirdik. Ismimize Central
dedik ve evet bilinirligimiz eksik, dola-
yistyla giinliikte yaratmaya bagladigimiz
Central markasinin bilinirligi icin, yap-
tigimiz yatirimin ciddi boliimiint rek-
lam, pazarlama harcamalarina ayirdik.
Bugiin ben eminim ki biiytik sirketlerin
bile ayirmadig1 kadar bir biitcemiz var
pazarlama i¢in. Onu da iki doneme béle-
rek kullandik, bir su anda lansman done-
minde hala kullaniyoruz. Yine kurumsal
miisterilere hitap ettigimiz i¢in kurumsal
misterilerimizin bir takim eventlerine
sponsor oluyoruz. Bityiik plazalarda “lift
board” adini verdikleri uygulamalar1 30
plazada kullandik. Ofisimizin bulundu-
gu bolgelerde “billboard”, “megaboard”
kullandik, 6zellikle havalimani giris ve
¢ikislarinda. Diger yandan bulundugu-
muz sehirlerdeki sanayi odalarryla go-
riisiip kayith sirketlere mailing ve brosir
gonderimleri yapilds, toplam 50 bin sir-
kete ulastik bu ¢aligmalarla.

Interneti ne oranda kullaniyorsunuz?
En agirlikl olarak interneti kullaniyo-
ruz, esas en yogun oldugumuz dénem
simdi ve 6niimiizdeki giinlerde bashyor.
Biz tiim mecralara girdik ama internetin
geri doniisiiniin ¢ok yliksek oldugunu
gordiik. Gazete ve dergiyi marka imajina
yonelik bir yatirim olarak gortiyoruz, Gte
yandan internete ¢ok 6nem veriyoruz.
Hemen hemen tiim haber sitelerinde yer
aliyoruz, google ve facebook icin ciddi
bir calisma yapildi. Oniimiizdeki giin-
lerden itibaren de spor sitelerinde yer
almaya baglayacagiz.

Diger yandan internetten rezervasyon
almaya bagladik ama onun orani biraz
distik su an igin. Telefon hala ¢ok daha
etkin durumda. Ama gelen rezervasyo-
nun % 20si internet rezervasyonu...
Sitemize bir de tarife sistemi yaptik ve
btitiin kurumsal miisterilerimize birer
kurumsal tarife hazirladik. Ornegin
bugiin Microsoft rezervasyon verecegi
zaman kodunu giriyor, oradan 6zel fiyat-
larmna ulasabiliyor ve rezervasyon yapa-
biliyor. Internet tizerinden kredi kartiyla
da 6demesini yapabiliyor.

Central Rent A Car’in iizerinde durdu-
gu en 6nemli konu nedir?

Bizim en ¢ok iizerinde durdugumuz
konu ‘miisteri memnuniyeti: O konuda
gergekten 6diin vermiyoruz ve geri do-
niglerini de ol¢ebiliyoruz. Ulagtigimiz
bireysel miisterilerden tesekkiir mesaj-
lar1 aliyoruz hatta bir kismini Central'in
facebook sayfasindan goérmeniz mim-
kiin...

Bir de bu “ug-kirala” bizim ¢ok iizerin-
de durdugumuz bir konsept. Hatta rek-
lamlarimizi bunun {izerine kurguladik.
“Ugaktan inip eskiye binmeyin!” soyle-
miyle akilda kalmak istiyoruz. Ona da
kisa bir video hazirlands, banner girdigi-
miz mecralarda bunu kullaniyoruz. 8
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> 0GUN BUKULMEYEN

"HERKESIN UZERINE GORE
TAKIM ELBISE DIKIYORUZ"

Oto kiralama sektoriiniin finans kokenli yoneticilerinden olan Ogiin Biikiilmeyen, 9 Eyliil
Universitesi Maliye Boliimii'nii bitirdikten sonra ayn iiniversitede Avrupa Birligi Yiiksek
Lisans Programimi tamamlar. Bitirme tezinin konusu ise otomotiv sektoriinii yakindan
ilgilendiren “Blok Muafiyeti’dir. U¢ yillik banka deneyiminin ardindan, Izmirde bir Ford
Bayiinde satis departmaninda ¢alismaya baslar. Halen Arkas Otomotiv Filo ve Operasyonel
Kiralama Miidiirii olan Ogiin Biikiilmeyen ile Izmirde baslayarak Istanbulda devam eden
otomotiv sertivenini ve Arkas Otomotiv’in faaliyetlerini konustuk.

OGUN BUKULMEYEN
Arkas Otomotiv Filo ve Operasyonel Kiralama Miidiirii
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Finans sektoriinden sonra neden otomotivi ter-
cih ettiniz?

Aslinda agik konusmak gerekirse araglara cok ilgi
duyan bir insan degildim. Sektorde ¢alismaya basla-
yinca ister istemez ilginiz olusuyor. Izmirde eski bir
Fiat ve Ford Bayii'nde arag satisiyla basladim sekto-
re. Orada normal perakende satig yaparken yone-
time, filo satig departmani kurma fikri gotiirdiim.
Bu kabul edildi ve departmani kurduk. Sonrasinda
kiralama sektoriine gecince daha ¢ok hep finans ta-
rafinda kalmaya ¢aligtim.

Neden filo satig1?

Oyle bir eksik vardi izmirde. Benim gozlemledigim
kadariyla ytiksek sayidaki araglarin satislar genel-
de Istanbul bayilerinin yiiriittigii bir isti {zmirde.
Baginda oldugum filo satis departmanini midirlikk

haline getirdik ve o sirkette iyi sonuglar elde ettik.

Istanbul’a gelisiniz nasil gerceklesti?

Yeni bir yapilanmasi vardi Otoko¢’'un Tasdelen Subesi i¢in.
2005 yilinda Otokog’tan bir teklif geldi, kabul ettim. O d6-
nem uzun dénem operasyonel kiralama sektOriiniin yeni
yeni canlandig1 dénemlerdi, ¢ok da ilgi duyuyordum ben bu
sektore. Clinkii aslinda isim otomotivden ¢ok finans. Finan-
sal kiralama, uzun dénem kiralama gibi tedarik yontemleri-
nin i¢inde olmaya ¢alistyordum daha ¢ok. Akabinde 1.5 sene
sonra, 2006 senesinin sonunda Central Car’a ge¢tim. Benim
i¢in ¢ok keyifli bir calisma dénemiydi, ¢ok sey 6grendim. As-
linda zaten sektoril ilk gercek anlamda tanidigim zamanlar
o zamanlar.

Satis tarafindan kiralama sektoriine gegiste ne gibi farkl-
liklar goziiniize ¢arpti?

Tamamen ayr1 bir is aslinda. Arag kiralama firmalar1 da ken-
dilerini ¢ok hizli gelistiriyorlar. O dénem biraz daha basit-
ti isler, 2005-2006 senesinde kiralama firmalar1 kendilerini
arag satan firmalardan ¢ok fazla ayiramiyorlardi. Ama yine
de tamamen farkl bir is yapryorsunuz. Bir kere kira manti-
g1 var isin icinde, bir hizmet mantig1 giriyor isin icine. Her
seyden dnce miisteriyle belli bir donem icerisinde berabersi-
niz, kol kolasiniz. Ben hep finansal hesaplar gelistirme konu-
sunda ¢alistim. Calismaya basladigim yillarda sektorde ¢ok
basit finansal hesaplar vardi. Ciinkii sektoriin kokeni aslinda
finans degil Tiirkiyede. Aslinda isin kokeninin finans olmasi
lazim. Bana sorarsaniz en sonunda otomotivle alakali. Oto-
motiv bizim sektoriimiizde sadece aslinda bir arag, ¢ok da
neyin kiralandig1 6nemli degil. Tabi ki operasyonel maliyet-
ler tarafindan bakarsaniz neyin kiralandig1 ¢cok 6nemli ama
bizim icin aslinda 6nemli olan finans ve hizmet kalitesi tarafi.
O sebeple ben ¢ok sevdim sektorii.

Hizmet kalitesi nemli dediniz, sektor ve firmalar biiyiir-
ken hizmet kalitesine ne derece 6nem veriliyor sizce?
Orada miisterinin etkisi ¢ok bilyiik. Zaten su anda Avrupa

trendlerinde en ¢ok o tartigiliyor. Aslinda baktiginiz zaman

sektori gelistiren miisteri. Sirket politikalari, sirket arag poli-
tikalar1 sektorii direkt degistiriyor. Her firma kendi arag po-
litikasini olustururken kendi ihtiyaglarina gére operasyonel
kiralama firmasini sekillendirmek istiyor hakli olarak.

Tabi burada 6ne ¢itkan bazi seyler var onlardan birisi iste
“Tailor Made” servis dedigimiz herkesin tizerine gore takim
elbise dikilme durumu var. Aslinda kiralama firmalar1 ¢ok
biiylimenin yani sira bu tarafa dogru da gidiyorlar. Bu ayn
zamanda ¢ok tezat bir durum olugturuyor. Biiyliyerek belli
seyleri standardize etmek zorundayken ayni zamanda miis-
terilere 6zel hizmet vermeye calisiyorsunuz. Burada aslinda

yanlis anlasilan bazi seyler var. Kurumsallagmanin, standart-
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lagma oldugu saniliyor ama degil aslinda. Ciinkii miisterinin

beklentisi bu yonde degil. Biz miisterinin beklentisine gore

caligan bir sektoriiz tamamen baktiginiz zaman.

Genel olarak baktiginiz zaman miisteri her zaman ne iste-
digini biliyor mu sizce?

Bilen var, yavag yavas 6grenen var. Tabi ki bu sektor ¢ok yeni
bir sektdr, kiiltiiriiniin olugsmasi lazim hem miisteri tarafinda
hem bizler tarafinda. Bu kiltiir tabi Avrupanin aynisi ola-
maz, kes-yapistir yaklasimlarla burada bir sey elde edemezsi-
niz. Tiirkiye, Tirkiyedir. Ne Avrupaya benzer ne Ortadogu’ya
benzer. Cok dinamik bir yapisi vardir ama o karmagikligin
bile bir kiiltiirii vardir aslinda burada. “Misteri ne istedigini
biliyor mu?” sorunuzun cevabi: Miisteri ne istedigini bilmeye
basliyor. Yabanci sirketler biraz daha farkindalar, neyi isteme-
leri gerektiginin. Tiirk sirketler de 6greniyorlar. Yavas yavas
olusan bir kiiltiir var. {lk arag kiralamaya baslayan firmalar

simdi belli noktalara geldiler. Cok maliyet odakli olmaktan
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yavas yavas hizmet odakliliga dogru trendlerini degistiriyor-
lar, zaten diinyada da béyle bir trend var. Biz Tiirkiye olarak
aslinda bakarsaniz arag kiralama kiiltiiriinii yeni olugturuyo-
ruz, bunu olugturmaya ¢aligirken bir de degisim geliyor, ar-
kadan zorlayan trendler geliyor.

Central'dan sonra bir dénem Gergek Filo Kiralamada ¢a-
Iistin1z. Oradaki faaliyetlerinizden sz edebilir misiniz?
Orada tamamen kiralamanin bagindaydim, 2008 yiliydi. Ben
filo kiralamanin basinda oldugum dénemde 4.800 adetlik bir
filomuz vardi. O donem igin Tiirkiyede ilk on icerisindeydik
adet agisindan.

Arkas Otomotiv ve kiralama faaliyetleri hakkinda bilgi
alabilir miyiz? Siz bu gruba ne zaman dahil oldunuz?
Gergek Otodan sonra bir siire TEB Arvalde calistim. Tam bir
yildir Arkas Otomotiv Filo ve Operasyonel Kiralama Miidiir-
lagii gorevindeyim.

Arkas Holding, asil isi olan tagimacilik ve lojistik tarafinda
ok fazla biliniyor ama 16 sektorde faaliyet gosteriyor aslin-
da. 30’u yerli 22’si yabanci 52 sirketi ve 5000 nin {izerinde
¢alisan1 var Arkas Holding’in. Iki tane otomotiv sirketimiz
var, birisi Arkas Otomotiv, digeri Volcar Otomotiv. Volcar
Otomotiv sadece Volvo ve Mazda marka araglarin ve yedek
pargalarinin satisini ve kiralama yapiyor. Arkas Otomotiv’in
ise Volvo, Opel, Chevrolet, Ford, Peugeot, Citreon ve Renault
Trucks bayilikleri, satis, servisi ve kiralamas1 var. Arkas Oto-
motiv sektore 2003 senesinde ¢ok markali bayilik sistemiyle
direkt giren bir firma. Volcar Otomotiv ise 2005 senesinde
kuruldu.

Arkas’ta kiralama 2005-2006 senelerinde baglamis, yedi mar-
ka ile 23 ayr1 lokasyonda Arkas Otomotiv var. Biz sube sube
yonetiliyoruz. Yani Opel Sube var, Ford Sube var... Her sube
ilk basta kendi kiralamasini, kendisi gergeklestirmis. 2009
senesinde yeni bir yapilanma i¢ine girdi sirket, yonetim ta-
mamen degisti Arkas Otomotivide. Kiralama tek bir merkeze
toplanarak, operasyonel ara¢ kiralama subesi haline getirildi.

Su anda Arkas ve Volcar olarak 520
aracin uzerindeyiz, yilsonuna kadar 300
arac daha katyoruz filomuza. 2012'de
1000 yeni ara¢ katacagiz filomuza, 2012
sonu itibanyla hedefimiz 1700 arac.

1 Temmuz 2010 tarihinde goreve basladiktan sonra yeni bir
kiralama modeli olugturduk. Yaklasik 6 ay sadece model iize-
rinde ¢alistik biz Arkas Holding ile beraber. Yeni bir yazilim
ile birlikte yeni modelimizi 2010 Aralik aymnin sonunda bi-
tirdik. Bu alt1 aylik siirecte de ¢ok az kiralama yaptik. Ocak
ayinda yeni bir finans modeliyle, yeni bir sistemle tekrar ki-
ralamaya basladik.

Su anki hacminiz ve hedefleriniz nelerdir?

Su anda Arkas ve Volcar olarak 520 aracin tizerindeyiz, yilso-
nuna kadar 300 ara¢ daha katiyoruz filomuza. 2012'de 1000
yeni arag katacagiz filomuza, 2012 sonu itibariyla hedefimiz
1700 ara¢. Bizim i¢in bu ilk alt1 aylik siiregteki raporlar ¢ok
Onemliydi ve orada gercekten bekledigimizden de iyi ¢ikt1.
Bizim en biiyiik avantajimiz adede baglh ¢alismiyoruz, kesin-
likle adet baskis1 yok izerimizde.

Mevcut araglarimizin ne kadarlik boliimii Arkas Holding
biinyesindeki firmalara kiralanmis durumda su an?

Araglarimizin % 52’si grup sirketlerimize, % 48’i de tamamen
Arkas harici, dis musteriler dedigimiz diger musterilerimize
kiralanmig durumda. Arkas Holding istiraki olan sirketleri
6n planda tuttuk ilk alt1 aylik donemde ama ikinci alt1 ay ve
2012 igin biiyliyecegimiz yer tamamen grup dis1 olacak. Oran
sene sonunda % 70%, % 30 gibi gerceklesecek, ontimiizdeki
sene de Arkas Holding ve grup igi firmalarin agirlig % 10da

- % 15’te kalacak. Filomuzun % 85’ i grup disina kiralama
olacak.

Aslinda ¢ok sayida potansiyel miisteri var, sizin hedefiniz-
de ne tarz firmalar var?

Birinci 6nceligimiz, Arkas Holding’le hali hazirda, farkl: sek-
torlerde ¢alisan firmalar. Grubun biiyiikligiinden ve sinerji-
sinden yararlanip bizi degisik sektorlerde tercih etmis miis-
terilerimizle galismayi arzu ediyoruz. Diger bir 6nceligimiz
de aslinda kiralama tercih etmeyen, daha 6nce hig kiralama
yoluyla arag tedarik etmemis firmalar. Bu zamana kadar ara-
ba satin almiglar ama zaten arag parklar: ¢ok biiyiik degil, 5-
10 tane arabalari olan firmalar bunlar. Biz onlara operasyonel
kiralamanin avantajlarini sunup biraz da onlarla beraber bii-
yimek istiyoruz. Biz sektorle beraber biiytimeyi hedefleyen
bir firmay1z.

Daha 6nce bu hizmeti almamis bir firmayi ikna etmek ne
kadar kolay sizce?

Misterinin karsisina somut delillerle giderseniz aslinda zor
degil. Satin alma maliyetini, kredi maliyeti, aracin 2. eli, ba-
kim giderleri, operasyonel masraflari, kasko yaninda goriin-
meyen tiim maliyetleri ile agiklar ve kiralama ile saglayacag:
avantajlari, hizmeti, kapsayan gercekei bir dosya sunarsaniz
hicbir yonetici de kalkip itiraz etmez.

Ama burada 6nce giivenilir oldugunuzu kars: tarafa hisset-
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tirmeniz lazim. Ikincisi sunumunuzun gergek verilere da-

yandiriliyor olmasi ve de miisterinin bunu hissediyor olmasi

lazim.

Size gore giiglii yonleri neler Arkas Otomotiv’in?

Bence en giiglii yoniimiiz, 109 senelik ge¢misimiz. Arkasin
kurulusu 1902 senesine dayaniyor. Arkas, Tiirkiye’ de kurum
kiiltiirtindi olusturabilmis nadir sirketlerden. Faaliyet goster-
digi her alanda kendi kiltiirtini yansitiyor. Miisterilerimiz
nasil bir hizmet kalitesiyle karsilagacaklarini ¢ok iyi biliyorlar.
Giivenilir olmakla bunu kastediyorum aslinda.

Kiralama operasyonumuzda ¢ok esnek bir yap: kurmaya 6zen
gosterdik. Her firmanin talebine gore hareket etmeye ¢alisi-
yoruz ve sistemimizde bunu bagardik. Herkesi ayirabiliyoruz
biz plaka plaka... Talep halinde bir firmanin her bir aracim
farkli degerlendirip ayr1 hizmetler sunabiliyoruz. Bizde bir
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Araclarimizin % 52'si grup
sirketlerimize, % 48'i de tamamen
Arkas harici, dig miisteriler dedigimiz
diger miisterilerimize kiralanmig
durumda. Arkas Holding istiraki olan
sirketleri 6n planda tuttuk ilk alt1 aylik
dénemde ama ikinci alh ay ve 2012 icin
bluyiliyecegimiz yer tamamen grup disi
olacak.

plakanin alacagy hizmet her an farklilastirilabilir. 36 aylik
sozlesmenin 35. ayinda dahi bunu degistirebilecek durum-
dayiz, boyle bir hizmet sunabilecek bir sisteme sahibiz.

Sektoriin en 6nemli konularindan biri de 2. el araglar,

2. eli nasil yonetiyor Arkas Otomotiv?

Bizim Arkas 2. El Departmanimiz var, aynen kiralamada ol-
dugu gibi ayr1 yoneticisi olan bir sube olarak ¢aligir. Operas-
yonel kiralamadan dénen araglarimizi biz 2. el subemize belli
bir prosediir karsilig1 devrediyoruz. Biz buradan veya bagka
bir araciyla arag satist yapmiyoruz. Araclarimiz kiralamadan
doniince 2. el departmanimiza listeyi yolluyor ve lokasyon-
larini belirterek ekspertiz raporlarini istiyoruz. Ekspertiz ra-
porlari geliyor ve araglar i¢in degerler belirleniyor. Degerler
tizerinden anlagmaya varilinca Arkas 2. El Departmani belli
bir siire icinde bu araglar1 tamamen biniciye satiyorlar. Bizde
galeriye, esnafa arag satig1 yoktur, biz kiralamadan donen her
aracimizi bir biniciye satiyoruz.

O zaman daha avantajli fiyatlara ulasiyorsunuz.

Kesinlikle dyle, o yonden elimiz ¢ok kuvvetli. Tabi ¢ok 6nem-
li bir konu bu tarafta tamamen yetkili servis ag1 kullaniliyor.
Higbir sekilde, hi¢cbir kosulda biz yetkili servis disina arag
gondermiyoruz. En 6nemli onceliklerimizden birisi bu ve
yetkili servislerin icinde de gercekten en iyi ¢aligan yetkili
servisin ayrimini da yapryoruz. lyi calisamadigimiz bir yet-
kili servisle hemen iligkimizi sonlandiriyoruz. Zaten 23 lo-
kasyonda oldugumuz i¢in kendi yetkili servislerimizi etkin
olarak kullaniyoruz. 8

RAC Dergisinin gegen sayisinda ISO
31000 ve COSO gibi risk yonetim sis-
temlerinden bahsetmistik. Bu sistemler
risklerin tanimlanmasi ve 6l¢iimiinden
sonra sizin risk kriterlerinize bagli ola-
rak bazi 6nlemler almanizi 6ngoriirler.
Riski azaltici 6nlemlerin ardindan ar-
tik riski yiiklenmek veya devretmek,
sonrasinda da risk yonetimi sisteminiz
igerisinde bunu takip etmek gerekmek-
tedir.

Ticaret Kanunu gibi sirketinizin yasa-
dig1 ortami diizenleyen bir kanunda
onemli degisiklikler yapilmas: sizinde
risk yonetim sisteminizdeki verileri
gozden gecirmenizi gerektirmektedir.
6102 sayill TTK’nun kabul edilmesi ile
beraber anonim ortakliklarda yonetim
kurullarinin ve st diizey yoneticilerin
sorumluluklarinda diizenlemeler yapil-
mustir.

TTK 357. Madde ile esit islem ilkesi
yani alinan kararlarda tiim pay sahip-
lerinin hakli ¢ikarlarini gozetme yii-
kiimlalaga, TTK 202. Madde ile ha-
kimiyetin hukuka aykir1 kullanilmasi
tanimlanmugtir. TTK 549-554 arasinda
hukuki sorumluluk halleri ve TTK 555-
561 arasinda sirketin zarar ve iflas ha-
lindeki durumu, TTK 562 ve 563’te ise
cezai sorumluluklar belirlenmistir.
Yeni TTK'da “tedbirli yonetici kavrami1”
gelmistir. TTK 369 ve 202de kullanilan
bu kavram daha gergekei bir sorum-
luluk tanimi yapmaktadir. Kanunun
yuriirlige girmesinden sonra sorum-
luluklarini yerine getirmeyen yonetim
kurulu tyelerinin karsilasacag: riskler
artacaktir.

SELCUK GUVEN, TOKKDER GENEL KOORDINATORU

Kurumsal Risk Yonetimi

Bu risklerin karsiiginda ABD ve
Avrupada yonetici sorumluluk sigorta-
lar1 (D&O) yapilmaktadir. Bu sigorta-
nin var olmasinin temel prensibi sirket-
lerdeki yetkin yoneticilerin, eldeki en
iyi bilgilerle aldiklar: stratejik kararlar
sirasinda kigisel mal varliklarinin risk
altinda kalmasinin yaratacagi sorumlu-
luk baskisini azaltmaktur.

ABDde sosyal giivenlik vergisini, ¢ali-
sanlarin gelir vergisini 6dememek, his-
se senetleri, is glivenligi, cevre koruma,
esit is hakki, IRS kodu gibi muhtelif
kanunlara uymamak, sirket ve yoneti-
cilerine 6nemli cezalar getirmektedir.
D&O poligeleri yonetim kurulu iiyeleri
ve yoneticilerin, gorevleri sirasinda ka-
sith olmayan ihmal, hata, yanlis beyan,
yetki ihlali gibi sebeplerle sorumluluk-
larin1 yerine getirememeleri sonucu
3. sahislarin ugradig: zararlari tazmin
eder. Yoneticilere yonelen suclamalar
genelde hissedarlar, kredi kuruluslar,
rakip sirketler, caliganlar, misteriler ve
resmi kuruluglardan gelir.

D&O hasarlarina genel olarak bakildi-
ginda ¢aliganlar tarafindan one siirillen
haksiz isten ¢ikartma, ayirimeilik, taciz
konulari, sirket evliliklerinde eski yo-
neticiler hakkinda yanlis beyan dava-
lar1, halka arzlarda finansal raporlama
hatalar;, kamu kuruluglarinin kestigi
cezalar, sirketin zarara ugramasi sonu-
cu hissedarlarin agtig1 davalar 6ne ¢ik-
maktadir.

Policeler iki temel kloz ve ek teminat-
lardan olusur. A klozu yoneticilerin
sahsi mal varliklarini korurken, B klozu
da yoneticinin sirket tarafindan tazmin

Turkiye ve Diinya’'da Yonetici Sorumluluk Sigortalan
: (Directors and Officers Liability Insurance D&O)

edilmesi durumunda
sirketi tazmin eder. A

ve Bklozlari bireysel
koruma amaghdir.

C klozu ise Amerikada
SEC kaynakli hisse se-
nedi davalarinda hem
yoneticiye hem sirkete
ayn1 davada koruma ve-
ren 6zel bir klozdur.
Savunma ve bilirkisi
masraflar1 gibi davalar-
da yiiksek meblaglara
ulagabilen gi-

derler D&O
ile teminat altina alinir.

33>

Teminat “claims made” dedigimiz
davanin agildigi donemde sigortali
olma prensibine gore isler. D&O fiyat-
lamalari sirketin calistig1 sektor, bilango
biiytikliigii, halka acik olmasi, gegmiste
teminat kapsamina giren sorunlar yaga-
masi gibi kriterlerle belirlenmektedir.
Ulkemizde agirlikli olarak yabanci ya-
tinmcilarin ve halka agik sirketlerin
kullandigr D&O poligeleri holdingler,
global sirketler ve private equityler i¢in
genellikle umbrella policy dedigimiz
tek polige altinda tim sirketlerin y6-
neticilerinin teminatlandirilmasi siste-
miyle yiriimektedir.

Oniimiizdeki yillarda D&O poligeleri-
nin ilkemizde daha da yayginlasmasi
beklenmektedir.

Selcuk Giiven
TOKKDER Genel Koordinatorii
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SIRKETLERIN
HALKA ARZI

Gelismekte olan tlkelerdeki sermaye
birikiminin yetersizligi iilkelerin eko-
nomik gelisim siirecini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu ¢ercevede igletmeler
bityiimek, gelismek, yatirim yapmak ve
globallesen diinyada rakipleri ile reka-
bet edebilmek i¢in gerekli olan serma-
yeyi bulmakta zorlanmaktadirlar.
Isletmelerin ihtiyag duyduklar1 finan-
sal kaynaklar iki yolla saglanmaktadur.
Bunlardan birincisi 6z kaynak (serma-
ye ve elde edilen karlar), digeri ise ya-
banci kaynak (d1s kaynak) lardur.
Sirketler genellikle ortaklarinin ser-
maye olarak yetersiz kaldig1 ya da ser-
mayenin maliyeti ve vergisel yikim-
liliikleri nedeniyle daha kéarli oldugu
durumlarda yabanci kaynaklara mii-
racaat ederler. Yapilan aragtirmalar her
gecen giin bir¢ok sirketin varligina son
verildigini gostermektedir. Sirketlerin
iflas1 ve kapanmasi ekonomiler i¢inde
biiyiik kayiplar dogurmaktadir.

Halka arz yoluyla hisse senedi ihraci,
sirketlerin uzun senelerden beri uygu-

ladiklar1 finansman yontemlerinden
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biridir. Sirketler hem kurulurken, hem
de faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla
finansmana ihtiya¢ duymakta ve bu
ihtiya¢ duyduklari finansmani ig ve dis
kaynaklardan kargilamaktadirlar. Iglet-
meler finansal piyasalardan ne kadar
kolaylikla ve diisiik maliyetle bor¢la-
nabilirlerse, varlik edinme giicleri de
o kadar yiiksek olmaktadir. Bu durum
stiphesiz isletmelere piyasadaki rakiple-
rine oranla biiyiik avantaj saglayacaktir.
Isletmelerin bu ihtiyag duyduklari fon-
lar1 kargiladiklari finansman yontemle-
riarasinda halka arz, sirketler agisindan
onemli bir yer tutmaktadir.

Halka A¢ilma

Halka agilma, sirketlerin kaynak ihti-
yaglarmni karsilamada bagvurduklar:
dogrudan finansman yontemidir. Ser-
maye piyasasi araglarinin satin alinma-
s1 icin her tiirléi yoldan halka ¢agrida

bulunulmasi, halkin bir anonim or-
takliga katilmaya veya kurucu olmaya
davet edilmesi, hisse senetlerinin bor-
salar veya teskilatlanmis diger piyasa-
larda devamli islem gérmesi, halka agik
anonim ortakliklarin sermaye artirim-
lar1 dolayisiyla paylarinin veya hisse
senetlerinin satig1 halka arz tanimina
girmektedir. Ayrica Sermaye Piyasasi
Kanununun 1l'inci maddesinde pay
sahibi sayis1 250’yi agan anonim or-
takliklarin hisse senetlerinin halka arz
olunmus sayilacag: ifade edilerek halka
arz kavrami genigletilmistir. Onceden
hisse senetlerini halka arz etmis ortak-
liklarin, tekrar hisse senedi arz etmele-
rine yeni hisse senedi arz1 veya ikincil
halka arz denilmektedir. Eger halka arz,
halka kapali bir anonim ortaklik tara-
findan ilk defa yapilirsa, bu halka agil-
ma olarak ifade edilmektedir.

(kaynak: www.spk.gov.tr)

Halka Agilmanin Faydalar1 ve Halka
Agilmanin Oniindeki Engeller
Yoneticilerin sirketleri yénetirken en-
diselenmesi gereken birgok farkli konu
bulunmakta ve girketlerini olabilecegi
en iyi sirket yapmaya ¢alisirken kulla-
nabilecegi bir¢ok farkli secenek bulun-
maktadir. Sirketlere 6nemli faydalar ve
katkilar saglayan hususlardan bir tanesi
de, sirketleri halka agik sirketler haline
getirmektir.

Sirketleri halka agilmaya tesvik eden
cesitli etmenler mevcuttur. Bu etmenler
agagidaki sekilde siralanabilir.

i) Finansman Saglamak: Sirketler al-
ternatif finansman kaynaklarina gore
daha digiik maliyetle ve uzun vadeli
kaynaklara ulasabilmekte, halka acil-
diktan sonra hisse senetlerini teminat
olarak gostererek yeni bor¢lanmalar
saglayabilmekte ve ikincil halka arz im-
kanlarina sahip olabilmektedirler.

ii) Likidite: Halka acik bir sirketin his-
seleri, halka acik olmayan bir sirkete
gore daha likit hale gelmektedir. Yati-
rimcilar hisse satin alabilir ve kendi his-
selerini istedikleri gibi satabilir. Ayrica
halka acik bir sirket olmak, hisselerin
daha likit olmasi nedeniyle bir ¢ikis
stratejisi olarak da sirket ortaklarina
yardimci olmaktadir. Ayrica sirket his-
seleri borsada islem goreceginden arzu
edildigi zaman kolayca nakde doniistii-
riilebilecektir.

iii) Giiven: Halka agik bir sirket olmak,
seffaflik, kamuyu aydinlatma, bagimsiz
denetim gibi ytikiimliliikleri dogurarak
tiketicilere, kreditorlere ve sirketlere
yatirim yapmak isteyen yatirimcilara
daha fazla giiven saglamaktadir. Ayrica,
halka agik sirketlerin hisselerinin piya-
sa fiyatlar1 bellidir. Bu durum sirketle-
re yeni sermayeyi yaratacak bir hedef
fiyat vermektedir. Halka acik bir sirket
olmak, potansiyel yatirimcilara kendi

aract kurumlarini arayarak veya inter-
nete girerek sirketlerin hisse senedi i¢in
fiyat alabilmeleri firsatini yaratarak fay-
dal1 olmaktadir.

iv) Sirket Degerinin Piyasa Tarafindan
Belirlenmesi: Sirketin piyasadaki dege-
ri, halka agik olmamasi durumuna gore
daha yiiksek olarak belirlenebilmekte-
dir. Yapilan istatistikler 6 sirket icerisin-
den 4 sirketin halka kapali olmas: yeri-
ne halka a¢ik olmasi durumunda, 25 kat
daha fazla net kazanca sahip olacagini
gostermektedir.

v) Kurumsallagsma: Halka agik bir sir-
ket olmak kurumsallagsmay1 beraberin-
de getirmektedir.

Kurumsallagmanin temel amaci, firma-
nin (patron, yonetici, kritik personel vb.)
kisilerden ve onlarin “kendi becerileri-
ne bagli icra yontemlerinden” bagimsiz
hale gelmesi ve siirekliligin saglanmasi-
dir. Aile sirketleri i¢in kurumsallagmak;
sadece yonetimin profesyonellere devri,
kontrolii birakmak, bir kenara ¢ekilmek
olarak anlagilmamalidir. Profesyonel
yonetim kurumsallagmak stirecinin bir
pargasidir.

vi) Tanmmirhgin Artmasi: Halka agik
bir sirket olmanin diger 6nemli bir fay-
das1 da, sirketlerin hem ulusal hem de
uluslararas: arenada tanmirhiginin art-
masidir. Genellikle biiytik girketler hal-
ka acildiginda gazetelerde ve cesitli der-
gilerde tanitilirlar. Bu ticretsiz reklam
i¢in buytik bir firsattir. Sirketin rekla-
minin yapilmasi, genellikle satislarin ve
gelirlerin artmasina yardimei olur.

vii) Ikincil Halka Arz Imkan: Sirketler
sadece birincil halka arz ile degil, daha
sonra, hisse senetleri islem gormekte
iken yatirim ve benzeri ihtiyaglari ne-
deniyle ortaya ¢ikan kaynak gereksin-
melerini mevcut ortaklarinin riichan
haklarini kisitlamak suretiyle gercekles-
tirebilecekleri “Ikincil Halka Arz”lar ile
karsilamak suretiyle yeniden bir finans-

man imkani yaratabilirler.

viii) Bankalar ile Pazarlik Giicii: Ban-
kalar, halka acilmamus bir sirketin kredi
degeri hakkinda sinirl bir bilgiye sahip
olmaktadirlar. Halka agik bir sirkette
ise bu bilgiler kreditorlere ve yatirimci-
lara agik hale geldigi i¢in, sirketler daha
ucuza kredi bulabilmekte ve kredi bu-
labilecekleri dis kaynaklar artmaktadir.
Sirketlerin halka a¢ilmasmin sayilan
faydalarinin yani sira bir takim mali-
yetlerinin olmasi birgok sirketin halka
acilmaksizin faaliyetlerini stirdiirmesi-
ne neden olmaktadir. Bunlardan bazila-
r1 agagidaki gibidir.

Diinyada ve Tiirkiyede Halka Arz
Ulkelerin sermaye piyasalari, finans
diinyasindaki konumlarini belirleyen
en 6nemli unsurlardan biri haline gel-
mistir. Credit Risk Monitor internet si-
tesinin yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye
halka acik firma siralamasinda diinyada
31. sirada yer almaktadir.

Diinyada halka agik sirketlerin sekto-
rel bazda dagilimlarina bakildiginda
hizmet sektoriiniin % 20 ile ilk sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Hizmet sek-
toriinden sonra mali sektér % 16.5 ile
ikinci sirada, teknoloji % 14.9 orani ile
tigiincil sirada, kimya, kiymetli maden,
plastik, kagit sektorii % 11.9 orani ile
dordiincii sirada yer almaktadur.
Tiirkiyede ise mali sektor % 21.6 orani
ile birinci sirada, hizmet ve dayanikli
tiiketim sektorii % 17.2 ile ikinci sirada,
kimya, kiymetli maden, plastik ve kagit
sektorii %12.8 orani ile tiglincii sirada,
sermaye yogun iriinler sektorii % 10.8
orant ile dordiincii sirada yer almakta-
dir.

Diinyadaki ve Tirkiyedeki halka agik
sirketler faaliyet gosterdikleri sektorler
bazinda kargilastirildiginda oransal ola-
rak Tiirkiyede teknoloji, ve saglik sek-

toriinde yer alan firmalarin sayisinin az
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Halka A¢ik Halka A¢ik
Sira Ulke Sirket Sayis1 Sira Ulke Sirket Sayist
1 ABD 19.147 26 Isvigre 443
2 Kanada 5.385 27  Yunanistan 442
3 Japonya 4.902 28  Italya 438
4 Ingiltere 3.887 29  Bulgaristan 365
5 Hindistan 3.207 30 Norveg 357
6 Giiney Kore  3.176 31  Tirkiye 338
7 Avustralya 2.584 32 Hollanda 325
8 Cin 2.486 33 Pakistan 311
9 Tayvan 1.671 34  Peru 281
10  Rusya 1.637 35  Filipinler 273
11 HongKong  1.400 36 Urdiin 261
12 Almanya 1.387 37  Ispanya 256
13 Fransa 1.291 38  Misir 254
14  Malezya 1.207 39  Yeni Zelanda 241
15  Singapur 725 40  Belgika 239
16  Israil 692 41  SriLlanka 237
17 Isveg 658 42 Meksika 235
18  Tayland 647 43 Kuveyt 198
19  Giiney Afrika 600 44  Finlandiya 184
20  Brezilya 586 45  Kibris 166
21 Danimarka 549 46  Irlanda 163
22 §ili 495 47  Avusturya 159
23 Vietnam 474 48  Bermuda 159
24  Polonya 453 49  Arjantin 150
25 Endonezya 451 50  Suudi Arabistan 138

51  Sonraki 79 Ulke 2934

Kaynak: Credit Risk Monitor

oldugu, buna karsin mali, dayanikli tiiketim ve gida sektor-
lerinde faaliyet gosteren sirketlerin oransal olarak diinyadaki
sirketlerden daha fazla olduklar1 gézlemlenmektedir. Diinya
ve Tiirkiyedeki halka agik sirketlerin faaliyet gosterdikleri sek-
torler itibariyle oransal dagilimlar asagidaki grafikte sunul-
mustur.

Halka Agilmanin Asamalar ve Siiresi

Halka a¢ilma 8 asamada ger¢eklesmektedir.

« Calisma Grubu Olusturulmasi, Aract Kurulug Se¢imi, Ba-
gimsiz Denetim Raporlar’nin Hazirlanmasi, Genel Kurul Ka-
rar1, Fiyat Belirlemesi ve diger bagvuru igin gereken belge ve
bilgilerin hazirlanmasi

. IMKB ve SPK’ya Miiracaat

o Tanitim Faaliyetleri

« IMKB ve SPK Uzmanlarinca Sirket Incelemesi

« Hisse Senetlerinin Kurul Kaydina Alinmasi

« Hisse Senetlerinin Halka Arzi

« Satis Sonuglarinin Bildirilmesi

« Borsa Kotuna Alinma ve Islem Gérmeye Baglama

Sirketin biiytiklugi, faaliyet gosterdigi sektor ve yapisi, borsa-
ya agilma siirecinde kullanilan yontem, piyasa yapisi gibi ¢ok
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cesitli faktorlerden etkilenen halka arz stirecinin uzunlugu-
nun tam olarak belirlenmesi zor olmakla beraber genellikle 6
haftalik bir siire¢ almaktadir.

Halka Arz Yontemleri

Halka arz ti¢ yontemle yapilabilir.

i) Mevcut hisse senetlerinin satigi: Bu yontemde sirket hisse-
darlary, ellerinde bulundurduklar1 hisse senetlerinin bir kis-
muin1 borsada ya da borsa diginda halka arz ederler.

ii) Sermaye artirimi1 yoluyla halka arz: Sirketler, sermaye arti-
rim1 yoluyla yeni hisse senedi ihrag ederler ve yeni finansman
kaynagi saglarlar.

iii) Iki yontemin bir arada kullanilmast: Sirketler, mevcut hisse
senetlerinin satig1 ve sermaye artirimi yoluyla halka arz yon-
temlerini birlikte kullanabilirler.

Halka Arz Satis Yontemleri

Hisse senetlerinin satis1 borsada {i¢ yolla yapilmaktadir.
i) Talep Toplama

-Sabit Fiyatla Talep Toplama

-Fiyat Teklifi Alma Yoluyla Talep Toplama

ii) Borsada Satis

iii) Talep Toplanmaksizin Satig

Sabit fiyatla talep toplama yonteminde, sirket ortaklar: yapil-
mis olan 6n fizibilite ¢alismalari 1s181nda belli bir fiyat ve arz
edilecek hisse miktar1 belirlerler. Bu ilgili yatirimer grubuna
sunulur ve isteyen kisilerden talepleri toplanir. En sonunda
hisselerin karsiligini yatirmis olan yatirimcilara hisse senetleri
dagitilir. Bu metotta araci kurum yalnizca yatirrmeilar ile gir-
ket arasinda elgilik gorevi gorebilecegi gibi, bu halka arz1 ken-
disi de tstlenebilir (underwriting). Underwriting anlagmasi
cercevesinde arz1 kendisi iistlenen bir araci kurulus, hisselerin
timiini satmay1 taahhiit eder. Sayet satamadig1 senet olursa,
bu takdirde satilamayan kismi kendisi almakla miikelleftir.
Fiyat teklifi alinmasi ydonteminde, sirket belli bir taban limitin
altinda olmamak koguluyla senetler i¢in teklif edilen fiyatlar
almnir ve nihai karara gore hisseler satilir.

Borsada satis yonteminde, halka arz tarihinden en az 20 isgii-
nii 6nce borsaya bagvurulmasi ve bagvurunun IMKB Yonetim
Kurulunca kabulii ve ilan edilmesi gerekmektedir. Borsada
halka arza, yonetim kurulunun kararindan 1 hafta sonra bas-
lanabilir ve borsada halka arz, sirkiilerde belirtilen siire icinde
gergeklestirilir.

Talep toplanmaksizin satis yénteminde hisse senetleri i¢in be-
lirli bir fiyat tespit edilir ve yatirimcilardan talep toplanmaks:-
zin halka arz yoluyla satis1 yapilir.

Elektrik, Gaz, Diger

Sermaye Yogun Uriinler

Halka Agilmanin Maliyeti

Halka agilmanin maliyetleri 5 ana grup
altinda toplanabilmektedir.

« Araci kuruluglara 6denen ticretler.

« Bagimsiz denetim ticreti

« SPK’ya 6denen ticretler:

« IMKB’ye 6denen iicretler

« MKK’ya 6denen licretler

« Diger maliyet unsurlari

Halka Arz Edilen Hisselerin Fiyatlarinin
Belirlenmesinde Kullanilan Yontemler
Halka arz edilen hisselerin fiyatlarinin
belirlenmesinde asagida belirtilen yon-
temler kullanilmaktadr.

« Borsa Degeri (Piyasa Degeri): Hisse-
leri borsada islem goren sirketlerin his-
selerinin piyasa degeri ile hisse adedinin
carpimiyla bulunan degerdir.

« Muhasebe veya Defter Degeri: Belirli
bir tarihte, tarihi degerle kayith varlikla-
rin muhasebe kayitlarina gére belirlen-
mis degeridir.

« Net Aktif Deger: Net aktif deger, en
basit sekilde varliklarin cari piyasa ko-
sullarinda satilmalar1 durumunda elde
edilebilecek nakit miktar: olarak tanim-
lanabilir. Varliklarin elde tutulmayip,
normal kosullar altinda satilmalar1 du-
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rumunda saglanacak gelirlerden, yapilan
giderlerin ¢ikarilmast ile net aktif degere
ulagilmaktadir. Diger bir anlatimla, var-
liklarin tarihi maliyetlerinin cari deger-
lere dontistiirillmesiyle bulunmaktadir.
« Piyasa Carpanlar1 Yontemi: Fiyat/
Kazang (F/K) orani (Price/Earnings Ra-
tio), isletmenin her 1 TLlik hisse senedi
basina diigen net kirma kargilik, yati-
rimcilarin ka¢ TL 6demeye razi olduk-
larin1 gosteren bir orandir. “Fiyat/Ka-
zang orant bir girket hissesinin piyasada
olusan fiyatinin hisse bagina elde edilen
net kir miktara (veya sirket piyasa
kapitalizasyon degerinin sirketin vergi
sonrasi net karina) oranidir. Degerleme
yapilacak sirket icin, sirketin kendi ora-
n1 ve/veya benzer sirketlerin ortalamasi
ile Sirket hisselerinin nominal degeri
carpilarak sirket degerine ulasihir”

« Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi:
Bu yénteme gore, sirket varliklar1 nakit
yaratabildikleri stirece bir deger ifade
etmektedir. Bu nedenle de, sirket dege-
ri nakit akimlarimin tahmini yapilarak
tespit edilmeye caligilir. Paranin zaman
degerinin olmasi nedeniyle, yillar iti-
bariyle nakit akimlar1 bugiinkii degere
indirgenecek, yani nakit akimlarinin net
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Tirkiye Oran M Diinya Oran

bugiinkii degeri bulunmaktadir. Indir-
genmis nakit akimlar1 (INA), belli bir
iskonto oranina gore indirgenmis nakit
girisleri ile indirgenmis nakit ¢ikislar:
arasindaki farktir.

Sonug

Tasarruflarin verimli alanlara kanalize
edilebilmesi mali piyasalarin gelismis ve
etkin piyasalar olabilmesine baghdur.
Clinki mali piyasalar tasarruf sahip-
lerinden, bu tasarruflari kullananlara
vade, miktar ve risk ayarlamasi yapan ve
gesitli aract kurum ile araglar1 kullana-
rak aktaran piyasalardir. Tasarruflarin
verimli alanlara kanalize edilmesi milli
gelirin dolayisiyla da refah seviyesinin
artmasina katkida bulunmaktadir. Mali
piyasalar bu iglevleri koordineli bir se-
kilde ¢alisacak para ve sermaye piyasa-
lar1 ile gergeklestirebilecektir. Tiirkiyede
iktisadi kalkinmanin gerceklestirilmesi-
nin 6ntindeki engellerin baginda yeterli
sermaye birikiminin saglanamamasi
gelmektedir. Sermaye birikiminin arti-
rilmasi ancak halkin bu birikime katil-
mastyla miimkiin olabilir.

Halka arz yoluyla hisse senedi ihraci,
sirketlerin uzun senelerden beri uygu-
ladiklar1  finansman yontemlerinden
biridir. Sirketler hem kurulurken, hem
de faaliyetlerini stirdiirmek amaciyla
finansmana ihtiya¢ duymakta ve bu ihti-
ya¢ duyduklari finansmani i¢ ve dig kay-
naklardan karsilamaktadirlar. isletmeler
finansal piyasalardan ne kadar kolaylik-
la ve diigiitk maliyetle bor¢lanabilirlerse,
varlik edinme giigleri de o kadar yiiksek
olmaktadir. Bu durum siiphesiz igletme-
lere piyasadaki rakiplerine oranla biiyiik
avantaj saglayacaktir. Isletmelerin bu
ihtiyag duyduklar: fonlar1 karsiladiklar:
finansman yontemleri arasinda halka
arz, sirketler agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir.
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Dr. A. Engin ERGUDEN Kimdir?
Uludag Universitesi I.I.B.F Isletme Béliimiinii bitirdi. Master ve doktora derece-

ic denetim  DR.A. ENGIN ERGUDEN - SMMM:

lerini Marmara Universitesi S.B.E Muhasebe Finansman programinda aldi. Giireli
YMM A.S’de denetgi yardimcisi olarak basladig: is yasaminda, Denet YMM A.S.de
kidemli denetgilik, 6 y1l Zorlu Holding ve 3 yil Unitim Holding'de i¢ denetim mii-
stn1 saglamustir. (http://www.eciia.org) diirliigii yapmustir. 2009 yilinda kurdugu Erler SMMM Denetim Hizmetleri Ltd Sti.
Ulkemizde ise 1995 yilinda kurulan de yonetici ortak olarak denetim danigmanlig1 ve denetim hizmetleri vermektedir.
(TIDE) Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dr. A. Engin ERGUDEN SMMM Ruhsatrna sahiptir. Ergiiden ayrica Yeditepe Uni-
ile ulusal mesleki érgiitlenme gergekles- versitesi I.1.B.F Ingilizce isletme Béliimii'nde Finansal Muhasebe ve Denetim ders-

gin Avrupa Birliginde statiiye kavugsma-

IC DENETIM
CAGIN DINAMIKLERINI YAKALAYAN DISIPLIN

I- GIRIS

I¢ denetim, iilkemizde son 15 yillik zaman dilimi icerisinde
gelisme gostermis ve zellikle 2000°1i yillarin baglarinda mey-
dana gelen, muhasebe hileleri ile olusan sirket skandallar1 (En-
ron, Worldcom, Parmalat) ile bakis agis1 degisen ve risk odakl
bir yaklagimla gelisimi siirdiiren bir disiplin olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu yazimizda sizlere i¢ denetim metodolojisi ve
isletmelerde ozellikle yonetimin ve galisanlarin tesis ettigi ve
anlagilmasi gii¢ olan i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim - i¢ kon-
trol arasindaki iliski agiklanacaktir.

II- iC DENETIM

f¢ Denetim Nedir?

Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve
danismanlik saglama faaliyetidir.

Bu faaliyet, kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yo-
netim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagimla kurumun
hedeflerine ulagmasina yardimci olur.

I¢ denetimin isletme organizasyonu igindeki konumunu deger-
lendirdigimizde; i¢ denetim, bir organizasyon yapis1 i¢inde ba-
g1msiz bir degerlendirme fonksiyonu i¢in kurulan ve kurumun
faaliyetlerini kontrol ve degerlendirme hizmetlerini sunan bir
birimdir. Bu agidan bakildiginda i¢ denetim; organizasyon
iginde bagimsiz olarak kurulan ve igletme faaliyetlerini bagim-
sizca inceleyen, analiz eden ve degerlendiren bir fonksiyondur.
I¢ denetimin amaci gozden gegirilen faaliyetlerle ilgili nesnel
analizler, degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak
yonetimin tiim iyelerine sorumluluklarin: etkili bir bicimde
yerine getirmede yardimci olmaktir. ¢ denetim yonetsel bir
kontroldiir; diger kontrollerin etkinligini 6lger ve degerlen-
dirir. I denetim ydnetim hedeflerinin gergeklesme yolunda
oldugu konusunda yeterli giivence saglamada yararlanilan bir
yonetim aracidir. Bu nedenle i¢ denetim yapisinin yeterliligin-
den ve etkinliginden y6netim sorumludur.?

Diger bir agidan i¢ denetim mali nitelikteki faaliyetler ile mali
nitelikte olmayan faaliyetlerin gézden gegirilerek degerlemesi-
nin yapildig1 bir denetim tiiriidiir. I¢ denetim isletmedeki kon-
trollerin etkinligini 6l¢meyi ve bu kontrolleri degerlemeyi he-
def alir. Bu agidan ok 6nemli bir yonetim kontrol aracidir. I¢
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denetim {ist yonetim i¢in ayn1 zamanda miisavirlik/danigman-
lik hizmeti de vermekte ve yonetimin bilgiye dayanan kararlar
almasini saglamaktadir. I¢ denetim raporlarinda faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligi arastirilarak bu konuda y6netime tavsi-
yelerde bulunmaktadir.

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi her tiir-
lii riski bulmak ve ortadan kaldirmaktir. Bagka bir ifade ile i¢
denetim birimi igletme igerisinde faaliyetlerin 6nceden belir-
lenen standartlara, politikalara ve hedeflere uygun bir sekilde
yerine getirilip getirilmedigini kontrol eden bir birimdir. Gii-
niimiizde 6zellikle son on yillik periyotta ise i¢ denetim bireye
ve hataya dayali yaklasgimdan, organizasyona, siirece ve siste-
me odakli bir yaklasima doniismektedir. Diger bir ifadeyle isin
dogru yapilip yapilmadig1 yerine dogru isin yapilip yapilmadi-
gin1 irdeleyen bir yaklasim giindemdedir.

Neden i¢ Denetim?

Kiiresellesmenin sonucu gelismis ve gelismekte olan ekonomi-
lerde bas dondiiriicii 6lgekte yasanan biiylime, karmagiklagan
islemler ve piyasa iligkileri icinde oyunu kurallarina goére oyna-
manin bedelinin ¢ok pahali oldugu anlagilmustir.

Son yillarda diinyada ortaya ¢ikan muhasebe hileleri, mali ra-
porlamanin giivenilirligi saglama konusunda i¢ kontrol siste-
minin ve denetim siirecinin yeniden sorgulanmasini giindeme
getirmistir.

Ulkemizde de yasanan ekonomik krizle birlikte kargilagilan
yolsuzluklarin yani sira Avrupa Birligi uyum ve miizakere
siireci; i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim ve risk yonetimi ile ilgili
uluslararas: standartlarda yasal diizenlemelerin yapilmasina
neden olmustur.

Diinya ve Tiirkiyede I¢ Denetim

I¢ denetimin diinya ve ilkemizdeki gelisimine iligkin kilomet-
re taglarini kisaca gozden gegirdigimizde;

Cagdas i¢ denetim anlayisinin olusmasinda onemli bir yap:
tast olarak nitelendirilen (IIA-Instute of Internal Auditors)
Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisi‘niin 1941 yilinda New
YorK'ta kurulmasi ile birlikte i¢ denetim diinyada profesyonel
bir mesleki disiplin haline gelmistir. Uluslararas1 mesleki 6r-
glitlenme sonucu uluslararas: mesleki standartlar ve etik ku-
rallar olusturulmustur.(www.theiia.org)

ABDde baglayan &rgiitlenme, 1982 yilinda (ECIIA) Avrupa ¢
Denetim Enstitiileri Konfederasyonunun kurulmasi ile mesle-

mistir. TIDE ile baglayan ulusal mesle-
ki orgiitlenme, Tiirkiyede i¢ denetimin
uluslararas: sertifikasyonu i¢in imkan
saglamistir.(www.tide.org.tr)

III- I KONTROL

Isletmenin hedeflerine ulasmadaki ba-
sarisin1 denetlemek ve bu konuda yeterli
glivence saglamak ve amaglara ulagma-
sindaki etkinligi ol¢timleyerek iyiles-
tirilmesini saglamak amac ile olugtu-
rulan prosediirler dizisine kontroller
denilmektedir. *

I¢ kontrol, igletme organizasyonunda
yonetim kurulu, yoneticileri ve ¢alisan-
lar1 tarafindan yonlendirilen, operas-
yonlarin etkinligi ve verimliligi, mali
raporlama sisteminin giivenirliligi, ya-
sal diizenlemelere uygunluk saglamay1
amaglayan ve bu konuda makul giivence
saglamak icin tasarlanmis ve is siiregleri
i¢inde yer almasindan 6tiirii bir sistem
olarak nitelendirilen bir kavramdir.
Tanimindan da anlagilacagy tizere i¢
kontrol, bir organizasyonun agagidan
yukariya, yukaridan agagiya her kesimi
ile i¢inde oldugu bir sistemdir. Is akis-
larimin icerisinde i¢ kontroller yer alir.
I¢ kontrol sisteminin {i¢ temel amact
vardir. Birincisi, operasyonlarin etkinlik
ve verimliligi; standartlasmus siiregler
yardimiyla operasyonlarin etkinligini
ve verimliligini arttirir. Bir organizas-
yonda kontrollerin varligy, siireclerin
standart tanimlari, gorev tanimlari, ku-
rallarin diizenlenmesi ve sonug olarak
isletme etkinliginin ve verimliliginin
artirllmasinda katma deger yaratir. Ayni

KAYNAKCA

leri vermektedir.

zamanda kontrol faaliyetleri araciligiyla
isletmenin var olan varliklarinin korun-
masini saglar. Ciinkii isletme biytdiikee
varliklarint korumak sistemsel bir sorun
haline gelmektedir. Bir diger o6nemli
amag ise, mali raporlama giivenilirligi-
ni saglamaktir. Mali tablolarin giiveni-
lir olmas1 yonetimin ticari kararlarda
dogru kararlar almasi, isletme ici her-
hangi bir yolsuzlugun énlenmesi veya
tespitinde yardimci olur. Ugiincii temel
amact ise, i¢ kontrol sistemi, gerek is-
letme ici, gerekse yasal diizenlemelerin
getirdigi kurallara uygunlugun saglan-
masinda yardimc olur, giivence saglar.
Diger bir ifadeyle i¢ kontrol sisteminin
bir isletmede var olmamasinin olumsuz
sonuglary; para ve mal kaybs, hatali ka-
rarlar alinmasi, suiistimal ve dolandir1-
ciliklarla karsi karsiya kalinmasi, gelir
kayb1 ve amaglara ulasilamamasidir. Bu
ozellikleri ile i¢ kontrol sisteminin etki
alanlary; organizasyon yapisit ve yetki-
lendirme sistemi, politikalar ve yazili
prosediirler, insan kaynaklar1 yonetimi,
muhasebe sistemi ve mali kontrol, biitce
ve yonetim raporlama sistemidir.*

I¢ kontrol ile ilgili uluslararasi kabul
gormils olan COSO Modeline gore,
operasyonel etkinlik ve verimlilik, gii-
venilir mali raporlama ve mevzuata
uygunlugun saglanmasinda i¢ kontrol-
lerin bes temel bilesene goére yapilan-
mas1 6ngoriilmiistiir. S6z konusu temel
bilesenler; kontrol ortami, risk deger-
lendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve

1 ERLER SMMM Muhasebe Denetim Hizmetleri Ltd. $ti. - Yonetici Ortak, engin.erguden@erlerdenetim.com

2 www.icdenetim.net

iletisim, izlemedir. Isletme ortami ve
yonetimin felsefesi kontrol ortaminin
olusumunda etkilidir. Isletmenin strate-
jik, mali ve operasyonel amaglarina gore
tanimlanan riskleri kontrol faaliyetleri-
nin tasarlanmasinda belirleyici olurlar.
Bilgi, iletisim ve izleme ise kontrollerin
etkinliginin degerlendirilmesi, gézden
gecirilmesine yardimci olur.

Ic kontrol ve i¢ denetim arasindaki
iligkiyi kisaca Ozetlemek gerekirse; i¢
kontrol, siire¢ ve is akislari i¢ine yerles-
tirilen, kisilerden etkilenen, isletmenin
amagclaria ulagmasinda kullanilan bir
aractir. Makul ol¢lide giivenilirlik sag-
lar. Bu ozellikleri ile i¢ kontrol sistemi
tesis etme isletme yonetiminin sorum-
lulugundadur. Etkinliginin ve yerindeli-
ginin degerlendirilmesi i¢in i¢ denetim
faaliyetine ihtiyag gosterir. Bu nedenle i¢
kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkl,
ancak birbirini tamamlayan iki kavram
olarak degerlendirilmelidir.

Bu degerlendirmelerden de anlagilacag:
tizere, sirketin kurumsallasmasinin te-
mellerinden birini i¢ kontrol sisteminin
varlig1 olusturmaktadir. Isletme ici kon-
trollerin yerindeliginin, kalitesi i¢ dene-
tim faaliyeti ile ifade bulur. I¢ denetim
faaliyeti, islem ve hata odakli yaklagim-
dan siire¢ odakly, isin dogru yapilmasi-
nin yani sira dogru isin yapilmasini 6ne-
ren bir yaklasimla isletme icin stratejik
akil ortagi, gelistiren, onceden 6nlem
almmasini saglayan bir rol istlenmek-
tedir.

3 Biger, Ali Altug; I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada I¢ Denetimin Rolii ve Bir Uygulama, Marmara Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2006
4 Uzun Ali Kamil, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Kurucu Baskani, www.denetimnet.net
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> TOKKDER ETiK KURALLARI

ARAC
KIRALAMADA
TOKKDER ETIK
KURALLARI

Kisa ve uzun dénem aracg kiralamak
isteyen bireysel ve kurumsal miisterilere
belirli kalite ve glivenlik standartlarinda

hizmet almak isterlerse TOKKDER
tiyelerini tercih etmelerini 6neriyoruz.

Tim Oto Kiralama Kuruluglar1 Dernegi olarak, arag kirala-
ma sektoriinde hem iiyelerimiz, hem de miisteriler tarafin-
dan eksikligi hissedilen “Is Yapma Kurallar1” olusturulmasina
onciilitk etmek i¢in bir galisma baglattik. Bu ¢aligmanin en
onemli dayanag: iiyelerimizden gelen talepti. TOKKDER'in,
tiyelerin degerlerini topluma aktarmasini ve bir marka olma-
sint istediler.

Konuyla ilgili ¢alisirken kendimizi miisteri olarak konumlan-
dirarak bir arag kiralama firmasinin uymasini bekledigimiz
etik standartlar1 diigiindiitk. Misteri olarak bekleyecegimiz
bu standartlar1 degerlendirmeye ve tiyelerimizin bu konuda
neler yaptigini arastirmaya bagladigimizda ise TOKKDER
tiyelerinin bu taleplerin en 6nemlilerini zaten karsiladigim
gordiik.

Firma bazinda farkli uygulamalar olsa bile tiyelerimizin miis-
teriye karg1 yiiksek standartlar tasiyor olmasi TOKKDER Etik
Kurallarinin hazirlanmasinda en 6nemli rolii oynamigtir.
TOKKDER olarak bu standartlar1 daha yukar: tasimak ve
misterilerimizi bu konuda bilgilendirmek amaciyla TOK-
KDER Bagkani ve Yonetim Kurulu ile beraber bu calismay:
hazirladik ve tiyelerimizin oylariyla hayata gegirdik.

Etik kurallarin olusturulmas: sirasinda kanunlara uygun ha-
reket etmek amaciyla Prof. Dr. Ziya Akinci ve Akinc: Hukuk
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Biirosu'ndan onemli bir destek aldik.

Hedeflerimiz uyum siiresi sonunda bu etik kurallarin tama-
men uygulaniyor olmasi ve Mart 2012 itibariyle etik kuralla-
rin iilkemizde bilinir ve miisteri tarafindan talep edilir du-
rumda olmasidir.

Bu kurallarla beraber TOKKDER'in iiyelerimizle miisterile-
ri arasinda Etik Kurallara dair yaganacak anlagmazliklarinda
hakem rolii tistlenmesi, miisterilerin yasadiklar1 sorunlarda
sektoriin ist kuruluguna bagvurma imkaninin olusturulmasi
sektorde bir ilk olacaktir.

Kisa ve uzun doénem arag kiralamak isteyen bireysel ve ku-
rumsal miisterilere belirli kalite ve giivenlik standartlarinda
hizmet almak isterlerse TOKKDER fiiyelerini tercih etmele-

rini 6neriyoruz.

Selcuk Giiven
TOKKDER Genel Koordinatorii

TOKKDER ETIK KURALLAR
KILAVUZU

Dernek {iyelerinin uymasi gereken is
prensipleri ve uygulamalarini agiklayan
maddelerdir.

Prensipler:

1)Uyeler genel merkezlerinde subele-
rinde ve kiralama noktalarinda Tim
Oto Kiralama Kuruluglar1 (TOKKDER)
etik kurallarin (Etik Kurallar) ozetini
iceren berat belgesini goriiniir sekilde
sergileyeceklerdir.

2)Miisteriye kiralanan araglarin bakim-
larinin dreticilerin servis talimatlarina
uygun yapilmas: ve miisteriye kiralan-
diginda giivenli durumda bulunmasi
TOKKDER iiyelerinin temel prensibi-
dir.

3)TOKKDER Yonetim Kurulu, gerekti-
ginde tyelerini Etik Kurallar izerinden
denetleme ve aykir1 davraniglarda bulu-
nan tiiyeleri disiplin kuruluna sevk etme
hakkina sahiptir.

4)TOKKDER Yonetim Kurulu, tiye ol-
mak isteyen firmalar1 Etik Kurallara uy-
gunluk agisindan denetler.

5)TOKKDER Yonetim Kurulu, Etik
Kurallar1 kabul eden tiyelerini internet
sitesi ve basin yayin organlari araciligi
ile duyurur.

6)Etik Kurallarin TOKKDER tarafin-
dan uygulamaya alinmasi TOKKDER
Yonetim Kurulu tarafindan yayimlan-
ma tarihinden itibaren 6 (alt1) aydir. Bu
madde 6 aym sonunda kaldirilacaktir.
TOKKDER Yonetim Kurulu gerekli
gordiigi hallerde bu siireyi bir kez i¢in

bir sonraki genel kurul tarihine kadar
olmak tizere uzatabilir.

7)Etik Kurallar TOKKDER Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenmis ve genel
kurul tarafindan onaylanmistir. Degi-
siklikler gerekmesi halinde, TOKKDER
Yonetim Kurulu bu degisiklikleri hazir-
lar ve genel kurula sunar. Uyelerin talep
ve yorumlar: yapilacak degisikliklerde
esastir.

Uyelerin Miisterilere Taahhiitleri:
TOKKDER Etik Kurallarrnin temeli
misterilerin korunmasina yoneliktir.
Migsteriler bir TOKKDER iyesinin
irlin veya hizmetlerinden yararlanirken
gliven icerisinde, yiiksek kalitede hizmet
alacaklarindan emin olmalidirlar.

Adil ve Sorumlu Ticaret
Misterileri  dogru  bilgilendirmek,
T.C. kanunlarina ve TOKKDER Etik

Kurallarrna uymak tyelerin dnceligidir.

Hizmet Standard:

TOKKDER iiyeleri, miisterileri ile yap-
tiklar1 sozlesmelerinde yazan tiim taah-
hiitlerini yerine getirmelidirler.

Operasyon
TOKKDER iiyelerinin ofisleri kanun-
larla belirtilen genel ¢alisma sartlarina
uygun olmalidir ve is giivenligine 6nem
verilmelidir.

Reklam
TOKKDER iiyeleri miisteriyi yaniltici
reklam yapmamalidur.

Calisanlar
TOKKDER Etik Kurallar: iiyelerin tiim
calisanlariyla paylasilmali ve ¢alisanlar

bu ilkelere bagl kalacaklarini bilmeli-
dirler.

Miisteriler

Migterilerin talebi halinde TOKKDER
Etik Kurallar1 miisteriye verilmelidir.

OZEL KOSULLAR

Kisa Donem Kiralama:

Araglarin Uygunlugu

TOKKDER iyelerinin miigterilerine 3
(i) yastan bityiik ve 120,000 km iize-
rinde yol yapmuis araglar1 kiralamama-
lar1 6nerilir. Bu 6zelliklerin diginda bir
arag kiralanmasi halinde miisteriye s6z-
lesme veya bir form ile bilgilendirme
yapilmalidar.

Bakim ve Giivenlik

Araglarin  bakimlar1 treticilerin tali-
matlarina uygun olarak yapilmalidir.
Giivenligi ile ilgili endise yasanan arac-
lar kesinlikle miisteriye verilmemelidir.

Sigorta

Araglarin Zorunlu Trafik Sigortasi ol-
mali, migteriye aragla ilgili Zorunlu
Trafik Sigortasi bilgileri yazili olarak
bildirilmelidir.

Kiralama Oncesi Kontrol

Kiralama Oncesi aracta hasarlar var-
sa sozlesmede veya kontrol listesinde
belirtilmeli, miisteriye ara¢ teslimin-
de araci kontrol imkéan: tanimnmalidir.
Kiralama oncesi belirlenen hasarlarin
kontrol listesine yazilmasi ve aracin geri
dontisiinde miisterinin bu hasarlardan
sorumlu tutulmamas: gerekmektedir.
Eger miisteri talep ederse, aracin kulla-
nimy, yakit tipi gibi konularda eksiksiz
bilgi verilmelidir.
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Rezervasyon

TOKKDER f{iyesi firmalar rezervasyon-
larda misteriye kiralama ile ilgili fiyat
ve 6nemli detaylar1 net olarak belirtil-
melidir. Ucreti 6denmis rezervasyon-
larin iptali durumunda uygulanacak
islemler agik bir bicimde belirlenmis
olmalidir.

Ekstra Km Fiyatlamasi

TOKKDER tiyesi firmalar arag kiralama
sozlesmesinde kilometre bazinda bir fi-
yatlama yapacaklarsa bu konudaki tari-
feyi miisteriye 6nceden bildirilmelidir.

Kiralama Sozlesmesi

Arag kiralama sozlesmeleri miisteriye
ve talep halinde dernege de verilmeli-
dir. Kiralama s6zlesmeleri kanunlar ve
Etik Kurallar ile uyumlu ve miisteri ta-
rafindan kolay anlagilir olmalidur.

Teslim Edilme Incelemesi

Araglar kiralama sozlesmesi sonunda
firmaya iade edilirken acil durumlar
haricinde misteri ile beraber teslim

56 rentacar : temmuz2011

> TOKKDER ETiK KURALLARI

incelemesi yapilmali, kiralama oncesi
kaydedilen hasarlardan farkli hasar-
lar belirlenmelidir. Miisterilere, aracin
doniisiinde hangi hasarlarin kendisine
fatura edilecegini genel hatlariyla tarif
eden aginma ve eskime kilavuzu veril-
meli veya bu kilavuz kaynak gosteril-
melidir.

Calisma Saatleri Disinda Teslim
Misteriye ¢aligma saatleri disinda arag
teslim etmesi durumunda hangi islem-
lerin uygulanacag: ve bu hallerde nasil
fiyatlama yapilacag ile ilgili yazili ola-
rak bilgi verilmelidir.

Trafik ve Diger Kural Thlal Cezalar1
Misteriye trafik cezalari parali kopri,
yol vb. gecislerindeki ihlallerinden do-
lay1 riicu edilecek bedeller ile ilgili ola-
rak uygulanacak islemler yazili olarak
acik bir bicimde bildirilmelidir.

Fiyatlandirma ve Geri Teslimde
Hesaplanacak Masraflar

Arag kiralama s6zlesmesinde belirtilen
fiyatlandirma ve ek olarak dogacak be-
deller miisteriye yazili ve anlasilabilir
sekilde bildirilmelidir.

Yakat Masrafi

Kiralama 6ncesi miisteriye yakit politi-
kas1 ve alternatifleri sunulmalidir. Arag
verilip alinirken yakit seviyesi not edil-
meli ve doniiste iki seviye kargilagtiri-
larak miisteriye riicu edilecek maliyet
belirlenmelidir.

Arag Teslimi

Misteriye teslim edilen araglarda, 2918
say1l1 Karayollar1 Trafik Kanunu'nda be-
lirtilen ilk yardim ¢antasi, yangin tiipi,
yedek malzeme takimlari, 2 adet tiggen

reflektor ve benzeri donanimlar bulun-

durulmalidir.

Uzun Donem Filo Kiralama:

Sozlesme

Uyeler sozlesmede yer alan taahhiit-
lerini yerine getirmelidirler. Kiralama
miisterisine sozlesme 6rnegi mutlaka
teslim edilmelidir.

Finansal Durum

Uyelerin finansal durumlarinin objektif
olarak degerlendirilebilmesi igin dii-
zenli olarak bagimsiz dis denetlemeye
tabi olmalar tavsiye edilmektedir.

Fiyatlama Istikrar1

Miisteriye teklif edilen kiralama fiya-
tinda arag teslimine kadar olan siirecte
degisiklik yapilmasi gerekirse, bunun
sebepleri sozlesme agamasinda belirtil-

mis olmalidir.

Odeme Vadeleri

Odeme sayist ve zamani net olarak
misteriye bildirilmelidir. Kontrat ihlali
yani ge¢ 6deme hali sozlesmede tanim-
lanmalidir.

Arag Teslimi

Miisteriye teslim edilen araglarda, 2918
say1l1 Karayollar1 Trafik Kanununda be-
lirtilen ilk yardim ¢antasi, yangin tiipi,
yedek malzeme takimlari, 2 adet tiggen
reflektor ve benzeri donanimlar bulun-
durulmalhdir.

Trafik ve Diger Kural Thlal Cezalar1
Miisteriye trafik cezalari parali kopri,
yol vb. gecislerindeki ihlallerinden do-
lay1 riicu edilecek bedeller ile ilgili ola-
rak uygulanacak islemler yazili olarak
acik bir bicimde bildirilmelidir.

Kontratin Erken veya Goniillii Iptali
Arag kiralama sozlesmesinin erken ip-
tali durumunda uygulanacak prosediir
net olarak bilinmelidir. Amortisman se-
bebiyle ugranilan kayip, bakim masraf-
lar1, fazla km maliyeti, pert durumunda
uygulanacak islemler, kétii kullanim ve
normaliistii eskime ve yipranma duru-
mundaki uygulamalar s6zlesmede agik
olarak belirtilmelidir.

Ekstra Km Fiyatlamasi

Uygulanacak herhangi bir maksimum
km sinirlamasi, varsa 6zel durumlar ve
fiyatlandirma mekanizmalar: ile bera-
ber miisteriye agiklanmalidir.

Kontrat Sonu

Arag teslim alma prosediirleri miiste-
riye bildirilmelidir. Miisterilere, aracin
doniisiinde hangi hasarlarin kendisine
fatura edilecegini genel hatlariyla tarif
eden aginma eskime kilavuzu verilme-
li veya kilavuz kaynak gosterilmelidir.
Misteriye yapilacak yansitmalar fahis
fiyatlarla yapilmamalidir.

Bakim ve Giivenlik

Araglarin bakimlari oireticilerin talimat-
larina uygun olmalidir. Miisterilerin ye-
dek arag taleplerinde siiriis giivenligi ile
ilgili endise yasanan araclar kesinlikle
miisteriye verilmemelidir.

Sikayet ve Uzlastirma:

Misterilerle yasanan sorunlar hizli ve
barisgil ¢oziilmelidir. Uyelerde miis-
teri sikayetleriyle ilgili yazili bir siire¢
bulunmali ve tiim personel tarafindan
bilinmelidir. Alinan sikayetler kayde-
dilmeli ve hatalardan elde edilen tecrii-
be miisteriye sunulan hizmet kalitesini
arttirmak i¢in kullanilmalidir.

Uyeler, bir kiralama sozlesmesine bagl
olarak miisterilerinden kendilerine ile-
tilen sikayetlere 5 (bes) is giiniinde ce-
vap vermelidir. TOKKDER {iyelerimi-
ze, misterileri ile anlagmazliklarinin 15
(on bes) is giiniinde ¢oziilmesini tavsiye
etmektedir.

Bir kiralama sozlesmesi cercevesinde,
TOKKDER Etik Kurallar’'nda belirtilen
konularla ilgili anlasmazliklar ve sika-
yetler icin miisterilerin TOKKDERe
basvurma ve sikéyetini iletme imkamn
bulunmaktadar.

Anlagmazligin TOKKDEReiletilmesive
TOKKDER Yonetim Kurulunun belir-
leyecegi, (personel ve kaynak kullanim
giderlerini karsilamak tizere alinacak
olan) uzlagtirma bedelinin, TOKKDER
hesabina yatirilmasini miiteakip miis-
teri ve tiyemizden anlagmazlhikla ilgili
bilgiler alinip, TOKKDER Yonetim Ku-
rulu tarafindan bir 6n uzlagtirma siireci
yuritilecektir.

Bu siirecin sonug¢suz kalmasi duru-
munda ilgili konuda faaliyet gosteren
tiyelerden TOKKDER Yonetim Kurulu
tarafindan segilen 3 (ii¢) kisilik komite,
taraflarla gortiserek 30 (otuz) is giiniin-
de bir uzlagtirma 6nerecektir.

TOKKDER Etik Kurallarrnda yazilan
maddeler tiyelerin ve miisterilerin hak-
larin1 smirlamamaktadir ve tim ilgili

konularda mahkemede ¢6zim arana-
bilir.

Bir kiralama s6zlesmesi
cercevesinde, TOKKDER
Etik Kurallan'nda
belirtilen konularla

ilgili anlagmazhklar

ve sikayetler icin
miusterilerin TOKKDER'e
basvurma ve sikayetini
iletme imkani
bulunmaktadar.
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Operasyonel Leasing Hakkinda

Bankaci Efsaneleri

Doberman irkinin belli bir yastan sonra arka bacaklarindan
birinde baslayan bir sorun yavas yavas tiim uzuvlarina yayil-
maya baslar. Sendeler, suursuz hareketler yapar. Ense kokiine
baski uyguladiginizda ise huysuzlanir, hirlamaya baglar. Bunlar
Doberman 1rki ile ilgili hemen hepimizin bildigi bir “gercegin”
ilk gostergeleridir, dobermanin belli bir yastan sonra beyni
biiylimeye baglar ama kafatas: sabit kalir ve ardindan delirir,
sahibine dahi saldirir.

Dobermanin belli bir yasla birlikte hareketlerinin gariplestigi-
ni, kafatasinin yakinlarina baski uyguladiginizda azginlastigi-
ni1 goriirseniz ve eger elinizdeki veriler sadece bu kadarsa, daha
fazla veriyle de ilgilenmiyorsaniz dobermanin beyninin biiyii-
diigii ve cildirdigy “efsanesine inanir” hatta her yerde de anla-
tirsiniz. En azindan képeklerden anliyor gibi goriiniirstiniiz.
Ashinda zavalli dobermanin beyni agir1 biiyiimez, garibimin
sadece omurlari sikisir ve uygun beslenmezse uzuvlarini yo-
netemez hale gelir, tedavi de edilmezse omurlarindaki baski
ac1 vermeye baslar. Garip hayvanin ¢ildirdig: falan yok, sade-
ce uzuvlarini kontrol edemiyor ve cani yaniyor. Oysa diizgiin
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beslenseydi, ya da “deliriyor bu” sagmalig1 yerine nasil bir
“tedavi uygulasak” denseydi rahatca iyilesebilir hatta hasta-
lik hi¢ ortaya ¢tkmazdi. Eksik veri, bilmis yorumlar basit bir
hastalik olan Wobbler Sendromunu Doberman Cildirisrna
cevirebiliyor!

Yeterli inceleme yapmadan az veriden 6nemli sonug ¢ikarma
hastalig1 tiim diinyada var ve buna benzer komik efsanelerin
hepsinin kaynag1 da ayn1 sebeptir. Sadece komik bir efsane
olarak kalmasi 6nemsizdir, yanls teshisler ve bir irk hakkin-
da tamamen hatali kanaat dogmasina sebep olmast vahim
tarafidir.

Operasyonel leasing konusunda da az veriden ¢ok sonug ¢1-
karma, ilk goriintitye kanip bir agama 6tesi incelemeye gerek
duymaksizin 6nemli yargilara varma gibi bir hastalik var. Us-
telik operasyonel leasing sektorii dobermandan daha sans-
s1z, ¢linkil bir degil onlarca bankaci efsanesi altinda eziliyor.
Birkag paragrafta bu efsaneleri ve gercek durumu ele almak
miimkiin degil ancak birkag tanesinden bahsetmeye ¢alisa-
cagim.

Biiyiik acik pozisyon var, dikkatli ol-
mak lazim abi!

Efendim, sektoriin en bilingsiz yone-
tilen sirketi bile bityiik agik pozisyon
riskine zor girer. Aktifte gosterilemeyen
sozlesmelerden alacaklar bir yana du-
ran varliklarda izlenen araglarin fiyat-
lar1 dahi 6nemli 6l¢iide kur esnekligine
sahip oldugundan sektoriin uzun po-
zisyona sahip oldugu bile sdylenebilir.
Kurun 2.30’u gegtigi su siralarda elde
edilen yiiksek ikinci el gelirlerinin kur
etkisinin olmadigini séylemek ancak
saflik olur. Ikinci el bir yana dahi bi-
rakilsa, asir1 hatali fiyatlama yapilma-
dig1 siirece KDV dahil kira alacaklar
anapara borglarini ve hatta gogunlukla
finansman giderlerini de karsilayacak
seviyededir.

Filo kiralama siirekli biiyiime ihtiyaci
icinde, biiyiime durursa sorun yasar!
Bu efsaneyi ilk ¢ikaran bankaciyla ta-
nigmak isterdim. Belki asli isi filo kira-
lama olmayan bazi firmalarin ge¢miste
yaptig1 bir kisim operasyonlardan mi
dogdu bu kanaat bilemiyorum. Sektér
sadece buyudigi zaman nakit ihtiyaci
icindedir. Bityiimeyi durdurdugu za-
man nakdi nereye koyacagini sasirir. Bu
kadar basit bir gercek tam tersi yorumla
taglandirilmas.

Yiizlerce ikinci el araci satamama ih-
timali var, bizim hanimin cipini in-
ternetten 4 ayda zor sattik yiizlercesi
nasil satilacak?

Dogrudur, sektordeki ikinci el depart-
man yoneticileri de zaten ancak si-
zin kadar uzman bu konuda! Gergek:
Tiirkiyede her yil 2.5 milyon civarinda
ikinci el satig islemi gergeklesir ve bu
satisin en fazla 35-40 bin adedini filo
kiralama sirketleri sunmaktadir. Piya-
sa ne kadar ¢okebilir ki bu araclar da
satilamasin? Zaten o kadar sorun ya-

sanacaksa hep beraber ikinci el digin-
da baska sorunlarla ugragiyor olurduk.
Sektoriin ikinci el departmanlari ¢ok
giiclii bir ag tizerinden ¢alisir ve uzman
kadrolari vardur.

Ikinci el degeri kotiiye gidebilir degil
mi? Mesela alis fiyatinizin % 65’1 filan
olur degil mi?

Uzun soze gerek yok, diinyanin en bii-
yik krizinin yagandigi bir dénemde
dibe vuran ikinci el fiyatlar1 bir “worst
scenario” i¢in gosterge olacaktir. Sektor
ikinci el araglarini o tarihte dahi alis de-
gerinin % 71-72 oranlarinin {izerinde
satmistir. Son 30 ayin ikinci el fiyatla-
rindan hi¢ bahsetmeyelim nazar deg-
mesin.

Sektoriin isletme sermayesi agig1 s1-
kintis1 var degil mi, nasil yonetebili-
yorsunuz?

Efendim sektoriin kisa vadeli bor¢larin-
da bir yillik banka bor¢larinin gosteril-
mesine mukabil donen varliklarina bir
yil i¢inde satacag ikinci el araglar ile
bir yil icinde tahsil edecegi kiralar go-
rinmemektedir. Liitfen onlar ile birlikte
hesaplayiniz.

Filo kiralama isinde kapiya gelen
aninda araba kiralayabiliyor mu?
Tuzak sorunuz icin tesekkiir ederim.
Sektoriin ¢ogu firmasi ummayacaginiz
kalitede mali analiz, istihbarat, rating ve
kredilendirme departmanlarina sahip-
tir ve gerektiginde teminatlandirmak
suretiyle ara¢ kiralanir.

Birkag 6rnekle operasyonel leasing sek-
tori hakkindaki bankaci efsanelerinin
ne tiirlerde dogabilecegini anlatmaya
¢alistim ama bu yazinin amaci bu efsa-
neleri detayiyla incelemek veyahut eski
meslektagim bankacilara serzeniste bu-
lunmak degil elbette. Zaten iki sayfada
bu tiir konularin analizini yapmak ama-

c1 agardi. Sektor kendini daha iyi, daha
derinlemesine ve daha seffaf anlatmak
i¢in caba gosteriyor ve buna bankalarin
da sektoriin de ihtiyact var. Onyargila-
rin ve inanglarin kaynagi sorgulanmali,
detaylariyla incelenmeli ve hayali olan-
lar ile degil gergek riskler ve ¢oziimleri
tizerine odaklanmalr.

Unutmayin! Giizelim dobermaninizin
ensesine bastirdiginizda hirliyorsa bilin
ki beyni biiytidiigii igin ¢ildirmak tizere
degil, sadece omurlar1 gok acryor.
Teknik Not: Wobbler Sendromu sadece
doberman degil St.Bernard, boxer, lab-
rador gibi bir¢ok kopek 1rkinda buluna-
bilen bir rahatsizliktir.

Ilkay Ersoy Kimdir?

“On yedi y1l Garanti
Bankasr'nda cesitli gorevlerde
bulunduktan sonra 2007
tarihinde DRD Derindere
Filo Kiralamada Finans,

Planlama ve Satig’tan Sorumlu
Direktorliik gorevine baslayan
Ilkay Ersoy 2009 yilsonundan
itibaren genel miidiirlitk
gorevini siirdiirmektedir”
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ajanda HABERLER

Ajda Pekkan 19 Agustos

“T Love Bonus Yaz Konserleri”

Ajda Pekkan, miizik diinyasinda heyecanla beklenen “Ajda Pekkan

Farkin Bu” albiimii i¢in BKM organizasyonuyla Bonus Card’la turneye

gikryor!

Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda hayranlariyla bulusacak olan

Ajda Pekkan, Ankara, Bursa, [zmir, Kibris, Istanbul, Antalya, Bodrum

ve Cesmede verecegi konserlerle yaza damga vurmaya hazirlaniyor.

Ajda Pekka'nin 19 Agustostaki duragi Bursa olacak.

:21.30
: Kaltar Park Acik Hava Tiyatrosu

................................................................................................

{ Tarih i 28 Temmuz 2011

i Saat :21.00

i Yer | Macka Kugukgiftlik Park
i Sehir | Istanbul

28 Temmuz . DURAN DURAN

Diinya ¢apinda 85 milyondan fazla albiim satis1 bulunan ve son 30 yilda tam
21 kez “En iyi 100” listelerine girmeyi basaran efsane pop grubu Duran Du-
ran ilk kez Istanbulda.

2007 yilinda internetten canli yayinlanan Los Angeles Mayan Theatreda ver-
dikleri konserin yonetmenligini usta ydnetmen David Lynch yapmis ve tim
diinyada biiyiik ses getirmisti.

Mark Ronson'in prodiiktérliigiinii yaptigr son albiimleri “All You Need Is
Now”, hem yerli hem de yabanci miizik otoriteleri ve hayranlar: tarafindan
Duran Duran’in muhtesem doniisii olarak tanimlaniyor.

Istanbulda verecekleri konserde Simon Le Bon (vokal), John Taylor (basgi-
tar), Nick Rhodes (klavye) ve Roger Taylordan (davul) olusan 4 asil iiye ile
sahne alacak Duran Duran; bu yilin en 6nemli konserlerinden birini gercek-
lestirmeye hazir. 28 Temmuz Persembe gecesi Magka Kiigiikgiftlik Parkda
sahne alacak Duran Duran; miizikseverlerin kargisina yeni albiimleri “All
You Need Is Now”1n yani sira, 80’li ve 90’11 yillara damgasini vurmus hafiza-
lardan silinmeyen “"Wild Boys”, “Rio”, “Girls on Film’, “The Reflex”, “Notori-

» « »  «

ous’, “Ordinary World”, “Come Undone” gibi parcalarini da seslendirecek.

GEORGE DALARAS 19-20 Agustos

Kirk yillik kariyeri boyunca yetmise yakin alblime imza atan, dilnyanin hemen hemen her yerinde

Sting, Bruce Springsteen gibi sanatgilarla bine yakin konser vermis olan Dalaras, rebetikodan latin

miizigine uzanan miizigiyle 19 ve 20 Agustos'ta Harbiye Cemil Topuzlu Ag¢ikhava Tiyatrosunda

sevenleriyle bulusacak. Sanatctya, Istanbul Devlet Senfoni Orkestras eglik edecek.

i Tarih i 19/20 Agustos 2011
iSaat :21.00
iYer : Harbiye Cemil Topuzlu Acikhava Tiyatrosu

SERVIS

Kaliteli Hizmet, Sinirsiz Given

200 Adetlik Aracimiz,Zengin Marka Cesidi,
Benzinli, Dizel, Otomatik ve Manuel Vites Secenekleri ile
Filo Kiralama Sirketlerinin Hasar Cozumlerine Talibiz,

Merkez: Hamidiye Mah. Gime Cad. Gelik Ozer Is Merkezi No:49 /1 2, Bodrum Kat Kagithane / ISTANBUL

Tel: 0212 295 10 01 Faks: 0212 295 12 17
Sube: Sanayi Cad.No:17 81420 Kartal / ISTANBUL Tel: 0216 306 82 49 Faks: 0216 306 80 05




2 TOURISM 2 M TOURISM
Ansera Is Merkezi Portakal Cicegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr-2m@z2m.com.tr
turan@2m.com.tresturan@2m.com.tr
istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 Faks: (0212) 259 29 18

AFFIKS OTOMOTiV
ORGANIZASYON SAN.TIC.LTD.STI.
Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47 Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr-info@affix.com.tr

RIS . AKS ARAC KIRALAMA
Yeni Ziraat Mah. 15.Sok. 23/A Altindag/Ankara
Tel: (0312) 341 46 72/73 Faks: (0312) 34125 11
www.aksrent.com.tr-ofisistanbul@aksrent.com
shilmikoker@hotmail.com

ALDy

naeeass ALD AUTOMOTIVE
Riizgarlibahge Mah. Cumhuriyet Cad.
Energy Plaza No: 2 Kat: 5
34805 Kavacik- Beykoz / istanbul
www. aldautomotive.com.tr-ald.tr@aldautomotive.com
Tel: (0216) 538 10 00 Faks: (0216) 413 20 00

71 ALMiRA CAR RENTAL SERVICES
Birlik Mah. Mehmet Akif inan Cad. No: 4/2
Atisalani-Esenler / istanbul

Tel: (0212) 429 48 78 Faks: (0212) 629 48 50
www.almiracars.com.tr - info@almiracars.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 419 46 89

Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Bodrum

Tel: (0252) 316 93 76

Dalaman

Tel: (0252) 692 13 66

istanbul

Tel: (0212) 429 48 78

izmir

Tel: (0232) 489 56 42

alto & ALTOTUR

Fatih Mah. istasyon Cad. No.48/C Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com-info@altotur.com-memduh@altotur.com
Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimam

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42

24 Saat Acil (0212) 465 59 99

3 AMIRAL FiLO YONETIMi -

== NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208 06520 Balgat/Ankara
Tel: (0312) 285 22 00 Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr- bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr
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EAEASTIETY ARKAS OTOMOTIV
Nispetiye Cad. No:76 Etiler / istanbul

Tel: (0212) 359 61 23

Faks: (0212) 287 03 85
www.arkasotomotiv.com.tr
ogun.bukulmeyen@arkasotomotiv.com.tr

@rya -~ ARYA OTOMOBIL
KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad. No: 59/A

Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx Faks: (0352) 232 42 39

www.aryarentacar.com.tr-info@aryarentacar.com.tr

umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Mekez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx Faks: (0332) 32138 79

Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx Faks: 0384 213 92 13

ASF FILO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik-Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr-asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

® ASRABA ARAC KIRALAMA VE TURIZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan is Merkezi
Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 dahili: 2 Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr-info@asraba.com.tr

“ATAKO DESTEK

Riizgarlibahce Mah. Acarlar is Merkezi F Blok K: 4
Kavacik/Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com-info@atakodestek.com

A, ... ATLANTIS MAVi OTOMOTIV
o TUR. SAN. VETIC. LTD. STI.

Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu, Kaya Milenyum Plaza
No: 8 K: 2 No: 103 Beylikdiizii /istanbul
Tel: (0212) 871 28 98 pbx Faks: (0212) 87129 88
www.atlantisoto.com-info@atlantisoto.com
Antalya
Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No: 800 Antalya
Tel: (0242) 31312 91/ 93 / 95 Faks: (0242) 31312 82

£ wuroLano  AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr info@autoland.com.tr

m AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122 Bagcilar/istanbul
Tel: (0212) 447 3117 Faks: (0212) 447 3116
www.autolink.com.tr - info@autolink.com.tr

AVIS AvisRENT A CAR
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiiciikyal / istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr - www.avis.com.tr
Adana $akir Paga Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0322) 435 04 76

Dis Hatlar Tel: (0322) 435 59 75
Adiyaman

Tel: (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 467 23 13-15

Ankara Esenboga Havalimam

ig Hatlar Tel: (0312) 398 03 15
Antakya

Tel: (0326) 214 19 05

Antalya

Tel: (0242) 248 17 72-73

Antalya Havalimam

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 30 08
Alanya

Tel: (0242) 5133513
Ayvalik/Balikesir

Tel: (0266) 312 24 56

Batman

Tel: (0488) 218 07 47

Bodrum $ehir Ofisi / Mugla

Tel: (0252) 316 19 96

Bodrum Havalimani / Mugla

i¢ Hatlar: (0252) 523 02 01

Dis Hatlar: (0252) 523 02 02
Turgutreis-Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 382 38 51

Bursa Sehir Ofisi

Tel: (0224) 236 51 33

Dalaman Havalimani /Mugla

i¢ Hatlar Tel: (0252) 792 51 68

Dis Hatlar Tel: (0252) 792 51 18-19
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0412) 236 13 24
Elazig

Tel: (0424) 247 40 31 Dh-6
Erzurum

Tel: (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam

i¢ Hatlar Tel: (0533) 364 78 28 - (0532) 200 58 30
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 612 3719

Gaziantep

Tel: (0342) 582 11 41

istanbul / Taksim

Tel: (0212) 244 93 50 / 244 93 51
istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 355 36 65

istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 34 54

Dis Hatlar Tel: (0212 ) 465 34 55
istanbul / Sabiha Gékcen Havalimani
Tel: (0216) 588 5196 / 588 51 54
izmir Alsancak

Tel: (0232) 4414419

izmir Adnan Menderes Havalimani
i¢ Hatlar: (0232) 27417 90

Dis Hatlar: (0232) 274 00 10
Kayseri $ehir Ofisi

Tel: (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani

i¢ HatlarTel: (0352) 338 05 94

Konya Sehir Ofisi

Tel: (0332)-237 37 50
Konya Havalimani

Tel: (0332) 237 37
Kusadasi

Tel: (0256) 614 14 75
Malatya

Tel: (0422) 238 56 44
Mardin havalimani

Tel: (0482) 312 04 44
Marmaris

Tel: (0252) 412 27 71
Mardin

Tel: (0482) 312 56 47
Sakarya

Tel: (0262) 325 25 55
Samsun Sehir Ofisi

Tel: (0362) 23167 50
Samsun Carsamba Havalimam
Dis Hatlar Tel: (0362) 844 86 57
Side

Tel: (0242) 753 13 48
Sivas sehir ofisi

Tel: (0346) 225 59
Sanhurfa Sehir Ofisi

Tel: (0414) 315 00 53
Sanhurfa Havaliamami
i¢ Hatlar Tel: 0414 315 00 53
Tekirdag

Tel: (0282) 261 68 31
Trabzon

Tel: (0462) 325 55 82- 83
Urgiip

Tel:(0384) 341 2177

Van Sehir Ofisi

Tel: (432) 214 63 75

Van Havalimani

Tel: (0432) 214 63 75

. BAGDATLILAR OTOMOTIV
= aipduatlikan )
SAN. VETIC. A.S.

Cobancesme Sanayi Cad. No: 34 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 652 57 40 Faks: (0212) 551 24 94
www.bagdatlilar.com-info@bagdatlilar.com

LI F: BEYAZ FiLO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 454 20 20 Faks: (0312) 454 20 32
istanbul

Tel: 0(216) 457 77 66 Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

EITA sikA FiLo KiRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan Mevkii
B.Cekmece / istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr-faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

=1 BirMOT

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No: 24/1
Kiiciikyali/istanbul

Tel: (0216) 587 98 11 Faks: (0216) 489 19 40
www.birmot.com.tr-cenkc@birmot.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV

Firuzkdy Yolu No: 21 Avcilar/istanbul

Tel: (0212) 412 00 00 Faks: (0212) 412 01 69

Direkt: (0212) 412 01 68
www.bmw.com.tr-yigit.onural@borusanotomotiv.com
kiralama@borusanotomotiv.com

Budget

seceuus BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiiciikyali/ istanbul

Tel: (0216) 587 99 00- 587 99 90 Faks: (0216) 489 53 69
www.budget.com.tr

Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 20 34 Faks: (0312) 398 20 35
Ankara

Tel: (0312) 466 03 36 Faks: (0312) 466 03 38
Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 33 95 Faks: (0242) 330 36 73
Bodrum Milas Havalimami Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 523 02 71 Faks: (0252) 523 02 72
Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelig

Tel: (0252) 792 51 50 Faks: (0252) 792 50 38
istanbul Atatiirk Havalimani

ic Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 69 09 Faks: (0212) 465 34 58
Dis Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 02 40 Faks: (0212) 465 02 47
istanbul Suadiye

Tel: (0216) 380 56 55 Faks: (0216) 380 5119
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

i¢ / Dis Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 51 98 Faks: (0216) 588 51 99
istanbul Taksim

Tel: (0212) 244 93 54Faks: (0212) 297 43 91
izmir Adnan Menderes Havalimani

ic Hatlar

Tel: (0232) 274 11 11 Faks: (0232) 274 27 27
Kayseri

Tel: (0352) 23176 33 Faks: (0352) 23176 44
Konya Sehir Ofisi

Tel: (0332) 234 31 46

Corlu Sehir Ofisi

Tel: (0282) 652 63 73

Diyarbakir Sehir Ofisi

Tel: (0412) 223 7475

Gaziantep Sehir Ofisi

Tel: (0342) 215 20 55

Adana

Tel: (0322) 459 92 22

Bodrum

Tel: (0252) 316 09 29 Faks: (0252) 316 09 28
Mersin

Tel: (0324) 238 34 74 Faks: (0324) 238 34 45
Samsun Carsamba Havalimani

Tel: (0362) 844 88 98 Faks: (0362) 266 54 55
Trabzon Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0462) 325 65 55 Faks: (0462) 248 88 06
Van Ferit Melen Havalimani

Tel: (0432) 227 01 91 Faks: (0432) 214 63 75
izmit

Tel: (0262) 332 44 99 Faks: (0262) 332 55 40
Sanhurfa Sehir Ofisi

Tel: (0414) 314 53 40

#z == BUSINESS CAR RENTAL
Tarabya Cad. No: 21 Sariyer / istanbul

Tel: (0212) 223 58 58 Faks: (0212) 299 02 62
www.bcr.com.tr-bcr@bcr.com.tr

©enEral CENTRAL FLEET SERVICES
Giz 2000 Plaza No: 7/9 Maslak / istanbul

Tel: (0212) 290 67 10 Faks: (0212) 290 67 17
www.centraltr.com-info@centraltr.com

CEMErS! CENTRAL RENT A CAR

Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6 Maslak / istanbul
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11 Faks: (0212) 290 67 17
www.centraltr.com-info@centraltr.com

Adana

Tel: (0322) 401 00 93 - 94 Faks: (0322) 458 77 82
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 Faks: (0312) 398 20 64
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 Faks: (0252) 559 00 46

Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61 Faks: (0222) 230 62 80
istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 Faks: (0212)
465 62 06

izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 Faks: (0352) 338 22 22

Mersin

Tel: (0324) 238 04 15-16 Faks: (0324) 238 65 67

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Cinarli / izmir

Tel: (0232) 435 22 66 Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr-ceylin@ceylin.com.tr

P _ .
b CELIK MOTORA.S.

Esentepe Mah.Kartal Yanyol iizeri Kdy Hizmetleri Anadolu
Lisesi Karsisi Kartal / istanbul

Tel: (0216) 586 30 30 Faks: (0216) 387 25 49
www.celikmotorkiralama.com-info@celikmotor.com

CE-TUR CELEBi TURIZM TiC. A.S.
Anel is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5 Kat:8
Umraniye / istanbul
Tel: (0216) 666 67 77 - Faks: (0216) 630 31 50
www.celebi.com.tr - info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman Kusadasi / Aydin
Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com-dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

S DONAY mo erawma ss 0 130

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnic Gaziemir / iZMiR
Tel: 0232 281 68 44 Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr-info@dokay.com.tr

istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme

Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

e DRD DERINDERE
“==22T5 FILO KIRALAMA
Kazligesme Mh. Abay Cad. No: 184
Sahilyolu 34760 Zeytinburnu / istanbul
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Tel: (0212) 414 14 00 Faks: (0212) 414 13 89
www.drd.com.tr-info@drd.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 Faks: (0312) 472 07 08
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 Faks: (0224) 443 53 54

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas Kat: 2 D: 10
Taksim/istanbul

Tel: (0212) 297 63 50/51 Faks: (0212) 297 63 52
www.economictour.com-info@economictour.com

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaslar Riizgarlibahge/
Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

eidfi EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani / Ankara
Tel: (0312) 426 69 69-Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com-ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 2573

') EKAR TURIZM SAN.

TIC. LTD. STI.
Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti 88/G
Seyhan / Adana
Tel: (0322) 454 55 55 Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com-ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com
Mersin
Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap. No: 94 /1 Mersin
Tel: (0324) 238 65 60- 61 Faks: (0324) 238 65 67

"4 ERESINLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak No:3
34530 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr-rentacar@eresinler.com.tr
istanbul Etiler
Tel: (0212) 263 72 80 Faks: (0212) 263 72 81
istanbul Bostanci
Tel: (0216) 410 89 86 Faks: (0216) 410 87 34
Ankara
Tel: (0312) 442 53 54 Faks: (0312) 442 58 54
izmir
Tel: (0232) 251 5175 Faks: (0232) 252 30 44
Antalya
Tel: (0242) 322 1110 Faks: (0242) 322 35 50
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@ ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com-ture@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr-info@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr-telci@europcar.com.tr
Adana

Tel: (0322) 453 47 75 Faks: (0322) 458 15 29

Adana Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0322) 433 29 57 Faks: (0322) 436 60 83
i¢ Hatlar Tel: (0322) 436 25 63 Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39 Faks: (0242) 512 05 84
Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 Faks: (0312) 426 16 36

Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 Faks: (0312) 398 05 06

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68 Faks: (0242) 330 30 88
Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61

Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvahk

Tel: (0266) 312 34 46 Faks: (0266) 312 34 47

Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 Faks: (0252) 313 90 25

Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 Faks: (0252) 559 02 17

Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 Faks: (0224) 23532 71

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 Faks: (0232) 72479 80
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 14 Faks: (0252) 792 54 29

Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29 Faks: (0252) 284 31 57
Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 Faks: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 813 20 00 Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakr

Tel: (0412) 228 68 54 Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 Faks: (0412) 228 68 53

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 Faks: (0442) 234 80 32

Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91 Faks: (0252) 614 93 62
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 2573

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54 Faks: (0212) 254 71 57
Atatiirk Havalimani / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95 Faks: (0212) 465 36 97
i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84 Faks: (0212) 465 62 87
Sabiha Gokgen Havalimani i¢ Hatlar / istanbul

Tel: (0216) 588 87 66-67 Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45

izmir Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63 / 274 22 43

Faks: (0232) 274 43 22

i(; Hatlar Tel: (0232) 274 64 20 / 274 64 21

Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimani

Tel: (0533) 370 30 90 Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18 Faks: (0362) 266 97 75
Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47 Faks: (0242) 753 33 35
Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24 Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 Faks: (0384) 341 4315
Van

Tel: (0432) 215 89 90 Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 Faks: (0432) 215 89 91

§lfist| WayYka FIRST CAR
RENTAL TURKIYE- AYKA
Egitim mah. Hakki Bey Sok. No: 1/3
Ziverbey-Kadikdy / istanbul
Tel: (0216) 414 29 52 Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com-www.aykarentacar.com
Kadikéy / istanbul
Tel: (0216) 414 29 52 Faks: (0216) 338 29 52
Ankara
Tel: (0312) 437 0 242 Faks: (0312) 447 28 34
Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 Faks: (0242) 462 25 62
Adana
Tel: (0322) 233 63 33 Faks: (0322) 233 33 57
Bodrum $ehir Ofisi / Mugla
Tel: 0252 31715 55 Faks: 0 252 317 15 57
Bodrum Turgutreis / Mugla
Tel: (0252) 382 78 77 Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani / Mugla
Tel: (0252) 317 15 56 Faks: (0252) 559 03 39
Dalaman
Tel: (0252) 692 39 51 Faks:(0252) 692 39 81
izmir
Tel: (0232) 465 18 05 Faks: (0232) 463 18 01
Kayseri
Tel: (0352) 23176 00 Faks: (0352)231 50 05
Konya
Tel: (0332) 3201776 Faks: (0332) 32017 76
Van
Tel: (0432) 214 45 65 Faks: (0432) 214 45 65
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 Faks: (0342 ) 324 48 68
Batman
Tel: (0448) 213 97 57 Faks: (0488) 213 97 44

FLEET CORP TURKEY

Fatih Sultan Mehmet Mah. Atatiirk Cad. No:7 34470 Kiiglik
Armutlu, Etiler / istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp-turkey.com-flc-tr-info@fleet-corp.com

Fur=== FUN RENT A CAR

Portakal Cicedi Bulvari Manavoglu Apt. No: 5/B
Yesilbah¢e/Antalya

Tel: (0242) 312 02 96/97 Faks: (0242) 312 02 98
www.funrentacar.com-info@funrentacar.com

GERCEK RENT A CAR
Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A Besiktas/istanbul
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr-gercek@gercekoto.com.tr

GCR === GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cd. No: 6/1
Bahcelievler/iST

Tel: (0212) 454 95 50 Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr + gcr@gisad.com.tr

GRAND RENT A CAR

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
No: 10/2 Antalya

Tel: (0242) 241 88 22/242 50 76

Faks: (0242) 241 88 22/242 50 76
grandrent@ttnet.net.tr

=== GRUP OTO KIRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com-mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.com-gulturizm@antakya.net

=HAMA HAMA OTO KIRALAMAA.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33 Samandira - Kartal / istanbul
Tel: (0216) 561 90 20 Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

iHavas HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani Uskiidar/ist.
Tel: (0216) 531 24 00 Faks: (0216) 531 25 38

www. havasturizm.com.tr-zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane Taksim/ist.
Tel: (0212) 254 71 00 Faks: (0212) 253 33 55

B ¥ HEDEF FILO HiZMETLERI
19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok K.7 Sisli / istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 Faks: (0212) 380 23 53
Operasyon Faks: (0212) 380 23 25
www.hedeffilo.com-info@hedeffilo.com

HertZ. errzRent A car
Bagdat Cad. No: 146 Feneryolu-Kadikéy/istanbul
Tel: (0216) 349 30 40 Faks: (0216) 349 47 65

www.hertz.com.tr-n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 Faks: (0212) 225 65 06

istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99 Faks: (0212) 465 59 98
i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95 Faks: (0212) 465 59 90
Adana

Tel: (0322) 458 50 62 Faks: (0322) 45312 10

incirlik / Adana

Tel: (0322) 316 10 66

Hilton / Adana

Tel: (0322) 324 28 08

Hilton / Mersin

Tel: (0324) 326 50 00

Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 38 48 Faks: (0242) 330 38 49
ic Hatlar Tel: (0242) 330 34 65 Faks: (0242) 330 36 88
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 412 25 52 Faks: (0252) 412 3115

Dalaman Havalimami

Tel: (0252) 792 54 20 Faks: (0252) 792 54 19

Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 78 96 Faks: (0252) 316 34 46

Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 Faks: (0252) 523 0138

izmir

Tel: (0232) 464 34 40 Faks: (0232) 464 52 15

izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 Faks: (0232) 274 22 87
ic Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 Faks: (0232) 274 20 99

hey ueyrentacar

Cavusoglu Mah. Eski Yakacik Yolu Secenler Duragi No:9
34873 Kartal / istanbul

Tel: (0216) 473 08 83 Faks: (0216) 306 25 04
www.heyrentacar.com
yavuz.sahsuvaroglu@heyrentacar.com
emre.saglam@heyrentacar.com

INTER LIMOUSINE

Cemal Reflit Rey Konser Salonu Alti Inter Park Kat Otopark
Harbiye, lst.

Tel: (0212) 444 99 77 Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr « info@interlimousine.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 Faks: (0312) 439 95 58

~ lkalate |S]L RENT A CAR

Omer Avni Mah. inénii Cad. No: 40 Kat: 3/4 34427
Giimiissuyu - Taksim / istanbul

Tel: (0212) 2443311/ dhl:162 Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com-info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 Faks: (0212) 449 62 24

izmir Havalimani Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 Faks: (0232) 274 59 19

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 Faks: (0312) 207 00 94

Lagsarians | EASEPLAN

Polaris Plaza Ahi Evran Cad. No.1 K.3 34398
Maslak/istanbul

Tel: (0212) 335 71 00 Faks: (0212) 346 02 78

www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

vider =o LIDER FILO

Giz 2000 Plaza Ayazaga Yolu No.7 K.11
Maslak, istanbul

Tel: 444 9 011

Faks: (0212) 274 86 66
www.liderfilo.com-info@liderfilo.com

MAKS TURIZM OTO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya is Merkezi

No: 84 K:1 Kartal/istanbul

Tel: (0216) 488 3173 Faks: (0216) 488 3178
www.maksturizm.com-servet.kulan@smartsgc.com

[EFZ=0 MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani Eyiip/istanbul
Tel: (0212) 417 29 29 Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

onmnadll MENGERLER KIRALAMA
Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020 Davutpasa / istanbul
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com aynur.celtik@avm.com.tr
istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 841 80 15
istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 358 48 34
istanbul Kozyatagi

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0216) 573 00 20
istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 6711178
istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 658 10 47
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 Faks: (0262) 371 24 61
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 Faks: (0282) 685 48 41
izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 Faks: (0232) 462 40 13
izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 Faks: (0232) 274 66 68
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 Faks: (0252) 513 79 40
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 Faks: (0322) 429 33 30
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 Faks: (0362) 256 22 01
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 Faks: (0312) 252 70 90
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ
FINANSAL HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad. 34500

Bahgesehir /istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 Faks: (0212) 858 09 67

www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com « kubra.

keskindokur@daimler.com
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[U& MILLER CAR RENTAL

Cumhuriyet Cad. 243/A Harbiye / istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com-info@millercarrental.com
elifseda@millercarrental.com

Canakkale

Tel: (0286) 212 73 33 Faks: (0286) 213 73 03
Gelibolu / Canakkale

Tel: (0286) 566 29 29 Faks: (0286) 566 22 44

izmir

Tel: (0232) 463 18 00/01 Faks: (0232) 464 16 66

oo | A NATIONAL & ALAMO
CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi Ford Plaza K.4 -

Beykoz istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx Faks: (0216) 680 06 99

istanbul Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 pbx Faks: (0216) 680 06 99

istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17 Faks: (0212) 253 58 17

istanbul Atatiirk Havalimami Dis Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 35 46 - 465 32 39 - 465 04 64

Faks: (0212) 465 35 46

i Hatlar Gelig

Tel: (0212) 465 77 93 Faks: (0212) 465 77 94

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 - 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (0312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0312) 398 21 66 Faks: (0312) 398 21 67

izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

izmir Adnan Menderes Havalimani

ic Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 Faks: (0232) 274 39 11

Dis Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 62 65 Faks: (0232) 274 62 75

Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaliman i Hatlar Gelis

Tel: (0322) 432 27 43 Faks: (0322) 458 3378

Dis Hatlar Gelis

Tel: (0322) 432 27 43 Faks: (0322) 458 33 78

Antalya Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 35 57 Faks: (0242) 330 35 58

Dis Hatlar T-1 Gelis

Tel: (0242) 330 33 16 Faks: (0242) 330 33 16

Dis Hatlar T-2 Gelis

Tel: (0242) 330 33 17 Faks: (0242) 330 33 17

Bodrum

Tel: (0252) 313 6110 - 313 62 54 Faks: (0252) 313 62 54

Denizli - Downtown & Airport Delivery

Tel: (+90) 258 265 77 90 Fax: (+90) 258 265 77 90

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 Faks : (0352) 338 21 50

Gaziantep

Ordu cad. Celebi No:78/A Gaziantep

Tel: (0342) 336 77 18 Faks: (0342) 33913 39

Gaziantep Havalimam

i¢ Hatlar Gelis Tel: (0342) 336 77 18 Faks: (0342) 339 13 39
Dis Hatlar Gelis Tel: (0342) 336 77 18 Faks: (0342) 339 13 39

Malatya
Tel: (0422) 325 34 34 - 32113 13 Faks: (0422) 325 75 85

64 rentacar i temmuz2011

Marmaris - Downtown

Tel: (+90) 252 413 6191

Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havaliman ig Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 Faks: (0442) 234 30 24
Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 Faks: (0384) 341 65 43
Sanhurfa

Tel: (0414) 316 22 23 Faks: (0414) 316 24 25
Sanlurfa Dedeman Otel

Tel: (0414) 318 25 00

Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 Faks: (0462) 248 88 06
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 Faks: (0252) 697 51 20
Konya

Tel: (0332) 237 99 92 Faks: (0332) 235 65 88
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 Faks: (0412) 228 22 17
Van

Tel: (0432) 216 15 78 17 Faks: (0432) 214 74 86

aemnal | wsles OPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazaga Yolu iz Plaza Giz No.4 K.9 D.29
Sisli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 Faks: (0212) 290 70 24

www.optimalautolease.com-info@optimalautolease.com

Blacar OTOCAR ARAC KIRALAMA
Atatiirk Bulvari 13/A Sanliurfa

Tel: (0414) 312 09 09 Faks: (0414) 316 83 49
www.otocarrental.com.com-info@kanculturizm.com

cdonmezler@hotmail.com-donmezler@otocarrental.com

istanbul

Tel: (0212) 213 66 00 Faks: (0212) 213 16 00
Ankara

Tel: (0312) 426 31 58 Faks: (0312) 426 31 59
Gaziantep

Tel: (0342) 336 53 53 Faks: (0342) 336 11 65
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 35 35 Faks: (0412) 229 01 34

=255 OLMEZLER - IBS TURIZM
Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir

Tel: (0232) 464 61 50 Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com-info@olmezlergrup.com

PARK OTOMOTIV NAK. SAN. TIC. A.S.
Yenibosna Merkez Mah. Cinar Cad. N:10
Bahgelievler/istanbul

Tel: 0(212) 496 41 41 Faks: 0(212) 496 41 96
www.hondapark.com - dilekcaglar@hondapark.com

=:partner PARTNER FLEET

- SOLUTIONS
Ahi Evran Cad. Polaris Plaza Kat:5 D:27 Maslak/istanbul
Tel: (0212) 346 09 20 Faks: (0212) 346 09 19
www.partner-pfs.com-selcuk@partner-pfs.com

Eazifik psirik oto

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5 Zincirlikuyu/istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr-samim@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx Faks: (0312) 426 07 77

Flaw 04 py AN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com-operation@plantours.com

PRATIK TURIZM OTOMOTIV NAK.
TIC. ve SAN. LTD. STI.

Birlik Org. San. Sitesi 1.Cad. No: 52-54-56-58
Beylikdiizii/istanbul

Tel: (0212) 876 48 62 Faks: (0212) 875 25 29
www.pratikaraba.com-info@pratikaraba.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com+info@pusulaoto.com

Alkat] RICH RENT A CAR
Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli Lobby Kati

izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com+zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

K M ENIT OTO KIRALAMA
Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara

Tel: (0312) 284 15 00 Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com-simenit@simenit.com
ufkalv@gmail.com

SuAT SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT A.S.
Cumhuriyet Bulvar N:141/A Alsancak / iZMiR
Tel: +90 (232) 463 89 99 Faks: +90 (232) 46313 75
Rezervasyon Merkezi : +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr-4440076@sixt.com.tr
Ankara
Tel: 0(312) 468 04 17 Faks: 0(312) 468 35 26
Ankara Esenboga Havalimam
Tel: 0(312) 398 21 90 Faks: 0(312) 398 21 93
Antalya Havalimam
Tel: 0(533) 276 60 66 Faks: 0(232) 463 13 75
Bodrum Milas Havalimani
Tel: 0(252) 559 03 40 Faks: 0(252) 559 03 41
Bursa
Tel: 0(224) 444 58 58 Faks: 0(224) 233 63 25
Bursa Yenisehir Havalimani
Tel: 0(224) 781 80 19 Faks: 0(224) 233 63 25
Dalaman Havalimam
Tel: 0(252) 692 16 99 Faks: 0(252) 692 19 33
Datca
Tel: 0(252) 712 48 48 Faks: 0(252) 712 48 48
istanbul Etiler
Tel: 0(212) 352 91 81 Faks: 0(212) 352 91 80
istanbul Astoria AVM
Tel: 0(212) 215 24 19 Faks: 0(212) 215 24 20
istanbul Hilton
Cumhuriyet Cd. Hilton Otel Girisi
Harbiye Sisli, ist.

Tel : 444 00 76

istanbul Atasehir And da AVM
Leylak Sk. 34746 Bati Atasehir/IST.

Tel: 0(216) 688 11 60 Faks: (0216) 688 11 65
Kapadokya

Kayseri Cad. No: 29/A Urgip / Nevsehir

Tel : 0(384) 341 45 41 Faks : 0(384) 341 47 41
istanbul Kozyatag:

Tel: 0(216) 411 95 39 Faks: 0(216) 411 95 48
istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: +90 (212) 465 25 91 Faks: 0(212) 465 25 93
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: +90 (216) 588 87 47 Faks: 0(216) 588 87 47
izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: +90 (232) 274 66 22 Faks: 0(232) 463 13 75
Gaziantep

Tel: +90 (342) 322 30 02 Faks: 0(342) 322 30 09
Kayseri

Tel: +90 (352) 232 77 47 Faks: 0(352) 231 26 79
Kayseri Erkilet Havalimam

Tel: +90 (352) 339 84 82 Faks: 0(352) 231 26 79
Kusadasi

Tel: +90 (256) 612 11 51 Faks: 0(256) 612 26 47
Marmaris

Tel: +90 (252) 412 25 51 Faks: 0(252) 412 3115

TAN OTO MOTORLU ARAC. VE
TAS. TIC. LTD. STI.

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252 Macun Mah. Ankara
Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81
www.tanoto.com.tr-info@tanoto.com.tr

l-‘r
ITAN OTO

TEB ARVAL ARACFILO
KIRALAMA A.S.

Haktan is Merkezi No:39 Setiistii/Kabatas 34427 istanbul
Tel: (0212) 292 64 66 Faks: (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr-oguz.petorak@tebarval.com.tr

Bl vem arvar

SIES 1Fs 0T0 KiRALAMA

Bostanci Bagdat Cad. Ata Apt. No: 524 D: 4
Kadikdy/istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr-info@mineralgroup.com.tr
izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel No:1
Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 Faks: (0212) 240 8110
www.travelium.com.tr-rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TH0. 1RI0 CAR RENTAL

Cendere Cad. No:12/4 Renault Plaza K.1

34406 Kagithane/istanbul

Tel: (0212) 294 00 35 Faks: (0212) 294 50 14
www.triocarrental.com-info@triocarrental.com
Direkt Rezervasyon

Tel: (0212) 266 54 37-110
rezervasyon@triocarrental.com

istanbul / Bakirkéy

Tel:(0212) 661 06 62 (pbx) Faks: (0212) 661 03 47
Ankara

Tel:(0312) 426 97 37-38 Faks: (0312) 426 97 60

izmir

Tel:(0232) 251 84 69 Faks: (0232) 252 60 51
Antalya

Tel:(0212) 266 54 37-111 Faks: (0212) 266 28 48
Kayseri

Tel: (0352) 337 14 14 Faks: (0352) 337 73 33
Trabzon

Tel: (0362) 844 81 27 Faks: (0362) 230 02 57
Nevsehir

Tel: (0384) 341 67 60 Faks: (0384) 341 67 61
Samsun

Tel: (0362) 230 02 55 Faks: (0362) 230 02 57
Erzurum

Tel: (0442) 233 88 47 Faks: (0442) 233 88 47

twinZJ\  TWINS RENT A CAR

Tunus Cad. No: 77/3 Kavaklidere/Ankara

Tel : (0312) 428 01 45 Faks: (0312) 428 01 35
www.twinsrentacar.com-zafersozer@twinsrentacar.com

we= ULUGOL OTOMOTIV SAN.
FILONET ic. 17D, 5Ti.

Kii¢likbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.

Gicek Sk. No.2 Atasehir/iISTANBUL

Tel: (0216) 575 50 55

Faks: (0216) 573 06 05

www.filonet.com.tr info@filonet.com.tr

g ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373 Elmadag / istanbul
Tel: (0212) 225 10 00 Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net-mali@doruk.net.tr

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis

Terminali No: 1/A Yesilkdy/istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com-ulger@ulgerrentacar.com

m WORLD RENT A CAR

Atatiirk Havalimani ic Hatlar Gelis

Terminali No: 4 Yesilky/istanbul

Tel: (0212) 465 55 75 Faks: (0212) 465 55 74
www.wrc.com.tr-info@wrc.com.tr
ozhan@wrc.com.tr

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

ig Hatlar Tel: (0216) 588 01 18 Fax: (0216) 588 0119
Dis Hatlar Tel: (0216) 588 01 17

ff" = YUNUS OTO KIRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com-resv@yunusrent.com

Z‘”‘“ ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com-info@zaferrentacar.com
izmir Havalimani

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

by .
7= ZEPLIN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 0134 / 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com-res@zeplincar.com
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 Faks: (0242) 323 9373
istanbul

Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
izmir

Tel: (0232) 274 31 67 Faks: (0232)274 31 57
Ankara

Tel: (0312) 441 22 55 Faks: (0312) 442 46 66
Adana

Tel: (0322) 436 74 09 Faks: (0322) 431 60 04
Afyon

Tel: (0272) 315 40 07

Antakya

Tel: (0326) 221 65 11 Faks: (0326) 2211179
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87

Corum

Tel: (0364) 225 06 69 Faks: (0364) 225 47 79
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 33 33 Faks: (0252) 284 34 96
Denizli

Tel: (0533) 966 29 32 (Gsm)

Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 00 Faks: (0412) 229 46 02
Eskisehir

Tel: (0222) 228 06 32 Faks: (0222) 228 09 57
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 Faks: (0442) 234 74 93
Gaziantep

Tel: (0342) 215 31 20 Faks: (0342) 215 33 32
Kapadokya / Nevsehir

Tel: (0384) 341 33 44 Faks: (0384) 341 44 40
Kayseri

Tel: (0352) 231 31 78 Faks: (0352) 231 39 94
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 Faks: (0332) 238 94 34
Isparta

Tel: (0246) 212 11 90 Faks: (0246) 212 17 11
Malatya

Tel: (0422) 325 90 41 Faks: (0422) 325 90 49
Samsun

Tel: (0362) 233 32 88 Faks: (0362) 233 03 07
Trabzon

Tel: (0462) 321 94 24 Faks: (0462) 326 40 71
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FILO KIRALARKEN

OFSAYTA DUSMEYIN!

Takim arkadaglarinizin tecriibesi,
becerisi, hizi, zamanlamasi, glci,
kondisyonu, saha ve hava kosullarina
hakimiyeti basarinizi dogrudan
etkiler. Bireysel disOnmeyen, her
ayrintiy! gbrip degerlendirebilen,
takim oyununu benimsemis,
basarinin ortak hedef oldugunun
bilincindeki takim arkadaslar sizi
asla ofsayta diglrmez.

Hedef Filo Hizmetleri'nde filonuzla ilgili her ayrintiyi diisiinmek bizim isimiz.

Cunku hedefimiz sizin memnuniyetiniz.

0212 368 32 00 Hedef
www.hedeffilo.com JFi lO H VARR etlen





