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DERINDERE FILO KIRALAMA

“Bilgisine, profesyonelligine,
tecriibesine giiveniyoruz.”
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Rifat Saricaoglu Mehmet Attila Cem Yeker
Bilgi Universitesi Ege Endiistri SAP Tiirkiye

www.drd.com.tr

1N 4141 373
1 X 41 41 DRD

Tiirkiye'nin % 100 yerli sermayeli en biiyiik filo kiralama sirketi DRD Derindere Filo Kiralama’nin
vizyonunu paylasmak, mitkemmel hizmeti ve cazip fiyatlar hakkinda bilgi almak icin litfen arayin.
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> SELCUK GUVEN

Degerli okurlarimiz;

4

Rent a Carda yogun donemi atlatirken, operasyonel ara¢ kiralamada yilsonu yogunlu-
gunun yasandigr bir doneme girdik. Aymi sekilde sektériin temsilcisi TOKKDERde de
yogun bir donem yasaniyor.

Banka ve finansal kurumlara sektériin isleyisini, finansal yapisini daha iyi anlatmak igin
planladigimiz Filo Kiralama Sektoriiniin Analizi” toplantis: 2007in iizerinde katilimc
ile Maslak TIM Show Centerda diizenlendi. Bu toplantida konusmaci olarak énemli kat-
ki yapan Leaseurope YK iiyesi ve eski bagkani Sn. Alain Vervaete, DRD Derindere GMii
Sn. Ilkay Ersoya, PWC Tiirkiye Denetim Hizmetleri Sirket Ortagi Sn. Alper Ondere ve
Borusan Manheim Tiirkive GM Sn. Cengiz Temele tekrar tesekkiir ederiz. Banka ve ki-
ralama sektoriinden katihmcilarin dernege gonderdikleri geri bildirimlerde seminerin ne
kadar yararl oldugunu géstermistir.

Gegtigimiz 2 ayda TOKKDER egitim ve seminerleri daha genisleyerek devam etmistir.
Oniimiizdeki giinlerde duyurulacak yeni seminerlerde hazirlanmugtir.

TOKKDER internet sitesinin igerik ve dizayni yenilenmistir. Yeni sitemizde TOKKDER'in
yayin organi olan “Filo ve Rent a Car” dergisi sayfa cevirerek okunacak sekilde diizenlen-
mistir. Hedefimiz 4.000 adet basilan ve sizlere ulastirilan dergimizi, internet tizerinden
onbinlerce giinliik kiralama ve filo kiralama miisterisine, ara¢ kullanicisina okutmaktir.
Bu yolla arag kiralamanin avantajlarin, iilke ekonomisine katkisini ve sektoriin sorun-
larini daha genis bir kitleye aktarma imkani bulacagiz.

Dergimizde bazi degisiklikler oldu. Yaptigimiz yayin ihalesi sonucunda ontimiizdeki iki
yil boyunca “Mavi Tamtim ve Iletisim” ile calisma karari alinmigtir. TAYSAD, ODD,
OYDER gibi otomotiv sektor derneklerinin dergilerini basariyla hazirlayan ajans artik
TOKKDER'in yaymlarini da yonetecektir. Dergimizin “reklam ¢alismalar:” ise artik
TOKKDER dernek ofisi tarafindan yonetilmektedir. Tiirkiyede satilan otomobillerin her
yil yiizde 15’ini satin alan arag kiralama firmalarina, otomotiv sektoriine ve on binlerce
kiralama miisterisine ulasmak icin dergide yerinizi almamizi bekliyoruz.

Dergimize finans yazisiyla katkida bulunan finanstrend.com kurucu editorii Sn Murat
Arna, kiralama sektoriinde egitimin 6nemini bize aktaran Sn Ozlem Demire tesekkiir
ederiz.

lyi ¢aligmalar dileriz...

Selcuk Giiven
TOKKDER Genel Koordinatorii

‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011

www.tokkder.org



AVIS

ADANA, ADIYAMAN, ALANYA,
ANKARA, ANTALYA, AYDIN,

ADANA, iZMIR,
ADIYAMAN, ALANYA,

_ ANKARA,ANTALYA,AYDIN,
AYVALIK, BALIKESIR, BATMAN, BALIKESIR, AYVALIK,
MUGLA, BURSA, DIYARBAKIR, BATMAN, iSTANBUL,

ELAZIG, SAMSUN, BURSA,
ERZURUM, ELAZIG, KONYA,
ESKISEHIR, KAYSERI, KOCAELI,
GAZIANTER, ISTANBUL, IZMIR, ESKISEHIR, MALATYA,
KAYSERI, KOCAELI, MALATYA, ERZURUM, DIYARBAKIR,
KONYA, MARDIN, NEVSEHIR, MARDIN, SANLIURFA,
NEVSEHIR, MUGLA, TEKIRDAG, SAKARYA,
SAKARYA, TRABZON,  GAZIANTER
TEKIRDAG, VAN. ADANA,
SAMSUN, TRABZON, ALANYA, ADIYAMAN,
SANLIURFA, VAN. ADANA, ANKARA, ANTALYA,
ADIYAMAN, ALANYA, ANKARA, AYDIN, AYVALIK, BALIKESIR,
ANTALYA, AYDIN, AYVALIK, BATMAN, DIYARBAKIR,
BALIKESIR. BURSA, ELAZIG.
ofiste

Turkiye’de 59 ofisiyle hizmet veren tek arac kiralama sirketi.

Tarkiye’nin en yaygin hizmet agina sahip arag kiralama sirketi Avis,
surekli yenilenen ve tam bakimli filosuyla hizmetinizde.
Arag kiralarken, dinyanin 1 numaral arag¢ kiralama markasi

Avis’in kalitesi ve glivencesiyle siz de tanigin.

Dunyanin her yerinden aninda rezervasyon igin:

www.avis.com.ir 444 2847

G2 Ko
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TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI DERNE

imtiyaz Sahibi
Tim Oto Kiralama Kuruluslar Dernegi
iktisadi Isletmesi adina
Oguz PETORAK

Sorumlu Miidiir
ilhan YILMAZ

Yayin Kurulu
Onder ERDEM
Murat AKANLAR
inan EKICI
Giirkan GENCLER
Murat HACIOSMANOGLU
Nur HIDAYETOGLU
Oguz PETORAK
Aytekinhan YILDIRICI
ilhan YILMAZ

Yonetim Yeri
Tim Oto Kiralama Kuruluslar Dernegi
Barbaros Bulvari Bahar Sok.
Baras Han No: 4 D: 16
Balmumcu - Besiktas / istanbul
Tel: 0(212) 266 51 73
Faks: 0 (212) 266 42 05
www.tokkder.org - info@tokkder.org

Reklam Rezervasyon
Tel: 0(212) 266 51 73
Faks: 0 (212) 266 42 05
info@tokkder.org

Yapim

an

MAVI TANITIM VE ILETISIM

Rasimpasa Mah. Ayrilikcesme Sok.
No: 122 Yeldegirmeni 34500
Kadikdy-istanbul
Tel: 0216 418 59 31 pbx
Faks: 0216 348 95 22
www.mavitanitim.com.tr

Baski:

Ozgiin Ofset Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Aytekin Sok. No: 21
Otosanayi 4. Levent-istanbul
Tel: 0212 280 00 09

Yayin Tiirii:

Yerel Siireli Yayn, iki Ayda Bir Yayinlanir.

‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011

turizm sektoru

Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi
Yonetim Kurulu Baskani
Bagaran Ulusoy:

“Turkiye, turizm sektorinde
en hizli buytyen ilk 10 ilke
arasinda”

AV

Sektor Konustu,
Bankacilar Dinledi

23
: kapak konusu

Borusan Manheim

Satis ve Pazarlama Yoneticisi
Veysi Sami Unser:
“Sektorun kalitesini artiracak
standartlan hayata gecirmek
gerekiyor”

otomotiv sektorii

Celik Motor Genel Miidiirii
Bora Kocak:

“2012'yve merhaba demeden
odak: 2020"

Otomobil ile dogdu,

otomobil ile bityiiyor

Mert Mildon
Miller Oto Sanayi ve Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Baskani

44

Ne sihir, ne keramet:
Miisteri memnuniyeti esaset
Necip Gokce

Autoland Genel Miidiir Yardimcist

roportaj

477

Giunliik kiralamada
Egitimin onemi
Leyla Ozlem Demir
Karya Yonetim Damsmanhig

Uygun kosullarda,

rahat ve hizla

Begiim Kilicoglu

Isil Rent a Car Genel Miidiir Yardumcisi

Rekabet oyununun

kurallarini 6zitmsemek
Actecon Danmismanlik A.S.

RSy

Mazda BT-50

58
0 sigorta sektorii

Tirk sigorta sektorii
ve oto sigortalarn

Murat Cem Caglayan
Chartis Sigorta
Oto Sigortalar: Miidiirii

S0y

Yiuksek dovizin
iki nedeni

Filo ve Rent A Car Dergisi T.C. yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir. Fotograf ve bilgilerin kullanim hakki
Filo ve Rent A Car Dergisi'ne aittir, izinsiz kaynak gésterilerek dahi alinti yapilamaz.

www.tokkder.org
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2010 *Ichiban Miisteri
Memnuniyeti Odiilii

2009 *Ichiban Miisteri
Memnuniyeti Odiilii

= R NZASONKAR
e cuvrd .y

w ".19:33.2.1. ‘1_ " :
12011 *‘Ilcl'!j b:anﬁl\ﬂiigteri
Memnuniyeti Odiilii ¥

4

{

Miisterilerimizin, en mutlu Toyota Kullamailar olmalariny l?fgyal ettik. 2 011 vil icinde de Toyota'nin en

prestijli Miisteri Memnuniyeti Odiilii olan *Ichiban &diiline layik gorii rkiye'nin bir numarasi olma gururunu
yasatan tiim miigterilerimize, i ortaklanmiza ve cahsanlanmz t <L -bor joruz. '

TOYOTA PLAZA SONKAR

Yenibosna : :

Londra Asfalti Sanayi Cad. No:50;
Cobancesme - Yenibosna istanbul
Tel: (0212) 652 50 00

www.sonkar.com.tr

Today

Tomorrow
Toyota

anlamma gelen Okyakusama Ichiban ciimlesinden ahnmistir.



sektorden
haberler

Volkswagen ticari
aracin merakla
beklenen Pick Up
modeli Amarok

AVEK'TE

Yenilikgi teknoloji, yiiksek giivenlik
standartlari ve yakit verimliligini,
konfor ve ergonomideki en iyi
degerlerle birlestiren Avrupali
tireticinin Grettigi bu siniftaki ilk
ara¢ olan Volkswagen Amarok
showroomda yerini aldi. 163 PS
2.0 BiTDI motora sahip, Trendline
ve Highline olmak tizere iki farkly
donanim segenegi ile pazara
sunulan Amarok, rakiplerine gore
uygun anahtar teslim fiyatiyla satin
almabiliyor.

TOKKDER uyelerine ozel
Toyota Plaza Sonkar hizmet avantajlar

Toyota Plaza Sonkar’da
Ekspres Servis Hizmeti

Tiim Toyota marka ve model yili fark et-
meksizin 1.000, 10.000 ve 60.000 km'ye
kadar olan tiim periyodik kilometre ba-
kimlarint “F1 teknikleri” ile sadece “50
dakika” i¢inde tamamlanarak misteri-
lere zaman kazandirarak, araglara kon-
for sunuyor.

Lojistik Destek Hizmeti
Periyodik bakimlarimin yapilmas: icin
satis sonrasi saha ekibi, miisterilerin bu-
lundugu yerden araglarini teslim alarak
tiim kontrol ve bakim islemlerini yapa-
rak tekrar belirtmis olacaklar: adreslere
bizzat teslim ederek, miisterinin ope-
rasyonel maliyetleri, ekip yonetimini ve
hizmetlerine destek sunuyor.
Asistans Hizmeti

Tium Toyota marka araglariniza 7
glin/24 saat Cekici ve Yol Yardim asis-
tans hizmeti veriyor.

Airport Shuttle Hizmeti
Tirkiyede ilk kez Toyota Plaza Sonkar
tarafindan miisterilerine Airport Shutt-
le hizmeti sunuluyor. Kullanicilarin
Atatiirk Havalimanrndan yapacagi ugus
seferleri i¢in “Toyota Plaza Sonkar” tes-
lim noktasinda araci teslim alarak kulla-
nicilar1 ugurluyor.

Yolculuklar: siiresince zamanlarini yo-
neterek araglarinin periyodik bakimla-
rin1 yapryor ve tekrar kullanicilari kargi-
layarak araglarini teslim ediyor.
Toyota Plaza Sonkar’da
Kesintisiz Hizmet

Kullanicilarin - yogun is temposunda
araglarinin bakimlarini yaptirmak icin
zaman sorunlarini ¢ozen Toyota Son-
kar, hafta ici aksam saat 18.30 ile 22.00
arasi, pazar ginleri ise saat 10.00 ile
15.00 aras1 hizmet veriyor.

Toyota Sonkar hizmetlerinden yarar-
lanlak i¢in randevu alinmasi gerekiyor.
Servis randevu i¢in:

0212 639 53 14/ (4 Hat)

filoline.net anlasmal: servis sayisini 500’e cikardi

net}

Kiralama firmalarina, satis sonrasi otomasyon hizmeti sunan filoline.
net son yaptig1 120 servislik anlagma ile anlagmali servis sayisini 500
¢ikarmali basardi. Son bir y1l icerisinde Tiirkiye ¢apinda yayilmay: he-
deflediklerini ve bu dogrultuda yaptiklar: anlagmalar ile artik kiralama
firmalarina daha fazla avantaj sunabildiklerini belirten filoline.net Ge-
nel Miidiirii Bertan Ozdemir, sistem {izerinden Opel, Chevrolet, Toyota,
Nissan, Honda gibi markalarin da parga tedarik hizmetinin basladigini
agikladi. Ozdemir, kiralama firmalarinin sistem iizerinden hig bir ekstra
kiilfete girmeden kolayca parca tedarigi yapabileceklerinin ve satig son-
rast giderlerinde ciddi maliyet avantajlar1 saglayabileceklerinin de altini
¢izdi. Lider kiralama firmalarimin tedarik ve satig sonrasi otomasyon
konularindaki firsati gok hizli farkederek konuya gosterdikleri yogun
ilgiden ¢ok memnun olduklarini dile getiren Bertan Ozdemir, konu ile
ilgili daha detayli bilginin tdh.com.tr adresinden veya (0216) 587 30 05
numarali filoline destek hattindan alinabilecegini belirtti.

filoline.net Genel Mii

8 | Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011

www.tokkder.org
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Liderler igin:Koluman.dan pro

Kiralik arag sektoriinin profesyonelleri igin.en utgun knstil}ar ve segenekler Koluman Otomotiv'de. 1

Vs ‘.Llj ! !
as a 4

¥ T = =
TN 3 e

L X" j"-qi = :
PPRE = N

% 8 s 'é *.%
u;.r? b -
1"% 3 3
"l'iuo ,‘; =~
T ¥ ] ;5

Mercedes-Benz otomobil sexileriyle filonuzu giiglendirin, Kazanciniza kalite katin.

www.koluman.com.tr | }

e !

Koluman Motorlu Araclar Ticaret ve Sanayi A.S. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Bayi

Bagdat Caddesi, No: 243 /A, Goztepe, istanbul Telefon 0216 363 00 22
Fatih Mahallesi, Yakacik Caddesi, No: 33 Sancaktepe, Istanbul Telefon 0216 311 80 50

TesYon‘el ¢oziimler.™
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Uyelerden

haberler

Cadir kampinda
insan kaynaklari

Tiirkiye'nin 6nde gelen operasyonel filo
kiralama kuruluslar1 arasinda yer alan
Hedef Filo Hizmetleri, 2011 yilinin son
ceyregini Bolu Aladaglarda gercekles-
tirdigi etkinlik ile karsiladi. Hedef Filo
Insan Kaynaklari ile is ortaklar1 TEM
Yonetim Gelistirme Hizmetleri ve Mo-
untrain Outdoor Academy tarafindan
organize edilen etkinlik Mountrain Aca-
demy Cadir Kampinda 2 giin boyunca
devam etti. Kampin amact hem sirket
degerlerinin igsellestirilmesi, hem de ta-
kim ruhu ve sirket ici iletisimin arttiril-
masina katki saglamakti. Bu etkinligin
bir diger katkisi da ¢alisanlarin yilin son
geyregine daha motive baglamasi oldu.
Organize edilen outdoor aktivitelerle
geng ve dinamik Hedef Filo ¢aliganlar:
iki giin boyunca hem eglenerek dinlen-
di, hem de yilin son ¢eyregi icin enerji
topladi. ki giinlik programin énemli
boliimlerinden birisi de etkinligin kon-
septi ve amaciyla son derece Ortiisen
Nasuh Mahruki ile “Kendi Everestini-
ze Tirmanin” konulu paylasimdi. Tim
calisanlarin soluksuz dinledigi Nasuh
Mahruki 1,5 saat boyunca kendi basar:
oOykiisii tizerinden, Hedef Filonun geng
ve basarili ¢alisanlarina is hayatinda
basarili olmanin anahtarlar1 konusun-
da ipuglar1 verdi. Iki giinlitk programi
keyifle ve basariyla tamamlayan sirket
calisanlari etkinligin sagladigi sinerji ile
sirketin kiralama sektoriindeki iddiali
hedeflerini gergeklestirmek tizere is or-
tamina geri dondi. M

10 ‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011
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ACI KAYBIMIZ

Degerli iiyelerimizden Miller Grubunun kurucusu
ve Yonetim Kurulu Bagkan: Sayin Muhsin
Turhan Mildon'un vefatinm uziintityle 6grenmis
bulunuyoruz.

Tim Miller grubuna bas saglign dileriz.

TOKKDER Yoénetim Kurulu adina Bagkan Onder Erdem

Arval: MotorTrade’de 100.000 adet
ikinci el arac¢ satild:

Profesyonel otomobil
bayilerindeki ikinci el
arac satislarim1 dogrudan
artirmak isteyen Arval
2009 yilinda MotorTrade
adl1 e-ticaret platformunu
piyasaya sundu. iki

yil icinde ondan fazla
ulkede faaliyete gecen
MotorTrade’in 100.000'nci
satis1 kisa siire once
gerceklesti.

Tam hizmet kapsamli ara¢ kiralama
sektoriintin 6nemli aktorlerinden Ar-
val, ikinci el araglarini internet tize-
rinden pazarlamak i¢in 2009 yilinda
MotorTrade’i devreye soktu. Once
Ispanyada sunulan MotorTrade daha
sonra Belgika, Balkan tlkeleri, Fran-
sa, Almanya, Italya, Polonya, Birlesik
Krallik, Tiirkiye ve Dogu Avrupa tilke-
lerinde hizmet vermeye basladi. Tkinci
el otomobillerin online satigini artirma
hedefiyle hareket eden Arval 2011 yili
sonuna gelindiginde MotorTrade’in
Brezilya, Yunanistan, Hindistan, Lik-
semburg, Fas, Rusya ve Portekizde de
kullanilmasini planliyor.

MotorTrade: profesyonellerin
erigebilecegi genis arag
yelpazesi

Arval MotorTrade tizerinden yaglari

24- 60 ay aras1 olan her marka, kate-
gori (binek veya hafif ticari) ve motor

tariinde (benzinli, dizel, hibrid mo-
tor) otomobil sunmaktadir. Tiirtiniin
tek Ornegi olan bu internet sitesinde
haftanin yedi giinii, 24 saat boyunca
iki satin alma yontemiyle satis yapila-
bilmektedir: sabit fiyat karsilig1 anin-
da satis veya online agik artirma usulii
satig. Platform tizerinden otomobil
profesyonellerine her ay 7.000den faz-
la arag satilmaktadir.

MotorTrade hizmete girdikten sonra
yapilan otomobil satiglarinda sembo-
lik 100.000 esigini 24 Agustos 2011
tarihinde gegti. Arval Servis Miidi-
ri Paul Gourlet konuyla ilgili sunlar1
soylemistir: “Iki y1l iginde yiiz bin oto-
mobil MotorTrade i¢in oldukga yik-
sek bir rakam ve platformun profes-
yonellerin ihtiyaglarini karsiladiginin
kanitidir?

Ozellikle profesyonellere yone-
lik bir internet sitesi

Tiirkiye MotorTrade’in hizmete girdi-
gi Avrupa Birligi disindaki ilk iilkedir.
MotorTrade sayesinde lokal otomobil
saticilart ¢ok cesitli ikinci el otomo-
billere dogrudan ve komisyon icreti
olmadan ulagabilmektedir. Araglar
bagimsiz sirketlere kontrol ettirerek
ve Ozelliklerini resimleriyle birlikte
ayrintili bir sekilde sunarak bu giive-
ni yaratiyoruz. Bu sayede bir yerden
bagka bir yere gitmeye gerek olmadan,
bir giin icinde teklif vererek, satin alip,
O0deme yaparak ve otomobili teslim
alarak satislar etkin bir sekilde yapila-
biliyor. M

www.tokkder.org



CELIK MOTOR FILO KIRALAMA'DA

YOK YOK!

Filo kiralamada cok uygun fiyat secenekleri,
arac cesitliligi ve sirketinize o0zel hizmetleriyle
- Celik Motor Filo Kiralama gi bisi yok.
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tokkder'den
haberler

TOKKDER'in iiyesi oldugu
Leaseurope'un yillik
kongresi 29-30 Eyliil
tarihlerinde Viyana’'da
gerceklestirildi. Tum
diinyadan 400’iin iizerinde
katilimcinin katildign
toplantiya TOKKDER’i
temsilen Dernek Baskani
Onder Erdem katildi.

12 ‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011

Leaseurope’un yillik kongresi Viyanada
29 & 30 Eylil 2011 tarihlerinde diizen-
lendi.

Kongre,  kardes  kurulus  olan
Eurofinanin yillik toplantisiyla birlegti-
rilerek 33 tilkeden ¢ogunlugu CEO, Yo-
netici Direktor seviyesinde olan 400’iin
tizerinde katilima ile gergeklestirilmis-
tir.

Kongrenin ilk giiniinde ayni zamanda
Leaseurope genel kurulu da yapildi.

Genel Kuruldaki en ¢arpici giindem;
ontimiizdeki sene i¢in onaylanan 500
bin Euro biyiikliigiinde arastirma ve
istatistik biitcesi idi. Istatistik ve aras-
tirmalar, Leaseurope’un Avrupada tim

leasing kollar1 ve arag kiralama is kol-
larinda referans haline gelmesi, bu sek-
torlere bir takim kriterler olusturarak
yol gosterebilmesi, gelir elde edebilmesi
i¢in en 6nemli araglardan biri olarak go-
rilmekte.

Kongrede ise bir¢ok ¢arpici panel vardi.
Kobi finansmaninda leasing raporunun
tanitimindan, operasyonel kiralamaya
iliskin yeni muhasebe diizenlemelerine,
Basel 3’tin bankacilik ve leasing endiist-
rileri tizerinde etkilerinden, giinliik arag
kiralamanin gelecegine kadar 1.5 giin
stiresince ¢esitli paneller diizenlendi.
Leaseurope ile iliskilerimiz kuvvetlen-
dik¢e bu ve benzeri alanlarda isbirligi-
miz ilerleyecektir. l

www.tokkder.org



audi D0 D
Teknoloji ile bir adim 6nde

Her zafer tutkuyla yazilir.
“Diinyanin En Iyi Audi Servisi” Senyildiz

Diinyanin 35 iilkesinden 66 Audi Servis Ekibi'nin yaristi§i, Ispanya’da gerceklesen

Audi Twin Cup 2011 Diinya Finali'nde, Senyildiz Ekibi tiim dallarda en yiiksek puani alarak
diinya sampiyonluguna imzasini atti. Yiiksek hizmet kalitemizi bir kere daha tescilleyen
bu blyiik zafer, Audi’ye duydugumuz tutkunun da en biyiik géstergesidir.
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Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikap: Istanbul Tel: (0212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
Senyildiz Senyildiz Butik: Valikonagi Cad. Erden Apt. No: 47 Nisantast fstanbul Tel: (0212) 241 46 47
Senyildiz bir Do§us Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.
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TOKKDER Egitimleri

Gectigimiz 2 aylik donemde TOKKDER egitimleri Parksa Hilton'da yapilmaya baslandai.

Yeni Turk Ticaret Kanunu Egitimi

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'na Genel FOIF

Bakas, Tiirk Ticaret Hukukunda Yeni .

Bir Agilim: Kurumsal Yonetim, Yeni (FlnanSGI
Kanunun $irketler‘Hukukundaki, olmavanlar
Ortak Kurumlara Iliskin Getirdigi . . .

Yenilikler, Anonim ve Limited “!‘I'n finans
Sirketlere Iliskin Yenilikler, Mali egitimi)

Isler ve Raporlama Cercevesinde
Yonetim Kurulunun Devredilemez
Sorumluluklari, Riskin Erken
Saptanmast ve Yonetimi, Denetim

Bir giin siiren egitimde;
muhasebenin temelleri,
finansal yonetim, faiz

Diizenindeki Reformcu Degisiklikler bashklar: altinda yeni TTK nun is hayatimiza hesaplamalar1, mali analiz
getirdigi yenilikler incelenmistir. Hedef Filo, DRD Derindere Filo Kiralama, Central Fleet ve temel vergi hukuku
Services, Leaseplan, Fleetcorp, Autoland, Europecardan katilimcilarin bulundugu egitim konulan ele alindi.

bir giinliiktiir.

Oto Kaza Sigortalar: Egitimi

Sigortanin Dogusu ve Tanimi, Diinyada ve Tiirkiyede
Sigortaciligin Gelisimi, Kasko Sigortasi, Trafik Sigortast,
Uygulamalar bashklar: altinda tamamen orneklerle yapilan

bu egitim, Chartis Sigortada Oto Kaza Sigortalar: Miidiirii
olarak gorev alanMurat Cem Caglayan tarafindan verilmistir.
Ilk egitime Celik Motor, Central Fleet Services, Hedef Filo, DRD
Derindere ve Avisten 13 kisi katilmistir. Bu egitim icin destek
veren Chartis Sigorta’ya tekrar tesekkiir ediyoruz.

Her ay diizenli olarak 10 katilimci ile gerceklestirilecek olan
bu egitim 2012 Nisan ayina kadar dolmus olup, her aya belirli
miktarda katilimci igin bosluk birakilmagstir.

Actecon ile ust diizey yoneticiler icin ‘“Rekabet Hukuku” egitimi

Sektoriin énde gelen firmalarindan Hedef Filo, Avis, Celik Motor, DRD Derindere, Fleetcorp ve Europecardan katilimcilarin
bulundugu bu seminerde Actecon’un ortaklarindan Ali Ihicak ve Fevzi Toksoy'un bilgi ve tecriibelerinden yararlanma imkanimiz
oldu. Yarim giinliik seminer, keyifli bir 6glen yemegi ile sona erdi.
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PRESTIJ, BAZEN

Dlzel otom,atlk Cltr-“ an C
vant: flybtlar S

[P Citroén C5 1.6 e-HDj 112 HP Confort MCP'nin ortalama yakit tiketimi 4.6 L/100 km, bilesik CO: emisyonu 120 g/km'dir.

Gelin, test edin, taniyin. Citroén C5'le, daha prestijli ve
konforlu bir diinyaya, cok 6zel avantajlarla adim atin.

CREATIVE TECHNOLOGIE CITROEN




> BASARAN ULUSOY

Turkiye Seyahat Acentalar: Birligi Yonetim Kurulu Baskan

BASARAN ULUSOY:

“Turkiye, turizm sektorunde
en hizli buyuyen ilk 10 ulke arasinda”

urkiye Seyahat

Acentalan

Birligi Yonetim
Kurulu Bagkani Bagaran
Ulusoy, ulkemizde
turizmin geldigi
noktayi ve turizmin
gunluk kiralamaya
etkisini anlatti.

TURSAB ne amagla kuruldu? Ge-
nel faaliyetleri, hedefleri ve proje-
lerinden s6z edebilir misiniz?

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde
yuriirlige giren 1618 sayili “Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Bir-
ligi Kanunu” uyarinca kurulmus olan
bir meslek birligidir. TURSAB'In temel
amaci, seyahat acentalign mesleginin

‘Turizm bir
- 1 .‘ A. | ~
II af o Iht-l'ya egil ve faaliyet alaninin temelini olusturan

Mo‘l’uﬂ]a pkiur” turizm sektoriiniin  gelisimine katki-
Colb da bulunmaktir. 1618 sayili kanunun

e

2 ¥ 'l.-"".
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belirledigi yetkiler cercevesinde mes-
lek disiplininin saglanmasi, meslegin
gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat
acentalarmin  karsilagtiklar1  sorunla-
rin ¢6zimi yoniinde yapilan ¢aligma-
lar, TURSAB’in hizmet alani iginde yer
alan 6nemli islevler arasindadir. Turizm
sektoriimiizde yasanan gelismeler ve
kargilagilan sorunlara iliskin tim ko-
nular ilgili mercilerin dikkatine sun-
mak, bu konuda kamuoyunu bilgilen-
dirmek de TURSAB'in temel amaglari
arasinda yeralmaktadir. Bu amaglarim
gerceklestirebilmek i¢in, kamu ve 6zel
sektor turizm kurumlariyla ortaklasa
calismalar yapan TURSAB, turizm po-
litikalarinin gelistirilmesinde de 6nem-
li gorevler istlenir. TURSAB, cevresel,
tarihi ve insani degerlerin korunmasi
ve gelistirilmesi gibi turizmi yakindan
ilgilendiren konularda, bir sivil birlik
olarak yol gosterici ve baski grubu olma
ozelligi de tasimaktadir. TURSAB'n ¢a-
ligmalar1 arasinda uluslararas: iligkiler
ve gorev kapsami iginde yiriitiilen ta-
nitim faaliyetleri 6nemli bir yer almak-
tadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), Uluslararas: Seyahat Acen-
talar1 Birlikleri Federasyonu (UFTAA),
Avrupa Birligi igindeki Seyahat Acenta-
lar1 ve Tur Operatorleri Birlikleri Gru-
bu (ECTAA), gibi uluslararasi 6nemli
kuruluglarin iiyesidir. TURSAB, diger
iilkelerin muadil organizasyonlari, tur
operatorleri, seyahat acentalar: birlik,
federasyon gibi orgiitleri ile ikili ve gok
tarafl iligkilerin geligtirilmesi yoniinde
de faaliyetler yiirtitmektedir.

Ulkemizde turizmin gelisimini ki-
saca Ozetleyebilir misiniz?

Tiirkiye turizmi, sektériin disinda olu-
san cesitli olumsuz etkenlere ve kon-
jonktiire bagli dalgalanmalara, kriz
dénemlerine ragmen hizli biyiime
trendini son 10 yilda da siirdiirdii. Bu
stirecte turizm alaninda en hizli biiyii-
meyi gerceklestiren tilkelerden biri olan
Tiirkiye, uluslararasi siralamada tist po-
zisyonlara dogru ilerleyerek diinyada
ilk on tlke arasinda yer aldi Tiirkiye
turizminde, temel gostergeler itibariyle
son on yildaki gelismeler s6yle bir tablo
Giziyor:

www.tokkder.org

HANEHALKI YURTICI TURIZM ARASTIRMASI,

2011 1. Donem

Hanehalk: Yurtici Turizm Arastirmas: ile yurticinde seyahate ¢ikan vatan-
das ve yabancilarin profili, gezi karakteristikleri ve yurtici turizm harca-
masinin tahmin edilmesi amaglanmigstir. Arastirma, en az on iki ay siire ile
Tiirkiyede ikamet eden vatandas ve yabanci ziyaretgilere uygulanmustir. 15
yasindan kiiciik hanehalk: fertlerinin yalniz basina yaptiklar: seyahatler ve
on iki aydan az siire ile Tiirkiyede ikamet eden hanehalk: fertleri, anket kap-
sami disinda tutulmustur. Ankette, tiim seyahat bilgileri ve seyahat ile ilgili
yapilan harcamalar alimmistir. (www.tuik.gov.tr)

Bir ve daha fazla geceleyenlerin, seyahat ve geceleme

sayisl ile harcamalari, 2010-2011

Doénemler Seyahat | Geceleme | Ortalama Toplam Seyahat

sayis1 sayist | geceleme | harcama basina

(Bin) (Bin) sayist (Bin TL) ortalama

harcama

(TL)

2010 I. Donem 12 837 88 940 6,9 2296 248 179
II. Donem 13579 91 908 6,8 2632619 194

III. Dénem 26 829 274 410 10,2 5943238 222

IV. Dénem 15128 99 887 6,6 2971398 196

Yillik Toplam 68 373 555145 8,1 | 13843504 202

Ulkemize gelen yabanci ziyareti sayisi,
2000 yilinda 10 milyon 428 bin 153 kisi
iken, bu say1 2010 yilinda 28 milyon 632
bin 204 kisiye ulagarak, on yilda 2.7 kat
arttl. Ayn1 donemde turizm gelirleri 7

milyar 636 milyon ABD dolarindan 20
milyar 806 milyon 708 bine yiikseldi.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Or-
gltiiniin 2010 verilerine gore, Tiirkiye,
uluslararas: turist gelisleri itibariyla
diinyada 7’inci, turizm gelirleri itibarry-
la 10’uncu sirada yer ald1.

Ozetle, 1980’li yillarda ivme kazanan
Tiirkiye turizmi son on yilda da hizl bii-
yume trendini stirdiirerek, dikkate de-
ger basarili bir gelisim ¢izgisi izlemistir.

Turizmin gelisimindeki o6nemli
gordiigiiniiz noktalar nelerdir?

Tiirk turizminin gelismesinde en biiyiik
yatirimlar olarak 1982 yilinda yiiriirlige
giren ve bugiine kadar muhtelif revize-
ler geciren 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu sektoriin biiyiimesine giiglii
bir ivme kazandirarak Tiirkiye'yi 6zel-
likle Bat1 Avrupali turistler i¢in olduk¢a

popiiler hale getirmistir.
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Ulkemizde turizm geliri ve turist
sayisl hakkinda bilgi alabilir mi-
yiz?

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligrnin
2011 yili Ocak-Eylill donemi verilerine
gore iilkemize gelen yabanci ziyaretci
say1s1, bir onceki yilin ayni donemine
gore ylizde 10.76 oraninda artarak 25
milyon 625 bin 298 kisiye ulagmuistir.

U 2011 yili I. Déneminde
yurti¢ginde ikamet edenler,
bir ve daha fazla gecelemeli
11 milyon 549 bin seyahat

gerceklestirdi yy

2011 yihinin Ocak-Eyliil doéneminde,
yabanc ziyaretgilerden elde edilen tu-
rizm geliri, bir 6nceki yilin ayni1 done-
mine gore ylizde 18.1 oraninda artarak
14 milyar 9 milyon 448 bin ABD dolar1
olarak gerceklesmistir. Yurtdisinda ya-
sayan vatandaslardan elde edilen gelir-
lerle birlikte turizm geliri 17 milyar 811
milyon 488 bin ABD dolaridir. Toplam
gelirdeki artma orani ise ylizde 14.6dur.

Turizmde giinliikk otomobil kira-
lamaya iligkin diisiincelerinizi 6g-
renebilir miyiz?

18 ‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011
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Ulkemizde oto kiralama cikis nedeni
olarak iilkemize gelen yabanci ziyaret-
gilerin serbestce dolagmalar1 ve halkla
temas kurmalaridir. Giinliik yani kisa
stireli kiralamalarda is yogunlugunun
hala oldugu ve piyasanin uygun bulun-
dugu kanaatindeyiz. Bu hizmeti veren-
ler miisterilerine araba kiralamay1 degil
sadece, gezdikleri bolgede hangi rotay:
izlemeleri konusunda kurumumuza
bagli olarak faaliyet gosteren rent a car
isi yapan seyahat acenteleri tarafindan
konaklama ve yiyecek mekanlar1 ile
miize, oren yerleri hakkinda bilgilen-
dirilmeli ve bu insanlarin daha verimli
tur yapmalarina imkan saglanmalidir.
Boylece arag kiralayanin tilke ekonomi-
sine birakacagi doviz artmaktadir. Arag
kiralamanin bugiin tiim bolgelerimizde
yayginlagmis oldugunu goérmekteyiz.

!' 2011 yali I. Déneminde
bir ve daha fazla geceleme
kaydi ile seyahate ¢ikanlar,
81 milyon 339 bin geceleme
yaptilar. Bu donemde
ortalama geceleme sayisi

'/ gece olmakta, seyahat
basina yapilan ortalama
harcama ise 191 TL'dir &

Ancak bu igletmeciligin tam bir yasal ta-
nimi ve belge sahibi kilinmasina yonelik
calismalar Igisleri, Turizm ve Ulagtirma
Bakanliklar1 arasinda koordineli ola-
rak devam etmekte olup gelismesi i¢in
kiraya verilen arabalarin daima yeni ve
bakimli ve sigorta kapsamlarinin genis-
letilmesi gerektiginin altini ¢izmeliyiz.

Alternatif turizm imkanlarimiz
konusunda Turkiye’'nin yerini na-
s1l degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiyede turizm deyince akla gelen de-
niz, kum ve giinesti. Zaman igerisinde
yapilan ¢alismalar neticesinde bu algi
degismeye basladi. Alternatif turizm
cesitleri ile, kiiltiir turizmi, kongre ve
toplant1 turizmi, incentive turlar, aligve-
rig turizmi, saglik turizmi, inang turizmi
ile turizmi biitlin yila yaymay: kismen
de olsa bagardi. Kismen diyoruz ¢linkii
alternatif turizmde yapacagimiz ¢ok sey
var. Bu alanlar iilkemiz icin ¢ok 6nem-
li gelir kaynaklar1 olacaklar. Gerek 6zel
sektor gerekse kamu kurumlari yatirim-
larin1 ve desteklerini siirdiirmekteler.
Yapilan yatirimlar yeterli midir soru-
suna verecegimiz yanit kuskusuz hayir
olacak. Ama 6nemli olan bu alanlardaki
potansiyelimizi fark etmis olmamiz ve
calismaya baglamamizdir. Oniimiizde-
ki yillarda ¢ok iyi neticeler alinacagina
dair inancimiz tamdir. l

www.tokkder.org



Europcar

_Europ

Relax, Europcar
understand your leisure &
business needs.

Rahat olun, Europcar
sizin ihtiyaclarinizi
biliyor.

[ www.europcar.com.tr

With a portfolio of services that
offer car hire by the day, week,
month or even longer, a fleet of
vehicles for every need, and
specialised products, we're proud
to say that whatever your needs,
Europcar can fulfill them.

To find out how you can get more
for your business with Europcar
simply call us.

Giinliik, haftalik, aylik ve daha
uzun sureli kiralama
seceneklerimiz ve her gereksinime
uygun otomobil filomuzla,
taleplerinizi karsilamaya hazir
oldugumuzu belirtmekten gurur
duyariz.

Europcar firsatlarini 6grenmek ve
firsatlardan yararlanmak icin bizi
arayabilirsiniz.

(0216) 427 0 427

~

>y

NG
Motorlu Araclar ve
Turizm Anonim Sirketi

E5 Yanyol, Pamukkale Sokak, Fidan Plaza No:2
Sodanlik-Kartal-STANBUL




> FiLO KIRALAMA SEKTORUNUN ANALizi

Iki Paydas “Filo Kiralama Sektoriiniin
Analizi”’Paneli’'nde Biraraya Geldi

Sektor Konustu,
Bankacilar Dinledi

OKKDER tarafindan

diizenlenen ve buyik
cogunlugu bankaci olan 250'ye
yakin misafirin katildig: “Filo
Kiralama Sektériiniin Analizi”
konulu panel, 22 Eyliil 2011
tarihinde Maslak Tim Show
Center’da gerceklestirildi.
Bankacilik ve finans sektori
temsilcilerine operasyonel
kiralama sektoriinii tanitmay:
amaclayan panelde; gelismis
ekonomilerde operasyonel
arag kiralama ve diinya
standartlari, operasyonel
arac kiralama igindeki riskler
ve mali tablo analizleri ele
alindu. Ikinci el arag piyasas1
da giiniin konusulan diger
maddeleri arasindayda.
TOKKDER Yonetim Kurulu
Bagkani Onder Erdem’in
acilis konusmasiyla baglayan
panelde; ‘Operasyonel
kiralama’ sektoriiniin gesitli
alanlarindan bes uzman
sunum yaptilar.

TOKKDER Yonetim Kurulu Bagkani
Onder Erdem yaptig1 agiliy konusmasi-
nin baglangi¢ béliimiinde; toplant: ama-
cinin, operasyonel arag kiralama sekto-
riinii ok yakin is ortagi olan bankacilik
sektoriine tanitmak oldugunu belirte-
rek: “Aslina bakarsaniz sektor, diinya-
da da ‘operasyonel leasing’ ve ‘finansal
leasing’ gibi agirlikli olarak bankalar
tarafindan sahip olunan bir is kolu. Za-
ten bilancolarimiz da finansal leasing
sirketlerininkine ve bankalarinkine ¢ok
benziyor” dedi.

20 ‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011

PWC Tiirkiye Denetim
metleri Sirket Ortag

Katilimcilara TOKKDER  yapilanmast
hakkinda bilgi veren Erdem konusma-
sinin devaminda; sektorin siireg igeri-
sindeki gelisimini, katedilen mesafeyi,
bityiime dinamikleri ve potansiyelini

Berusan-Manheim
Tuirkiye Genel
udiiric Cengiz Temel

anlatti. Panelin ilk konusmacisi olan
Leaseurope Yonetim Kurulu Uyesi ve
Eski Bagkani Alain Vervaet, gelismis
ekonomilerde arag kiralama sektoriintin
isleyisini anlattu.

www.tokkder.org



Ardindan, DRD Derindere Filo Kirala-
ma Genel Miidiirii Ilkay Ersoy, sektoriin
genel isleyisini ve bu isleyisin, tek arag
modeli tizerinden mali tablolara ve nakit
akigina yansimasimnin analizini sundu.
Mali analizde dikkat edilecek hususlara
dikkat cekti. Tek tek tablolar tizerinden
operasyonel kiralamadaki kar olusumu,
kar olusumu 6rnegi, finansman ihtiyaci
ve kaynaklar, tiim doénem nakit akimi
bagliklar1 altinda agiklamalarda bulun-
du. {lkay Ersoy, “En biiyiik tedarik¢imiz
olan bankalarla iliskilerimizi hep birey-
sel cabalarimizla yiriitmeye calisiyoruz.
Fakat bunu yonetirken bazi seyleri yan-
lis ifade edebiliyoruz, bu toplantida isin
tiim taraflarinin bakisi agisi ile sektorii
dinleme olanag: bulacagiz” dedi.,

Bir sonraki konusmaci, PWC Tiirkiye
Denetim Hizmetleri $irket Ortag1 Alper
Onderdi. Onder, Uluslararasi Finan-
sal Raporlama Standartlar1 (UFRS)’nin
Tiirkiye agisindan 6neminden bahsetti.
Ardindan filo kiralama sirketlerinde,
UFRS ve VUK (Vergi Usul Kanunu)
arasindaki farklihklar:1 anlatti. Alper
Onder ayrica, UFRS finansal tablo dip-
notlarinda mali analiz agisindan dikkat
edilmesi gereken hususlara degindi.

Borusan-Manheim Tiirkiye Genel Mii-
diirti Cengiz Temel, kontrat sonu arag
degerlerinin ve ikinci el ara¢ pazarinin
degerlendirmesini yapti. Krizden sonra
yasanan gii¢lii bitylimeyi anlatan Temel,
ikinci el fiyatlarinin kiralama isi icin
onemli bir performans kriteri oldugunu
belirti. Tirk Otomotiv Pazarrnin de-
gisen dinamiklerini gesitli istatistikler
esliginde yorumlayan Cengiz Temel,
Teknolojinin gelismesiyle birlikte kulla-
nilmig araglarin satis kanallar1 ¢ogaldi-
gin1 ifade etti.

Son konusmaci ise TOKKDER Genel
Koordinatorti Selguk Giiven oldu. Gii-
ven, sunumunda bankalar ve kiralama
sirketlerinin nasil daha verimli ¢alisabi-
leceklerini anlatt:.

www.tokkder.org

Onder Erdem:
Sektor Nereye Gidiyor?

TURKIYE'NiIN GOZDE SEKTORU Tiirkiye'de arag kiralama sektérii gok sayida yerli ve yabanci
sermaye yatirimi ¢ekti. 2004-2008 yillar arasinda yiizde 50 hizla biiyiidli. Bu inaniimaz biiyiime,
2008 yilinin son ¢eyregindeki kredi kriziyle biraz duraksadi. 2009 yili yine nispeten diisiik gecti
ve bir parga kiiclilme yasadik. Ancak 2010°da ¢ok hizli bir geri déniis oldu. 2008 seviyelerine
yakin yerde bitirdik. 2011°de ise 2008 seviyelerini ge¢mis durumdayiz. Bugiin itibariyle yaklasik,
135 bin uzun dénem, 25 bin kisa dénem olmak iizere toplamda 160 bin arac, kiralama yoluyla
kullaniimakta ya da finanse edilmis durumdadir. Bu rakamlari paraya tahvil edersek, yaklasik 5
milyar TL'lik bir aktif biiyiiklige ulasiriz. Baska bir degerle, 3 milyar Amerikan Dolari diyebiliriz.
Yaklasik 1.5 milyar Amerikan Dolarlik yillik kira geliri demektir. Tiirkiye'nin GSMH’sini gdz dni-
ne aldiginizda, aslinda ne kadar biiyiik bir endiistri oldugunu agikga gérebilirsiniz.

SEKTOR NASIL BOYUDU? Gncelikle, 2003 yilinda finansal kiralamanin vergisel avantajlarinin
kaldinimasi nedeniyle kurumlar, ara¢ finansmani ve arag tedarigi icin alternatif aramaya bas-
ladilar. Operasyonel kiralama bunun en mantiklisiydi. Ciinkii hem finanse edildikleri hem de
aracla ilgili operasyonel yiiklerden kurtulduklari igin ¢ok konforlu bir hizmet aliyorlardi. Dolayi-
styla, hem finansal hem de insan kaynaklarini, asil isleri olmayan ‘arag yonetimi’ veya ‘arag te-
darigi” icin kullanmamis oluyorlardi. Aslinda bu is, bir gida ya da tekstil gibi ¢ok basit, cok temel
bir ihtiyac dedgil. Arag kiralama, biraz komplike, biraz tiiretilmis bir {irin. Ancak bu tiiretme ¢ok
faydal olmus ki, su ana kadar bu kadar talep gérmiis durumda.

ONUMUZDEKI DONEM NASIL BUYUR? Tabii ki kuvvetli biiyiimesine devam edecek ancak
daha rasyonel oranlarda biiyiiyecegini éngdriiyoruz. Oniimiizdeki bes yil icerisinde, yillik or-
talama yiizde 15'lik bir biiyiimeyle, bes yilin sonunda iki katina gelmesini bekliyoruz. Ancak en-
diistri, bugiine kadar bizi hep sasirtt. Hep bekledigimizden daha yiiksek biiyiime oranlari ger-
ceklesti. Biiylimenin, krizden sonra ¢ok kuvvetli déndiigiinden bahsettim. Bu, sektdriin aslinda
dogasinda var. Tiim diinyada bu bdyle. Faaliyet, kendi i¢erisinde bir takim esneklikler barindi-
yor. Bu nedenle, krizler ¢ok etkili olmadigi gibi, kriz sonrasi ¢cok hizli gelismeler kaydedebiliyor.

REKABETI FARKLI BiR BOYUTA TASIDIK Zaman zaman bankacilik endiistrisinden, gok zorla-
yici rekabet oldugu yoniinde elestiriler aldik. Rekabete kesinlikle karsi dedgiliz, rekabeti des-
tekliyoruz. Ancak bunun nedeni, sektdriin kiigiik olmasi, bliyimemesi veya kaynaklarin sinirli
olmasi degildi. Rekabetin nedeni, yeni bir endiistri olmamiz itibariyle, sistemlerimizi ve insan
kaynagimizi gelistirmeye yeterince vaktimizin olmamasiydi. Ancak, gururla séyliiyorum ki, fi-
nans endistrisinden; bankacilik, sigorta, finansal leasing ve bunun diginda otomotiv ve diger
endistrilerden ¢ok sayida degerli arkadasimizi transfer ettik. Bugiin endiistride bizimle bera-
ber ter dokiiyorlar. Bunun sonucu olarak da kendimizi ¢cok fazla gelistirdik. Bugiin, fiyatta hala
cok rekabet ediyoruz evet, ama artik miisteriye kazandirdigimiz katma deger ve yarattigimiz
farkhliklarla rekabeti ok daha farkli bir boyuta tagidik.
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ilkay Ersoy:
Yaptigimz isin adx:
Operasyonel Kiralama

DRD Derindere Filo Kiralama sirketinin
genel miidiirliigiinii yiiriiten Ilkay Ersoy’un
konusmasindan bazi baghklar;

Icinde bulundugumuz sekitdre, araba kira-
lama deniyor. Bu yanlhs, bunun adi operas-
yonel leasing’. Su anda, araba kiralama ile
basladig icin boyle gidiyor. Bu gozle bak-
tigimiz zaman biz, arag satisin yapiyoruz,
ikinci el isini yapiyoruz, sigorta isini yapi-
yoruz, finans isini yapryoruz. Sizlerle iliski-
mizi yiiriitiirken ise isin daha ¢ok finansal
tarafinda kalip mali tablolar iizerinden
gidiyoruz.

Bankalar, en basta ikinci el olmak iizere
iizerimizde tasidigimiz riskleri merak et-
mektedir, diinyada bu is nereye gidiyor?
Tiirkiyede nereye gider? Alain Vervaet ve
Cengiz bey sizlere bu konularda 151k tuta-
caklar.

Sektorde ki onemli firmalarin ¢ogu bagim-
siz denetimden gegiyor, bu seffaflik ve ra-
porlama sizlerin isini kolaylastiracaktr.
Operasyonel leasing bana da karmasik
gelirdi. Isin farkli yan kollar1 olmas: iti-
bariyle kafa karistirirds. Aslina baktigimiz
zaman, 6zii o kadar basit ki: diinyada da,
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Selcuk Guven
Bankalar ve
Kiralama Sirketleri

Filo Kiralama sirketlerinin UFRSYe gire
hazirlanmis mali tablolar tizerinden ince-
lenmesi, bilango dipnotlarinin analizi, 6zel-
likle kur ve vade poziyonlarmmin daha dog-
ru  degerlendirilebilmesini  saglayacaktir.
Bagimsiz denetim raporu yoksa nakit akis
ve kur farki projeksiyonlari size yardimci
olacaktir.

Sektor mali analiz ve istihbarat ¢alisma-
larina onem vermektedir. Siipheli alacak
oram oldukga diisiiktiir. Kira alacaklar
iizerinden aylik nakit akis: rahat takip edil-
mektedir. Kredi geri 6demelerinin nispeten
stk olmasi nedeniyle Kiralama sirketinin
risk takibi daha kolaydir.

Ikinci el piyasas: Tiirkiyede giiclii bir piya-
sadir. Kiralama sirketlerinin satislarinin bu
pivasadaki pay: diisiiktiir. Tiirkiyede ikinci
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Tiirkiyede de biitiin operasyonel leasing sir-
ketleri su bes kalemden olusur;

Bankaya anapara arti faiz odiiyoruz, ope-
rasyonel gider yapiyoruz, karsiliginda da
kira ve 2. el geliri elde ediyoruz. Nakit giris-
¢tkist bu. En sonunda da, toplam hesaptan
bir KDV ¢ikiyor, o ddeniyor.

Nakit Akim Yaklasimi’yla, toplam nakit gi-
ris-gikislar1 KDV dahil bedelleri iizerinden
gosterilir. Bu yapida kira banka demele-
rini karsilar, operasyonel giderler ise kira-
lama sirketinin iistiindedir ki toplam yati-
rimin %35’ler1 civarina karsilik gelir ve bu
rakam projenin isletme sermayesi ihtiyaci-
na karsilik gelir. Bu rakam yatirim tutari-
niz icinde degilse, sermayeniz bu seviyede
degilse projeyi idame ettiremezsiniz. Top-
lam yatirimi bu rakamla birlikte degerlen-
dirmelisiniz. Demekki bir projenin toplam
finansman ihtiyacinin tamamini finanse
etmiyorsunuz, tamam aracin %1007inii
finanse ediyorsunuz ama ashnda toplam
yatirmmn % 74%iniin finansmam banka-
larda. Diinyada, bu sektorle alakali tiim
finansmanlar, nakit akim dikkate alinarak
hazirlanir. Her proje, dénem sonunda bii-
yiik nakit girisi saglar ve geri 6deme uygun
bir kredi altyapisiyla kurulur. Bu Tiirkiye
gercegi, yurtdisinda bankalar isletme ser-
mayesini de farkli yontemlerle finanse edi-
yorlar, en basta da balon ddemelerle.
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ele olan talep yiiksektir. Kiralama islemi-
nin nakit akisina uygun kredi kullanimi

islemin vade ve kur risklerini her iki taraf
icin de azaltacaktir. Arag Ikinci el bedelleri
teminat anlaminda balon odeme tutarlari-
min ¢ok iizerinde olabilmektedir. Bu neden-

Krediyi finanse ederken en énemli unsur
geri 6deme kaynagimin ne oldugudur. Geri
odeme kaynagi da projenin yarattigi nakit
akimidir. Bu nakit akimi da kira gelirleri ve
ikinci el gelirlerinden olusur. Diinyanin ne-
resinde yapilirsa yapilsin bu isin dogasinda
esit tutarli tahsilatlar degil, kiigiik ve esit
tutarl tahsilatlar: takiben donem sonun-
da biiyiik bir nakit tahsilat iceren altyap:
vardir, bu yapida bir nakit giris yapisi ol-
dugunda da ara donem isletme sermayesi
ihtiyaci kendiliginden olusur. Diinyada
operasyonel kiralama finansmam bu nakit
akum dikkate alimarak, bu nakit akimina
paralel bir geri 6deme plani ile olusturulur.
Bu tiir bir finansal yapinin dogurdugu bi-
lango da Alain Vervaetnin bahsettigi gibi
finansal kaldiraci yiiksek kullanan, kendi-
ne 0zgii finansal bir bilango olur.
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le balon édeme banka agisindan diisiik bir
risktir.

Kiralama hizmetinin biiyiik miisterileri
alacak temliki vermekten sakinmaktadir.
Bu hassasiyet karsisinda kiralama sirketle-
ri temliksiz limite ihtiya¢ duymaktadirlar.
Kiralama sirketinin kredibilitesi, kalan kre-
diden daha degerli olan arag rehini, iizeri-
ne temlik, asir1 teminatlandirma anlamina
gelmektedir.

Temlikin noterlenmesi hukuki anlamda bir
gereklilik olmadig gibi bir farkhilik yarat-
maz. Para ve zaman kaybina neden olmak-
tadir.

Araglarin erken iade-pert-calinma durum-
larinda teminatin ortadan kalkmasi ve kre-
dinin geri odeme plaminmin revize edilmesi
isin yapisindan kaynaklanmaktadir.

Ozellikle Katilim Bankalari ve murabbaha
islemlerinde bu durum daha da one ¢ik-
maktadir.

www.tokkder.org



Uluslararasi Tecrube ile
Operasyonel Filo Kiralama

ALD Automotive, 39 Ulkede ve 1.200.000'den fazla arag filosunu yodneten,
operasyonel filo kiralamada kiiresel bir liderdir.

Avrupa’nin énde gelen finans kurulusu Societe Generale Group'un tamamina
sahip oldugu ALD Automotive, sizlere operasyonel filo kiralamada, ihtiyaglariniza
yonelik en ylUksek kalitede hizmet ve damsmanlk vermekten memnuniyet duyar.

www.aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com
T: (0216) 538 10 00

F: (0216) 413 20 00

LET’S DRIVE TOGETHER

ALD

Automotive



> FiLO KIRALAMA SEKTORUNUN ANALizi

Leaseurope Yonetim Kurulu Uyesi ve
Eski Bagkani Alain Vervaet:

"Operasyonel Kiralama
Sektoru’nun Panaromasi"

Avrupa Kiralama Sektorii Onur
Odiilii Sahibi
Leaseurope Yonetim Kurulu
Uyesi ve Eski Bagkani Alain
Vervaet

elcikal1 olan Vervaet, Gent

Universitesi Ekonomi
Boliimii’'nden mezun. Eli Lily’de
basladig: is hayatina, BBL’ in
leasing sirketi olan Locabel
N. V.'de devam etti, CEO’luga
kadar ylikseldi. ING Lease
Holding N.V. Amsterdam’da
15 tilkeden sorumlu bélge
yoneticiligi ve ardindan 2003-
2009 yillan arasinda CEO olarak
gorev yapti. Halen ayni grubun
denetleme kurulunda gorevini
stuirdiriyor.
Belcika Leasing Dernegi’'nin ve
Avrupa Leasing Federasyonu
olan Leaseurope’un Bagkanligini
yapan Vervaet, 2008 yilinda
Avrupa leasing sektoriiniin
onur 6dilini aldi. Halen farkh
uilkelerde leasing sektoriiniin
onde gelen firmalarina
danigsmanhik yapmakta ve
Leaserupe Yonetim Kurulu
uyeligini siirdurmektedir.

Alain Vervaet “Tam Hizmet Operasyo-
nel Kiralama' sektoriiniin bir panaro-
masini sundu. Cogunlukla Dogu Av-
rupa izerinden hazirladig1 grafiklerle
Avrupadaki sektore iliskin genel bir ba-
kis kazandirdu

Alain Vervaet konugmasinda; “2. Diin-
ya Savasrnin ardindan, firmalar satmak
i¢in arabaya ihtiya¢ duydular ve ara-
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ba satin aldilar. Yeni teminath krediyle
bankaya gittiler ve asama agama pozis-
yon aldilar. Ara¢ sahibi olmanin meto-
du degisince ‘finansal leasing’ basladu.
Once satin alma, sonra kiralama. Ardin-
dan ‘operasyonel leasing’ ve ‘tam hizmet
servis kiralama ortaya ¢ikti. Tahmin
edeceginiz gibi firmalar gittikce daha ta-
lepkar olurlar. Artik sadece araba almak
istemiyorlardi, ayni zamanda kaynak
da gelistirmek istiyorlard: ve filo arag-
lar1 yénetmenin uzman isi oldugunu
biliyorlardi. Ve bizler bunu Avrupanin
son 40-50 yilinda, rakamlarla goriiyo-
ruz. Bugiinkii rakamlara baktigimizda
da firmalar tarafindan, aliman ve satilan
araglarin  gogunlugunun ‘operasyonel
leasing’ ile edinildigini goriiyoruz.

Cesitli kiralama tiirleri mevcut. Ve en
bilineni, sektoriin de birlikte basladi-
g1 ‘finansal leasing’ Finansal Leasingin

karakterigi oldukea basit; kiralamalarin
toplamui. Kiralamalar da donem boyun-
ca hizlandig1 i¢in toplam yatirimi karsi-
liyor. Kiralama sirketinin aldig tek risk
ise ‘kredi riski. Ve bu tarz iiriin sunan-
lar, genellikle bankalar ve kiralama sir-
ketleriydi” dedi.

Kiralama sirketleri, ilk kullanimini ta-
mamlamig trtnlerin ve arabalarinin
‘kalan degere’ sahip oldugunu kesfettiler
diyerek konusmasii siirdiiren Verva-
et, Avrupa pazarindan Ornekler verdi.
2010 yilindaki pazarda 15 milyon 600
bin arag alinip satildigini aktararak; “Bu
araglarin 6 milyon 540 bin tanesi kira-
lama sirketleri tarafindan alinip satildi.
127 milyar euro degerinde 6 milyon
540 bin araba. Bu, inanilmaz bir rakam.
Yalnizca yeni araglar ve yalnizca 2010.
Operasyonel olarak kiralanan araglarin
sayisina bakarsaniz, tiim servisleriyle

www.tokkder.org
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birlikte 3 milyon 200 bin arag, yalnizca
2010 igin. Bu da, 61 Milyar euroluk bir
deger demek. 80 milyar dolara yakin bir
rakam. Gordigiiniiz gibi Leaseurope’'un
yeni araba {izerinden toplamda %40’ ik
bir niifusu var. Benim fikrime gére bu
anlamda, Dogunun toplam nifusu
%45. Her yiiz aractan 45 i leasing sir-
ketleri tarafindan satin alinmis. Kendi-
mizi pazarla smirladigimizda, %16 ik
operasyonel kiralama niifusunu inceli-
yoruz. ‘B to C’ ya da ‘B to B’ olarak, tim
arabalarin %16 s1 operasonel leasing
sirketleri tarafindan satin alinmig. Bun-
lar oldukga etkileyici rakamlar” dedi.

Endustrideki Zorluklar

Kiralama endistrisindeki zorluklara
deginen Alain Vervaet; “Endiistrideki
zorluklar nelerdir, her zaman sozinii
ettigimiz gibi ‘fon saglamadir. Sermaye
ile bagimsiz bir leasing sirketi olarak ise
basliyorsunuz. Banka mali olan sirketler
i¢in bu bir problem degil ama bagimsiz

> FiLO KIRALAMA SEKTORUNUN ANALizi

olanlar ve iiretici mali olanlar icin 6yle.
Sermayeniz arttik¢a bankaniza gitmek
zorundasiniz ve boylece tartigma 6de-
yebilirlige variyor. Bankalar, tam tersi
de aynen gegerli olmak {izere, araba
kiralama sirketleriyle her zaman rahat
degiller. Cunkii, sorun olan, kiralama
sirketi arabaya ihtiya¢ duydugunda,
Tirkiyedeki durum boéyle, arabanin
maliyeti 100. Ama ortada 6demeniz
gereken fazladan bir miktar var: FHE
(First Hand Experience). Bunun ortala-
mas1 Avrupa’ da 120. Fon saglamak igin
ihtiya¢ duydugumuz sey 100 mi, 120
mi? Herhalitkarda 120 nakite ihtiyaci-
niz var. Diger yandan banka, borcunuzu
amorti etmeniz gerektigini ve gereken
stire i¢inde geri 6deme yapmaniz gere-
kecegini soyleyecektir. Ama herseyden
once, soyledigim gibi, 6demeniz gere-
ken meblag 100 degil 120. Ve sizin miis-
teriniz de 100’0 degil ama artan deger
oldugu i¢in ytize 50’si dersek, 50’ yi size
geri O0deyecek. Bu nedenle ortada bir

Turkiye’deki Sektor Firsatlar:
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“Tam hizmetli araba
kiralama firmasina
ihtiyaciniz varsa, iyi
finansman saglayicilara
ve iyi yoneticilere
ihtiyacimiz var demektir."

problem var. Kabaca soyleyecek olursak,
sizin ihtiyaglariniz neler ve banka, buna
nasil bakiyor. Sektorii gormek, ve bence
artan degerinizin sahte olmadigini is-
patlamak igin etkili bir data ve istatistige
de sahipsiniz, bunlarin bir pazar degeri
var. Fon saglama kisminda, bankacilari-
nizy, sizinle ayni bakis agisindan bakma-
ya ikna edebilmeniz miimkiin olabilir”
dedi.

Kiiresel mali iklime de deginen Alain
Vervaet; “Kur riski, Avrupa’ daki birgok
tilkede yok, Euro kullaniliyor. Euro alip
satryorlar, bu onlar i¢in bir problem de-
gil. Tiirkiye’ de ise bu bir problem, ¢iin-
kii biliyorum ki, kiralama hem TL, hem
Euro ve hem de Dolar olabiliyor. Bu
nedenle kur kismi i¢in de fonlamanizi
eslestirmeniz gerekiyor. Kur kisminin,
kiralar tizerinden geri 6denecegini bili-
yorum. Bence, artan deger icin fon sag-
laymninizi, Euro olarak bor¢lanmis olsa-
niz bile, arabayr TL {izerinden satmak
icin ikna etmelisiniz. Ciinkii arabanin
fiyatinin, Euro ve TL olarak arasinda
yakin bir baglant1 var” dedi.

Alain Vervaet konusmasini; “Deger ris-
ki, tam hizmet operasyonel kiralamanin
baslangicindan itibaren ger¢ek bir risk
oldu. Bugiin herkes riskin yonetilebilir
oldugunu ve yonetildigini biliyor. Size
tecriibelerimden séyleyebilirim ki, 2008
krizinden hemen 6nce ING Car Lea-
sedeydik ve kontrat sonunda, araba ba-
stna 600 Euro kar elde ediyorduk. Iyi bir
ilk yilin ardindan 2008de biraz durak-
ladik ve 2009 itibariyle toparlandik. Ve
bugiin, herkes hala veya yeniden para
kazaniyor. M

www.tokkder.org
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Volkswagen
hakkinda
bilmek ve

gormek
istediginiz
her sey

Avek’te.

Ister binek arag ister ticari arac.., Hayatimz birlikte siirdiireceginiz Volkswagenlerle,
gelin, Volkswagen Yetkili Saticis1 Avek’te tanigin. Avek, Esenler'de toplam

25.000 m?'lik satig ve servis alani ve giiler yiizlii calisanlariyla size hizmet veriyor.
Sizi de Volkswagen Yetkili Saticis1 Avek’e bekliyoruz,

Volkswagen Yetkili Saticisi Avek
TEM Otoyolu Tekstilkent Girisi Giyimkent Cad. No: 2 Ahsalani, Esenler - ISTANBUL Tel: (0212) 440 25 25 Faks: (0212) 440 25 00

AVEK, BIR DO&US oTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.5. YETKILI SATICISIDIR.
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(1) Manheim
TURKIYE

anheim
Turkiye,
yaygJgin

operasyon merkezleri
ve gelistirdigi teknoloji
urunlerinin katkisiyla,
ikinci el bir aracin
yasam dongusunun her
asamasini etkilemekte;
ticari saticilara ve
bayilere arac¢larinin
tam degerini elde
etmeleri i¢cin yardimci
olmaktadir. Satis ve
Pazarlama Yoneticisi
Veysi Sami Unser ile
Manheim Tirkiye'nin
faaliyetlerini konustuk.

Borusan Manheim Satis ve Pazarlama Yoneticisi

VEYSI SAMI UNSER:

“Sektorun kalitesini artiracak
standartlar1 hayata gecirmek gerekiyor”
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Borusan-Manheim birlikteligi na-
sil baslad: ve bu ortaklik size ne-
ler katt1?

18 tilkede faaliyet gosteren diinyanin
en biytk kullanilmis ara¢ agik artir-
ma sirketi olan Manheim Auctions ile
ilk olarak 2007 yilinda bir araya geldik.
Baslangicta amacimiz bir ortakliktan
ziyade Tiirkiyede en yiiksek pazar payi-
na sahip bir acik artirma sirketi olarak
diinyanin en iyisi ile bir araya gelmek ve
onlarin tecriibelerinden faydalanmakti.
Bununla birlikte benchmark ¢aligmalar
ile sirket verimliligimizi artirarak miis-
terilerimize verdigimiz hizmet kalitesi-
ni yiikseltmekti. Bu amagla kendilerini
ziyaret ettik. Elde ettigimiz sonuglar ve
Tiirkiyede ikinci el arag pazarinin sahip
oldugu potansiyeli goz 6niine alarak ¢ok
kisa bir siirede onlar bizi ziyarete geldi.
Bu ziyaret neticesinde Borusan’in Tiirki-
ye pazarinda sahip oldugu kullanilmig
arag pazar1 deneyimi ve Manheim’in sa-
hip oldugu global deneyim bir araya ge-
lerek Tiirkiye'nin en biyiik kullanilmis
ara¢ acik artirma sirketi olan Borusan-
Manheim ortaklig1 basladi.

Bu birlesme ile Manheim 1945 yilindan
glinimiize diinya genelinde edindigi
acik artirma tecriibesini ve bu tecriibe
neticesinde olusan know-how’s Tiirkiye
pazarina getirmis oldu. Bizim i¢in en
bityiik avantaj cevap aradifimiz tim
sorularin yanitlarinin hazir oldugu ve
hali hazirda uygulandig1 bir diinyaya
giris yapmis olmakti. Béyle bir birikime
sahip olan bir ortakligin organizasyonel
doniisimii de ayni yil igerisinde gercek-
lesti. Sirketimiz, sahip oldugu operasyo-
nel siiregler, satig siirec ve sistemleri ve

Veysi Sami Unser

Manheim Turkiye
kurulusunun ilk
guniunden bugine
kadar yillik ortalama
yuzde 70 buyudu.

Manheim Turkiye, sahip
oldugu operasyonel
surecler, satis sureg ve
sistemleri ve musteri
iligkileri konusunda ¢ok
hizl bir dontigum yasadi.

misteri iliskileri konusunda ¢ok hizli
bir doniisiim yasadi. Bu déniisiim neti-

cesinde sirketimiz ortakligin ilk giiniin-
den bugiine yillik ortalama yiizde 70
bityiidii ve pazardaki liderligini artira-
rak stirdiirdii.

Borusan grubu ile A¢ik Artirma is modelinin temellerinin atildig: 2000 sene-
sinde tamsts. 11 yildir “Kullanilmis Arag Yeniden Pazarlama” (remarketing)
sektoriinde calismakta. Is modelinin kurulmasi, faaliyete gegmesi ve giinii-
miize kadar gecen siire igerisinde sirket icerisinde ¢ok cesitli gorevier alds.
Sirastyla Operasyon, Mali Isler, Pazarlama ve Projeler departmanlarinda
gorev aldiktan sonra su anda 3 yildir Satis ve Pazarlama Yoneticiligi gorevini

yiiriitmektedir.

www.tokkder.org

Ikinci el otomotiv sektérinin
Tarkiye'deki durumunu deger-
lendirdiginizde ortaya nasil bir
tablo c¢ikiyor? Bu tabloda Manhe-
im nasil bir yere sahip?

Tirkiyede ¢ok biiytik bir ikinci el oto-
motiv pazar1 mevcut. Biz bugiine kadar
ikinci el Pazar planlarimizi, 1e 3, yani
her bir sifir km araca karsilik 3 adet
kullanilmis ara¢ satilan bir varsayimi
ile gerceklestiriyorduk. Gegen sene Ma-
yis ayinda devreye giren ASBIS sistemi
devreye alinana kadar sektorde faaliyet
gosteren hicbir firma bu potansiyelin
bityiikliginii net olarak goéremiyor,
herkes kendi yaptirdig: arastirmalar ne-

Is modelimizde tedarikgi
olarak filo kiralama sirketleri,
kurumsal filolar,yetkili
saticilar ve oto galerileri
yer almaktadir. Alicilar ise
sadece yetkili saticilar ve
pto galerilerdir. Sistemimiz
perakende miisteriye kapahdir.
Bunun nedeni tek bir alanda
uzmanlasmak ve alic1
miusterilerimizin karsisina
perakende miusterilerini rakip

e olarak cikartmayarak, sisteme

givenin devamhihigini
saglanmaktir.

ticesinde hesapladig1 bir biiyiikliik {ize-
rinden planlarini hazirliyordu. Gelinen
nokta itibar1 ile 2011 yili Ocak-Kasim
doneminde 4.8 milyon adet ara¢ satis
islemi yapildigini biliyoruz; ki bu rakam
sene sonunda 5 milyon aracin iizerine
rahatlikla ulasacaktir.

Bu kadar biiyiik bir potansiyelin oldu-
gu ikinci el otomotiv sektoriinde ise en
onemli sorun, sektoriin kalitesini arti-
racak standartlarin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bugiin oto alim
satimi igi herkes tarafindan yapilabil-
mektedir. Ancak kurumsal anlamda
degerlendirdiginizde maalesef sekto-
riin gelisimi istenilen diizeyde degildir.
Emeklisinden esnafina ana faaliyet ko-
nusu oto alim satimi olmayan birgok
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Manheim Tiirkiye’nin sundugu hizmetler

Acik Artirma

Her hafta Carsamba ve Cuma
giinii Istanbul - Tuzla ve
Istanbul - Isto¢’taki tesislerde,
ve her hafta Persembe giinii
Ankara ve Istanbul-Isto¢’taki
tesislerde agik artirmalar
diizenlenir. Uye olan galeri

ve yetkili saticilar, yapilan
sozlesme ile agik artirmada
ara¢ alma imkdamna sahiptir.

Online Acik Artirma

Internet ortaminda A¢ik
Artirmaya ¢ikan araglara
verilen teklifleri gorebilir,
teklif verebilir ve agik artirma
merkezlerimize gelmeden arag
alabilirsiniz.

> MANHEIM TURKIYE

Simulcast

verebilir.

Uye olan galeri ve yetkili
saticilar, internete bagh
olduklar: herhangi bir yerden
agik artirmaya sesli ve
goriintiilii olarak baglanabilir.
Agik artirmay: takip edebilir
ve es zamanli olarak teklif

Artirmatik

Artirmatik, Manheim
Tiirkiye'ye ozel olarak
iiretilmis yazilimla ¢alisan
bir tiir avug ici bilgisayardir.
Istog’ta olan iiye olan galeri
ve yetkili saticilarin agik
artirma siirecini es zamanli
olarak takip etmelerini ve
yonetmelerini saglar.

kisi/kurulus oto alim satim isi ile istigal
etmekte, bu durumda ciddi bir kayit dis1
ekonomi olusturmaktadir. Devlet de bu
nedenle ciddi vergi kayiplar1 yagamak-
tadir. Diger 6nemli bir sorun ise sektor
genelinde yasanan giiven sorunudur.
Aracini satmak isteyen firmalar sade-
ce glivendigi firmalar ile ticaret iligkisi
kurmakta, devir, tescil ve tahsilat riskini
azaltmak icin kisith bir network iize-
rinden ellerinde bulunan kullanilmis
araglar1 degerlendirmektedir. Bu durum
bir¢ok firma i¢in araglarini reel piyasa
degerinin altinda sattiklari igin bir firsat
maliyeti olusturmaktadir.

Borusan-Manheim sektore girdigi ilk
giinden bugiine, sistemi tizerinden ali-
nip satilan tiim araglar: kayit altina ala-
rak sektore yeni standartlar kazandir-
migtir. Tim misterilerimiz kayit altina
alinmig olup yaptiklar: ticaretin vergisi-
ni 6der konuma gelmis ve tiim islemle-
rini usuline uygun takip etme aligkanli-
&1 kazanmiglardir. Tim para transferleri
bankalar kanali ile yapilmakta ve tim
arag faturalar satig bedelleri tizerinden
kesilerek alicilara ulastirilmaktadir.

Giiven, ticaretin olmazsa olmaz kural-
larindan  biridir. Borusan-Manheim
ozellikle toptan piyasada (alicilarimizin
tamamu Yetkili Saticilar ve Oto Galeri-
leridir) yasanan giiven sorununu orta-
dan kaldirarak piyasaya yon veren bir
ticaret platformu haline gelmistir. Satic
firmalar “araglarin noter satis1 ne ola-
cak ve sattigim bedeli tahsil edebilecek
miyim?” sorusunu sorarken, alicilar ise
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“arag bedelini 6dedim, acaba aracin sa-
tisini alabilecek miyim?” ya da “bu araci
aldim ama durumu gercekten soylendi-
gi gibi mi?” sorularini sormakta ve bu
nedenle sektor icerisinde kimse tanima-
dig1 kisi/kuruluslardan ara¢ almak iste-
memektedir. Borusan Manheim sahip
oldugu tecriibe ve yarattig1 giivem orta-
mi ile bu problemi ortadan kaldirmis ve
sektore getirdigi yeni standartlar ile sa-
tic1 ya da alicilarin degil ticareti yapilan

Ikinci el otomotiv
pazari

Gelinen nokta itibar ile
2011 yili Ocak-Kasim
doneminde 4.8 milyon

adet ara¢ satig iglemi
yapildi. Bu rakamin yil
sonunda b milyon aracin
uzerine ulasacagl tahmin
ediliyor.

araglarin degerlendirildigi bir ortam ya-
ratmigtir. Ornegin sistemimiz igerisinde
kilometresi diistiriilmils ara¢ veya agir
hasar (pert) kaydi bulunan araglarin
satist konusunda ciddi yaptirimlar mev-
cuttur. Bu sekilde satilan araglarin satigt
hemen iptal edilirken, bu tarz arag sat-
may1 aligkanlik edinmis kisilere beyan
zorunlulugu getirilmistir. Bu iki konu

aracin degerini ciddi olarak diistiren iki
konudur ve bizimle ¢aligmaya baglayan
her alici, bu tecriibeyi yasadiktan sonra
ya araglar: ile ilgili dogru beyan ver-
mekte ya da bu tarz araglar1 sistemimize
dahil etmemektedirler.

Satis icin ozellikle ‘acik arttirma’
yontemini kullanmanizin nedeni
nedir?

Kullanilmis arag ticaretinde a¢ik artir-
ma is modeli tiim gelismis pazarlarda
kullanilan en etkin yontemlerden bi-
ridir. Genel olarak tilkemizde kullani-
lan geleneksel yontemler, toplu olarak
araglarin kapali zarf usulii satigt veya
teklif usulii satis1 yontemleridir. Her iki
modelde de satilan aracin marka modeli
ve kilometresi disinda herhangi bir bilgi
yoktur. Olanlarda ise bilginin dogru-
lugu her zaman sorgulanmaktadir. Bu
nedenle alicilar her zaman istenmeyen
olaylarla karsilagabileceklerini diisii-
nerek temkinli teklif vermeyi oncelikli
strateji olarak benimserler. Ayrica arag-
lar toplu satildiginda her zaman birim
fiyati ortalama deger tizerinden hesapla-
narak degerlendirilir ve bu da satilmas:
planlanan araglarin sayist arttik¢a birim
fiyatinda diistis anlamma gelir. Ayrica
gliven problemi ve/veya istenen sartla-
11 saglayabilecek giigte alicrya ulagmak
miimkiin olmadigindan yeterli rekabet
ortami yaratilamadig1 icin reel piyasa
degerine ulasmak miimkiin degildir.

Agik artirma modelinde bilgi seffaftir.
Araglar alicilarin 6niinden tek tek eks-
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Nakliye Hizmetleri

Manheim Tiirkiye, nakliye
firmalariyla gerceklestirdigi
ozel anlasmalarla
miisterilerine aldiklari ve
satacaklari araglar igin
nakliye hizmeti sunar.

Aracg Detay Temizlik

Manheim Tiirkiye, agik
artirmaya katilan araglar icin,
istege bagh olarak i¢- dis ve
motor temizlik hizmeti verir.

Ekspertiz

Agik Artirmaya ¢ikacak
araglara (8 yasa kadar

olan) kaporta ekspertizi
yapilmaktadir. Ekspertizimiz
araglarin boya, degisen

Isiklh Satis Sistemi

Agik artirma sirasinda aracin;
goriildiigii gibi (kirmizi 151k),
dikkat (sar1 151k) ve garantili
(yesil 151k) durumlarin ifade
eder.

gibi kaporta durumlarin
kapsamakta ve alicilarimiza
bilgilendirme amacli referans

olmaktadir.

pertiz raporu ile birlikte fiziki olarak
gecer ve daha dogru bir degerlendirme
yapma imkani saglanir. Her bir arag
ayr1 ayr1 satilir. Bu sayede alici satilacak
aracin kondisyonuna gére kimini daha
yiiksek bedelle alirken, kimini daha dii-
stik bedele alabilir. Ancak bunu yapa-
bilmek i¢in en azindan Borusan-Man-
heim sistemine kayitli 1750 alici iye ile
rekabet etmek zorundadir. Bu rekabet
satis fiyatlarinda ciddi fark yaratmakta
ve satilan malin sermayesi giiglii tek bir
firma tarafindan alinip satilmasi yeri-
ne, alicinin erisimine agik bir rekabetci
ortamda gercek piyasa degerinden alict
bulunmasini saglamaktadir. Her bir ara-
cin satis fiyat: toplandiginda ¢ok biiyiik
bir yiizde ile firmanin kendi imkénlari
ile almig oldugu teklifin tizerinde bir
degerle satilmig olur. Aslinda Borusan-
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Manheim
Turkiye’den
“Artirmatik sistemi”’

Artirmatik sistemi su anda Mahmutbey
Isto¢ Oto Ticaret Merkezinde bulunan
subemizde kullamilmaktadir. Bu sube-
mizin kurulus amaci Istanbul Avrupa
yakasinda konuslu iiye bayilerimizin
Tuzla veya Ankara subelerimize git-
mesine gerek kalmadan gercek zaman-
li olarak araglar: ekranlardan sesli ve
gortintiilii takip ederek teklif vermeleri
ve ara¢ almalarimi kolaylastiracak bir
ortamin olusturulmasiydi. Bunu da
gectigimiz yillar icerisinde basardigi-
mizi net olarak belirtmeliyim. Istanbul

icerisindeki en biiyiik sorunun trafik
oldugunu diisiiniirsek, Avrupa yakasin-
da bulunan iiyelerimizin, trafik gilesi
ile ugrasmadan rahat ve konforlu bir
ortamda uzaktan ancak fiziki alicilar-
la aymi bilgilere es zamanl ulasabile-
cekleri bir ortam yarattik. Artirmatik
bu kolayligin en onemli parcasi, sistem
kablosuz el terminalleri sayesinde Tuzla
ve Ankara lokasyonlarimizdaki aragla-
ra teklif verme imkanini saglarken, bu
terminaller tizerinden arag bilgilerine
ulasmak ve favori arag listeleri olustur-
mak miimkiin. Ilgilenilen arag satisa
¢itktiginda kullanicisini uyaran sistem-
de alici sadece bir ekrana dokunarak
Istog’tan Agik Artirmamn yapildig su-
bedeki araca amnda teklif verebiliyor.
Sistem stirece hiz ve verimlilik katarken,
kimligini gizli tutmak ve hangi aragla
ilgilendiklerinin bilinmesini istemeyen
alicilar igin ¢ok kullanisgh bir model ola-
rak kabul goriiyor. Sistem ayni zaman-
da satici firmalarimiz tarafindan da
kullanilabilmekte. Ozellikle mesafe ne-
deniyle satis lokasyonuna ulasamayan
satict firma yetkilileri el terminalleri
sayesinde agik artirma esnasinda fiziki
lokasyondaki Agik Artirmaci ile direkt
temasa gegebilmekte ve gordiigii fiyat
iizerinden “Arag¢ Satilabilir” komutunu
elektronik ortamda verebilmektedir. Bu
bilgi A¢ik Artirmay: sunan arkadasimi-
zin ekramnda amnda goriintiilenmekte
ve aracin satisi tamamlanmaktadyr. W
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Manhem, alic1 ve saticilar1 bir araya ge-
tiren, herkesin birbirini gérdiigli, ma-
nipiilasyon imkan: olmayan giivenilir
ve seffaf bir kullanilmis ara¢ borsasidir.
Arz ve talebe gore fiyatlar olusur, alicilar
da saticilar da ciddi zaman ve maliyet
avantaji saglamis olurlar.

‘Acik arttirma’ ile satis sistemi
nasil bir isleyise sahip? Yetkili sa-
ticilar katilimlarini nasil saghyor?

Is modelimizde tedarik¢i olarak
Filo Kiralama Sirketleri, Kurumsal
Filolar, Yetkili Saticilar, ve Oto Galerileri
yer almaktadir. Alicilar ise sadece Yetkili
Saticilar ve Oto Galerilerdir. Sistemimiz
perakende miisteriye kapalidir. Bunun
nedeni tek bir alanda uzmanlagsmak ve
alict misterilerimizin karsisina pera-
kende miisterilerini rakip olarak ¢ikart-
mayarak, sisteme olan giivenin devam-
liligin1 saglanmaktir

Agik Artirma organizasyonumuz arag-
larin tesisimize girisi ile baglar. Sirasiyla
sistem girisleri, yikama ve ekspertiz is-

> MANHEIM TURKIYE

lemleri tamamlandiktan sonra araglar
satisa ¢ikacaklar siraya gore park ye-
rindeki yerlerini alir. Agik artirma 6n-
cesinde satisa ¢ikacak araglarin tamami
ekspertiz bilgileri ile birlikte web site-
mizden yaymlanir ve ayrica satis glinii
alicilarin araglari kolay bulabilmesi icin
satis listeleri hazirlanarak resepsiyonda
dagitilir. Satig giinii alicilar araglar: park
yerinde inceleyebilir ve araglar1 ¢alisti-
rarak kontrol edebilir. Satig, alic1 ve sa-
ticilarin katilimiyla sabah saat 10:00da
baglar. Her bir ara¢ tek tek alicilarin
begenisine sunulur. Ilgili arag igin gelen
teklif, satict firmanin bize beyan etmis
oldugu minimum satis tutarina esit olur
veya gegerse en yiitksek teklif verene sa-
tilir. Bu noktadan itibaren alic1 i¢in 6de-
me, satici i¢in aracin devir islemleri icin
gerekli olan evrakin tarafimiza ulastiril-
mast siireci baglar. Stire¢ tamamlandi-
ginda alic1 aracini teslim alir ve arag be-
deli de tarafimizca satici firmaya 6denir.

Bu siireg igerisinde marka yetkili satici-
lar1 sistemimizde hem satici hem alici

Manheim Turkiye’nin gelecek hedefleri

Daha once de belirttigim gibi her yil
biiyiiyen bir sirketiz. Bu kolay degil,
bu biiyiimeyi devaml kilabilmek igin
siirekli yeni iiriin ve hizmet gelistirmek
ve fark yaratmak en 6nemli stratejimiz.
Oniimiizdeki yil 18.000 arag satmayi
planliyoruz. Hedeflerimize ulasma nok-
tasinda 2012 yilinda devreye alacagi-
miz yeni iiriinlerimizle ciddi fark yara-
tacagiz. Bu tirtinler arasinda en dikkat
cekecek olanlar mekan bagimsiz inter-
netin bulundugu her noktadan fiziki
agik artirmalarimiza baglanmay, ger-
cek zamanly teklif verme ve ara¢ alma
imkani saglayacak Simulcast sistemi.

Bu teknoloji sayesinde alici firmalar
Tiirkiyenin neresinde olurlarsa olsun-
lar agik artirmalarimizi canl olarak
izleyebilecek ve ara¢ alabilecek konu-
ma gelecekler. Hem zamandan tasarruf
saglarken, hem de mevsimsel nedenler
veya mesafe nedeniyle gelemedikleri
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zaman kagirdiklar: firsatlar: yakalamis
olacaklar.

Diger bir iiriiniimiiz ise Filo Kiralama
sirketlerine yonelik gelistirdigimiz MaC
360. 360 derece kapsaminda tiim tesli-
mat, park yeri, hasar ve satis ekspertizi ve
nakliye hizmetini tek bir paket icerisinde
tercihlerine gore alabilecek olan Filo Ki-
ralama Sirketleri, bu iiriin sayesinde hem
operasyonel maliyetlerinde azalma, hem
zamandan tasarruf hem de araglari tize-
rinde bulunan hasarlar: maliyetleri ile
birlikte gorebilecek ve ¢ok daha hizli bir
sekilde siireclerini yonetebileceklerdir. Bu
iiriin kapsaminda sadece Filo Kiralama
sirketlerini degil, onlarmn miisterisi olan
filo sirketlerinin de memnuniyetini arti-
racak teslimat, park yeri ve nakliye hiz-
metlerini bu kapsamda vermeyi planli-
yoruz. Kontrat sonrast arag teslim alacak
Filo Kiralama sirketlerinin teslimattan
satisa kadar gegen siire icerisindeki her

rolinti Ustlenebiliyorlar. Satict konu-
mundayken stoklarinda bulunan takas
araglarini veya stok siiresini bir hayli
agmis ancak perakende de degerlendiri-
lememis olan araclarini sistemimiz ara-
ciligiyla satiyorlar. Kendi biinyelerinde
gerceklestirdikleri toplu ara¢ alimla-
rinda da sistemimizi yogun olarak kul-
laniyorlar. Cok sayida aracin satis1 i¢in
gerekli olan kaynag1 kendilerinin kargi-
lamasi yerine sistemimiz {izerinden gok
sayida aliciya ulasarak hizli ve dege-
rinde satarak kendi operasyonel verim-
liliklerinde de artig sagliyorlar. Boru-
san-Manheim sadece satis olarak degil,
miisterilerine otopark, ekspertiz, devir
ve tescil, tahsilat ve 6deme konularinda
sagliyor tek nokta hizmet anlayisi ile de
onlarin ciddi bir operasyonel maliyet-
ten tasarruf etmelerini saghiyor. Yetkili
Saticilar ayni zamanda kendi ikinci el
programlari ¢ercevesinde Showroom’la-
rinda sergileyip satabilecekleri araclari
da satin alarak kaynak ihtiyaclarini kar-
silamus oluyorlar.

adimda MaC 360, onlarin en biiyiik
destekgisi olacak. Ayrica miisterilerinin
ayagina giderek yapilacak olan teslimat
islemleri kiralama miisterilerinin hizmet
memnuniyetini artiracak en onemli fark-
lardan biri olacak. Kiralama miisterisi
aracin teslimati icin vakit kaybetmeyerek
rahat ve kaliteli bir teslimat siireci yasar-
ken, Kiralama sirketleri de sozlesmeleri
kapsaminda belirledikleri riicu islemleri-
ni ve bu islemlerle ilgili ara¢ basi toplam
yerine koyma bedellerini 1 giin icerisinde
gorebilir ve arag heniiz ellerine gelmeden
gerekli karari alabilir konuma gelecek.
Satis igin gerekli olan ekspertiz ve Man-
heim Pazar Raporu icerisinde kendileri-
ne bildirilecek tahmini satis bedelleri ile
de ikinci el satis stireglerini aracin gelme-
sini beklemeden bagslatarak hizli,verimli
ve yiiriitiilebilir bir operasyonel yapiya
kavusmus olacaklar. B
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Turkiye’de benzer baska uygu-
lamalar mevcut mu? Bu noktada
sizin farkliliginiz nedir?

Elbette benzer uygulamalar mevcut.
Borusan-Manheim’ diger uygulamalar-
dan ayiran en 6nemli 6zellikler sahip ol-
dugumuz agik artirma tecriibesi ve bilgi
birikimi, 1750 alic1 tiyemiz, Tiirkiye'nin
onde gelen Filo Kiralama Sirketlerinin
tercihini kazanmis olmamiz, her hafta
800 araglik agik artirma ara¢ portfoyii-
miiz ve perakende miisteriyi alic1 olarak
sistemimize dahil etmememiz sayilabi-
lir.

Otomotiv kiralama sirketlerinin
‘acik arttirma’ satigina ilgisi na-
sil? Bu anlamda, sirketlere oneri-
leriniz neler?

flgi oldukga biiyiik, hatta is modelini o
kadar benimsediler ki kendi online yati-
rimlarini yaparak benzer modeller iize-
rinden ara¢ satmaya bagladilar bile. Bo-
rusan-Manheim su anda Tiirkiyede Filo
Kiralama pazarinin yiizde 80’ini temsil
eden firmalarin tamamu ile ¢aligmakta.
Sahip oldugu ortalama yiizde 40’11k pa-
zar pay1 ile Filo Kiralama girketlerinin en
bityiik is ve ¢oziim ortagl. Operasyonel
Filo Kiralama pazar1 her gegen giin bii-
yiiyen ve potansiyeli ¢ok yiiksek bir pa-
zar. Bu noktada firmalarin toplam parki
bityiidiik¢e sorunlarin boyutu da farkli-
lastyor. Genel olarak tedarikgilerimizim
ikinci el operasyon departmanlari 2-3
kisi ile sinirlt ve bir yil igerisinde bin-
lerce otomobilin satisini yonetmek her
gecen giin zorlagmakta. Borusan-Man-
heim aracilig ile satilan araglarin satis
oncesi ve sonrasi is yiikiint ortadan kal-
dirarak operasyonel maliyetlerini ciddi
oranda azaltabiliyorlar. Bu islemlerdeki
muhatap teke iniyor. Bizler burada te-
darikgilerimizin mevcutta yaptig1 tim
islemleri tek noktadan yoneterek onla-
ra zaman kazandiriyor ve kaynaklarini
daha verimli kullanabilmeleri konusun-
da avantaj sagliyoruz. Sahip oldugumuz
bilgi birikimi ve tecriibeyi kullanarak
miisterilerimizin siireclerinde iyilestir-
me yapmak; gerceklestirecekleri proje-
lerde yer almak ve onlar1 yonlendirmek
gibi de ¢ok 6nemli bir misyonumuz var.
Buradan sizin araciliginizla tim Filo Ki-
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!! Turkiye ikinci el
otomobil sektorunde
kurumsal firma sayisinda
artis ve merdiven alt1
tabir edilen galerilerinin
yavas yavas birleserek
buyuyeceklerini
ongérmekteyim BNy

ralama sirketlerine bir ¢agrida ve hatta
oneride bulunmak istiyorum. Liitfen
sahip oldugumuz bilgi birikimimiz ve
tecriibemizden faydalanin. Operas-
yonel konularda yasadiginiz sorunlari
ortadan kaldirmak i¢in birlikte ¢aliga-
biliriz. Mevcut {iriin ve hizmetlerimizin
yani sira ihtiyaciniz dogrultusunda yeni
trtin ve hizmetleri de beraber olustu-
racagimiz proje gruplari ile size suna-
cagimiz oOzel ¢oziimlerle farki birlikte
yaratabiliriz. Biz bu yatirimlar1 birlikte
yaparak sorumluluk almaya ve sektoriin
gelisimine sizlerle birlikte katkida bu-
lunmaya haziriz.

Piyasanin orta ve uzun vadedeki
durumuna iligskin ongoriileriniz
neler?

Tirkiye ikinci el otomobil sektdriin-
de kurumsal firma sayisinda artis ve

merdiven alt1 tabir ettigimiz kii¢iik oto
galerilerinin yavas yavas birleserek bii-
ytyeceklerini, bu imkéna sahip olma-
yan firmalarin ise devam edemeyecegi
goriisiindeyim. Tum diinyada ikinci el
otomobil pazarmin istah kabartan po-
tansiyeli nedeniyle de Distribiitor firma-
larin Kurumsal Ikinci El Programlarina
daha fazla 6nem verecekleri simdiden
beklenen bir konudur. Bizler ve distri-
biitér firmalar gibi kurumsal sirketlerin
sektorde agirlig: hissettirmesi ile de hali
hazirda yapisal degisim siireci baglamig
olan pazarda daha oturmus bir ikinci el
yapilanmasi gérmek icin ¢ok da fazla
beklemeyecegiz gibi goriintiyor. Tiiketi-
ci aligkanhiklarindaki degisim, satis pa-
zarlama teknik ve yontemlerinde de de-
gisikligi beraberinde getirmeye baslad:
bile. Artik perakende miisteriler almay:
planladiklar1 araglar1 internet tzerin-
den arastirarak seceneklerini daraltiyor
ve bilgiye daha kisa siirede ulagarak ni-
hai alim kararlarini buna gére veriyor-
lar. Oto pazarlarmin popiilaritesi her
gecen giin azaliyor. Bu nedenle hem faa-
liyet konumuz igerisinde, hem de ikinci
el pazarin genelinde online ¢6ztimlerin
paymnin artacagini bekliyorum. Biz de
bu degisiklikleri yakindan takip ediyor
ve ¢aga uygun ¢oziimlerimizle miisteri-
lerimizin islerine deger katmaya devam
ediyoruz. H
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2011’in ikinci yarisinda
yasanan ii¢ olumsuz
temel etkene ragmen satis
rakamlarinin otomotiv
pazarinin iyi bir noktada
oldugunu gosterdigini
belirten Celik Motor Genel
Miidiirii Bora Kogak,
2012 yilinda biiyiime .
beklemediklerini ifade ediyor. N
Celik Motor'un son bir
bucuk yilinda gerceklesen
calismalari ve 2020 yilina
~. yonelik 5 asamali planlarini,
~~ stratrejilerini, odaklandiklari

alanlari1 Bora Kog¢ak’tan
dinledik.
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20 1 1 'den 2012’ye Bakas
2017’ ilk ve ikinci alt1

ay olarak iki ayr1 déneme bolebiliriz. ilk
alt1 ay ciddi hareketli gecti. Tiiketici fa-
izleri ve déviz kurlarinin diisiik oldugu
bir siiregti. Dolayisiyla otomobil satis-
lar1 agisindan olmasi gereken iki temel
faktor oldukea elverisli oldugu i¢in, sa-
tislar pozitif yonde etkilendi. Ge¢mise
gore, en iyi ilk alt1 ay1 yagadik. Hatta bu
trend ikinci alt1 ayda biraz agag: kiril-
masina ragmen, su anda yil toplamina
baktigimiz zaman gene de rekor bir yil
gerceklesecek goriintiisii veriyor. Bugiin
ekim ay1 verilerini de aldik. Yaklagik 2
bin 500 tane binek otomobil, toplamda
68 bin 500 tane ticari ara¢ satilmis. Do-
layisiyla 68 bin 500°liik pazar, Tirkiyede
otomotiv pazarimin halen iyi gittigini
gosteriyor ki; {ic temel negatif etken
var. Bir tanesi son donem yasanan tist
segmentteki hafif ticari araglarin bir
grubundaki OTV artigi, 0.90-0.95 sevi-
yelerinde seyreden tiiketici kredilerinin
bugiinkii aylik 1.3 seviyelerine gelmis
olmasi, yilbasindan bugiine ortalama
ytzde 22°lik doviz kuru artis1 var. Bu ti¢
negatif etkene ragmen pazarin halen 68
binler seviyesinde seyredebiliyor olmasi
iyi bir nokta. Yil ortalamasinin 50 bin
oldugunu diisiiniirseniz, zaten yilda 600
bin adetlik bir pazar saglar. Benim tah-
minim bu yil 850 binlere yaklasir. Ama
pazarin bugiinki seyrine baktigimizda
kurumsal satislarin, yani filo ve kirala-
ma sirketlerine satiglarin, biraz daha dii-
siik seviyede seyrettigini goriiyoruz. Pa-
rekendedeki talep ise biraz daha ytiksek.
Cok yakin bir zamanda vergi artis1 oldu.
Vergi artis donemlerinde psikolojik bir
etki var: “Vergi artti, almayalim”in ya-

“ODAKLANMAYA

!' Ashinda kendime ait spesifik bir yonetim sistemim yok.
Yani diinyada kabul edilmis bilinen bircok yonetim sistematik-
leri var. Ben bir kere odaklanmaya ¢ok inaniyorum. Bir isi ya-
pacaksaniz her alana degil de belirli alanlara odaklanip o odak
noktalarindaki biiyiimeyi sagladiktan sonra neticenin ¢abuk de-
gistigini diisiiniiyorum. Mesela eger 8-9 tane farkl tiriine sahip
bir markay: yonetiyorsamz 8-9 iiriinii birden biiyiitmek miim-

CELIK MOTOR

Anadolu Grubunun en kéklii kuruluglarmdan olan Celik Motor, 26 Subat
1960 tarihinde limited sirket olarak kurulmus, 14 Mayis 1970 tarihinde ano-
nim sirket olmustur. Isim ve yapisini degistirmeden araliksiz olarak ve sade-
ce otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiyedeki en eski sirket iinvanim

basariyla tasimaktadir. Kia, Lada, Cooper ve Avon Lastikleri, Celik Motor
Filo ve Celik Motor LPG doniisiim sistemleri olmak tizere toplam 6 farklh
markastyla giiciinii ve itibarini her gecen yil artirmaktadir. 2005 yilinda Ce-
lik Motor, operasyonel kiralama sektiriine girerek faaliyet alanmini daha da
genisletmistir. 2008 yilinda da LPG doniisiimii ¢calismalarina baglamigstir.

ninda bir yandan da “Vergiler artt1 ama
firmalar siibvansiyon yapiyor, bu firsati
kagirmayalim alalim. Bir-iki ay sonra
bunu da bulamayacagiz” psikolojisi ile
pazar bir anda, belli alanlarda sigrayabi-
liyor. Nitekim hafif ticari aragtaki fiyat
artigina ragmen, bir kirilma trendi yok.
Ama 2012’ye geciste ¢ok boyle seyret-
meyebilir. Bizim firma olarak beklenti-
miz; 6niimiizdeki yil herhangi bir bii-
yiime olmayacag1 yoniinde. , 800 binin
biraz altina gerileyebilecegini, 750-800
bin bandinda gerceklesebilecegini 6n-
goriiyoruz.

Ticari Satin Almalardaki
Durgunluk

Daha profesyonelce, daha analitik diisii-
nebilen ticari satin almalarda durgun-
luk s6z konusu. Soziinii ettigim ticari
ve bireysel kredi maliyetleri ile doviz
kurunun yiikselmesinin etkisiyle, biraz
daha erteleme ve satin alma kararimi
bugiin vermeme egilimindeler. Ciinki
bugiin yeni bir satin alma yaptiginiz za-
man, ylikselen d6viz kurunu veyiikselen
faizleri realize etmis oluyorsunuz. Ge-

C O K

nel beklenti; déviz kurunun da, faizlerin
de biraz daha asag1 kirilacagr yoniinde
oldugu igin “biraz daha bekleyelim, fa-
izler ve kur dustitkten sonra daha ideal
bir satin alma yapalim” beklentisi var.
Yani benim son donemde yasadigim en
durgun Ekim-Kasim siireci diyebiliriz.
Ama otomotiv Tiirkiyede artik belli bir
trende oturdu. Eskisi gibi dort yil ytikse-
lip, bir y1l diistip, sonra eski yerine gelip,
tekrar dort yil yiikselen bir trend yok.
Son 10 yila baktigimizda hep yukari
dogru bir trend var. Ben bu trendin ko-
runacagini diisiniyorum. Aslhinda dis
miidahaleler olmasa, hep hayal edilen 1
milyonluk pazar seviyesine gelmek isten
degil. Mesela kosullar bu yil ikinci alt1
ayda kotii gitmeseydi 1 milyon seviyesi-
ne gidilebilirdi.

Pazarin son iki yilda
biiyimesinin motoru: Giiven

Benim hep soyledigim, sirketimizin go-
risiinil yansitmayan ama kisisel gori-
sim olan, otomobil satin almadaki en
onemli etkenlerden bir tanesi, gelecek
beklentisi. Clinkil insanlar bu tip yati-

I NANIYORUM?”

kiin degildir. Buna ne kaynak yeter ne emek yeter ne de baska
birsey. Dolayisiyla icinden biiytimeye en yakin olan 2-3 tanesini
segip, tabandan aldigimz kararlarla bunlar: biiyiitmek yolunda
emek sarfettiginiz zaman, neticeye daha ¢abuk ulasilabildigini
diisiiniiyorum. 1lk giinlerde bu konuda ¢ok basarili degildim
ama son donemde biraz daha iyi oldugumu diisiiniiyorum.
Kararlarin daha ¢ok tabandan yukariya gelmesini saglayacak
nitelikte bir altyapr kurmaya ¢alistyorum.



otomotiv

sektorua

rimlari, yani ev, otomobil gibi yatirimla-
r1 ancak gelecekle ilgili beklentileri po-
zitif ise yapiyorlar. Bugiinkii faizin 0.90
mi, 1.1'mi olmasindan veya otomobilin
fiyatinin 30 bin lira yerine 32 bin lira
olmasindan daha biiyiik etken “acaba
isimde ¢alismaya devam edebilecek mi-
yim, ekonomi gelecekte iyi olacak mi?”
sorularina verdigi cevaplar. Bugiin diin-
yada bir¢ok tiirbiilans yasanirken Tiirk
ekonomisinin iyi oldugu goriintiisi,
disaridan bakanin da, iceriden bakanin
da bunu pozitif algiliyor olmasi insan-
lara giiven veriyor. Bu verilen giiven de
pazara pozitif yansiyor. Pazarin son iki
yilda biiyiimesinin motoru aslinda bu.
Biitiin motivasyon bundan kaynaklani-
yor.

> BORA KOCAK, CELiK MOTOR GENEL MUDURU

Celik Motor'un 5 Asamal1 Plan

Herseyin basinda danismanlik aliyoruz.
Bu sirkette son bir buguk yildir yaptigi-
miz ¢ok 6nemli seyler var. Bir kere her-
kesin esit anlayisa gelmesini saglamaya
calisiyoruz. Felsefe su: sirketin strate-
jisiyle ilgili asagida bekgiyi kolundan
tuttugunuz zaman ve “nedir bu sirkette
strateji?” dediginiz zaman benimle ayni
cevab1 verebiliyor olmasini saglamak
6nemli. Bugiin bu ¢alismay1 yapryoruz
ve herkesin ayn1 misyona, ayn1 vizyona
odaklanmasini, ayni seyi konugmasini
saglamaya calisiyoruz. Bundan sonraki
asamada; Belirlemis oldugumuz o mis-
yonu, vizyonu st ¢at1 kabul edin. Bu
st cat1 altinda stratejilere kadar inen

Bu is bir bilanco ve risk yonetimi sanati
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5 agamali bir plan yapacagiz. Yani bu
sirketin KIA tarafindaki veya kiralama
tarafindaki stratijileri nedir? Bunlar1
tespit edecegiz. Mesela,operasyonel ki-
ralama pazarinda global ve bu alanda
biitiin beklentilere cevap veren bir ki-
ralama sirketi olmay1 hedefliyoruz. Bu
bizim ¢at1 stratejimiz. Burada konu,
sadece Tiirkiye ile sinirli degil, global
oyuncu olmaya kadar gidebilecek bir
strateji kuruyoruz. Bunu yapmak icin
ne yapmamiz lazim? Otomobil kontrat
sayimizt belirli bir seviyeye getirme-
miz lazim. Otomobil kontrat seviyesini
buraya getirmek i¢in neler yapmamiz
lazim? Hangi alanlara odaklanmamiz
lazim? Pazarlamaya mi, satisa mi, satis
sonrasina mi1? Bunlar1 tespit edip, bun-
larin altinda tek tek goérevlendirmeleri
yapip, bunlarla ilgili gostergeler belirle-
yip aylik olarak da takip etmek {izeri-
ne bir ¢alisma baglattik. O da tahmin
ediyorum 6ntimiizdeki yilin Subat ay:
gibi neticelenecek. Sirketimizin onii-
miizdeki 2020 yilina kadar olan bitiin
stratejisini gostergeleriyle, hedefleriyle
tamamen baglamis ve en alt kademede-
ki arkadagimiza kadar bunu anlatmis ve
onlarin da bu projeye sahipligini almis
olacagiz.

Sirketin misyonu ve vizyonunu belir-
lerken ben hi¢bir zaman misyon budur,
vizyon budur deyip agagiya bunu em-
poze etmedim. Birlikte yaptigimiz top-
lantilarda bu misyona, vizyona birlikte
karar verdik. Yani biitin sirketin katil-
dig1 toplantilarda tek tek iizerinde ¢a-
lisarak bu sirketin vizyonu ve misyonu
bu olmalidir diye karar verdik ve bunu
benimsedik. Sirketimizin biitiin duvar-
larma kadar her yerde de bunu zaten
gorebilirsiniz.

“Tam Hizmet Otomobil Kiralama
Sirketi”

Biz bundan 1,5 sene once yaklagik 5
bin araglik bir parka sahiptik. Ve o do-
nemde oOntimiizdeki 5 yillik stratejik
planlamamiza basladigimizda; 2010 yil
sonu i¢in 7 bin arag, 2011 yil sonu i¢in
de 10 bin araglik bir toplam park hedefi
koymustuk. 2010 hedefimizi 7 bin ara¢
olarak gergeklestirdik, su anda 2011 so-
nuna gelmeden 6nce de 10 bin arag sevi-
yesine gelmis durumdayiz. Dolayisiyla

www.tokkder.org



hedeflerimizi ger¢eklestirmis oluyoruz.
Oniimiizdeki yil icinse, yenilemeler-
le beraber toplamda 5 bin yeni kontrat
satacagiz. Bu da bizi 13 binlik toplam
bir bliytikluge getirecek. Bizim 5 yillik
stratejik planimizda gelmek istedigimiz
yer ise pazar liderligi. Tabii ki burada
pazar liderligi bir motivasyondur, bir
hedeftir. Ama bunlar1 gergeklestirirken
dikkat edecegimiz, yapacagimiz farkl
seyler de var. Bir kere yapisal olarak ge-
lisim, bir biitiindiir. Toplam arag park:
buyiikligi tek hedef degildir. Yani bu-
rada karli ve verimli biiylimeyi 6ne ko-
yup, bugiin bu isi yapip da yarin bu isi
yapamaz noktaya gelmeyi, miisterimize
verdigimiz hizmette geri gitmeyi higbir
sekilde 6ngdrmiiyoruz. Bu agidan so-
nugta gelmek istedigimiz yeri, 5 yillik
stratejik bir plana dagittik. 20 bin aktif
parkla, ontimiizdeki 5 y1l igerisinde olu-
san konsolidasyonlarla beraber, pazar
lideri olabilecegimizi diisiiniiyoruz.
Sirketimizin stratejisinde de pazar lide-
ri olmanin disinda, otomotiv kiralama
isi ile ilgili verebilecek tiim hizmetleri
vermek var. Yani “sadece operasyonel
kiralama yapiyoruz, {iriiniin tamami
budur, bu driiniin digina ¢ikiyoruz ya
da ¢ikmryoruz” gibi bir modelimiz yok.
Su anda arkadaglarimizin en biiyiik
konsantrasyonlarindan bir tanesi de,
bu isin yaninda miisterilerimize ne gibi
triinler, ne gibi hizmetler 6nerebilece-
¢imiz konusudur. Yan alanlar ¢ikarmayi
hedefliyoruz. Ornegin misterilerimizin
yakit yonetimlerinden tutun da, her
tirli ara¢ parkinin ihtiyact olabilecek
sliris egitimlerine, giivenlikle ilgili ih-
tiyaglarina kadar herseylerini kargilala-
yabilecegimiz bir “tam hizmet otomobil
kiralama sirketi” olmak istiyoruz.

Buyiklagiun Yiazde 5'ine
Erisebildik

Otomotiv pazarinda bir hedef koyar-
ken, bir analiz yaparken isimiz kolay.
Ciinkii otomotiv, kurulmus olan dernek
organizasyonu sayesinde ciddi anlamda
istatistik yapabilen ve bu istatistiklerden
de kendinize bir stratejik plan ¢ikarta-
bileceginiz bir alan. Ama maalesef uzun
donem operasyonel kiralama sektoriin-
de boyle bir saglikli istatistik sistemi
yok. Kurulmus bir altyap: da yok. $u
an Tiirkiyede sirkiilasyondaki, dolagim-
daki binek otomobil sayisina bakarsak;
oradan filolar1 yani kurumsal satislari
gikartirsak ortada yaklagik 2-2,5 mil-

www.tokkder.org

Hedefte Neden KOBI'ler Var?

PAZARI BUYUTMEK ICIN; Tiirkiye'deki kiiciik dlcekli, KOBI niteligindeki firmalara daha fazla
konsantre olmamiz gerektigini bir yil 6nce tespit ettik ve bu yonde de ilerliyoruz. Biiyiik miis-
terileri sisteme katip, orada dlgedi biyiitiirken, kiigiik miisterilerle de cesitlili§i saglamaya ca-
lisiyoruz.

BiR OTOMOBILI DAHA UCUZA MAL ETMEMIZiN iKi NEDENI; Bizim filo sirketleri olarak bir
otomobili herhangi bir kiigiik sirketten daha ucuza maledebiliyor olmamizin iki temel sebebi
var. Daha diisiik maliyetle borglanabiliyor olmamiz, arti biiyiik bir filo ydnetiyor olmaktan kay-
naklanan satin alma giiciinii kullaniyor olmamiz. Satin alma giicli kimde yok? Kiigiik sirketler-
de yok. Dolayisiyla onlara daha fazla yardim edebilecegimizi diigiiniiyorum.

MUSTERI BILINGLENDIRME OPERASYONU SART; Ciinkii Tiirkiye'de mal sahibi olma, sahip
olma diirtiisii yiiksek. Kiraya verilen paranin havaya gittigi gibi bir biling, bir anlayig var. Aslina
bakarsaniz bugiin 1 milyon dolara satin alacaginiz bir evde 3 bin liraya kirada oturabiliyorsaniz,
her tiirlii hesapta kiralamak daha karlidir. Ama insanlar genelde 1 milyon dolara satin alip, on-
dan sonra oturmayi tercih ediyor. Giinkii hi¢ kimse benim bu evde oturma siirem 30 sene diye
hesap yaparak yasamaz. Bu modeli anlatabilecegimiz cesitli araglar gelistiriyoruz.

KAYITLI EKONOMIYE GECi$ AVANTAJ SUNUYOR; Oniimiizdeki dénemde kiigiik ¢lcekli sir-
ketlere-burada 1 aractan 50 araca kadar kiiciik ve orta dlgekli olarak degerlendiriyoruz- bu
konuyla ilgili derdimizi anlatmayi, onlari miisteri olarak kazanmayi diisiiniiyoruz. Bugiin KO-
Bl'lere yaklagmaya galismayan banka var midir? Bu aslinda bizdeki bilincin tam da oradaki
yansimasidir. Clinkii bizim gibi sirketlerin bankacilik ihtiyaglari artik doydu. Oysa bankaciliga,
kayith sisteme alinmasi gereken daha kiigiik dlgekli miisteriler. Bunu herkes yapmadan énce
yapanlar avantajliydi. Dolayisiyla simdi biz de pazar, bu konuda heniiz ¢ok genis ve rahat iken
avantajimizi kullanip KOBI'lerle ilgili aktivitemize devam etmeyi diisiiniiyoruz. Pazarin gidebile-
cegi limit cok yiiksek. Kayrth ekonomiye gecisi saglayacak yeni yasal diizenlemelerin hepsinin
kurumsal ¢alisan kiralama sirketlerinin avantajina oldugunu diisiinliyorum. Bu durum hizlana-
rak artacaktir.

BAKIS ACIMIZ NEDEN FARKLI? Eskiden kiralama operasyonu ¢ok fazla pazarlamasi yapilan
bir sey degildi. Bugiin kiralama sirketlerinin higbirisinde pazarlama departmani yok, en azindan
benim bildigim kadariyla yok. Hepsinde satis ve satis sonrasi departmanlari var. Biz burada
farklihk yaptik, pazarlama departmanimiza ciddi emek veriyoruz. Ciinkii kiigiik dlgekli miis-
terileri yakalamak igin biraz daha genis kanal pazarlama yapmaniz icap ediyor. Yani tek tek
miisteri ziyaret ederek bir yere kadar gidebiliyorsunuz. Giinkii binlerce, onbinlerce miisteri var.
Dolayisiyla bakis agimizin farkl oldugunu, bu farkhgin da bizi liderlik noktasina getirebilecegini
diisiinliyoruz. Giinkii eger 5 sene icerisinde pazar lideri olmak gibi bir vizyon koyuyorsaniz farkli
olmak zorundasiniz.
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> BORA KOCAK, CELiK MOTOR GENEL MUDURU

Kendisinden bahsederken ilkin memleketini belirtecek kadar
kadar

yonetici:

, hayatini bir glinde degistirecek

, basarilan soruldugunda bahsi basarisizliklarina tasiyacak kadar ve bir

Aslen asker kokenli. Deniz Harp Okulu mezunu. Deniz Kuvvetlerinde yedi yil kadar ¢alistiktan sonra bir giin aniden hayatini degistiren
o0 karari veriyor ve her seyi bir kenara birakip ayriliyor. Geng subayi denizlerin rotasindan, otolarin yollarina tasiyan ise ¢ocuklugundan
beri tutkunu oldugu arabalar. “O is bana hi¢ uygun degildi” diyor. Kendini stirekli tekrar eden, fark yaratamadigi, kurallari, diizeni de-
gistirmekle ilgili s6z sahibi olamadigi alanlar O'na gore degil ¢iinkii... “Otomotiv soktoriine gidecegim ve orada basarili olacagim” dedigi
1995 yilinda, ilk ise basladigi yer ise yine Celik Motor. 10 yila yakin Celik Motorda ¢alistiktan sonra genel miidiir olarak Citroene gidiyor.
Ardindan Mazda genel miidiirliigii ve 2010 yili Mart ayinda genel miidiirliik pozisosyonuyla “yuva’ya doniis gerceklesiyor. “Ayrilirken de
¢ok mutlu ayrilmadim. Kendimi evimde hissettigim bir yer. Buradaki organizasyon sayesinde tam yetkiyle, bir kurumsallik cercevesinde
sirketi yonetebildigim icin de severek, mutlu olarak, kendi isim gibi gorerek calistyorum” diyor. Kendi sirketi gibi yonetebildigi organi-
zasyonlarda basarili ve mutlu oluyor. En giiglii yanini organizasyon yeteneginde goriiyor. Gittigi yerlerde oncelikle en zayif noktalar,
gelistirmeye acik alanlari tespit ederek savasacag alani ve hedefini seciyor. Satislarinda ciddi problemler yasayan, en kotii miisteri mem-
nuniyetine sahip bir markay: bir yil icinde 0diil alacak diizeye tasiyabiliyor. Kurdugu mekanizmalarin etkisi oylesine kalic ki, o gittikten
sonra da artik hicbir sey eskisi gibi olmuyor. Calistig1 her yerde ciddi ve gozle goriiliir gelistirmeler yasaniyor. Bayi agi kurma, dagitim
organizasyonu gelistirme, finansal anlayisiyla harmanladigi pazarlama ve satis yine O'nun giiglii oldugu alanlar.

yonluk bir ticari maksatla kullanilan
binek otomobil sayisi ¢ikar. Yani ¢esit-
li buyuklikteki sirketlerdeki araglarin
toplam sayisinin, tam kesin bir istatistik
veremiyoruz ama, toplam 2-2,5 milyon
seviyesinde oldugunu disiiniiyoruz.
Simdi buglin kiralama pazarinin 150
binden ibaret oldugunu disiiniirseniz
bu buytkligin yizde 5'ine bile ancak
erisebiliyorsunuz. Dolayisiyla burada

yuzde 95lik bir genisleme alani var.
Ama bizim su andaki butiin kiralama
sirketlerinin konsantrasyonu, yonetme-
si daha kolay oldugu i¢in, daha az sayida
miisteri ve biiytik filolar... Peki, tamam
ama balik restauranti kadar basit bir
prensipte bile her baliktan ayni paray:
kazanamazsiniz. Dolayisiyla hem ken-
di hayatiyetimiz, hem de Tiirkiyede bu
sektori bityiitmek agisindan biraz daha

Rekabetci ve Karli Olabilmenin Ug Yolu
“Anadolu Grubu icinde olmanin
avantajlarini yasiyoruz”

IKINCi EL OPERASYONU YONETIMI Bu is, her ne kadar bir finansman modeli, sonugta bir
kredi satma modeli olsa da bunun yaninda verimliligi saglayabilmenin en temel yollarin-
dan bir tanesi de otomobili iyi bir arac olarak kullanabilmekten geciyor. Bir kiralama fiyati
cikartiyorsaniz ikinci el degerinin buradaki fiyata yansimasi yiizde 40’lar seviyesindedir. 10
liralik bir fiyatlamada 4 lirasi ikinci elden gelir. Dolayisiyla ikinci el operasyonunu iyi yo-
netebiliyorsaniz, otomobillerinizi belli bir hizla ve belli bir fiyatla satabiliyorsaniz yiizde 40,
fiyatiniza rekabetcilik olarak yansiyor. Dolayisiyla burada otomotiv sirketi olmak ciddi bir
avantaj sagliyor.

SATIS SONRASI HIZMET VE SIGORTA DESTEGI Biz kendi araclarimiz igin, kendi hizmetimizi
kendi bayimiz iizerinden veriyoruz. Ama dis markalardan satin aldigimiz araclar icin de ser-
vis anlagmasini yaparken, onlarla ayni isi yapan olarak, ne gibi konulara daha dikkat etme-
miz gerektigine daha fazla dikkat ediyoruz. Onun disinda yine bizim fiyatimiz icinde énemli
bir etken olan sigorta konusu var. Sigorta konusunda verimliligi saglayabilmek konusunda
da grubumuzun diger islerinin énemli bir katkisi oluyor.

KNOW-NOW FARKI Otomotiv sirketi olmanin bize kattigi sinerjik etkinin dtesinde, bazi isle-
rimizi beraber kullanabilmenin dtesinde, 6nemli bir know-how yapiyor. Kredi maliyetlerine
cok ufak farkhliklarla girdiginiz icin; fiyatta farkliligi yaratabilmenin yolu, satis sonrasi gi-
derlerinizi iyi kontrol edebilmek, bunlan iyi yonetebilmekten geciyor. Bu bir otomotiv know-
how’uile olan birsey. Aynizamanda ikinci el aracinizi hizli ve verimli bir sekilde satabiliyor

toptan faaliyetimiz bize 6nemli bir know-how verdigi icin biiyiik katkisi var.
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genis bir miisteri alanina odaklanma-
miz gerektigini diigiiniiyorum.

Gelecekte Kimler Ayakta
Kalacak?

Kredi maliyetlerinin, kredi bulunabilir-
liginin en yiikseldigi donemde bile “biz
araba kiralamiyoruz” demedik. Dolayi-
styla 6ntimiizdeki dénemde de bu ope-
rasyonu kesintisiz olarak her kosulda
stirdiirebilecek giice ve mantaliteye sa-
hip olan sirketler devam edecek.

Her buyidigiintizde ara¢ bast diisen
operasyonel gider maliyetiniz asag:
iner. Bu da biiyiige her zaman avantaj
saglar. Konsolidasyonun kiictikten bii-
yige dogru olacagini diistiniiyorum.
Ben burada bu operasyonu uluslararasi
yapiyor olmanin 6nemli bir know-how
verdigini ama lokal olmanin da pazarin
dinamiklerini iyi anlamak, bu pazarda
miisteriyle iligkiyi iyi kurabilmek agi-
sindan, esneklik agisindan ¢ok 6nemli
oldugunu diisiiniyorum. Bizim hizmet
anlayisimiz tamamen terzi anlayigi. Ge-
lin sizin iginizi Gstiintize gore dikelim
diyoruz. Belki birileri de gelip “biz de
konfeksiyonuz, belki tizerinize ¢ok iyi
oturmaz ama daha ucuz olabiliriz” der.
Herkesin bir bilyiime stratejisi var. Pa-
zarda onlara da bize de yer oldugunu
diigiiniiyorum. Ama buradaki birinci
kriter bence, dlcek. Olgegi yakalarsaniz
ve ufak tefek cukurlardan etkilenme-
yecek bir yapiya sahipseniz bu pazarda
devamli yer alabilirsiniz. l

www.tokkder.org
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> MILLER CAR RENTAL

Miller Oto Ticaret ve Sanayi A.S. Yonetim Kurulu Bagskam

MERT MILDON

Otomobll ile dogdu,
otomobll ile buyuyor

Miller Oto'nun kurulusu ve faali-
yet alanlar ile ilgili bilgi verebilir
misiniz?

Miller Oto, 1967 yilinda babamiz Muh-
sin Turhan Mildon tarafindan kurularak
Geliboluda otomotiv yedek parga sati-
s1 ile faaliyetine baslamustir. Sirketimiz
halen yedi tanesi Petrol Ofisi, iki tanesi
Opet sirketlerine bagli olan akaryakat
istasyonlariyla Canakkale ve Istanbulda
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hizmet vermektedir. Sirketimiz ayni za-
manda 30 yildir Canakkale Fiat Ana Ba-
yiligi isini stirdirmektedir. 2002 yilinda
girdigimiz otomobil kiralama faaliyeti-
miz de Istanbul Kagithane ve Canakkale
merkezli olmak izere hizmet vermekte-
dir. 2006 yilinda kurdugumuz denizcilik
sirketimizde ise, ii¢ kuru yiik gemisiyle
uluslararas: deniz tagimacilig1 yapmak-
tayiz.

arnm yuizyila
yaklasan gecmisi
ile dogma biyime

Canakkale kokenli

Miller Oto, istanbul’daki
yatirimlarini genisletiyor.
Otomotiv yedek parca
satisi ile baslayan,
akaryakit istasyonlari,
otomotiv ana bayiligi,
deniz tasimacihig ile
biuiytiyen Miller Oto,

son 10 yildir otomobil
kiralama sektoriinde
biyiliyor. Miller Oto
Ticaret ve Sanayi A.S.'nin
ikinci kusak yoneticileri,
Yo6netim Kurulu Baskani
Mert Mildon, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi
Can Mildon ve Miller

Car Rental Yonetici
Direktoru Elif Seda Kaban
sorularimizi yanitladi.

Bize Canakkale ve ekonomisin-
den bahseder misiniz?

Canakkale 100 bin niifuslu, tarihi ve do-
gasiyla, ayn1 zamanda yasam kiltiiriy-
le Tiirkiye'nin en prestijli sehirlerinden
biridir. Bildiginiz gibi Canakkale, Kur-
tulus savasinda verilen 250 bin sehidi-
mizle Tiirkiye Cumhuriyetinin varolus
destaninin yazildig: topraklardir. Her yil
¢ok sayida insan sehitliklerimizi ziyaret
ederek bu duyguyu yasamaktadir. Ayni
zamanda Truva Antik Sehri de diinya-
nin 6nemli arkeolojik miraslarindan-
dir. Tlimizin ads, diinyada tercih edilen,
marka olmus Ezine peyniri, zeytinyagi
ve domatesi ile de anilmaktadir. Ayni
zamanda yonetim kurulunda yer aldi-
gim Canakkale Ticaret ve Sanayi Odas1
ile sehrimizi Tirkiye ve diinyaya tanit-
mak ve pazarlamak adina diinyanin
bir¢ok tilkesinde fuarlara ve organizas-
yonlara katiliyorum. Yani c¢aligmalari-
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mizin amagclarindan bir boliimii de seh-
rimizi markalastirmak tzerine kurulu.
Canakkale ekonomisi, agirlikli olarak
turizm ve tniversite gelirlerinden olus-
maktadir. Ayn1 zamanda il¢elerimizde
Tiirkiye'nin ilk 500’tine giren biiytik fir-
malarimiz da bulunmaktadir.

Gemicilik sektoriine gegisiniz na-
sil oldu?

Ben, Anadolu Denizcilik Lisesi Gemi
Makinalar1 boliimii mezunuyum. De-
nizcilik Lisesi tesadiifen degil, bilingli,
isteyerek girdigim bir okuldu. Dolay-
styla denizcilik sektoriiyle 15 yasinda ta-
nigmis oldum. Universitede farkli alan-
da egitim almis olmama ragmen yine bu
sektore yatirim yapmak istedim. 2006
yilinda da denizcilik sirketimizi kur-
dum. Halen sirketimiz 3 adet gemisiyle
Karadenizden Bati Afrika'ya, Kuzey -
Giiney Amerika’ya ve Kuzey Avrupaya
kuru ytik tasimacilig yapmaktadir. Bu-
nunla beraber denizcilik sirketimiz ken-
di blinyesindeki brokerlarla chartering
hizmeti de vermektedir.ll

Sirketinizin otomobil sektoriinde-
ki faaliyetlerinden bahseder misi-
niz?

Sirketimiz 30 yildir Canakkale Fiat Ana
Bayiligini Canakkale Merkez, Gelibolu
ve Biga ilcelerinde olmak {izere entegre
tesislerimizde siirdirmektedir. Toplam
kapali alan kapasitemiz 6 bin metrekare
olup 45 personelimizle hizmet vermek-
teyiz. Ayni zamanda iki adet kurtari-
camiz, ti¢ adet acil servis aracimizla 24
saat Canakkale’nin tiim il ve ilgelerine
hizmet vermekteyiz.

Akaryakit istasyonu anlayis: degisiyor

Akaryakit  istasyonlarimiz,  sadece
akaryakit diriinlerinin satildigr degil;
iclerindeki marketlerden, outletlerden,
restaurantlardan, hayvanat bahgelerin-
den, satis ve servis entegre tesislerinden
olusmaktadir. Bizim sektére bakisimiz
maksimum hizmeti vererek miisteri
sadakati yaratmaktir. Sirketimizin her
departmaninin olmazsa olmazi, sinir-

Miller’in son akaryakit istasyonu
Kagithanede agild

www.tokkder.org

siz miisteri memnuniyetidir. Akaryakit
istasyonlarimiza hayvanat bahgelerini
yaptirdigimizda bu hizmetin miisteri-
lere nasil iicretsiz verilebildigi ile ala-
kali ¢ok sik soru aldik. Her sey mad-
diyat degil. Miisterilerimizin, ozellikle
cocuklarin  yiiziindeki  giiliimsemenin
bizim igin ¢ok biiyiik manevi bir deger
oldugunu sirketimizin
misyonu olarak da
kabul ediyoruz. Diin-
yay: takip ettigimizde
tesislerin sadece faali-
yet alanlarmda degil
ek isletmelerle de kar
elde  edebileceklerini
gorebiliyoruz. Bundan
dolayr  tesislerimizde
miimkiin oldugu ka-
dar alternatif yatirim-
lara yer veriyoruz. M

Canakkale’deki otomobil pazan
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sirketimiz yillardir Canakkalede agik
ara pazar lideridir. Ticari aragta yiizde
32.6, binek aracta yiizde 11.1 ile toplam-
da ytizde 21.85 pazar payma sahiptir.
Bu basar: sirketimizin sinirsiz miisteri
memnuniyeti ve misteri odakli ¢alis-
malarinin eseridir. Canakkale binek ve
hafif ticari ara¢ pazari yillik bazda 5-6
bin adet arasinda ger¢eklesmektedir.
Sirketimiz Canakkaledeki biiyiik filola-
rin tek saticisidir. Buradaki en 6nemli
basarimiz ise, filo miisterilerimize 24
saat servis hizmeti saglayabilmemizdir.

En ¢ok sattigimiz ara¢ modeli han-
gisi?

Fiorino modeli ¢ikincaya kadar en ¢ok
sattigimiz ara¢ Doblo modelimizdi. Bu-
glin itibariyle en ¢ok tercih edilen araci-
miz Fiorinodur. Bunun en 6nemli sebe-
bi, aracin compact olmasi, hem aileler,
hem de ticarethaneler tarafindan tercih
edilmesidir. Ayni1 zamanda servis bakim
maliyetleri de ¢ok diigiiktiir.

Kiralama sirketlerinin en ¢ok ter-
cih ettigi modeller hangileri?

Gliniimiizde uzun dénem kiralamanin
tartismasiz en ¢ok tercih edilen modeli
Fiat Lineadir. Bunun en 6nemli nedeni
kendi segmentinde fiyati en uygun ve
satig sonrast maliyetleri en diisiik arag
olmasidir. Kiralama sirketlerini bekle-
yen en 6nemli sikint1 2012 Ocak ayimn-
dan itibaren Fiat Albea ve rakiplerinin
Euro 5 motor teknolojisinden dolay:
tiretimlerinin bitecek olmasidir. Bu da
kiralama sirketlerinin satin alma mali-
yetlerini dogrudan etkileyecektir. l
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Miller

Miller Car Rental Yonetici Direktori

ELIF SEDA KABAN

Bugiin, yenilik olmadan ilerlemenin
yasanamayacagi bir rekabet
ortamindayiz. Innovatif farkhiliklar
yaratmak zorundayiz, bunun igin
¢tkis noktamiz miisteri ile empati
kurabilmek” diyen Miller Car Rental
Yonetici Direktorii Elif Seda Kaban
ile sektore iliskin yorumlarini ve sirket
faaliyetlerini konustuk. Roportajda
ayrica; Elif Seda Kaban'in degisen
miisteri profiline iliskin tespitlerini
ve miigsteri beklentilerinin sirketlerini
nasil sekillendirdigini bulacaksiniz.

Miller'i farkh kilan degerlerler
nelerdir?

Kimligi belirleyen sirketin imkanlar,
yoneticilerinin bakis acilari, yonetim
tarzlaridir. Bizim kurum kimligimizin
¢ vazgecilmez dinamigi var. Bunlar,
arkamizdaki kurumun itibari, degisi-
me ve yeniliklere acgiklik, miisteri ile
empati kurabilmek. Miller olarak iti-
bara ¢ok 6nem veriyoruz. Ciinkii itibar
ve giivenilirlik ¢ok zor kazanilan ama
¢ok da hizli kaybedilen bir deger. Fark-
l1 alanlarda yatirimlarimiz var. Ancak
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faaliyet gosterdigimiz her alanda ayni
hassasiyetle calistyoruz. Itibar bizim
kurum kimligimizin en 6nemli degerle-
rinden biri. Cok iyi biliyoruz ki; insan-
larin inanmadiklar1 ve giivenmedikleri
bir kurumla ¢alismalar1 miimkiin degil.
Geng bir yonetim kadromuz var. Yeni-
likleri takip etmek, kendimize uygula-
mak ve geri doniigiimleri izlemek isin
en zevkli taraflarindan biri. Insan kay-
naklar1 agisindan da isini severek yapan
ve calisirken mutlu olan bir ekibimiz
var. Dolayisiyla degisimin ve ilerleme-
nin 6niinde insan kaynaklar agisindan

[
Miller Car Rental’in
uc dinamigi
® Kurum itibari,
® Degigime ve yeniliklere
aciklik,

©® Miisteri ile empati
kurabilme.

da yonetsel agidan da engellemeler ya-
samiyoruz. Hizli buytiyen bir firmayiz.
Bu basarinin arkasinda miisteriyle em-
pati kurabilmek yatiyor. Miisterilerimizi
sadece dinlemiyoruz, onlar1 duyuyoruz.
Migterilerimizin yaklagik ytzde 9071
yeniden hizmet taleplerinde bizi tercih
ediyor.

Miisteri profilinde yasanan
dontisimii yorumlamanizi
istesek?

Hem bireysel hem de kurumsal miisteri
profilinde goze ¢arpan en énemli degi-
sim, bilingli tercih yapan tiiketicilerin
sayisindaki artig. Tam olarak ne istedi-
gini bilen miisteri sayisindaki artis beni
mutlu ediyor. Clinki segiciligin ve de-
vaminda beklentilerin artmasi , hedef
profilimizin biz ve bizim standartlari-
mizdaki firmalara yonelimini sagliyor.
Beklentilerin artmasi bizleri yenilikleri
takip etmeye, iirlin ¢esitliligine, fark-
Iiik sunmaya yonlendiren 6nemli bir
itici giig. Ozellikle yabanci miisteri gru-
bumuzda kiralama faaliyetlerimize ek
olarak, farkli organizasyonlar igin da-
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nigmanlik hizmeti talepleriyle sik sik
karsilagtyoruz. Bu, giivenilirligimizle
ilgili 6nemli bir geri doniisiim. Faaliyet
kapsammizda olmayan taleplerde de,
kendi alanindaki en iyi firmalarina yon-
lendirme yapiyoruz.

Stratejilerinizi nasil
belirliyorsunuz?

Sirket stratejilerimizi belirlerken diin-
yayt yakindan izliyoruz. Kiiresellesme
stireci ile birlikte ulusal hatta yerel sir-
ketlerin bile diinyadaki gelismelerden
etkilenmemesi mimkiin degil. Dola-
yisiyla hem diinyadaki ekonomik kon-
jonktiirleri hem de sektorel gelismeleri
takip ederek Ongoriilerimizi olusturu-
yor ve stratejilerimizi sekillendiriyoruz.
Buradan yola ¢ikarak; Tiirkiyede gerek
operasyonel kiralamalarda gerekse giin-
lik kiralamalarda biiyiime potansiyelini
¢ok yitksek gordiigiimiizii s6yleyebiliriz.

Musterinin marka tercihi sizce
nasil sekilleniyor?

Kuskusuz miisterilerin farkli arag tercih-
leri oluyor. Miisterilerimizi ihtiyaglari
dogrultusunda yonlendiriyoruz. Port-
féytimiizde farkl: tercihlere yonelik arag
cesitliligimiz var. Satig ve satis destek
personelimiz, miisterileri yonlendirebi-
lecek dirtin bilgisi donanimlarina sahip-
ler. Ayrica hizmet kalitesi, miisterinin
bilgilendirilmesi ve satis sonrast destek
konularinda Millerde en ucuz arabayi
kiralayan da, diger segmentlerdeki arag
miisterileri ile ayni ilgi ve hizmeti alir.
Bunun geri dontistimlerini de aliyoruz.
Kendi istatistiklerimize gore bizden bir
kez arag kiralayan misterinin yeniden
rezervasyon yaptirma orani ¢ok yiik-
sek. Miisterilerle empati kurarim. Kendi
kullanmak istemedigim aracit miisteri-
me teklif etmem.

Sirketinizin diger faaliyet
alanlarinin oto kiralama alani ile
etkilesimlerinden s6z edebilir
misiniz?

[lintili sektdrlere yatirim yapmamiz,
biinyemizdeki tim igletmelerin hem
hizmet kalitesini arttiriyor ve hem de
maliyetleri distiriiyor. Gemicilik hari-
cindeki diger tiim faaliyetlerimizin oto-

www.tokkder.org

P ilintili sektorlere yatinm
yapmamiz, bunyemizdeki
tum isletmelerin hem
hizmet kalitesini arttirniyor
ve hem de maliyetleri

dusuruyor ”

motiv sektoriine iliskin olmasi elbette
oto kiralama faaliyetimize de olumlu
katkilar sagliyor. Otomotiv ana bayiligi
bir oto kiralama sirketi i¢in biiyiik bir
avantaj, elbette bu avantaji maksimum
derecede kullaniyoruz. Bunun yani sira
bir yandan da misterilerimizin farkli
markalarda ara¢ taleplerini karsilaya-
biliyoruz. Servis, sektériimiizde 6nemli
kalemlerden biri. Bu isin profesyonel-
lerini biinyemizde barindiriyor olma-
miz bakim ve hasarlarda en verimli ve
en etkin yolu belirlememiz konusunda
onemli katkilar sagliyor. Farkli faaliyet
alanlarimizin yarattif1 sinerjiden ¢ok
memnunuz.

Sizce bugiin sektoriin ana
sorunlar1 nedir?

Dinyanin son 30 yili basdondiriicii
teknolojik degismeleri gordii. Kuskusuz
yasanan degisimler isletmecilik anlayi-
sini, pazarlama anlayigini, kisaca hizmet
sektériintin her alanini yeni kavram ve
mecralarla tanigtirdi. Bugiin, yenilik
olmadan ilerlemenin yasanamayaca-
g1 bir rekabet ortamindayiz. Innovatif
farkliliklar yaratmak zorundayiz. Sirket
iklimimizde en alt kademeden en {ist
kademeye kadar innovatif tim fikir-
lerin dinlenildigi ve tartisildig1 bir or-
tama sahibiz. Sosyal medya bizim i¢in

P Turkiye'de ginliik ve
operasyonel kiralamada
doymamis bir pazar

var. Bunun i¢in mevcut
pastadan daha buyuk bir
dilim kapmaktan ote pastayi
buyutmek istiyoruz ”

¢ok onemli bir alan. Sirket olarak sos-
yal medyada yer alan ilk kurumlardan
biriyiz. Boylelikle geribildirimi olan bir
alanda kendimizi varedebiliyoruz.

Pazarin liderligine oynamak bizim icin
yeterli bir hedef degil. Tiirkiyede 6zel-
likle gtinliik kiralamada doymamis bir
pazar var. Yabanci sirketlerin nispeten
agirlikli oldugu operasyonel kiralama
pazari icin de ayni seyi soyleyebiliriz.
Bunun i¢in mevcut pastadan daha bii-
yik bir dilim kapmaktan 6te pastay1
biiylitmek istiyoruz. TOKKDER' de bu
amaca ulagmada etkili paydas olarak
goriiyoruz. Boylece sirketler de, sektor
de, iilke ekonomisinde yaratilan katma
deger de biiyiiyecektir.

Sirket olarak gelecek hedefleriniz
nelerdir?

Tirkiyedeki oto kiralama sektoriinde
irili ufakli bir¢ok firma caligtyor. Fiyat
rekabetinde avantaj elde edebilmek i¢in
¢ok zayif triinleri piyasaya sunan fir-
malar var. Aldig1 hizmetten memnun
olmayan miisterilerin itimatsizliklar
¢ogu zaman sektorii de etkiliyor. Araba
kiralayan miisteriler aldig1 hizmeti ¢cogu
zaman tam olarak bilmiyor. Kiraladi-
g1 arabanin saglamhigi, fiyatin karsilig
donanima sahip olup olmadig: gibi ko-
nularda tam olarak bilgilendirilmeye-
biliyor. Bu noktada itibarli bir firmayla
¢alismak ¢ok 6nemli.

Nereye gidecegini bilmiyorsan hangi
yoldan gideceginin 6énemi yok felsefesi-
ni benimsiyoruz. Biz nereye gitmek iste-
digimizi biliyoruz. Hedefimiz biiytimek.
Bunun i¢in kendimize y6nelik uzun va-
deli ve kisa vadeli planlarimizi isletiyo-
ruz. Bu hedefler dogrultusunda Mayis
ayinda Kagithanede yeni bir akarya-
kit istasyonu hizmete a¢tik. Kagithane
Istanbulun hizli gelisen bélgelerinden
biri. Biz de hem bu degisim firsatlarin-
dan yararlanmak hem de bu degisime
katkida bulunmak istiyoruz. Kisa bir
slire once kiralama sirketimizin mer-
kezini de Kagithane’ye tasidik. Sonugta,
ozetle, genel konjonktiir firsatlarindan
kaynaklanan rastlantisal bir biiyiime
yerine siirdiiriilebilir ve istikrarli bir bii-
yume hedefliyoruz.Tim faaliyetlerimizi
bu dogrultuda planliyoruz. Il
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Ne sihir, ne keramet:
Musteri memnuniyeti esaset

“Miusterileri memnuniyeti
isimizin onceligi”

Agikeast hizmet sektoriinde olup da
miisteri memnuniyeti saglayamazsa-
niz kalici olamazsiniz. Bu gergevede
Autoland gibi uzun siireli hedefleri
olan bir sirkette miisteri memnuniye-
tinin saglanmasi, isimizin o6nceligidir.
Autoland’in orta Olgekli bir kiralama
sirketi olmasi bize bazi avantajlar sagla-
maktadir. Ik olarak miisteriyi yakindan
tanima ve takip kolayligini sayabiliriz.
Bu yakinlik, miisteri ihtiyaglarinin iyi
belirlenmesini ve birebir uygun ve ya-
ratic1 ¢oziim kolayligini saglamaktadir.

4.4 ‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011
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Sirketler genelde kiraladiklar: araglarin
biiyiik kismini satis kadrosunda kulla-
nirlar. Bu araglarin yillik kilometre or-
talamast da yiiksek olur. Bu nedenle de,
yakit gideri ciddi bir masraf olur. Biz,
miisterilerimiz i¢in verimli yakit tiiketi-
mi egitimi saglayabiliyoruz.

Ne Sihir, Ne Keramet!

Aslinda bizim isimizde sir veya sihire
pek yer yok. 1§imizin en onemli kismi,
miigteri memnuniyeti yaratmak. Miis-
teriyi iyi tanimak, isine uygun yaratici
¢oziimler sunmak ve verilen hizmetin
standart kaliteyle stirdiirtilebilir olmast,

usterilerini

yakin takibe

alarak
ihtiyaclara uygun,
birebir ¢cozumler
gelistiren Autoland,
aldign sonuglarla kendi
memnuniyetini de
yaratiyor. Musterilerine
sundugu uygulamali
surus, verimli
yakit tuketimi gibi
egitimleri, satis sonrasi

hizmetlerde yarattigi
fark ve daha fazlasin
Autoland Genel Mudiir
Yardimcis1 Necip Gokce
anlatiyor.

www.tokkder.org



miisteri memnuniyetini de beraberinde
getiriyor. Bu da uzun siireli miisteri ilis-
kilerini méimkiin kiliyor. Autoland ola-
rak bu gostergelere dikkat etmemiz, bize
yenilemelerde avantaj saglamakta.

“ABS Ozelligi bulunmayan arag
vermiyoruz”

Oncelikle miisterinizi iyi dinlemeniz
ve iyi anlamaniz gerekli. Bunu gercek-
lestirdikten sonra da, ona uygun yara-
tic1 ¢oziimler saglayabilme esnekligini
kullanmalisiniz. Autoland olarak biz,
bunu en iyi sekilde saglamaktayiz. Bu
anlayisimizin Oncelikli muhatabs, tabii
ki miisterilerimiz, fakat biz bunun ya-
nisira, igbirlik¢ilerimize de ayni anlayisi
yansitarak onlarin gelisimine de katkida
bulunuyoruz.

Ornegin, miigterilerimize ABS o6zelligi
bulunmayan arag vermiyoruz. Istedikle-
ri model aragta ABS 6zelligi bulunmu-
yorsa aracin ABS’ li modelini ayni kira
bedeli iizerinden, biz teklif ediyoruz.
Bunun yanisira miigterilerimize, uygu-
lamal: siiriis egitimi sagliyoruz. Bu sa-
yede hem miisterilerimizin can sagligini
giivence altina almis oluyoruz hem de
kaza yapma riskini azalttigimiz i¢in ara-
c1 daha saglikli kullanmalarini saglamisg
oluyoruz.

Autoland Caligsanlan

Burada bizim &gretimiz ‘on the job
training’ metodu. Isi yaparken, yakin
caligma avantajimiz oldugu i¢in cali-
sanlarimiz tecriibelerini bizim kurum
hedeflerimiz yoniinde gelistirme sansi-
na sahip oluyorlar.

Caliganlarimiza ayrica Turkapital Hol-
ding catist altinda diizenli olarak egi-
timler veriyoruz. Bunun yanisira, kendi
icimizde diizenli olarak yaptigimiz top-
lantilarla da bilgi paylasimini artirryo-
ruz.

Fark Yaratma Odag:: Satis
Sonrasi Hizmetler

Biz Autoland olarak, 6nce miisteriyi ta-
niyip sonra da ona en uygun ¢oztimleri
sunariz. Bu ¢ercevede miisteriye maliyet
avantajlarini gosterip kullanim kolaylig
sagliyoruz.

www.tokkder.org

Hizla buyuyen otomobil kiralama sektorunun
temsilcilerinden Autoland’in ara¢ parki
Dort Yilda 20 Kat Buyudii

Filo kiralama pazarin ele aldigimizda;
Tiirkiyede toplamda yaklasik 15 milyon
ara¢ bulunmakta, bu rakamin yakla-
stk 10 milyonunu fertler ve yaklasik 4
milyonunu da sirket araglar: olustur-
maktadir. Autoland, sadece filodaki
arag adediyle, mali giiciiyle, finansman
yapistyla degil, bu sektore hizmet veren
otomobil saticilari, para veren bankaci-
lar, sigortacilar, yedek parca iireticileri
ve daha sonra otomobili satin alan va-
tandagslar gibi, bu sistemden faydala-
nan herkese, optimum sartlarda bu isin
nasil olmasi gerektigini gosteren ornek
bir isletme olmas: nedeniyle de sektor-
de giiclii bir yere sahip. Bunun yanisira,

Sektordeki firma oranmin yiiksekligini
ve yogun rekabet ortamini géz 6niinde
bulundurdugunuzda, tercih edilebilmek
i¢in diger firmalaradan belirgin bir far-
kinizin olmasi gerekiyor. Buradaki en
onemli kriter, satig sonrasi hizmetler.
Misteri i¢in 6nemli ilk sey, sorununu
¢ozebilecek kisiye kolayca ulagmak ve
sorununu hizla ¢ézmektir. Bu konuda
Autoland olarak, misterilerimize 7/24

uluslararas: hizmet veren miisterileri-
mizin bizimle ¢alisma isteklerinin giin
gegtikce arttigim gormek ve ozellikle
son ii¢ yil icerisinde hizla biiyiiyen giic-
lii miisteri portfoyiimiiz, Autoland adi-
min sektorde hizla biiyiimesini sagladi.
Marka distribiitorlerinin, Autolande
bakis agisindaki olumlu farkhilik da,
ontimiizdeki yillara daha pozitif bak-
mamizi saglyor. 2007 yilinin sonunda
187 olan arag park: saymmiz, 2011 yili
sonunda 3500 adetlere ulasmistir. Bu
nedenle, son dort yilda yakaladigimiz
biiyiime ivmesinin, oniimiizdeki yillar-
da da katlanarak artacagini ongoriiyo-
ruz. W

hizmet alabilecekleri miisteri temsilci-
leri atadik. Boylece miisterilerimiz her
tiirlit sorunlarini, birebir miisteri tem-
silcilerimiz tizerinden, hizla ¢6ziime
kavusturabiliyorlar. Firmalarmn filo ki-
ralamay1 tercih etmelerinin en 6nemli
nedenlerinden birinin is yiiklerini azalt-
mak oldugunu bildigimizden bu konu-
da ¢ok hassas davraniyoruz.
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Miusteri Geri Dontiglerinde
Sasirtan Sonu¢

Anketler yapiyoruz ve sonuglarini de-
gerlendiriyoruz. Ornegin yetkili servis-

bir sonu¢ ¢ikmigti. Biyiik sehirlerdeki
servisler, az gelismis olan diger sehir-
lere gore daha hizli sorun giderir. Fakat
anketi degerlendirdigimizde az gelismis
sehirlerdeki miisterilerin, servislerin-
den daha memnun olduklarini goérdiik.
Geri dontslerden beni en ¢ok sasirtant
bu olmugtur.

TOKKDER ve Biz

Sektordeki firmalarin iletisgim ve tar-
tisma platformu durumundaki TOKK-
DER, sektoriin gelisimini saglayan bir
dernek oldugundan se¢imimiz bu yon-
de oldu. Amacimiz, bir ¢at1 altinda top-
lanip sektorle ilgili yasanan sikintilara
daha hizl ¢6ziim bulabilmek. l

Kisaca Autoland.... . . .

Autoland, yiizde 100 Kuveyt sermayeli
Autoland, 2005 yilinda bir ‘uzun donem filo kiralama’ sirketi-
Skoda ve Daihatsu bayiligi dir. Bizim onceligimiz, finansman ola-
alarak, otomotiv sektorine naklarinin otomotiv sektorii tiriinleriyle

girig yapt1. Otomotiv birleserek miisteriye uzun donemli su-

o nulan hizmet sekli olan ‘operasyonel ki-
pazanndaki ciddi buylme ve ralama’ dir. Bu sektorde, ‘uzun donemli

Tirkiye'deki filo kiralama miisteri memnuniyeti’ hedefiyle hizmet
sektorunun konumunu verebilmeniz igin, saglam finansman
da degerlendirerek, 2007 kaynaklar: saglayabilecek, giiclii  bir
yilinda ‘filo kiralama’ sermaye yapisina sahip olmaniz gerekir.

. Bu anlamda giiglii bir yapimiz oldugu-
alanunda hizmet vermeye nu diistiniiyorum. Ciinkii sermayedar-

baglad1. larimiz, Kuwait Finans House (KFH)
ve onun temsilcisi olan Turkapital Hol-

Sektorii Yakindan Taniyan Bir Yonetici:
Necip Gokcge

Saint - Benoit Lisesini bitirdikten sonra Marmara Universitesinde Ingilizce
isletme okudum ve ardindan Bogazici Universitesinde MBA yaptim. Ilk ola-

rak Renault Mais’ te planlama uzman yardimcisi olarak ¢calistim. 15 yil farkl
boliimlerde calistiktan sonra da filo satislart miidiirliigii’ gorevini iistlendim.
O donemde, bu sektordeki bircok kiralama firmasina otomobil sattim. Daha
sonra iki sene Otoko¢’ta Birmot sube miidiirii olarak gorev yaptim. Simdi ise,
Autoland’in basarisi icin ¢alismaktayim.
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“Uzun déonemli musteri memnuniyeti
hedefi icin, guclu bir sermaye yapisina
lerle ilgili yaptigimiz bir anketten ilging sahip olmaniz ger ekir”

ding, tiim diinyada yatirimlar: olan ve
80 milyar dolara varan aktif biiyiik-
ligiiyle bize istedigimiz finansal giicii
fazlasiyla saglayabilmekte. Ayrica ser-
mayedarlarmmizin uluslararasi is yap-
ma tecriibesi ve bilinci, bize global bir
vizyon saglamasi agisindan da onemli.
Tiim bu farkhiliklar hizmet standartla-
r1 yiiksek olan Autoland’in, kurumsal
anlamda global yatirimcilar: tatmin
edecek kontrol ve denetimleri basariyla
gecmesini saglayacak bir yapida olma-
st zorunlu kilmaktadir. Bu gergeve-
de Autoland’in finansal sonuglari da
E&Y tarafindan denetlenmekte. Tabii
bu yapimin farkh getirileri de olabili-
yor. Ornegin, lokal pazarda yasamlan
zorluklarin, mesela cari agik sikintisina
yénelik tedbirlerin veya OTV artisi gibi
degisikliklerin aktarilmas: daha fazla
zaman alabiliyor. Diger taraftan sektor-
de yasanilan yiiksek rekabet kosullari,
yatirimer goziinde global alternatifler
siralamasindaki  yerinizi degistirebili-
yor. H

www.tokkder.org



LEYLA OZLEM DEMIR, KARYA YONETIM DANISMANLIGI <

Gunluk Kiralamada
Egitimin onemi

atista rekabet avantaji yarat-
mak icin segebileceginiz iig
farkls alternatif bulunmaktadir.

Bunlar; Miisteri Hizmetlerinde “en iyi”
olmak, “En yenilik¢i” tirfin ya da hizmet-
leri sunmak ya da “En ucuz” olmak, sek-
linde tanimlanabilir.

Bir sirket hangi {iriin ya da hizmeti sa-
tarsa satsin, oncelikle rekabet avantajini
bu {i¢ stratejiden hangisinde yaratmak
istedigine karar vermelidir. Her iigiinde
de “en iyi” olmak diye bir sey s6z konusu
olamaz. Bir Sirket, bu stratejilerden yal-
nizca birinde rakipleriyle arayr agacak
kadar iyi olurken, diger ikisinde tabi ki
“makul” bir diizeyi koruyabilmelidir.

Ise en kolay1 gibi goriinenle baglayalim:
“En ucuz” olmakla... Yirmi yillik is dene-
yimime dayanarak rahatlikla s6yleyebili-
rim ki, boyle bir strateji, gercekgi degil-
dir. Siz, bu stratejiyi sectiginizde, sadece
bir siire i¢in “en ucuz” olabilirsiniz. Sayet
miisterileriniz size sadece fiyatiniz i¢in
geliyorlarsa, sadakat diye bir sey bekle-
meniz hayaldir. Mutlaka sizden de ucuz
fiyatlandirma yapan bir alternatif bula-
caklar ve bulduklar1 an da gidecekler-
dir. Unutmayalim ki, ucuzun her zaman
daha ucuzu vardir ve olacaktir.

Geriye “misteri hizmetleri’nde ya da
“yenilik¢ilik’te fark yaratmak alternatif-
leri kalmaktadir. Her iki strateji de, kar-
l1 ve stirdiiriilebilir bitytime igin biyiik
onem tagimaktadir. Bu stratejilerin basa-

LEYLA OZLEM DEMIR

1965 Istanbul
dogumludur. Bogazici
Univeristesi Bilgisayar
Miihendisliginde Lisans,
Londra Universitesi
Insan Kaynaklarinda ise
Yiiksek Lisans yapmustir.
Karya Yonetim
Danismanhginin
kurucusu ve genel
direktorliigiinii
yapmaktadr.

Insan Kaynaklart,
Satis ve Satis Yonetimi
gelistirme alanlarimda
egitmen ve damisman
olarak 20 y1llik bir
deneyime sahiptir.
150den fazla Sirkette
1000 gruptan fazla
katilimciya egitim
vermisgtir.

ris1ise, Ozellikle miisteriyle yiiz yiize olan
¢alisanlarinizin sahip olduklar: bilgi, be-
ceri ve yetkinliklerle, bir bagka deyisle
calisanlarinizin kalitesiyle dogru oran-
tilidir. Bu kaliteyi gelistirmek ise, ancak
egitimlerle miimkiin olmaktadur.

Giinliik kiralamada egitimler, hem ¢a-
lisanlarin sunduklar1 miisteri hizmetle-
ri kalitesini gelistirmek adina, hem de
misterilerin beklentilerini dogru anla-
yarak kendi Sirket yonetimlerine yeni-
lik¢i Oneriler sunabilmeleri adina veril-
melidir.

Misterileriyle ¢cogunlukla ¢ok kisa bir
stirede ve ayak iistiinde iletisim kurmala-
r1 gereken calisanlar, kargilagsma olasilik-
lar1 bulunan tiim durumlar i¢in hazirlikli
ve donanimli olabilmelidir. “Alayli” diye
adlandirdigimiz, bu isi “deneme yanil-
ma” yoluyla 6grenen ¢alisanlar basarili
olsalar dahi, egitim almadan yaptiklar:
bu iste “yontem” eksikligi yasamaktadir-
lar. Yontem eksikligi ise, hem o kisinin
kendini gelistirmesini tesadiifi bir hale
sokmakta, hem de usta-cirak iliskisi ile
Ogrensin diye yanina verdiginiz yeni ele-
mana kendi birikimini aktarmasini im-
kansiz hale getirmektedir.

Egitim “yontem” kazandirir. Yontem ise
kisiye hem o giine kadar deneme yanil-
ma yoluyla 6grendikleri seyleri, bir o
kadar daha zaman kaybetmeden gelisti-
rebilme firsatini verir, hem de kendi biri-
kimlerini digerlerine yapisal bir bigimde
aktarma yeterliligine kavusturur. ll

www.tokkder.org
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ogan Holding

kurulusu Isil

Rent a Car, ucak
bilet satisindan toplanti
organizasyonuna ve
arac kiralamasina kadar
cok sayida hizmeti ayni
cati1 altinda barindirarak
tercih edilme egilimini
yukseltiyor. Isil Rent
a Car Genel Mudur
Yardimcis:1 Begum
Kiliclioglu: “Eger
kaliteli hizmet sunmay:
basarabilmisseniz,
biletini sizden alan bir
yolcu, otomobil kiralama
ihtiyacini da nicgin
sizden karsilamasin?
Ona buyuk bir zaman ve
emek kazanci saglamis
olacaksimiz” diyerek
rekabet avantajlarini ve
sunduklar: hizmetlerin
kalitesini anlatiyor.

Uygun kosullarda,
rahat ve hizlh
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Otomobil kiralama isinin yani sira
seyahat acentasi da olmaniz nasil
bir sinerji yaratiyor?

Bir seyahat acentesi olmamizin yani
sira, Dogan Holding gibi koklii bir ku-
rumun i¢inde olmamiz bu sinerjiyi art-

tirtyor.  Miisterilerimiz, ciddiyetimizi
daha kolay anliyor. Bu da, bize duyulan
giiven duygusunu pekistiriyor, bizim
daha kaliteli hizmet sunmamiz konu-
sunda itici bir gii¢ olusturuyor. Her za-
man farkli projeler tiretip uyguladik. Bu

www.tokkder.org



tiir projelerle cazibe yaratmak, miisteri
memnuniyeti agisindan oldukea gerekli.

Biz daha ¢ok sirketlere hizmet eden bir
seyahat acentesiyiz. Sirketimiz ¢ ayr1
markayla hizmet veriyor; Isil Tur, Isi
Events ve Isil Rent a Car. Kurumlarin
her tirlii seyahat ihtiyacini kargilarken,
kendi ‘rent a car’ filomuzdan faydalan-
mak, hem bizim i¢in hem de galistigimiz
sirketler i¢in fayda olusturuyor. Sirketler
calisanlarinin, hizmetlerden en uygun
sartlarda, rahat ve hizlica faydalana-
bilmelerini istiyor. Biz de biinyemizde,
ucak bilet satisindan toplant: organi-
zasyonuna ve ara¢ kiralamasina kadar
her tirlit hizmeti barindirdigimizdan,
sirketlerin bizi tercih etme egilimi daha
fazla oluyor.

Turizm, halihazirda c¢evrim-ici
sistemleri kullanan, alisverisi ko-
lay ve hizli hale getirmeye basla-
yan bir sektér. Bu anlamda, oto-
mobil kiralama i¢in gelistirdiginiz
fikirler var m1?

Giiniimiizde en degerli sey zaman. Bu
dogrultuda, aligveris trendi ve aligkan-

P¥ Otomobil kiralama igin
planladigimiz, ancak heniiz
hayata gecirmedigimiz
cesitli fikirlerimiz var.
Ozellikle ‘giinliik arag
kiralamada' ¢cevirim-ici
sistemleri kullanmak cok
onemli. Bunun yatirimi

icindeyiz ”

liklar1 da ¢ok bityiik 6l¢iide degisti. Ucak
bileti satin alanlarin bityiik bir kismi,
arag¢ kiralamaya ihtiya¢ duyuyor. Eger
kaliteli hizmet sunmayi basarabilmisse-
niz, biletini sizden alan bir yolcu, nigin
bu ihtiyacini da sizden karsilamasin?
Ona biiyiik bir zaman ve emek kazanci
saglamis olacaksiniz. Tabii buradaki en
6nemli etken, kaliteli ve giivenli hizmet
sunmus olmaniz. Misteriniz sizi béyle
tanimigsa, basari i¢in sansa ihtiyaciniz
yok demektir.

www.tokkder.org

@¥ Gintimtzde en

degerli sey zaman. Bu
dogrultuda, aligveris trendi
ve aliskanliklan da cok
buyuk olcude degisti. Ugak
bileti satin alanlarnn buyuk
bir kismi, ara¢ kiralamaya

ihtiya¢ duyuyor ”

Otomobil kiralama igin planladigimiz,
ancak hentiz hayata gecirmedigimiz ce-
sitli fikirlerimiz var. Ozellikle ‘giinlik
ara¢ kiralamada’ ¢evirim-igi sistemleri
kullanmak ¢ok 6nemli. Bunun yatirimi
igindeyiz.

Otomobil kiralamadaki miisteri
profilinizden s6z eder misiniz?
Bireysel ve kurumsal kiralamalar-
daki oran nedir?

Bildiginiz gibi Dogan Holdinge bagli bir
sirketiz. Cetin ihale ve pazarliklar sonu-
cunda, grup sirketlerimize filo aragla-

rinin gogunu biz veriyoruz. Filomuzun
ytzde 1571 ile ‘giinliik ara¢ kiralamasr’
yapiyoruz. Grup sirketlerimizin filomuz
igindeki orani ise ylizde 40 civarinda.

Seyahat, gezi amach ginlik kira-
lamalarda bir baskalagimdan so6-
zedebilir miyiz?

Ugakla seyahat arttik¢a giinliik arag ki-
ralama da buna bagli olarak artmakta.
Ugakla seyahatin cazip hale gelmesi, se-
yahat eden kisilerin gittigi yerlerde ara¢
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Dame De Sion Fransiz Kiz Lisesi’ nden sonra egitimine Fransada devam etti.
Ekonomi okuduktan sonra Project Of Management ve Consulting olmak
iizere iki ayri dalda master yapti. Egitimin sonunda, Fransadaki Danonede
ise basladi. Danone-Sabanci sirket evliliginin ardindan, Tiirkiye Danone’ye
transfer oldu. Danone’nin Sabanci grubuyla yollarini ayirdiktan sonra, Do-
gan Holding sirketler grubunda is hayatina devam etti. Grup iginde degisik
Sfirmalarda ¢alistiktan sonra da Isil Turda genel miidiir yardimcisi olarak
¢alismaya basladi ve son alt1 senedir bu gorevi siirdiirmektedir.

20 aracla baslayan bir ‘rent
a car’ hikayesi:
“Filomuzun tamami 6z
sermaye ile alind1”

Isi1l Rent a Car, bir Dogan
Holding kurulusu olan Isil Tur
Seyahat Acentasi olarak 1997
yilinda calismaya baslayan A
grubu bir seyahat acentasinin
icinde bulunuyor. 20 aragla
baglayan ‘rent a car' hikayesi,
bugtin 1000 araclik filosuyla
devam ediyor. Fakat, bana
gore bu kurumun en buyuk
bagarnsi, bu filonun tamaminin
0z sermaye ile alinmis
olmasindadir. Biz, ‘rent a car’
hizmetini, tecriibeli bir ekiple, 7
gln 24 saat stiresince veriyoruz.
Butun bunlar, basanl olmamizi
saglayan etmenlerdir.

ihtiyac1 dogurmakta. Dolayisiyla daha
once is seyahatleri i¢in yapilan kirala-
malar artik tatil amagh da tercih edilir
oldu. Bu da sektorii canlandiran bir et-
men oldu.

Bireysel miusterilerin kiralama
sirketi secerken nelere dikkat et-
melerini 6nerirsiniz? Aym sekil-
de, kurumsal misteriler icin dik-
kat edilecek noktalar neler?

Bireysel miisterilerin ileride kotii stip-
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rizlerle kargilagmamasi icin kurumsal
yerlerden ara¢ kiralamasmni oneririm.
Kurumsal musterilerin de, sozlesme
sartlartyla birlikte, araglarin periyodik
bakimlarini, par¢a degisim araliklarini,
yedekleme sartlarini, lastik degisim ara-
liklarini, kasko igeriklerini, ge¢c 6deme
sartlarini, ¢ekici hizmetlerini ve bunun
gibi tiim hizmetleri goz oniinde bulun-
durarak fiyat teklifi almalarini 6neririm.
Sirketler arag kiraladiginda geri donmek
i¢in 3 y1l1 beklemek zorunda kalabilirler.

Kag¢ yildan beri TOKKDER tiyesi-

siniz? Bu, birlikte olma giiciiniin
getirileri ve beklentileriniz nedir?

Milta Turizm Isletmeleri olarak 2009
yilindan beri TOKKDER tiiyesiyiz. Boy-
le bir dernege tiye olmanin en 6nemli
getirisi, sektordeki her yenilikten zaman
kaybetmeden haberdar olmamiz. Ote
yandan diizenlenen cesitli toplantilarla
fikir aligverisinde bulunma imkani ya-
kaliyoruz. Ayrica s6z konusu toplanti-
lara davet edilen ve sektorde kokli olan
yabanci firma temsilcileriyle, sektoriin
inceliklerini paylagsma firsatini yakala-
mus oluyoruz. l

www.tokkder.org
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_‘Rie“kabet @‘unununy
kurallarlm ozumseme

ACTECON DANISMANLIK A.S.

Rekabet kurallar nicedir gundemimizdeki kavramlardan biri hayatimizdaki yerini aldi. Ama
bu kurallan tam olarak i¢sellestirmek, sis perdesini aralayabilmek i¢in zaman ve destege
ihtiyacimiz var. TOKKDER'in ortak calisma yuruttigu danismanlik sirketi ACTECON'dan

Ali ILICAK, rekabet kurallanna kars: gelistirilen hassasiyet ve bilincin kavramay:

Danmismanlik hizmetlerinizin
kapsamini 6zetleyebilir
misiniz?

Dr. M. Fevzi TOKSOY: Hizmetler,
tipk isletme-ekonomi-hukuk karmasi
olarak nitelendirilen rekabet olgusu gibi,
hukuk ve ekonomi 6gretisinin kullanila-
bilecegi alanlar ile stratejik danigmanlik
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kolaylastirdigini belirtiyor:

“Boylece firmalar, aslinda mesru olan ve fakat bilingsizce
kacindiklan davraniglan gorerek onlerindeki sis bulutunu kaldirabilmektedir. Ayni zamanda
bunun tam tersi olarak da, aslinda son derece zararsiz sandiklar kimi uygulamalarnn da
sonuglarnna yonelik farkindalik gelistirip 6nlem alabilmektedirler”’diyor. ACTECON ortaklar
Dr. M. Fevzi TOKSQY ve Ali ILICAK sorularimizi yanitladi.

konularina yogunlasiyor. Bu kapsamda,
pazari anlayarak sorun ¢ozecek sekilde
rekabet kurallar1 danigmanligi, Rekabet
Kurumu ile ayni1 inceleme ve degerlen-
dirme yontemlerini uygulayarak yuri-
tillen tescilli rekabet uyum programlari
ve otomotiv, telekomiinikasyon, enerji,
ilag, ulagtirma gibi endistrilere yonelik

regiilasyon danismanligi bu hizmetlerin
basinda geliyor.

Bunun yaninda, uzmanligimiz, yeni
Teblig ile birlikte artik basit bir form
doldurma iginin Gtesine gegerek derin
iktisadi analiz gerektiren birlesme ve
devralma islemlerinin bildirimini de
kapstyor. Isletme-hukuk-iktisat uzman-
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ligina dayanan sanayi iktisad1 ve rekabet
kurallar1 alanindaki ¢alismalarimizin
yani sira, AB mevzuati ve dis ticaret
kurallar1 ve Kamu Ozel Ortaklig1 konu-
lar1 da yine danigmanlik sagladigimiz
alanlar arasinda. Saglik Bakanligrnin
gergeklestirmis oldugu Tiirkiye'nin ilk
Kamu Ozel Ortakligi Projesinde AC-
TECON Bakanligin danigmanligini ba-
sartyla yapmistir ve bu alanda derin bir
tecriibeye sahip olmustur.

Rekabet danismanhg:
hizmetlerinizin kapsami nedir?

Dr. M. Fevzi TOKSOY: Rekabet da-
nismanlil, genel olarak rekabet hukuku
mevzuati, 6zel olarak da sirketlerin faa-
liyet gosterdikleri pazarlardaki regiilas-
yonlar ¢ercevesinde “komple danigman-
lik paketini” kapsar. Bu paketin icerdigi
ilk hizmet, tescilli uygulamamiz olan
Rekabet Uyum Programrdir. Bu prog-
ram sirketlerin, rekabete uyum seviyele-
rini gérmelerini saglamaktadir. ACTE-
CON hem birebir hem de e-modiiller
seklinde sundugu uyum hizmetleriyle
sirket blinyesindeki departmanlarin re-
kabet kurallarin: i¢sellestirmelerini he-
deflemektedir.

ACTECON’un rekabet uyum paketi ay-
rica, sirketlerin -mevcutsa- Hukuk ve
Regiilasyon Departmanlar’nin kontrol
ve esglidimil paralelinde, diizenleyici
otoritelerin ve Rekabet Kurumunun
her tiirli sorularinin yanitlanmasi, pa-
zar analizlerinin ve bilimsel goriisle-
rin olusturulmasy, ilgili idari otoriteler
nezdinde savunmanlik hizmetlerinin
verilmesi, menfi tespit ve birlesme/de-
vir izin miiracaatlarinin yapilmasi, idari
otoriteler nezdinde stratejik iletisimin
saglanmasi ve monitoring hizmetlerini
kapsamaktadir.

ACTECON’un; hukuku,
ekonomi perspektifinden
analiz ederek ¢o6ziim iiretme
anlayisin aciklar misimz?

Dr. M. Fevzi TOKSOY: Rekabet
Kanunu, AB uygulamasi drnek alina-
rak hayata gecirilmistir. Tekellerle ve
kartellerle miicadelenin piyasalarin sii-
rekli takibini, ¢ok derin sanayi iktisad
bilgisini gerektirmesi nedeniyle, bu Ka-
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nunun uygulanmasi klasik kanunlarda
oldugu gibi mahkemelere degil, Reka-
bet Kurumu’na birakilmistir. Bu vizyon-
la Rekabet Kurumunun yapisi, yalnizca
hukukgular degil, isletme ve iktisatci
kurum uzmanlari ile donatilmistir.

retisinin araglarinin kullanimini ifade
eder.

Ornegin, bir sirketin halihazirda var
oldugu veya giris yapmay: planladig:
pazarlar agisindan bu pazarlardaki ra-
kiplerin davraniglarinin incelenmesi ve
gerekli aksiyonlarin alinmasi ilk akla ge-
len konulardan birisi olabilir. Bu sayede,
rekabet kurallar1 ve diger diizenlemele-
rin evrensel niteliginden faydalanilarak
pazar dinamiklerine hikim sekilde iler-
lenebilmektedir.

TOKKDER'le igbirliginiz nasil
baslad1? Nasil bir calisma
yiiriitityorsunuz?

Ali ILICAK: TOKKDER ile isbirli-
gimiz Sayin Baskanimiz ve Genel Sek-
reterimiz ile sosyal bir ortamda yap-
tigimiz sohbet ile bagladi denebilir.

ACTECON’un hukuku, ekonomi pers-
pektifinden analiz ederek ¢oziim iiret-
mesi bakis1 da; Rekabet Kurumu'nun
hem bu yapis1 hem de uygulamasini
icsellestirerek, karsilagilan sorunlari ¢6-
ziimlemek i¢in hukuk ve ekonomi 6g-

Dr. M. Fevzi TOKSOY:
Rekabet kurallan
danigsmanhg: “sadece
sorun ¢iktiginda ihtiyacg
duyulan” bir hizmet
olmaktan cikt1

NEDEN DANISMANLIK HiZMETi? Damismanlik hizmetlerine duyulan ihtiyaci, Rekabet
Kurumu’'nun degisen uygulamasiyla acgiklayabiliriz. Kurum 2010 yilimi “Rekabet Savunuculu-
gu Yili” olarak ilan etmis ve bu tarihten sonra aldiii kararlarla da daha etkin ve daha sert bir
rekabet politikasi benimseyecegini ortaya koymustur. Nitekim 2009 yilinin ikinci yarisindan
giiniimiize kadar rekabet kurallar uygulamasi sertlesmis, birgok endiistride yeni rekabet so-
rusturmalar acilmis, mevcut sorusturmalarda yiiksek para cezalari verilmistir.

2011°iN REKOR CEZALARI 2009 yilinda baslayan yaptinnme siirec, 2011 yilinda azami raddeye
ulasti. Rekabet Kurulu bu siirecte 7 bankaya toplamda 72 milyon TL ve 15 otomotiv saglayici-
sina da toplamda 277 milyon TL idari para cezasi kesmistir. Bu iki cezanin toplami Rekabet
Kurulu'nun bundan dnceki 13 yilda kestigi cezalarin toplamindan daha fazladir.

YUMUSAK GECI$ SURECI GERIDE KALDI Rekabet mevzuati acisindan Avrupa Birligi prensip-
lerini uygulayan Rekabet Kurumu'nun, sirketlerin bu kurallar égrenmesini saglayan yumu-
sak gecis siireci artik geride kalmistir. Rekabete aykin davranislarin yaratabilecegi cezai
yaptinmlar her gecen giin artmakta. Bu cercevede hem kurumsal yonetim ilkelerine bagh
kalmak hem de agir cezai yaptirnmlara maruz kalmamak adina rekabet oyununun kurallarini
éziimsemenin her ekonomik aktoriin oncelikli hedefi haline geldigini sdyleyebiliriz.

KURALLARA TAM UYUM INANCI giiniimiizde rekabet kurallan damsmanhig “sorun c¢ikti-
ginda ihtiyac duyulan” bir hizmet olmaktan ¢ikmis, “sorun ¢ikmamasi icin siirekli bulundu-
rulan” bir ¢dziim ortakligi halini almistir. Bunun en dnemli faydasi da, firmanin tiim rekabet
uyum siireclerini bilen ve o firmanin formasini giyen damismanlarin dyle veya bdyle sorun
ciktiinda daha dogru stratejilerle olaya miidahalesinin kolayhgidir. Bu saglikli iliskinin ol-
mazsa olmazi ise yoneticilerin rekabet kurallarina tam uyuma olan inanclandir. Bu inang
olmadig takdirde “dostlar alisveriste gorsiin” seklindeki rekabet danismanliklan sadece
giinii gecirmeye yonelik olacaktir.
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rekabet > ACTECON DANISMANLIK A.S.

______________________________________________
ACTECON HAKKINDA

ACTECON, otomotivden ¢imentoya,
ilag endiistrisinden perakendecilige,
demir gelikten telekomiinikasyona
kadar bir¢ok farkli sektoriin lider fir-
malarina danmismanlik vermektedir.
Endiistrilerin dinamiklerini iyi bilen,
piyasa ekonomisini benimsemis ve
etkinligi rekabette arayan uygulama-
cilardan olusan sirket, eski Rekabet
Kurumu uzman: ve akademisyen or-
taklari ile egitimlerinin belirli donemi-
ni ABD ve ABnin énde gelen egitim
kurumlarinda tamamlamis kadrosuyla
2004 yilindan bu yana rekabet ve regii-
lasyon danigmanligi hizmeti vermek-
tedir.

Giiniimiiz diinyasinda, rekabet kural-
larini anlamadan, onlar1 yok sayarak is
yapmak olanakli degildir. ACTECON,

1600’E YAKIN iHLAL
INCELEMESI YAPILDI

Rekabet kiiltiirii firma yapisinin
bir parcasidir

! Rekabet Kurumu son
donemlerde, bircok farkh
alanda rekabet sorusturmalarn
baglatilmig, dikey anlasmalara
REKABET KANUNU yonelik blok muafiyeti icin esikler
yururluge girmis, dagitim ve servis
anlasmalarnna yonelik olarak
cikarilan otomotiv tebliginin
Serbest piyasa ekonomisinin temelinde, firmalann, faaliyet gosterdikleri uygulamalan yogunlasmistir.
sektorlerde dusuk maliyetle rekabetci fiyatlar sunarak, pazar guglerini Bugline dek Kurum 1600’e yakin
arttirmalan yans: yer almaktadir. Fakat bu yarnsin da kendine 6zgu rekabet ihlali incelemesini karara
kurallan ve yasaklan vardir. bagladi. Bu gelismeler, global
sirketlerden KOBI'lere kadar,
rekabet kilturinun firma yapisinin
bir parcasi haline getirilmesini
Pazar guicu cok yiiksek bir firmanin yavas yavas tekel konumuna gerektiriyor. Aksi takdirde
gelerek piyasa dengelerini keyfi olarak belirlemesi, karsilasilabilecek para cezalan
oldukca yuksek miktarlara ulasmis
durumda. Rekabet kurallanina
duyarh firmalar faaliyetlerinin
yasaklanan hususlar arasindadir. Iste rekabet kurallar, genel rekabet hukuku acisindan
gercevesiyle bu ug¢ ayak uzerine kuruludur. Bu kurallann ve rekabet dogurdugu risklerin analiz edilmesini
politikasinin yasal alt yapisin olusturan Rekabet Kanunu, piyasa ve gerekli dnlemlerin alinmasini
ekonomisinin anayasasi olarak kabul edilir. artik iktisadi ve sosyal bir zorunluluk

olarak gormekte. ,,

PIiYASA EKONOMISININ ANAYASASI:

Firmalann yangtan kacinarak (kartel kurarak), fiyatlanmn birlikte
belirlemeleri,

Pazar gltictine sahip bir firmanin rakiplerini satin alarak
piyasadaki yarisgl sayisini azaltmasi,
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akademik bilgiyi, kamu tecriibesi ve
ozel sektoriin is yapma pratigi ile bir-
lestirerek, miisterilerinin rekabet kural-
larini ihlal etmek bir yana, onlar1 kendi
lehlerine kullanarak faaliyet gostermele-
rini saglar.

ACTECONda, rekabet danigmanligi,
hukukun ve iktisadin ortak bakis aci-
siyla yapilirken, pazari anlayarak, so-
run ¢ozmek i¢in ¢alisilmaktadir. Gerek
kamu biinyesinde gerekse kamu ile ya-
pilan ¢aligmalarda elde edilen tecriibe,
yenilik¢i yaklagimlarla miisterilerin ge-
reksinimleri i¢in kullanilmaktadir.

ACTECON, rekabet hukuku gibi 6zel
bir alanda tecribeli hukukgularin ve
sektor tecriibesi yiiksek iktisat¢ilarin
birlikte ¢oztim drettigi yegane danis-
manlik firmasidir. ACTECON rekabet
sorusturmalarinda, firmalarin uygula-

TOKKDER’in Rekabet kurallarina olan
hassasiyeti bizleri yeterince etkilemisti o
zaman. Daha sonra ise sektor temsilcisi
ve TOKKDER iiyesi yoneticilerimizle
bir “beyin firtinasr” toplantisi gercekles-
tirdik. Yarim giin stiren bu keyifli top-
lanti, rekabet kurallarinin sektore olan
etkilerinin tartisildig1 son derece teknik
bir ¢alismaya doniistii. Bu toplantida da
rekabet kurallarina karsi hassasiyet ve
biling seviyesi gercekten etkileyici idi.
Boyle bir bilingle ¢alisildig1 zaman, re-
kabet kurallarinin “anlagilarak i¢sellesti-
rilmesi” kolaylagmakta. Bize keyif veren
yani da budur. Béylece firmalar, aslinda
mesru olan ve fakat bilingsizce kagin-
diklar1 davranislar1 gorerek onlerindeki
sis bulutunu kaldirabilmektedir. Ayni
zamanda bunun tam tersi olarak da, as-
linda son derece zararsiz sandiklari kimi
uygulamalarin da sonuglarina yonelik
farkindalik gelistirip 6nlem alabilmek-
tedirler. Yani biling seviyesi yiikseldik¢e
sapla saman birbirinden ayrilmakta. Bu
da sektore ivme kazandirmakta, rekabe-
ti keyifli hale getirmekte. Boyle bir or-
tamda da TOKKDERe ¢alismalarimiz
verimli olarak devam etmektedir.

www.tokkder.org

maci1 boliimleri ve hukuk departman-
lartyla ekip caligmas: iginde, piyasa
gerceklerinin en gelismis hukuki ve
iktisadi savunmalarla izah edilmesini
saglamaktadir. ACTECON uzmanlari,
sahip olduklar1 reel sektorle ¢aligma
tecriibesiyle, misterileriyle sorunsuz
iletisim kurar ve sorunlari zamanla ya-
risarak ¢ozmeye odaklanirlar. Rekabet
Kurulu kararlarinin temyizi sathasin-
da ise firmalarin hukuk danismanlari-
na gerekli teknik destegi verir.

ACTECON, Rekabet Kurulu sorus-
turmalarini, firmalar icin “rekabet
bilincinin yiikseltilmesi ve en diisiik
maliyetle kalic1 etki yaratilmasi firsatr”,
Rekabet Kurulu icin ise “sektor 6zel-
liklerinin daha iyi anlasilmasi ve kalici
piyasa aksakliklarinin giderilmesine
yonelik gerekli (de)regiilasyonlarin
anlasilmasi firsat1” olarak gorir.

TOKKDER’le yiiriittiigiiniiz
calismanin kisa ve daha uzun
vadeli hedeflerinden bahseder
misiniz?

Ali ILICAK: TOKKDERIe vyiiriit-
tigliimiiz  ¢alismalarin  sonucunda;
TOKKDER’in rekabet kurallarina tam
uyumlu faaliyet gostermesinin giivence
altina alinmasi 6ncelikli amactir. Bu ag1-
dan degerlendirildiginde, TOKKDER’in
nispeten geng bir olusum olmasi biiyiik
bir avantaj. Rekabet kurallarini sonradan
6grenen derneklerde yaganan sikintila-
rin yaganmayacagl bir ortama sahibiz.
TOKKDERle yapilan ¢alismalarin en
saglikli hedefi ise, Rekabet Kurumuna
sektoériimiiziin tiim yonleriyle algilatil-
mas1 olmalidir. Zira TOKKDER tiyeleri
ne finansman saglayicisi ne de arag sati-
cisidir. TOKKDER tiyeleri bu kaynakla-
r1 kullanarak ortaya katma degerli bam-
bagka bir hizmet ¢ikartmaktadirlar. Bu
hizmetin de rekabet kurallar1 agisindan
taniminin saglikli yapilmasi sektoriin
rekabet kurallarina uyumunun da gii-
vencesi haline gelecektir.ll

Ali ILICAK:
Dikkat acilar1

HER KADEMEDE EGITIM GEREKiYOR Oto-
mobil kiralama hizmeti sunan kuruluslarin
oncelikle faaliyet gosterdikleri pazara oz-
giilenmis rekabet uyum programlarini kendi
biinyelerinde yiiriirlige koymalan gerek-
mektedir. Rekabet Kurulu'nun rekor ceza-
lara ulastigi kararlarinda goriilecektir ki,
bu kararlara sebep olan rekabet ihlalleri
yalmzca sirketin karar mercilerinin hare-
ketlerinden degil, satis pazarlama gibi de-
partman calismalaninin faaliyetlerinden de
kaynaklanabilmektedir. Bu sebeple firma-
larin faaliyetlerinin kapsamh olarak ince-
lenmesi, her kademedeki calisana gerekli
egitimlerin verilmesi ve eger varsa rekabe-
te aykirihklarin giderilmesi icin yapilmasi
gereken diizenlemelerin saptanmasi gere-
kir.

BILGiNiN PAYLASIMI DA KURALLARA TABI
Kurallara uyumun devamliligi ve rekabet
kurallari konusundaki diger desteklerin
satjlanmasi, ancak uyum programlariyla ge-
lisen tespitlerle miimkiindiir. Burada elbet-
te ayni pazarda faaliyet gdsteren rakiplerin
ayni cati altinda sektdrel sorunlarini tar-
tistiklan derneklerin hassasiyetine degin-
meden gecilemez. Dernekler biinyesinde
gerceklestirilen ve ilk bakista cok masum
goriilebilecek sohbetler bir siire sonra fir-
malarin rekabete hassas bilgilerini paylas-
tiklan platformlar haline gelmektedir. Bu
bilgilerin paylasimi belirli kurallara tabidir.
Paylasimin limitleri ise yine rekabet kural-
lari agisindan mesru bir zemine oturmalidir.
Bunun icin de Rekabet Kurumu'nun icaze-
tini almak en giivenilir yontemdir. Birgok
rekabet sorusturmasinin dernekler veya
mesleki birlikler merkezinden tetiklendigi-
ni hatirlamak lazim.
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tanitimi

> MAZDA BT-50

Mazda BT - 50

Mazda BT-50nin ciddi anlamda yete-
nekli bir ¢alisma pick-up1 oldugunu
soylememize gerek bile yok. Bu, diinya
¢apinda kazandig1 sayisiz 6diil ile zaten
kanitlanmig durumda. Mazda BT-50, is
yasami digindaki tiim etkinliklere hiz-
met verecek bir kamyonet olarak gelis-
tirilmis.Govde tipi ve donanim 06zel-
liklerinin kazandirdigi ¢ok yonlililk,
mitkemmel siiriis kontrolii, giicii ve
ekonomisi ile Mazda BT-50 konforlu bir
stirii sagliyor. Otomobil benzeri liiks bir
i¢ donanimla tamamlanan sportif ve sag-
lam stili, her ortamda rahatlik sunuyor.

Konforlu i¢ donanim

Kamyonet eziyet degil zevk vermeli.
Mazda BT-50nin déseme ve kabin ay-
dinlatmas: takviyeleri sayesinde i¢ kis-
my, agir calisma pick-upindan ziyade bir
otomobil hissi veriyor.

Bes kisiye kadar yolcu alabilen kabin-
deki, koltuklar ve kap1 dosemesi sportif

bir anlayisa sahip. Kumas tasarimlari ve
malzemeleri bu etkiyi giiclendiriyor.

Gosterge ve kontrol panellerini aydinlat-
mak i¢in kullanilan kehribar rengi kabin
aydinlatmasi otomobil icerisinde hisset-
menize katki sagliyor. Arka pencereler-
deki renkli camlar giines korumasinin
yani sira daha sportif ve otoriter bir go-
riiniim saglamas.

Saglamlik, incelik

Mazda BT-50de, yanlarda bulunan ve
daha 6nceki modellere cazibe katan ka-
rakteristik akici cizgiler korunmus. On
tampon ve 1zgara, daha giiglii bir his ve-
recek karizmatik bir ifade kazandirmak
tizere tasarlanmig. Mazda BT-50"nin tar-
z1 geng, keskin ve kesinlikle yiiksek kali-
tede. Benzer sekilde, 6n ve arka farlarin
stili, birbirini tamamlayarak Mazda BT-
50’nin goz alict orantilarina dikkat ¢eki-
yor. 15 in¢ ve 16 ing aliminyum alagimli
jant tasarimlar1 dinamiklik katmus.




Her kosulda yaninizda

Mazda BT-50nin kosullar1 zorlayan
yapisi, ihtiyaciniz ne olursa olsun size
istediginiz yere stil ve konfor sunarak
tasiyor. BT-50 bunu yapma giicini ve
torkunu, 2,5 litre dogrudan enjeksiyon-
lu yiiksek basingli turbo dizel motorla-
rindan aliyor.

Mazda BT-50 330 Nm torkla, 3000 kg
yik cekebiliyor. Biitin bu ¢ekme gii-
ciiyle, Mazda BT-50, 0-100 km/s hizlan-
masini 11,1 saniyede tamamlayabiliyor.
Optimize edilmis sanzimanla destekle-
nen milkemmel yakit ekonomisi; 100
kmde 8,5 | sunuyor. 5 ileri vitesli manu-
el vites, saf siiriis keyfi sunuyor.Rahatlik
arayanlar icin 156BG giictindeki 3.0L
motor ile sunulan otomatik vites sece-
negi de {irtin gaminda bulunuyor.

Mazda BT-50, ¢ift salincakli 6n siispan-
siyon ve hidrolik direksiyon sayesin-
de komutlariniza hizli, kesin yanitlar
tireten bir arag. Yol glizergah1 engebeli,
camurlu veya karli oldugunda, zorlu
performanslar i¢in hazirlanmig arkadan
itisli veya ¢ok yonlii 4x4 siirtisii tercih

edebilirsiniz. Yiiksek ve disik oranh
aktarim kutusuyla, her yere gidebilen
4 gekisli siiris yetenegi Otomatik Poy-
ra Kilidi (RFW) gobek sistemi, 4 ¢ekisli
stirlis segenegine otomatik olarak ge-
cer, boylelikle hareket halinde (en faz-
la 100km/s) 2 ¢ekisli stiriisten 4 ¢ekisli
stirise gecerek ihtiyaciniz oldugu anda
¢ekis kontrolii saglayabiliyor.

4x2 veya 4x4 ¢ekisli olarak secebilece-
giniz Mazda BT-50 double cab arag, ce-
sitli kargo kutulari, kaplamalar ve diger
aksesuarlar arasindan se¢im yaparak, is
yasamindaki ve bos vakitlerinizdeki ih-

tiyaglariniza uyum saglayabilen stil sa-
hibi bir sekle biirtinebiliyor.

Double Cab gévde tipinin 153 cm uzun-

luga kadar olan esyalar: tasiyabilen yiik
bolimii, ¢ok yonlii ve kullanimi kolay.

Kilavuz ¢izgiler, ylikii daha iyi diizen-
lemenizi saglarken, i¢ ve dis ¢engeller
yiiki saglam tutuyor. Tek hareketle cali-
san kol, kargo bélimiine hizla erismeni-
zi saglar.Cetin hava kosullar1 durumun-
da, biiyiik, elektrikli yeni kap1 aynalari,
yagmurda, siste ve karda goriis alaninin
korunmasina yardimci oluyor. M




sigorta

sektori

> MURAT CEM CAGLAYAN, CHARTIS SIGORTA, OTO SIGORTALARI MUDURU

Turk sigorta sektoru
ve oto sigortalari

Degerli Rent a Car okuyuculari,

Konu oto veya otomobil olunca sigorta-
ninda 6nemli bir yer tuttugunu hepiniz
takdir edersiniz.

Kara tasit arag sigortasi diger adiyla kasko
ve motorlu ara¢ zorunlu mali sorumluluk
sigortasi diger adiyla trafik sigortas: esas
itibari ile genel sigortaciligin gelisiminde
6nemli bir yere sahiptir.

Hayatdis1 sektor prim iiretiminin 2010 yil-
sonu itibari ile yiizde 26 kaskodan, yiizde
21 trafik sigorta priminden olusmaktaydi.
2011 yilmun ilk 6 aylik verileri incelendi-
ginde sektér prim dretiminin yiizde 25
kaskodan, ytizde 20%i trafik priminden
olusmustur.

Ayni mantikta artis oranlarini incelersek,
Sigorta sektoriimiiz hayat dis1 tiretiminde
2010 yilim yiizde 12,6 artigla kapatirken
kasko da yiizde 16,7 trafikte yiizde 13 ar-
tisla tamamlamigtir. 2011 yilmin ilk alt1
aymnda ise hayat dis1 sektorel artis yiizde
21,7 olurken, kaskoda yiizde 23.5, trafikde
ise yiizde 14 artig ile gerceklesmistir.

Oto sigortalarinin sektériin prim ireti-
mindeki yerinin 6nemi kadar zarar etme-
sinde de bir o kadar pay: biiyiiktiir. 2010
yilinda Tiirk sigorta sektorii kaskoda -
128.304.075 TL, trafikde -586.668.358 TL
teknik zararla kapatmistir. Bu yilin ilk ya-
risinda kaskoda - 72.566.189 TL, trafikde
—204.511.153 TL zarar gerceklesmistir. 1

Kasko ve trafik sigortalari tagit araci sahibi
olan her kisinin vazgecilmezi olmaktadir
veya olmalidir. Fakat diger taraftan sigor-
talilik oranlarma baktigimizda karsimiza
da soyle bir tablo ¢ikmaktadir. Ttrkiyede
yaklagik 14 milyon adet arag trafikte bu-
lunmaktadir. 2010 oto sigortalar: police
adetlerine baktigimizda 3.857.514 adet
kasko policesi ile 11.652.461 adet trafik
poligesi oldugunu gériiyoruz. Sigortalilik
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orani trafik de % 83 ler diizeyini yakala-
migken kasko da % 30 diizeyinde kalmustir.
Buda bize hala zorunlu sigortalarin digin-
da tam anlamiyla sigorta bilincinin olusup
olusmadig1 sorusunu aklimiza getirmekte-
dir. Oysa kasko poligesinde sigortalilari-
miza Oyle avantajlar sunulmaktadirki -alt
satirlarda bu konuya deginecegim - polige
yaptirmamak 6nemli bir kayip olarak go-
rilmelidir.

Tiirk sigorta sektoriiniin diinya sigortaci-
Iiginda yerine baktigimizda hizlica gelis-
mekte oldugunu ancak istenilen diizeye
heniiz tam anlamiyla gelemedigini gor-
mekteyiz. Bu baglamda rakamlar1 incele-
yecek olursak ;

Swiss Re'nin 2010 yili raporuna gére 2009
yilinda diinyada 4,1 trilyon dolar prim
tiretimi olmustur. Diinya genelinde top-
lam prim tretiminin ytizde 42’si hayat dis1
branstan gelmekte olup primlerin yiizde
86st OECD iilkeleri tarafindan diretil-
mektedir. Kitalara gore sigorta prim tire-
timinin dagilimina baktigimizda Kuzey
Amerikanin payr ytzde 40, Avrupanin
pay1 yiizde 38, Asyanin pay: ise yiizde
15dir. Ulke bazinda inceledigimizde top-
lam prim dretiminin ylizde 37’si ABDde,
ylzde 7 si Almanya da, yiizde 6’s1 Japonya
da, yiizde 6’s1 Ingileterede ve yiizde 5’inin
de Fransada gergeklestirildigini gérmek-
teyiz. Gelismekte olan iilkelerin ytizde 14
paya sahip oldugu global sigorta sekto-
riinde Tiirkiye ise hayatdis1 7 milyar dolar
prim iretimi ile toplamda yiizde 0,4 pay
almaktadir.

Tiirk sigorta sektoriinde hayat dist prim
tiretiminin GSMH’ya orani yiizde 1dir.
Diinya ortalamas: ise hayat dis1 brangsta
ytzde 3 diizeyindedir.

Ayni rapora gore hayat dis1 prim {ireti-
minin GSMH’ya oran1 ABD de % 4.5, Al-
manyada % 3.8 Fransa da %3.1, Ingilterede

yiizde 2.9, Japonyada yiizde 2.1, gelismekte
olan iilkelerden Cek Cumhuriyetinde yiiz-
de 2.3, Polonya da ytizde 1.8, Brezilyada
yiizde 1.5, Arjantinde yiizde 2.1 olurken,
bu durum gelismekte olan tilkeler agisin-
dan buytik bir biiytime potansiyeli tasidi-
gin1 ortaya koymaktadir.

Tirkiyede 2010 yilinda hayatdisi brans-
larda 11.950 milyon TL (yaklagik 8 milyar
dolar) toplam prim {iretimi ve yiizde 12,5
artis ile kisi bagi prim tiretiminde 90 dolar
diizeyine gelmesi ile gelismis tilkelere gore
heniiz baslangi¢ seviyesinde oldugunu go-
rityoruz. Diinya ortalamasi 255 dolardir.2
Tekrar oto sigortalarina donecek olursak
temel bazi konulara dikkat ¢cekmek iste-
rim.

Kasko sigortasinda sigorta ettirenin beya-
nina dayanilarak nitelikleri ve kullanili
tarz1 poligede gosterilmis olan kara tasit
aracinin teferruatiyla birlikte sigortali veya
araci kullanan kimsenin kasti davranig1 di-
sinda olusan ¢arpma, ¢arpilma gibi kazalar
ile sigortali aracin yanmasi veya ¢alinma-
sindan kaynaklanan hasarlar teminat alti-
na alan bir sigorta tiiriidiir. Bu sigorta ile
sigortact karayolunda kullanilabilen mo-
torlu, motorsuz tasitlardan, rémork veya
karavanlar ile is makinelerinden veya las-
tik tekerlekli traktorlerden dogan menfaati
asagidaki tehlikeler dolaysi ile ugrayacag:
maddi zararlar1 temin eder.

Bu tehlikeler ;

a) Gerek hareket, gerek durma halinde
iken sigortalinin veya araci kullananin
iradesi disinda araca ani ve dis etkiler
sonucu sabit veya hareketli bir cismin
¢arpmasi, ¢arpismasi, devrilmesi diis-
mesi, yuvarlanmasi gibi kazalar ile
tgiincil kisilerin kotii niyet veya mu-
ziplikle yaptiklar1 hareketler sonucu
araca gelen zararlar,

b) Aracin yanmasi
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¢) Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya teseb-
biis edilmesi sonucu olugan zararlardir.

Poligede belirtilmeleri kaydiyla standar-
tinin diginda yer alan, sonradan monte
edilmis her tiirlii ses, iletisim ve goriinti
cihazlar1 sigorta kapsamina dahil edilmek-
tedir. Bu cihazlarin bedellerinin poligede
ayrica belirtilmeleri gerekmektedir.

Giinimiizde kasko poligeleri sadece bu
teminatlardan ibaret olarak sunulmamak-
tadir. Genel Sartlarinda da belirtildigi ize-
re ek sozlesme ile policede teminat altina
aliabilecek diger rizikolarda bulunmakta-
dir. Uygulamada kimi sirketler asagida be-
lirtilen teminatlarin bir kismini otomatik
saglarken bir kismini da istege bagli olarak
sunabilmektedir.

® Greyv, lokavt, kargasalik ile halk hare-
ketleri ve bunlar1 6nlemek ve etkilerini
azaltmak tzere yetkili organlar tarafindan
yapilan miidahaleler sonucunda meydana
gelen zararlar,

@ Terorist eylemler ile bu eylemlerden
dogan sabotajlar nedeniyle meydana ge-
len zararlar (terdrist eylemlerden maksat
Terérle Miicadele Kanunu'nda tanimlanan
terdrist eylemlerdir )

@ Deprem veya yanardag puiskiirmesi ne-
deni ile meydana gelen zararlar

@ Sel ve su baskini ile meydana gelen za-
rarlar

@ Tagitta sigara ve benzeri maddelerin te-
masi ile meydana gelen yangin disindaki
zararlar (yangin zaten kasko ana temina-
tinda kargilanmaktadir )

@ Yetkili olmayan kisiler tarafindan cekti-
rilen araca gelen zararlar ile kurallara uy-
gun olmadan ¢ekilen veya ¢ektirilen araca
gelen zararlar.

® Ticari kullanilan araglar i¢in tasitin te-
minata giren zarar sonucunda kullanim
ve gelir kaybindan dogan zararlar1 da ek
primle teminat altina almabilir. (Sigorta
sirketleri bu teminati belli bir tutara kadar
ek primle verebilmektedirler).

@ Tasitin kurallara uygun bir sekilde yasal
olarak taginmasina izin verilen patlayici,
parlayic1 ve yakict maddeler tagimasi ne-
deniyle ugrayacag zararlar.

@ Arag anahtarinin ek s6zlesmede belirti-
len haller sonucunda ele gegirilmesi sure-
tiyle aracin ¢alinmasi ve ¢alinmaya teseb-
biisii sonucu meydana gelecek zararlar.

@ Ek sozlesmede belirtilen haller sonu-
cunda kaybolan ve ¢alinan anahtarlar do-
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Murat Cem Caglayan

Murat Cem Caglayan yaklasik 22 senedir sigorta sektoriinde ¢alismaktadir.
1989 yilinda sektore Sark Sigorta nakliyat servisinde baslayarak atilmigstir.
Sonrasinda Tiirk Nippon Sigorta , Axa Oyak Sigorta da Teknik Miidiirliik
ve Satis Yoneticiligi gorevlerinde bulunmus. Isvicre Sigorta ve AIG Sigortada
Bolge Miidiirliigii, Groupama Sigorta Bolge Koordinatorliigii yapmustir. Suan
Chartis Sigortada Oto Kaza Sigortalar: Miidiirii olarak ¢alismasina devam et-
mektedir. Yurtdisi ve yurt icinde sektorel ¢esitli egitim ve seminerlere katilmis-
tir. Uriin analizleri, iiriin gelistirme, tarife yonetimi, operasyonel verimlilik,
acente performans yonetimi, egitim, belli bash mesleki ilgi alanlaridir”

layisiyla aracin kilit mekanizmasinin de-

gistirilmesi nedeniyle ugranilan zararlar.

@ Tagitin iddia ve yariglara katilmasi so-

nucu ile bunlara hazirlik denemeleri sira-

sinda meydana gelen zararlar.

Sigorta teminati yurticinde gegerli olup

istendigi takdirde yurtdis: kasko teminati

ekprim 6demek kosulu ile ilave edilebil-
mektedir.

Yukarida bahsedilen teminatlar diginda

kesinlikle poligeye ilave edilemeyecek hal-

lerde bulunmaktadir. Bu konunun 6zel-
likle bilinmesinde biiyiik 6nem vardir. Bu
haller ;

a) Savas, i¢ savas, ihtilal, isyan gibi olaylar
ve bunlarin gerektirdigi askeri hareket-
ler nedeniyle olusan zararlar,

b) Niikleer riskler nedeniyle olusan zarar-
lar,

¢) Kamu otoritesi tarafindan tasitta yapi-
lan yapilan tasarruflar nedeniyle (gekil-
me hali hari¢ ) olusan zararlar,

d) Tasitin Karayollar1 Trafik Kanununa
gore gerekli siiriicii belgesine sahip ol-
mayan kisilerce kullanilmasi sirasinda
olusan zararlar,

e) Uyusturucu veya Karayollar1 Trafik Ka-
nunu uyarinca yasaklanan miktardan
fazla icki almus kisiler tarafindan kulla-
nilmasi sirasinda meydana gelen zarar-
lar,

f) Sigortalinin veya fiilerinden sorumlu
bulundugu kimselerin veya birlikte ya-
sadig1 kisiler tarafindan kasten verilen
zararlar,

g) Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk,
eskime, ¢iliriime, paslanma nedeniyle
olusan zararlar,

h) Sigortal1 bir olaydan dogmadikea tagi-
tin mekanik, elektrik ve elektronik do-
nanimindaki arizalar,

i) Diizenli ve ruhsatlhi sefer yapan gemiler
ve trenler diginda kara, deniz, nehir ve
havada taginmasi sirasinda ugrayacagi
zararlar,

j) Tasitin ruhsatinda belirtilen tagima
haddinden fazla yiik ve yolcu tagimasi
sirasinda meydana gelen zararlar.

Degerli okuyucular, kasko policesi sadece
bu ozellikleri igermez. Bir paket niteligi ta-
stmakta olup ¢esitli teminatlar ile zengin-
lestirilmistir.
Genel olarak siiriicti ve yolcular i¢in Ferdi
Kaza sigortasi, tiglincii sahislara verebile-
cekleri zararlara yonelik Thtiyari Mali me-
suliyet sigortasi, sigortaliya kaza halinde
acil yardim ulastirabilecek asistans temi-
nati, uyusmazlik halinde Hukuksal Koru-
ma teminatlari da bulunmaktadir.

Asistans teminatinda aracin kaza yerinden
servise kadar ¢ekilmesinden tutun kiralik
arag¢ teminine, seyahati tamamlayici ula-
sim imkanlarinin saglanmasindan hasta-
neye ambulans ile nakledilmesine kadar
¢ok ¢esitli imkanlar sunulmaktadir.

Ayrica sifir kilometre hususi otomobiller
igin aracin tam hasara ugrayip kullanila-
mayacak hale gelmesi durumunda polige-
lerde yeni deger klozu devreye girebilmek-
tedir. Bu 6zel sart ile zarar goren aracin
yeni sifir km olan bedeli kargilanmaktadir.
Sirketler arasinda kiigiik uygulama farkli-
liklar1 olabilecegi igin yeni deger klozunun
dikkatlice irdelenmesi faydali olacaktir.

Her bir teminat igin sizlerle paylagilmasi
gereken c¢ok husus bulunmaktadir. Diger

konularida sonraki sayilara birakarak sim-
dilik hog¢akalin.

1 www.tsrsb.org.tr
2 Swiss Re / Aralik 2010 Raporu
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Yuksek dovizin
ikl nedeni

Sirketlerin Net Doviz Pozisyon Acigl

Ekonomide son dénemin en ¢ok konu-
sulan konularimin basinda doviz kurla-
rindaki dalgalanmalar ve gelecege do-
nitk belirsizlik geliyor. Avrupada borg
krizinin bir iilkeden digerine sigrayarak
tirmanmasi sicak para akisini kesince
doviz kurlar1 Ekim ayinda rekor seviye-
lere ¢ikti. Merkez Bankasi, liranin hizli
bir bigimde deger kaybetmesi karsisin-
da doviz satislariyla fiyat dalgalanmalari
azaltmaya ¢alist1 ve 2,5 ayda 8,3 milyar
dolar satt1. Ancak talebin yiiksek oldugu
giinlerde, bu satislarin kurlar tizerindeki
etkisi sinirli oldu, bazi glinlerde milyar
dolar1 asan miidahaleler bile fiyat: agag1
¢ekemedi. Euro ve dolardan olusan do-
viz sepeti son bir yilda yiizde 25 artt1 ve
Ekim ayindaki zirve noktasinda, kisa bir
stire i¢in de olsa devaliiasyon orani yiiz-
de 30’a ulastu.

Déviz kurlarindaki yiikselisin iki te-
mel nedeni var. Ilki kisa vadeli sermaye
hareketleriyle gelen dévizin yani sicak
para akiginin kesilmesi. Yilin ilk yarisin-
da ytiksek cari agiga karsin gelen sicak
para, doviz dengesinin arti vermesini
saglamisti. Ornegin ilk dort ayda tahvil
alimi i¢in 14,5 milyar dolar girdi. Sicak
paranin agustos aymdan itibaren geri
cekilmesi ise dovizde 6demeler denge-
sinin bozulmasina neden oldu. Kiiresel
piyasalardaki belirsizlikler kisa vadeli
sermaye hareketlerini tirkiittii. Son do-
nemde cari agik kii¢iildii ama sermaye
hareketleriyle gelen doviz yetersiz kaldi-
&1 icin olusan doviz agig: kurlar: yukar:
itmeye bagladi. Yilin ilk yedi ayinda do-
viz dengesinde 10 milyar dolara ulasan
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bir fazla vardi, ama agustos aymnda 3.5
milyar dolarlik bir a¢ik verildi. Eylil ve
ekim aylarinda da déviz dengesindeki
acik devam etti.

Liranin hizla deger kaybina yol agan
ikinci neden ise bireylerin, bankalarin
ve oOzellikle sirketlerin déviz borgla-
r1. Sirketlerin net doviz pozisyon agigi
2005 yili baginda 21 milyar dolar dii-
zeyindeydi. Sirketler alt1 yilda yaklagik
100 milyar dolar déviz pozisyon agigi
olusturdu ve toplam déviz agiklart ha-
ziran sonunda 119 milyar dolara ulast1.
Bireylerin ve sirketlerin, kurlardaki gi-
disten kaygi duyarak doviz pozisyonla-

rin1 kapatmak i¢in alimlarini 6ne ¢ek-
mesi, ylikselis hareketinin ikinci temel
nedenini olusturuyor.

Yiiksek doviz borglar: ve net doviz po-
zisyon ag1g1 varken Merkez Bankasnin
yaptig1 miidahalelerin sonucunda kur-
lardaki diigiis fazla olmadi. Avrupada-
ki borg krizi son bulmadig: ve kiiresel
piyasalardaki belirsizlik devam ettigi
stirece sermaye hareketleri icerden di-
sartya dogru devam edecek goziikiiyor.
Ozellikle Avrupadaki borg krizinin sona
ermesi uzak bir olasilik olarak durdugu
i¢in kisa vadede déviz kurlari yiiksek se-
viyelerini koruyabilir. l
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2% TOURISM 2 M TOURISM
Ansera Is Merkezi Portakal Cigedi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tre2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tresturan@2m.com.tr
istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 Faks: (0212) 259 29 18

I - riks oToMOTiV

ORGANIZASYON SAN.TIC.LTD.STI.
Eski Biiyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47 Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.treinfo@affix.com.tr

= ALD

Automotive ALD AUTOMOTIVE
Riizgarlibahge Mah. Cumhuriyet Cad. Energy Plaza
No: 2 Kat: 5 34805 Kavacik- Beykoz / istanbul
www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 Faks: (0216) 413 20 00

T ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Birlik Mah. Mehmet Akif inan Cad. No: 4/2
Atigalani-Esenler / Istanbul

Tel: (0212) 429 48 78 Faks: (0212) 629 48 50
www.almiracars.com.tr ® info@almiracars.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 419 46 89

Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Bodrum

Tel: (0252) 316 93 76

Dalaman

Tel: (0252) 692 13 66

istanbul

Tel: (0212) 429 48 78

Izmir

Tel: (0232) 489 56 42

ALTOTUR

Fatih Mah. istasyon Cad. No.48/C Kocasinan/Kay-
seri Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.comeinfo@altotur.come
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42

24 Saat Acil (0212) 465 59 99

AMIRAL FILO YONETIMI -NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208 06520
Balgat/Ankara Tel: (0312) 285 22 00

Faks: (0312) 287 50 60 www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

@RI ARKAS OTOMOTIV
Nispetiye Cad. No:76 Etiler / Istanbul

Tel: (0212) 359 61 23 Faks: (0212) 287 03 85
www.arkasotomotiv.com.tr
ogun.bukulmeyen@arkasotomotiv.com.tr

www.tokkder.org

KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad. No: 59/A
Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.treinfo@aryarentacar.com.
tr umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Phx Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx Faks: 0384 213 92 13

ASF FILO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik-Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.treasf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

@ ASRABA ARAC KIRALAMA VE TURIZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan

is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 dahili: 2 Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.treinfo@asraba.com.tr

@BATAKO DESTEK ) TAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar is Merkezi F Blok K: 4
Kavacik/Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.comeinfo@atakodestek.com

“atlﬂntiSATLANTis MAVi OTOMOTIiV

TUR. SAN. VE TIC. LTD. STI.

Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu, Kaya Milenyum
Plaza No: 8 K: 2 No: 103 Beylikdiizii /istanbul

Tel: (0212) 871 28 98 pbx Faks: (0212) 871 29 88
www.atlantisoto.comeinfo@atlantisoto.com
Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No: 800 Antalya
Tel: (0242) 3131291/ 93/ 95 Faks: (0242) 313 12 82

®""'°"“""AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr info@autoland.com.tr

PAUTOHNE . . .. . .
EE AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/istanbul
Tel: (0212) 447 31 17 Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ¢ info@autolink.com.tr

A VISAVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 Faks: (0216) 489 19 40
WWW.avis.com.tr ¢ www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

ig Hatlar Gelis (0322) 435 04 76 » (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavakhdere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimam ¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 17 73

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Gelig (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

i¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68 * (0252) 792 51 18
Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbalar

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimam i¢ Hatlar (0412) 236 13 24
Elaz1g

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimam i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
istanbul Atatiirk Havalimam

ic Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Yeni Terminal
Gelis (0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
izmir Alsancak (0232) 441 44 17 - 441 4419
izmir Adnan Menderes Havalimani

ic Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ hatlar

(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
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uyeler

Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris

(0252) 41227 71

Sakarya

(0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Carsamba Havalimani (0362) 844 86 57
Side

(0242) 753 13 48 * (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 31500 53

Sanlurfa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir

(0384) 341 21 77

Van

(0432) 21463 75

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 21463 75

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM

SAN. TIC. LTD. STI.
Biiyiikbakkalkéy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM: (0533) 719 84 87

B Bagdathlar BAGDATLILAR OTOMOTIV

L -
SAN. VETIC. A.S.
Cobancesme Sanayi Cad. No: 34 Yenibosna/
Istanbul Tel: (0212) 652 57 40 Faks: (0212) 551 24 94
www.bagdatlilar.comeinfo@bagdatlilar.com

m BEYAZ FiLO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 454 20 20 Faks: (0312) 454 20 32
istanbul

Tel: 0(216) 457 77 66 Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BIKA FILO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

Birmot sinvor

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No: 24/1
Kiigiikyali / Istanbul Tel: (0216) 587 98 11
Faks: (0216) 489 19 40

www.birmot.com.tr ¢ cenkc@birmot.com.tr
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BORUSAN OTOMOTIV

Firuzkdy Yolu No: 21 Avcilar/Istanbul

Tel: (0212) 412 00 00 Faks: (0212) 412 01 69
Direkt: (0212) 412 01 68 www.bmw.com.tr
yigit.onural@borusanotomotiv.com
kiralama@borusanotomotiv.com

Budget

F—=1 BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 * (0242) 330 33 96

Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09 * (0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40 » (0212) 465 02 41"
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0216) 588 51 98

izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0232) 27411 N

izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 231 76 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Carsamba Havalimani

(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 +(0432) 216 56 06

BUSINESS CAR RENTAL

Tarabya Cad. No: 21 Sariyer / istanbul
Tel: (0212) 223 58 58 Faks: (0212) 299 02 62
www.hcr.com.trebcr@bcer.com.tr

central CENTRAL FLEET SERVICES
Giz 2000 Plaza No: 7/9 Maslak / istanbul

Tel: (0212) 290 67 10 Faks: (0212) 290 67 17
www.centraltr.com ¢ info@centraltr.com

CEDESICENTRAL RENT A CAR
Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6
Maslak / istanbul Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11
Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0322) 401 00 93 - 94 Faks: (0322) 458 77 82
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 Faks: (0312) 398 20 64
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 Faks: (0466) 212 38 87
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 Faks: (0252) 559 00 46
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61 Faks: (0222) 230 62 80
istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 Faks : (0216) 588 51 39
istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 Faks: (0352) 338 22 22
Mersin

Tel: (0324) 238 04 15-16 Faks: (0324) 238 65 67

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Cinarli / Izmir
Tel: (0232) 435 22 66 Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.treceylin@ceylin.com.tr

ri,okinatama CELIK MOTORTIC. A. S.
Sekerpinar Mah. Yanyol Sok. No: 5 41480
Cayirova-Kocaeli
Tel: (0262) 678 29 30 - 44 44 263
Faks: (0262) 658 27 38
www.celikmotorfilo.com
info@celikmotorfilo.com

GCE-TUR CE-TUR CELEBi

TURIZMTIC. A.S.

Anel is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 * Faks: (0216) 630 31 50
www.celebi.com.tr ¢ info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulval No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.comedinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

{ODOKAY ruo wraama 544 0 250

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig Gaziemir / iZMIR
Tel: 0232 281 68 44 Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.treinfo@dokay.com.tr

istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobancesme

Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

www.tokkder.org



/I DRD DERINDERE

FILO KIRALAMA

Kazligesme Mh. Abay Cad. No: 184
Sahilyolu 34760 Zeytinburnu / istanbul
Tel: (0212) 414 14 00 Faks: (0212) 414 13 89
www.drd.com.treinfo@drd.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 Faks: (0312) 472 07 08
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 Faks: (0224) 443 53 54

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas

Kat: 2 D: 10 Taksim/istanbul

Tel: (0212) 297 63 50/51 Faks: (0212) 297 63 52
www.economictour.comeinfo@economictour.com

ECR RENT ACAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaslar
Riizgarlibahge/ Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

&

ekan EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani / Ankara
Tel: (0312) 426 69 69eFaks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.comeekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 25 73

o EKAR EKAR TURIZM SAN.

TIC. LTD. STI.
Miicahitler Bulv. Kurtulugs Mah. Bankalar Apt. Alti
88/G Seyhan/ Adana
Tel: (0322) 454 55 55 Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com
ekar@ekartur.com ¢ ekarturizm@hotmail.com
Mersin
Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.
No: 94/ 1 Mersin
Tel: (0324) 238 65 60- 61 Faks: (0324) 238 65 67

Eresinler .

e % ERESINLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No:3 34530 Yenibosna/istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.trerentacar@eresinler.com.tr
istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 Faks: (0212) 263 72 81
istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 Faks: (0312) 442 58 54

www.tokkder.org

Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 Faks:(0252) 559 01 48

“~<===—ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / istanbul

Tel: (0212) 237 05 06 Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.cometure@ermorentacar.com

o FUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 Faks: (0322) 458 15 29

Adana Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0322) 433 29 57

Faks: (0322) 436 60 83

i¢ Hatlar Tel: (0322) 436 25 63 Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39 Faks: (0242) 512 05 84
Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 Faks: (0312) 426 16 36

Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 Faks: (0312) 398 05 06

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68 Faks: (0242) 330 30 88
Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61

Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 Faks: (0266) 312 34 47

Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 Faks: (0252) 313 90 25

Bodrum Havalimami

Tel: (0252) 559 02 14 Faks: (0252) 559 02 17

Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 Faks: (0224) 23532 71

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 Faks: (0252) 792 54 29

Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29 Faks: (0252) 284 31 57
Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 Faks: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 813 20 00 Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 Faks: (0412) 228 68 53

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 Faks: (0442) 234 80 32

Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91 Faks: (0252) 614 93 62
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 2573

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54 Faks: (0212) 254 71 57
Atatiirk Havalimani / Istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95 Faks: (0212) 465 36 97
I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84 Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokcen Havaliman i¢ Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67 Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
izmir Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63 / 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimani

Tel: (0462) 325 34 24 Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 Faks: (0432) 215 89 91

FIRST CAR RENTAL
Wfest | MaYKA yijpyivE - AYKA
Egitim mah. Hakki Bey Sok. No: 1/3
Ziverbey-Kadikdy / istanbul
Tel: (0216) 414 29 52 Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.comewww.aykarentacar.com
Kadikéy / istanbul
Tel: (0216) 414 29 52 Faks: (0216) 338 29 52
Ankara
Tel: (0312) 437 0 242 Faks: (0312) 447 28 34
Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 Faks: (0242) 462 25 62
Adana
Tel: (0322) 233 63 33 Faks: (0322) 233 33 57
Bodrum Sehir Ofisi / Mugla
Tel: 0252 317 15 55 Faks: 0 252 317 15 57
Bodrum Turgutreis / Mugla
Tel: (0252) 382 78 77 Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani / Mugla
Tel: (0252) 317 15 56 Faks: (0252) 559 03 39
Dalaman
Tel: (0252) 692 39 51 Faks:(0252) 692 39 81
izmir
Tel: (0232) 465 18 05 Faks: (0232) 463 18 01
Kayseri
Tel: (0352) 231 76 00 Faks: (0352)231 50 05
Konya
Tel: (0332) 320 17 76 Faks: (0332) 320 17 76
Van
Tel: (0432) 214 45 65 Faks: (0432) 214 45 65
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 Faks: (0342 ) 324 48 68
Batman
Tel: (0448) 213 97 57 Faks: (0488) 213 97 44
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Fleet
ronnive FLEET CORP TURKEY
Fatih Sultan Mehmet Mah. Atatiirk Cad. No:7
34470 Kiigiik Armutlu, Etiler / istanbul
Tel: (0212) 362 06 00 Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp-turkey.com
flc-tr-info@fleet-corp.com

FUN RENT A CAR

Portakal Cigegi Bulvari Manavoglu Apt. No: 5/B
Yesilbahce/Antalya

Tel: (0242) 312 02 96/97 Faks: (0242) 312 02 98
www.funrentacar.comeinfo@funrentacar.com

Iralama GERCEK RENT A CAR
Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tregercek@gercekoto.com.tr

Filo ¢

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cd.
No: 6/1 Bahgelievler/IST

Tel: (0212) 454 95 50 « Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRAND RENT A CAR

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
No: 10/2 Antalya

Tel: (0242) 241 88 22/242 50 76

Faks: (0242) 241 88 22/242 50 76
grandrent@ttnet.net.tr

@

——. GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat/ Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.comemufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.comegulturizm@antakya.net

=HAMA HAMA OTO KIRALAMA A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / istanbul Tel: (0216) 561 90 20
Faks: (0216) 561 90 21 www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

ZdHavas .\ xs Tupiz

Pasa Limani Cad. No: 73 Pagalimani

Uskiidar/Ist. Tel: (0216) 531 24 00

Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.trezhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane Taksim/ist.
Tel: (0212) 254 71 00 Faks: (0212) 253 33 55

04 ‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011

Hedef L .

.Filo Hizmetleri HEDEF FILO HIZMETLERI
19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A Blok K.7
Sigli / istanbul
Tel: (0212) 368 32 00 Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.comeinfo@hedeffilo.com
istanbul / Anadolu Yakasi
Tel: (0216) 468 31 00 Faks: (0216) 360 11 63
Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 Faks: (0312) 220 23 49

Hertz. yeprrrentacar
Bagdat Cad. No: 146 Feneryolu-Kadikdy/istanbul
Tel: (0216) 349 30 40 Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tren.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / istanbul
Tel: (0212) 225 64 04 Faks: (0212) 225 65 06
istanbul Atatiirk Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99 Faks: (0212) 465 59 98
i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95 Faks: (0212) 465 59 90
Adana
Tel: (0322) 458 50 62 Faks: (0322) 453 12 10
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0216) 588 51 92
Incirlik / Adana
Tel: (0322) 316 10 66
Hilton / Adana
Tel: (0322) 324 28 08
Hilton / Mersin
Tel: (0324) 326 50 00
Ankara
Tel: (0312) 468 62 90 Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam
Tel: (0312) 398 05 35 Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0242) 330 38 48 Faks: (0242) 330 38 49
I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65 Faks: (0242) 330 36 88
Marmaris / Mugla
Tel: (0252) 412 25 52 Faks: (0252) 412 31 15
Dalaman Havalimani
Tel: (0252) 792 54 20 Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum / Mugla
Tel: (0252) 313 78 96 Faks: (0252) 316 34 46
Bodrum Havalimani
Tel: (0252) 523 01 37 Faks: (0252) 523 01 38
izmir
Tel: (0232) 464 34 40 Faks: (0232) 464 52 15
izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 Faks: (0232) 274 22 87
i¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 Faks: (0232) 274 20 99

HEY RENT A CAR

Cavusoglu Mah. Eski Yakacik Yolu Segenler Duragi
No:9 34873 Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 473 08 83 Faks: (0216) 306 25 04
www.heyrentacar.com
yavuz.sahsuvaroglu@heyrentacar.com
emre.saglam@heyrentacar.com

INTER LIMOUSINE

Cemal Reflit Rey Konser Salonu Alti Inter Park Kat
Otoparki Harbiye, istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 Faks: (0312) 439 95 58

i kestatar 1L RENT A CAR

Omer Avni Mah. Inénii Cad. No: 40 Kat: 3/4 34427
Giimiigsuyu - Taksim / stanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162 Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com

info@isilrac.com reservation@isilrac.com

istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 Faks: (0212) 449 62 24

izmir Havalimani Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 Faks: (0232) 27459 19

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224 Faks: (0312) 207 00 94

= I .

koker KOKER TURIZM

Yeni Ziraat Mah. 15.Sok. 23/A Altindag/Ankara
Tel: (0312) 341 46 72/73 Faks: (0312) 341 25 11
www.aksrent.com.treofisistanbul@aksrent.com
shilmikoker@hotmail.com

£8P | EASEPLAN
Polaris Plaza Ahi Evran Cad. No.1 K.3

34398 Maslak/istanbul

Tel: (0212) 335 71 00 Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr leaseplan@leaseplan.com.tr

Lider FiLo LIDER FiLO

Giz 2000 Plaza Ayazaga Yolu No.7 K.11
Maslak- Istanbul

Tel: 444 9 011 Faks: (0212) 274 86 66
www.liderfilo.comeinfo@liderfilo.com

MAKS TURIZM OTO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is Merkezi
No: 84 K:1 Kartal/istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.comeservet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

L'Hl M "

e MENGERLER KIRALAMA
Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpaga / Istanbul
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr
istanbul Davutpasa
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 841 80 15
istanbul Etiler
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 358 48 34
istanbul Kozyatag
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0216) 573 00 20
istanbul Ikitelli
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 671 11 78
istanbul Esenler
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 658 10 47
Bursa
Tel: (0224) 211 74 15 Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli
Tel: (0262) 371 32 57 Faks: (0262) 371 24 61
Tekirdag
Tel: (0282) 685 48 31 Faks: (0282) 685 48 41
izmir Bornova
Tel: (0232) 462 60 34 Faks: (0232) 462 40 13
izmir Merkez
Tel: (0232) 274 66 66 Faks: (0232) 274 66 68
Milas
Tel: (0252) 513 79 30 Faks: (0252) 513 79 40

www.tokkder.org



Adana

Tel: (0322) 346 25 00 Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 Faks: (0322) 429 33 30
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 Faks: (0362) 256 22 01
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 Faks: (0312) 252 70 90
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 Faks: (0346) 226 14 20

n MERCEDES-BENZ

FINANSAL HIZMETLER
Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /istanbul
Tel: (0212) 866 65 65 Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

[[/////78 MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagrthane/istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com info@millercarrental.com
istanbul Tuzla

Tel: (0212) 246 06 47

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

NATIONAL & ALAMO
CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi Ford Plaza

K. 4 - Beykoz istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx Faks: (0216) 680 06 99
istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

istanbul Atatiirk Havalimam Dig Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimam ¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani ig Hatlar Gelis
Tel: (+90) 216 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (+90) 216 588 87 05

Ankara

Tel: (+90) 312 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (+90) 312 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (+90) 312 398 21 66 Faks: (+90) 312 398 21 67
lzmir

Tel: (+90) 232 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (+90) 232 422 24 99

izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (+90) 232 274 39 10 Faks: (+90) 232 274 39 11
izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar
Tel : (+90) 232 274 62 65 Faks : (+90) 232 274 62 75
Adana

Tel: (+90) 322 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (+90) 322 458 3378

Adana - Airport Domestic Arrivals

Tel: (+90) 322 432 27 43 Faks: (+90) 322 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (+90) 322 432 27 43 Faks: (+90) 322 458 33 78
Antalya — Airport Domestic Arrivals

Tel: (+90) 242 330 35 57 Faks: (+90) 242 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis

Tel: (+90) 242 330 33 16 Faks: (+90) 242 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis

Tel: (+90) 242 330 33 17 Faks: (+90) 242 330 33 17
Bodrum

Tel: (+90) 252 31361 10 - 313 62 54

Faks: (+90) 252 313 62 54

www.tokkder.org

Marmaris

Tel: (+90) 252 413 61 91

Dalaman

Tel: (+90) 252 697 51 20 Faks: (+90) 252 697 51 20
Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (+90) 342 336 77 18 Faks: (+90) 342 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (+90) 342 336 77 18 Faks: (+90) 342 339 13 39
Malatya

Tel: (+90) 422 325 34 34 - 32113 13

Faks: (+90) 422 75 85

Malatya Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (+90) 422 325 34 34 - 32113 13

Faks: (+90) 422 75 85

Erzurum

Tel: (+90) 442 234 30 25 Faks: (+90) 442 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (+90) 442 234 30 25 Faks: (+90) 442 234 30 24
Nevsehir

Tel: (+90) 384 341 65 41 - 42 Faks: (+90) 384 341 65 43
Sanhurfa

Tel: (+90) 414 316 22 23 Faks: (+90)414 316 24 25
Sanlurfa — Dedeman Hotel

Tel: (+90) 414 318 25 00 Faks: (+90)414 316 24 25
Trabzon Havalimam ¢ Hatlar

Tel: (+90) 462 325 32 52 Faks: (+90) 462 323 23 16
Kayseri

Tel: (+90) 352 338 21 40 Faks: (+90) 352 338 21 50
Konya

Tel : (+90) 332 350 17 77 Faks : (+90) 332 235 65 88
Diyarbakir

Tel: (+90) 412 228 22 17 Faks: (+90) 412 228 22 17
Denizli

Tel: (+90) 258 265 77 90 Faks: (+90) 258 265 77 90
Van

Tel: (+90) 432 216 15 78 Faks: (+90) 432 214 74 86

eermar aotsse JPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D.29 Sisli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

Btoca OTOCAR ARAC KIRALAMA
Atatiirk Bulvari 13/A Sanlurfa

Tel: (0414) 312 09 09 Faks: (0414) 316 83 49
www.otocarrental.com.com
info@kanculturizm.com com
donmezler@hotmail.com
donmezler@otocarrental.com

istanbul

Tel: (0212) 213 66 00 Faks: (0212) 213 16 00
Ankara

Tel: (0312) 426 31 58 Faks: (0312) 426 31 59
Gaziantep

Tel: (0342) 336 53 53 Faks: (0342) 336 11 65
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 35 35 Faks: (0412) 229 01 34

[—=£==] G MEzLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir

Tel: (0232) 464 61 50 Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.comeinfo@olmezlergrup.com

PARK OTOMOTIV NAK. SAN. TIC. A.S.
Yenibosna Merkez Mah. Cinar Cad. N:10
Bahcelievler/istanbul

Tel: 0(212) 496 41 41 Faks: 0(212) 496 41 96
www.hondapark.com
dilekcaglar@hondapark.com

=Rartner PARTNER FLEET SOLUTIONS
Ahi Evran Cad. Polaris Plaza

Kat: 5 D:27 Maslak/istanbul

Tel: (0212) 346 09 20 Faks: (0212) 346 09 19
www.partner-pfs.comeselcuk@partner-pfs.com

Pasif& .

Wi PASIFIKOTO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5 Zincirlikuyu/istanbul Tel:
(0212) 275 42 44 Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tresamim@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx Faks: (0312) 426 07 77

P 2= pLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.comeoperation@plantours.com

PRATIK TURIZM OTOMOTIV NAK. TiC.

ve SAN. LTD. STI.

Birlik Org. San. Sitesi 1.Cad. No: 52-54-56-58
Beylikdiizii/Istanbul

Tel: (0212) 876 48 62 Faks: (0212) 875 25 29
www.pratikaraba.comeinfo@pratikaraba.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba

Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 Faks: (0216) 566 25 99

www.pusulaoto.comeinfo@pusulaoto.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com
izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

simenit

s SIMENIT 0TO KIRALAMA
Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 Faks: (0312) 284 1599
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com

B d sixTReNT ACAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / IZMIR
Tel: +90 (232) 463 89 99 Faks: +90 (232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi : +90 (232) 444 00 76
Www.sixt.com.tr ® 4440076@sixt.com.tr
Ankara Havalimani

Tel: 0312 398 21 90 Faks: 0312 398 21 93
Antalya Havalimani

Tel: 0533 276 60 66 Faks: 0232 463 13 75
Bodrum Ofis

Tel: 0252 559 03 40 Faks: 0252 559 03 41

Bursa Sehir Ofis

Tel: 0224 444 58 58 Faks: 0224 233 63 25

Bursa Havalimani

Tel: 0224 781 80 19 Faks: 0224 233 63 25
Cerkezkoy Sehir Ofis

Tel: 0282 725 18 57 Faks: 72501 15
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uyeler

Dalaman Havalimani

Tel: 0252 692 16 99 Faks: 0252 692 19 33
Diyarbakir Ofis

Tel: 0412 228 22 17 Faks: 0412 228 22 17
Gaziantep Sehir Ofis

Tel: 0342 322 30 02 Faks: 0342 322 30 09
Gaziantep Havalimani i¢ Hat

Tel: 0342 582 11 71 Faks: 0342 581 11 70
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Tel: 0342 582 11 71 Faks: 0342 581 1170
Istanbul Etiler Ofis

Tel: 0212 352 91 81 Faks:0212 352 91 80
Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Tel: 0212 215 24 19 Faks: 0212 21522 98
istanbul Atasehir Ofis:

Tel: 0216 688 11 10 Faks: 0216 688 11 65
istanbul Kozyatagj Ofis

Tel: 0216 411 95 39 Faks: 0216 411 95 69
istanbul Atatiirk Havalimani Ofis

Tel: 0212 465 25 91 Faks: 0212 465 25 93
istanbul Hilton Ofis

Tel:0212 225 81 20 Faks: 0212 225 81 22
Izmir Sehir Ofis

Tel: 0232 463 89 99 Faks: 0232 46313 75
Izmir Havalimam

Tel: 0232 274 66 22 Faks: 0232 463 13 75
Kayseri Sehir Ofis

Tel: 0352 232 77 47 Faks:0352 231 26 79
Kayseri Havalimani

Tel: 0352 339 84 82 Faks: 0352 231 26 79
Kapadokya Ofis

Tel: 0384 341 45 41 Faks: 0384 341 47 41
Kusadas: Ofis

Tel: 0256 612 11 51 Faks: 0256 612 26 47
Marmaris Ofis

Tel: 0252 412 25 51 Faks: 0252 41231 15

"§7AN OTOTAN 0T0 MOTORLU ARAC. VE

TAS. TiC. LTD. STi.

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252
Macun Mah. Ankara

Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81
www.tanoto.com.treinfo@tanoto.com.tr

Bl ves arvar TEB ARVAL ARAC FiLO

KIRALAMA A.S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1 Kat 5 — 6 34349
Besiktas/Istanbul
Tel. (0212) 337 55 00 Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
oguz.petorak@tebarval.com.tr

©TFS .

fatimms TFS OTO KIRALAMA

Bostanci Bagdat Cad. Ata Apt. No: 524 D: 4
Kadikdy/istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL AGENCY
Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel

No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.trerentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

o6 ‘ Filo ve Rent a Car 1 Kasim 2011

JEC. TRIO CAR RENTAL

Cendere Cad. No:12/4 Renault Plaza K.1 34406
Kagithane/Istanbul

Tel: (0212) 294 00 35 Faks: (0212) 294 50 14
www.triocarrental.comeinfo@triocarrental.com
Direkt Rezervasyon

Tel: (0212) 266 54 37-110
rezervasyon@triocarrental.com

istanbul / Bakirkdy

Tel:(0212) 661 06 62 (pbx) Faks: (0212) 661 03 47
Ankara

Tel:(0312) 426 97 37-38 Faks: (0312) 426 97 60
Izmir

Tel:(0232) 251 84 69 Faks: (0232) 252 60 51
Antalya

Tel:(0212) 266 54 37-111 Faks: (0212) 266 28 48
Kayseri

Tel: (0352) 337 14 14 Faks: (0352) 337 73 33
Trabzon

Tel: (0362) 844 81 27 Faks: (0362) 230 02 57
Nevsehir

Tel: (0384) 341 67 60 Faks: (0384) 341 67 61
Samsun

Tel: (0362) 230 02 55 Faks: (0362) 230 02 57
Erzurum

Tel: (0442) 233 88 47 Faks: (0442) 233 88 47

twins)) TWINS RENT A CAR
Tunus Cad. No: 77/3 Kavaklidere/Ankara
Tel : (0312) 428 01 45 Faks: (0312) 428 01 35
www.twinsrentacar.com
zafersozer@twinsrentacar.com

®riLoner ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. $TI.
Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cicek Sk.
No.2 Atasehir/ISTANBUL
Tel: (0216) 575 50 55 Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT ACAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373 Elmadag / Istanbul
Tel: (0212) 225 10 00 Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.netemali@doruk.net.tr

c.'..gv_..','

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO

BAKIM SERVIS HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.
Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/istanbul

Tel: 021232133 10/11 Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali

No: 1/A Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.comeulger@ulgerrentacar.com

WORLD RENT A CAR

Atatiirk Havalimani ¢ Hatlar Gelis Terminali
No: 4 Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 55 75 Faks: (0212) 465 55 74
WWW.wrc.com.tr

info@wrc.com.tr ¢ 0ozhan@wrc.com.tr

istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
i¢ Hatlar Tel: (0216) 588 01 18 Fax: (0216) 588 01 19
Dis Hatlar Tel: (0216) 588 01 17

Yumus .
/(“-“-* YUNUS 0T0 KIRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.comeresv@yunusrent.com

/25X IAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/izmir
Tel: (0232) 425 66 00 Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com

info@zaferrentacar.com

izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

e, carzzs TEpLiN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00 Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.comeres@zeplincar.com
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 Faks: (0242) 323 93 73
istanbul

Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
Izmir

Tel: (0232) 274 31 67 Faks: (0232)274 31 57
Ankara

Tel: (0312) 441 22 55 Faks: (0312) 442 46 66
Adana

Tel: (0322) 436 74 09 Faks: (0322) 431 60 04
Afyon

Tel: (0272) 315 40 07

Antakya

Tel: (0326) 221 65 11 Faks: (0326) 221 1179
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87

Corum

Tel: (0364) 225 06 69 Faks: (0364) 225 47 79
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 33 33 Faks: (0252) 284 34 96
Denizli

Tel: (0533) 966 29 32 (Gsm)

Diyarbalar

Tel: (0412) 229 46 00 Faks: (0412) 229 46 02
Eskisehir

Tel: (0222) 228 06 32 Faks: (0222) 228 09 57
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 Faks: (0442) 234 74 93
Gaziantep

Tel: (0342) 215 31 20 Faks: (0342) 215 33 32
Kapadokya / Nevsehir

Tel: (0384) 341 33 44 Faks: (0384) 341 44 40
Kayseri

Tel: (0352) 231 31 78 Faks: (0352) 231 39 94
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 Faks: (0332) 238 94 34
Isparta

Tel: (0246) 212 11 90 Faks: (0246) 212 17 11
Malatya

Tel: (0422) 325 90 41 Faks: (0422) 325 90 49
Samsun

Tel: (0362) 233 32 88 Faks: (0362) 233 03 07
Trabzon

Tel: (0462) 321 94 24 Faks: (0462) 326 40 71

www.tokkder.org
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YENi NESIL KIRALAMA PROGRAMLARI

m Teklif agsamasindan ara¢ satigina kadar I Tedarikcilerinizle ayni platformda calisir,
tim sureclerinizi kapsar. operasyonel yiklerinizi hafifletirsiniz.

Firmanizin ihtiyaclarina gére 6zellestirilir. ¢ Detayli veri analizi ile sinirsiz raporlame
Uzerinize tam olur. imkaniniz olur.

-

o Yapay zeka c¢ozUmleri yarini bugiinden / Verileriniz elektronik transfer edilir,
gbérmenizi saglar. verimliliginiz artar.

0216 683 32 34 .td h www.tdh.com.tr
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