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2. el arac ticaretinin gtivenilir adresi Manheim Tirkiye'de y(zlerce aliciyla bulusuyor.

Her markadan sayisiz arag hizla, tstelik degerinde satiliyor.

Operasyonel Filo Kiralama Hizmeti Siz de dlUzenli olarak gerceklestirilen

acik artirmalarda stoklarinizi elden ¢ikarin, karliliginizi artirin.
Ayrintili bilgi icin 0216 560 15 001 arayiniz.
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ASK HER ZAMAN KAZANIR,
KAZANDIRIR...

“Ben bir satictyim! En ¢ok satistan anlarim. Mal satarim, hizmet satarim,

onu beceremezsem fikir satarim."

Iste isine hayatini adamus, tutkulu bir satig adami, Cem Boyner’in Diinya
Gazetesi'nde "Krizlerden Ancak Askla Calisan Insanlarla Cikilir" adli yazida
insanin degerini anlatan sozleri...

Bir satig adaminin en 6nemli 6zelligi kendine olan giiven ve isini tutku ile
yapmasidir. Peki kriz zamaninda, her seyin yavasladigi, insanlarin yatirim
yapmaktan ¢ekindigi donemlerde satis adami olarak nasil ¢oziimler yaratabiliriz.

Bu noktada yine Cem Boyner'in sozlerine yer vermek istiyorum:
“En iyi okullarda da okusaniz tutkusuz hicbir sey olmaz. Ise nasil yaklastiginiz cok
onemlidir.”

Duvarlar, kararl insanlarin 6niinde yikilir. Hepimizin sormasi gereken soru su:
"Krizden ¢ikmak igin miicadeleye hazir misin, yilmadan, usanmadan savasmaya var
misin?"

Onemli olan iiriiniimiiziin miisteriye saglayacagi faydayu, tutku ile yilmadan
aktarmak.

Herkesin felaket tellalligi yaptigi donemlerde; bunu bir firsata ¢evirmek icin dogru

stratejileri olugturup uygulamaya koyarsak basarili olmamak igin bir neden yok.

Sene 1997...
Su an sektorde bulunan, yasiim pek ¢ok kisi hentiz TOKKDER hakkinda bilgi sahibi
degilken; ben, bir giin bu dernekte aktif olarak yer almanin planlarini yapiyordum.
Giin geldi, bu dernek yonetimi igin ¢aligmaya basladim ve simdi kisa bir ara vermek
durumundayim. Sizlere hem tesekkiir, hem veda etmek icin; sevgili baskandan 1 sayiligina
editor kogesini 6dung aldim.

Ajansimizla birlikte bu derginin olugmast igin emek harcayan biri olarak, derginin ne zor
sartlarla ortaya ¢iktigini en iyi bilenlerden biriyim.
En 6nemli kaynaklarimizdan birisi olan reklam konusunda bizlere destek veren tiim firmalara
bu vesileyle tesekkiir etmek isterim.

Ozellikle bizlerle ciddi anlamda bilgi alisverisinde bulunan, reklam destegini siirekli hale getiren
ve dergimizi kendi dergileri gibi goren, hepimizin 6nemli tedarikgi firmalarindan Renault ve
Hyundai’ye dergimize kattiklari deger icin ayrica tesekkiir etmek istiyorum.
Ciinkii hem ¢ok degerli Sn. Ibrahim Aybar; hem de cok degerli Sn. Kurthan Tarakgioglu krizi
dayanigma stireci olarak gorerek ve otomotiv ile kiralama sektortintin birbirini destekleyerek
gliclenecegini savunarak, bu mantaliteyi tim filo ekibine agilamiglardir.

Hepimiz bu dernekten menfaat beklemek yerine bir arada olmanin getirecegi giicti diistinerek,
dernegimize daha fazla katilim saglanmasina destek olur, dergimizin ileride ¢ok daha giiclii ve yaygin

bir haberlesme kanali haline gelmesi amaciyla biitcelerimizden gerekli reklam katilimini saglarsak; Bu ﬁl-lﬁ di g erlerinin arlnl

sektor olarak daha iyi yerlere gelebilecegimize imidim sonsuzdur. g g y .
Oncelikle cok degerli iiyelerimizden ve tiim okuyucularimizdan ricam; dergiyle ilgili énerilerinizi, 9 neSll lenl E_Sel ISL
elestirilerinizi ve sirketlerinizle ilgili haberleri bizlere ulastirmanizdir. Hemen simdi 5 dakikanizi ayirir ve

info@tokkder.org adresimize mail atarsaniz; birlikte olmanin giictine olan inancimizi hakli ¢tkarmig
olacaksmniz.

Hepiniz hos¢a kalin ve imidinizi hi¢ kaybetmeyin...

Mercedes-Benz
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KOC HOLDING OTPMOTiV
GRUP B_ASKANLlGl'NA
CENK CIMEN ATANDI Volkswageninizi

Turgay Durak’in Ko¢ Holding CEO Vekili olmasiyla bosalan -. . AHirmavin
Kog Holding Otomotiv Grup Bagkanligi’na Otokog¢’un Genel servise gomrmeyl n.

Miidiirii Cenk Cimen atandi. Is hayatina 1991 yilinda
Otokog¢’ta yetistirme elemani olarak baglayan Cimen, 1993
yilinda gectigi Otosan’da sirasiyla Kog Sirketleri Satig
Koordinatorii, Bolge Miidiirii, Ithalat Miidiirii ve Filo Satis
Midiirii olarak gorev yapti. 1998 yilinda Otokog¢’un Genel
Mudiri oldu.

Avrupa’nin en saygin otomobil kuliiplerinden biri olarak
kabul edilen ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil

Club) Alman otomobilleri arasinda gerceklestirdigi giive-
nilirlik arastirmasina iligkin raporunu acikladi. Buna go-

re 2008 yilinin en arizasiz ve giivenilir otomobili 6diille-
rine Audi modelleri damga vurdu.

Alman otomobil iireticilerinin modellerinin, 8 farkl kate-
goride degerlendirildigi rapor sonuglarina gore Audi mo-
delleri, 3 birincilik ve 1 ikincilik ile toplam 4 6diil kazan-
di. Boylece Audi en guvenilir marka oldugunu ispatlamig
oldu. Kiiciik sinifta, Audi A2, kiiciik-orta sinifta Audi
A3, st simifta Audi A6 ile birincilik elde eden Audi, orta
sinifta da Audi A4 ile ikincilik kazandi. ADAC tarafin- arast, son ii¢ yil i¢inde yenilik gérmemis ve yillik 10.000
dan hazirlanan ve agiklanan bu yillik raporlar, 1-6 yas adetten fazla iiretilen modelleri kapsiyor.

EXPER ILE

Arayin, biz gelip alalim.
ADRES SORMAYA SON

Volkswageninizi dilediginiz yerden alip servise gotiiriiyoruz. Ustelik, bu hizmet i¢in iicret almiyoruz.

yon urtinleri, ara¢ hizin1 gosterebilme, timlegik hopar- Gerekli bakim ve onarimi yapiyor, sonra yine istediginiz yere teslim ediyoruz. Béylece, hem zamandan
16r ve anten ile mp3 ve video-film oynatabilme gibi kazaniyorsunuz hem de akliniz Volkswageninizde kalmiyor. Ciinkii 7000 m?’si kapali, 1000 m?’si acik,
ozelliklere sahip. 2 yil ticretsiz harita giincelleme avan- toplam 8000 m?'lik servis alani, yaklasik 150 araca ayni anda hizmet verebilme kapasitesiyle

tajiyla sunulan Exper Navigasyon Cihazlari; benzin is- Volkswagen Yetkili Servisi Avek, her zaman yaninizda.

tasyonu, AVM’ler, sinema salonlari, eczaneler, hastane-
ler, ATM’ler, banka subeleri, lokantalar gibi binlerce
6nemli noktanin en giincel bilgilerini iceriyor. Exper
Navigasyon Cihazlar’nin farklilik yaratan o6zellikleri
arasinda Nav N Go IGO 8.0 yazilimi da var. 21 dilde Volkswagen Satis Sonrasi®
Exper Navigasyon Cihazlari, Exper kalitesiyle tiim tek-  adres tarifi, 81 ilin kapsamli haritalari, 3D harita deste- »

noloji noktalarinda ve Exper bayilerinde satisa sunuldu.  gi ve 1 GB USB bellek hediyesi ise Exper Navigas-
Turkiye’nin bilgisayar ureticisi olan Exper’in navigas- yon’un 6ne cikan diger ozellikleri.

Volkswagen Yetkili Servisi Avek
enr Colg:4-) Oruc Reis Mah. Giyimkent Cad. No: 2 34235 Anisalani, Esenler - ISTANBUL Tel: (0212) 440 25 25 Faks: (0212) 440 25 00
AVEK, BIR DO&US OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. YETKILI SERVISIDIR.



RENAULT VE TOTAL'DEN “HERKES ICIN GUVENLIK"

{>)Okula
7’ guvenlik

icinde gidelir
Uluslararasi Yansn

Renault ve Total’in diizenledigi Herkes I¢in Giivenlik
Uluslararas1 Afis Yarismasi Tiirkiye Finali Istanbul’da ya-

pildi. Bu yil altinc1 kez gergeklestirilen yarismanin Tiirki-
ye finalisti ise TED Istanbul Koleji Vakfi Ozel ilkogretim
Okulu 3 E subesi oldu. Ogrencilerin Tiirkiye’yi Fransa’da
temsil edecekleri afisin slogani ise ¢ok carpiciydi: “Gozii-
nii a¢ hayata bak”. Yol giivenligi egitiminde en uzun so-
luklu kurumsal sosyal sorumluluk projesi olan Sokakta
[lk Adimlar’dan yararlanan 6grencilerin katilabildigi ya-
rismanin Turkiye Finalisti 6grenciler, 5-7 Haziran tarih-
lerinde Fransa’da Renault tarafindan konuk edilecek ve
Paris’te Eurodisney’de duzenlenecek olan Uluslararasi
Herkes I¢in Giivenlik Bulugmasi’nda Tiirkiye’yi temsil
edecek. Istanbul’da diizenlenen 6diil toreninde konusan
Renault Mais Genel Miidiirii Ibrahim Aybar, ¢ocuklarin
trafikte biiytiklerden daha ¢ok risk ve tehditle karsi kargi-
ya olduklarini belirtti.

MICHELIN “LASTIK ADAMI” HEM
BILINCLENDIRIYOR HEM KAZANDIRIYOR

Stricileri lastiklerde enerji tasarru-
fu konusunda bilin¢lendirmek ve
Michelin Energy Saver uriinleriyle
ilgili bilgilendirmek amaciyla
www.yesillastikler.com adresli bir
web sitesi hazirlayan Michelin, 15
Mayis - 30 Haziran tarihleri arasin-
da gegerli olan bir kampanya bag-
latti. Kampanyaya katilmak isteyen-
lerin www.yesillastikler.com adre-
sinde bulunan “lastik adami1” tikla-
mast ve sorulan soruya dogru yanit
vermesi isteniyor. Soruya dogru ya-
nit verenler, laptop’tan televizyona,

cep telefonundan muzik ¢alara,
playstation’dan navigasyon cihazina

kadar pek ¢ok armagan kazanabile-
cekleri cekilise katilma hakkini elde
edecekler. Michelin, sagladig yakit
tasarrufu ve cevreye olan saygisiyla
pazarda fark yaratan tirtini “Mic-
helin Energy Saver”:1 tanitmak ama-
ciyla web sitesinin yani sira 9 Mayis
- 21 Haziran tarihleri arasinda
“Lastiklerde Enerji Tasarrufu” akti-
viteleri diizenliyor. Aktiviteler, Is-
tanbul, Izmir, Ankara, Antalya,
Konya, Kayseri, Bursa, Adana ve Iz-
mit olmak tizere toplam 9 ilde 13
ayr1 noktada gergeklestirilecek.

REKOR OTOMOTIV'DEN TEST SURUSU GUNLERI

Rekor Otomotiv, 12-13 Mayis
20009 tarihleri arasinda gergeklesti-
rilen Yeditepe Universitesi Bahar
Festivali’ndeydi. Volkswagen EOS
ve Scirocco araglarinin sergilendigi
etkinlikte ayni zamanda test siirtig-
leri de diizenlendi. Festival katilim-
cilari nefes kesen tasarimlari ve
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sportif karakterleri ile otomobil tut-
kunlarini biiyiiliiyen EOS ve Sciroc-
co’yu yakindan tanima firsati bul-
du. Rekor standini ziyaret edenler
Snowboard animasyon oyunu ve
hediye cekilisleriyle eglenceli daki-
kalar gegirip, EOS ve Scirocco ile
test siirligtinin tadinmi ¢ikardilar.

HYUNOAI
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LASSA'NIN EN YENI

~

YUKSEK PERFORMANS LASTIGI IMPETUS REVO

Ulkemizin lider lastik markas1 Lassa’nin gelistirip
tireterek dunya pazarlarina ihracatina basladig:
yeni yitksek performans lastigi Impetus Revo, 14
ing’ten 17 in¢’e kadar degisen ebatlarda Lassa
bayilerinde satiga sunuluyor. Impetus Revo, 270
km/s’lik hiz sinirina kadar c¢ikabilen genis tirtin
yelpazesinin yani sira hem 1slak hem kuru zemin-
de ustun yol tutus performansiyla da dikkatleri
ustiine cekmeyi basariyor. Lassa, ontumuzdeki 3
yil i¢inde ulusal ¢apta satiglarinin ticte birini yeni
Impetus Revo’nun olusturmasini hedeflerken,
2010 yilina kadar 2 milyon adet Impetus Revo
ihra¢ etmeyi hedefliyor.

VOLVO HIBRID 2012°'DE
DUVAR PRIZINDEN
ELEKTRIK ALACAK

Standart duvar prizinden enerji alabilecek bir Volvo,
2012 yilinda gergek olacak. Isvegli enerji sirketi Vatten-
fall ile Volvo Car Corporation bir sanayi ortak girigimi
kurarak pazara duvar prizinden elektrik alan hibrid arag-
lar sunmaya hazirlaniyorlar. Bu ¢igir agan teknoloji trafi-
gin cevreye zararim onemli ol¢iide azaltiken prizden elek-
trik alan hibrid bir araca sahip olmak, evden alinacak
yakitin diisiik maliyeti nedeniyle biiyiik yarar saglayacak.
Ocak 2007°de prizden elektrik alma teknolojisini test et-
mek ve gelistirmek amaciyla ortak bir girisim yapan Vol-

vo Car Corporation ile Vattenfall isbirligi yeni bir asa-
maya geciyor. Bu otomobiller hem elektrik hem de dizel
yakiti kullanabilecekler.

SHELL'DEN ON-LINE YAKIT EKONOMISI EGITIMI

Gectigimiz iki y1l boyunca 2.000’den fazla siirticiiye tasar-
ruf konusunda egitim veren program, www.shellandtur-
cas.com/herdamla adresiyle Tiirki-
ye’de. Shell bu programda siiriiciileri
sanal bir yolculuga cikararak, yol bo-
yunca yakit ekonomisi hakkinda soru-
lar soracak. Sorular, Shell Yakit Eko-
nomisi Ipuglar’na dayaniyor. Katilan
tilkelerden bu sorulari basariyla ce-
vaplandiran ilk 100 bin siiriici egitimi
tamamladiklarinda 1.000 Smart Puani
kazanma firsatin1 yakalayacak.

T 12>13

Shell’in 2007°de suirtciilere, yiizde 10’a varan oranda ya-
kit tasarrufu saglamasi igin verdigi sozden hareketle or-
ganize edilen bu yarig, aracinizin gaz
pedalina basarak degil, bilgisayarini-
zin mouse’una basarak yapiliyor. Sti-
ruciiler, 10 Mayis 2009 tarihinden
itibaren, Shell’in, yakit ekonomisi
konusunda egitim verme amaciyla
gelistirdigi www.shellandtur-
cas.com/herdamla internet sitesini zi-
yaret ederek, egitim modiiliine kati-

labilecek.

Teknoloji ile bir adim 6nde

Senyildiz 10 yildir Audi'nizin
ve sizin hizmetinizde.

Diinya standartlarindaki ¢oziim odakl hizmet anlayigimiz ve %100 misteri memnuniyetine
verdigimiz onemle 10 yildir Audi'niz ve sizin i¢in calisiyoruz.

Gecen yil Audi Twin Cup’ta kazandiimiz zaferle “Diinyanin En lyi Audi Servis”i
oldugumuzu kanitlamanin yani sira tim Audi modellerini test etme imkani, 2. el Audi’leri
degerlendirme imkéani sunma ve Audi sahiplerine 6zel hayat sigortasi saflama gibi
pek cok ayricalikli hizmetle farkliligimizi ortaya koyuyoruz. Tim Audi egitimlerini
tamamlamis deneyimli ve odilli ekibimizle Audi misterilerine, onlara yakisan

en gulvenilir, en kaliteli, en prestijli hizmeti vermek icin hi¢c durmadan caligmaya
devam ediyoruz.

Ciink( biliyoruz ki; “En iyisi olmak icin herkesten bir adim dnde olmak gerekir.”

Senyildiz &y

Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S



Yazi:
Evrim KURAN
www.evrimkuran.com

BIR ELIN NESI VAR,

IKI ELIN “KSS”SI VAR!

Modern cagin sik kulianiian kisaltmealarina biri daha ekiendi: KSS.
Yani Kurumsal sosycal Sorumliuluk.

elin KSS’nin yani Kurumsal
Sosyal Sorumlulugun ne olma-
digin1 anlatalim 6nce:

KSS kozmetik bir caba degildir. Amaci ki-
rigikliklart artmis sirketin yliziint 6 ayda
bir botokslamak degildir. Gece yatmadan
once 5 dakikada cikarilan makyaj hic de-
gildir.

KSS yangindan ilk kurtarilacaklar listesi-
nin son sirasinda degildir. Gunegli gtin-
lerde ¢ikilan piknik degildir. Kurumlarin
ekonomik anlamda zor zamanlardan ge-
cerken ihmal edecekleri sevgili hi¢ degil-
dir.

KSS bir halkla iligkiler numarasi degildir.
Halkimizin génliine giden yol —mis gibi
yapilan KSS projelerinden gegmez.

KSS sadece kurumsal devlerin, ¢ok ulus-
lularin yutabilecegi bir biiyiik lokma de-
gildir.

KSS amacin kendisi degildir. KSS yardim-
severlik hi¢ degildir.

Bir sirketin kurumsal sosyal sorumlulu-
gunu yerine getirmesi demek, tim pay-
daslarma yani ¢alisanlarina, musterileri-
ne, tedarikgilerine, ortaklarina, bulundu-
gu cevreye karsi tamamen sorumlu olma-
s1 ve tiim kararlarinda bu unsurlar1 goz
ontinde bulundurmasi anlamina gelmek-
tedir.

Simdi tam da global krizin gobeginde ne-
reden ¢ikt1 bu KSS diyebilirsiniz.

Ama unutmayin ki KSS, 21'inci yiizyil-
da siirdiiriilebilir kalkinmanin olmazsa
olmaz unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir.

Ne glizel ki yagsadigimiz yltizyilda kurulus-
lar gelecekte de yasamlarini siirdiirebil-
mek igin, i¢cinde bulunduklari toplumun
yasam kalitesini yiikseltmek, topluma,

cevreye ve ¢aliganlaria karst sorumluluk-

larini yerine getirmek zorundalar.

KSS, son yillarda, yetkin ve kaliteli in-
san kaynagi ile calismak icin olmazsa ol-
mazlardan biri halini aliyor. Arastirma-
lara gore her 5 kisiden iicii ortak deger-
ler tasidig: sirketlerde caligmak istiyor.
Ayni zamanda KSS, miisteriyle ya da tii-
keticiyle bire bir iliski kurma anlaminda
da cok etkin bir arag. Bir sirketin mali de-
gerinin genellikle “mal varlig1” degerinin
stiinde oldugunu hesaba katarsak, bii-
yiik sirketlerin degerini belirleyen kriter-
lerin biiytik boliimiiniin elle tutulamayan,
gozle goriilemeyen, sayilamayan degerler
oldugunu anlayabiliriz.

CSR Network ve uluslararasi bir fikir ku-
rulusu olan Account Ability tarafindan
gelistirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Derecelendirmesi (Accountability Ra-
ting™), sirketleri dort alanda 100 tize-
rinden puanliyor: Stratejik plan, yone-
tim, sorumluluk ve operasyonel perfor-
mans.

Sozkonusu derecelendirme, Avrupa mer-
kezli sirketlerin en yiiksek nota sahip ol-
dugunu soyliyor. Otomobil, madeni yag
ve gaz sirketleri ortalamanin tzerinde
performans sergiliyor. Bundan da sunu
anliyoruz ki kiiresel sahnede en buytk
guicliiklerle kargilagan firmalar daha hiz-
li gelisme gostermeye meyilli oluyorlar.
Sozun 6zu, biz yapamayiz, yeterince bii-
yik degiliz, yeterli biitgemiz yok deme-
yin. Takim olma ruhunu harekete gegi-
rin, paydaslarinizla bir araya gelin. Oku-
ma yazmayla beraber 6grenmedik mi bir
elin nesi varsa, iki elin sesi oldugunu?

e
& HYunnm

@& HYLUNDAI
COSKUN OTO

-

g5 =
*

www.hyundai.com.tr
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2002 Yili Avrupa Ozel Performans Odiilii
2004“- 2005 - 2006- 2007 - 2008
TURKIYE SATIS BIRINCISI

Drive your way

~", 5 il /100.000 km,

CLE]] 1a>15 CEKMEKOY PLAZA Mimar Sinan Mah. Barbaros Cad.No.3 Cekmekdy

Tel: 216 643 43 43 Pbx Faks: 216 641 86 19
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/ FARKI BULUN

1. Hedef Filo operasyonda hizlidir, teklifler hizli gelir, isler hizli ydrdr. Aslinda Hedef Filo'yla caligmanin farki ¢cok agik. Hedef Filo musterileri mutludur.

2. Hedef Fl‘lolflnansal olqra}ﬂ gugIudur,"ara(,‘larluzamarll_nda teslim eder, musterilerini bekletmez. Heniiz ngterimiz olmayanlari da bu mutluluga davet ediyoruz.
3. Hedef Filo'da fiyatlar istikrarhdir, glinden giine degigsmez.

4. Hedef Filo'nun filo yénetimi sorunsuzdur, arac¢larin bakimlari zamaninda yapilir, vergileri zamaninda édenir.
5. Hedef Filo'da yol yardim destedi, ikame arac destedi tikir tikir igler.

6. Hedef Filo'da lastikler patinaj yapmadan degistirilir.

7. Hedef Filo'da musteri hizmetleri ilgilidir, samimidir. Sorulariniz cevapsiz kalmaz.
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Renault Mais Satis ve Sebeke Muduria M

FiLO P
ONEMS

Filodaki adetler, pazar, hem
hem nihai kullanicinin mem
kullanmakia duydugu mutiu

tirk otomotiv sektoriintin 6nde gelen markala-

rindan olan ve filo kiralama sirketlerinin 6nem-

li tedarikgileri arasinda yer alan Renault Ma-
is’in sektor i¢indeki yerini ve arag kiralama sektoriine
bakigini Renault Mais Satis ve Sebeke Miidiirii Merih
Tuzun ile konustuk. Bireysel satiglar kadar filo satigla-
rina da buiyitk 6nem verdiklerini belirten Tiiziin, Re-
nault’daki degisiminin sadece modellerle sinirli olmadi-
gini, degisimi her alanda yasadiklarini belirtti.

Tiirk otomotiv sektoriiniin ilk § aylik performansini
ve Renault’nun sektor igindeki yerini nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Yilin ilk 5 aylik performansina baktigimizda agikgasi
sektor olarak iyi baglamadik. Bes aylik toplam pazara

baktigimiz zaman, 6zellikle OTV indirimi sonrasinda
ciddi bir gelisim oldugunu gortyoruz. Bu daha ¢ok Ma-
yis’ta ortaya ¢ikiyor. Binek otomobilde; gecen senenin
Mayis ayi ile kargilastirdigimizda % 43’lik bir gelisme
var. Ama asil dikkat ettigimiz; ticaretin nabzini tutan
hafif ticarideki gelismedir. Orada kanama biraz durmusg
ama kiiciilme hala devam eder gibi gozitkiiyor. Mayis
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ayinda gegen senenin Mayis ayina gore
hafif ticaride % 6 kii¢tilme, toplamda da
% 21,5’lik kiigiilme var. Demek ki sikin-
t1 hala gegmis degil, bu kadar OTV des-
tegine ragmen. Ama biliyorsunuz OTV
destegi daha ¢ok binek otomobili olumlu
etkiledi, agir ticaride; minibiis, otobiis ve
kamyonda fazla etkisi olmadi. Toplamda
ise gecen senenin rakamlarina hemen he-
men ulagmis vaziyetteyiz. Bunlarin ara-
sinda Renault olarak biz binek agirlikli
firmayiz. Ama stoklarimizi kriz donemi-
ne gore ayarladigimizdan OTV periyodu-
na biraz stoksuz yakalandik. Bu, onceki
dénem igin giizel bir avantajdi. Ama OTV
periyodu baslar baglamaz hemen tretim
devreye giremedigi i¢in bazi markalar bu
anlamda stoklu olduklarindan bizim onii-
miize gectiler. Ama biz de hemen gerekli
onlemleri alarak ozellikle nisan, mays ay-
lar1 igin tiretimlerimize hiz verdik. Bu da
demektir ki OTV indirimi hemen fabri-
kalara da yansidi. Dolayisiyla Nisan ve
Mayis aylarinda iyi skorlar yaptigimizi
distinityorum. Toplamina baktigimizda
bu sene biz hem binek, hem ticari 27 bi-
ne yakin otomobil satmus vaziyetteyiz. Ge-
¢en senenin altinda bu rakam ama ekstra
cabalarimizla hizla, gecen senenin seviye-
sine getiriyoruz. Ozetle OTV indirimi ol-
masaydi sektor ¢ok sikinti ¢ekiyordu bu
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daha da uzayacakti. Bu indirim bize 3 ay-
lik nefes alma sansi verdi.

Beklentiniz dahilinde miydi OTV indiri-
mi?

OTV’yi agik¢ast umuyorduk. Oncelikle
hukiimete verdigimiz veriler bu isin gerek-
liligini bir taraftan gosteriyordu. Ayrica
Bati1 Avrupa’da baglayan hurdaya endeks-
li birtakim 6nlemler olumlu sonug vermis-
ti. Pazarlar hareketlenip iiretim artmus,
moraller diizelmisti. Bu paralelde biz de
bir 6nlem paketi bekliyorduk.

Indirimin siiresinde herhangi bir uzatim
bekliyor musunuz?

Acikgasi o da beklenti icerisinde ama bu-
nu konugmak, gegen sefer oldugu gibi sim-
diden bir beklenti yaratiyor. Verilen avan-
taj bence ¢ok yiiksek oldugu igin tiiketi-
ci bugiin buldugu otomobili 15 Hazirana
kadar alma yoluna gidecektir, bekleme-
yecektir. Bizim a¢gimizdan bunun su giin-
lerde bir sekilde tanimlanmis olmasi su
acidan 6nemli; biliyorsunuz otomobil si-
parigini aldiginiz andan itibaren biraz za-
man istiyor. Otomobil tiretimi frene bas-
tiginizda hemen durmuyor, gaza bastigi-
nizda hemen hizlanmiyor. Dolayisiyla biz
bugitinden bilirsek 15 Haziran dan sonra-
ki durumun ne olacagini ona gore ureti-

mi programlayabiliriz, o agidan ¢ok
onemli. Ama bu tabi Ankara’nin elinde
olan bir sey, onu da saniyorum bir siire
sonra tarif edeceklerdir. Bu oranda olma-
sa bile sektortin donmesine yardim ede-
cek, morallerin yiitksek kalmasima yardim
edebilecek oranlar agiklarlar. Bir sey da-
ha eklememe izin verin; Bati Avrupa’da
tanimlanan butiin 6énlemler uzun soluk-
lu. Ug aylik 6nlem ok az iilkede var, her
biri en az 1- 1,5 seneye uzanan 6nlem-
ler. Dolayisiyla oradaki stirecler daha iyi
calisiyor. Yeni bir 6nlem paketi olacak-
sa bunun da dikkate alinmas: gerek.

Haziranin 15’inden sonra hurda tegvigi
getirilebilecegi bekleniyor. Siz hurda teg-
viginin mi yoksa OTV diizenlemesinin mi
sektore daha ¢ok fayda yaratacagim dii-
siiniiyorsunuz?

OTV, yonetmek agisindan hurdaya gore
¢ok daha kolay. Hurda mesakkatli bir is.
Gegen sefer yapildigi gibi yapilmamali.
Yanlig hatirlamiyorsam 2004 senesiydi,
bir ¢cok sikinti oldu. Ilk uygulamada bir-
cok sey kagit istiinde kaldi. Hurda arag-
lar mutlaka trafikten ¢ekilmeli. Bu yapi-
lirsa sektoriin ara¢ parkinin yenilenme-
sini ve yash araglarin trafikten cekilerek
bugiin ¢ok 6nemsedigimiz cevre kirliligi-
ne olumlu katkida bulunmasini saglar.
Bunu da dikkate almak durumunday:z.
Bati Avrupa hurday: sartli veriyor. Eger
aldiginiz otomobil belli cevre normlarinin
ustundeyse hurda avantajindan yararla-
niyorsunuz, degilse yararlanamiyorsunuz.
Bu anlamda da biz hem bu iilkenin yurt-
taslar1 olarak hem dunyalilar olarak ¢gev-
remizi korumaliy1z ve 6nemsemeliyiz.

Yil sonu hedefleriniz ne olglide degisti bu
OTV tegvigi ile beraber?

Yil sonu hedefleri bu 3 aylik siirecte olum-
lu etkiyle artti. Ama yilin tamamini ko-
nusabilmek i¢in 15 Haziran sonrasinda
ne olacagini bilmek lazim. Biz su anda yi-
1t OTV’siz planladigimiza gére olumlu bir
seyir icerisindeyiz. Daha fazla otomobil
sattik ilk 6ngortlerimize gore ama 15 Ha-
ziran sonrasi hi¢bir sey olmayacaksa,
OTV ya da baska paket agiklanmayacak-
sa 0 zaman biraz temkinli yaklagiyoruz,

15 Haziran

sonrasi hicbir sey
olmayacaksa, OTV
va da baska paket
acikilanmayacaksa
o zaman biraz
temkinli
vakiasiyoruz,
pazarin
kuUculebilecegini
cdusuUnuyoruz.

pazarin kugtlebilecegini dusiiniiyoruz.
Ama OTV ile beraber pazarin ilk 6ngo-
rumize gore toplamda 100 bin arag ka-
dar arttigini soyleyebilirim. 11k 6ngorii-
miiz 300- 350 binler arasindaydi OTV 6n-
cesi. Simdi sanirim 400 - 450 binlere ka-
dar rakamlar telaffuz edebiliyoruz.

OTV nin devam etmeyecegini diisiiniir-
sek 450 bini bulur mu sizce?

Devam etmezsek onun alt ve st limitle-
ri var. Devam etmedigimiz takdirde 400
binler civarinda kalabilir, devam ettirdi-
gimiz takdirde 450 binin tsttine ¢ikip bel-
ki 500 bin sinirin: zorlayabilir. Ciinkil
ikinci paket belki bunun kadar giiclii bek-
lenmeyebilir.

Gegtigimiz yillarda Renault’nun filo sa-
tiglar1 toplam satiglarin yarisim buluyor-
du, bugiin ayni orandan s6z etmek miim-
kiin mii?

O oran son donemde % 30’lara kadar ge-
riledi. Nedenine gelince; kigiik igletme-
ler, buytk isletmeler uzun streli kirala-
may!1 yegliyorlar. Bu dénemde onlar da
eski araclarini yenilemektense siireleri
uzatmayi yeglediler. Kiralama siireleri
uzayinca, kontratlarin ayni otomobiller-
le stirdiiriilme karari alininca oradaki pa-
zarda da biraz kii¢iilme oldu. Bir¢ok fir-
ma parkini yenilemekten biraz imtina et-
ti bu gerekeeyle, bazilarinin da kredibili-

te sorunu oldu. Dolayisiyla oradaki talep
biraz dusti, biz de bundan etkilendik ta-
bi. Buna kargilik perakende tarafinda sa-
tiglarimiz yiikseldi. Sonugta bireysel miis-
teri kredibilitesi veya bor¢lanma olanag:
buyuk bir isletmeye gore daha kolay. Ta-
bi ki filo pazarini 6nemsiyoruz. Oradaki
adetler, pazar, hem kiralama firmalarinin
hem nihai kullanicinin memnuniyeti, bi-
zim Urtinlerimizi kullanmakla duydugu
mutluluk ¢ok énemli.

Bunlarin bir de sizin servislerinize, satig
tegkilatiniza yansimast var...

Mutlaka. Bu anlamda konjonktiirel bir
degisiklik oldugunu diisiiniiyorum. Pazar
tekrar eski ritmini buldugunda saniyorum
yine biitiin bu oranlar olmasi gereken es-
ki noktalarina gelecektir. Biz tedarikte de
sorunlar yasadik. Hemen yanit vermek-
te zorlaniyoruz. Bir kiralama firmasi ytiz-
lerce otomobil talebiyle geldigi zaman onu
hemen bulabilmek, teslim edebilmek za-




man alabiliyor. Bu ayagi da var isin, onu
da unutmamak lazim.

Filo satiglarinda kriterleriniz nelerdir? Bir
filo kiralama girketi sizden arag istedigin-
de o araglarin kimlere kiralanacag sizin
icin ne derece 6nem tagtyor?

Guzel bir soru. Saticilar, otomobilciler,
distribiitorler, iireticiler kiralamacilarla
calisirken neyi dikkate aliyorlar? Ben bi-
raz once de onun ipucunu verdim. Dedim
ki “Nihai musterinin bizim trtnlerimizi
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tercih etmesi bizim i¢in 6nemli bir kriter.”
Onun igin de nihai miisteriyi énemsiyo-
ruz. Onun kim oldugunu bilmek istiyo-
ruz. Dolaystyla bir kiralama firmasi uzun
sureli bir kiralama talebiyle bize geldigi
zaman sorariz genellikle; “Tamam, sevgi-
li uzun sureli kiralamaci kardesim, hos
geldin ama kimin i¢in bu otomobilleri is-
tiyorsun?” diyoruz. Ciinkii o nihai miig-
teriyle temas bizim i¢in hakikaten 6nem-
li. Onun distuncesi mutlaka kiralamaci

firma tizerinden bize geri doniiyor ama

bizzat onu 6grenebilmek kullanicinin ag-
zindan o izlenimleri duyabilmek, bizim
onem verdigimiz bir sey. Dolayisiyla ora-
da bir kiralamaci firmanin toplam port-
foyiine degil, bireysel olarak miisterileri-
ne de bakiyoruz. Ama yine bir kiralama-
c1 firma bize kendi ihtiyaclari igin bir ta-
lepte bulundugu zaman da onu en iyi ola-
naklarla fiyatlayabiliyoruz.

Renault’nun ge¢mis yillarina da baktigi-
mizda binek arag satiglarinda hep bir nu-
mara oldugunu goriiyoruz. Bunun bir ne-
deni de ikinci elde iyi deger bulmasi ve ko-
lay satiliyor olmasu. Filo satiglarimzin ikin-
ci el degerlerini nasil etkiledigini diigtinii-
yorsunuz?

Cok haklisiniz. Simdi ayni model, ayni
versiyon, ayni renk otomobiller kontrat
stirelerinin sonunda ikinci el pazarina ¢ik-
tiginda arz-talep dengesi bir anda yerin-
den oynayabiliyor. O trtintin, o modelin,
0 motorizasyonun, rengin piyasaya bir an-
da fazlaca siiriilmesi tabi talebin olma-
dig1 donemlerde fiyati olumsuz etkileye-
biliyor. Ama bunu yonetebilirsiniz, bunu
ayarlayabilirsiniz. Bizim de parkimiz ¢ok
biiyiik oldugu igin, sizin de biraz once ifa-
de ettiginiz gibi binekte ¢ok uzun siire-
dir 6ndeyiz. Liderlikte on birinci senemi-

Bir kiralameaeci
firmanin topiom
portfoyune
degil, bireysel
olarak
misterilerine de
balkayoruz.

zi tamamladik. Lider oldugumuz i¢in o
parkin igerisinde bizim araglarimiz ne ka-
dar fazla suriilse bile agikgasi handikap
yaratmiyor. Ama 6nemsedigimiz bir sey,
cuinkdi ikinci el degeri hila 6nemli. Bir bi-
reysel miisteri ya da takasa almayi diisiin-
duguniizde bir kiiciik orta olgekli filo ya
da buytik filo size otomobillerini takasa
verdiginde yapacaginiz fiyatlama yeni oto-
mobilin satig degerini de etkiliyor, satis
kosullarmi da etkiliyor. Istiyoruz ki Re-
nault otomobilleri ikinci elde de degerli
ve aranilir olsunlar. Kiralamacilar igin de
onemli. Ctinkii onlar da karlhiliklarini ¢o-
gunlukla ikinci el dontis degerine gore sag-
liyorlar. Dolayisiyla ilgili buitiin taraflar
icin bu degeri korumak gerekiyor. Biz de
onu acikeasi layikiyla yaptigimizi disi-
nilyoruz.

Kag bayisi var su anda Renault’nun?

Su anda tlkenin dort bir yanina yayilmus,
74 yetkili saticimiz, 7 subemiz ile 81 ana
noktamiz var. 250°den fazla servis nok-
tamiz var. Yeni servisler de oluyor tabi ih-
tiya¢ olan noktalarda. Dolayisiyla Turki-
ye’nin en yaygin satis ve servis agina sa-
hip markasiyiz. Bunu da bir avantaj ola-
rak soyleyebilirim.

Son yillara baktigimizda 6zellikle yetkili
saticilik tarafinda kirlarin cok diigtiigii-
nii gorityoruz. Bu konuda Renault neler
Oneriyor yetkili saticilarina?

Haklisiniz, su anda arz fazla, talep biraz
dugtk seyrettigi icin bu son ti¢ aylik do-
nemi degerlendirme dis1 tuttugumuzda
otomobildeki karliliklar iireticide olsun,
dagiticida olsun, yetkili saticida olsun ol-
dukga dustii. Dolayisiyla bunlari belli bir
dengeye getirebilmek i¢in bagka kar mer-
kezleri bulmak gerekiyor. Ama diger mer-

kezlerdeki rekabet de artti. Biliyorsunuz
blok muafiyetiyle bir ¢ok yeni kural ge-
tirildi. Dolayisiyla oradaki karliliklar da
dustiyor. Ama soyle bir avantajimiz var;
biz buytik rakamli bir ig yapiyoruz, oto-
mobil ticaretinin cirosu biiyiik. Ornegin
ortalama bir otomobili yirmi bin liradan
aldiginizda yilda bin tane otomobil satan
bir yetkili satict bunun yedek parca, ak-
sesuar, sigorta, satig sonrasi, ikinci el fa-
aliyetleriyle olduk¢a buytik, on milyon
TL’lerle ifade edilen cirolar olusturabili-
yor. Bunun tizerinden kiiciik bir karlilik
yiizdesi dahi getirseniz ciro biiytik oldu-
gu i¢in dise dokunur bir seyler ¢ikabilir.
Ama son donemde acikgast o yuizdeleri bi-
le bulmakta zorlaniyoruz. Burada da en
onemli etken igletme sermayesi yeterlili-
gi olarak ¢ikiyor ortaya. Bizim igimiz ha-
14 butiin bu kisitlamalara biitin bu sikin-
tilarina ragmen karl bir is olarak duru-
yor. Her gecen giin zorlagiyor, onu da iti-
raf etmek lazim. Ama hala belli oranda
da kar var. Yeter ki isletme sermayesi bu
isi yapabilecek diizeyde olsun. Eger bir
yetkili satici finansal gider dogurmadan
yeterli isletme sermayesiyle ¢aligabiliyor-
sa, bizim yaptigimiz analizler sonucun tat-
minkar oldugunu gosteriyor. Ama hayir,
ozellikle dar pazarlarda bir de finansal gi-
der yaratarak ¢aligmak durumuyla kars
karsiya kaliyorsa isletme sermayesi yeter-
sizliginden dolay1, o zaman is hakikaten
cok tatsizlagabiliyor.

Biraz da degisimden bahsedelim. Renault
yeni araglarla ¢ok biiyiik ataga kalkt: rek-
lamlarla beraber. Bu degisim siirecek mi
diger modellerinizde?

Degisim suruyor, stiirecek. Cunku degis-
meyen tek sey degisim. Simdi bundan 6n-
ceki fotograflarimi hatirlarsaniz biyikliy-

dim ben. Simdi burada biyiksizim. Ben de

o vurguyu yapmak icin biyiklarimdan vaz-
gectim. Ben de degistim yani. Ama tabi fi-
ziksel olarak degismemek lazim sadece.
Biz her seyi degistirmeye gayret ediyoruz.
Iste otomobillerimizi daha albenili daha
cekici hatta “daha seksi” yaparken arka-
sindaki servisleri, sundugumuz olanakla-
r1 da bunun paralelinde gelistirmek, de-
gistirmek istiyoruz. Son donemde biliyor-
sunuz biz ii¢ tane yeni model lanse ettik.
Megane Hatchback, Coupe ve Laguna
Coupe. Bunlara bir de Clio Grand To-
ur’da fazla iscilikler eklendi. Son donem-
de yani ¢ok kisa bir stire 6nce bes tane ye-
ni iirlin piyasaya siirmiis olduk. Sansliy-
dik bu anlamda ilk defa. Gecen senenin
handikaplarini yasamadik. Turkiye’nin
en ¢ok satan otomobili Symbol gecen se-
ne biliyorsunuz sanssiz bir dénemde ye-
nilendi ama bu sene OTV periyoduna
denk geldi. Bu anlamda ilk defa boyle bir
sansi yakaladik. Yil sonuna dogru da ye-
ni bir Sedan piyasaya siirecegiz. Yani bu
sene de alt1 tane yeni tirtinle bizdeki degi-
siklikler devam edecek. Bunun paralelin-
de satig sonrasindaki hizmetleri, finans-
mandaki degisimleri de stirdiiriiyoruz ki
tuketicilerimiz hem alirken hem kullanir-
ken iyi olanaklara kavusabilsinler. Yani
degisim sadece dizaynla sinirli kalmiyor.




Istediginiz miktarda arag temin edebiliyor
musunuz? Taleplere cevap verebilecek mi-
siniz?

Megane Hatchback’te 1.000 civarinda bir
otomobil alabildik ama ilk 6ngorimuz
300 civarindaydi. Yani demek ki fabrika-
lar bize otomobil temin edebilmisler. Ote
yandan belki bir 1.000 tane daha alsaydik
bu stiregte onlar1 da satabilirdik. Butiin
markalarda oldugu gibi bizde de ciddi bir
tedarik sikintist var. Bu saniyorum ozel-
likle de 15 Haziran'a kadar kendini da-
ha fazla hissettirecek. Ciinkii biliyorsunuz
biz bir ig biterken karar veririz hizlani-
riz, pesinden kosariz. Dolayisiyla tiketi-
cilerin aslinda bugitinlerde elini ¢abuk tu-
tup bu avantaji kagcirmamalari lazim.
OTV’nin indirilmesiyle beraber hizl bir
talep geldi ve araglarin ¢ogu satildi. Yeni
gelen araglar da farkl bir fiyattan piyasa-
ya sunuldu. Tiiketici bunu zam yapilmig
olarak algiladi, bunun sikintilarini yagad
mu tegkilatimiz?

Biz marka olarak yasamadik. Ciinkii Ni-
san ayini higbir fiyat artig1 yapmadan geg-
tik. Bagka bir 6nlem daha aldik: Mart or-
tasinda OTV avantaji aciklandiginda biz
izleyen hafta icerisinde bazi modeller cok
hizli tikendiginden- hemen dedik kij si-
ze bu stirecin sonuna kadar Mart ayinin
sartlariyla otomobil temin edebiliriz. Ile-
ri tarihli teslim kampanyamiz var, istedi-
giniz otomobili tanimlarsiniz, Haziran’in
15’ine kadar istediginiz otomobili mart
ay1 teslim edebiliriz. Mayis ayinda ekono-
mik gercekler bizi de siktig1 i¢in bazi mo-
dellerde fiyat ayarlamasi yaptik. Tabi tii-
ketici tarafindan baktiginizda artis olarak
algilaniyor. Dévizlerin seyrine bakin 6zel-
likle, kiiguk de olsa enflasyon var. Oto-
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mobile baktigimiz zaman iki senedir ner-
deyse fiyatlar hi¢ yerinden oynamamus.
Dolayisiyla biz de Mayis ayinda kiguk bir
ayarlama yaptik ama Mart, Nisan geci-
sine baktiginiz zaman tiiketici icin en
avantajli markalardan biriydik. Hatta en
basta geleniydik, bunu rahatlikla sdyleye-
bilirim.

Arag kullanmayi seviyor musunuz? Su an
ne kullaniyorsunuz?
Arag kullanmayi seviyorum ve su anda La-
guna kullantyorum.

flk araciniz hangi markaydi?
[k aracim bir Renault 11 TS idi. 1987 y1-
linda okuldan mezun olur olmaz almigtim.

Esimin tstuneydi ama ben kullanmaktan
¢cok mutluluk duyuyordum. Hep Rena-
ult’yla devam ettim. Yani Renault’da ¢a-
lismaya baglamadan 6nce de ne hikmet-
se hep Renault kullandim. i

www.impetusrevo.com

DUNYANIN EN [YI OTOMOBILLERI... LASTIGINIZ HAZIR.

KONFORUYLA, SURUCUSUNE SUNDUGU USTUN KONTROL KABILIYETI VE TUV TARAFINDAN TESCILLENMIS
PERFORMANSIYLA DEVRIM YARATACAK BIR LASTIK. YENI IMPETUS REVO. LASSA'DAN.

Ustiin Giretim kaliteriz ve
benzersiz performansimiz
Alman bafimsiz denetim
kurulusu TUV tarafindan
onaylandi.
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MEGANE
HATCHBACK
VE COUPE
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zun yillardir Renault’nun en

¢ok satan modellerinden bi-

ri olan bagarili modeli Me-
gane tamamiyle yenilendi.
Yeni Megane Hatchback ve Coupe
dikkat gekici tasarimlari, tistiin yol
tutug ozellikleri, 6zenli ergonomileri
ve tst gamdan gelen donanimlariyla
on plana ¢ikiyor. Yeni Megane HB
1.6 16V, 1.5 dCi 105bg motor sege-
nekleri ve Expression ve Dynamique
versiyonlari, Yeni Megane Coupe ise
1.6 16V, 1.5 dCi 105bg motor sege-
nekleri ve Dynamique versiyonu ile
sunuluyor.

I¢ mekanlarinda ergonomi ve konfo-
ra oncelik verilen Yeni Megane Hatc-
hback ve Coupe, renkli animasyonu
okumayi kolaylastiran analojik ve di-
jital ekranl bir gosterge paneline sa-
hip. Yeni Renault Megane eller ser-
best Renault kart sistemi, cift bolgeli
elektronik klima, Bluetooth’lu Radyo
CD MP3 ve dinamik viraj lambali
Bi-Xenon farlar gibi tist segmentten
gelen ¢ok sayida donanimi da tasi-
yor. Ayni zamanda 6zel tasariml
“3D Sound by Arkamys” ses sistemi
de ilk kez bu iki modelde kullanilmus.
Elektronik fren giicii dagiticili ABS

ve Acil Fren Destegi standart olarak
sunulurken, buna virajda savrulma
kontrolt (CSV) fonksiyonlu ESP sis-
temi de ekleniyor.

CO2 salimimlarinin azaltilmasi yo6-
niindeki girisimlerin yogunlastig: ve
sturekli artig gosteren yakit maliyetle-
rini diigiirme arayiglarinin 6n planda
oldugu giiniimiiz kogullarinda, Yeni
Renault Megane, tutumluluk ile sii-
rus keyfini bir arada saglayan ti¢ mo-
torla sunuluyor. Performans ve siiriis
keyfi nedeniyle biiyuk begeni kaza-
nan 1.5 dCi 105 bg motor 120
g/km’ye CO2 emisyonu sergiliyor.
Yeni Megane Hatchback ve Cou-
pe’nin benzinli motor arzi, esnekli-
giyle kabul goren 1.6 16V ve yil so-
nunda gama eklenecek yeni TCe 130
motorlardan olusuyor.

Yeni Megane HB, EuroNcap carpis-
ma testlerinden tam puan (37/37)
alarak Renault’nun 5 yildiz alan 11.
modeli oldu.

Yeni Megane’da ilk kez Laguna III’te
kullanilan ¢ift yan darbe sensorleri ve
cift hazneli gogiis/basen hava yastigi
kullanildi. Bu sistem yandan ¢arpis-

ma etkilerinin azaltilmasini saghyor.
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QUATTROPORTE

Sport GT S

Yiitksek performansl yapisinin yani sira i¢ ve dig tasarimindaki ekstra sportif
detaylariyla da liikks sedan sinifinda fark yaratan Maserati Quattroporte
Sport GT S, Maserati Quattroporte model ailesinin en giiclii ve dinamik ver-
siyonu olmasiyla dikkat ¢ekiyor. Mevcut Quattroporte ailesinden farkli ola-
rak LED’li ve metalik titanyum gerceveli 6n ve arka aydinlatma gruplariyla
dikkat ceken, 5 metreyi asan uzunluga ve 3 metreyi asan aks mesafesine sa-
hip Maserati Quattroporte Sport GT S, 4 kapili bir sedan ile sportif bir co-
upe’nin tek bir form altinda basariyla bulusmasini temsil ediyor. Italyan spor
otomobil mithendisliginin en karakteristik yansimalarindan biri olarak dik-
kat ceken Maserati’nin litks sedani Sport GT S versiyonunun kaputu altinda
4.7 litre hacimli V8 motor gorev yapiyor. 440 HP’lik motorlu Maserati Qu-
attroporte Sport GT S, 286 km/s’lik maksimum hiza erigebiliyor. 100 km/s
hizla giderken yapilan fren testlerinde ise 35 metrede durabilen 1.880 kg’lik
bos agirhiga sahip Maserati Quattroporte Sport GT S’te MC-Auto Shift ad:
verilen 6zel bir vites degistirme modu bulunan 6 ileri hizli otomatik sanzima-
na yer veriliyor. Manuel kullanim imkani da sunan yeni otomatik sanzimanh
Maserati Quattroporte Sport GT S, MC Auto Shift modunda 0-100 km/s
hizlanmasini 5.1 sn’de tamamlayabiliyor.
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MOTORLU ARAC
ISLETENIN SORUMLULUGU

Yazi:
Av. Sule TASKAN

Karayoliar Trafik Kanunun 85. meacddesi arac maliki ile
birlikte isletenin sorumiviugunu duzenler.

arayollari Trafik Kanunun 85.
maddesi ara¢ maliki ile birlik-
te isletenin sorumlulugunu du-

zenler. Isletme halinde bulunan motorlu
arag bir kisinin 6liimiine, yaralanmasina,
malvarligina zarar verirse igleten sorum-
ludur.

Isleten kavrami gergek isleten ve farazi is-
leten olarak ikiye ayrilir. Isleten, motor-
lu araci amacina uygun kullanan, gelir el-
de eden, yararlari olan, giderlerine katla-
nan kisi sorumluluga da katlanir. Gergek
isleten: Arag sahibi olan, uzun siireli ki-
ralayan-ariyet alan-rehin alandir.

Uzun siireli kiract malik degildir ama ara-
c1 kendi yararina kullanmaktadir. Aracin
malikinin kim oldugu konusu, bir motor-
lu aracin miilkiyeti devri s6zlesmesi ile no-

terce yapilacak isleme baghdir. Bu isleme

gore trafik siciline tescil yapilir. Miilkiye-
tin devri icin trafik tescili sart degildir.
Uzun siireli kiraci- ariyet alan- rehin alan-
da ise li¢ glinii asan siireler uzun siire ola-
rak kabul edilir. Rehin sahibi rehin hak-
ki sahibine kullanim iznini verirse sorum-
luluk 0 zaman dogar. Ariyet alan icin de
kiraciya uygulanacak kurallar uygulana-
caktir.

Farazi isleten:

Karayollar1 Trafik Kanunu 104’e gore
motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyet-
te bulunanlar; mesleki faaliyetlerde bulu-
nan tesebbiislerin sahipleri gozetim, ona-
rim, bakim, alim-satim, aragta degisiklik
yapilmasi amaci ile birakilan bir motor-
lu aracin sebep oldugu zararlardan do-
lay isleten gibi sorumlu tutulur. Aracin
zilyetliginin devri ile birlikte isleten gibi

sorumlu olurlar. Farazi isletenlerin zilyet-
ligi devam ettigi siirece gercek igleten ve
gercek igletenin sorumluluk sigortacisi za-
rardan sorumlu olmazlar.

Karayollari Trafik Kanunu 106’ya gore:
¢alinan veya gasp edilen araglarda sorum-
luluk; bu maddeye gore araci ¢alan veya
gasp eden isleten gibi sorumludur. Ancak
araci calinmis veya gasp edilmis oldugu-
nu bilen veya gerekli dikkat ve 6zeni gos-
terdigi takdirde ogrenebilecek olan arac
stirtictisti calan veya gasp eden kisiyle bir-
likte sorumlu olacaktir. Burada isleten ve-
ya eylemlerinden sorumlu oldugu kisiler-
den birisinin aracin ¢alinmasinda veya
gasp edilmesinde kusurlu olmadigini is-
pat ederse sorumlu olmazlar. Aracin ¢a-
lindigini veya gasp edildigini bilerek bi-
nen yolculara karsi genel hilkimler uygu-
lanir.

Karayollar1 Trafik Kanunu 102 uyarinca
bir romorkun sebep oldugu zararlardan
¢ekicinin igleteni sorumludur.
Karayollar1 Trafik Kanunu 90’a gore
maddi tazminatin bi¢imi ve kapsamu ile
manevi tazminat konularinda borglar ka-
nununun haksiz fiile iligkin hitkiimler (bk
41 ve davami) uygulanir. Motorlu arag
isletenler tehlike sorumlulugu uyarinca
sorumlu olurlar. Hukukumuzda genel
olarak kusur sorumlulugu kabul edilmis-
tir ancak burada 6zel diizenlemeler s6z
konusudur.



Hyundai’'nin i30 ve i10'dan sonraki Ucuncu “i” serisi

otomobili olan i20, Mayis ayinda Turkiye volliarina cikti.

Uluslararasi Istanbul Auto
Show Fuarr’'nda Tiirk tiiketi-
cisinin karsisina ¢ikan Hyundai i20,

I lk kez Ekim 2008’de yapilan

dikkat cekici atletik gorunumi, kul-
lanigh i¢ mekani, sinifinda yeni stan-
dartlar belirleyen giivenligi, yepyeni
sasisi, gelistirilmis stispansiyonu ve
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Gsttn strtg dinamikleriyle Turkiye
yollarinda.

Hyundai i20’nin kabini, liiks ve kul-
laniglihigr en iyi sekilde birlestirirken
fonksiyonelligi ve dis tasarimdaki
sportifligini iceriye tasiyor. 2.525
mm’lik dingil mesafesi sayesinde ic
mekanda daha kullanigh ve konfor-

lu bir yolculuk yapmak mtumkiin
oluyor. Sundugu yiiksek donanimla
on plana ¢ikan i20°de klima, giiclia
bir miizik sistemi, yol bilgisayari,
elektrikli cam ve aynalar, geligmig
gluvenlik ekipmanlar, yukseklik ve
derinlik ayarl direksiyon simidi, so-
gutmali torpido gibi ozellikler stan-

dart olarak sunuluyor. 40:60 ora-
ninda katlanabilen arka koltuklara
sahip i20’nin 295 litrelik bagaj hac-
mi ise gerekli tim egyalar i¢in yeterli

bir alan sunuyor.

Avrupa pazarinin kogullarina gore
hazirlanan ve bu sayede siiriis kon-
foru, yol tutus, ses ve giiriilti sevi-
yeleri en iyi sekilde ayarlanan
Hyundai i20’deki yeni tip kremayer
direksiyon sistemi ile sehir i¢inde en
iyi manevralar yapilabilirken yol
tepkileri ve gerekli bilgiler de stirti-
ciiye en iyi sekilde iletilebiliyor.
Hyundai i20, Tirkiye’de ilk etapta
iki benzinli ve iki dizel olmak tizere

toplam dort farkli motor secenegiy-
le satilacak. Benzinli motorlar ara-
sinda 78 PS guciinde olan ancak sa-
dece 124 g/km’lik CO2 salinimina
ve 100 km’de 5,2 It ortalama yakit
tiiketimine sahip olan 1.2 litre ben-
zinli motor dikkat ¢ekiyor.

Diger benzinli motor ise 100 PS
guciindeki CVVT (Surekli Degis-
ken Supap Zamanlamasi) sistemine
sahip 1.4 litre. Iki benzinli motorla
birlikte 5 ileri manuel sanziman su-
nulurken 1.4 litrelik benzinli ile ki-
sa bir stire sonra dort kademeli
otomatik sanziman secenegi de ali-
nabilecek.

Euro IV normlarina uyumlu dizel
motor secenekleri arasindaysa 75 ve
90 PS olmak tizere iki farkh giice
sahip olan 1.4 litrelik tinite bulunu-
yor. Iki aracin da 100 km’deki orta-
lama tiiketimi 4.4 litreyken 75
PS’lik versiyon 161 km/s’ye, 90
PS’lik versiyon ise 172 km/s’lik
maksimum hiza ulasabiliyor.
Hyundai i20, Team, Select ve Style
olmak tizere ti¢ farkli donanim pa-
ketiyle satiliyor. Tiim versiyonlarda
EBD destekli ABS fren sistemi, aktif
gergili 6n emniyet kemerleri, stiriicti
ve On yolcu havayastiklari, immobi-
lizer, klima, dijital bilgi ekrani, di-
reksiyondan kumandali rad-
yo/CD/MP3 ¢alar, yukseklik ve de-
rinlik ayarh elektrik destekli direksi-
yon gibi bir¢cok ozellik standart ola-
rak sunuluyor.



Hedef Filo Hizmetleri Yonetici Direktorii Ersan Oztiirk:

UZUN SOLUKLU
PLANLAMALARIMIZ VAR

Fotograflar: Murat OZBEY

@ Ozellikle kriz donemine cok hazirlikh ve ayagimiz yere saglam basar

sekilde girdik. Bunun sebebi, krizi gordik o yuzden bhoyle davraniyoruz
degil. Zaten kriz olsa da bu sekilde davranacagiz, oimasa da bu sekilde

davranacagiz.

edef Filo Hizmetleri Yonetici
Direktorii Ersan Oztiirk, Kog
Universitesi Isletme Bolii-

mii’'nden mezun olduktan sonra, Tiirki-
ye’de o zamanlar pek bilinmeyen bir sek-
torde; sirket alim satimlarinda danig-
manlik hizmetleri veren bir firmada ca-
lismaya baslar. Farkli sektorlerdeki bir-
¢ok firmayi tist diizeyde inceleme firsa-
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t1 bulan Oztiirk, Tiirkiye’nin 6nde gelen
firmalariyla yuritilen projelerin iginde
yer alir. Kendi deyimiyle genis bir viz-
yon edindigi bu iste ¢aligirken farkli bir
yon arayigina girer.

Ersan Oztiirk: 2003 - 2004 yillarinda
sektorleri aragtirirken, operasyonel kira-
lamanin Turkiye’de farkli, yurt diginda

farkli yapildigint gordim. Turkiye’de
giinliik kiralamacilarin ve otomotiv ba-
yilerinin yaptig1 is, Avrupa’da bankaci-
larin yaptigi is. Sektoriin degisecegini ve
bunun bir firsat olabilecegini fark ettim.
Bunun iizerine Onder Erdem ile beraber
Hedef Grubu altinda Hedef Filo Hizmet-
leri’ni kurduk ve planlarimiz dogrultu-
sunda bugtinkii haline getirdik.

Hedef Grubu'nun kredibilitesi ¢ok yiik-
sekti, gli¢lti bir organizasyonu, 3,5- 4 mil-
yar dolarlik cirosu vardi ve Tiirkiye’de en
tist seviyede borclanabilen gruplardan bir
tanesiydi. Bu igin de goruntrdeki ham-
maddesi araba ama aslinda para. 2003 yi-
linda % 100 Hedef Grubu’nun bir sirke-
ti olarak kurdugumuz Hedef Filo hizmet-
lerinde sadece yonetici olarak yer aldim.
Takip eden 3 sene iginde sirketi Amerika-
lilar’in yonettigi bir fon satin aldi.

Hedef Filo Hizmetleri Satig ve Pazarlama
Direktorii Tansu Oztorun, ITU Makine
Miihendisligi’ni bitirdikten sonra bir yil
Ingiltere’de kalir. Tiirkiye’ye déniigiiniin
ardindan igletme ve makine miihendisli-
gi uizerine yiiksek lisans yapar. Askerlik
sonrast Ko¢ Grubu’nda Otokar’da dig ti-
caret boliimiinde galismaya baglayan Oz-
torun, 2.5 yilin ardindan Toyota’ya geger.

Yaklagik 11 yillik Sabanci gibi bir Tiir-
kiye devi ile Toyota gibi bir uluslararasi
otomobil devinin kiiltiirii icerisinde yog-
ruldum. Bu agikcasi bana ¢ok biiyiik de-
neyim ve tecriibe kazandirdi.

[k olarak Pazarlama Miidiirliigii biinye-
sinde ¢alismaya basladim. Bayi tegkilatin-
daki satig personeline, orta diizey yoneti-
ci, profesyonel yonetici ve bayi sahipleri-
ne satig egitimleri ve yonetici egitimleri ve-
riyordum. Ayni zamanda da Turkiye’ye
yeni giris yapan urunlerin, musteri beklen-
ti ve ihtiyaglarini anlayarak daha iyi na-
sil satilabilecegi ve miusteriye nasil lanse
edilebilecegi ile ilgili egitimler duzenliyor
ve yonetiyordum. Bu tecriibemin sonra-
sinda yeni kurulan direkt satis departma-
n1 yoneticiligine atandim. Bu donemle bir-
likte Sabanci Holding’in 40 kadar grup
sirketleri icerisinden se¢mis oldugu sinir-
li sayidaki 50- 60 kisilik bir grubun ige-
risinde 2 yillik bir yonetici aday progra-
minda bulundum. Bunun bana oldukca
tecrube kazandirdigini soyleyebilirim.
Akabinde, hem miisteri hem de yetkili sa-
tict iletisim ve yonetimini i¢inde barindi-
ran filo satig yoneticiligi gorevini tstlen-
dim.

Hedef Filo ile bulusmaniz nasil gergeklesti?
Tansu Oztorun: Toyotasa’da icra ettigim
gorevim sebebiyle diger kiralama firma-
lari ile de oldugu gibi Onder Erdem ve Er-

san Oztiirk ile de tanmisikligim uzunca bir
siiredir vardi zaten. 2008 yili igerisinde
onlarin da zamanlamasinin dogru olma-
s1, iknalari sonucunda, biiyiiyen bir sek-
torun buyiiyen ve vizyoner oldugunu bil-
digim, gozlemledigim Hedef Filo Hizmet-
leri ile kariyerime devam etme karari al-
dim.Toyotasa’da edindigim tecriitbemi bu-
raya aktarmak istedim. Aslinda bu beni
de heyecanlandirdi. Ciinkii bu tarz firma-
larda ge¢mis birikimlerinizi aktarmaniz
ve urettiklerinizin sonucunu ¢ok daha ¢a-
buk gormeniz mimkin.

Bir markada filo satigtan sonra talep eden
tarafa gegmek ne tiir farkliliklar yaratt?
Tansu Oztorun: Bu tarafta bulunduktan
sonra acik¢a soylemek gerekirse, distri-
biitor bir firmada oyunun kurallari da-
ha basit. Sonugta bir markanin ¢atisi al-
tinda caligtiginiz zaman, satiyorsunuz, isi-
niz kismen hafifliyor, bitiyor en azindan
riskleriniz ¢ok yok. Ama burada asil ki-
ralama yaptiktan sonra isiniz baslyor. Ve
evlilik gibi, yuztigu takiyorsunuz 3 yil bel-
ki daha otesinde yenilenmis kontratlarla
beraberlikler basliyor. Bu konu musteri-
nin beklentilerini ve ihtiyaglarini anlamak-
ta ¢ok daha dikkatli olmay1 gerektiriyor.
O yiuizden dogru kararlarin, dogru adim-
larla atilmasi gerekiyor. Esas itibariyle bu
igi icra edebilmek, hem finansi hem de
otomobili iyi bilmeyi gerektiriyor. Bakti-
ginizda isin ¢ok daha komplike oldugu-
nu goriiyorsunuz bu sektor igerisinde.

Arag alimlarimizda markalarin filo satig
miidiirleri ile kars1 karsiya geliyorsunuz.
Toyota’daki tecriibelerinizi diigiiniirsek,
bu durumda en azindan onlarin bakig aci-
sina hakimsiniz. Bunun yararini yasiyor
musunuz sektérde?

Tansu Oztorun: Dogrudur, gecmiste de
stirekli gortistigumiiz arkadaglarimdi. Ya-
pilan toplantilarda zaman zaman bir ara-
ya geldigimiz sohbet ortamlarindan birbi-
rimizi iyi tantyoruz. O yluzden hangi mar-
kada islerin nasil yuradugtna biliyorum.
Aslinda bunu bilmek igin, oradaki insan-
larla arkadag olmak ta gerekmiyor. Paza-
r1 iyi arastiran ekibiniz varsa, verileri za-
ten topluyorsunuz. Neyi bilip, bilmedigim
tabii ki 6nemli ama bu uzun soluklu be-
raberliklerde her iki tarafin da kazaniyor
olmasi lazim. Bazen yetkili saticilarin ata-

bilecekleri yanlig adimlarda Hedef Filo ola-
rak biz uyariyoruz. Uyardigimiz, soz ver-
me asamasina gelmis olan yetkili saticilar-
da "tekrar disiin sonra pigman olma" de-
digimiz noktalar var. Onun yasamasi bi-
zim de yasamamiz, kaliteli ig ¢tkarmamiz
demek. Bu uzun soluklu bir beraberlik. Bi-
raz once soyledigimiz, musterilerle o yi-
ziigili takmamiz gibi. O ylizden bizim i¢in
hem tedarik¢i hem de miigteri ile kargilik-
I kazanmak ¢ok ¢ok 6nemli.

Hedef Filo Hizmetleri
Satig ve Pazarlama Direktor
Tansu Oztorun

W

Ersan Bey operasyonel kiralamada iiriin
arag olmasina kargin, igin asil kismi finans
agarlikli. Fon bulma ve o fonun degerlen-
dirilmesi biiyitkk 6nem tagtyor. Hedef Fi-
lo’nun bu konuya bakigt nasil?

Ersan Oztiirk: Burada en 6nemli avan-
tajimiz, Onder Erdem’in ve benim, calis-
ma hayatimizdaki deneyimlerimiz nede-
niyle bankalarla ¢ok yakin temaslarimi-
zin olmasidir. Bankacilarla ortak dili ko-
nuguyoruz, cok rahat anlasabiliyoruz. Bu-
nun yaninda yonetim kurulu tiyelerimi-
zin tamamu eski bankact. Ozellikle kriz
donemine ¢ok hazirlikli ve ayagimiz yere
saglam basar sekilde girdik. Bunun se-
bebi, krizi gordiik o yiizden boyle dav-
raniyoruz degil. Zaten kriz olsa da bu se-
kilde davranacagiz, olmasa da bu sekilde
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verdigince marka
bazinda homojen
dagihima gitmeyi
arzu ediyoruz.

davranacagiz. Uzun soluklu planlama-
lar var, altyapisini kuvvetlendirdigimiz fi-
nansman modelleri var. Sirket saglam te-
meller tizerinde duruyor. Tirkiye’nin en
biiyiik finansal kuruluslari bizi finanse edi-
yor. En ¢ok ¢aligtiklarimizin baginda Ga-
ranti Bankasi ve Is Bankasi var. Ilk etap-
ta bu isin yabancilara devri sirasinda bu
iki banka ile finansmani saglamistik. O
giinden beri siiregelen iligkilerimiz de sag-
likli bir sekilde devam ettigi i¢in bankalar
bizim arkamizda durmaya devam ediyor.
Tabi onlarla beraber farkli bankalarla da
¢aligtyoruz. Ortaklarin bilgisi, bizim gec-
mig tecriibelerimiz hayatimizi kolaylagti-
riyor. Rakiplere gore mutlak bir avantaj
sagliyor. Ortaklarimiz bu sirkete o kadar
inaniyor ki, bu isin nasil yapilacagini cok
iyi bilmelerine ragmen yo6netim kurulumu-
za eski bir bankanin genel mudiirtini ata-
dilar. Boylece isler diizgiin bir sekilde ol-
mast gerektigi gibi yapiliyor.
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Su an filonuzda kag arag var, marka da-
gilimlan nasil?

Tansu Oztorun: Su anda 6.500 araclik bir
parkimiz var. Bunlarin marka dagilim-
larina baktigimiz zaman % 30’u Renault,
% 22’si Ford, % 15’1 Fiat, % 12’si Volk-
swagen, % 11’i Toyota. Yaklasik % 10
da diger markalar. Bu da aslinda ¢ok
onemli bir konu. Daha evvelden bazi mar-
kalarin paylari bu anlamda baktiginizda
cok daha baskindi. Imkanlar el verdigin-
ce marka bazinda homojen dagilima git-
meyi arzu ediyoruz.

Burada ¢ok yonlendirici olabiliyor musu-
nuz, miigteri istekleri ne derece etkiliyor
arag segimini?

Ersan Oztiirk: Etkiliyor ama en nihaye-
tinde biz hi¢bir markay: diger markadan
daha iyidir seklinde konumlandirmiyo-
ruz. Ama miisterinin ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda olabilecek en uygun ¢oziimleri sun-
maya ¢alistyoruz. Burada da bir¢ok miis-
teri bizim fikrimize énem veriyor. Ozel-
likle yillardir calistigimiz miisteriler. Ilk
kuruldugumuz zamandan beri bizimle ca-
lisan uluslararasi veya buytuk Turk sirket-
leri var. Bu sirketler bizim onerilerimizi
dinliyorlar ¢tinkii dinledikleri zaman bu
onlara avantaj saglyor. Dolayisiyla o ka-
rar1 etkileyebiliyorsunuz. Bizim de bas-

langigta yogun piyasa talebi dogrultusun-
da Renault ve Ford agirlikli bir filomuz
olmasina ragmen son donemde diger mar-
kalarda da ciddi bir 6ne ¢ikis oldu.

Tansu Oztorun: Gorev aldigim yaklagik
7 ay gibi bir siire i¢inde agirhigi % 7 -
8’lerde olan 3 marka % 10’larn us-
tune ¢ikti ki bunlardan bir tanesi de 6n-
ceki gorev yerim olan Toyota markasidir.

Ersan Oztiirk: % 2 - 3’lerden geldiler ve
simdi biz 5 markay1 % 10’un tizerine ta-
simig durumdayiz. Herhalde 6 markadan
fazla olmaz diye tahmin ediyorum. Bun-
lara ek olarak bir markay1 daha belki yu-
karilara tasimak isteriz. Bunu yaptiginiz-
da isi daha etkili yonetebiliyorsunuz. Mar-
ka riskiniz azaliyor, 2. elde bu isin tekrar
pazarlanmasinin yarattigi bircok handi-
kap var. Sunu unutmamak lazim, sizde
olan her arag sizin rakiplerinizde de var.
O yiizden ne kadar daginik olursa, avan-
tajiniz o kadar fazla. Bugiin 5 tane kira-
lama sirketinin ayni dénemde ayni mar-
ka model araci 2. El olarak satisa ¢ikar-
mast hepimiz igin bir risk. Burada marka-
larin kendi stratejilerinin de ¢ok 6nemi
var. Iki sene 6nce kiralama islerine cok si-
cak bakan markalar geri adim attiginda
dogal olarak pazardan ¢ikabiliyorlar. Di-

ger taraftan yeni ¢ikardiklart modeller pe-
rakendeye daha uygun olabiliyor veya
tam tersi filoya daha uygun olabiliyor,
bunlar da etkiliyor.

Araglariniz genelde hangi segmentte?
Ersan Oztiirk: C segmenti. Eskiden B seg-
mentiydi % 40 seviyesinde. Simdi sasirtici
sekilde % 40 C segmentine dogru kaydi.

Fiyatlarin diigmesi mi buna etken yoksa
miigteriler talep mi yiikseltti?

Tansu Oztorun: Ekonomik olarak, son
donem harig, 7 - 8 yildir ¢cok ciddi bir si-
kint1 yasanmadh. Sirketler de bu anlamda
biiylime gosterdi. Dogal olarak sirketler-
le birlikte ¢aliganlarinin da durumu iyi-
lesti.

Ersan Oztiirk: Sonucta bu tip araclarla
fark yaratabiliyoruz. Mesela ilag sekto-
runde rekabet ¢ok yogun. Birbirine rakip
olan sirketler arabayla en ufak aksesuar
farki bile olsa o farki yaratmak istiyorlar.
Biz ilk ise bagladigimizda mtumessiler ma-
aglar1 ayni hatta biraz daha az bile olsa
kullanacaklari arabanin modeline gore
sirket degistirir derlerdi. Ben o sektori
¢ok yakin bilmiyorum ama aracta ¢ok za-

man gegiriyorlar tabi.

Miigterileriniz agirlikla hangi sektorler-
den?

Tansu Oztorun: Ilag, banka, finans ve te-
lekomiinikasyon sektorii.

Ersan Oztiirk: Tiirkiye’nin en biiyiik iki
GSM operatoriiniin tedarikgisiyiz. O yiiz-
den orada da bir agirlik s6z konusu.

Tansu Oztorun: Nasil miisteriler ¢alisa-
caklari firmalari segiyorlarsa, aslinda He-
def Filo Hizmetleri olarak bizler de ayni
paralelde davraniyoruz. Herkesle ¢alisma
hevesimiz yok. Iyi bir miisteriyle iyi bir
zeminde uzun soluklu ¢alismak istiyoruz.
Dolayisiyla musteri beklenti ve ihtiyacla-
rin1 anlayabilmek bizim i¢in oldukga
onem tastyor. Kargiligini verebildiginiz
takdirde kalici olabiliyorsunuz, rekabet-
te on siralara ¢ikabiliyorsunuz. O ylzden
sektorde de, musteri seciminde de olduk-
¢a dikkatli olmaya calisiyoruz. Beraber-
ligimize zarar verebilecek musterilerden
de ¢ikiyoruz.

Miisteri bagimliliginiz ne diizeyde. Kon-
trat yenileme donemlerinde sizinle devam
ediyor mu miigterileriniz?

Ersan Oztiirk: Cok yiiksek oldugunu soy-
leyebilirim ama isimiz biraz farkli. Biz bu-

-

nu ¢ok sik duyuyoruz piyasada kontrat
yenilemenin % 80 - 90 - 100 oldugunu
soyleyenler var. Nasil baktiginiza bagh.
Hedef Filo Hizmetleri olarak bakigimiz;
kiralama olarak mevcut ¢alistigimiz gir-
ketlerin kaginin filosunu elimizde tutuyo-
ruz. Bir¢ok firmanin birden fazla tedarik-
¢isi var. Ciinkti uzun dénemli kiralama-
lar oldugu i¢in birinci sene sizi tedarikei
olarak se¢mistir ama ihale usulii gidiyor-
dur o sirkette isler, ikinci yilin ihalesini
ikinci taraf kazanmigtir. O hala sizin de
mugteriniz, bir kayip s6z konusu degil. O
yuzden Hedef Filo Hizmetleri olarak ora-
daki baktigimiz sey mevcut musterileri-
mizin toplam filosunun % kacinin bizde
oldugu. % 50’nin tzerinde ise bu ¢ok ¢cok
ciddi bir oran. Bir musteriyi ilk defa aldi-
ginizda musterinin hala devam eden bir-
¢ok kontrati s6z konusu oluyor. Muste-
rinin size geri donmesi veya payinizi ar-
tirmaniz zaman aliyor. Ama enteresandir
% 100 tedarik sagladigimiz ciddi sayida
misterimiz var.

Rekabetin yogun oldugu bu sektorde
miigteriler neden Hedef Filo ile ¢alisiyor,
Hedef’in farki nedir?

Tansu Oztorun: Bunu anlayabilmek icin
bir pazar arastirmasi yapildi yakin gec-
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migte. Satig yapabilirsiniz ama firma mis-
teri iligkisinin uzun yillar devam edebil-
mesi i¢in en 6nemli nokta; satig sonrasi
hizmetlerinin ¢ok iyi olmasidir. Hedef Fi-
lo Hizmetleri‘nin” satis sonrasi hizmetle-
rinde ¢ok yiiksek musteri memnuniyet
skorlari var.

Ersan Oztiirk: Mesela Hedef Filo Hizmet-
leri olarak bu ise basladigimizda bir¢ok
oyuncu vardi. Ama sektorde ilk Call Cen-
ter 7/24 hizmetini biz verdik. Ve bu hizme-
ti de kendi i¢imizde sagliyoruz. Biitiin kul-
lanicilardan gelen talepler kayit altinda, is
emri dogrultusunda aciliyor, takip edili-
yor, is sonuglandiriliyor ve ig kapatiliyor.
Yani ¢ok basit bir sistem. Bir tarafta satig,
pazarlama departmaninda ¢aligsan arka-
daglarimiz merkez idari isler konumunda-
ki insanlarla irtibattayken, ayni kisilerin
kullanicilarla irtibatta olmasini bekleye-
mezsiniz. Veya operasyon departmaninda
kullanici aradiginda her defasinda farkl
kisinin farkli sekilde cevap vermesini de
bekleyemezsiniz. Biz bunun ¢ok faydasi-
n1 gorduk. Hedef Filo Hizmetleri ile cali-
san tum mugteriler artik bu sistemi ¢ok iyi
biliyorlar ve buna alistilar. Zaten bir stire
sonra birgok sirket, Call Center hizmeti
verme zorunlulugunu hissetti. Tim mis-
terilerimiz yetkili servislerden araglarini
onariyorlar. Bu onlar igin ciddi kolaylik.
Minimum standartlari belli, siirekli denet-
lenen organizasyonlardan hizmet aliyoruz.
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Zaten var olan yatirimi kullanmak en man-

tiklisi. Biz hep bu stratejiyi benimsedik,
onun da kargihigini gorityoruz musteriden.
Bunlarin diginda satis ve organizasyonun
yapilanmasi da musteriye en hizli, en sag-
likl: bilginin zamaninda ulagilmas: anla-
minda 6nemli. Cok hizli geri donusler ya-
pryoruz. Bunun sonucunda miisterinin iize-
rindeki birtakim yiikleri alabiliyoruz. Ba-
zen bazi seylere ¢ok acil ihtiyaci oluyor
miigterilerin. Dolayisiyla sizin bu yiiki bir
sekilde onlarin tizerinden almaniz gereki-
yor. Bu ylizden Hedef Filo Hizmetleri ola-
rak ekibimizin yapilanmasinda da buna
uygun model konmus durumda.

Biiyiik bir satig ekibiniz oldugunu biliyo-
ruz. Nasil bir organizasyon yapiniz var?
Tansu Oztorun: Yoneticiligini yaptigim
Satis ve Pazarlama Direktorlugii bunyesin-
de su an i¢in toplamda 18 kisi var. Bunun
10 kigisi satig, 6 kisisi satig destek, 2 kisi-
si ig gelistirmede gorev aliyor. Satigtaki ar-
kadaglarim miisterilerimizin talepleri ile bi-
rebir ilgilenirken, satig destekteki arkadag-
larim ise bizi tercih etmis olan miisterileri-
mizin arag¢ alim, sozlesme, plaka, ruhsat
gibi siireclerini takip ediyorlar. Bu her iki
birimin hatta is gelistimenin dahi yan ya-
na olmasi sahadan gelen bilgilere daha ¢a-
buk ulagmasina, birbirlerinin ihtiyaclari-
na, heyecanlarina daha ¢ok ortak olma-
larina ve daha kaliteli is sonucu tretme-
lerine ciddi katki saghyor. Sirkettimizde,

kisisel hedeflerde, her ¢alisanin yaptig: isi
daha iyiye gotiirmesini, siirekli geligimi teg-
vik edecek sekilde performans kriterleri
var. Dolayisiyla herkesten bu anlamda fi-
kir tiretmesi ve bunu hayata gegirmesi bek-
leniyor. Bu paralelde baktigimiz i¢in daha
iyi hizmet tretebilmek adina yeni bir or-
ganizasyon, yapilanma igerisine girdik. Di-
sarida, satista yer alan portfoy yoneticile-
rimizin daha fazla miusteriyle daha fazla
zaman gegirebilmesini saglayabilmek adi-
na, ofiste caligan ve ayni zamanda satis-
tan sorumlu portfoy danismanlari gorev-
lendirdik. Portfoy danigmanlarina bakti-
gimizda oncelikli isleri sahadaki arkadas-
larimizin yani portfoy yoneticilerimizin
daha fazla musterinin yaninda kalmasin
saglamak ve misteri taleplerini igeride or-
ganize etmek, teklifleri hemen giin igerisin-
de degerlendirmek. Ctinkti musteri igin za-
man ¢ok énemli, bunu biliyoruz. Bu yiiz-
den organizasyonumuzu ve hizimizi daha
da iyi noktalara tasiyoruz.

Hem finans tarafinda hem otomotiv ta-
rafinda son giinlerdeki gelismelerin size
etkisi nasil oldu?

Ersan Oztiirk: Hedef Filo Hizmetleri ola-
rak genelde gordigiimiiz soyle bir durum
var; ne olursa biz negatif etkileniyoruz.
Iyi olan seyler de negatif etkiliyor, kotii
olan seyler de negatif etkiliyor. Higbir sey
olmamas bizim i¢in en iyisi. Eger otomo-
tiv sektorii cok iyi gidiyorsa, OTV indiri-
mi oluyor satiglar patliyor araba tedarik
edemiyorsunuz, etkileniyorsunuz. Oto-
motiv sektort ¢ok kot gidiyorsa miig-
teri talepleri degisiyor. Cok iyi araba sa-
tiliyorsa rekabet yogun oluyor iskontolar
yiiksek oluyor, 2. el pazari kotu etkile-
niyor. Sektor ¢ok kotii olursa mesela ban-
kalar finansman saglayamiyorsa kredi ve-
remiyorlar 2. el pazari etkileniyor. Sekto-
re kredi vermeyince araba kiralayamiyor.
Biraz daha stabil gittigi zaman inig ¢ikis-
larimiz ¢ok sert oluyor. O yiizden insan-
lar zengin oluyorlar ya da islerini kaybe-
diyorlar.

Kriz nedeniyle birgok firma isci ¢ikardi,
onlarin araglarim da kiralama firmalari-
na iade etmeye ¢alistilar. Siz bunlarla kar-
silagtinuz m1?

Ersan Oztiirk: Karsilastik, bircok firma-
y1 ikna etmek durumunda kaldik. Bircok

Yil sonu itibari ile
7.500°'IU adetleri
vakalameayi
hedefliyoruz.

Belli degeriere sahip
cikarak buyumek
isteyen ve bhu anlamda
da kaynaklari
varatabilen ender
firmalardan hiriyiz.

firma panik havasinda bunu yapti. Bizim
cahistigimiz firmalarin agirhgr uluslarara-
s1 sirketler veya buyiik Ttrk sirketler, ya-
banci ortakli sirketler. Ayaklari biraz da-
ha saglam yere basiyor, planlamalarini
daha diizgiin yapabiliyorlar. O yiizden
anormal derecedeki rakamlardan bahset-
miyoruz. Bizi rahatsiz etmiyor.

Kontratlarimizda erken teslimlerde ceza-
i mileyyide var. Bunu yansitabildiniz mi
firmalara?

Ersan Oztiirk: Bunu yansitmak zorunda-
yiz. Musteri bastan uzun donemli kirala-
yacagim deyip ornegin; 4 yillik kiralama
fiyatina alip, 2 y1l boyunca o fiyattan ode-
me yapip ondan sonra arabayi iade etmek
isterse bir farki olmasi gerekiyor. 2 yil-
lik kiralasaydiniz arabayi 400 Euro’ya de-
gil de 800 Euro’ya kiralayacaktiniz. Oy-
le oldugu i¢in de kriz doneminde bunu ce-
zai mieyyide olarak gérmiiyoruz, basit
bir matematik hesabi olarak goriiyoruz.
Musterilere de bu sekilde anlatiyoruz.
Soyle bir sey var; kurun ¢ok artmasi ve
arag¢ degerlerinin kur bazinda gerileme-
sinden dolayi sizin finansmani sonugta
hangi kurda kiralama yaptiginizla ¢ok
onemli, orada bir handikap yasaniyor. Al-
diginiz o erken iade bedelleri sizin yasa-
mis oldugunuz zarari kargilamiyor. Kur
yiiksekken 2. el bedeli tizerine baski var-
ken ekonomi koti oldugu donemde ia-
de aliyorsunuz, tizerine ceza bile alsaniz
toplamda karsilamadigi durumlar oluyor.

Su an 6.500 arag var dediniz, yil sonu he-
definiz nedir?

Tansu Oztorun: Aslinda bu sektorde he-
sap biraz farkli, ciinkii bir taraftan mev-

cut musterilerinizin yil i¢indeki yenileme-
lerini yaparken ve bir takim rekabetlere
ragmen muhafaza ederken, bir taraftan
da yeni musteriler yaratamaniz gerekiyor.
Su anda baktigimiz zaman 6.500 adetler
seviyelerindeyiz. Y1l genelinde belki de en
yuksek ara¢ alimlarini yapan bir marka-
yiz Hedef Filo Hizmetleri olarak. Ocak
—Nisan dénemi icinde %351 daralan filo
pazarindan %35.5, Hedef Filo Hizmetle-
rinin yer aldig1 kiralama pazarina yapilan
satiglarin ise %11’ini alarak biiylimiisiiz.
Bu da kiralama yapan veya yapacak olan
firmalarin Hedef Filo Hizmetleri’ne gos-
terdigi itibarin bir sonucudur. Yil sonu
itibari ile de 7.500°’li adetleri yakalama-
y1 hedefliyoruz. Bu sektorde var olan fir-
malar icerisinde bu kadar ¢ok biiytimek
isteyen ama her seyi yok sayarcasina bii-
yumek degil, belli degerlere sahip ¢ikarak
buytimek isteyen ve bu anlamda da kay-
naklari yaratabilen ender firmalardan bi-
riyiz. Bir¢ok firmada isten ¢ikarilmalar
s6z konusuyken biz kadromuzu gelecek
icin kuvvetlendiriyoruz, kadromuzu bu-
yutliyoruz. Ve organizasyonumuzu gele-
cekteki degigen piyasa sartlarina gore bu-
gunden kurguluyoruz.

Sektoriin geneline baktiginizda sizin gi-
bi oyuncular riskleri tam degerlendire-
biliyor mu? Baz: firmalar sanki adetsel
biiyiikliigi hedefliyor gibi, bunu dogru
buluyor musunuz?

Ersan Oztiirk: Herkesin iyi 6l¢iimledigi-
ni diigiinmiiyoruz ama herkesin kendi he-
sabi oldugunu diisiiniiyoruz. A firmasi-
nin dogrusu B firmasi icin yanhs olabilir
ama B firmasinin da dogrusu C firmasi
icin yanhstir. Herkesin kendi plani, prog-
rami ve hesabi vardir. Bazi firmalar zor
donemlerden geciyor. Sektordeki buyiik
oyunculardan da bu sikintilari yagayan-
lar var. Zaten Turkiye’de insanlar 2001
krizinde ¢ok sey 6grendiler ve ¢ok direng-
liler. Patronlar bir gecede her seyi kaybe-
debilirler, bunu 6grendiler. Higbir sey
sonsuza dek degil. 2007 - 2008°de isler
¢ok ¢ok iyiye gitmeye yliz tutunca, hafi-
za unutmaya baslayinca ac¢ilmalar, risk-
lerin artmasi, bor¢lanmalar... Arada kriz-
ler belki iyi oluyor, herkesin kendisini ge-
listirmesi icin. Hepimiz daha fazla sey 6g-
reniyoruz. Inanin bu sektorde yillarca ¢a-
ligmug uluslararasi sirketler bile bu pazar-
da, ozellikle Tirkiye pazarinda birtakim
seyleri yeniden goriiyorlar, yeniden ya-



styorlar. Benim inandigim, herkesin ken-
dine gore bir hesab: oldugudur.

Isinizin en 6nemli kisimlarindan birisi 2.
el. Ikinci elden dénen araglarinizi ne se-
kilde degerlendiriyorsunuz?

Ersan Oztiirk: Hedef Filo Hizmetleri ola-
rak ¢ok ciddi egildigimiz bir konu 2. el.
En kisa donemde en yiiksek nakit akigini
sagladigimiz yer burasi. Ara¢ aliminda 7
tane kriterimiz var, 2. el bunlarin en 6nem-
lilerinden bir tanesi. Sigorta ne kadar
onemliyse 2. el o kadar 6nemli. 2. Eldeki
en buyiik problem, bir anda ve keskin ha-
reketler olmasi. 500 tane ara¢ dontiyor ve
kisa siire icerisinde 500 aracin satilmasi
s06z konusu. Nakit akigi acisindan ¢ok
onemli oluyor. Gegen senenin sonunda, ge-
len araglarin yogun oldugu bir donemde
sektorde ¢ok ciddi sikintilar yasandi. Bazi
firmalar ozellikle finansal kuruluslarin bas-
kis1 nedeniyle satmak zorunda kaldilar.
Yoksa onlar da ¢ok iyi biliyorlar hangi ara-
banin ne kadar fiyat edecegini. Siz diyor-
sunuz ki “Bu araba 16 milyara satilir mi?
ayni araba sizde de var, siz 21 milyara sa-
tiyorsunuz. 16 milyara satmasa, belki o gir-
ket yarin olmayacak. Yarin olmamasi be-
nim de olmamam demek olabilir. Belki o
16 milyara satmali ben 21 milyar icin da-
yanmaliyim. Bu isi iyi yonetiyor olmaniz
lazim. Biz bu isi ciddi yapiyoruz. Cok arag-
tirtyoruz. Avrupa’da da belli lokasyonlar-
da bu isin nasil yapildigini gezdik, dolas-
tik, gorditk. Amerika’ya en son seyahati-
min sebebi buydu, 2. el piyasasini incele-
mek. Araglarimizi agik arttirmalarda kul-
lanicilara, bayilere satiyoruz. Bir bayilik
sistemimiz var, belli adette bayilerimiz var.
Onlar gelip bizden araglari satin aliyorlar,
mesela DOD bunlardan bir tanesi. DOD
ve benzeri 6 tane kurulugla calisgiyoruz. 2.
el modelimizin kuvvetli oldugunu diistinii-
yoruz.

Giinliik kiralanma girketleriyle herhangi
bir iligkiniz var mi1? Ikame arag konusun-
da onlardan destek aliyor musunuz?

Ersan Oztiirk: Bununla operasyon depart-
manimiz ilgileniyor. Belli bash 3 - 4 tane
tedarik¢imiz var. Farkli noktalardan ali-
yoruz. Istanbul icinde miimkiin oldugu
kadar ikame havuzumuzu kendimiz yo-
netmek istiyoruz. Orada belli bir standart
yok. Miisteri beklentileri farkli, musteri-
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nin istedigi kaliteyi kisa donem kiralama
sirketleri yapamiyor. Aslinda orada pa-
zarda bosluk var. Biri ¢ikip dese ki, “Ben
filo kiralama sirketlerine back up hizme-
tini su standartta veririm.” kimse diyemi-
yor. Hizmeti verenler gtinliik kiralama sir-
ketleri. Yazin onlarin dertleri bagka olu-
yor. Orada inanilmaz bosluk var. Yurt di-
sinda asil isleri back up hizmeti olup, yiik-
sek kalitede is yaptiklari i¢in daha sonra
diger islere donmiis sirketler var. Tirki-
ye’de orada bir bosluk var. O yiizden Is-
tanbul’da parkimizi Hedef Filo Hizmetle-
ri olarak biz kendimiz yonetmeyi tercih
ediyoruz.

Havuzda kag araciuz var?
Ersan Oztiitk: 53 tane. 6.500 arachk bir
filoda, 53 arag.

Interneti aktivitelerinizde ne derece kulla-
niyorsunuz?

Tansu Oztorun: Planlarimiz cercevesinde
pazarlama ve reklam aktivitelerimize yon
veriyor ve bu paralelde degisen dunya-
nin gerekliliklerine ayak uyduruyoruz. In-
ternet kullanimini da bu sebeple yaygin-
lastirtyoruz. Distribtitor firmalarla ortak
¢aligmalarimiz oluyor. Bu ¢ger¢evede uy-
gun ani yakaladik¢a 6zel kampanyalar ya-
ratiyoruz ve miisterilerimiz igin internet
sitemizde bunlar1 duyuruyoruz. Hemen
hemen 3 ayda bir, bir markanin bir mo-
delinin kampanya duyurusu yapihiyor.
Acgikcasi kampanyalara gec¢ kalan mis-
terilerin pisman olduklari da oluyor.

Ersan Oztiirk: Hedef Filo Hizmetleri ola-
rak daha once sene sonlarinda pazarlama

aktivitesi olarak bunu yapiyorduk. Tan-
su Bey katildiginda ve ekibin istedigimiz
seviyeye gelmesinden sonra her giin yeni
bir kampanyamiz degil ama her giin siire-
gelen bir kampanyamiz s6z konusu. Bir
kampanya biterse baska bir kampanya
devreye giriyor. Burada belli adetlerde,
belli hacimlerde firsatlar olabiliyor.

Tansu Oztorun: Arag kiralamak isteyen
misterilerin, Hedef Filo Hizmetleri’nin
internet sitesine girip bakmaliyim, bir fir-
sat vardir diyebilecegi noktaya gelmek
amacimiz. Streklilik saglayacak.

Ersan Oztiirk: Memnun olanlar var. “Bu
aragta kampanya olursa muhakkak ala-
cagim.” diyenler oluyor. Zaten haberleri
oluyor ama bunlar da bizi kampanya yap-
madan 6nce, mesela bir markanin bir mo-
deli i¢in ¢ok talep geliyorsa yonlendiriyor.
Su anda gegen sene sonundan beri 4 ta-
ne yaptik. Oldukea da iyi geri doniigler
ahyoruz. [

YUksek teknoloji Urinu ozellikleriyle

Audi $4

Audi $4 ve S4 Avant’in dis mekan tasarimindaki yenilik-
ler, her iki modele de atletik ve kasl bir gorinim kazan-
dirtyor; ozel eteklikler, aliminyum gortiniimlii dig ayna-
lar, 18 in¢ S tasarimli hafif alagim jantlar, yan kavisli pa-
neller, arkada kontrollu spoyler ile dortlii egzoz sistemi.
Direkt enjeksiyonlu ve stipersarjl, ti¢ litrelik V6 motora sa-
hip olan S4, 0’dan 100 km/s’e yalnizca 5.1 saniyede ulasir-
ken, ortalama olarak 100 km’de sadece 9.7 It yakit tiiketi-
yor. Rakiplerine karg: istinligiinii pekistirmek amaciyla
yenilikgi teknolojilerle donatilan yeni S4 ve S4 Avant’ta yer
alan yedi ileri S tronic sanziman, viteslerin son derece hizli
degistirilmesine olanak tanirken, spor diferansiyel de torku,
ihtiyaca gore arka tekerlekler arasinda dagitiyor.

Yeni $4 ve $4 Avant’ta Audi V motor ailesinin en yeni tiye-
si 3.0 TFSI motorlar bulunuyor. 2,995 cc’lik hacme sahip

olan ve bir stipersarjla donatilan bu V6 motor, 333 HP giic
tretiyor. Sedan, 0 — 100 km/s hizlanmasini sadece 5.1 sani-
yede tamamlarken, Avant ise bu hizlanmay1 5.2 saniyede
gerceklestiriyor. Her iki modelin de azami hizlari, simirlan-
dirilmig 250 km/s’e ulasiyor.

Stipersarja gii¢ veren motor tahrikli kayisin, rolanti hizin-
dan baglamak tizere tam itme glcti temin ettigi 3.0 TFSI
motor, azami 440 Nm’lik torkunu 2,500 d/dk’da elde edi-
yor ve bu degeri 4,850 d/dk’ya kadar degismeden koruyor.
Quattro cekis sistemini ideal bigimde tamamlayan yeni, ak-
tif spor diferansiyel, direksiyon ¢evrildiginde veya otomobil
bir virajda hizlandiginda, giiciin, kontrolli bir sekilde dig
arka tekerlege yonlendirilerek aracin tizerine virajda tam
anlamuyla baski yapilmasini sagliyor.



Aralarinda Tirkiye'nin de
bulundugu bircok Avrupa
Ulkesinde fadliyet
gosteren AiImanyda
merkezli, (Allgemeiner
Deutscher Automobil
Club) ADAC, her vil
gerceklestirdigi; Aliman
tatiicilerin en ¢cok tercih
ettigi bolgelerde hizmet
veren rent a car
sirketlerini mercek
altina aldigl arastirma

sonuciarmni acikiadl.

rent €ar ao-a1

DAGC, her yil bazi tilkelerde, sectigi arac kirala-
A ma kuruluglari arasinda kurumlarin bilgisi ol-

maksizin yaptigi arag kiralamalarinda, firmala-
rin iyi ve zayif yonlerini degerlendiriyor.

1903 yilinda 25 tye ile kurulmus olan ve bugiin 16
milyonu agkin tiyesiyle Avrupa’nin en buytk, diinyanin
ise Uctincii buyiik kuliibi olan ADAC, gerceklestirdigi
arastirma ile Tiirkiye'de kiralanan otomobillerin kalite-
si yaninda kiralama fiyatlarini da diger ulkelerle karsi-
lastirma olanag sunuyor. Almanlarin gozde tatil belde-
leri olan; Tiirkiye, Yunanistan, Italya, Ispanya, Malta,
Portekiz ve Hirvatistan'da gerceklestirilen arastirma sii-
resince 60 arag kiralandi. Aragtirma kapsaminda arac-
larin teknik ve giivenlik donanimi, rent a car sirketi ta-
rafindan verilen hizmet ve sigorta kapsami degerlendi-
rildi. Aragtirmanin Tiurkiye bélimiinde Mugla'nin Fet-
hiye ve Marmaris il¢eleri yer alirken, bu bolgelerde bu-
lunan rent a car sirketlerinden toplam 12 arac kirala-
narak test edildi. Araclarin hig birisinin ¢ok iyi klasma-
ninda yer alamadigi testlerde, 5 arag iyi, 4 arag ortala-
ma puan aldi. Arastirmaya gore 1 arag riskli, 2 arag ise
sorunlu olarak degerlendirildi. Arastirma sonucunda
Turkiye vasat bir puan alirken en kotii sonuglar ise
Malta’ya ait. Malta'da test esilen 6 aracin 3’u iyi ola-
rak siniflandirtlirken 3 ara¢ sorunlu olarak degerlendi-
rildi. Arag kiralama fiyatlarinin da karsilagtirildig
aragtirmada Turkiye, fiyat bakimindan en uygun tlke-
ler arasinda yer aldi. En uygun fiyatl kiralama 30 Eu-
ro'dan baglayan fiyatlarla Yunanistan'da yapilirken,

onu 33.98 Euro'dan baslayan fiyatlarla Marmaris ta-
kip etti.

60 rent a car sirketinden sadece iki tanesinin ¢ok iyi
not aldigi 2009 ADAC testinden yedi rent a car firmasi
¢ok kotii sonuglar aldi. Servis konusunda ¢ogu sirketin
sorunlari1 oldugu goriilen arastirmada, degerlendirilen
firmalarin yarisindan ¢cogu kotii sonug aldi.

ADAC 2009 RENT A CAR FIRMALARI
TEST SONUCLARI

En 6nemli kusurlar / arizalar / sorunlar

m Aracin zararsiz bir durumda teslim edildigine dair
bir kanit/belge verilmemis olmasi

m Cocuk koltugu veya ikinci bir siirticti gibi ekstralar
icin yuksek ek ucretler

m Cocuk koltugu yok veya kullanilabilir durumda degil

m [k yardim kutusu yok veya kullanilabilir durumda
degil

m Bir acil durumda nasil davranilmas gerektigine dair
bilgi verilmedi

m Frenler kot durumda

m Tekerlekler gozle goruintir sekilde arizali veya
profilsiz

m Tekerleklerde hava basina diigik

m Yakit durumu kontrol edilmemis veya kayit
edilmemis

m Aracin digi ve igi kirli

Dubrovnik
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EN IYILER VE EN KOTULER
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Rent a Car testinin sonuglari

Sirketlerin halen ¢ok fazla eksikleri var. Buyiik kalite
farklari meydana ¢ikti. Zirveyi ¢ok iyi derece alan iki
sirket olusturuyor. Bunlarin karsisinda yedi sirket cok
zayif derecesini ald1 ve bunlarin arabalari aslinda yola
¢ikmamaliydi. Bes araba “dustndiiriicii/riskli” derece-
siyle geri verildi. Toplam sonugta sirketlerin % 20’si
testi gecemedi. Fakat sevindirici haberler de var: 32
Rent a Car firmasi, yani yarisindan ¢ogu testi iyi dere-
ceyle kapatti. 14 sirket ise orta derecesiyle. Test sonu-
cunda ortaya ¢ikan sonuglar, sektorde onceki yillara
gore soze deger gelismeler olmadigini gostererek, hayal
kirikhigr yaratti. Ozellikle kotii servis halen tatil arabasi
sevincini golgeliyor.

Iyiler ve kotiiler: Testi kazanan ve kaybedenler

Testin birinciligini kazanan Yunanistan’in Kos sehrin-
de/adasinda yer alan, bir Chevrolet Matiz’in kiralandi-
g1 uluslararasi National sirketi. National, birinciligi iyi
bir servis ve ¢ok iyi bir arabayla aldi. Ikinci ve tigiincii
sirada Hirvatistan sirketleri yer aldi. Bunlarin arasinda
Dubrovnik’teki Hertz, yeni bir Fiat Punto’yla biitiin
testte kusursuz tek arabayi sundu. Uluslararasi sirketin
(yani Hertz’in) franchaise’1 serviste zayif yanlari nede-
niyle test birinciligini kacgirdi. Benzer bir durum testin
ucuincust yerel calisan Sun Trust Rent a Car igin gecer-
li, onun da Opel Corsa’si mitkemmel bir durumdaydi,
ama servisi yeterli olamad.

Testin sonuncusu ¢ok kotii durumdaydi, Yunanistan’in
Santorini adasinda/sehrinde Europcar’dan kiralanan

bir Nissan Micra. Onde iki yamulmus jant tekerlek ve-
ya arka tekerlekte eksik bir vida gibi bir¢ok 6nemli so-
runla bu arag yola bile ¢ctkmamaliydi ki kiralik arag
olarak hi¢ olmamaliydi. Buna bir de her alanda kotu
bir servis de eklenince Rent a Car firmasina ancak so-
nunculuk kaldi. Sondan ikinci ve tigtinci sirket olarak
iki yerel firma yer aldi, Malta’li Compass Car Hire ve
Marmaris’te ¢alisan Aktif Rent a Car. Bunlarin offroad
Suzuki Samurai’leri test elemanlarimizdan ¢ok kotu
teknik durumlarindan dolay1, cok zayif dereceler aldi.

Ozel durum: Offroad araclar

Test kapsaminda degerlendirilen offroad araclarin besi,
arag, direksiyon ve fren arizalariyla cok kot durum-
daydi. Donanim ve yolcu emniyetinde de eksikler cok-
tu. Sofor yani yolcusu icin airbag ve arkada oturanlar
icin emniyet kemerleri genelde yoktu. Bir¢ok turistin
ancak tatilde offroad kullandig igin bu araglarda pek
tecriibeli olmadiklar1 goz oniinde bulunduruldugunda
bu olumsuz durum 6zellikle 6nem kazaniyor.

Serviste Neticeler

Servis konusunda nerdeyse her yerde sonuglar bu sefer
Rent a Car’cilar igin yiiz kizartict oldu. Cok iyi derece-
yi hicbiri alamadi ve yalniz sekiz defa “iyi” derecesi ve-
rildi. En koti notlar servise verildi: 11 defa ¢ok zayif,
26 defa zayif. Tatil yapanlar cogunlukla hizli ve itinasiz
islem gordi, neredeyse bilgilendirilmedi veya saygisiz
(nazik olmayan) davramnslarla kargilasti. Oysa kotii bil-
gilendirmeler cok olumsuz sonuglara yol agabilir. Or-

Fethiye Frontera

negin sigorta durumu yeterli olmadiginda, tatil yapan-
lar acil durumlarda ne yapacaklarini bilmediklerinde
kredi kartlarindan; konugulanlardan, beklediklerinden
¢ok daha buyiik miktar cekilebiliyor. Testte de iki defa
oldugu gibi.

Boylece kiralama isleminin can alici noktasi olan mug-
teriyi bilgilendirme (timiyle konusmak) sirketlerin ya-
risindan ¢cogunda kotiiydi. Gergi personel cogunlukla
nazik ve ¢ok dil biliyordu, fakat yeterince bilgili ve pro-
fesyonel degildi. Testgilerimiz ¢ogunlukla aracin taniti-
mini, aracin iade edildiginde son durumuna iligkin tes-
pit yapilmasini, veya yakit diizenlemesine ve acil du-
rumda nasil davranilmas: gerektigine dair agiklamalar
bosuna beklediler. Bu nedenlerle testteki 23 kiralama-
da, kiralayanlar aslinda (kurumsal olarak) tatilden son-
ra haksiz taleplerde bulunabilirlerdi kiralayana karsi.
Sigortaya dair verilen bilgiler cokga karisik, yetersiz ya
da dogrudan yanlisti. Kontratlarin tigte biri zayif (belir-
siz) yanlar iceriyordu. Uluslararasi turistler tarafindan
ziyaret edilen Rimini’de, 6rnegin alti kontrattan ticti sa-
dece Italyancaydi.

Arac neticeleri

Kiralanan 60 arabada cesitlilik bityiik. Ornegin; 11 yil-
lik bir offroad aracin yani sira 40 km’de bir SEAT veya
4 yilda 150 bin km yapmuig bir Clio da kiralanan arag-
larin arasindaydi. 28 arag 1 yildan daha gencti. Genel-
de iyi bir orta seviye egemendi; bu goriintiiyti bozan ise
en alt siralarda yer alan 7 kiguk aracin ve 3 offroad

Kos
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aracin onemli eksiklikleriydi.

[lk ii¢ siituna ait arag ozellikleri genelde iyi veya ¢ok iyi
derece toplarken, “yolcu emniyeti ve donanimi” sini-
finda dereceler biiyiik diisiis izledi. Araclarin dortte gt
burada puan kaybetti. Sadece 14 aracta ilk yardim ku-
tusu bulunuyordu, araclarin yarisindan ¢ogunda ikaz
uggeni ve ikaz yelegi bulunmuyordu. Avrupa emniyet
standartlarindan alabildigine uzak olarak bes arabada
hi¢ airbag yoktu. 19 aracta da sofor yani yolcusu icin
airbag yoktu. Bircok eski aragta emniyet kemerleri bile
yoktu veya arizaliydi. Araglarin ylizde kirkinda bebek
koltugu yoktu veya alti yaginda bir ¢ocugu koruyacak
nitelikte degildi. Bunun yerine iyi niyetli 6gutler verili-
yordu: Ornegin Marmaris Fatih Rent a Car’da “Yavas
kullanin, ¢ocuga bir sey olmasin.” dendi.

Sonug

En iyi servis, kusursuz kiralik araglar ve ¢cok uygun ki-
ralama sartlari... Goniil isterdi ki boyle olsun. Fakat ki-
ralik bir aracla sorunsuz bir tatil yolculugu amacina
bircok yerde daha ulasiimadi. Ozellikle servis konusun-
da bir¢ok Rent a Car’cinin isi var daha. Ve eksiklikler
sadece ufak onemsiz konulari kapsamiyor, turistin ba-
sin1 agritabilecek emniyet sorunlarini ilgilendiriyor. Ta-
til yapanlar, Rent a Car girketlerine onlardan uygun ve
adil muamele goreceklerine, yeterince bilgilendirildikle-
rine ve, emin ve ise yarayan bir aragla yola gonderildik-
lerine gtivenebilmeli.

Marmaris




ADAC - TEST 2009: 60 ARAC KiRALAMA
FIRMASI TEST SONUCLARI
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Yunanistan (GR) Hirvatistan (HR)
Kos-Stadt (Kos) Dubrovnik
National 05/2008| 2.561 + + ++ ++ ++ + | ++ ++ Hertz 06/2008| 1.694 o} -- ++ ++ ++ | ++ | ++ | ++ ++
Chevrolet Matiz Fiat Punto
Hertz 07/2006| 27.200 + + ++ ++ ++ ++ | ++ + Suntrust Rent a Car 04/2008| 6.453 -- o + ++ ++ [ 4+ +4+ | ++ +
Hyundai Getz Opel Corsa
Kos Rent a Car 2004%*) | 29.254 - o] ++ + ++ o] + o] Budget 06/2008| 2.752 o + ++ ++ ++ o | ++ | ++ +
Hyundai Atos Opel Corsa
Europcar 2008*) 90 -- o] + ++ ++ -- + o] HM Rent a Car 05/2008| 6.218 - + + ++ +4+ | ++ - +4 +
Hyundai i10 Skoda Fabia
Auto Bank Car Rental 2008*) | 3.017 o] -- + + ++ 4+ o] o) Kompas Rent a Car 06/2007| 46.796 o -- ++ ++ ++ + -- | ++ +
Hyundai i10 Peugeot 407
Stamatis Car Rental k.A. k.A. -- o) ++ + o] -- - - Avis 03/2008| 11.975 o o] ++ + ++ - o] + +
Suzuki Jimny Opel Astra
Kamari (Santorin) Malta (M)
Island Rent a Car 04/2008| 2.761 - o] ++ ++ ++ ++ | + + Bugibba
Chevrolet Matiz Hertz 04/2008| 489 ++ | + = T B I I +
Antena Rent a Car 04/2008| 801 - o ++ ++ ++ + | ++ + Daihatsu Sirion
Suzuki Jimny Dollar Thrifty 06/2007 | 13.840 -+ 4+ |+ | | o | ++ |+ +
Papus Rent a Car 2008*) | 1.010 - - ++ + ++ ++ | + o Peugeot 207
Fiat Panda Avis 06/2005| 38.983 + | + e R s +
Thira (Santorin) Kia Picanto
Avis 05/2008| 1.831 -- o] ++ ++ ++ + | ++ + E.M.M. Enterprises 1998*) [142.696 -- + ++ -- ++ - -- |--2) --
Citroén C1 Toyota Starlet
Budget 06/2005|32.772 -- o] + -- ++ -- - - Nova Car Rentals 2002*) [104.162 - o] ++ -- ++ O N E)| --
Kia Picanto Daewoo Matiz
Europcar 03/2007| 14.303 -- -- ++ -- + -- |--2 - Compass Car Hire k.A. |55.477 + + - -- o - -- |--2) --
Nissan Micra Suzuki Samurai
italya Portekiz(P)
Rimini Portimao
Sixt 05/2008| 1.190 + - 4+ 4+ 4+ - + + Locauto Rent a Car 03/2008| 14.095 o] - ++ ++ ++ - +4+ | ++ +
Fiat Punto Peugeot 207
Europcar 06/2008| 1.295 o - 4+ 44+ 44+ - +4 + Auto Dourada 07/2008| 40 o} o] ++ ++ ++ - H++ ]+ +
Lancia Ypsilon Seat Ibiza
City Rent 10/2007| 11.303 oo | == + ++ | ++ ++ | ++ + Budget 03/2008| 9.550 = 0 i P || A<k = || += |+ +
Fiat Punto Opel Corsa
Avis 01/2008| 14.377 S ++ + ++ o + 0 Auto Jardim 05/2006| 34.783 o -- ++ + ++ + | ++ | + +
Nissan Note Opel Corsa
Automax 03/2006| 74.360 - - 4+ + 4+ - + o Ayis 04/2006| 39.029 + + ++ o] ++ -+ |+ +
Ford Fiesta Fiat Punto
Autonoleggio Arceci 04/2007| 54.052 oo || == ++ | ++ | ++ -+ o Car Travel 03/2006| 49.842 = 0 il + T | == || B || &+ 0
Fiat Punto Chevrolet Matiz
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Conil de la Frontera Sxt 05/2008| 5.856 -- o} ++ + ++ ++
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Chevrolet Matiz Avis 04/2008| 6.411 - -- ++ ++ ++ ++
Europcar 07/2007 | 25.011 + | -- ++ | ++ | ++ oo || Renauilt Clio
Chevrolet Matiz Europcar 08/2007| 32.512 + + ++ o ++ ++
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Autos Alonso 07/2005| 77.442 ® ® Tt + Tt . + Trio Rent a Car 07/2005(129.227 o] + ++ - ++ ++
Seat Cordoba Fiat Palio
Avis 07/2007 20.646 +4+ o +4 4+ 4+ +4+ 4+ Fatih Rent a Car 04/2006 95.718 = o o + + ++ oo
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Auto Ventura 01/2006| 70.363 -- o] ++ - + -- - . o . R
Jeep Wrangler 2) Gok 6nemli eksikler/olumsuzluklar/zayifliklar ytiziinden derece cok zayifa duistrildu
Hertz 07/2007| 36.132 P || == P =e ++ + |--2 -
Toyota Yaris *) Uretim yili
Novo Sancti Petri -
Aurigacrown Car Hire 06/2008| 2.713 o | ++ ++ + +4 ++ |+ k.A.) Bilgi Yok
Seat Ibiza
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Goldcar 03/2008|13.611 + | - +4 |+ | 4+ + | + ++ Cok lyi
Opel Corsa Iyi
Avis 02/2008| 19.338 + | - ++ | o | ++ ++ |+ 5 ora
Nissan Note —
Tiirkiye (TR) - Zayif ( Dustindurtcti/Riskli)
Fethiye -- Cok zayif (Sorunlu)
Europcar 04/2008| 8.269 o] + + ++ ++ ++ | +
Renault Clio
Deep Blue Rent a Car 07/2008| 839 -- + ++ + ++ ++ +
Hyundai Getz
Abali Rent a Car 04/2008| 114 -- + ++ ++ ++ ++ [ ++
Fiat Albea
HI-CAR 04/2004(152.638 -- o} ++ o) o -- o
Renault Clio
Intercity Rent a Car 04/2005| 32.723 -- o] - - +4 -- -
Fiat Doblo
Atlantic Car Rental 02/2007 | 42.687 -- + ++ - -- + [--2)
Suzuki Samurai




Lancia Ypsilon Sport

portif tasarimlariyla ve tirtin-

leriyle 6n plana ¢ikan Italyan

MomoDesing firmasiyla Lan-
cia’nin endustriyel bulugmasini tem-
sil eden Lancia Ypsilon Sport Mo-
moDesing, 195/45 ebatlarindaki las-
tiklere evsahipligi yapan 16 inglik
sportif jantlari, koyu renkli arka yan
camlari, MomoDesign logolari, kir-
muz1 Y harfli Ypsilon logosu, disk
arka frenleri ve sportif siispansiyo-
nuyla diger Ypsilon versiyonlarin-
dan ayriliyor. Bununla birlikte Lan-
cia Ypsilon Sport MomoDesign’da
istege bagli donanim kapsaminda
sunulan titanyum ¢ift renkli govde-
nin yam sira spoyler ve MomoDe-
sign tasariml deri/alkantara doge-

Lancia Ypsilon Sport MomoDe-
sign’1 oncelikli olarak diger Ypsilon
versiyonlarindan ayiran en 6nemli
unsur ise motor kaputunun altinda
yer aliyor. 1.3 litrelik silindir hacim-
li Multijet motorun 105 HP iireten
versiyonu sadece Lancia Ypsilon
Sport MomoDesign’da gorev yapi-
yor. 200 Nm maksimum tork tireten
motor ve 5 ileri manuel sanzimanin
kombinasyonuyla 177 km/s’lik son
hiza ulagabilen Lancia Ypsilon Sport
Momo Design, 0-100 km/s hizlan-
masini 10.5 sn’de tamamlayabiliyor.
100 km’de 4.7 litrelik ortalama ya-
kit tiiketimine sahip Lancia Ypsilon
Sport MomoDesign, 1.000 km’lik
menzile ulasabiliyor.

an )\/d -T\-\\ M E S meli koltuklarin birlikte yer aldigi

[ ! M B NS >\ = = MomoSport Paketi’yle de ekstra Lancia Ypsilon Sport MomoDe-

| jg’ ) % - L sportiflik saglanabiliyor. Lancia sign’in kaputu altinda gorev yapan
A — i-&“ ~ = Ypsilon’un Sport MomoDesign do- bir diger motor segenegini ise istege

& ¥ Y, Pl 7 - nanim seviyesinde EBD destekli bagl olarak otomatik sanzimanla da

@ stil sahibi marka ve tasarim anlayisiyia dikkat ceken
Lancia’'nin kiicik sinifta yer alan prestijli temsilcisi
Ypsilon, Sport MomoDesign donanim versiyonu ile en

sportif Lancia Ypsilon versiyonu olarak dikkeat cekiyor.

renl car as-ao

ABS, siirticti ve yolcu hava yastigi,
perde hava yastiklari, MP3 calarli
miuizik sistemi, direksiyondan ku-
mandali muzik sistemi, klima, CITY
fonksiyonlu direksiyon sistemi, deri
direksiyon simidi ve vites topuzu,
kromajli dig kapi kollar, kromajli
on 1zgara gibi ekipmanlar standart

olarak sunuluyor. Otomatik sanzi-

manli versiyonlarda ise ESP, ASR,
Hillholder, MSR ve HBA (Panik
Fren Destek Sistemi) standart dona-
mm kapsaminda yer aliyor.

kombine edilebilen 1.4 litre hacimli
95 HP’lik benzinli motor olusturu-
yor. 6 ileri manuel sanzimanli ve 1.4
litre motorlu Ypsilon Sport Momo-
Design, 175 km/s’lik son hiza ulagir-
ken, 100 km’de ortalama 6.6 litrelik
yakat tiketiyor. § ileri otomatik san-
zimanla kombine edilen Ypsilon
Sport MomoDesign ise ayni perfor-
mans verilerine karsin 100 km’deki
6.4 litrelik daha ekonomik tiiketim
degeriyle dikkat cekiyor.




istivor.
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R15 TDI

DAYANIKLILIK TESTINE HAZIR

® Le Mans tarihinde dizel bir araclia yaris kazanabilen tek
marka olan Audi, bu sezon da R15 TDI ile sampiyonluk

e Mans 24 Saat Yarigla-
r’'n1 2000 yilindan bu
yana 8. kez kazanma

bagarisimi gosteren Audi, 2008
yili1 24 Saat Le Mans yarigini di-
zel motorlu yarig araci, R10 TDI
modeliyle de st tiste 3. defa ka-
zanmistl. Motorsporlarinin basa-
rili oyuncusu Audi, 2009 yilinda,
bu modelin daha kiiciitk motorlu
versiyonu olan R15’le bagarisini
tekrarlamayi hedefliyor.

Audi R15 TDI: Yarisan ilk ‘ikin-
ci’ nesil dizel spor otomobil.
Diinyada ilk kez bir dizel yaris
aracinin ikinci neslini gelistiren
Audi, efsanevi 24 Saat Le Mans
yariglarinda, seri arac Gretimi
teknolojisinde ulastigi noktay:
bir kez daha vurgulamak ama-
ciyla bu kez R15 TDI’la muicade-
le edecek. Araglarin verimliligi-
nin, ekonomikliginin ve dayanik-
liliginin 6n plana ¢iktigi 24 Saat
Le Mans Yariglari’nda, dikkat
edilen en 6nemli 6zellikler ara-
sinda, araglarin dayaniklihigi, ha-
fifligi, verimli strtig konseptleri




hip. R15’te goze ¢arpan ilk gelistirmeler arasinda, yuk-
sek burun tasarimi dikkat ¢ekiyor. R10’a gore, olduk¢a
farkli bir tasarima sahip R15’te aracin yukarisinda yer
alan arka kanattaki degisiklik ve aracin agirlik dagilimi-
nin ideallestirilmesi amaciyla radyatorlerin 6n lastiklere
yakinlastirilmasi 6ne ¢ikan diger yenilikler olarak sayi-

labilir.

(=0} BOscH

- R15’te ategleme ve elektrik sistemi de yenilendi; gele-
@ neksel akiilere oranla daha iyi bir gii¢ ¢ikisi saglayan ve

Ao hafif olan, daha 6nce baz1 hibrid araglarda kullanilan
lityum-ion aktntin yer aldigi R15’te ilk kez gortlen or-
negi olan LED igiklar mevcut.

oy Lol o) )

e

2008 yilinda gergeklestirilen Le Mans 24 Saat, Le Mans
Serisi, Amerikan Le Mans Serisi ve Petit Le Mans't R10
araciyla birinci bitiren Audi Takimi, 2009 yilina R15
araciyla bagladi. Ik kez ALMS (American Le Mans Seri-
es)’nin ilk yarigi olan Sebring 12 Saat Yarisi’nda piste ¢1-
kan R1S, birincilik elde etti. Bu sonucla, Audi pilotu
Tom Kristensen, Sebring'i bes kez kazanma basarisi elde

e

. . . L - eden ilk pilot oldu.
ve iyi dusuniilmiis aerodinamik ozellikleri siralanabilir.

R15 ise spor prototiplerde daha 6nce gorulmeyen bircok
ayrintili teknik ¢oztimlere sahip.

Yiiksek verimlilige sahip TDI motor aslinda R10’da yer
alan V10 TDI motorun gelistirilmig versiyonu. R15
TDI'in motoru 600hp’den fazla gii¢ uretirken, azami
torku 1.050 Nm’ye ulagiyor. R15 TDI’da daha hafif ve
kompakt bir V10 TDI motor bulunuyor. Yeni dizel par-
tikdl filtresiyle yakit titketiminin ve CO2 emisyonunun
azaltildigi R15°teki turbo ve yakit puskiirtme sistemli
motor, mithendislerin dikkatli calismalar1 neticesinde en

iyl sonuglari veriyor.

2008 DTM Sampiyonu Audi A4’de oldugu gibi, aracin
etrafindaki ve 6n-arka bolimler arasindaki hava akimi
CFD (Computational Fluid Dynamics) sistemiyle opti-

mize edilmis. Dingil mesafesi uzatilmig ve 6n-arka siis-
pansiyonlari yiikseltilmis olan R15, bir 6nceki modele

gore daha gevik ve yiiksek bir otomobil.

Le Mans’da onemli bir rol oynayan aerodinamik konu-

sunda da R135, son derece 6n plana ¢ikan ozelliklere sa-
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ARAC TANITIM

rent €ar sa-s5s

ofag’m Bursa’daki yiiksek

teknojili ve tiretim kalite-

siyle dikkat ¢eken fabrika-
sinda Tiirk mithendis ve is¢isinin
emegiyle tiretilerek Tiurkiye ile bir-
likte birgok kiiresel pazarda satisa
sunulan Fiat Linea modelinin en ye-
ni motorlu versiyonu olan Fiat Line-
a 1.6 Multijet Dynamic ve Emotion
adi verilen iki zengin donanim sevi-
yesiyle tercih edilebiliyor.

Fiat Linea 1.6 Multijet’in baslangi¢
donamim seviyesi olan Dynamic ver-
siyonunda; stiriicti ve yolcu 6n hava
yastigi, EBD destekli ABS, CD calar-
I muizik sistemi, klima, yol bilgisa-
yari, katlanabilir arka koltuklar,
elektrikli ve 1sitmali yan aynalar,
govde rengi kap1 kollar1 ve yan ¢ita-
lar ile krom golgeli 1zgara gibi dona-
nmimlar standart olarak sunuluyor.
Emotion donanim versiyonunda ise
Dynamic donanmim seviyesine ek ola-
rak yan ve tavan hava yastiklari,
MP3 ¢alarli muizik sistemi, tam oto-
matik klima, arka park sensortii,
yagmur sensorintn yani sira krom
kapi kollari ve tampon kaplamalari,
deri direksiyon simidi ve vites topu-
zu gibi donanimlar standart olarak
sunuluyor. Tum bunlara ek olarak

deri doseme, ESP+ASR+MSR +Hill-
holder, Blue&MeTM, hiz sabitleyici
gibi donanimlar ise istege baglh do-
nanim kapsaminda satin alinabili-
yor.

6 ileri vitesli manuel sanzimanla
kombine edilen 105 HP gii¢ ve 290
Nm tork ureten 1.6 litrelik common

rail teknolojili turbo dizel motor, Fi-

at Linea’y1 11 saniyede statik ko-
numdan 100 km/sye ¢ikarabiliyor.
190 km/s’lik maksimum hiza sahip
Fiat Linea 1.6 Multijet, 100 km’de
ortalama 5.0 litrelik yakit titketim
degeriyle 900 km’lik menzile ulasa-
rak aileler icin ekonomik ve perfor-

mansli bir kompakt sedan oldugunu
kanithyor.

2.603 mm’lik aks mesafesi ile hem
onde hem arkada oturan yolculari-
na etkili bir yagam alani sunan Fiat
Linea, hem Italyan estetik anlayigini
yansitan tasarimi hem de 4.560
mm’lik uzunluk, 1.728 mm’lik ge-
niglik ve 1.494 mm’lik yukseklik 6l-
ciileriyle de sinifinin her acidan este-
tik degerlerini sunabilmesiyle dikkat
cekiyor. 500 litrelik bagaj hacmi,
arka koltuklarinin yatirilmasiyla
870 litreye kadar yiikselen Fiat Li-
nea, kalabalik aileler ve uzun yolcu-
luklar i¢in gerekli yiikleme alani su-
nabiliyor.



MP3 CALAN DOKUNMATIK AYNA

Italyan banyo aksesuarlari iireticisi Stocco, piyasaya siirdiigii yeni aynasi
ile teknolojiyi farkli sekilde yansitiyor. Giindelik yasamda kullanilan bir-
cok iiriin, artik eskisi gibi temel amaclari ile sinirli degil. Italyan banyo
aksesuarlar tireticisi Stocco tarafindan tretilen banyo aynasi Maitre, bu
durumun en son 6rnegi. Firmanin dokunmatik olarak trettigi ayna, sira-
dan bir banyoyu yiiksek teknolojik litksiin yansidig1 bir eglence ortamina
donustirebiliyor. Sag alt kosesinde bir dokunmatik ekrana sahip olan
ayna, kolaylikla programlanabilir radyo, tarih, barometre, bugu ¢o6ziicii,
gibi banyolarda oldukga ise yarabilecek ekstra ozelliklerle birlikte prog-
ramlanabilir i¢ veya dig aydinlatma fonksiyonlarini sunabiliyor.

Gelistirilen yilan seklindeki robotlar dar alanlarda
hareket edebiliyor, tagidiklart kamera, sensor ve
mikrofonlarla gogiik altinda kalanlar tespit edi-
yor. Tokyo Teknoloji Enstitiisi’nde robotlar tize-
rine ¢alisan Prof. Shiegeo Hirose, bu dalda bir da-
hi sayiliyor. Labaratuvarinda 70°den fazla robotun
deneme ve gelistir-
me ¢aligmalari sii-
rityor. Hirose’nin
gelistirdigi robot-
lar icinde en dik-
kat cekici olanlar,
yilan robot olarak

gosteriliyor. 11k
ornegini 1972°de
gelistiren Hirose, yilan robotlar icin “en gurur
duydugum projem” diyor ve bugiine kadar bu ro-
botlar tizerine ¢calismaya devam ediyor. Farkli mo-
dellerde gelistirilen yilan robotlar, ince uzun yapi-
lar1 sayesinde dar alanda hareket edebiliyor ve
ozellikle deprem sonrasi ¢cokmiis binalarin icindeki
insanlar1 kurtarlmast igin gelistiriliyor.
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LG'DEN MOBIL
YASAYANLARA OZEL:
HS102G LED PROJEKTOR

LG Electronics, ultra mobilite saglayan yeni LED pro-
jektort HS102G’yi tiiketicilerin begenisine sundu. Tagi-
nabilirlik ve fonksiyonellik bakimindan projektor anla-
yisina yepyeni bir boyut kazandiran HS102G LED Pro-
jektor, LG Electronics tarafindan mobil bir hayat siiren-
ler icin 6zel olarak tasarlandi. LG’nin yeni LED projek-
torit HS102G, 154 x 117mm boyut ve 780 gram agirli-
giyla avug icine sigabiliyor. Bu mini boy LED projektor,
buiyiik boy standart bir projektoriin 6zelliklerinden ¢cok
daha fazlasini sunuyor. LG HS102G, 160 ANSI limen
yiksek parlakhigi ile LED projektorler arasinda rakiple-
rine gore en ¢ok parlaklik saglayan trtin olma 6zelligini
tagtyor. Ayrica, 2000:1°lik

kontrast oraniyla
HS102G, kullani-
cilara net ve canl
renklerle, yiiksek
resim kalitesi su-
nuyor.

SAMSUNG'DAN
12 MEGAPIKSEL
KAMERALI

CEP TELEFONU:
PIXON 12

3.1 in¢’lik dokunmatik
AMOLED ekrana sahip
olan Pixon 12 ile Samsung
daha hizli fotograf cekim
deneyimi ve daha hizl ta-
rama imkani sunuyor. Pi-
xon 12 ya da diger adiyla
M8910’ da 6zel bir dek-
lang6r butonu bulunuyor.
Nereye dokunursaniz ora-
ya odaklayan dokunmatik
otomatik odaklama ile hareket eden
objeleri bile yakalayabilirsiniz.
Smart Auto modu farkli ortamlara
uyum saglamak icin birebir. 28 mm
genis acili lense sahip olan Pixon 12,
normal bir kamerali cep telefonuna
gore gortintileri daha ¢abuk bir ge-
kilde hafizaya kaydediyor. Pixon
12’de 12 megapiksellik ¢ekimde or-
taya c¢ikan dosya boyutu 2 MB ile
18 MB arasinda degisiyor. 150 MB
dahili hafizaya sahip olan bu telefo-
nun kapasitesi MicroSD kartlarla 16
GB’ye kadar yukseltilebiliyor. Dort
bant GSM/GPRS/EDGE, HSPA
900/2100 MHz, Xenon+Power LED
flag, 720x480 piksellik, 30 fps video
kaydi, dahili GPS, FM radyo ve
RDS Pixon 12’nin 6ne ¢ikan ozellik-
leri arasinda yer aliyor.

Nokia’nin yeni e-posta kullanici araytiziine sahip
ilk cihaz olan Nokia E75, Turkiye’de de satisa su-
nuldu. Entegre Nokia Messaging servisiyle e-posta
iletisiminde biiytik kolayliklar saglayan Nokia
E735, kisisel bilgilerin yonetilmesinde de onemli
avantajlar kazandiriyor. Nokia’nin yeni e-posta
kullanict araytiziine sahip ilk cihaz olan Nokia
E7S5, eksiksiz masatiistu e-posta iglevselligi ve en-
tegre Nokia e-posta ve mesajlagsma servisleri sunu-
yor. Nokia Eseries cihazlarindan beklenen kaliteli

malzemelerin kullanildigi Nokia E75, kayarak aci-
lan QWERTY klavye iceriyor ve ii¢ adimda e-posta

kurulumu sagliyor. Bu kolayligin ardindaki temel gerekee ise ilk kez bir
cihazla birlikte sunulan entegre Nokia Messaging servisi oluyor. Nokia

Messaging servisi, Yahoo! Mail, Gmail ve Windows Live Hotmail dahil,
diinyanin lider e-posta hesaplarini agiyor.

SONY'DEN KULAKLIK SEKLINDE
WALKMAN

Sony, giyilebilir MP3 calar olarak nitelendirilen yeni
‘Kulaklik-Tarz’ WALKMAN W Serisi MP3 calari
Turkiye'de. Sony’nin gelistirdigi yeni WALK-
m‘\, MAN W Serisi MP3 ¢alarlar, WALKMAN efsa-
nesini bir adim daha ileri tagimaya aday. Giyile-
bilir MP3 c¢alar olarak nitelendirilen yeni ‘Kulak-

_'; lik-Tarzi’ NWZ-W202, kablosuz olusu ve hafif ta-
)

sarimiyla ozellikle ¢ok seyahat edenleri, yiirtyiis ve
spor yapanlari, hareketli yasam tarzini benimseyenleri
hedefliyor. Siyah, beyaz, pembe ve yesil olmak tizere 4 farkli renk segene-
gi ile sunulan yeni seri, kullanicilarinin sikligini tamamlarken, kompakt
ve hafif tasarimiyla da her yere kolayca taginabiliyor.




11 YASINDAKI BERFIN,
KEMANDA DUNYA
IKINCISI

Bilkent Universitesi Miizik ve Sahne Sanatlari Fakiil-
tesi Miizik Hazirhik 1lkégretim Okulu 5. simif 6grenci-
si 11 yasindaki Berfin Aksu, kemaniyla sergiledigi bi-
yiik performansiyla uluslararasi captaki yarismada
ikinci oldu. Sanat diinyasinin seckin yarigmalar: ara-
sinda yer alan Italya'nin Fermo kentindeki 16. Ulusla-
rarasi Andrea Postacchini Keman Yarigmasi'na kati-
lan kiiciik Berfin, Rusya, Almanya, ABD, Avusturya,
Avustralya, Ingiltere ve Fransa'nin da aralarinda bu-
lundugu 37 tilkeden 123 sanatgiyla yarigti.
Turkiye'den katilan ilk ve tek yarigmaci olan Berfin,
"Tkincilik Odiilii''ne layik goriilerek, diinyanin en iyi
kemancilari arasinda yerini ald:.

Sayisiz eserin sahnelendigi 1790 yilinda yapilmig 800
kisilik Teatro Dell'a Aquila di Fermo Salonu'nda da
kapanig galasi konserinde sahne alan minik sanatgi,
Ernst'in "'Othello Fantasy'' adli eserin yorumuyla izle-
yicilerden biiyiik alkis topladi.
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KUCUK OTELLER
KIiTABI 2009
YAYIMLANDI

11 yildir satis rekorlart kiran bu benzersiz
rehber Turkiye'nin farkli, kendine 6zgu, harika
kuiciik otellerini tanitiyor. Kugtik Oteller
Kitabi'nin 2009 baskisinda eski baskilarda
bulunmayan 60'tan fazla yeni otel var. Tim bil-
giler, bu baski i¢in yeniden gozden gegirilmis.
Yorumlarin biiyiik ¢ogunlugu yeniden yazilmis.
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Moda diinyasinin
fenomeni ''Coco"!
lakaph Gabrielle
Chanel'in gercek
yasam hikayesi be-
yazperdeye yansidi.
Yonetmenligini An-
ne Fontaine'nin
yaptigl filmde, Cha-
nel'i, Audrey Tauto-
u canlandirdi.
Benoit Poelvoorde,
Alessandro Nivola, 22 AVRIL

Marie Gillain, Em-

manuelle Devos'un da rol aldig: film, Coco Cha-
nel'in, Paris'e tasinmadan ve unli olmadan onceki
yagsamindan kesitleri igeriyor.

Paris'te, Nisan ayinda gosterime giren filmin Ttr-
kiye vizyon tarihi hentz netlesmedi.

38. ORHAN
KEMAL ROMAN
ARMAGANI
LIVANELI’'NIN

"'38. Orhan Kemal Roman Arma-
gani''na deger gortilen "'Son Ada"
romaninin yazari Zulfii Livaneli'ye
odiilii, torenle verildi. Yazar Orhan
Kemal'in vefatinin 39. yili dolayi-
siyla Beyazit'taki Orhan Kemal Kii-
tiiphanesi'nde diizenlenen torende,
Orhan Kemal'in siirlerinden 6rnek-
ler okundu.

Yagar Kemal, yaptigi konugmada,
"Orhan Kemal'in degeri anlagilma-
di. Sikayetim var. Tiirkiye Yunus
Emre, Evliya Celebi, Karacaoglan,
Nazim Hikmet yaratmig bir ulke.
Orhan Kemal'in degeri anlasildig:
zaman Turkiye, Turkiye olur" diye
konustu.

Zilfu Livaneli de yazarligin usta ve
cirak iligkisi igerisinde gelistigini be-
lirterek, kendi ve sonrasindaki ku-
sagin, edebi anlamda beslenebilece-
gi yazarlar bulunmasi sebebiyle ¢cok
sansli olduklarini soyledi.

OSMANLI DONANMASININ
SEYIR DEFTERI: GEMILER,
EFSANELER, DENIZCILER

15 Mayzis - 4 Ekim 2009

Suna ve Inan Kirag Vakfi Pera Miizesi
dordunci yilin1 geride birakirken, sivil bir
kultiir sanat kurumu olarak, askeri bir kiiltiir
sanat kurumuyla 6nemli bir igbirligi
gergeklestiriyor. Pera Miizesi- Deniz
Kuvvetleri Komutanhgi Istanbul Deniz Miizesi
isbirligiyle hazirlanan “Osmanli
Donanmasinin Seyir Defteri: Gemiler,
Efsaneler, Denizciler” sergisi, giniimiize miras
kalmig 16. ytizyill Osmanh kadirgasindan

Yavuz zirhlisina uzanan bir tarihin koge
taglarin1 glimgigina c¢ikariyor ve donanmanin
geleneksel denizcilik anlayigindan modern denizcilige gegisine 151k
tutuyor. Pera Miizesi ve Istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii sergi salon-
larina yayilan kapsamli sergide Deniz Mizesi’nde teshirde olmayan
yapitlar ve objeler de yer aliyor. Birbiriyle buitiinlesen ti¢ farkli deniz
mitolojisini ig ige gegiren “Osmanli Donanmasinin Seyir Defteri:
Gemiler, Efsaneler, Denizciler” sergisinde, Osmanli denizcilik tari-
hinin zihinlere kazinmig gemileri, katildiklar1 savaslar ve bu
savaglarda efsanelesen kahramanlar, tarihsel boyutuyla yerlerini
aliyorlar. Kurgunun merkezinde ise geleneksel denizcilik anlayisindan
modern denizcilige gecisin olaganiistii seriveni var.

SANTANA 20 YIL
SONRA ISTANBUL'DA

Santana, 20 yil sonra Wings sponsorlugunda
yeniden Istanbul'da. Carlos Santana konseri, 6
Temmuz Pazartesi giinii Turkcell Kurucesme
Arena'da gerceklesecek. Meksika’l gitarist ve
s6z yazari Carlos Santana, 1969 yilinda yaptig
Santana ve 1970 yilinda yaptigi Abraxas al-
biimleri ile tiim diinyada taninmaya basladi.
Albumleri milyonlar satan dunyaca tinli gita-
rist Santana, 1999 yilinda efsanevi "Supernatural" albumi ile rock
diinyasindaki yerini zirveye tasidi. Carlos Santana 50 yila yaklasan
miizik kariyerine giiniimiizde de ayni1 hizla ve birbirinden basarili kon-
serler ile devam ediyor. Carlos Santana ve grubu 13 Grammy o6diili-
niin yani sira, ¢cok sayida altin plak ve miizik 6diliine de sahip. Bugiine
kadar grubun yaptigi toplam 32 albiimii bulunuyor.
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Ansera Is Merkezi Portakal Gigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Gankaya/Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tre2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tre sturan@2m.com.tr
istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 Faks: (0212) 259 29 18

AFFIKS 0TOMOTIV
ORGANIZASYON SAN.TIC.LTD.STI.
Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul
Tel: (0212) 444 05 47 Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr e info@affix.com.tr

. BKS AKS ARAG KIRALAMA
Yeni Ziraat Mah. 15.Sok. 23/A Altindag/Ankara
Tel: (0312) 341 46 72/73 Faks: (0312) 341 25 11
www.aksrent.com.tre ofisistanbul@aksrent.com
shilmikoker@hotmail.com

AKSAM OTOMOTIV iG VE DIS TiC. A.S.
Ayazaga Mah. Atatiirk Org. San. Sit. 2. Kisim 9 Sok.
No: 213 Ata Plaza K: 3 Maslak/Istanbul

Tel: (0212) 285 41 67 Faks: (0212) 286 52 34
www.aksamoto.com e osman@aksamoto.com
info@aksamoto.com

ALD AUTOMOTIVE
Rizgarlibahce Mah. Cumhuriyet Cad.
SISMER Plaza No: 2 Kat: 5
Kavacik- Beykoz / Istanbul
www. aldautomotive.com.treald.tr@aldautomotive.com
Tel: (0216) 413 00 00 Faks: (0216) 413 20 00

‘m ALMIRA HOLIDAY AUTOS

Atatiirk Cad. No: 250/A Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 464 30 88 Faks: (0232) 464 65 12
www.almiragroups.com e« almira@almiragroups.com
alperakbay@almiragroups.com

istanbul

Tel: (0212) 662 33 90 Faks: (0212) 662 04 31
Ankara

Tel/Faks: (0312) 287 12 61

Antalya

Tel: (0242) 316 57 20 Faks: (0242) 316 57 21
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 316 93 76 Faks: (0252) 316 80 48
Dalaman / Mugla

Tel: (0252) 692 13 66 Faks: (0252) 692 13 69
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 413 39 99 Faks: (0252) 413 45 48

alto 7+ ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com «info@altotur.com* memduh@altotur.com
Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42

24 Saat Acil (0212) 465 59 99

AMIRAL FILO YONETIMi -
NEZIROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208 06520 Balgat/Ankara
Tel: (0312) 285 22 00 Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tre bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr
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i ASF FILO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tre asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

ASARMAK OTOMOTIV

SAN. VE TIC. LTD. $TI.

Yedpa Is Merkezi D. Cad. No: 60 Kayisdagy/Istanbul
Tel: (0216) 471 05 45 Faks: (0216) 471 05 34
gsaracoglu@e-performence.com e info@a-performence.com
—. ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar is Merkezi F Blok K: 4
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com *info@atakodestek.com

? AUTO RENT

E-80 Karayolu Onerler Mevkii 5.Km Gorlu/Tekirdag
Tel: (0282) 685 44 22 Faks: (0282) 685 42 40
www.autorent.com.tr e ibalki@renault-mais.com.tr

A' auvtorane AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / Istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr info@autoland.com.tr

m AUTOLINK FILO YONETIMI

Goztepe Mah. Inénii Cad. 1119

Mahmutbey/ Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 445 05 20 Faks: (0212) 454 40 54
www.autolink.com.tr nurkan.yurdakul@autolink.com.tr

A VIS AViS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiigiikyali/ Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 Faks: (0216) 489 19 40
WWw.avis.com.tr e www.avis.com.tr
Adana Sakir Pasa Havalimani
I¢ Hatlar Tel: (0322) 435 04 76

Dis Hatlar Tel: (0322) 435 59 75
Ankara/ Kavaklidere

Tel: (0312) 467 23 13-14

Ankara Esenboga Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0312) 398 03 15
Antalya

Tel: (0242) 248 17 72-73

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 73 - 330 34 30
Kemer

Tel: (0242) 814 76 70

Alanya

Tel: (0242) 513 31 13
Ayvalik/Balikesir

Tel: (0266) 312 24 56 - 312 37 34
Belek

Tel: (0242) 322 71 00

Bodrum $ehir Ofisi/Mugla

Tel: (0252) 316 23 33-316 19 96
Bodrum Havalimani/ Mugla

i¢ Hatlar: (0252) 523 02 01

Dis Hatlar: (0252) 523 02 03-04
Turgutreis-Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 382 38 51-382 66 79
Bursa Sehir Ofisi

i Tel: (0224) 236 51 33- 233 27 22

Dalaman Havalimani /Mugla

I Hatlar Tel: (0252) 792 51 68

Dis Hatlar Tel: (0252) 792 51 18-19
Denizli Sehir Ofisi

Tel: (0258) 263 44 44

Diyarbakir

Tel: (0412) 229 02 75-76
Diyarbakir Havaliman

i Hatlar Tel: (0412) 236 13 24- 229 02 76
Erzurum

Tel: (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0533) 364 78 28 — (0532) 200 58 30
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 37 19

Gaziantep

Tel: (0342) 582 11 41

Izmit

Tel: (0262) 325 25 55

Sakarya

Tel: (0264) 282 03 33 - 282 41 66
Istanbul/Taksim

Tel: (0212) 297 96 10-11
istanbul/Kadikoy

Tel: (0216) 355 3665- 350 4878
istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 34 54-58
Dis Hatlar Tel: (0212 ) 465 34 55-56
istanbul/ Sabiha Gikgen Havaliman
Ig Hatlar Tel: (0216) 585 51 54 - 588 00 48
Izmir Alsancak

Tel: (0232) 441 44 17-18

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar: (0232) 274 17 90

Dis Hatlar: (0232) 274 00 10
Kayseri Sehir Ofisi

Tel: (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani

i¢ HatlarTel: (0352) 338 05 94
Konya Sehir Ofisi

Tel: (0332)-237 37 50

Kusadasi

Tel: (0256) / 614 14 75 - 614 46 00
Malatya

Tel: (0422) 238 56 44

Marmaris

Tel: (0252) 412 26 38

Mardin

Tel: (0482) 31210 47 - 312 56 47
Samsun $ehir Ofisi

Tel:(362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0362) 844 86 57
Side

Tel: (0242) 753 13 48

Sanlurfa Sehir Ofisi

Tel: 0414 315 00 53

Sanliurfa Havaliaman

i¢ Hatlar Tel: 0414 315 00 53
Tekirdag:

Tel: (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani

i_g Hatlar: (0462) 325 55 82- 326 35 20
Urgiip

Tel:(0384) 341 2177

Van Sehir Ofisi

Tel: (432) 214 63 75

Van Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0432) 217 88 78

s BAGDATLILAR OTO. SAN.
i VE TIC. LTD. STI.
Gobangesme Sanayi Cad. No: 34 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 652 57 40 Faks: (0212) 551 24 94
www.bagdatlilar.com«info@bagdatlilar.com

IS BALET TURIZM

41 Ada Ata 4-4 Garsi Kat:1 No: 14 Atasehir/istanbul
Tel: (0216) 455 49 41 Faks: (0216) 455 93 18
www.balettur.com e balet@balettur.com

ST ¥ BEYAZ FILO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610 Gankaya
ANKARA

Tel: (0312) 454 20 20 Faks: (0312) 454 20 32

Istanbul

0(216) 457 77 66 Faks: (0216) 457 98 84

Izmir

(0530) 660 90 96 Faks: (0232) 371 58 90
www.beyazfilo.com bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

[:11.9:Y BiKA FIiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan Mevkii
B.Gekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tre faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BiRMOT

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No: 24/1
Kiigiikyalyistanbul

Tel: (0216) 587 98 11 Faks: (0216) 489 19 40
www.birmot.com.tre cenkc@birmot.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV

Firuzkdy Yolu No: 21 Avcilar/Istanbul

Tel: (0212) 412 00 00 Faks: (0212) 412 01 69

Direkt: (0212) 412 01 68
www.bmw.com.tr e yigit.onural@borusanotomotiv.com
kiralama@borusanotomotiv.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiigiikyaly/ Istanbul
Tel: (0216) 587 99 00- 587 99 90
Faks: (0216) 489 53 69
www.budget.com.tr
Adana
Tel: (0322) 459 92 22/ (0533) 715 80 82
Ankara $ehir Ofisi
Tel: (0312) 466 03 36 — 37
Ankara Havalimani
Tel: (0312) 398 20 34
Antalya Havalimani
¢ Hatlar Tel: (0242) 330 33 95/ 96
Bodrum Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0252) 523 02 71
Dalaman Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0252) 792 51 50 — 51
Istanbul Taksim
Tel: (0212) 297 43 93 - 94
Istanbul Suadiye
Tel: (0216) 380 56 55
Istanbul Atatiirk Havalimani
Ig Hatlar Tel: (0212) 465 69 09 /10
istanbul Sabiha Gikgen Havalimam
Tel: (0216) 588 02 11

Izmir Havalimani

Tel: (0232) 274 11 11

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 33/ (0532) 443 14 41
Mersin

Tel: (0324) 238 34 74/ (0533) 397 93 78
Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 / (0535) 363 19 83
Erzurum Havalimani

Tel: (0442) 327 00 16 / (0506) 663 15 13
Side

Tel: (0242) 753 4118

BUSINESS CAR RENTAL
Tarabya Cad. No: 21 Sanyer/ Istanbul
Tel: (0212) 223 58 58 Faks: (0212) 299 02 62
www.bcr.com.tre ber@bcr.com.tr

=snEer=! CENTRAL CAR RENTAL
Giz 2000 Plaza No:7/9 Maslak/Istanbul

Tel: (0212) 290 67 10 Faks: (0212) 290 67 17
www.centralcarrental.com
info@centralcarrental.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Gnarli / izmir

Tel: (0232) 435 22 66 Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tre ceylin@ceylin.com.ir

KIfALAMA GELIK MOTORAS.

Esentepe Mah.Kartal Yanyol iizeri Koy Hizmetleri Anadolu
Lisesi Karsisi Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 586 30 30 Faks: (0216) 387 25 49
www.celikmotorkiralama.com ¢ info@celikmotor.com

GETUR-GELEBI TURIZM TiC. A.S.

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza No:29 K: 5
34303 Halkali / Istanbul

Tel: (0212) 473 55 00 Faks: (0212) 495 30 33
www.cetur.com.treinfo@cetur.com.tr

DAIMLER FLEET SERVICES A.S.

Tem Otoyolu Hadimkdy Gikisi Mercedes Cad. 34500
Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 Faks: (0212) 858 09 67
www.daimler.com ¢ osman.aksoy@daimler.com

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvari No:70 Ata Apartman Kusadasi / Aydin
Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com ¢ dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

//e=/  DRD DERINDERE

crwurcmress  FILO KIRALAMA
Kazligesme Mh. Abay Cd. No: 184
Sahilyolu 34760 Zeytinburnu/Istanbul
Tel: (0212) 414 14 00 Faks: (0212) 414 13 89
www.drd.com.treiletisim@drd.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 Faks: (0312) 472 07 08
Kartal / Istanbul
Tel: (0216) 586 85 86 Faks: (0216) 586 88 88
Samsun
Tel: (0362) 266 94 00 Faks: (0362) 266 87 81

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 47/1-A Taksim/Istanbul
Tel: (0212) 297 63 50/51 Faks: (0212) 297 63 52

; www.economictour.com ¢ info@economictour.com

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaslar
Riizgarlibahge/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

&, .
“” EKAN TOURISM & CAR RENTAL
S4A0 Kavakiidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani / Ankara
Tel: (0312) 426 69 69+ Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ekan@ekan.com.tr
Adana
Tel: (0322) 458 92 52 Faks: (0322) 468 92 53
Antalya
Tel: (0242) 316 75 05 Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin
Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla
Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
istanbul
Tel: (0212) 343 40 30 Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep
Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 25 73

o EKAR EXARTURIZM SAN.

TIC. LTD. $TI.
Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti 88/G
Seyhan / Adana
Tel: (0322) 454 55 55 Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com* ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

=Rl

ERK CAR RENTAL
Kartaltepe Mah. 24'ik Yol No: 2 Bayrampasa/Istanbul
Tel: (0212) 616 48 00 Faks: (0212) 563 81 81
www.erkplaza.com
info@erkplaza.com* gmerk@haos.com.tr

[ Ermo

~=== ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com e ture@ermorentacar.com

ESTAS - ESIN TURIZM

Karayollari Mah. Kadir Akdogan Cad.No:2 (Estas)
Kiigiikkoy/Gaziosmanpasa/Istanbul

Tel: (0212) 538 05 55 Faks: (0212) 538 25 42
www.estasmarble.com ¢ sevkete@estasmarble.com
timurhan@esin.com.tre sevkete@esin.com.tr

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr e telci@europcar.com.tr
Adana

Tel: (0322) 453 47 75 Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani

Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 Faks: (0322) 436 60 83

I Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39 Faks: (0242) 512 05 84
Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 Faks: (0312) 398 05 06




Antalya Havalimani

Tel: (0242) 330 30 68 Faks: (0242) 330 30 88
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80-81 Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 Faks: (0224) 235 32 71
Gesme

Tel: (0232) 723 26 86 Faks: (0232) 723 26 86
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29 Faks: (0252) 284 31 57
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91 Faks: (0252) 614 93 62
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 25 73
Taksim / istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54 Faks: (0212) 254 71 57
Atatiirk Havaliman / istanbul

Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 36 95 Faks: (0212) 465 36 97

¢ Hatlar

Tel: (0212) 465 62 84 Faks: (0212) 465 62 87
Istanbul Kartal

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimami

Dis Hatlar

Tel:(0232) 274 21 63 / 274 22 43 Faks:(0232) 274 43 22
i¢ Hatlar

Tel:(0232) 274 64 20 / 274 64 21 Faks:(0232) 274 60 22
Kayseri

Tel: 0352-338 00 44 0352-338 05 08
Kemer / Antalya

Tel: (0242) 8141140  Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimani

Tel: (0533) 370 30 90 Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 Faks: (0256) 417 45 96
Side

Tel: (0242) 753 17 64/ 753 18 47 Faks: (0242) 753 33
35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 4746 Faks: (0414) 316 47 46
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 4157541 Faks: (0432) 215 89 91

Fleet

lees] FLEET CORP TURKEY
rwas ey Fatih Sultan Mehmet Mah. Atatiirk Cad. No:7
34470 Kiigiik Armutlu, Etiler / Istanbul
Tel: (0212) 362 06 00 Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp-turkey.comeflc-tr-info@fleet-corp.com
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i FORA CAR RENTAL

Altunizade Mah. Icadiye Baglarbasi Yolu No:18-20
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 651 76 50 Faks: (0216) 651 76 55
www.foraotomotiv.com.trinfo@foraotomotiv.com.tr

FECECRR FORCE CAR

Atisalani Cd. No: 123 Esenler / ISTANBUL

Tel: (0212) 429 63 73 Faks: (0212) 429 56 57
www.leventturizm.com.tr e leventturizm@leventturizm.com.tr
samuray@leventturizm.com.tr

FUN RENT A CAR
Portakal Gicegi Bulvar Manavoglu Apt. No: 5/B
Yesilbahge/Antalya
Tel: (0242) 312 02 96/97 Faks: (0242) 312 02 98
www.funrentacar.comeinfo@funrentacar.com

GEDIZLER MOTORLU
Gotatar sin rminmn ARAGLARTIC. A.S.
Yeni Sile Otobani Yani No: 1 Gekmekdy//Istanbul
Tel: (0216) 641 33 33 Faks: (0216) 641 33 51
www.gedizler.com.tre gedizler@gedizler.com.tr

GENG OTO KIRALAMA

Cemalpasa Mah. Baraj Yolu 2.5 Durak No: 108/B Seyhan/Adana
Tel: (0322) 458 60 20 Faks: (0322) 458 51 31
www.gencoto.cominfo@gencoto.com
gencoto_kiralama@hotmail.com

Adana

Tel: (0322) 456 10 10 Faks: (0322) 456 16 76

Fllo Kiralame - GERGEK RENT A CAR
Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A Besiktas/Istanbul
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr e gercek@gercekoto.com.tr

€€ == GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar Cd. No: 6/1
Bahgelievler/IST

Tel: (0212) 454 95 50 Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRAND RENT A CAR

Genclik Mah. Fevzi Gakmak Cad. Orkun Apt.
No: 10/2 Antalya

Tel: (0242) 241 88 22/242 50 76

Faks: (0242) 241 88 22/242 50 76
grandrent@ttnet.net.tr

IES  GREEN CAR RENTAL

Mithatpasa Cad. No: 310 Z-1 Karatas/lzmir

Tel: (0232) 446 90 60 Faks: (0232) 425 34 62
www.greenautorent.com«info@greenautorent.com
Alsancak / Izmir

Tel/Faks: (0232) 446 91 31 Tel/Faks: (0232) 446 91 23

. GRUP OTO KiRALAMA
=== Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com e mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com
Ankara Merkez Ofis
Tel: (0312) 284 61 10 Faks: (0312) 284 61 25

i GOL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Garsisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 GSM: (0532) 261 76 18
www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

GULAN OTOMOTIV SAN. VE TIC. A.$
Emniyet Mah. Yunus Emre Sok. No: 2 Uskiidar/ist.
Tel: (0216) 422 40 28 Faks: (0216) 422 51 11
www.gulanotomotiv.com.tre gulan@nissan-bayi.com

ZiHavas yayas TURIZM

Paga Limani Cad. No: 73 Pasalimani Uskiidar/Ist.
Tel: (0216) 531 24 00 Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr e zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane Taksim/lst.
Tel: (0212) 254 71 00 Faks: (0212) 253 33 55

Hedef ’ . .
-FinHizmelrs - HEDEF FILO HIZMETLERI
Mesrutiyet Mah. 19 Mayis Caddesi
Dr. Hiisnii Ismet Oztiirk Sokak
Sisli Plaza Ofis Bloklari E Blok B1 Sisli / istanbul
Tel: (0212) 380 23 43 Faks: (0212) 380 23 53
Operasyon Faks: (0212) 380 23 25
www.hedeffilo.com «info@hedeffilo.com

W HERTZ RENT A CAR

Bagdat Cad. No: 146 Feneryolu-Kadikdy/Istanbul

Tel: (0216) 349 30 40 Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tren.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 Faks: (0212) 225 65 06
istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99 Faks: (0212) 465 59 98
Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95 Faks: (0212) 465 59 90
Adana

Tel: (0322) 458 50 62 Faks: (0322) 453 12 10

incirlik / Adana

Tel: (0322) 316 10 66

Hilton / Adana

Tel: (0322) 324 28 08

Hilton / Mersin

Tel: (0324) 326 50 00

Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 38 48 Faks: (0242) 330 38 49
Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65 Faks: (0242) 330 36 88
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 412 25 52 Faks: (0252) 412 31 15
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 78 96 Faks: (0252) 316 34 46
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 Faks: (0252) 523 01 38

lzmir

Tel: (0232) 464 34 40 Faks: (0232) 464 52 15

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 Faks: (0232) 274 22 87
Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 Faks: (0232) 274 20 99

HEY RENT A CAR

Gavusoglu Mah. Eski Yakacik Yolu Secenler Duragi No:9
34873 Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 473 08 83 Faks: (0216) 306 25 04
www.heyrentacar.come yavuz.sahsuvaroglu@heyrentacar.com
emre.saglam@heyrentacar.com

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Otopark

34367 Harbiye/Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 Faks: (0212) 232 43 54
www.interlimousine.com.treinfo@interlimousine.com.tr
susluer@interlimousine.com.tr

LeasePlan

LEASEPLAN
Polaris Plaza Ahi Evran Cad. No.1 K.3 34398
Maslak/Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

MAKS TURiZM OTO KiRALAMA

Gavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is Merkezi

No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com e servet.kulan@smartsgc.com

X VAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/Istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 Faks: (0212) 61500 71
www.marcarrental.comeyildirayerdogdu@marcarrental.com

m Mengerler

e SRl MENGERLER KIRALAMA
Yilanl Ayazma Sok. No: 12 34020 Davutpasa / Istanbul
Tel: 0(212) 484 35 75 Faks: 0(212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
bilgi@mengerlerkiralama.com

(/I8 wiLLER CAR RENTAL

Cumhuriyet Cad. 243/A Harbiye/Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com info@millercarrental.com
elifseda@millercarrental.com

Ganakkale

Tel: (0286) 212 73 33 Faks: (0286) 213 73 03
Gelibolu / Ganakkale

Tel: (0286) 566 29 29 Faks: (0286) 566 22 44
izmir

Tel: (0232) 463 18 00/01 Faks: (0232) 464 16 66

XNational |Alamo

NATIONAL & ALAMO CAR RENTAL
Tem Otoyolu Kavacik Kavsag Ford Plaza K.4
Riizgarlibahge - Beykoz / Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx Faks:(0216) 680 06 99
www.yesnational.com«info@yesnational.com
istanbul Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 (pbx) Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: 0212) 253 58 17

istanbul Atatiirk Hava Limani

Dis Hatlar Gelis Terminali

Tel: (0212) 465 35 46 Faks: 0(212) 465 35 46
Ighatlar Gelis Terminali

Tel: (0212) 465 77 93 Faks: (0212) 465 31 57
Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (0312) 426 63 87

¢ Ankara Esenboga Havalimam

ighatlar Gelis Terminali

Tel: (0312) 398 21 66 Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 Faks: (0232) 422 24 99
Izmir Adnan Menderes Hava Limani

i¢ Hatlar Gelis Terminali

Tel: (0232) 274 39 10 Faks: (0232) 274 39 11
Dis Hatlar Gelis Terminali

Tel: (0232) 274 62 65 Faks: (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 Faks: (0322) 458 33 78
Adana Sakirpasa Havalimani

i¢ ve Dis Hatlar Gelis Terminali

Tel: (0322) 432 27 43

Antalya

Tel: (0242) 321 08 96 Faks: (0242) 321 08 97
Antalya Hava Limani

i¢ Hatlar Gelis Terminali

Tel: (0242) 330 35 57 Faks: (0242) 330 35 58
Dis Hatlar Gelis Terminali

Tel: (0242) 330 33 16 Faks: (0242) 330 33 17
Bodrum

Tel: (0252) 313 61 10 Faks: (0252) 313 62 54
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 Faks: (0352) 338 21 50
Malatya

Tel: (0422) 325 34 34-321 13 13 Faks: (0422) 325 75 85
Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00 Faks: (0462) 248 88 06
Gaziantep

Tel: (0342) 336 77 18 Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani

i Hatlar ve Dis Hatlar

Tel: (0342) 336 77 18 Faks: (0342) 339 13 39
Malatya

Tel: (0422) 325 34 34

Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 Faks: (0384) 341 65 43
Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

Dalaman

Tel: (0252) 417 2217

Marmaris

Tel: (0252) 417 2313

Konya

Tel: (0332) 237 99 92

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 Faks: (0258) 264 33 54
Diyarbakir

Tel: (0412) 223 22 55

Mersin

Tel: (0324) 325 91 26

Van

Tel: (0432) 215 21 01

Faks: (0432) 214 11 31

NAZCAR 0TO KiRALAMA

Ali Dede Sok. Demirli Sitesi No: 7 B Blok No: 1
Kosuyolu-Kadikgy/Istanbul

Tel: (0216) 326 81 03/340 23 59

Faks: (0216) 325 49 01
www.nazcarrental.com e info@nazcarrental.com
ebacanli@nazcarrental.com

NAZCARRENTAL NEHIR OTOMOTIV A.S.
Yeni Sahra Halk Cad. Metin Sok. Gagn Sigorta
No: 2 Kadikdy / Istanbul

¢ Tel: (0216) 466 38 81 Faks: (0216) 466 38 86

nehirotomotiv@gmail.com

NTB ARAG KIRALAMA TAS. PET. TUR. INS. A.S.
Organize Sanayi Bolgesi 6.Cadde No: 1 Eskisehir

Tel: (0222) 236 21 00 Faks: (0222) 236 21 04
www.ntbas.com ¢ info@ntbas.com e furkan@ntbas.com
nesrin@ntbas.com

__.-'"_"'-._..,\

atocar™ o7ocaR ARAG KIRALANA
Atatiirk Bulvari 13/A Sanliurfa
Tel: (0414) 312 09 09 Faks: (0414) 316 83 49
www.otocarrental.com.com ¢ info@kanculturizm.com
cdonmezler@hotmail.com e« donmezler@otocarrental.com
istanbul
Tel: (0212) 213 66 00 Faks: (0212) 213 16 00
Ankara
Tel: (0312) 426 31 58 Faks: (0312) 426 31 59
Gaziantep
Tel: (0342) 336 53 53 Faks: (0342) 336 11 65
Diyarbakir
Tel: (0412) 229 35 35 Faks: (0412) 229 01 34

OTOSER RENT A CAR

Karayollart Mah. Kadir Akdogan Cad. No: 2 (Estas)
Kiigiikkdy Gaziosmanpasa / Istanbul

Tel: (0212) 538 05 55 Faks: (0212) 538 25 42
sevkete@estasmarble.com

—=L5 BLMEZLER - iBS TURIZM
Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir

Tel: (0232) 464 61 50 Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com«info@olmezlergrup.com

0ZDEMIR OTO TRANSFER VE KURTARICI
HIZM. TIC. LTD. STI.

Eyiip Bulvan No: 63 Eyiip / Istanbul

Tel: (0212) 674 26 26/613 44 44 Faks: (0212) 612 62 68
www.ozdemirrentacar.comeinfo@ozdemirrentacar.com

PARK OTOMOTIV NAK. SAN. TiC. A.S.
Basin Express Yolu Onura Is Merkezi Giinesli/Istanbul
Tel: (0212) 693 94 10 Faks: (0212) 693 94 19
www.hondapark.com ¢ bulentatesli@hondapark.com

= PARTNER FLEET
=Partner soLyions

Ahi Evran Cad. Polaris Plaza Kat:5 D:27 Maslak/Istanbul

Tel: (0212) 346 09 20 Faks: (0212) 346 09 19

www.partner-pfs.com e selcuk@partner-pfs.com

BestiE pasiFIK 0TO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5 Zincirlikuyu/Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tre samim@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx Faks: (0312) 426 07 77

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com e operation@plantours.com

PRATIK TURIZM O0TOMOTIV NAK.
TIC. ve SAN. LTD. $TI.

Birlik Org. San. Sitesi 1.Cad. No: 52-54-56-58
Beylikdiizii/Istanbul

Tel: (0212) 876 48 62 Faks: (0212) 875 25 29
www.pratikaraba.com «info@pratikaraba.com
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PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com «info@pusulaoto.com

RICH RENT A CAR
Sefa Sirmen Bulv.Grand Yiikselis Oteli Lobby Kati
[zmit/Kocaeli
Tel: (0262) 335 55 00 Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com ¢ zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com
Izmit / Kocaeli
Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli
Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIMENIT 0TO KIRALAMA
Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara

Tel: (0312) 284 15 00 Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com ¢ simenit@simenit.com
ufkalv@gmail.com

SIXT RENT A CAR
Cumhuriyet Bulvar No:141/A Alsancak / lzmir
Tel: (0232) 463 89 99 Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: 444 00 76
www.sixt.com.tr 4440076@sixt.com.tr
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Tel: (0232) 274 66 22 Faks: (0232) 463 13 75
Istanbul Etiler
Tel: (0212) 352 91 81 Faks: (0212) 352 91 80
Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: (0212) 465 25 91 Faks: (0212) 465 25 93
Istanbul Atasehir
Tel: (0216) 456 63 37 Faks: (0216) 456 63 38
Istanbul Astoria AVM
Tel: (0212) 215 24 19 Faks: (0212) 215 22 98
Ankara Esenboga Havalimani
Tel: (0312) 398 21 90 Faks: (0312) 398 21 93
Milas Bodrum Havalimani
Tel: (0252) 522 41 12 Faks: (0252) 522 41 13
Dalaman
Tel: (0252) 792 54 20 Faks:(0252) 792 54 19
Marmaris
Tel: (0252) 412 25 52 Faks: (0252) 412 31 15
Kusadasi
Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
Kayseri
Tel: (0352) 232 77 47 Faks: (0353) 231 26 79
Kayseri Erkilet Havalimani
Tel: (0352) 339 84 82 Faks: (0352) 231 26 79

SUN RENT A CAR
Kisikli Cad. Nurbaba Sok. No : 1
34692 Kisikli Uskiidar - Istanbul
Tel: (0216) 318 90 40 Faks: (0216) 321 40 14
www.sunrent.com
Ankara
Tel: (0312) 428 01 45 Faks: (0312) 428 01 35
Antalya 2. Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0242) 330 31 10 Faks: (0242) 330 31 80
Adana
Tel: (0322) 459 61 20 Faks: (0322) 459 61 02
Bursa
Tel: (0224) 234 55 61 Faks: (0224) 234 05 04
Bodrum
Tel: (0252) 522 39 70 Faks: (0252) 522 39 71
Dalaman

renl - carf-Y &1

i Tel: (0252) 692 15 25 Faks: (0252) 692 10 33

istanbul Taksim

Tel: (0212) 291 69 79 Faks: (0212) 291 75 77
istanbul Atatiirk Havaliman

Dig Hatlar Tel: (0212) 465 36 45 Faks: (0212) 465 36 47
izmir Adnan Menderes Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0232) 274 66 16 Faks: (0232) 274 66 15
Konya

Tel: (0332) 238 69 19 Faks: (0332) 238 50 25
Kayseri

Tel: (0352) 338 60 95 Faks: (0352) 338 60 96
Samsun

Tel: (0362) 844 83 95 Faks: (0362) 844 83 96
Gaziantep

Tel: (0342) 339 61 10 Faks: (0342) 336 25 89
Erzurum

Tel: (0442) 234 34 05 Faks: (0442) 234 34 05
Trabzon

Tel: 0(462) 326 18 70 Faks: 0(462) 326 28 71

Y [/ Tan /
Au{::!LeasgI TAN AUTO LEASE

Tekstil Merkezi Fatih Cad. Alaybey Sok. No: 9
Merter/Giingéren/Istanbul

Tel: (0212) 449 52 52 Faks: (0212) 504 94 78
www.tanautolease.com«info@tanautolease.com
syesilbas@tanautolease.com

P TEB ARVAL ARAG FiLO

o TE5ARVAL KIRALAMA AS.
Haktan Is Merkezi No:39 Setiistil/Kabatas 34427 Istanbul
Tel: (0212) 292 64 66 Faks: (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tre oguz.petorak@tebarval.com.tr

TEPRENT A CAR
Acibadem Koftiinii Sok. No:1 Kadikdy/Istanbul
Tel: (0216) 327 44 44 Faks: (0216) 545 07 08
www.kemaltepretogullari.com.tr« fehmi.sayin@renault.com.tr

(BIF -] TFS 0TO KIRALAMA

Kiratama
Bostanci Bagdat Cad. Ata Apt. No: 524 D: 4
Kadikgy/Istanbul
Tel: (0216) 384 53 80 Faks: (0216) 384 53 82
www.tfs.com.treinfo@tfs.com.tr
izmir
Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

FL.ISL, THRIFTY-GARAGE
.= CAR RENTAL

Cumhuriyet Mah. E-5 Yan Yol Uzeri

Garage & Formak Plaza No: 8 K: 3 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 451 38 38 Faks: (0216) 452 58 59

www.thrifty.com.tr e info@thrifty.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 428 35 17-(0312) 428 35 18

Faks: (0312) 428 35 16

izmir

Tel: (0232) 422 55 50-(0232) 422 02 43

Faks: (0232) 422 00 29

Antalya

Tel: (0242) 243 77 16-(0242) 243 17 33

Faks: (0242) 243 35 17

Bodrum

Tel: (0252) 313 18 02-(0252) 313 25 06

Faks: (0252) 313 28 45

Marmaris

Tel: (0252) 412 67 38 Faks: (0252) 412 67 39

Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 Faks: (0252) 313 28 81

TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL
AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel No:1
Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tre rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Leylak Sok. Murat Is Merkezi B Blok K.5
D.20 Mecidiyekoy-Sisli/istanbul
Tel: (0212) 266 39 98 Faks: (0212) 266 39 95
www_triocarrental.com e info@triocarrental.com
Direkt Rezervasyon
Tel: (0212) 266 54 37-110
rezervasyon@triocarrental.com
Istanbul / Bakirkdy
Tel: (0212) 661 06 62 (pbx) Faks: (0212) 661 03 47
Ankara
Tel: (0312) 426 97 37-38 Faks: (0312) 426 97 60
Izmir
Tel: (0232) 251 84 69 Faks: (0232) 252 60 51
Antalya
Tel: (0212) 266 54 37-111 Faks: (0212) 266 28 48
Kayseri
Tel: (0352) 337 14 14 Faks: (0352) 337 73 33
Trabzon
Tel: (0362) 844 81 27 Faks: (0362) 230 02 57
Nevsehir
Tel: (0384) 341 67 60 Faks: (0384) 341 67 61
Samsun
Tel: (0362) 230 02 55 Faks: (0362) 230 02 57
Erzurum
Tel: (0442) 233 88 47 Faks: (0442) 233 88 47

7 TWINS RENT A CAR
'IWIIE-}‘ Tunus Cad. No: 77/3 Kavaklidere/Ankara

Tel : (0312) 428 01 45 Faks: (0312) 428 01 35
www twinsrentacar.com e zafersozer@twinsrentacar.com

UCAR OTOMOTIV A.S.

Altunizade Mah. Kisikli Cad. No: 113 Uskiidar/istanbul
Tel: (0216) 422 30 40 Faks: (0216) 422 30 37
www.ucarotomotiv.com.trefilo@ucarotomotiv.com.tr

WELONET

ULUGOL OTOMOTIV SAN. TIC. LTD. STi.
Kugiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.

Gigek Sk. No.2 Atasehir/ISTANBUL

Tel: (0216) 575 50 55

Faks: (0216) 573 06 05

www_filonet.com.tr info@filonet.com.tr

ULUKAR OTOMOTIV TIC. A.S.

Kartaltepe Mah. Hayirli Cad. No: 79 Kiigiikgekmece/lstanbul
Tel: (0212) 426 19 33 Faks: (0212) 424 24 28
www.ulumotor.come zulubas@ulumotor.com
info@ulubaslar.com.trebilgi@ulumotor.com

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373 Elmadag / Istanbul
Tel: (0212) 225 10 00 Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.nete mali@doruk.net.tr

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali No: 1/A
Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com« ulger@ulgerrentacar.com

&verdecar yERDE CAR

Gildir Mah.Ingnii Cad. No: 37/1 48700 Marmaris/Mugla
Tel: (0252) 413 66 51 Faks: (0252) 413 66 53
www.verdeltd.com eertan@verdecar.com

Antalya

Tel: (0242) 312 00 24 Faks: (0242) 312 89 03
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 24 65 Faks: (0252) 313 25 07

Ij'— VITESSE FILO KIRALAMA

A. Bayman Cad. No:7 Ayazaga / Istanbul

Tel: (0212) 280 27 27 Faks: (0212) 280 27 45
www.vitesse.com.tre bilgi@vitesse.com.ir
itanver@vitesse.com.tr

WAY CAR RENTAL

Keybasi Cad. Gesme Sok. No: 14/1 Yenikoy/Istanbul
Tel: (0212) 262 30 62 Faks: (0212) 262 04 94
www.waycarrental.com*info1@waycarrental.com
bulent@micelogistic.com

Antalya

Tel: (0242) 312 00 24 Faks: (0242) 312 89 03
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 413 66 51 Faks: (0252) 413 66 53
Izmir

Tel: (0232) 441 11 77 Faks: (0232) 441 11 15

WHITE RENT A CAR

Sirinyall Mah. Sinanoglu Cad. No: 60/1 Antalya

Tel: (0242) 316 45 33 Faks: (0242) 316 45 83
www.whiterentacar.com e erhan.acar@whiterentacar.com

WORLD RENT A CAR
Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelig Terminali

No: 4 Yesilkoy/Istanbul

Tel: (0212) 465 55 75 Faks: (0212) 465 55 74
www.wrc.com.treinfo@wrc.com.tr
ozhan@wrc.com.tr

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

I¢ Hatlar Tel: (0216) 588 01 18 Fax: (0216) 588 01 19
Dis Hatlar Tel: (0216) 588 01 17

YILDIRIM OTOMOTIV A.S.

Akgiivercin Sok. No: 3/5 Kiigikyaly/Istanbul
Tel: (0216) 417 32 32 Faks: (0216) 388 82 87
www.yildirim.com.tr«info@yildirimoto.com
e.dagitmac@yildirimoto.com

4,__;;-“ YUNUS 0TO KIRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 Faks: (0212) 257 86 50

Www.yunusrent.com e resv@yunusrent.com

y.w_ﬂ

4~ ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 425 66 00 Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com info@zaferrentacar.com
Izmir Havalimani

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

—
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.. ZEPLIN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu / Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34 /273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com e res@zeplincar.com

Antalya

§ Tel: (0242) 323 92 44 Faks: (0242) 323 93 73

Istanbul

Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
Izmir

Tel: (0232) 274 31 67 Faks: (0232)274 31 57
Ankara

Tel: (0312) 441 22 55 Faks: (0312) 442 46 66
Adana

Tel: (0322) 436 74 09 Faks: (0322) 431 60 04
Afyon

Tel: (0272) 315 40 07

Antakya

Tel: (0326) 221 65 11 Faks: (0326) 221 11 79
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87

Gorum

Tel: (0364) 225 06 69 Faks: (0364) 225 47 79
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 33 33 Faks: (0252) 284 34 96
Denizli

Tel: (0533) 966 29 32 (Gsm)

Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 00 Faks: (0412) 229 46 02
Eskisehir

Tel: (0222) 228 06 32 Faks: (0222) 228 09 57
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 Faks: (0442) 234 74 93
Gaziantep

Tel: (0342) 215 31 20 Faks: (0342) 215 33 32
Kapadokya / Nevsehir

Tel: (0384) 341 33 44 Faks: (0384) 341 44 40
Kayseri

Tel: (0352) 231 31 78 Faks: (0352) 231 39 94
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 Faks: (0332) 238 94 34
Isparta

Tel: (0246) 212 11 90 Faks: (0246) 212 17 11
Malatya

Tel: (0422) 325 90 41 Faks: (0422) 325 90 49
Samsun

Tel: (0362) 233 32 88 Faks: (0362) 233 03 07
Trabzon

Tel: (0462) 321 94 24 Faks: (0462) 326 40 71
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1 Temmuz

SERTAB ERENER’DEN
YAZ KONSERLERI

Sertab Erener, Shop&Miles’in ana sponsorlugunda
gergeklegtirilecek olan organizasyonla, Temmuz
ayinda gerceklestirecegi 6zel bir konser programin-
da hayranlariyla bulusacak. Sertab Erener; 01 Tem-
muz 2009 Carsamba Istanbul Turkcell Kurugesme
Arena, 04 Temmuz 2009 Cumartesi Bodrum Antik
Tiyatro’da, 09 Temmuz 2009 Persembe Ankara
ODTU Cim Amfi’de, 10 Temmuz 2009 Cuma Izmir
Acikhava Tiyatrosu’nda, 18 Temmuz 2009 Cumar-
tesi Antalya Konyaalti Agikhava Tiyatrosu’nda ola-
cak.

2 Temmuz

16. ULUSLARARASI
ISTANBUL CAZ FESTIVALI

[stanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi tarafindan diizenle-
nen 16. Uluslararas: Istanbul Caz Festivali, 2 — 15
Temmuz 2009 tarihleri arasinda gerceklesecek. Bu
yil da yine festivalde cazin ustalarini izlemek miim-
kin olacak. Elektrik basta Stanley Clarke - Marcus
Miller - Victor Wooten, Yildiz Ibrahimova -Mike
Del Ferro, Nat King Cole sarkilari ile George Ben-
son, Alim Qasimov - Erkan Ogur- Derya Turkan
konserleri, artik festivalin klasigi haline gelen Caz
Vapuru kagirilmamasi gerekenler. Bu yil Caz Vapu-
ru’na, Balkan Vapuru’nun eklenmesiyle, 15 giin bo-
yunca Istanbul caz sesleriyle dolacak.

=1/l "-]| 66>67

2b Temmuz

WAKE UP NOW FESTIVALI 25 - 26
TEMMUZ 2009°DA ANTALYA’DA

Antalya’nin Meshur Lara Kumsali’nda bulunan
Orpheus Calypso Beach’de agikhavada diizenlenen
Uluslararast Wake Up Now Festivali, basta Grunge
Miizigin oncii grubu Mudhoney ve Grindcore Miizi-
gin oncti grubu Napalm Death olmak tizere, yurt di-
sindan gelen bir¢ok degisik tarzin en 6n saflarinda
yer alan gruplari ve sanatgilari bir araya getirecek.
Wake Up Now Festivali 25-26 Temmuz gtinlerinde.
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5 Agustos

LEONARD COHEN ISTANBUL’DA

Kanadali yazar, sair, soz yazari ve muzisyen Leo-
nard Cohen, 2009 Diinya Turnesi kapsaminda iki
konser vermek iizere Istanbul’a geliyor. 5 - 6 Agus-
tos’da Cemil Topuzlu Ag¢ikhava Sahnesi’nde gergek-
lesecek olan konserlerde Leonard Cohen, “Suzan-
ne,” “So Long, Marianne,” gibi klasiklegmis sarkila-
rina da yer verecek.

9 Agustos

MARIO FRANGOULIS ISTANBUL’DA
“Mario & Friends 2 ...It Makes The World Go Aro-
und adl son albiimiiyle unutulmayan Akdeniz parca-
larin1 dinyanin en 6nemli sanatcilariyla yorumlayan
diinyaca unlii tenor Mario Frangoulis, 9 Agustos’da
Istanbul Turkcell Kurugesme Arena’da olacak. Pava-
rotti’nin tahtina en yakin aday olarak gosterilen Ma-
rio Frangoulis, son albiimiiniin tanitim turnesi kapsa-
minda Turkiye’de de konser verecek.

pozitif gelecek™
Kriz de gececek,
Pozitif bir gelecegin
bizleri bekledigine inaniyoruz.

“Beyaz Filo Kiralama,
Sirketinize pozitit gelecek ve gucunuze guc katacak.”

Beyaz

Merkez: Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610 Cankaya / ANKARA
Tel: 0.312 454 20 20 » Faks: 0.312 454 20 32

Sube: Cevizli Tugay Yolu No: 39 Maltepe 34846 Kartal / ISTANBUL
Tel: 0.216 457 77 66 » Faks: 0.216 457 98 84



* BuyUk Iskender (M.0. 356 - M.O. 323)

Savasi buyuk ordular degil,
buylk liderler kazanir!

En buylk biz dediliz.
Hedefimiz en buylk olmak dedil,
sundugumuz operasyonel kiralama cdzumileri ile
firmanizi ileriye tasimak.
Central Car Rental degismeyen kalitesiyle
hizmette liderlige devam ediyor.
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car rental

)

www.centralcarrental.com

* Dunyanm en biyuk askeri dehalari arasinda sayilan Biiylk skender, varaticiigiyla, savasn sonucunu belirleyecek firsatlari degeriendirmeayi cok iyi bilirdi.
Blylk Iskender, daha az sayida askerden olusan orduya sahip clmasina ragmen (Ostin stratejileriyle Perslileri yenilgiye ugratarak Hellenistik Donemi baslatrmistir,





