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Cok uygun fiyat secenekleri, arac cesitliligi
“DRD Derindere ile calistigimiz icin ve sirketinize 6zel hizmetleriyle
son derece sanslyiz, son Celik Motor Filo Kiralama gibisi yok.
derece memnunuz.”
Erkan Yongaci

CP STANDART GIDA SAN. TiC. AS.
Filo Yonetmeni
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VOLKSWAGEN PASSAT
TOYOTA AURIS

OPEL ASTRA

¥ www.drd.com.tr

N 4141373
S 41 41DRD

FiLO KIRALAMA

Tiirkiye'nin %100 yerli sermayeli en biiyiik filo kiralama sirketi DRD Derindere Filo Kiralama’nin

vizyonunu paylasmak, miikemmel hizmeti ve harika fiyatlan hakkinda bilgi almak igin liitfen arayin. s

44 44 263 www.celikmotorfilo.com
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Degerli tiyelerimiz;

Yaz tatiliyle beraber 6zellikle giinliik arag¢ kiralamanin en yogun giinleri yasa-
niyor. TOKKDERde de benzer bir yogunluk var. Actecon ile diizenledigimiz
rekabet semineri, insan kaynaklar1 miidiirleriyle gergeklestirdigimiz planlama
semineri yeni dénemin ilk ¢alismalarrydi. Oniimiizdeki giinlerde Yeni Tiirk Ti-
caret Kanunu, genel midiirler icin rekabet stratejisi, finans¢1 olmayanlar i¢in
finans ve muhasebenin temelleri, trafik ve kasko sigortalari, Trafik Kanunu ve
sorumluluklarimiz, insan kaynaklar1 yonetimi gibi pek ¢ok egitim hazirland1.

Yeni internet sitemiz yayina giriyor ve artik dergimiz internet sitesi {izerinden
goriintiilenerek binlerce miisterimize ulagtirilacak. Internet sitemiz tizerinden
sizlere TOKKDER logolu iiriinler de sunabilecegiz.

22 Eyliil tarihinde bankalarla bir araya geliyoruz. Daha 6nce finans miidiirleriyle
yapilan toplantilarda ortaya c¢ikan veriler 1s181inda sektorii ve bilango yapisini
en onemli partnerlerimizden birisi olan bankalara daha iyi anlatmak i¢in bir
toplant1 yapiyoruz.

Faaliyetlerimize katiliminiz i¢in sizlere tekrar tesekkiir eder, islerinizde basarilar
dileriz.

Selcuk Giiven
TOKKDER Genel Koordinatorii
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Tatiliniz yolda gecmesin.

Tatil igin kendi aracinizla yola koyulmanin keyifli
ve ekonomik oldugu ginler artik geride kald!.
Hizli bir ugak yolculugu ve ardindan Avis'ten arag
kiralamanin konforuyla simdi cok daha keyifli ve
ekonomik bir tatil yapabilirsiniz.

Aynntil bilgi icin: www.flyanddrive.com.tr

* Yukandaki fivat ve zamanlamalar tahmini olarak verilmistir.
** Farkl arag marka ve modelleri igin 857'den baslayan fiyatiaria.

Dinyanin her yerinden aninda rezervasyon igin:
www.avis.com.tr 444 2847

@7 Kog
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TOM OTO KIRALAMA KURULUSLARI DERNEGH

Sahibi
Tiim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi adina
Onder ERDEM

Sorumlu Miidiir
Ilhan YILMAZ

Yayin Kurulu
Onder ERDEM
Murat AKANLAR
Inan EKICI
Giirkan GENCLER
Murat HACIOSMANOGLU
Nur HIDAYETOGLU
0guz PETORAK
Aytekinhan YILDIRICI
Ilhan YILMAZ

Yayin Hazirlik

k@il
orta iletisim
e

Yayin Koordinatérii
Suat NAZAROGLU

Reklam Grup Bagkam
Nur ALTI
nalti@ortakiletisim.com

Reklam Rezervasyon

Tel: 0 (212) 211 57 90

Faks: 0 (212) 211 59 51
info@ortakiletisim.com

Ortak iletisim Tanitim Paz. Ltd. Sti.
Ogretmen Hasim Ceken Cad.
Ceceli Is Merkezi No: 15 Kat: 3

Fulya - Sisli / Istanbul
Tel: 0212 211 57 90
Faks: 0212 211 59 51

www.ortakiletisim.com
info@ortakiletisim.com

Baski
Biltur Basim Yayin ve Hizmet A.S.
Dudullu Organize Sanayi Bdlgesi 1. Cad. No: 16
Esenkent - Umraniye / istanbul
Tel: 444 44 03

Yayin Tiirii
Yerel Siireli Yayin. Iki ayda bir yayimlanir.

Sayi:58 Eyliil 2011

Tiim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi
Barbaros Bulvari Bahar Sok. Baras Han
No: 4 D: 16 Balmumcu - Besiktas / istanbul
Tel: 0 (212) 266 51 73 Faks: 0 (212) 266 42 05
www.tokkder.org - info@tokkder.org

Rent A Car Dergisi T.C. yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Fotograf ve bilgilerin kullanim hakki Rent A Car Dergisi'ne aittir,

izinsiz kaynak gosterilerek dahi alinti yapilamaz.
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DRD DERINDERE FiLO KiRALAMA'YA — ”—= {
ICR-ER’DAN YUKSEK NOT DERINDERE FILO KIRALAMA

Uluslararas: derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating, tilkemizin % 100 yerli sermayeli en biiyiik operasyonel filo kirala-
ma sirketi olan DRD Derindere Filo Kiralamay: kredi reytingi ve yatirim yapilabilir kategorilerinde basariyla degerlendirdi.
Sektorel dalgalanmalara goreceli olarak bagisik bir yapiya sahip oldugu ve kiiresel standartlarda arag basina gelir 6zellikleri
degerlendirme kapsaminda vurgulanan DRD Derindere Filo Kiralama, 14 bin adede yaklagan arag filosu, 800 adedi agan Tiir-
kiye capinda modern servis noktas: ve 1300’1 agkin itibarli miisteri portfoyiiyle dikkat ¢ekiyor.

DRD Derindere Filo Kiralama, Japonya Maliye Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilerek uluslararas: alanda faaliyet gosteren
derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan kredi reytingi ve yatirim yapilabilir kategorilerinde basariyla deger-
lendirildi. JCR Eurasia Rating, DRD Derindere Filo Kiralamay1 “BBB-” gibi sektor ortalamalarinin ¢ok iistiinde olumlu olarak
degerlendirirken, goriiniimiint ise “stabil” olarak belirledi. JCR Eurasia, DRD Derindere Filo Kiralama’y1 sektorel dalgalanma-
lara goreceli olarak bagisik bir yapiya sahip ve kiiresel standartlarda arag basina gelir 6zelliklerine sahip olarak nitelendirdi.

FIRST CAR RENTAL FILOSUNU _—
PEUGEOT iLE GUCLENDIRDI [¥fist | Mayka

Arag kiralama sektoriinde miisterilerden gelen taleplere gore triinlerini belirleyerek kalici yer edinmek isteyen First Car
Rental Genel Miidiirit Canan Ayhan, bu amagla sirket filosuna 7 kisi kapasiteli Peugeotnun 5008 modelini kattiklarini, bunun
yaninda Peugeot 508 ve aile otomobili olarak da Peugeot 3008 model araglar ara¢ parklarina eklediklerini agikladi.

First Car Rental, Gliney Afrikada 6000’in tizerinde arag filosuyla tiim 6nemli havalimani ve sehir ofislerinden hizmet vermek-
te ve pazarinin % 11’ine sahip. Ayka Turizm, globallesme yolunda emin adimlarla ilerleyen First Car Rental'in Tiirkiye lisans:
ile 7 merkezden hizmet veriyor. First Car Rental'in Tiirkiyede hizmet verdigi noktalar arasinda: Istanbul, Ankara, Adana,
[zmir, Antalya, Kayseri ve Bodrum yer almaktadir.

AVIS et

LFilo Hizmetler
AVIS EKSTRA MIL PUAN HEDEF FILO
KAZANDIRIYOR ANADOLU YAKASI'NDA

AVIS, Mercedes E 250 Cabrio modelinin liiks segment Operasyonel filo kiralama sektoriiniin 6nde gelen firmalarin-
arag filosuna katilmasini 6zel bir kampanya ile kutlu- dan Hedef Filo Hizmetleri, Kozyatagrnda yeni ofisini hizme-
yor. Tiirk Hava Yollar1 Miles & Smiles kart sahipleri, te soktu. Kisa siire igerisinde filosundaki arag sayisini 11 bine
AVISten Mercedes E ve C Serisi arag kiraladiklarinda ¢ikaran Hedef Filo Hizmetleri; miisterilerine daha yakin ola-
kat kat ekstra mil kazanma sansi yakaliyor. bilmek ve daha verimli hizmet vermek amaciyla ofis sayisini
Kampanya kapsaminda AVIS’ten Mercedes E 250 Cabrio her gegen giin artiyor. Bu dogrultuda Hedef Filo Hizmetleri
kiralayan Miles&Smiles kart sahipleri, tam ti¢ kat ekstra 2 Mayzs Pazartesi Giinii Kozyatagrnda, Istanbul'un Anadolu
mil kazaniyor. Mercedes C 180 kiralayan Miles&Smiles Yakasrndaki ofisini agti. Hedef Filo yoneticileri, “yeni hizme-
kart sahipleri ise tam iki kat ekstra mil kazaniyor. AVIS’in te giren ofisiyle Hedef Filo Hizmetleri’nin, Istanbul'un hem
bu kampanyasi, 30 Eyliil tarihine kadar gecerli olacak. Avrupa Yakasrnda hem de Anadolu Yakasrnda basarili iglere

imza atmaya devam edecegini” belirttiler. Hedef Filo onii-
miizdeki giinlerde zmirde de bir ofis agmay1 planliyor.
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Baskent Gﬁrme Engelliler Spor Kulibiu (BAGES) sponsoru Beyaz
- Filo, takim ruhunun anlamini gosteren ekibimize Dragon Boat -
Festivali Mogan Yarislari’'nda gosterdigi basarih '
performansindan dolay: tesekkir eder.

! Filo Kiralama

www. boyazfilo,com
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Maserati’'nin Yeni Performans Modeli

GRANCABRIO SPORT

[talyan liiks spor otomobil iireticisi Maseratinin “GranCab-
rio” adin1 verdigi ve goz alici tasarimiyla dikkat ¢eken “con-
vertible” modelinin en sportif versiyonu GranCabrio Sport,
2011 Cenevre Otomobil Fuarrnda tanitildiktan sonra ilk kez
yollara ¢ikti. Modena dogumlu dort koltuklu ve katlanabilir
tavanl Maserati GranCabrionun Sport versiyonunun ulusla-
rarasi test stiriigii 30 tilkeden 130’u agkin basin mensubunun
katilimuyla Italya’nin Trieste kentinde gergeklestirildi.
Maseratinin GranCabrio ‘convertible1 yeni bir performans
seviyesine tasidig1 GranCabrio Sport, Tiirkiye yollarina Ka-
sim ayinda ¢ikacak. Sadece 2 adetlik tilke kotasiyla TOFAS
catis1 altindaki FerMas tarafindan Tiirkiyede siparise agilan
Maserati GranCabrio Sport, Kasim ayinda ilk sahiplerine tes-
lim edilecek.

Maserati GranCabrio Sport, 450 HP gii¢ iireten 4.7 litrelik
V8 motor, MC Auto Shift yazilimli stiper hizli 6 ileri oto-

matik sanziman, daha sportif ayarli Skyhook aktif siispan-
siyon sistemi gibi sporcu 6zellikleriyle dikkat ¢ekiyor. Ma-
serati GranCabrio Sport, kaputunun altindaki 450 HP gii¢
(GranCabriodan 10 HP daha fazla) ve 510 Nm tork iireten
(GranCabriodan 20 Nm daha fazla) performans canavari V8
motoruyla 0-100 km/s hizlanmasini sadece 5.2 saniyede ta-
mamliyor. Maksimum 285 km/s hiza erisen Maserati Gran-
Cabrio Sport ayrica, “Stirtiinme Azaltim Program1” sayesin-
de % 6 oraninda daha fazla yakit ekonomisi saglayabiliyor.

YENI MAZDA CX-5

YUZUNU 2011 FRANKFURT MOTOR SHOW’'DA GOSTERECEK

Mazda 13 Eylil - 25 Eylil tarihleri arasinda gercek-
lestirilecek olan 2011 Frankfurt Motor Showda Yeni
Mazda CX-5 Kompakt Crossover SUV’nin diinya pro-
miyerini yapacak. CX-5 Mazda'nin, ¢igir agan SKYAC-
TIV Teknolojisinin tam anlamiyla kullanildig1 ve yeni
“KODO - Canli Hareket” tasarim temasiyla tasarlan-
mis olan yeni jenerasyon araglarindan ilki.

Avrupa igin tretilen CX-5te kullanilan motor serileri
arasinda, “standart gii¢” ve “yiiksek gii¢” versiyonlar1 da
mevcut olan Mazda SKYACTIV-G 2.0 benzinli motoru
ve SKYACTIV 2.2 dizel motoru bulunuyor. CX-5 ayni
zamanda, daha 6nce Mazda SHINARI ve Mazda MINA-
GI konsept otomobilleriyle goriiciiye ¢ikan, Mazdanin
yeni tasarim temasi olan “KODO - Canli Hareket” te-
masinin tanitilacagy ilk tiretim modeli. KODO tasarimi,
daha dikkat ¢ekici sicak bir yiiz ve giiglii bir canlilik ve
ceviklik hissi veren dinamik bir stile sahiptir.
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www.pertborsasi.com

Ayazma Dere Cad. Otim Yolu Mo: ‘!'Dﬂ K:3
Dikilitag Plaza 34349 Besiktas / Istanbul
Tel: (0212) 327 66 30 Faks: (0212) 327 66 31
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PEUGEOT 3008 VE 5008°'LERDE

E-HDI TEKNOLOJISI

Peugeot son nesil Stop&Start Sistemini {irtin gaminda yay-
ginlagtirmaya devam ediyor. Peugeot 508 ve yeni 308den
sonra, 3008 ve 5008 modelleri de e-HDi teknolojisinden ya-
rarlanacak. Stop&Start Sistemi siiriis keyfini artirirken, CO2
emisyonlarini azaltiyor. Bu sisteme sahip 3008 ve 5008 mo-
delleri yilin son geyreginde Tiirkiye pazarma sunulacak.
e-HDi teknolojisi ile sunulan son nesil Stop & Start Sistemi
sehir icinde %15% varan yakit tasarrufu dolayisiyla kullanim
maliyeti tasarrufu sagliyor. Boylece bu iki model 1.6 L e-HDi
112 HP motor secenegi ile diisiik yakat titketiminin yani sira
daha da diisiik CO2 salimlari sergileyen versiyonlar: ile tii-
keticinin begenisine sunulmus olacak.

e-HDi motor secenegine sahip 3008 ve 5008 versiyonlar:
2011 yilinin son ¢eyreginde Tiirkiye pazarina sunulacak ve
bu iki model lansmanlarindan itibaren Peugeot’un elde ettigi
ticari basariya katkida bulunacaklar.

FIAT “500C BY GUCCI” poDYUMA CIKIYOR

Italyan markalarindan Gucci ve Fiat, hem Italyanin birlesmesi-
nin 150’inci y1l déniimiiniin hem de Guccinin 90'1nc1 yil dénii-
miiniin kutlandig1 2011 yilinda imza attiklar1 ortak ¢aligmanin
trtinii olan Fiat “500 by Gucciden sonra simdi de Fiat “500C
by Gucci” sahneye ¢ikiyor. Fiatm 6zel serileri 500 by Gueci ve
500C by Gucci, Tiirkiye pazarina ise bu yilin son ¢eyreginde su-
nulacak.

Fiat 500’tin efsanevi tasarimi 500C by Gucci ile “gokyiiziine ag1-
lan pencere” seklinde ifade edilen, yenilikei, elektrikli “soft-top”
tavan1 sayesinde daha da cazip bir hale getirildi. Gucci'ye 6zel
liiks beyaz ve liiks siyah renk segenegiyle tercih edilebilen 500C
by Gucci, 16 inglik jantlari, jant kapaklarinda yer alan “GG”
logolari, bagaj kapag: ile kap sittununda yer alan italik formlu
Gucci logosu ve elektrikli tavaninda Italya bayrag renklerini ta-
styan yesil-kirmizi-yesil seridiyle farkini ortaya koyuyor. Kabin
icinde de emniyet kemerlerinde ayn1 Gucci seridi yer alirken,
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bu tasarim anlayigmnin 6rnekleri vites topuzu, zemin déseme-
si ve koltuklarda da kendini yenilikgi bir rotus ile gosteriyor. I¢
mekanda sik dikisler, 6zel materyaller, saten etkili ve cilali krom
kapli elemanlar, radyo panelinin kadife etkili son kat boyasi ve
Gucci baskili iki tonlu Frau deri koltuklar ve Gucci Serisine 6zel
deri direksiyon simidi dikkat ¢ekiyor.

TOYOTA

Toyota Plaza Sonkar
lyi servis fark edilir.

Siz seyahatteyken aracimzin tlim bakim ve onanmlanm yapwyoruz. Aracimzi havaalamndan alip havaalaminda
size teslim ediyoruz* aynca Ekspres Servis unitemizde, aracimzin 60 bin km'ye kadar olan herhangi bir

periyodik bakim islemi sadece 1 saatte tamamlanir.

TOYOTA PLAZA SONKAR

Londra Asfalt Sanayi Cad. No:50
Cobancesme - Yenibosna istanbul
Tel: {0212} 652 50 00
www.sonkar.com.tr

TOYOTA PLAZA SONKAR AVCILAR

Cihangir Mah. E-5 Londra Asfalt No:293
Awailar - Istanbul
Tel: {0212) 422 34 34

Today
Tomorrow
Toyota

* Balirt Bt hilzenel, randésvuhs plarak sirnlmakta ve lstank] ALatink Havalmanirdan yapilan ugislands gegerll cimakiade, Magasitarmine hadh olarak
Srceden duyurulmasszsn Hzmet tarihlerinde, hizmet kapsamnda ve gegerilik taribierinde dediyikhii habdorme sasdehr
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HYUNDAI'YE
IKI ONEMLI ODUL

Hyundai, son yillardaki yiikselisine paralel olarak ddiiller ka-
zanmaya devam ediyor. Marka danismanlik sirketlerinden
biri olan Interbrand, Hyundai'yi diinyanin en gevre dostu
markalarindan biri olarak gosterirken, Amerikanin saygin
derecelendirme kuruluslarindan olan Kelley Blue Book da
Hyundainin marka sadakati konusunda 6nemli firmalar1 ge-
ride birakarak ilk siraya ytikseldigini duyurdu.

Interbrand’in yeni hazirladigi “Diinyanin En Iyi 50 Cevre
Dostu Markasr” raporunda yer-
yiiziindeki tim markalar ara-

sinda 11’inci sirada yer alan

Hyundai, otomotiv mar-

kalar1 siralamasinda da

Avrupali ve Amerikali | "

birgok ismi geride bira-
karak 4’incti siray1 elde
etti. 10 farkli iilkede 10
binden fazla katilimcry-
la yapilan arastirmada,

her sirketin ¢evrenin korunmasi icin gerceklestirdigi calis-

malar ve tiiketici tarafindan algilanmasi 6l¢iildii. Hyundainin

2008 yilinda uygulamaya basladig1 ¢evre dostu Blue Drive

stratejisinin ve sifir emisyonlu hidrojenle ¢alisan yakit hiicreli

elektrikli arag gelistirme programlarinin sonugcta biiyiik etki-
sinin oldugu vurgulandi.

Hyundainin diger 6nemli basarisi ise Kelley

_- Blue Book'un 6l¢iimledigi “Marka Sa-

dakati” arastirmasinda elde edildi.

B 1

ey,

2011 yilimin ikinci ¢eyreginde %
52.3’likk miisteri sadakati ora-
n1 yakalayan Hyundai, énemli

markalar1 gecerek ilk siraya

yerlesti.

V1 CHALLENGE'TA KENAN SOFUOGLU FIRTINASI

V1 Challengen 2011 sezonunun iigiincii yarst Istanbul
Autodromda gergeklestirildi. Bu ayagm konuk pilotu Kenan
Sofuoglu siralama turlarindaki performansiyla iddiasini ortaya
koydu ve en iyi zamana imza att1. Ikinci en iyi zaman1 Can To-
lon, tigiincii en iyi zamani da Melissa Tahincioglu elde etti.

V1 Challenge’in Istanbul Autodrom ayaginda yarismacilar tiglii
kalkisli eleme sistemi ile yarist gerceklestirdi. Her tiglii grup ya-
risin1 kazanan pilot bir tist gruba ¢ikti. Bu yarislarin sonuglarina
gore Melissa Tahincioglu finalde Kenan Sofuoglu ve Can To-
lon ile yarismaya hak kazandi. Bu ti¢ hizli pilot 8 turluk yarista
kozlarini paylasti ve giiniin en hizli zamanina imza atan Kenan
Sofuoglu damali bayragin altindan gecen ilk pilot oldu. Tefal
destekli aractyla Melissa Tahincioglu ikinci, Metrocity destekli
aractyla da Daghan Unliidogan iigiincii oldu.
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TOFAS’IN JEEP ATAGI
Fiat ile Chrysler'in global entegrasyon siireci dogrul-
tusunda Fiat Diinyasrnin 6nde gelen oyuncularindan = O ——
TOFASa yeni firsatlar sunan yeni sorumluluklar verildi. @) e
Bu anlamda ilk adim olarak, simdiye kadar 5 markay- s w
la Tiirkiye pazarinda basarili bir performans sergileyen .

TOFAS, biinyesine Jeep markasini da eklerken gii¢lenen BIL FABR

Lancia markasiyla da yoluna devam edecek. TOFAS
CEO’su Ali Pandir, konuya iliskin olarak yaptig: acikla-
mada, 1 Ocak 2012 tarihi itibariyla Jeep markasinin da
distributorlagini yiriiteceklerini belirterek, “Chrysler
Grubu arag parki i¢in de en ist seviyede kalite anlay1-
siyla satig sonrasi hizmetlerini de saglayacak. Boylece,
Tiirkiyedeki tiim Chrysler Grubu arag sahiplerine TO-
FAS giivencesi sunulacak” dedi.

KAPSAMLI .
TOYOTA YOLYARDIM HIiZMETI

Toyota sahiplerinin siiriis keyiflerini 7 giin 24 saat kesintisiz ~ yanlarinda olacak. Toyota miisterileri ayda 5 TL 6deyerek
yagayabilmeleri i¢in miisterilerinin ihtiyaglar1 ve beklentileri =~ “Toyota Asistanim” rahatligini yasayabiliyor. “Toyota Asis-
dogrultusunda tasarlanan 6zel yardim hizmeti “Toyota Asis-  tanim” hizmetinde Toyota sahipleri yol kenar1 yardimiyla
tanim” hizmete girdi. Toyota kullanicilarinin yollarina sorun-  Tiirkiye'nin neresinde olursa olsun sorunu olay yerinde ¢6ze-
suz devam etmesi i¢in yol kenar1 yardimindan ara¢ muayene  cek yetkili servise ulagirken, aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi ya
organizasyonuna kadar birgok hizmette “Toyota Asistanim”  da lastik degistirilmesi hizmeti alabiliyor.

MERCEDES’IN TERCIHI
CONTINENTAL

Avrupanin en biiyiik, diinyanin ti¢iincii otomotiv yan sanayi tedarikgisi ve en biiyiik
lastik iireticisi Continental'in Mercedes Benz ile siirdiirdiigii isbirligi kapsaminda artik;
spor binek otomobili CLS, tiretim hattindan bu araca 6zel olarak iiretilen ContiSport-
Contact 5 P MO lastiklerle ¢ikacak. Ayrica giiglenen Viano ve Vito modellerinde de ar-

tik ContiSportContact 5 kullanilacak. Ustiin yol tutuslar1 ve sagladiklari yakit tasarrufu
nedeniyle Continental lastiklerini tercih eden Mercedes Benz'in motor giicii 408 HP’ye
(300kW) varan CLS modellerinde 255/35 R 19 ve 285/30 R 19 ebatlarindaki lastikler
kullanilacak. Motor giicii yaklasik 162 HP’ye (119kW) varan Viano ve Vitoda ise 245/45
R 19 ebadinda ContiSportContact 5 lastikler takili olacak.
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TOKKDER’IN YENI UYESI

BA-CAR OTOMOTIV

TOKKDER fiyeleri arasina yine bir firma daha eklendi.
TOKKDERin yeni iiyesi BACAR Otomotiv; arag satisi, lojis-
tik destek ve operasyonel kiralama alanlarinda hizmet veren
firmalara, bankalara, sigorta firmalarina ve finans kurumlari-
na; lojistik destek, toptan ve perakende arag satigy, filo kirala-
ma partnerligi ve otopark konularinda hizmet veriyor.

2006 yilinin Agustos aymnda hizmet vermeye baslayan Ba-
Car, kurulusundan sonraki 5 ay igerisinde 352 araghk satis
adediyle 6nemli bir basar1 yakalamis, kurulusundan iki yil

FORD YILDIZI COCUKLAR ICIN PARLIYOR

Ford Otosan Tasarim Stiidyosu, UNICEF isbirligiyle hayata gegirilen Stars of Istan-
bul “Cocuklarin Gelecegi Parlasin” sosyal sorumluluk projesi i¢in “Gelecegin gii-
venlik teknolojilerini” tireten Ford misyonuna uygun bir “Ford Yildiz1” tasarladi.

“Temel egitim almayan ¢ocuk kalmasin” hedefine destek olmak amaciyla, Ford'un
her asamada 6nemle iizerinde durdugu ve odaklandig giivenlik konusunu, ¢ocuk-
lara eglenceli bir bicimde anlatmay1 amaglayan Ford Yildizi, 1 Eyliil - 1 Aralik ta-
rihleri arasinda Bebek Parkinda sergilenecek. Ford Yildizr'nin da iginde yer aldig1
proje ile Istanbul’un ¢esitli mekanlarinda, halka agik alanlarda sergilenecek tiim

ol

OoOTOM I‘.:ITIU
www.bacar.com.tr

sonra bu rakam 1820’ye yiikselmistir. 2009 yil1 sonunda 3000,
2010 yilinin sonunda 3500 arag satis adedine ulagan Ba-Car,
2011 yilinin ilk altr ayinda yaklagik olarak 1.800 adetlik pera-
kende ve ihale usulii toplu arag ve is makinesi satis islemini
gerceklestirmistir. BACAR Otomotiv bu yilsonu itibariyla
toplam satig adedini 4 bine yiikseltmeyi hedeflemektedir.
Ba-Car, Samandiradaki 140.000 m2 lik 8000 ara¢ kapasiteli
ve Kadikéy'deki 14.000 m 2 lik 2500 kapasiteli otoparklariyla

miisterilerine hizmet vermektedir.

yildizlar, Aralik 2011 tarihinde yapilacak uluslararasi bir miizayede ile satisa sunu-

lacak ve saglanan gelir UNICEEF Tiirkiye projelerine bagislanacak

DOD ACIK ARTTIRMA ILE ARAC SATISINDA REKOR KIRDI
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Tiirkiye'nin kurumsal ikinci el markas1t DOD’un arag alim satimin1 profes-
yonel is olarak benimseyen tiyelerine 6zel ProDOD iiyelik sisteminin de ta-
nitildig1 agik artirmaya yogun ilgi oldu. Profesyonel ve bireysel katilimcilar-
dan olusan 160 kisinin katilimiyla gerceklesen agik artirmada, iki saat gibi
kisa bir siirede 100 adet arag satildi. DOD bu satig adedi ile kurulusundan
bu yana diizenledigi agik artirmalarinda bir seferde yapilan en yiiksek satig
adedine ulagti. Arag alim adedine bagli olarak 6denen komisyonlarda yiizde
30’a varan indirimler sunan ProDOD iiyelik sisteminin tanitiminda, ayrica
tiyelere ozel verilen hediyeler ve organizasyon da begeni ile karsilandi.

Agik artirmalarin diizenlenecegi tarih ve lokasyonlari, agik artirma arag lis-
telerini ve DOD agik artirmalar ile ilgili tiim detaylar www.dod.com.trden

yayinlanmaktadir.

Liderler igin:Koluman dan profesyonel ¢oziimler.

Kiralk arag sektoriimin profesvopeller icinen uygun kostllar ve secenekler Koluman Omotiv'de.

Mercedes-Benz otomehils teilerivle filonuzu glclendirin, Kazancimza Kalite

www. koluman.com.tr

Koluman Motorlu Araclar Ticaret ve Sanayi A.S. Mercedes-Benz Tlrk A.5. Bayi
Bagdal Caddesi, Mo: 243 /A, Goztepe, Istanbul Telefon 02146 363 00 22
Fatih Mahallesi, Yakacik Caddesi, No: 33 Sancaktepe, lstanbul Telefon 0Z14 311 B0 50

katin.
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> TOKKDER iNSAN KAYNAKLARI TOPLANTISI

TOKKDER INSAN
KAYNAKLARI TOPLANTISI

Tiim Oto Kiralama Kuruluslar: Dernegi TOKKDER, insan kaynaklar: konusunda ortak bir strateji
olusturmak, sektordeki insan kaynaklar: yoneticileri arasindaki sinerjiyi artirmak amaciyla arag
kiralama firmalarimin insan kaynaklar: yoneticilerini bir araya getirdi. Arag kiralama firmalarimin

Necla Celik - DRD Derindere Filo Kiralama: Oncelikle, insan kaynaklar1 sorumlulari igin tanigma ve bilgi aligverisinde bulun-
ma firsatini sagladig1 icin TOKKDERe tesekkiirlerimi iletmek isterim. Ulkemizde 6zellikle son yillarda bityiimekte olan operas-
yonel filo kiralama sektériiniin IK bakis agisiyla giindeminde olan ve toplantida 6n plana gikan konu bashklar::

o Sektorde yetismis eleman bulma sikintis. Operasyonel filo kiralama siireglerini inceledigimizde, finansal leasing, otomotiv ve
sigorta sektorlerinin birlikte yapilandig: is siirecleri mevcut.

* Karma bir yapidan olusan bu sektorde en 6nemli konulardan biri etkin bir oryantasyon egitimi uygulanmas.

* Oryantasyon siireci, en az iki ayda tamamlanan bir sektor oldugu icin ise alinan kilit pozisyonlardaki nitelikli elemanlarin elde
tutulmasi da 6nemli.

» Ozellikle galisan sayist az olan sirketler igin sektorde temel olarak alinmasi gereken egitimlerin TOKKDER organizasyonu ile
ortak olarak planlanmasi.

* Sektore Ozel ticret aragtirma ¢aligmasinin yapilmast.

Yeni gelisen bir sektor olmasi nedeniyle ¢aligan sayilari ile orantili olarak IK béliimiiniin girketlerde yeni yeni yapilandigs, grup
sirket yapisi olan organizasyonlarda IK siire¢lerinin merkezden yiiriitiildiigii bu ok 6zel sektorde IK béliimiiniin 6nemi giderek
artacaktir.

Gaye Ozgiil Kilingday - LeasePlan Tiirkiye iK ve idari Is- Atilla Pekcan - Europcar Oto Kiralama Egitim, iletisim ve
ler Yetkilisi: Sektordeki bircok firmanin insan kaynaklari Denetim Miidiirii: TOKKDER tarafindan diizenlenen IK

insan kaynaklari personeli bu toplantida birbirleriyle tanisma firsat: buldu.

TOKKDEREe iiye arag kiralama firmalarinin insan kaynaklar
sorumlular1 dernegimizin ofisinde bir araya geldiler. Ara¢ ki-
ralama firmalarinin insan kaynaklar1 personeli bu toplantiyla
hem birbirleriyle tanisma hem de dernegimizin insan kay-
naklar1 konusunda planladig1 projelere destek veren Serdar
Atmaca ile tanisma firsati buldular. Diizenlenen toplantida,
sektoriimiiziin ¢alisan profilinin gelistirilmesi i¢in belirlenen
hedef ve yontemler tartigildi. Caliganlarin girket baghiliklarinin
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artirilmasi, bilgi seviyelerinin yiikseltilmesi, is bagvurularinda
referans teyidi imkani saglanmasi gibi konu baghiklar: toplan-
tinin glindemini olusturdu. 30 yila yakin bir siire, farkl: iilke-
lerde Siemens biinyesinde gorev alan Serdar Atmaca bu konu
basliklariyla ilgili deneyimlerini katilimcilara aktardi.

Toplantiya katilan bazi sirket yoneticilerinin goriisleri soyle-
dir:

yetkilileri ile bu toplant1 aracihgryla tanismaktan dolay: ol-
duk¢a memnunum. Bu ortami saglayan TOKKDER Yonetim
Kurulu'na tesekkiir ediyorum. TOKKDER bu platformu sag-
layarak gelecek donem icin giizel bir temel atmis oldu. Bu te-
melin iletigim ve paylagimi arttiracagina inaniyorum. Ozellikle
sektore ozel egitimlerin planlanmasi, diger K konulart ile il-
gili deneyimlerin paylagilmasi ve yasanan sikintilarin birlikte
tartisilarak ¢6ztime ulasmasinda fayda saglayacagina inaniyo-
rum. {letigimi koparmamak ve devamlilig1 saglayabilmek igin
toplantilar1 diizenli araliklarla yapmak verimli olabilir. Sonraki
toplantilarda giincel konular belirlenerek, deneyimler ve yasa-

nan sorunlar/¢oziimler tartigilabilir.

Toplantisi sonrasy, birlikte yapilabilecek ¢ok seylerin oldugu ve
gelecek igin oto kiralama sektoriine biiyiik fayda saglayacag:
inancindayim. Oto kiralama sektdriiniin, gelecek igin ciddi bir
potansiyel oldugunu diigiinityorum. Bu sektorde gérev yapa-
cak arkadaglarimizin da satig, pazarlama, miisteri iliskileri gibi
konularda egitim almis, yetenekli, dinamik, hizmet konusun-
da esnek davranabilen, yetki kullanma i¢in karamsar olmayan,
uzlagsmaci ve problem ¢o6zebilen kisiler olmas: gerekmektedir.
Sektorde ihtiyag duyulan bu arkadaslarin yetistirilebilmesi
adina, TOKKDER tarafindan periyodik olarak gesitli egitim
programlarinin diizenlenmesinin dogru olacagini ve sektorde,
TOKKDERe kayith sirketlerin de egitime destek vermelerini
arzu ederim.
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El¢in Bagarkanoglu - Hedef Filo IK Miidiirii: Ayni sektordeki farkli sirketlerde gorev yapan IK yéneticileri ve calisanlari olarak . ¢ " 0 | I I I a k
bir araya gelmek hem keyifli hem de verimli oldu. Ortak sorunlarimizin neler oldugunu fark etmek, hangi alanlarda ne ¢aligma- ; v

lar yaptigimizi ve nasil yaptigimizi paylasmak hepimize yeni bakis agilar1 kazandirmasi agisindan 6nemli. Bir de bu toplantilar: = = - . A J r C e S a r et
belirli bir diizende gerceklestirmeyi basarir ve egitimlerle desteklersek sektdriin ilerlemesi adina ciddi katkilarda bulunacagimizi | -

diisiiniiyorum. - | | ? 'I ISte =

Sirvan Celik - ALD Automotive: Oncelikle ayni sektdrdeki diger meslektaglarimla tanismaktan biiyiik kivang duydum. Hepini-

ze bu samimi ve i¢ten davetiniz ve organizasyonunuz igin tesekkiirlerimi sunuyorum. Bu ilk tanigma toplantimiz ile birbirimizin
¢alisma kosullarini tantyarak ve birbirimizle bilgi aligverisinde bulunarak daha yakin bir bag olusturmaya ¢aligtik. “Hayatta her
is insan sayesinde gerceklesir” felsefesiyle “Stratejik Insan Kaynaklari” farkindalig1 yaratilarak asil amacimizin bagariya inanma
bilincini gelistirmek ve bu sayede sirketimizi diinya pazarinin yildizi yapmaktir.

Selcan Ozer - Hertz Rent A Car: IK Toplantisi sayesinde sektorde yasadigimiz ortak sorular ve sorunlari dile getirebilecegimiz
ve fikir aligverisinde bulunabilecegimiz bir zemin olusturulmasimna onciiliik edildi. Bir araya gelip iletisim bilgilerini edinmek
bile 6nemli bir agama idi. Bundan sonraki siiregte sektore 6zel istihdam, egitim, ticretlendirme ve performans degerlendirme
sistemleri ile ilgili bilgi aligverisinde bulunabilme beklentilerimiz olustu. Saglikli isleyen bir iletisim ve egitim aginin sektordeki

istihdamin kalitesinin ve verimliligin artmasina yardimci olacagini diistiniiyorum. y s
Cesur gizgileriyle, 3 farkl sinifi

bir araya getiren sira disi bir

otomobil: Amerika'da 20'yi
askin degerlendirmenin
yildizi yeni Hyundal Elantra!

=132 P5S motor giicii ve Bileri H-matic
vites alternatifivle sportif yiiksek
performans
= D-CWWT Teknolojisi sayesinde
5.2 It/100 km'ye disen yakit tiketimi
= Standart ESP, VSM (Arac Stabilite
Hyundal Elantia’m mobil ‘:rlnn etim Pro grami) uF'l:. hava yastinda
sitesine ulagmak igin sinifinin tam giivenli” arac
www.exectag.com = Genig i hacim, akici tasanm,
adresinden uygulamay zengin donanim
indirebilir ve barkodu G
okutabilirsiniz.

I 4 i Ar | f k. h I i
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Hyundai Elantra’lann Resmi Spesifik COp salimm) (AT/6527008) 188-162 g/lom arasanda, Resmi Yokt Tiketimler (AT/5922008) (10100km);
Sehirigi 85 - 9.4 Sehindig 5.2 - 56 ve Ortalama 6.2 7.0 aresmdadir,



> TOKKDER REKABET SEMINERI

TOKKDER REKABET SEMINERI

Tiim Oto Kiralama Kuruluslar1 Dernegi TOKKDER, iiyelerini rekabet konusunda bilinglendirmek
amaciyla, Acteconun ortaklarindan Ali Ilicak’in konusmaci olarak katildigi bir seminer diizenledi.
Rekabet hukuku konulu seminere katilim beklenenin iizerinde gerceklesti.
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Actecon'un ortaklarindan Ali Ilicak, 26
Temmuzda arag kiralama sektorii cali-
sanlarina yonelik bir seminer verdi. Se-
miner, Rekabet Kurumu cezalarina yol
acan hatalarin, ara¢ kiralama sektorii
calisanlar1 tarafindan da yapilmamasi
acisindan bilgilendirici toplant: niteli-
gindeydi.

Beklenilenin tizerinde katilimin gergek-
lestigi seminerde ozellikle orta kademe

yoneticilerin dikkat etmesi gereken kri-
tik unsurlar katilimcilara anlatildi.

Gegtigimiz glinlerde Rekabet Kurumu
yayinladig1 bildiride orta ve kiigiik 6lgek-
li isletmeler icin de Rekabet Hukuku’na
uyumun Onemini vurgulamis ayrica
kiiciik isletmeler i¢in alinacak cezalarin
hayati 6nem tasidigini vurgulamustir.
Rekabet Kurumunun yaptigi bu agik-
lamalar dogrultusunda diizenledigimiz

rekabet semineri katilimcilardan olduk-
¢a 6nemli geri bildirim almgtir.

Basta otomotiv sektorii olmak tizere,
onemli firmalara rekabet danismanlig
hizmeti veren Actecon'un TOKKDER ile
yurittiigti ortak ¢aligmalar 6niimiizdeki
glinlerde de devam edecektir.
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“KALICI BASARILARA
IMZA ATMAK iCIN YENIDEN
YAPILANIYORUZ"

Otomotiv sektoriinde calismaya 1998 yilmda Peugeotda baslayan Emre Dogueri, Tiirkiyede
calistigr dort yil icinde Peugeot Otomotiv Pazarlama A.S nin kurulusunda yer almis ve filo miidiirii
olarak ¢alismus bir isim. Daha sonra Fransaya gitmesiyle yurt disi seriiveni baslayan Dogueri,
Giiney Amerika, Kuzey Afrika, Orta ve Bati Avrupa iilkelerinde sifir ve 2. el arag satis metotlariyla
ilgili calismalarimin ardindan 4 yil boyunca Paris’te satis miidiirliigii yapti. 2008 yilinda Peugeot
Merkezi'ne geri donerek International Corporate Marketing Departmaninda ¢alisan Emre Dogueri,
2009 yilinda Tiirkiye’ye geri doniis yapar. 2009 Ekim’inden bu yana POPAS’ta Filo ve 2. El Satis
Direktorii olarak gorev alan Emre Dogueri ile Peugeotnun filo, oto kiralama faaliyetleri ve 2. el

operasyonlarini konustuk.

M. EMRE DOGUERI
Peugeot Filo ve 2. El Satig Direktori
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Tiirk otomotiv sektorii gecen yilki bagarinin ardindan bu yila
da iyi basladi. Bu sene satiglarin 900 binli rakamlar1 bulacag:
sOyleniyor. Sizin tahmininiz ve Peugeot’nun yilsonu hedefleri
nedir?

Bu sene sonu itibariyla 50 bin civarinda sati rakamlarina ulas-
may1 hedefliyoruz. Otomotiv pazari ¢ok daha yiiksek seviyelere
isaret etse de biz 850 binlik bir satis rakaminin yakalanacagini
tahmin ediyoruz. Gegen seneye gore pazarda biiyiik bir artis var
ama bu artigin da yavagladiginy, ilk ti¢ ayin sonunda % 70’lerin
tizerinde iken, Temmuz sonu itibartyla % 43’lere kadar diisen
bir artis hizinin oldugunu biliyoruz. Yine de 2012 model yilinin
gelmesiyle birlikte Agustos ve Eyliil ayinda 6nemli isler yapaca-
gimiza inaniyorum. Aslinda biz filo satis1 ve B2B kanali olarak
bu senenin ilk yedi ayinda gegen senenin ¢ok iizerinde, 11 binli
adetlere varan satig rakamlarini yakaladik. Mugteri profilimiz
igerisinde kiigiik firmalar- KOBI, standart filolar ve bir de “key
account” diye adlandirdigimiz miisterilerimiz var. Her ii¢ grupta
da son derece aktifiz. Ozellikle kiralama firmalarina yonelik yeni
bir takim stratejiler gelistirme agamasindayiz. Su an i¢in sonug-
lardan memnun oldugumuzu soylemek isterim, gecen seneye

gore % 30’un tizerinde bir performansimiz var.

—1s
Biz Peugeot olarak ==
uzun ve kisa donem | :
kiralama pazarinda -E —
yeni varlik géstermeye = —
baglayan fakat emin | =

adimlarla ilerleyen bir
yapiya sahibiz

Artan bu performansimizi neye bagh-
yorsunuz? Peugeot’nun filo sektoriine
bakisit m1 degisti, buna yonelik calis-
malariizda bir hizlanma mi var?

Ik etapta 2009 yilindan itibaren ulus-
lararas1 alanda “Peugeot Professionnel
Center” adini tagtyan ve bizim Tiirkiyede
“Peugeot Professionnel Merkezleri” ola-
rak adlandirdigimiz yapiyr bayilerimiz-
de yayginlastirmaya basladik. Bugiin
itibariyla markamiz toplamda 53 satis
noktasinda temsil edilirken, bunlardan
31 adedi Peugeot Professionnel kapsami
altinda hizmet veriyor. Bu bayilerimiz
ozellikle filo satiglarinda uzmanlagmus,
B2B miisteriye hitap eden, bunun i¢in
oOzel egitimler almis, miisteriyle bir ara-
ya geldiklerinde en hizli ve en dogru
hizmeti tretebilecek bir yapiya sahip-
ler. Bunun igin Peugeot Professionnel
programi dahilinde ¢alismak isteyen
bayilerimizden bazi standartlar1 yerine
getirmelerini istiyoruz. Bu yapilanma
sonrasinda 2006da ve 2007de % 15 - %
20 olan filo penetrasyonu yani B2Bnin
toplam satislara olan orani 2010 yil so-
nunda % 50’lere, bu sene itibariyla da
% 52’lere geliyor. Peugeot Professionnel
programi ve bayi aginin kazandirdigs iv-
meye ilaveten, POPAS biinyesinde olus-
turdugumuz stratejiler ile filo sektoriin-

deki konumumuzu gelistirdik.

Peugeot filo satislarinin tamamini ba-
yiler iizerinden mi yiiriitiiyor? Mer-
kezden herhangi bir denetim s6z ko-
nusu mu?

Peugeot olarak filo satiglarini direkt satig
seklinde yapmiyoruz, biitiin satiglarimizi
bayilerimiz kanaliyla yapiyoruz. Biz ba-
yilerimize uyguladigimiz ticari politika-
lar ile yol gosteriyoruz diyebilirim.
Bizim aylik veya donemlik olarak B2B
politikalarimiz yayinlanir. Kiralama fir-
malarina ise bu sene icerisinde hayata
gecirdigimiz benzer yaklagim sayesinde,
markamizin sundugu kosullar1 giincel
bir sekilde ulagtirtyoruz. Bunun digin-
da, POPAS kanadinda bayi aginin B2B
taleplerini ¢ok hizli bir sekilde degerlen-
direbilecekleri bir sistemimiz de mevcut.
Siz dersiniz ki bir miigteri % 10 indirim
alacak, bunun bir sirkiileri vardir ve ba-
yimiz bunun tizerinden ¢alisir. Biz bunu
tamamiyla otomatik hale getirerek, poli-
tikalari, sistemlere entegre etmek kaydiy-
la bir ¢alisma prensibi olusturduk. Bugiin
bayi agimiz kargilastigi sorun veya bize
ilettigi taleplere POPAS B2B back-office

satig ekibinden ¢ok hizli bir sekilde yanit
alabiliyor. Bu bizim performansimizin

artmasinda kilit bir noktadir.

Peugeot’nun operasyonel ve giinliik ki-
ralama sektoriine bakis1 nedir? Bu iki
sektore yonelik izleyeceginiz stratejiler
ne olacak?

Gegen sene Genel Midiriimiiz Jean-
Pierre Vieux ifade etmisti; biz Peugeot
olarak uzun ve kisa dénem kiralama pa-
zarinda yeni varlik gostermeye baslayan
fakat emin adimlarla ilerleyen bir yapiya
sahibiz. Bugiin itibariyla, Genel Miidii-
riimiiziin bu a¢iklamalarinin aynen ge-
cerli oldugunu séyleyebilirim. Biz hem
uzun donem hem de kisa donem kirala-
ma sektoriinde ilerleme kaydetmek ama-
ciyla bu sene igerisinde “key account”
departmanimiza kiralama sektoriinden
bir arkadasimizi transfer ettik. Kiralama
firmalariyla ilk etapta ¢aligma tarzimizi,
iligkilerimizi, Peugeot kiiltiiriinii, Peu-
geot calisma tarzini anlatacak sekilde
temaslar kurduk. Daha sonra bizim i¢in
2011 yilinin en 6nemli lansmani Peuge-

ot 508, kiralama sektoriinde markamiza
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soylesi

bityiik bir ivme kazandird: ve kazandir-
maya devam edecek. 508 kiralama sek-
toriinde ok fazla talep gérmeye basladi
¢iinkii ara¢ tamamuyla filo beklentilerine
yonelik gelistirilmis bir ara¢. Peugeot
508’in Bat1 Avrupa iilkelerinde de basa-
riya ulastigini soyleyebilirim. Tiirkiyede
de bugiin itibariyla 508 sayesinde belir-
li bir satig temposuna ulastik. Peugeot
508’in lansmaniyla birlikte, kiralama fir-
malarina yonelik 6nemli stratejiler belir-
ledik. Diger modellerimiz 206+, 207 ve
308 i¢in de bir ¢aligma igerisindeyiz. Bu
caligmada “Business Pack” olarak adlan-
dirdigimiz ve filo pazarinin taleplerine
uygun, donanim olarak kiralama firma-
lariin da taleplerine yanit tiretebilecek
araglar iizerinde ¢alistyoruz.

Kiralama firmalarinin Peugeot 508’
bakis agilar1 nasil?
Bizim gordiigiimiiz kadariyla 508den
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¢ok memnunlar ¢linkii 6zellikle 508 1.6
e-HDi Auto6R ¢ok ekonomik, kirala-
ma firmalari i¢in ¢ok basarili bir se¢im.
Kiralama firmalarmin bugiin 6zellikle
gerek Access gerek Active versiyonunda
1.6 e-HDi Auto6Ra ciddi talepleri var.
Bunun yaninda yine 508%e baktigimizda
bizim ¢ok cesitli seceneklere sahip bir
benzinli motor gamimiz var. Ozellikle
benzinli motorda pazara ¢ok ciddi alter-
natifler sunabiliyoruz.

Alt siniflarda kiralama sektoriinde ta-
lep yaratabilecek yeni bir modeliniz
olacak mi1?

Orta segmentte 2012 y1ilinin sonuna dog-
ru yeni bir sedan versiyonumuz ¢ikacak.
Yepyeni bir kasayla, gelisen pazarda,
son derece 6nemli bir yere sahip olacak.
Son on yila baktiginizda bu segmentteki
varligimizi, yeni gelecek aracimiza dair
beklentiler, POPA$In profesyonel, etkin

calisma tarzi ve pazar beklentileriyle 61-
tigtiirerek gelistirmeyi planliyoruz. Bu-
glin gordiigiimiiz agikgas: bu. Bu ¢alig-
malarimizin tamamlanmasiyla kiralama
sektoriinde yeni bir atilim yapacagimiza
inanryorum.

Peugeot 508 ile beraber kiralama fir-
malarina yonelik bazi stratejiler be-
lirledik dediniz bunlar1 biraz acabilir
misiniz?

Peugeot 508 ile ilgili ilk etapta pazari
okumaya ¢alistik, daha sonrasinda pa-
zarin temel aktorleriyle birlikte sadece
508 degil biitiin iirin gamini tanittigi-
miz toplantilar diizenledik. Test siiriisii
ve marka yaklagimlarimizin da anlatil-
dig1 bu aktivitelerle kendimizi tanitma
firsat1 bulduk. Daha sonra ekibimize
yeni katilan “Key Account Manager”
arkadagimiz, sahay1 degerlendirerek, ki-
ralama firmalariyla iletisime gegti. Diger

Orta segmentte 2012
yilinin sonuna dogru yeni
bir sedan versiyonumuz
cikacak. Yepyeni bir
kasayla, gelisen pazarda,
son derece 6nemli bir
yere sahip olacak.

Son on yila baktiginizda
bu segmentteki
varhigimizi, yeni gelecek
aracimiza dair beklentiler,
POPAS 1n profesyonel,
etkin calisma tarzi ve
pazar beklentileriyle
ortustiirerek gelistirmeyi
planhiyoruz.

yandan da dénemsel fiyat listelerimizi
kiralama firmalarinda ¢aligan satis ekip-
lerine hizli bir sekilde ulastirabilmemiz
ve arag temin siirecini de dogru yonetil-
mesi sayesinde sektorde onemli gelisme-
ler kaydettik.

Bugiin pazara ¢ikip bir anda ¢ok yiiksek
indirim yapip ¢ok miktarda arag satabi-
lirsiniz. Bu bir basar1 degil bana sorarsa-
niz. Gergek bagariya, marka yaklagimiyla
miisteri beklentilerini dogru ortiistiiriip
zaman icinde satis rakamlarini stireklilik
haline getirebildiginiz zaman ulagabi-
lirsiniz. Biz biyiiklii kiigiikléi kiralama
firmalariyla birlikte yiirtimek istiyoruz
¢iinkii kiralama sektoriinde 125-130
binlik bir ara¢ park: sz konusu ve yilda
bu araglarin 50 bini degisiyor. Biz, PO-
PAS ve bayi agimiz olarak, profesyonel
hizmet yapimizla ve misterilerimizin

yaninda oldugumuzu hissettirerek za-
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man igerisinde kiralama sektoriinde bii-
ylimeyi hedefliyoruz.

Kiralama sektorii i¢in 6nemli nokta-
lardan biri de aracin 2. el degeri. 2. el
konusunda Peugeot marka araclarin
sektordeki yeri nedir?

Ikinci el gercekten deger anlaminda
baktigimizda, gerek perakende miiste-
risi, gerek filo miisterisi i¢in olsun, araci
satin alirken vazgecilmez kriterlerden
bir tanesi. Yine marka yaklagimi olarak
biz, Tiirkiyede 2. ele yonelik olarak gec-
tigimiz ay igerisinde, sektdriin profesyo-
nellerinden bir arkadagimizi ekibimize
kattik. Bugiin Peugeotda bir 2. el depart-
mant artik mevcut ve 2. el programinin
hayata gecirilmesine yonelik olarak yo-
gun bir sekilde calistyoruz.

Peugeot 2. el programy, bayilerimizin de
katimiyla 6ntimiizdeki aylarda hayata
gecmis olacak. Yaptigimiz bu ¢alisma-

larla Peugeot markasinin 2. el degerinin
daha da yiikselmesini ve bunun yaninda
marka degerinin pilotajini, markadan
miisteriye ulasan tiim siiregleri igerecek
sekilde elimize almay1 planliyoruz. PO-
PAS biinyesinde 2. el programlarinin
hazirlanmasi, olusturulmas: ve uygulan-
mas1 konusunda Avrupa iilkelerindeki
gelismeleri ve uygulamalar1 yakindan
takip ediyoruz. Bu ¢aligmalarla kisa ve
uzun dénem kiralama yapan sirketlerle
iligkilerimizi yogunlastirmay1 ve varli-
gimiz1 artirmay1 hedefliyoruz. Kisa dé-
nemli kiralama yapan sirketlerin aragla-
rin1 daha hizli bir sekilde alip satmasinin,
markamiz agisindan satis  hacminin
korunmasi ve gelistirilmesi konusunda
6nemli bir firsat yaratabilecegini diisi-
niiyoruz. Ama dedigim gibi bunlar hep
zaman alan ve stratejinin belirlenmesiyle

birlikte ilerleyecek olan projelerimiz.
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Oniimiizdeki yil icin

% 6 oraninda bir pazar
pay1 hedefliyoruz. Daha
sonrasinda ise % 8'lik

bir pazar payinin lizerine
cikmay: hedefliyoruz. Bu
hedefe ulasmada yeni
sedan aracimizin gelmesi
bize ¢ok biiyiik katk:
saglayacak.

Bayi teskilatinin yaygnhigi Kkirala-
ma firmalar icin 6nemli bir nokta,
Peugeot’nun bayi tegkilatinin yapilan-
masindan ve yayginligindan bahsede-
bilir misiniz?

Tirkiyenin neredeyse % 100 yakin bo-
limiinde, 53 noktada satig ve 56 noktada
satig sonrasi ile temsil edilen bir mar-
kayiz. 3S yapilanmasiyla, satis ve satig
sonrasina yonelik tiim hizmetler deger-

lendirildiginde varligimizin optimal bir
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diizeyde olduguna inaniyoruz. Zaten
yilda 40-50 bin arag satan bir organizas-
yonu diigiindigiinizde bunun farkl bir
sekilde olmas1 miimkiin degil.

Oniimiizdeki sene i¢in otomotiv paza-
rindaki hedefiniz nedir?

Oniimiizdeki yil i¢in % 6 oraninda bir
pazar pay1 hedefliyoruz. Daha sonrasin-
da ise % 8’lik bir pazar payinin iizerine
¢ikmayt hedefliyoruz. Bu hedefe ulas-
mada yeni sedan aracimizin gelmesi
bize ¢ok biiyiik katk: saglayacak. Ticari
araglarimiz da halen bizim i¢in biiyiik
bir pazar payr kaynagi. Peugeot, ticari
arag kiilttirii gok kuvvetli olan bir marka,
baktiginizda 2011 yili igerisinde satisla-
rimizin yaklasik % 27’si Tiirkiyede iireti-
len ticari arag modellerinden olusuyor.

Buy-back sistemine yaklasimi nasil
Peugeot'nun? Buna yonelik bir calis-
maniz, stratejiniz var mi?

Bu sisteme yonelik calismalarimizin
diisiince agamasinda oldugunu soyleye-

bilirim. Buy-bacK'li satis sistemi kisa do-

nemli ara¢ kiralama firmalarinin, aragla-
r1 9-12 ayligina satin alarak daha sonra
markaya zorunlu donmesi stratejisi sek-
linde galigir. Bunun neye faydas oluyor?
Siz bugiin kiralama firmalarina “buy
back” ile ara¢ sattiginizda, bu araglar 9-
12 ay sonra geri dondiigiinde, siz gelecek
adedi, model ve versiyonu 6nceden bile-
rek planlama ve kontrolii saglamis olu-
yorsunuz. Bir de 2. el arag programinin
hayata ge¢mesi ve devaminda da destek
olacak gekilde dogal bir kaynak da olug-
turmus oluyorsunuz. Bu da ¢ok 6nemli
ama bugiin Tiirkiyede Peugeot “buy-
back” yapmiyor. Bu konuyu 6ntimiizde-
ki glinlerde etiit edecegiz.

Toplam satislariniz icinde filo satisla-
rin1 hangi diizeye tasimayi hedefliyor-
sunuz?

Bugiin itibarryla toplam satiglarimizin %
52sini filo satiglar1 olugturuyor. ilk yedi
aydaki oranimiz % 52. Gegen seneki
oran % 50 civarindaydi. Ornegin, biz he-
def olarak % 50’yi gegmeyelim diyebilir,
bunu hedefleyebilirsiniz ve buna y6nelik

Uzun dénemde biz
yoniimiizi kiralama
firmalarinin ve

"key account”
muiisterilerimizin
beklentilerine hizl
ve verimli bir sekilde
¢6zim tiretebilme
amacina ¢evirmis
durumdayiz. Bunlarla
ilgili yenilikc¢i ve 6nemli
calismalarimiz var.

olarak hem B2B hem de B2C satiglarini
gelistirmek kaydiyla yine % 50 oranini
tutturabilirsiniz, onun i¢in aslinda direkt
bir cevap vermek bence ¢ok zor. Yani
bunu bir marka stratejisi altinda deger-
lendirmek lazim. En sonunda siz ticari
aktivitenin altinda kalana bakiyorsunuz
ama iki kanal da sirket i¢in ¢ok 6nemli-
dir. Sonucta B2C miisterisinin beklenti-
lerine ve Ornegin kiralama sirketlerinin
beklentilerine de dogru cevap trettigi-
nizde zaten bu iki kanal birbirinin gelisi-

mini frenleyecek sekilde kesismiyor.

Giiniimiizde markalar ¢evre dostu,
hibrid ve elektrikli araglariyla 6n pla-
na c¢ikmaya ¢ahsiyorlar. Bu alanda
Peugeot’nun ¢aligmalari ne seviyede?
Bizim %100 elektrikli aracimiz Peugeot
iOn Avrupada 2010 yil1 sonunda pazara
sunuldu. Tiirkiye'ye gelisini ise 2012 yili
i¢in planlamay1 6n gorityoruz. Bunun
yani sira diinyanin ilk dizel hibrid oto-
mobili 3008 HYbrid4, 2011 yilinin son
ceyreginde Avrupada lanse edilecek.

2012 y1l1 biraz erken degil mi?

Bence erken degil. Avantajimiz Peuge-
ot iOn'un Avrupada bir¢ok tilkede su
anda ticarilesmis durumda olmasi. Bi-
zim irtibatta oldugumuz 6zellikle ulus-
lararasi firmalarda bu araca 6nemli bir
talep var. Arag, iiretilen, ticarilesmis bir
arag... Ama bizim aracimizin kiralama
alternatifini olusturmamiz lazim ve bu
konudaki ¢alismalarimiz: stirdiirityoruz.
Tahmin ediyorum yine éniimiizdeki ay-
larda elektrikli ve hibrid araglar ile ilgili
stratejimiz de tam anlamiyla olusacak,
¢iinkii bu yone dogru giden bir pazar
var. Tiirkiye ekibimiz canli ve gelisen bir
ekip ve diger konularda oldugu gibi pro-
fesyonel kullanicilara elektrikli arag sati-
s1 konusunda da kisa bir siire icerisinde
onemli yol kat edecegimize inantyorum.
Ayrica, Tirkiye B2B ekibimizin gecen
sene klasmanda Bat1 ve Dogu Avrupa
Ulkeleri arasinda gesitli performans kri-
terlerine bakilarak 3. ekip segildigini de

memnuniyetle ifade etmek istiyorum.

Uzun donem stratejileriniz konusunda
neler soyleyebilirsiniz?

Uzun dénemde biz y6niimiizii kiralama
firmalarinin ve “key account” miigteri-
lerimizin beklentilerine hizli ve verimli
bir sekilde ¢oziim iiretebilme amacina
¢evirmis durumdayiz. Bunlarla ilgili ye-
nilik¢i ve 6nemli caligmalarimiz var. 2. el
satislarimiz tamamlayici olacaktir, kendi
i¢ yapilanmamizda ozellikle kii¢iik, orta
olgekli firmalara yaptigimiz satiglarin
gelisiyor ve biiyiiyor olmasi da genel an-
lamda filo satiglarimiza destek olmaya
devam edecektir. Bunu gergekten tek bir
adimda giris-cikis, yani tek seferlik bir
operasyon olarak gérmiiyoruz uzun va-
dede dogru adimlarla ve gerektigi hizda
ilerlemek istiyoruz. Bunun i¢in de ciddi
bir gekilde yapilaniyoruz. Bir anda ta-
mam ben bunu yapiyorum, karar verdim
diyerek bir kere yaparsiniz, ancak, ikinci
ay yapamazsiniz. Biz hedefimiz i¢in yola
giktigimizda arkasinin gelmesini sagla-
yacak adimlarla ilerlemek istiyoruz. Bi-
zim igin tutarlilik cok 6nemli. #
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aracglar > BMW i4 & i5, VOLKSWAGEN

BMW'DEN
ELEKTRIKLI ARAG ATILIMI

BMWrnin “yiiksek verimlilik” parolasiyla gelistirdigi i Serisine
iki yeni elektrikli ara¢ daha eklemeyi planliyor. BMW, elektrik-
li ara¢ modellerinin arasina i4 ve i5 modelini de ekleyecek.
Agustos ayinda Alman otomotiv devi, elektrikli i3 ve i8 model-
lerini basina lanse edip, giin yiiziine ¢ikarmistt. BMW nin i3
modeli agirlikli olarak sehir ici kullanim igin gelistirildigi ifade
edilmisti. BMW; i3 ve i8 modellerini 2013 yilinin sonunda pi-
yasaya sunmay1 planlaniyor.

Yasanilan bu gelismelerin ardindan kisa bir siire ge¢mesine
ragmen BMW'nin iki elektrikli ara¢ modelini daha tasarladig:
giindeme geldi. BMW’nin i4 ve i5 modelinde karbon fiber, yo-
gunlagtirilmig plastik ve aliiminyum malzemeler kullanilarak
araclarin agirhgr minimuma indirilmesi planlaniyor. Dort ka-
pil1 spor otomobil olarak tasarlanan i4, i3 modeline gore daha
gliclil elektrikli motora sahip olacak. Aracin iki silindirli ben-

zinli motoruna lityum-iyon bataryalar destek verecek.

i5 modelinin ise tasarimi Audi A5’in tasarimina benzerligiyle
6n plana ¢ikiyor. BMW 15, 3 silindirli 1.5 litrelik turbo motora
sahip olacak. i5 performansiyla i8%e gore daha giiclii olacak.

VOLKSWAGEN'NIN TEK KISILIK
ELEKTRIKLI KONSEPT ARACI

Ocak 2011de tanitimi yapilan VW X1 modeli
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Volkswagen, Eylill ayinda diizenlenen Frankfurt Otomobil
Fuarrnda emisyonlar1 azaltilmis gelecegin siiriis konseptlerini
olusturan tek kisilik elektrikli aracin1 goriiciiye ¢ikariyor.

8 Eylulde Berlinde diizenlenecek basin toplantisiyla tanitilacak
konsept aract daha sonra Frankfurt Otomobil Fuarrnda oto-
mobil severlerle bulusacak. Volkswagen’in elektrikli konsept
araci kisa mesafeli siirtisler icin gelistirilmis. Volkswagen'in
Arastirma-Gelistirme Sefi Juergen Leohold aracin boyutlars,
azami hiz1 gibi bilgilerin diizenlenecek tanitim toplantisinda
aciklayacaklarini belirtti. Leohold tek kisilik bu konsept araci-
nin Ocak ayinda tanitilan XL1 Modeli'nden her yoniiyle daha
gelismis olacagini sozlerine ekledi.

Volkswagen gelistirdigi cevreci politikalar dogrultusunda,
marka olarak 2018 yilinda hibrid arag¢ satiglarinin, tiim arag
satiglar1 icerisinde % 3’liik bir pay almasini hedefliyor. Volk-
swagen diger yandan elektrik teknolojisini, 2013 yilinda Golf
Hatchback ve yeni modeli Up'ta da kullanmay1 planliyor.
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“UZUN DONEM ARAC
KIRALAMA SEKTORUNU
YAKINDAN TAKIP EDIYORUZ"

“Garantili Satis” iiriiniimiiz igin ciddi bir biitce aywdik. Amacumiz biiyiime potansiyeli yiiksek
olan uzun donem kiralama firmalarin tedarikgisi olmak ve onlarin biiytimesine paralel bizim de

biiyiimemiz ortak amacimiz.

ERTAN VULUVAN
Eskidji Genel Midiir Yardimcist
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Eskidji Miizayedecilik Ticaret Ithalat Thracat A. . Genel Miidiir
Yardimcist Ertan Vuluvan uzun dénem operasyonel kiralama
sektoriine genel bakislarini ve hizli bityiime trendinde olan sek-

tore katki saglayacagina inandiklar1 yepyeni projelerini anlatti.

Ulkemiz operasyonel kiralama sektoriindeki degisim ve ge-
lismeleri nasil anlatabilirsiniz?

Degisim; diinya genelinde ara¢ sayilar1 800 bin ile 1,2 milyon
adetlere ulagmus diinyanin en bityiik firmalarinin Tirkiye paza-
rina katilmalari ile 6zetlenebilir. Hentiz emekleme doneminde
bulunan kiralama sektériindeki biiyiik potansiyeli degerlendir-
mek ve bu dev pastadan pay alabilmek i¢in arkalarina aldiklar1
banka kuruluglar ile gelen bu global firmalar 2 bin ile 4 bin
adet araca sahip olan kiralama firmalarina ortak olmuglar veya
bu firmalar1 tamamen satin almiglardir. Bu son derece 6nemli

bir gelismedir.

Dev pasta, biiyiik potansiyel dediniz... Sizce, bu konudaki
iilkemiz pazari ne biiyiikliiktedir?

Ulkemizde; arag kiralama potansiyeli ¢ok yiiksek olan kurum-
sal firmalarin tahminen *1,8 milyon adet kendilerine ait arag-
lar1 bulunmaktadir. (*OSD Otomotiv Sanayi Genel Istatistik
Biilteni 2011-1 raporuna gore iillkemizde bulunan otomobil ve
hafif ticari arag say1s1 9.943.909 adettir. Kurumsal firmalarin el-
lerinde bulunan arag sayisi ise, bu saymin % 18,4’ti kadar oldu-
gu tahmin edilmektedir.) Ulkemiz genelinde bulunan, 125 bin
adet kiralik ara¢ sayisindan sekt6riin ne durumda oldugu ve
hangi bitytikliikte bir pasta bulundugu rahatlikla anlagilmakta-
dir. Ayrica ODD’nin 2011 yili Ocak-Temmuz aylar1 arasi hazir-

ladig1 raporda, yerli ve ithal hafif ticari
ve otomobil perakende ara¢ satig topla-
mi1 483.950 adet olarak belirtilmigtir. Bu
rakamin yilsonuna kadar 800 bini gegen
satig adetleri beklenmektedir. Bu veri-
lerden, kiralama sektoriinii ne hacimde
bir potansiyelin bekledigini gorebiliriz.
Ama asil pastanin bu olmadigina inani-
yorum. Bence asil biiyiik pasta bireylere
yapilacak olan uzun dénem operasyonel
kiralama olacaktir. Gelismis tlkelerde
bireylerin araglari satin almadiklarini ve
cogunlukla kiraladiklarini biliyoruz.
Ulkemizde otomotiv distribiitorleri filo
ara¢ satislarinda, kiralama firmalarina
onemli iskontolar yapabilmektedir. Bi-
reysel ara¢ satiglarina gore 6nemli fark-
lar bulunmaktadir. Periyodik bakim,
onarim, sigorta, lastik ve diger giderleri
konusunda, bireysele gore cok daha az
maliyetle satin alabilen operasyonel arag
kiralama firmalarinin yakin bir gelecek-
te kisilere uzun donem ara¢ kiralama
yapacaklari agik olarak goriilmektedir.
Cok degil en fazla 3-5 yil icerisinde bi-
reysel kiralamanin iilkemiz pazarina
yerlesecegine inanryorum. Ancak yuka-
rida bahsettigim biiyiik oyuncularin, bu
konuda bazi degisimlerin yerine otur-
masini beklediklerini diigiintiyorum.

Beklenilen degisimlerin ne oldugunu
bize kisaca tanimlayabilir misiniz?
Beklenilen degisimleri size kisa kisa
maddeler halinde anlatmaya caligsam
daha dogru olacaktir.

1- Geri alim garantisinin (“Buy Back®
periyotlarina gore 6nceden belirlenmis
fiyatlara araglarin geri satin almasi.) oto-
motiv sektdriince verilmeye baslamasi
ile operasyonel kiralama firmalarinin
Odedikleri finansman maliyetini 6nemli
oranda distirecektir.

2- Otomotiv sektoriiniin; tiretmis oldu-
gu araglar i¢in ayirdiklar: garanti biitce-
sini arttirmalar1 ve garanti kosullarini
iyilestirmeleri beklenmektedir.

3- Misteri memnuniyetini korumak
i¢in, kiralama firmalar1 operasyonel is-
lerini (bakim, onarim, lastik degisimi
v.s.) kendileri yapmaktadir. Alt tedarikei
firmalarin ttim Tiirkiye dahil hizmet ag-
larini tamamlamis olmas: ve bu konuda
miisteri memnuniyetini saglayacak gii-
vene erigmeleri ile kiralama firmalar
tiim operasyonel islerini bu firmalara
dagitacak, sadece kendi islerine konsan-
tre olacaklardir. Yani banka gibi finans-
man kuruluglar: haline geleceklerdir.

4- 3226 say1ili kanun ile finansal kirala-
ma faaliyetlerinin diizenlenmesine rag-
men operasyonel veya bireysel kiralama
i¢in hentiz bir diizenleme yapilmamigstir.
Bu kanunda yapilacak diizenlemeler ile,
bu faaliyetlerin de 6nii tamamen agila-
caktir.

Diisiinsenize; bu gelismelerin ardindan,
bireysele uzun dénem arag kiralamanin
onii agildiginda, ne biiyiik bir potansi-
yelin bekledigini kimse tahmin bile ede-
mez.

Sektore katki saglayacagina inandigi-
niz yeni projeniz nedir?

Tiim bu degisim ve gelismelere karst du-
yarsiz kalamazdik. Biiylime potansiyeli
olan bu sektérden fayda saglayabilmek
i¢in, “Eskidji olarak iistiimiize diiseni
yapmaliy1z” diisiincesi ile yola ¢ikmis
bulunmaktayiz. Bunun sonucunda;
uzun donem ara¢ kiralama firmalarina
ve onun miisterileri i¢in hazirlamis ol-
dugumuz, “Garantili Satig” Griintimizi
pazara sunmus bulunmaktayiz. Yepyeni
triiniimiiz icin ciddi bir biitge ayirdik.
Amacimiz, bityime potansiyeli yiiksek
olan uzun dénem kiralama firmalarinin
tedarikgisi olmak ve onlarla ayni para-
lellikte bityiiyebilmektir.

Ancak her seyden 6nce biz bir miizaye-
de sirketiyiz. Misyonumuz miizayedeci-
lik kiiltiriinti agilamak ve iilke geneline
yaymaktir. Arag satig miizayedesi yapan
birka¢ firmadan birisiyiz. 2. el arag pa-

zarindaki satig adetlerine gore, miiza-
yede satislar1 hentiz rekabeti getirecek
biyiikliikte degildir. OSD Mays 2011
Otomotiv 2. El Pazar1 Raporuna gore,
2010 yilinda 3.6 milyon trafikte tescilli
ara¢ yeniden el degistirmistir. Sadece
Istanbulda 686.465 adettir. Bu biiyiik-
likteki bir pazara gore, miizayede satis
adetleri olduk¢a distiktiir. Bu durum-
da, bu rapora gore, asil rakibimiz ope-
rasyonel uzun doénem kiralama yapan
kuruluslarin misterileri yani kurumsal
firmalar ve onlarin satis aligkanliklar
olmaktadir. Tiim bu ¢aligmalar ve yeni
triinimiiz bunun iizerine kurgulanmis-
tir. Amacimiz kurumsal firmalarin, gii-
venilir bir satig yontemi olan miizayede
satislarina ilgisini ve dikkatini ¢ekmek-
tir.

“Garantili Satig” iiriiniiniizii biraz
daha acgik tanitabilir misiniz? Ve bu
iiriin ile sektore nasil bir katki saglaya-
bileceginize inaniyorsunuz?

Giizel bir soru. Su sekilde izah edebili-
riz. Kiralama firmalarinin hedefi olan
miisteriler, halen aktiflerine kayitli ken-
di araglari ile faaliyetini stirdiirmektedir.
Kiralama modelini benimseyecek olan
bu potansiyel miisterilerin, elden ¢ika-
racaklar1 araclar i¢in “Garantili Satig”
triinimiiz hazirlanmgtir.

Miisterilerin elden ¢ikaracaklar: araglar
i¢in, 2. el ara¢ alim-satim yapan firmalar
gibi, biz de satin almak i¢in fiyat teklifi
verecegiz. Bizi segmeleri durumundaise,
vermis oldugumuz teklif tutarini garan-
ti ediyoruz ve istendigi takdirde banka
teminat mektubu verebiliyoruz. Sonra-
sinda ise bu araglarin miizayedemizde
satisini gerceklestiriyoruz. Miizayedede
satilan araglarin toplam tutarinin, satin
alma teklifindeki toplam tutar1 ge¢cmesi
halinde, misteri ile anlastigimiz kiigiik
kar marjimiz digildikten sonra, asan
kismini miisteriye geri ddiiyoruz. Evet,
yanlis anlamadiniz. Teklif veriyoruz ve
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en yliksek satin alma teklifi bizim ise,
araclar1 satin aldigimizi taahhiit edi-
yoruz. Araglarin, miizayedemizde sa-
tiglarin1 gergeklestirdikten sonra, agan
kisminit ¢ok kiigiik bir kesinti yaparak
miisteriye geri 6diiyoruz. Araglarin is-
tenilen fiyatlara satilamamas: halinde,
araclar igin taahhiit etmis oldugumuz
bedeli, miisteriye hemen &6diiyoruz. Ve
araglari, tim satig masraflar1 tarafimiza
ait olmak tizere, firmamiz adina tescil
ettiriyoruz. Teklifler icerisinde en yiik-
sek tutar1 vermemiz ve bu bedeli garan-
ti etmemizden dolay1, miisterimizin hi¢
riski bulunmazken, istenilen fiyatlara sa-
tilamamasi halinde, zarar riski tamamen
firmamiza ait olmaktadir. Kazancimiz;
verdigimiz satin alma teklifini, agmasi
halinde gerceklesmektedir. Asmadig:
takdirde miugteriden higbir bedel talep
etmezken, tim Tirkiye sinirlar igeri-
sinde yapacagimiz nakliye masraflarini
da biz iistleniyoruz.

“Garantili Satisr” daha iyi anlatabilmek
i¢in bu konuyu bagka bir sekilde ele ala-
lim. Kiralama yapmak isteyen kurumsal
miisteriler, ara¢ parkinda bulunan arag-
larin1 satisa ¢ikaracak ve araclar icin
teklifler toplayacaktir. En yiiksek tek-
lif ile satin almaya hak kazanan firma,
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arag bedellerini, nakliye ve ruhsat devir
masraflarini 6deyecektir. Klasik olan bu
satis aligkanhigini hi¢ degistirmeden, bu
model {izerine kurgulamis oldugumuz,
miizayede satisini gerceklestirmeyi he-
defliyoruz. En 6nemli farkimiz ise, tek-
lif tutarinin agan kisminin miisteriye
geri 0denmesidir. Boylece miisteriye,
glivenilir olan miizayede satig aliskanli-
gin1 kazandirabilecegimize inaniyoruz.
Araglar1 satin alarak satiglarindan kar
etmeyi diisiinmiiyoruz. Tim Tirkiye
dahil araglarin nakliye masraflarini iist-
lenecegimiz i¢in, % 3 ile % 7 arasi, an-
lasacagimiz kar marjim1 hedefliyoruz.
Tabii ki, satin alma taahhiidiinde belirt-
tigimiz bedeli asabilirsek. Dolayis: ile
miizayedecilik anlayisina ters diismeden
ve milgterilerin satig aligkanlhigini degis-
tirmeden, misyonumuz olan miizayede-
ciligi tanitmayi ve iilke geneline yaymay1
hedefliyoruz.

Isbirliginde oldugumuz firmaya olan
katkimiz ise, ayn1 miisteriye teklif ve-
recek olan rakip kiralama firmalarina
gore, pazardaki giiclinii arttirmasini
saglamak ve miisterisini kaybetmesini
onlemek olacaktir. Bu konuda ayirdigi-
miz ciddi biitgeler ile tistlenmis oldugu-
muz gorevin 6neminin bityiik oldugu-
na inaniyoruz.

Peki bagka iiriinleriniz var mi1? Aktivi-
teleriniz hakkinda bilgi verebilir misi-
niz?

Bunun disinda iirtinlerimiz var tabif ki.
Kurumsal firmalarin, Istanbul i¢i nakli-
ye masrafl basta olmak {izere, otopark,
oto yikama, ekspertiz, sigorta, reklam ve
tanitim masraf giderleri tarafimiza ait
olacaktir. Sadece satis1 yapilacak olan
araglarda, % 1 + KDV komisyon 6den-
mek {izere, klasik tiriintimiizden fayda-
lanabilirler. Arzuladigimiz satig sekli,
aslinda bu olmaktadr.

Operasyonel uzun dénem kiralama fir-
malarma katkist olacagina inandigimiz
bir bagka ¢aligmamiz ise, araglarin 2. el
satis degerleri icin saglikli veri tabani
olusturmak ve bunu ¢aligmig oldugu-
muz firmalar ile paylasmak olacaktir.
Ayrica firmamiz internet tizerinden agik
artirma yapabilen tek kurulustur. Miiza-
yede dalinda diinyada 4’tinctl, tilkemizde
ise tektir. Maalesef bu konu tam olarak
anlagilmamakta ve internet tizerinden
on-line teklif alma usuli ile karigtiril-
maktadir. Karistirilmamas: gereken ise,
miizayede salonundan veya internetten
pey veren alici kisiye karsi, diinyanin
neresinde olursa olsun, bir bagka alici-
nin, ayn:t anda ayni araca fiyat artigini,
internetten katilim yaparak gerceklesti-
rebilmesidir. Ayrica tim bu gelismeler
ve miizayede salonu canli olarak izle-
nebilmektedir. Internet iizerinden yiiz
binlerce liralik gayrimenkul satisini, ¢ok
biyiik bir rahatlikla gergeklestirebiliyor
olmaktan ve sagladigimiz bu giivenden
dolay1 son derece memnunuz. Sistemi-
mize kayith 127.600 internet kullanicist
tiyemiz bulunmaktadir.

Yenilik¢ilige acik olan firmamiz, ge-
lismekte olan kiralama sektoriine yeni
triinler ile hizmet vermeye ve kendisini
gelistirmeye devam edecektir. §

 Acik artirmayt
internetten canli

olarak yapabilen

firmayiz.
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Heyecan Uyandiran
Tasarm ve Kalite

PEUGEOT 508

Markarin yeni tiriin stratejisinin devami olan Peugeot 508, gii¢lii ve ekonomik motor
secenekleri, yeni nesil e-HDi teknolojisi, aerodinamik tasarimi, sundugu konfor,
malzeme ve is¢ilik kalitesi ile 6n plana ¢ikiyor.
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Peugeotnun orta iist segmentteki yeni marka imajinin 6nde
gelen temsilcisi Peugeot 508 Tiirkiye pazarindaki konumunu
her gegen giin daha da saglamlagtiriyor. “Kaliteli zaman” slo-
gani ile lanse edilen Peugeot 508, sedan ve SW olmak tizere 2
govde tipi ile Tlirkiye pazarinda yer aliyor.

Peugeot 508’in 6n kismi, Peugeot SR1 konsept araciyla bagla-
tilan estetik kodlarin degisimini gozler 6niine seriyor. 508’in
uzun aliiminyum kaputunun ucunda, yeni Peugeot logosu yer
aliyor. Logonun altindaki karakteristik tek “agiz” yeni bir bo-
yuta kavusuyor. Radyator 1zgarasi, karoserden ayrilarak sanki
“havada asiliymis” izlenimi veriyor.

Peugeot 508 i¢ mekanda da zengin goriiniimlii kokpitiyle
dikkat ¢ekiyor. Torpido panelinin {ist kisminin yapisi, farkl
dekorlar, parlak orta konsol, yar1 mat krom tuslar i¢ mekana
zenginlik katiyor. Peugeot 508de islevselligin 6n plana ¢ikar-
tilmasiyla, pratik kullanim anlaminda son derece genis bir i¢
mekan ve bagaj hacmi sunuluyor. Genis koltuklar her yolcuya
Ozel bir konfor sunuyor. Peugeot 407’ye kiyasla arka yolcu-
nun dizleri ile 6n koltuk arasindaki mesafe 5.3 cm artirilmais.
Peugeot 508 Sedan’in bagaj hacmi 545 litre. Koltuk sirtlarinin
yatirilmasiyla, diiz zemin iizerinde agiga ¢ikan alan ise 1.533
litrelik bir hacime ulagilmasini sagliyor.

Peugeot 508, siiriicii ve yolculara sundugu konfora katkida
bulunan yiiksek teknolojik donanimlara da sahip. Versiyona
gore standart veya opsiyonel olarak sunulan navigasyon, renkli
head up ekrani, dort bolgeli otomatik klima, akill 151k sistemli
yonlendirmeli xenon farlar, viraj aydinlatmasi, anahtarsiz gi-
ris ve ¢aligtirma sistemi, elektronik park fren sistemi, siiriicti

i¢in elektrikli bel masaji, yol bilgisayari, JBL hi-fi ses sistemi
gibi donanimlar 508’in 6zel karakterini daha da giiglendiriyor.
Dort bolgeli otomatik klima segmentinde az rastlanan bir 6zel-
lik olarak siiriicii ve yolculara istedikleri 1s1 ayarlarini yapmala-
rina olanak taniyor.

Peugeot 508’in zengin motor segenekleri Euro 5 normuna sa-
hip. Peugeot 508 benzinli motor gami1 1.6 VTi 120 HP Auto6R,
1.6 THP 156 HP ve 1.6 THP 156 HP Otomatik se¢eneklerin-
den; HDi FAP dizel motor gamu ise 1.6 HDi 112 HP, 1.6 e-HDi
112 HP Auto6R, 2.0 Hdi 163 HP Otomatik ve 2.2 Hdi 204 HP
Otomatik segeneklerinden olusuyor.

Peugeot 508, marka icin e-HDi teknolojisi ile yeni nesil Stop &
Start sisteminin ilk kez kullanildig1 model oldu. Ayni zaman-
da huzly, islevsel ve sessiz ¢alisan e-HDi ile sehir icinde %15%¢
varan yakit titketimi ve CO2 salim kontrolii saglandi. Peugeot
508’ler CDS (dinamik denge kontrolii), AFU (acil fren yardi-
mi) ve REF (elektronik fren giicii dagiticis1) fonksiyonlarim
igeren son nesil ESP sistemi ile donatild1. Sistem ayni zamanda
rampada kalkis yardim sistemi (Hill Assist) ile yola hakimiye-
tin azalmasi durumunda daha iyi kalkas ve ¢ekis saglayan akilli
bir ¢ekis kontroliinii iceriyor.

Peugeot 508, Access, Active, Allure ve GT olmak tizere 4 farkh

ekipman seviyesi ile pazara sunuldu.

eyliil2011 ; rentacar 39



> ALPER ILKER

IS KANUNU VE UYGULAMASI KAPSAMINDA
ESITLIK ILKESI KAVRAMI VE SINIRLARI

o Igveren ile is¢i arasindaki miinasebet, giiniimiiz toplumsal
iligkileri icerisinde énemli bir yere sahiptir. Is iliskisi denince
akla ilk olarak imalathaneler ve fabrikalarda ¢aligan isciler ile
igverenler arasindaki iligki gelmekteyse de, bu methum (hizmet
iliskisi) ozel sektoriin neredeyse tamamini ilgilendiren bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

o Demokratik toplum diizeninin gereklerini yerine getirme-
yi kendine gérev addetmis olan kanun koyucu, en temel kriter-
lerden birisi olan “esitlik ilkesine” Anayasanin 10. maddesinde
yer vermistir.! Temel dayanagini Anayasada bulan “esitlik il-
kesi” 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. maddesinde yer almaktadir.
Buna gore is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapila-

maz. 2

o Belirtmek gerekir ki esitlik ilkesi yalnizca herkese ayni se-
kilde davranmak anlamina gelmemektedir. Objektif esitlik il-
kesi olarak adlandirilan esitlik ilkesinin bu sureti yaninda, aym
durumda olanlara ayni sekilde davranma geregi olarak da siib-
jektif esitlik ilkesi yer almaktadir. O halde is iliskisi icerisinde
kanunen benimsenen esitlik ilkesinin uygulamasi ne sekilde
olacaktir?

o Kanun maddesinde belli nitelikteki esitsizlik halleri somut
olarak belirtilmektedir. Fakat muhtemel esitsizlik nevilerinin
miimkiin olabilecegini gz oniine alan kanun koyucu, sayilan
esitsizlik hallerine ek olarak “benzeri sebepler” ifadesini kul-
lanmigstir.? Bu ifadenin kullanildig paragraf, mutlak esitlik kri-
terlerinin saptandig: ilk fikradir. Buna gore objektif kriterler,
fark gozetmeksizin, her durum ve kosuldaki bireylere uygula-
nabilme niteligine sahiptir. Bunun yaninda esitlik kavraminin
bir bagka tezahiirii olan siibjektif esitlik ise, ayn: durumdaki
bireylere esit muamele etme anlamini tasir. Hal boyle olunca,
6. fikrada belirtilen “4 aya kadar ticret tutarindaki uygun bir
tazminat” yanlizca objektif esitlik ilkesi ihlalinde mi, yoksa

ayni zamanda siibjektif esitlik ilkesinin ihlali durumunda da
m1 hitkmedilebilecektir?

o Yargitay, baz1 kararlarinda, esitlik ilkesi konusunda karar
verirken, yukarida sayilan ayrima deginmemis, kriteri bir bii-
tiin halinde degerlendirme yoluna gitmistir.* Yargitay'n, bu
tutumunu kuvvetlendirecek derecede, esitlik ilkesinin 6ziinde as-
linda is¢iyi korumaya yarayacak siibjektif esitlik ilkesinin var oldu-
gunu belirten bazi kararlar1 da mevcuttur. ®

o  Ilgili maddedeki kriterin ihlali, giin yiiziine gogunlukla pa-
rasal vakialardan kaynaklanan esitsizlikler olarak ¢ikmaktadur.
Zira is iliskisi icindeki taraflarin birbirlerine vaat ettikleri edim-
lerden birisi de belirli bir ticretin 6denmesidir. $u halde ayni
durumdaki is¢ilere farkli ticret 6denmesi esitsizligin meydana
gelmesine neden olacaktir. Ote yandan deginilmesi gereken
nokta, bu esitsizligin yalnizca parasal vakialarda degil, pek ok
muhtelif durumlarda da meydana gelebilecek olmasidir. ©

o Belirtmek gerekir ki, Yargitay'in bazi kararlarinda, asil me-
seleyi teskil eden sorunun cevaplari, tiimevarim muhakeme
teknigiyle de bulunabilmektedir. Zira 9. HDnin E. 2007/36239,
K. 2008/4527 sayil1 kararinda “davacinin esit davranma ilkesine
aykarihik nedeni ile tazminat isteminin yasal kosullarinimn olus-
madigy, bu iddianin kanitlanamadigy, davaci ile birlikte bes isci-
nin i§ s6zlesmesinin feshedildigi gerekgesi ile bakiye siire ticret
alacaginin kabuliine, tazminatin (esitlik tazminati) reddine ka-
rar verilmigtir” belirttigi tizere, somut olayda belirtilen vakiala-
r1 da goz oniine aldigimiz da, stibjektif esitlik kriterine aykirilik
halinde tazminatin miimkiin oldugu zimnen belirtilmektedir.

Somut olayda, davacinin iddia etmis oldugu esitsizlik, daha
dogrusu Is Kanunuw'nun 5. maddesinin ilk fikrasindaki sayilan
mutlak esitlik kriterlerine dahil olmayan, nitelik itibariyla da
bunlara mutlak esitlik yoniinden benzemeyen esitsizlik iddias:
eger ispat edilebilmis olsaydi, o zaman tazminata hitkmedilebi-
linecek olmast, esitsizlik tazminatinin yalnizca mezkur sebepler
niteligine sahip mutlak esitsizlik hallerinde degil, ayrica nisbi
(stibjektif) esitsizlik hallerinde de tazminata hitkmedilebilecek
olmasinin kanitidir.

o Su halde igverenlerin esitlik ilkesine uyma yiikiimliligii-
niin siirlar genis olarak yorumlanacak ve nitelendirilecektir.
Isverenlerin tiim iscilerine ayni sekilde davranma yiikiimliiliik-
lerinin yaninda, ayni pozisyonda bulunan ya da ayni isi yapan
iscilerine de kendi i¢lerinde esit davranma yiikiimliliikleri de
bulunmaktadir. Bu durum yiikiimliliik olarak nitelendirilebil-
se de i veriminin ve konsantrasyonun artmasi agisindan fark-
11 niteliklere sahip olan iscilere hakkaniyet gergevesinde farkl
muamele yapilmasi miimkiin olacaktir.

1 MADDE 10- Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler
esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yagshlar,
oOziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz. Higbir Kisiye, aileye, ziimreye veya smifa imtiyaz
taniamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.

2 4857 Sy. s Kanunu, Md. 5/1

3Bkz. Buydnde; “4857 sayili Is Kanunwnun 5. ve 18/111. maddede sayilan hallerin sinirlayici olarak diizenlenmis degildir. Iscinin isyerinde olumsuzluklara yol agmayan cinsel tercihi
sebebiyle ayrim yasag1 da buna eklenebilir. Yine, siyasi sebepler ve diinya goriisii gibi unsurlari esas alan bir ayrimcilik korunmamalidir” (T.C. YARGITAY HUKUK GENEL KURULU
E. 2009/9-485 K. 2009/598 T. 23.12.2009)

4 “Su halde igveren, diger iscilerin lehine fakat bir veya birkag is¢inin aleyhine sonug doguracak esitsizlik yaratacak talimatlar veremeyecegi gibi is¢iye eza ve cefa vermek amaciyla
da talimatlar veremez. Buna gore, isveren talimat verirken esit islem borcuna riayet etmekle de yiikiimlidir” ( T.C. YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI, E. 2007/26230, K. 2008/5312
T.. 18.3.2008)

40 rentacar | eyliil2011

5 “Esit davranma ilkesi tiim hukuk alaninda gegerli olup, is Hukuku bakimindan isverene, isyerinde galisan isciler arasinda hakli ve objektif bir neden olmadikga farkli davranmama
borcu yiiklemektedir. Bu bakimdan igverenin y6netim hakki sinirlandirlmig durumdadir. Baska bir ifadeyle igverenin ayrim yapma yasags, isyerinde galisan isciler arasinda keyfi
bi¢imde ayrim yapilmasini yasaklamaktadir. Bununla birlikte, esit davranma borcu, tiim is¢ilerin higbir farkhilik gézetilmeksizin ayni duruma getirilmesini gerektirmemektedir. Bahsi
gegen ilke, esit durumdaki iscilerin farkli isleme tabi tutulmasini énlemeyi amag edinmistir. Ote yandan anilan ilke, haklarmn sinirlandirilmasina degil, korunmasina hizmet eder”
(T.C. YARGITAY HUKUK GENEL KURULLU, E. 2009/9-485, K. 2009/598, T. 23.12.2009)—“4857 sayil1 i Kanunu sistematiginde ise, esit davranma borcu, igverenin genel anlamda
borglar arasinda yerini almigtir. Buna ragmen esitlik ilkesini diizenleyen 5. maddede, her durumda mutlak bir esit davranma borcu diizenlenmis degildir” (T.C. YARGITAY 9.
HUKUK DAIRESI E. 2008/27309 K. 2008/22094 T. 25.7.2008)

6 “Bundan bagka 4857 sayili Is Kanunu'nun 5. maddesinde bu yonde ayrim agik bigimde yaptirima tabi tutulmus olmakla esit davranma borcuna aykirilik tazminatinin talep edilmesi
de olanaklidir. Ayrimin sonuglan para veya para ile 6lgiilebilen menfaatlere dair degilse, sadece esit davranma borcuna aykirilik tazminatinin 6detilmesi giindeme gelecektir” (T.C.
YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI E. 2009/44744 K. 2009/33940 T. 8.12.2009)
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Miilakat Sirasinda Zor Adaylarla Bagsa Cikma

tilakat, bilgi alabilme ve aktarabilme potansiyeli 6zel-
Mlikleri ile en etkin se¢im yontemlerinden biridir. Miila-

kat: gerceklestirecek kisinin belirli konularda yetkinlik
sahibi olmas1 miilakat yonteminin verimli ve etkin olabilmesi i¢in
énemli bir unsurdur. Tyi bir miilakatginin 6zellikleri 6zetle séyle si-
ralanabilir. Insan davraniglarini temel &zellikleri ile anlama kapasi-
tesi, sistematik, elestirel, analitik diistince yapisi, rol yapma yetene-
i, aragtirmaci ve sosyal kisilik yapisi, kendini taniyabilme 6zelligi,
diizgiin ifade yetenegi, yiiksek iletisim yetenegi, iyi bir dinleyici ve
gozlemci olabilme 6zelligi, her tiir insana uyum saglayabilme yete-
negi, dengeli ve olumlu kisilik yapisi, objektif olabilme 6zelligi.

Muhakkak ki miilakat gogu zaman ige bagvuran adaylar igin stresli
ve zor bir siiregtir. Fakat bazi durumlarda miilakati gerceklestiren
kisi i¢in de zor bir hale gelebilir. Miilakat; se¢im yapan acisindan
en etkili secim yontemi olabilecegi gibi, dogas: geregi hatalara acik
yontemlerden biri de olabilir. Bu hatalar1 6nleyebilmek i¢in miila-
kat1 gerceklestiren kisinin miilakat teknikleri ve 6zellikleri konu-

sunda yetkin olmasi 6nemlidir.

Miilakat sirasinda adaylardan kaynaklanabilecek bazi zorluklar da
olugabilir. Miilakat: gerceklestiren kisinin béyle durumlar: kontrol
edebilmesi i¢in, baz1 teknikleri gelistirmesi faydal1 olacaktir. Aday-
lardan kaynaklanabilecek zor bir miilakata tipik 6rnekleri olustu-
rabilecek durumlar ve bunlarla basa ¢ikma yollarini séyle siralaya-
biliriz:

Cok Konuskan Adaylar

Bazi adaylar sinirli ya da heyecanli olduklari i¢in, bazilar1 da yeter-
sizliklerini saklayabilmek igin ¢ok konusurlar. Oyle ki konugmala-
rinin sonu gelmek bilmez ve bir tiirlii konusmanin sonuna noktay1
koyamazlar. Boyle durumlarda miilakat¢1 miilakat: ustaca kontrol
etmelidir. Bu tiir adaylarla basa ¢ikabilmek icin birtakim yontem-
ler ¢oziim olabilir. Birincisi, adayin konugmasina bir yerden girip
“Soyledikleriniz ¢ok ilging. Oyle ki size su soruyu sorma gereksi-
nimi hissettirdi” gibi bir yaklagimla konusmay1 kesmektir. Tkincisi
ise, adayla birlikte konugmaya baslamak, bununla birlikte konus-
may1 yeni bir alana kaydirmak ve bu konusmay1 aday susana kadar
devam ettirmektir. Aday susunca da yeni bir konuda konusmasini
saglamak i¢in miilakatcinin konugmasini sona erdirmesi gerekir.
Burada, adayin yeni konularda konusmasina tesvik edici olmak ol-
dukga kritik bir noktadur.
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Konusmaya Goniilsiiz Adaylar

Bu tip durumlar ¢ogunlukla endiseden kaynaklanir. Boyle bir du-
rumda miilakat¢inin, miilakatin agilisini yaparken adayla yakinlik
kurmasi ve iyi bir iletisim i¢inde olmas: gerekir. Aday1 rahatlatmak
i¢in konuyla ilgisi olmayan bir konuda kiigiik bir sohbet faydali
olabilir. Adayin rahatladigindan emin olduktan sonra yumusak bir
gecisle miilakata girilir.

Kavgaya Egilimli Adaylar

Bu tip adaylar miilakati gerceklestiren kisiyi savunucu duruma
diigiirmeye ¢aligan, hatta bazen miilakatciyr tartismaya sokmaya
caligan adaylardir. Miilakat1 yapan kisi, boyle bir durumla karsi-
lastiginda sogukkanli davranir ve kendini tartigmaya asla sokmaz,
inisiyatifi elden birakmadan, olabildigince ¢abuk ve diplomatik bir
sekilde miilakati sona erdirir.

Baskic1 Adaylar

Bazi adaylar aldiklar: diger tekliflerden bahsederek, 6zellikle de ra-
kiplerden gelenleri belirterek miilakat¢iy1 kendisi hakkinda olum-
lu yonde ve ¢abuk karar almaya zorlarlar. Belki de bu yolla dene-
yimleri az olmasina ragmen bu isi yapabilecekleri konusunda ikna
edici olmaya calismaktadirlar. Miilakat¢inin buradaki rolii, adaya
elde ettigi basarilar1 konusunda konusmast i¢in baski yaparak, ada-
y1 detaya girmeden bu konu hakkinda konusmaya yonlendirmek
olmalidir.

Yukarida anlatilanlar miilakat¢inin ustaligin ve teknigini gelistir-
mesi agisindan ornek olusturabilecek bazi durumlardir. Ayni za-
manda adaylarin is bagvurusu i¢in gittigi miilakatlarda yapmama-
s1 gereken hatalar1 da aydinlatabilecek noktalar1 olusturmaktadr.
Miilakatlarda olabildigince dogal ve gercekgi olmak aday agisindan
art1 puandir.
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“HEDEFIMIZ SEKTORUN ONDE
GELEN ILK FIRMASI OLMAK"

Yatirim bankaciligr kokenli olan, uzun donem arag kiralama sektoriinde ¢alismaya baslamadan
once sirket evlilikleri konusunda danismanlik hizmeti veren Ersan Oztiirk ile Hedef Filo
Hizmetlerinin kisa donem icerisindeki 6nemli gelisimini, bu yolda izledikleri stratejileri konustuk.
Ersan Oztiirk, bugiin TOKKDER Yénetim Kurulu Baskanhgi'ni yiiriiten Onder Erdem’le beraber
calismaya basladigr uzun donem arag kiralama sektoriinde edindigi deneyimleri, sektore yonelik
ongoriilerini bizimle paylast:.

Hedef Filo Hizmetleri’nin kurulusundan giiniimiize kadar olan
faaliyetlerinden kisaca bahsedebilir misiniz?

Ben ve Onder Erdem, Hedef Filo Hizmetlerinin, Hedef Alliance
Holding biinyesinde kurulusunda 6nemli roller iistlendik. Yakla-
sik olarak {i¢ sene holding biinyesinde sirketi yonettik. 2006 Kasim
itibariyla da sirketin, Amerikan mengseli SEEF II 6zel sermaye fo-
nuna satigin1 gergeklestirdik. Yaklasik 8 yildir da sirketin baginda
Onder Erdem ile birlikte yer aliyoruz. Su anda ara¢ parkimizda
11 bin civarinda aracimiz var. Sene sonunda bu sayiy1 13 binlere
gtkarmayi planliyoruz. Yavas ve emin adimlarla ilerledik ve bugiin,
uzun doénem filo kiralama sektoriiniin tigiincii bityiik sirketi hali-
ne geldik.

Hazirladigimiz bes yillik plan cergevesinde sektoriin 6nde gelen
ilk @i¢ sirketinden bir tanesi olacagiz demistik; bugiin o noktaya
ulastik. Yeni hedefimiz daha iddiali. Hedefimiz sekt6riin lideri ve
onde gelen ilk firmasi olmak. Bunu da yavas yavas basaracagimiza
inantyorum. Sirketimizin bilinirligi son dénemde ciddi bir sekil-
de artmis durumda. 2010 yilinda Gedizler Filo Kiralamay1 satin

aldik. Bu 6nceden planladigimiz bir sey degildi ama yola ¢ikarken

[ bu opsiyonlara agiktik. Firsatlar oldugunda sirketleri biinyemize
A katmay1 distinityorduk. Bizim i¢in de iyi bir firsatti. Bu bizi bir
' seviye daha {iste tasiyacakti, o nedenle bu satin almay1 gercekles-

- ® tirdik. Bizim i¢in ¢ok kolay olmadi ama sonraki satin alma islem-
as o leri igin 6nemli bir tecriibe kazandik. Entegrasyon siireci aslinda
FRSAN OZTURK bize 6nemli bir tecriibe sagladi. Clinkii satin aldigimiz sirket ile

Hedef Filo Yonetici Direktorii bizim sirketin kiiltiirii tamamen farkliydi. Calisan insanlardan,

organizasyon yapisina, miisteri profilinden, hizmet anlayisina ka-
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Satis konusu bizim ¢ok
onem verdigimiz bir
konu, bu alanda cok

ciddi bir yapilanmamaiz

var. Su anda satig
departmaninda 33
arkadasimiz calisiyor.
Ankara’da bir ofisimiz
mevcut, Izmir'de Eyliil
ayinda ofisimizi agiyoruz.
Bursa'da home office
olarak hizmet veriyoruz.
Bu sene icerisinde

Anadolu Yakasi’'nda da

bir ofis actik.

dar her sey farkliydi. Bunlarin hepsini
kisa bir siire igerisinde Hedef’in sahip
oldugu noktaya ve standartlara ¢ekme
durumundaydik, bunu da basariyla ger-
geklestirdik.

Gedizler Filo Kiralama’nin sahip oldu-
gu miisteri portfoyii ile iliskileriniz de-
vam ediyor mu? Bu miisterilerin yiizde
kag1 yoluna Hedef ile devam etti?

fligkilerimiz devam ediyor. Biz yaklagik
olarak Gedizler musterilerinin % 65 ile
yola devam edecegimizi 6ngérmistik.
Bu misteri portféytiniin bir kismi finan-
sal durumlar1 nedeniyle bizim devam
etmek istemeyecegimiz miisterilerdi,
bir kisminin elimine olacagini tahmin
ediyorduk. Ama istedigimiz noktay: ya-
kaladik. Gedizler biinyesinden aramiza
katilan bir tane arkadagimiz var. Bu isin
satis tarafinda o kaldi. Bu entegrasyon
stirecinde onun bizle ¢alismaya devam
etmesi bize ¢ok biiyiik avantaj sagladi,
miisteriyi en azindan taniyip, kendimi-

zi daha iyi anlatma firsatimiz oldu. Biz,

Gedizlerden 1.500 araglik bir filo satin
aldik. Miisterilerin % 65’ini biinyemizde

tutmay1 ongorityorduk. Bunu bagardik.
Su anda bu 1.500 aractan kontrat1 bi-
tenler olmasina ragmen % 30 daha fazla
ara¢ var. Dolayisiyla biz miisterilerin %
65’lik kisimda penetrasyonumuzu ciddi
sekilde artirmigiz.

Hedefleriniz i¢inde yeni satin almalar
s6z konusu mu?

Piyasada firsatlar var, bize de ulasiyor.
Bunlara agik oldugumuzu biliyorlar. il-
gilendigimiz bir iki proje var ama bir sey
soylemek icin daha ¢ok erken.

Hedef Filo Hizmetleri’nin satis teski-
lat1 ve yapilanmasi konusunda neler
soyleyebilirsiniz?

Satis konusu bizim ¢ok 6nem verdigimiz
bir konu, bu alanda ¢ok ciddi bir yapilan-
mamiz var. Su anda satis departmaninda
33 arkadasimiz galisiyor. Ankarada bir
ofisimiz mevcut, izmirde Eyliil ayinda
ofisimizi agryoruz. Bursada home office
olarak hizmet veriyoruz. Buseneigerisin-

de Anadolu Yakasrnda da bir ofis agtik.
Satis kadromuz ¢ok ciddi egitimlerden
geciyor. Satis departmani bizim sirkette
en fazla mevcudu artan departman ola-
cak. Bugiin itibariyla boyle goziikiiyor.
Ayrica bu sene yaptigimiz, sistem altya-
pimuzla ilgili ¢ok ciddi bir yatirimimiz
s6z konusu. Diinyanin 6nde gelen, kira-
lama sektdriine hizmet veren bir yazilim
firmasinin, yazilimini alip Tiirkiyede bu
yazilimin uygulamasini ger¢eklestirmeyi
planliyoruz. Herhalde yaklagik 2 ya da
3 ay sonra devreye alinmis olacak. 2012
bizim i¢in bityiimede ¢ok hizlanacagi-
miz bir sene olacak. Insan kaynag agi-
sindan ¢ok ciddi yatirimlar yapiyoruz.
Insan kaynaklar1 departmanini biraz
ge¢ kurduk, gegen yil Eyliilde 70 kisilik
bir organizasyonken, bugiin 125 kisilik
bir organizasyona ulastik... Yaklagik bir
yila yakin bir siiregte ciddi bir bityiime
soz konusu. Sene sonunda yaklasik 140
kisilik bir organizasyon olacagimizi 6n-

goruyoruz.
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Bizim miisteri basina
disen ara¢ sayimiz

oldukca distuk, yaklasik

miisteri basina 9 adet.
Yani ciddi sayida

orta d6lgekli ve kiigiik
miisterilere hizmet
sunuyoruz. Biz genel
olarak, toplam filo
buyukligi 100 aracin
alhindaki sirketlerle
daha yogun bir sekilde
calisiyoruz.
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Hedef’in miisteri profili agirlikli ola-

rak hangi sektorde faaliyet gosteren
firmalardan olusuyor?

Filo kiralama sektoriiniin genel yapisi-
na ¢ok uzak degiliz, bizde ilag sektorii
on plandadir. flag sektériiyle bankacilik
sektorti 6n planda, ikisi de yaklagik %
23’ler civarinda. Bunlarin diginda tica-
ret ile ugrasan firmalar misterilerimiz
arasinda yer aliyor. Onlar da yine yak-
lasik % 18 civarinda. Bir noktaya dikkat
¢ekmek istiyorum: Bizim miisteri basina
diisen arag sayimiz oldukgea disiik, yak-
lagik mugteri bagina 9 adet. Yani ciddi
sayida orta olcekli ve kiigiik miisterilere
hizmet sunuyoruz. Biz genel olarak, top-
lam filo bitytikliigii 100 aracin altindaki
sirketlerle daha yogun bir sekilde ¢alisi-
yoruz. Mevcut miisterilerimiz arasinda
biiyiik filolara sahip olan sirketler de var
elbette. Filo parkimizin % 50’si biyiik
miisterilerden olusuyor.

Onlarla da uzun zamandir ¢alisiyoruz.

Onlar igin her zaman elimizden gelen
¢abay1 gosteriyoruz ama yeni miisteriler-
de biiyiik 6l¢ekli filoya sahip sirketlerde

daha secici davraniyoruz.

Kiigiik dl¢ekli firmalar genelde arag sa-
tin almayi tercih ediyorlar. Onlar1 arag
kiralamaya ikna etme konusunda her-
hangi bir zorluk yasiyor musunuz?

Istanbulda faaliyet gosteren kiigiik firma-
lar i¢in boyle bir sikint1 s6z konusu degil.
Ciinkii Istanbulda artik gogu firma, kii-
ciikler de dahil araglarini kiraliyor. Arag
kiralama kiiltiirii Istanbulda oturmus
durumda, herkes kiralamanin avantaj-
larinin farkinda... Anadolu sehirlerinde
biraz sikint1 yagadigimizi séyleyebilirim.
Onlar hala benim arabam demek isti-
yorlar. Onlar da bu isten zarar gordiik-
lerinde, sikint1 yagadiklarinda arag kira-
lamaya yoneliyorlar. Bu aslinda biraz da
zaman meselesi, sonugta Anadoludaki
kiigitk olcekli firmalara ara¢ kiralama

kiiltiiriini, avantajlarini anlatacak kimse

Bizim bir “Kredi
Komitemiz" var.
Miisteriyi, 6nce
portféy yoneticisi
arkadaslarimiz, daha
sonra Kredi Komitemiz
degerlendiriyor.
Kredi Komitemiz'den
cikan karara gore,
araci kiralayip
kiralamayacagimiza
karar veriyoruz.

yok. Operasyonel kiralama sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin ka¢ tanesi
Anadolu’ya gidip filo kiralamanin isle-
yisini, avantajlarini onlara anlatti? Kim-
se... Sektor yeni yeni gelistigi icin onlar
da yeni yeni tanisiyorlar arag kiralamay-
la. Aralarindan bazilari, biiyiik bir firma-
nin distribiitorliigiinii tistlenenler, biiyiik
firmadan biliyor kiralamanin avantajla-
rint. Yeni bir ise girdigi zaman is plam
yaptiginda araglar1 kiralayarak tedarik
etme yontemine bagvuruyor. Dolayisiyla
Anadoluda da miisterilerimizin sayisin-
da artig var. Anadoludaki miisterilerimiz
arasinda yabanci kaynakli ama ufak 6l-
cekli sirketler de var. Anadolu pazarinin
bizim i¢in ¢ok ciddi bir potansiyele sahip

oldugunu biliyoruz.

Miisterilerinizi secerken veya deger-
lendirirken ne tiir kistaslar1 goz 6niin-
de bulunduruyorsunuz?

Miisterilerimizi bir 6n degerlendirmeye

tabi tutmak bizim i¢in 6n sart aslinda.
Ozellikle 2008 krizinden sonra miiste-

rilerimizin ¢ogu bu degerlendirmelere

sicak bakiyorlar. Bu isin finansman agir-
likl: oldugunu, arkasinda ¢ok ciddi bir
finans operasyonu yattigini biliyorlar.
Bizim finansal giictimiiz kuvvetli olsa
da bu demek degildir ki her miisteriye
her istedigi arabay: kiralayabiliriz. Bize
cesitli talepler de geliyor. Ornegin biz
¢ arkadas 2012de sirket kuracagiz ve
filomuzu kiralayarak olusturmak isti-
yoruz tarzinda talep geliyor. Bizim her
seyi dogru degerlendirmemiz gerekiyor.
Hi¢ bu tarz miisterilere araba vermiyor
degiliz, bu tarz misterilere de yardimci
oluyoruz. Hatta bugiin bu tarz miiste-
rilerimizden ¢ok 6nemli noktaya gelen
sirketler var. Onemli olan miisteriyi
dinlemek ve onlarin neden bahsettikle-
rini iyi anlamak. Bizim bir “Kredi Ko-

mitemiz” var. Miisteriyi, énce portfoy

yoneticisi arkadaslarimiz, daha sonra
Kredi Komitemiz degerlendiriyor. Kredi
Komitemizden ¢ikan karara gore, ara-
a1 kiralaylp kiralamayacagimiza karar
veriyoruz. Miisterilere bilgilendirmeyi
bastan dogru yaparsaniz herhangi sikin-
t1 olmuyor, miisterilerimiz bu degerlen-

dirmeleri anlayisla kargiliyor.

Giiniimiizde ara¢ kiralama sektorii-
niin karsilastig1 en 6nemli sorun sizce
nedir?

Bence en o6nemli sorun kullanicilarin,
kiraladiklar1 araglar1 dogru, bilingli bir
sekilde kullanmamasidir. Bana gore
hala kullanicilarin kiralik arag¢ kullanma
mantalitesi gelismis degil. Trafikte kotii
bir sekilde arag kullanan birisini gordii-
glintizde bu kiralik aragtir diyebiliyorsu-
nuz. Bunun nedeni bence, bir¢ok kisinin
ara¢ kiralama sektoriiyle yeni tanisiyor
olmasi. Sektdrle yeni tanisanlarin ¢ogu

tecriibe edinmemis konumda. Bes yil
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oncesinde kiralik araba kullanan kisi bu-

giin artik kiraladig1 arabay ayni sekilde
kullanmiyor. Bugiin sirketler de yapti-
rimlar uyguluyor, bizler de yaptirimlar
uyguluyoruz. Dolayisiyla kullanici, araci
¢ok daha farkli ve bilingli kullaniyor. Sek-
toriin biytuduglini disintin, hep yeni
miisteriler katiliyor, yeni araglar satin
alintyor dolayisiyla ilk defa kiralik arag¢
kullanan yeni migterilerin bilin¢glenmesi
de zaman aliyor. Sektoriin bityiime hizi

durdugunda; insanlar defalarca kiralik
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ara¢ kullanma noktasina geldiginde bu
sorun ¢ozilecek gibi goziikiiyor, yok-
sa bitylime devam ettikge bilingsiz arag
kullanimi devam edecek.

Filonuzda yer alan araglarimiz agirlikli
olarak hangi segmentte?

Araglarimiz aguhikli  olarak  C
Segmentinden. Aslinda bu konuda biz
¢ok fazla aktif bir rol almiyoruz. Sirket-
lerin bazilar liiks, bazilar1 da ekonomik
ara¢ kiralamak istiyor. Bu konuda biz,
miisteri tercihlerini 6n planda tutuyo-

Biz, araglanimiz kiradan
dénmeden bir ay 6nce
musterilerimizle temasa
geciyoruz. Bir 6ngoériilen
fiyat paylasiyoruz bu
fiyvat dogrultusunda

bir calisma yapiliyor,
bazilan kabul ediyor

ve aracli sahin aliyorlar.
Bu kanal vasitasiyla
gerceklestirdigimiz
satislar, toplam
satiglarimizin % 7’si
civarinda.

ruz. Misteri ne tiir ara¢ istiyorsa biz
ona yogunlastyoruz. Cok u¢ noktalarda
olmadig1 siirece miisterilerin tercih et-
tikleri araglari kiralayabiliyoruz. Ama en
tist segment araglar1 kiralamiyoruz.

Biz higbir arabay1 vermeyiz diye yaklas-
muyoruz. Bu igle ilgili olarak bizim bir 2.
el ekibimiz var. Hangi araglarda ¢ok ciddi
risk altinda oldugumuzu biliyorlar. Me-
sela A Markasrnin iist segmente yer alan
C modeli var. Miisteri 1srar ettiginde, biz
bu araci yiiksek kiralama bedeliyle kira-
layabiliyoruz ¢tinkii aracin 2. el degeri o
kadar diisiik ki. O anlamda baktiginizda
daha ¢ok; giivenilir, 2. el degeri yiiksek
modeller tizerinde yogunlasiyoruz. Bu-
nun sonucunda dort temel marka bizim
filomuzu olugturuyor.

Bu dort temel marka hangileri ve filo-
nuzdaki yiizdesel dagilimlari nedir?

Bu dort temel marka, herkesin bildigi
gibi: Renault, Fiat, Ford ve Volkswagen.
Herhalde Tiirkiyede filo kiralama sir-
ketleri arasinda en biiyiik Renault parki
bizde. O anlamda kiralama sektoriinde
Renaultnun en biiylik miisterisi biziz.
Renaultnun filo parkimizdaki orant %
40. Renaultdan sonra Volkswagen, Fiat

ve Ford geliyor. Bu markalarin hepsi

parkimizda % 10’un iizerinde bir orana
sahip. Toyota bizim i¢in 6nemli bir diger
marka. Agirlikh olarak bu bes marka ile
calisiyoruz diyebilirim. Zaten sektore
baktiginizda bu bes marka 6n plana ¢i-
kiyor. Arag satislarinda da bu bes marka
on planda, belki bu bes markaya bir de
Hyundai'yi ekleyebiliriz.

Uzun donem kiralama sektorii i¢in 2.
el operasyonu ¢ok 6nemli. Hedef Filo
Hizmetleri bu alanda neler yapiyor?
Araglarimizin piyasaya geri doniisiinii
nasil gerceklestiriyorsunuz?

Bunun i¢in ii¢ temel pazarlama kanali-
miz var. {lk kanal kullanicilar yani arag-
larin mevcut kullanicilary, ikincisi bizim
olusturdugumuz bayi ag1, glinciisii ise
acik artirma kanalu. flk kanalda araci ki-
ralayan firmanin ¢alisani, firmanin bagka
personeli veya o ¢alisanin yakini bu araci
satin almay talep edebiliyor. Hedef Filo
Hizmetleri olarak araglarimiz kiradan
donmeden bir ay dnce miisterilerimizle
temasa gegiyoruz. Bir Ongoriilen fiyat
paylastyoruz bu fiyat dogrultusunda bir
calisma yapiliyor, bazilar1 kabul ediyor
ve araci satin aliyorlar. Bu kanal vasita-
siyla gerceklestirdigimiz satislar, toplam
satiglarimizin % 7’si civarinda. Bizim
hedefimiz kisa vadede bunu % 10’lara

tasimak. Uzun vadede ise bu orant %
20’ler seviyesine ¢ikarmay hedefliyoruz.
Buna ilaveten kiradan geri dénen arag-
lar1 ikiye ayiriyoruz. Belli bir kilometre-
nin tizerindeki araglar1 direkt olarak agik
arttirma kanalina gonderiyoruz. Bir de
bizim bayi agimiz var. Burada toptan sa-
tis yapanlardan bahsetmiyorum; arabayi
alip perakende noktasinda satan kisiler-
den bahsediyorum. Ornegin DOD ile
calisiyoruz, yakinda Renault Mais ile bu
yonde bir ¢aligmamiz olacak. Bu tarz ka-
nallar vasitasiyla araglarimizi satryoruz.
Bu sistemimizin ¢alismasindan bahse-
decek olursak. Bizim on-line sistemimiz
var, birlikte calistigimiz firmalar inter-
net tizerinden araglar1 satin aliyorlar ve
kendi organizasyonlar1 vasitasiyla sati-
yorlar. Bu da yaklasik satislarimizin %
60’11 olusturuyor. Bu sistemi Tiirkiyede
biz 2008den beri uyguluyoruz. Olduk-
¢a da bagarili bir sekilde ¢alisiyor. 2. el
ara¢ alicillarinin stirekli sekilde araglar
tedarik edebilecekleri kanala ihtiyaclar
var. Diger yandan biz araglarin hepsini
perakende noktasinda satilabilecek bir
kondisyonda teslim ediyoruz ve aragla-
rin hepsine garanti veriyoruz. Miisteri-
ye sattigimiz aracta bir hafta icerisinde
herhangi bir sikint1 yaganirsa, herhangi
bir hasar s6z konusuysa biz gideriyoruz.
Verdigimiz bu giiven sayesinde bayileri-

miz de araglar1 fiziksel olarak gormeden,
sadece resimlerini gorerek internet tize-
rinden satin aliyorlar. Biz, satin aldiklar1
araglar1 da buradan onlarin otoparklari-
na teslim ediyoruz. Fiyat1 goriiyorlar ve
satin aliyorlar. Cok seffaf bir sistemimiz
var dolayisiyla bayiler de bu sisteme s1-
cak bakiyorlar.

Yakin gelecekte elektrikli araglarin fi-
lolarda yer alacagim diisiiniiyor mu-
sunuz?

Piyasada satilacaksa bizim sektorde de
kesinlikle yer bulur. Burada énemli olan
piyasanin talep etmesidir. Eger elektrik-
li araglar piyasada talep goriip, piyasada
kullanilacaksa bunun 6nemli bir oram
da sirketler tarafindan kullanilacaktir.
Sirketlerin tedarik ettigi ara¢larin 6nem-
li bir kismu da filo kiralama sirketleri ta-
rafindan saglanacaktir. Bizim elektrikli
araglar1 kiralamayiz diye kesinlikle bir
onyargimiz s6z konusu olamaz. Piyasa o
tarafa yonelecek ise biz de oradan gerekli
pay1 alacagiz.

Pazarlamaya yonelik ne tiir ¢alismalar
yapryorsunuz?

Yapmay: planladigimiz birtakim c¢alig-
malar var. Oniimiizdeki aylarda daha
onceden yaptigimiz radyo calismalari-
na benzer ¢alismalar yapiyor olacagiz.
Televizyonlarda yer alacagiz. Bunlarin
diginda halkla iligkiler aktivitelerinde de
bulunacagiz. Dogrudan pazarlama akti-
viteleri bizim icin ¢cok 6nemli, biraz daha
bire bir iliski yonetimine yonelik aktivi-
telerimiz 6n planda olacak. #
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“KUCUK AMA EMIN ADIMLARLA
HEDEFIMIZE ILERLIYORUZ"

Erkek egemenliginin yogun olarak gozlemlendigi arag kiralama sektoriinde az sayidaki kadin
yonetici arasinda yer alan, sektorde 17 senelik deneyim ve birikime sahip Canan Ayhan ile First Car
Rental / Aykanin kurulusu, gelisimi, yapisi ve stratejileri, arag kiralama sektoriiniin giintimiizdeki
sorunlari ve ¢oziimleri hakkinda bir sohbet gerceklestirdik. Canan Ayhan bizlere First Car Rental /
Aykamin “butik olcekte hizmetler” vererek, sektorde nasil ilerlediklerini, nasil gelisme kaydettiklerini

anlatti.

CANAN AYHAN
First Car Rental / Ayka Yonetici Direktori
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Uzun yillardir oto kiralama sektoriiniin i¢inde yer aliyorsunuz,
sektorle bulusmaniz nasil gergeklesti?

Lise egitimimi VKV Ozel Kog Lisesinde tamamladiktan sonra
Istanbul Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat: Béliimir'ne devam
ettim, sonrasinda kurumsal satis ve pazarlama teknikleri {ize-
rine Londrada cesitli sertifika programlarina katildim. Babam,
Abdi Ayhan'in AVIS Tiirkiye'nin kurulusundan, ayni ¢at1 altinda
iist diizey yoneticiligine kadar uzanan 18 senelik profesyonel bir
meslek hayat1 vardi, dolayisiyla oto kiralama sektoriiyle cocukluk
yillarimda tanistim ve “rent a car” sektdriiniin ierisinde bityiidiim
diyebilirim. Universite hayatimla beraber aile girketi olan Yes Oto
Kiralamada calismaya basladim. Ozellikle “EuroDollar” ve son-
rasinda “National Car Rental’mn Tiirkiye lisanslarinin alinmasi,
standartlarinin uygulanmas: ve alt lisansiyelerin uygun konum-
landirilmasi galismalarinda yénetici olarak gérev aldim. Bugiin
arag kiralama sektoriinde, bu isin her bir alaninda ¢aligmig bir kisi
olarak 17 senelik bir birikime sahibim. Gergegi sdylemek gerekir-
se yaraticiligin daha goz 6niinde oldugu i¢ mimarlik ya da moda
ile ugragmayu tercih edebilirdim, ancak gelismeler beni bu sektére
yoneltti ve sektdrdeki ¢ogu arkadasimin da onaylayacag sekilde
“bu ise bir girince de gtkamiyor insan!” Sonug olarak bu sektorde
oldugum i¢in mutluyum. Burada 6nemli basarilar ve ciddi bir tec-

ritbe edindigime inanryorum.
First Car Rental'in kurulusundan ve gelisiminden biraz bahse-
debilir misiniz?

Biz aile sirketi olan Yes Oto Kiralama ¢atis1 altinda 14 sene Na-

tional Car Rental olarak hizmet verdik,
sonrasinda kisa siiren bir ortakliga gir-
dik; ancak umdugumuz gibi olmadi ve
yaganan gelismeler {izerine istemeyerek
de olsa ortakligimiz1 bitirmek zorunda
kaldik. Ayni sektérde gegen bunca yil-
lik deneyimden sonra agik¢as: ne sektor
bizi birakti, ne de biz ondan kopabildik.
Gerek yurt ici ve gerekse yurt disinda
edindigimiz iyi iliskiler sonucunda First
Car Rental ile yollarimiz kesigti. Giiney
Afrikanin 6nde gelen arag kiralama
sirketlerinden olan First Car Rental,
Avrupada var olma yolunda yeni bir olu-
suma girmisti. Bunun iizerine First Car
Rental'in Tiirkiye yapilanmasini gergek-
lestirmemiz i¢in bize bir teklif sundular.
Teklifi olumlu degerlendirdik ve yeni
bir isbirligi i¢ine girmis olduk. First Car
Rental ile caligmaya baslamamuiz bize de
onemli bir ivme kazandirdi. Ayka Teks-
til Turizm Das Ticaret Ltd Stinin altinda
devam eden tekstil faaliyetlerimiz vardi,
ayni ¢at1 altinda oto kiralama faaliyetle-
rimizi First Car Rental lisansiyla devam
ettirmeye bagladik. First Car Rental ile
olan organizasyonumuz bir 6nceki sirke-
timizde oldugundan daha farkli. Burada
uyguladigimiz sistem, tamamuiyla franc-
hise organizasyonudur.

Kisaca yapilanmamizdan bahsedecek
olursak; Istanbulda varligimizi su anda
2 ofis ile siirdiirliyoruz. Yakin zamanda
Istanbuldaki iki havalimaninda da yer
alarak; 4 kurumsal ofis ile Istanbulda
hizmet veriyor olacagiz. Ancak, diger
bolgelerdeki varligimizi tamamiyla fran-
chise organizasyonu olarak devam etti-
riyoruz.

Organizasyon yapilanmamizda First
Car Rental nerede, Ayka nerede duru-
yor? ikisini nasil konumlandirdiniz?

Ikisini beraber konumlandiriyoruz. Ayka
Rent a Car1 da 6n planda tutmak isti-
yoruz. Biliyorsunuz biiyiik markalarda
giin gectik¢e kontrolimiiz disinda cid-
di degisiklikler olabiliyor; satin almalar,
birlesmeler veya daha da 6tesi markalar
bazi tilkelerde kalip kalmamay1 s6zlesme
sonunda tercih edebiliyorlar. Dolayisiyla
biz kendi markamiz Ayka Rent a Car’,
First Car Rental ile yan yana, ama gorse-
linde belli bir oranda kiigtilterek kullani-
yoruz. Franchise ofislerimizin sorduklar:
ilk soru “Kendi logolarimiz1 kullanma-
yacak miy1z?” oluyordu. Dolayisiyla bu
franchise ofislerimizin de hosuna gitti,

T

. . zyem 4 |

onlara da First ile kendi logolarini yine
ayni oranlarda yan yana kullanma firsa-
tin1 sunduk. Bu onlar i¢in de bir avantaj
oldu, bayilerimiz tabelalarindan, kartvi-
zit ve kiralama sozlesmelerine kadar iki
logoyu beraber kullanabiliyorlar.

Tiirkiye genelinde hangi bolgelere yo-
nelmeyi diisiiniiyorsunuz? Yeni ofisle-
riniz nerelerde olacaklar?

Hizmet ag1 ve {iriinler birbirine yaklas-
tik¢a butik bir hizmet vermeye ve kiigiik
bir dlcekte galigmay: hedefledik. Bu bu-
tik hizmeti verirken de oto kiralamanin
fazla gelisme kaydetmedigi yerlerde de
olmayr hedefledik. Nerelerdir buralar?
Dogu Anadoluda, Van ile bagladik, Bat-
man ile devam ettik. Glineydogu Ana-
dolu Bolgesinde Gaziantep disinda diger
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Yapilmasi1 gereken

cok sey ve alinmasi
gereken cok fazla énlem
var. Oncelikli olarak
ehliyetsiz insanlarn bu
isi artik rahat bir sekilde
yapabiliyor olmamasi
lazim.

sehirlerde de bulunmay planliyoruz. Bu
bolgelerde ¢ok fazla bir yogunluk bekle-
miyoruz ama oralara seyahat eden cid-
di bir popiilasyon oldugu da bir gergek.
Biiyiik sehirlerde zaten yer aliyoruz, bu
yiizden onceligimizi Karadeniz ve Gii-
neydogu Anadolu Bolgesine verecegiz.
Bu bolgelere hizmet gétiirerek ¢alistigi-
miz kurumsal sirketlerde fark yaratmak
istiyoruz.

Tiirkiye genelinde su anda kag¢ nokta-
dan hizmet veriyorsunuz? Diger yan-
dan kag¢ noktaya ulasmay1 hedefliyor-
sunuz?

Su anda 14 ilde, 29 satig noktasindayiz.

Bir sene igerisinde ulastigimiz bu sube
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say1st, yeni kurulan bir sirket icin cok
6nemli bir bagar1. Bunda rol oynayan en
6nemli etken tecriibe, birikim ve dolayi-
styla da giiven unsurudur. Oncelikli ola-
rak hedefimiz su an yer aldigimiz 14 ilin
sayisinl 30’a ¢ikarmak. Bunu oniimiiz-
deki iki sene icerisinde gergeklestirmeyi
planliyoruz. Bu bir sene zarfinda franc-
hise arayisinda olmadik, genelde bagvu-
rular1 degerlendirdik. Bundan sonraki
stirecte gelismemize ivme kazandirmak
adina uygun arkadaslarla ¢aligmak tizere
arayiglara biz de hiz verecegiz.

Sektore yonelik hedefleriniz nelerdir,
sektordeki uluslararasi biiyiik firma-
larla bas edebilmek i¢in nasil bir yol
izliyorsunuz?

Hedeflerimiz biiyiik ama tabii ki kiyasi-
ya rekabet kosullarini, Tirkiyenin eko-
nomik kosullarini ve finansal elverisliligi
g6z oniinde bulundurmak zorundasiniz.
Sektoriimiizdeki rekabet ortami ve eko-
nomik kosullar olabildigince zorlu ve
cetin. Bu zorlu kosullarda hedeflerimizi
gergeklestirmek igin biraz 6nce bahset-
tigim “butik hizmet” vermeye yogunla-

sacagiz; ara¢ kiraladiklar1 firmanin y6-

neticisine ulagabilen miisterilerle, diger
firmalarin filolarinda bulundurmadik-
lar1 segmentte araglar: filomuza katarak,
her miisterinin VIP oldugu bir anlayis-
la, bu uzun soluklu yolda hedeflerimize
ulasacagimiza inaniyorum.

Aslina bakarsaniz artik sektérde arag
sayisinin ¢oklugu degil, karlilik 6n plan-
da, az sayidaki araci iyi fiyatlarla, yiiksek
kapasitede galistirabilmek 6nemli. Asil
bagarinin bu olduguna inantyorum. Ta-
bii ki bir ivme kazandirdiktan, belli bir
bityiiklige ulagtiktan sonra arag¢ sayisi-
nin da o oranda artirilmasi idealidir, an-
cak su anda bizim i¢in kéarlilik 6n planda.

Bunun i¢in emin adimlarla ilerliyoruz.

Su anda doluluk oranlariniz nedir?

Su an i¢in doluluk oranimiz % 80 civa-
rinda, yiiksek sezondayiz, ancak bizim
sektoriin distik sezonu da var. Biz ken-
dimizi digik sezona da hazirliyoruz.
Diugiik sezonda kurumsal olarak calig-
tigimiz sirketlere ek avantajlar sunarak
biraz da uzun vadeli 30-60-90 giinlitk
paket fiyatlarla, ve belki ek opsiyonlarla

araglarimizi kiralama yoluna gidecegiz.

Oto kiralama sektoriiniin yasadig1 en
onemli sorun sizce nedir? Bunlari ¢6z-
mek i¢in neler yapilabilir?

Yapilmas: gereken ¢ok sey ve alinmasi
gereken ¢ok fazla énlem var. Oncelikli
olarak ehliyetsiz insanlarin bu isi artik
rahat bir sekilde yapabiliyor olmamasi
lazim. Bunun i¢in diizenlenmesi gereken

¢ok fazla yasal konu var. Bu yondeki ¢a-

lismalar TOKKDER'in de girisimleriyle
sirtiyor. [lk olarak merdiven alt1 olarak
tabir edilen, oto kiralama isini ikinci is
olarak yiiriiten isletmelerin bir yasal dii-
zenlemeye tabi tutulmasi gerekir. Arag
kiralama isi basit bir is degil, can giiven-
ligi, mal giivenligi hepsi bir arada. Sek-
toriimiizle ilgili en biiyiik sorunun bu
oldugunu distiniyorum. Arag kiralama
isinin prosediirlerinin belirlenmesi ve
bunun bir kitab1 olmas: gerekir. Maddi
bir yiikimliligin olmas: ve bu sektor-
de faaliyet gosterecek insanlarin belli
kogullar1 yerine getirip ehliyet veya ser-
tifika sahibi olmasi gerekmekte. Nitekim
bizim fiyatlarimiz, bu isi ikinci is olarak
yapan isletmelerin verdigi fiyatlar yanin-
da haliyle cok yiiksek, ¢linkii arabalari-
muzin belli maliyetleri var, giivenlik igin
yaptigimiz harcamalar ve yatirimlarimiz
var. Bunlari gerceklestirmeyen firmalarla
ayni fiyatlar1 vermemiz miimkiin degil,
ancak miisteriler fazla fiyat odakli. Dola-
yistyla isi yapacak kiginin, igin ehliyetini
ve/veya sertifikasini edinmesi gerekir; bu

isin bir yasal diizenlemesi ve yeri geldigi

Su anda 14 ilde, 29 satig
noktasindayiz. Bir sene
icerisinde ulashgimz

bu sube sayisi, yeni
kurulan bir sirket icin cok
6nemli bir basan. Bunda
rol oynayan en 6nemli
etken tecriibe, birikim

ve dolayisiyla da gliven
unsurudur.

zamanda ciddi bir yaptirimin olmasinin

sart oldugunu diisiinityorum.

Toplamda kag aragla hizmet veriyorsu-
nuz? Filonuzda ka¢ ara¢ bulunuyor?

Su anda kurumsal olarak sirketimize ait
200% yakin aracimiz var. Franchise orga-
nizasyonumuz ile birlikte 750 aracimiz
suanda 29 noktada miisterilerimizin hiz-
metinde. Kisa siire i¢erisinde ulastigimiz
bu rakam bizce ¢ok 6nemli. Franchise
organizasyonu ile ¢aligmanin avantajlar
da s6z konusu; ¢iinkii Istanbul diginda
calisan arkadagslarimiz calistiklar: bolge-
nin pazarini ¢ok iyi biliyorlar; halkini iyi
tantyorlar, ziyaret¢isini de yakinen takip
ediyorlar. Dolayisiyla filolarini ¢ok iyi
fiyatlarla ve kapasitelerle ¢alistirabiliyor-
lar. Ara¢ saymmizin kisa zamanda belli
bir rakama ulagmasinin sebebi budur.
Burada kurumsal bir ofis agsam o bolge-
ye ilk etapta belki 35 belki 50 ara¢ gon-
derecegim; kademe kademe yiikselecek
ama oradaki franchise is sahiplerimiz
zaten yerel pazari ¢ok iyi biliyor ve 60 -
100 araglik bir filoya ¢ok ¢abuk ulasabili-
yorlar. Diisiik sezonu saglikli bir sekilde

goz 6niinde bulundurup; filo dagilimi ve
dengelerini verimli bir sekilde yapabili-
yorlar. Dolayisiyla bu asamada ben bunu
bir avantaj olarak goriiyorum.

Franchise organizasyonunu kurarken,
standartlar1 uygulatma asamasinda
zorluklarla karsilagtiniz m1?

Ilk baglarda biraz zorlandik dogal olarak.
Bayilerimizle bir araya geldik, onlari zi-
yaret ettik. Her seyi daha pratik sekilde
vermeye c¢alisarak daha ¢ok isin manti-
g1 anlattik, sadece sistem kitabini verip
geri ¢ekilmedik. Biyilk ve uluslararas:
uygulamalardan ornekler vererek bu
standartlar1 gétiirmek daha kolay oldu.
Genel olarak baktiginiz zaman logolari-
miz her yerde, basili evraklarimiz, mat-
bu evraklarimiz hepsi ayn1 standartta ve
personelimiz ayni {iniformay1 giyiyor.
Hizmet standardini da basariyla oturt-
tugumuza inaniyorum. Bana gore kisa
stire icerisinde standartlarimizi oturt-
mamizdaki en biiyiik etken uzun yillar
stiren uluslararas: sirketlerle calismamiz
ve burada edindigimiz tecriibeler oldu.
National Car Rental1 Tiirkiye'ye getir-
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digimiz siiregte, uluslararas: standartlar:

uygulamaya gegiren ve bire bir ofislerle
iletisimi kuran bendim, dolayistyla bura-
da ortaya ¢ikan sorunlar: pratik ve kolay
bir sekilde bertaraf edebildik.

Operasyonel kiralama firmalarinin
donem donem ikame arag ihtiyaclar:
oluyor. Onlara yonelik bir ¢calismaniz
var m1?

Biz bu uygulamaya sicak bakiyoruz.
Rekabet kosullarindan dolayr miisteriyi
kapiniza getirmek artik bir hayli zor...
Kuruldugumuz giinden beri ikame arag
tedarik etme konusunda isbirligi iceri-
sinde oldugumuz 2-3 biyiik girket var.
Hatta onlarin istekleri dogrultusunda da
belli ara¢ markalarini filomuza kattik ve
buna devam edecegiz. Her ne kadar he-
defledigimiz fiyatlarda olmasalar da on-
larsiz da olmuyor. $irketin ¢aligma kapa-
sitesinin bir yere gelmesinde lokomotif

gorevi gordiiklerine inantyorum.
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Yaratacagimiz bir farkin da, sektorde
olmayan araglar1 filonuza katmak ol-
dugunu sdylediniz. Su anda filonuzda
hangi araglar yer aliyor ve filonuza kat-
mak istediginiz araglar hangileri?

Ise baglarken biz de diger firmalar gibi
standart bir filoyla yola ¢iktik. Renault,
Fiat marka araclar filomuzun 6nemli bir
bolimiini olusturdu, akabinde Volk-
swagen Grubunu da katmistik. Incele-
melerimiz sonucu Peugeot’ya y6nelik bir
ilginin oldugunu, 6zellikle 7 kisilik arag-
lar ve ciplere olan yogun talebi gordiik.
Hyundai SantaFe 4x4 ve Peugeotnun
508, 3008, 5008 modellerini filomuza
kattik. Buna yonelik geri doniisler de ¢ok
olumlu. Kurumsal misterilerimizden
ozellikle ¢ok yogun talepler aliyoruz.
Araglarimiz hem donanim, hem de kon-
for olarak ¢ok iyi standarttalar. Peugeot
5008’in 7 kisi kapasiteli olma 6zelligi de
¢ok biiytik bir art1 sagladi. Degisik seg-
mentteki araclar1 filomuza katip bunla-
rin avantajlarini yagiyoruz. Rakiplerimiz

Degisik segmentteki
araglan filomuza kahp
bunlarn avantajlarini
yastyoruz. Rakiplerimiz
glcli ve olanaklarimiz
Olciistinde miisterimizin
istedigi ara¢ modellerini
filoya katip fark
yaratmaya calisiyoruz.

gliclii ve olanaklarimiz ol¢listinde miig-
terimizin istedigi ara¢ modellerini filoya

katip fark yaratmaya ¢alistyoruz.

Ge¢miste baz donamimli araglarin
kiralandigim1 goriiyorduk ama giinii-
miizde iist modeller de filolarda yer
almaya baslad1. Sizin araglarmizin do-
nanimi nasil?

17 sene Once bu ige yeni bagladigimda
“Arag¢ klimali mi, klimasiz m1?” sorusu
¢ok sorulurdu, simdi bu sorunun yeri
yok! Otomotiv sektoriinde standartlar
her gegen giin yiikseliyor, donanimlar
artryor. Misteri artik ¢ok bilingli, olabil-
digi kadar en iyisini, en donanimlisin
istiyor. Bu dogrultuda biz de otomatik
dizel arabalari filomuza kattik. Giinii-
miizde ekonomik araglardan premium
araglara kadar otomatik dizeller ¢ok
talep goriiyor. Diger yandan donanim
anlaminda navigasyon da biiyiik 6nem
kazandi, artik litks arabalarin standart

donaniminda navigasyon olmasina dik-

e

kat ediyoruz. Ozellikle liks siniflarda
navigasyonu standart donanim olarak

almaya caligtyoruz. Bu miisteri icin de
bir arti, miigteri navigasyon i¢in ek bir
ticret 6demiyor, fiyatin icerisinde navi-
gasyonlu bir ara¢ kiralayabiliyor. Bunu
da bir avantaj olarak yansitiyoruz. Kli-
mali-klimasiz araclardan simdi, navi-
gasyonu standart araglara kadar geldik.
Miisterinin  talepleri dogrultusunda
aractaki konforu ve standardini yiiksek
tutmaya 0zen gosteriyoruz.

Sektorde ¢ok cesitli ara¢ markasi ve
modeli var, miisteri tercihlerini nasil
ol¢iiyorsunuz?

Bunu genelde segment olarak dl¢iiyoruz.
Rezervasyon departmanindaki arkadas-
larimizin ve direkt olarak misterileri-
mizin bize geri doniislerini géz oniine
aliyoruz. Miisterilerimiz 7 kisilik arag ta-
lep ettiler, 7 kisilik arag i¢in en uygun ve
konforlu ara¢ modeline yoneldik. Liiks
arabada Peugeot istendi, bu markay: fi-
lomuza kattik. Kigin ciplere yonelik bir
talep artis1 vardi, Hyundai SantaFe'leri

filomuza kattik. Cok yiiksek adetlerde
bu araglari filomuza katamiyoruz, ancak
gesitlilik anlaminda bir zenginlik suna-
biliyoruz. Talep yiikseldikge filomuzdaki
bu araglarin sayilar1 da artacak.

Rekabetin yogun oldugu arag kiralama
sektoriinde ne tiir pazarlama faaliyet-
leri yiiriitiiyorsunuz?

Oncelikle Abdi Ayhan ve benim sektorde
gecen uzun ¢aligma hayatimiz boyunca
yurt ici ve yurt dis1 pazarlarda olustur-
dugumuz ciddi bir misteri portfoyiimiiz
var. Ik olarak bu miisteri portfoyiine
yeniden ulastik ve onlarin destegiyle bu
bir seneyi gegirdik diyebilirim. Dogruyu
soylemek gerekirse ¢ok biiyiik reklam
biiteleriyle yola ¢ikmadik, ancak inter-
net reklamlarina 6nem veriyoruz. Sek-
torel yayinlarda, ekonomi dergi ve ga-
zetelerinde goriinmeye devam edecegiz.
Ancak, bugiinki ¢ikisimizi ve filomuzun
geliserek bilytimesini elimizdeki miisteri
portfoyiinii iyi degerlendirerek gercek-
lestirdik diyebilirim. 8

Otomotiv sektériinde
standartlar her gecen giin
yikseliyor, donanimlar
artiyor. Miisteri artik
¢ok bilincli, olabildigi
kadar en iyisini, en
donanimlisini istiyor.
Bu dogrultuda biz de
otomatik dizel arabalarn
filomuza kattik.
Giinimiizde ekonomik
araclardan premium
araclara kadar otomatik
dizeller cok talep
goruyor.
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RISK ODAKLI IC DENETIM MODELLEMESI

I- GIRIS katmak ve gelistirmek igin tasarlanan bagimsiz, giivenilir bir

olarak degerlendirileceginden her za-

I¢ denetim departmanlarinin risk odakli i¢ denetim faaliyeti
gerceklestirmesi ve kurumlarda i¢ kontrol sisteminin tesisi i¢in
risk degerleme siirecinin 6nemi genel kabul gérmiis bir konu-
dur. Risk yonetiminin kurum geneline yayginlastirilmasini he-
defleyen ve geleneksel risk yonetimi yaklasimlarina gore daha
stratejik bir risk yonetimi yaklagimini hedefleyen “Kurumsal
Risk Yonetimi” uygulamalari igin {ist yonetim desteginin sag-
lanmasi ve hedeflenen katma degerin yaratilmasi bakimindan
da “Risk Degerleme Siireci” 6nemli bir isleve sahiptir. Bu ya-
zimizda i¢ denetim departmanlarinda risk odakl i¢ denetim
mekanizmasini irdelemeye calisacagiz.

II-RiSK ODAKLI iC DENETIM

Isletmelerde i¢ denetim &nemli bir islev olmasina karsin ¢o-
gunlukla masraf olarak diigiiniiliir. Denetim riskinde oldugu
diisiiniilen, gerceklesene kadar goz yumulan faktorler, hilenin
mali etkisi, idare edilmeyen risk alimu yetersiz stratejilerdir. I¢
denetgiler geleneksel denetim uygulamalarindan risk odakli i¢
denetime bu sebeple ge¢mek zorundadirlar. Ozellikle
Worldcom, Enron ve Parmalatta yaganan felaketten sonra yo-
neticilerin biiyiik bir kismi i¢ denetim iginin geleneksel finan-
sal denetimden risk odakl i¢ denetime dogru adim atmakta
oldugunu kabul etmektedirler. >

Geleneksel ve Risk Odakli i¢ Denetimin Tanimlanmas:
Geleneksel i¢ denetim fonksiyonu, i¢ kontroliin bir unsuru ola-
rak konumlandirilmistir. Tarihsel gelisimi icinde i¢ denetimi
inceledigimizde, ilk olarak gozlem ve sayima odaklanus, islet-
melerin bityiimesi sonucu incelenecek belge ve kayit sayisinin
artmasi, tiim belge ve kayitlarin incelenmesi yerine 6rnekleme
yonteminin kullanilmasina yol agmustir. 20. Yiizyilin ikinci ya-
ristyla birlikte i¢ denetim, i¢ kontrol odakli hale doniigmiistiir.
Gelisimini tamamlamamakla birlikte giiniimiizde i¢ denetim
isletme siireclerindeki risklere odaklanmigtir. *

I¢ denetim isletmenin herhangi bir faaliyeti ile ilgili olabi-
leceginden profesyonel i¢ denetim uygulamasi, muhasebe,
mali tablolar1 ve raporlar1 denetimlerinin incelenmesi iizeri-
ne odaklanmistir. Ancak bu ender bir durumdur ¢ilinkii mali
ve IT denetimleri isletmelerdeki i¢ denetgilerin temel odak
noktalaridir. I¢ denetginin degisen rolii risk odakli i¢ deneti-
mi gelistirdiginden yeni bir tanima gereksinim duyulmustur.

Yenilenen tanima gore, i¢ denetim kurumun islemlerine deger
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danismanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, denetimi ve idari sii-
recin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistemli ve
disipline edilmis bir yaklagim getirerek bir kurumun hedefleri-
ne ulagmasina yardimei olur. 4

Risk odakl: i¢ denetim, denetim faaliyetinin odak noktasinin
gecmis faaliyetlerden gelecegin yonetilmesine gevrilmesinin
gliniimiizdeki ifadesidir. Risk odakli i¢ denetim, isletmelerin
risk profillerinin belirlenmesi, denetim siirecinin isletmenin
risk profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin
buna gore tahsis edilmesi esasina dayanan ve denetimin etkili-
ligini artirmay1 amaglayan bir denetim yaklagimidir. ®

Geleneksel ve risk odakli i¢ denetim arasindaki farki gosteren
bazi temel ozellikler ele alirsak;

Geleneksel i¢ denetimin 6zellikleri

- Yillardir “6nceden belirlenmis” denetim programlar1 kulla-
nilmaktadir.

- Yapilan denetimler artik rutinlesmigtir.

- Kullanilmakta olan denetim sistemi sikici ve kolay bir ¢alig-
madir.

- Raporlar olasi ¢oziimler 6nermeksizin sadece sorunlara isa-
ret etmektedir.

Denetime getirilen bu yaklagim;

- Tepkisel

- Olay sonras1

- Devamsiz ve

- I¢ denetgiler stratejik planlama inisiyatiflerin gdzlemcileri-
dir.

Risk odakli i¢ denetimin 6zellikleri ¢

Yeniden sekillendirilen denetim programlari isletmenin fayda-
lanacag sekilde kullanilir ve gelenek haline getirilir.

- Risk konularini bulmak igin ytiksek seviyedeki risk odakli i¢
denetim gerceklestirilir,

- Risk denetimi kurumun ortakligiyla yapilr,

- Raporlarda basarili uygulamalar, etkinlik ve deger katilan
hizmetler ele alinir.

Denetlemeye yonelik bu yaklagim,

- Zorlayial

- Gergek zamanlt

- Risk odakli i¢ denetim ve

- Denetgiler stratejik planlamada katilimcidirlar.

olacaktir. Risk odakli yaklasim segilirse,
gelisme kaydedilecek fakat yoneticiler
yine de i¢ denetimi “yoneticilere kars
biz” olarak degerlendireceklerdir. Bu-
nunla birlikte tamamiyla kurumda ise
yarayan bir iliski gelistirerek risk odak-
i i¢ denetim yerine getirildiginde; i¢
denetim giinliik riski ele alan, kurumu
isletmek ve kar1 artirmak icin daha iyi
careler bulan bir yonetim aract haline
gelecektir.

Risk odakl: i¢ denetim, bir denetim tek-
nigini de icermekle birlikte, denetim
tekniginden daha Ote bir anlam tagi-
maktadir. Diger bir deyisle, isletmelerin
risk profillerinin ve risklerin gelecekte-
ki yonlerinin belirlenmesi, yeni bir de-
netim prosediirii gerektirmekte ancak,
risk profillerinin belirlenmesi baglangi¢
agamasini olusturdugundan, bir biitiin
olarak risk odakli i¢ denetim, geleneksel
denetim ve inceleme teknikleri de dahil
olmak {izere tiim denetim ve inceleme
tekniklerini icine alan sistematik bir
yaklagim olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu yaklagim gercevesinde, denetim ele-
manlar tarafindan 6ncelikle isletmenin
risk profili ortaya ¢ikarilmakta, bundan
sonraki denetim prosediiriiniin kapsa-
mi, igerigi, zamanlamasi, kaynaklarin
tahsisi gibi hususlar isletmenin risk pro-
filine gore sekillendirilmektedir. Risk
odakli inceleme yaklagimi altinda, i¢sel
risk yonetim siireglerinin yeterli oldu-
gunun tespit edilmesi veya risklerin mi-
nimum diizeyde oldugunun belirlenme-
si halinde islem testlerinin azaltilmasi
gerekir. Bununla birlikte, risk yonetimi
veya i¢ kontrol siireglerinin yetersiz ol-
dugunun tespit edilmesi durumunda

veya yerinden incelemeler sonucunda

leri vermektedir.

stireglerin eksik oldugunun belirlenmesi
halinde, ilave islem testlerine basvurul-
mas1 gerekmektedir. Uygulanan testler,
belirli bir faaliyet veya fonksiyonun ma-
ruz kaldigi riskin derecesini tam olarak
degerlendirecek yeterlilikte olmalidir. 7

Geleneksel risk yonetimi yaklagimi ku-
rumun bilangosunda raporlanan maddi
varliklarin korunmasi ve bunlarla iligkili
sozlesmelerden dogan hak ve ylikiimlii-
likler iizerine odaklanmaktadir. Ancak
“Kurumsal Risk Yonetimi” yaklasimi sa-
dece maddi varliklar1 degil ayn1 zaman-
da gayri maddi varliklarin da korunma-
s yani sira bunlara deger katmayi
hedeflemektedir. Ozellikle halka agik sir-
ketlerin piyasa degerlerinin bilancodaki
defter degerlerini agmasi, gayri maddi
varliklarin da risk yonetim siirecine
dahil edilmesinin 6énemini vurgulayan
bir husustur. Zira gelecekteki potansiyel
olaylar maddi varliklar: etkileyebilecegi
kadar miisteriler, tedarikgiler, calisanlar,
markalar, farklilagtirma stratejileri gibi
gayri maddi varliklar1 da etkileyebile-
cektir. “Kurumsal Risk Yonetimi”, risk
yonetimini sadece fiziksel ve finansal
varliklarla sinirlandirmayip, kurumun
tiim varliklarina uygulanmasini saglaya-
rak daha stratejik bir seviyeye tagimakta
ve boylece katma deger yaratmaktadr.

III- RISK ODAKLI IC DENETIMIN
UNSURLARI

Piyasalarda devlet miidahalelerinin
azalmasi, yeni finansal araglarin ortaya
¢ikmasi, finansal piyasalarda meydana
gelen hizli degisimler nedeniyle periyo-
dik olarak sirketlerin degerlendirilmesi-

ne ve iglem testine dayanan geleneksel
yaklagim, sirketlerin anlik olarak degi-
sen risk profillerini takip etme ve deger-
lendirmede yetersiz kalmaktadir. Bu ne-
denle, denetim otoriteleri; ileriye doniik,
sorunlarin belirtilerine degil nedenleri-
ne yonelik tedbirler almaya dayanan,
denetim kaynaklarinin sirketlerin risk
profillerine gore aktarildig1 bir denetim
sistemine yonelmiglerdir. Riske odakli
denetim, risklerden tamamen sakinil-
mas1 yerine risklerin etkin bir bicimde
6l¢timii ve kontrolii sayesinde, 6zkaynak
biyiikligii ile orantili bir bicimde tagi-
nabilecek risklerin tistlenilmesi ilkesine
dayanir. Dolayisiyla, bu yaklasimda de-
netgiler; isletmelerin baslica risklerine,
bu riskleri yonetebilmesini ve kontrol
edebilmesini saglayan risk yonetim sis-
temlerine odaklanmaktadirlar.

Etkin bir risk odakli i¢ denetim siireci-
nin uygulanabilmesi i¢in, 6ncelikle de-
netim amaglariin ve bu amaglara karsi
olan risklerin agik¢a tanimlanmas: ge-
rekmektedir. Diger taraftan, riske odakl
denetim; kanunlar, dizenlemeler, risk
yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim sis-
temleri ile yonetim uygulamalarinin de-
gerlendirilmesinde kullanilan denetim
prosediirleri ile desteklenmelidir. Buna
gore, denetgiler, denetim planlamasini,
sirketin biiytikliigii, risk profili ve faali-
yetlerine uyacak sekilde yapmalidir.

Ote yandan, riske odakli denetim sirket-
lerde, oncelikle etkin bir risk y6netimi,
i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
kurulmasini, yonetim bilgi sistemlerinin
gliclendirilmesini ve uygunluk deger-

lendirme birimlerinin olusturulmasini,
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yani isletmeleri 6rgiitsel yapilarinin yeniden diizenlenmesini
gerektirir. Diger taraftan, sirketler risk yonetimi ve i¢ denetim
birimlerinde ¢alistirilacak personelin se¢imi ve egitimi gibi
hususlara da gereken 6nemi vermelidirler.

IV- RISK YONETIMI

Risk yonetimi, zararlarin olugsmasini engelleyecek tedbirleri
almak, olusabilecek zararlar i¢cin 6lgme metodu kullanmak,
iist yonetimi bilgilendirme sistemini olusturmak ve manevra
gerektiren durumlarda hizli karar almay gerektiren sistemleri
kurmak demektir.

Isletmecilik temel iglevleri cercevesinde bir risk alma ve yonet-
me isi oldugundan faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin ge-
regince anlasilmasi, 6lgiilmesi ve iyi yonetilmesi gereklidir.
Yapilan galigmalar; zayif yonetim ve ana riskleri kontrol etme-
de kullanilan yetersiz risk yonetim prosediirlerinin, isletmele-
rin bagarisizliga diigmelerinde en sik rastlanilan nedenler ara-
sinda gosterilmistir.

Sirketler; genel olarak kabul edebilecekleri risklere ve uygula-
yacaklari risk yonetim tekniklerine iliskin politika ve prose-
diirleri belirler. Sirket capinda belirlenen politikalarin amaci,
kapsama alan1 ve igerigi ile bu uygulama yaklagimlar1 tiim sir-
ketler i¢in benzerdir. Sirket ¢apinda tespit edilen politikalarla,
bilingli ve tutarli bir risk secimi yapilarak oncelikle istenme-
yen riskler elimine edilir. Bu politikalar genel olarak, sirketce

takip edilmesi gereken stratejileri, bu politikalar1 uygulayacak
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personelin niteliklerini, yonetim icin belirlenen risk tolerans
seviyesini de yansitan ilkeler, risk yonetim grubunun gorev ve
sorumluluklarinin kapsamini, risk limitlerinin saptanmasini
ve limit ihlallerinde izlenecek yollari, olugturulacak ihbar, bil-
dirim usullerini ve isleyis sekillerini ve risklerin 6l¢iilme usul-
lerini igerir.

Sirket yonetimi; sirket ¢apinda belirlenen politikalari, 6ncelik-
le somut politikalar, yontem ve kontrollere doniistiiriir. Bunlar
ise, yoneticinin risk yonetimindeki becerisini degerlendirme-
de de kullanilan, risk yonetim sisteminin “dort bileseni” olarak
adlandirilan, risklerin tanimlanmasi, risklerin ol¢iilmesi, risk-
lerin kontrol edilmesi ve risk profilindeki degisimin izlenme-
sidir. ®

« Risklerin Tanimlanmasi: Sunulan hizmetlere iligkin risk pro-
fillerinin belirlenebilmesi ve risklerin yonetilebilmesi i¢in én-
celikle risklerin tanimlanmasi gerekir.

« Riskin Olgiilmesi: Riskler belirlendikten sonra, her riskin bii-
yikligiiniin (parasal olarak), kotii sonuglara yol agma olasili-
gmin ve siiresinin tespit edilmesi gerekir. Risklerin ol¢tilmesi
sirasinda, istatistikel hesaplamalardan yararlanildig1 igin risk-
lere iligkin verilere gereksinim duyulur. Ancak, bazi riskler i¢in
kolaylikla veri bulunabilirken, operasyonel riskler gibi riskler-
de verilere ulasmak zor olabilir. Uriinlerin fiyatlamasini da ige-
ren niceliksel yontemler, risk yonetimi kararlar1 i¢in 6nemli bir
girdi olusturmaktadur. Risk 6l¢iimii i¢in genel bir yaklagim; de-

gisik senaryolar karsisinda sirketin risk hassasiyetinin belirlen-

mesidir. Stres testine iligkin bu sonuglar,
iist yonetim ve yonetim kuruluna rapor
edilir ve risk yonetimi politikalari, risk-
lere iliskin sinirlamalar veya teknik kar-
siliklar belirlenirken dikkate alinir.

« Risklerin Kontrol Edilmesi: Temel ola-
rak, risklerin kontrol edilmesi ve kotit

etkilerinin azaltilmasi amaciyla riskten

kaginma, riski azaltma ve riskin denge-
lenmesi gibi yontemlere basvurulur.

o Risklerin Izlenmesi: Risklerin dog-
ru bir sekilde belirlenmesi, 6lgiilmesi

ve risk profilindeki degisikliklerin iz-
lenmesi igin, sirket igerisinde yonetim
bilgi sistemlerinin (MIS) olugturulmasi

gerekmektedir. Genel olarak; risklerin
izlenmesi, raporlama sisteminin risk

profilindeki olumsuz degismeleri ve risk
kontrol sistemlerindeki degismeleri tes-
pit edebilmesidir.

V- RISK YONETIMI, iC KONTROL

SISTEMLERI VE iC DENETIM iLis-
Kisi

Isletme ydnetiminin birincil gorevi, fa-
aliyetlerin uygun ve saglam bir sekilde

yuritiilmesidir. Bu nedenle, temel 6zel-
ligi yonetim kademeleri arasinda ye-

terli bilgi iletisiminin saglanmasi olan,
i¢ kontrol kiltiirtiniin orgit icerisinde

kurulmasi sorumlulugu ise yonetim ku-

ruluna aittir.

I¢ kontrol sistemi, organizasyon iginde

bagimsiz olarak kurulan ve isletme fa-

aliyetlerini bagimsizca inceleyen, analiz
eden ve degerlendirmeler, tavsiyeler ve

yorumlar yaparak yonetimin tiim iiye-

DIiPNOT

1 ERLER SMMM Muhasebe Denetim Hizmetleri Ltd. $ti.

lerini sorumluluklarini etkili bicimde
yerine getirmede yardimci olmaktadir.
Diger bir deyisle i¢ kontrol sistemi, etkin
bir risk yonetimi ve isletmenin giivenilir
ve saglam bir sekilde faaliyetlerini yii-
riitmesi, kanun ve diizenlemelere uyu-
mun saglanmasi agisindan énemlidir.

I¢ - dig denetim, uygunluk fonksiyonlari,
yetki ve sorumluluklarin devredilmesi
ile gorevlerin paylagimi gibi diizenleme-
ler, i¢ kontroliin gergevesini olusturur.
Diger taraftan, isletme, faaliyetlerinin
biiytikligii ve 6zelligine uygun bi¢imde,
i¢ denetim fonksiyonuna sahip olma-
lidir. T¢ denetim fonksiyonu, i¢ kontrol
sistemlerinin vyeterliligi ve etkinligini
degerlendirmekten sorumludur. Bu ise,
tiim uygulanabilir politika ve prosediir-
lere uygunlugun saglanmasi ve sirketin
politika, uygulama ve kontrollerinin, fa-
aliyetleri i¢in uygun ve yeterli diizeyde
olup olmadiginin degerlendirilmesini
icerir. I¢ denetim, sirket faaliyetlerinin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve ge-
ligtirilmesi i¢in tasarlanmis bagimsiz
bir faaliyettir. I¢ denetim fonksiyonu,
tarafsiziginin ve objektifliginin korun-
mast acisindan denetlenen birimlerin
faaliyetlerinden bagimsiz olmali, sirke-
tin faaliyetlerine karismamaly, yani ¢ikar
catigmalarindan kacinmalidir. Isletme
ierisinde giiglii i¢ denetim kontrol sis-
teminin kesintisiz ve etkili gekilde stir-
mesine yardimci olmasinin yani sira
dolandiriciligin tespitini ve dnlenmesini
saglar ve tasarruf olanaklarinin belir-
lenmesi suretiyle de kuruma ilave deger

- Yonetici Ortak, engin.erguden@erlerdenetim.com

2 Sainty Philip, I¢ Denetim Dergisi, “Kirilma Noktasi/Risk Bazli Denetime Dogru Atillan Adin},

Cev: Leyla Erkutoglu, Sonbahar 2002.

kazandirir.

Denetim sonucu ve tespit edilen bulgu-
lar, denetim komitesi, yonetim kurulu
ve st yonetime raporlanmalidir. Denet-
lenen birimlerce, i¢ denetim tarafindan
tespit edilen zayifliklar i¢in gerekli ted-
birler alinmalidir.
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Tel: (0212) 429 48 78
izmir
Tel: (0232) 489 56 42

alto ALTOTUR
Fatih Mah. istasyon Cad. No.48/C Kocasinan/Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84

www.altotur.com-info@altotur.com-memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

3 AMIRAL FiLO YONETIMi -

== NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208 06520 Balgat/Ankara
Tel: (0312) 285 22 00 Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr- bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr
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@ ARKAS OTOMOTiV
Nispetiye Cad. No:76 Etiler / istanbul

Tel: (0212) 359 61 23

Faks: (0212) 287 03 85
www.arkasotomotiv.com.tr
ogun.bukulmeyen@arkasotomotiv.com.tr

@rya .. ARYAOTOMOBiL
KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad. No: 59/A

Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx Faks: (0352) 232 42 39

www.aryarentacar.com.tr-info@aryarentacar.com.tr

umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Mekez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx Faks: (0332) 32138 79

Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx Faks: 0384 213 92 13

ASF FILO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik-Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr-asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

@ ASRABA ARAC KIRALAMA VE TURIZM
1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan is Merkezi
Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 dahili: 2 Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr-info@asraba.com.tr

“ ATAKO DESTEK

Riizgarlibahce Mah. Acarlar is Merkezi F Blok K: 4
Kavacik/Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com-info@atakodestek.com

M. ... ATLANTIS MAVi OTOMOTIV
g TUR. SAN. VETIC. LTD. STI.

Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu, Kaya Milenyum Plaza
No: 8 K: 2 No: 103 Beylikdiizii /istanbul
Tel: (0212) 871 28 98 pbx Faks: (0212) 87129 88
www.atlantisoto.com-info@atlantisoto.com
Antalya
Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No: 800 Antalya
Tel: (0242) 31312 91/ 93 / 95 Faks: (0242) 31312 82

4 aurorano AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr info@autoland.com.tr

m AUTOLINK FILO YONETIMI
Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122 Bagcilar/istanbul
Tel: (0212) 447 3117 Faks: (0212) 447 3116
www.autolink.com.tr - info@autolink.com.tr

AVIS avisRrentacar
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiiciikyal / istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr - www.avis.com.tr
Adana $akir Paga Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0322) 435 04 76

Dis Hatlar Tel: (0322) 435 59 75
Adiyaman

Tel: (0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

Tel: (0312) 467 23 13-15

Ankara Esenboga Havalimam

i¢ Hatlar Tel: (0312) 398 03 15
Antakya

Tel: (0326) 214 19 05

Antalya

Tel: (0242) 248 17 72-73

Antalya Havalimam

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 30 08
Alanya

Tel: (0242) 5133513
Ayvalik/Balikesir

Tel: (0266) 312 24 56

Batman

Tel: (0488) 218 07 47

Bodrum $ehir Ofisi / Mugla

Tel: (0252) 316 19 96

Bodrum Havalimani / Mugla

i¢ Hatlar: (0252) 523 02 01

Dis Hatlar: (0252) 523 02 02
Turgutreis-Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 382 38 51

Bursa Sehir Ofisi

Tel: (0224) 236 51 33

Dalaman Havalimani /Mugla

i¢ Hatlar Tel: (0252) 792 51 68

Dis Hatlar Tel: (0252) 792 51 18-19
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0412) 236 13 24
Elazig

Tel: (0424) 247 40 31 Dh-6
Erzurum

Tel: (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam

i(,: Hatlar Tel: (0533) 364 78 28 — (0532) 200 58 30
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 612 37 19

Gaziantep

Tel: (0342) 58211 41

istanbul / Taksim

Tel: (0212) 244 93 50 / 244 93 51
istanbul / Kadikéy

Tel: (0216) 355 36 65

istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 34 54

Dis Hatlar Tel: (0212 ) 465 34 55
istanbul / Sabiha Gékcen Havalimani
Tel: (0216) 588 5196 / 588 51 54
izmir Alsancak

Tel: (0232) 441 4419

izmir Adnan Menderes Havalimani
i¢ Hatlar: (0232) 274 17 90

Dis Hatlar: (0232) 274 00 10
Kayseri Sehir Ofisi

Tel: (0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani

i¢ HatlarTel: (0352) 338 05 94

Konya Sehir Ofisi

Tel: (0332)-237 37 50
Konya Havalimani

Tel: (0332) 237 37
Kusadasi

Tel: (0256) 614 14 75
Malatya

Tel: (0422) 238 56 44
Mardin havalimani

Tel: (0482) 312 04 44
Marmaris

Tel: (0252) 412 27 71
Mardin

Tel: (0482) 312 56 47
Sakarya

Tel: (0262) 325 25 55
Samsun Sehir Ofisi

Tel: (0362) 23167 50
Samsun Carsamba Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0362) 844 86 57
Side

Tel: (0242) 75313 48
Sivas sehir ofisi

Tel: (0346) 225 59
Sanhurfa Sehir Ofisi

Tel: (0414) 315 00 53
Sanhurfa Havaliamami
i¢ Hatlar Tel: 0414 315 00 53
Tekirdag

Tel: (0282) 261 68 31
Trabzon

Tel: (0462) 325 55 82- 83
Urgiip

Tel:(0384) 341 2177

Van Sehir Ofisi

Tel: (432) 214 63 75

Van Havalimani

Tel: (0432) 214 63 75

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM
== SAN. TIC. LTD. STI.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23 Samandira Mevkii
Maltepe - Istanbul

Tel: (0216) 311 42 27

info@bacar.com.tr

Sube

Tel: (0216) 546 10 90 Faks: (0216) 546 07 72

BAGDATLILAR OTOMOTIV
SAN. VETIC. A.S.
Cobancesme Sanayi Cad. No: 34 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 652 57 40 Faks: (0212) 551 24 94
www.bagdatlilar.com-info@bagdatlilar.com

SIZT X BEVAZFILO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 454 20 20 Faks: (0312) 454 20 32
istanbul

Tel: 0(216) 457 77 66 Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

EITTA sikA FiLo KiRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan Mevkii
B.Cekmece / istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr-faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

X3 Birmor

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No: 24/1
Kiiiikyal / istanbul

Tel: (0216) 587 98 11 Faks: (0216) 489 19 40
www.birmot.com.tr-cenkc@birmot.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV

Firuzkdy Yolu No: 21 Avcilar/istanbul

Tel: (0212) 412 00 00 Faks: (0212) 412 01 69

Direkt: (0212) 412 01 68
www.bmw.com.tr-yigit.onural@borusanotomotiv.com
kiralama@borusanotomotiv.com

Budget

secrsne. BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1 34854
Kiigiikyali/ istanbul

Tel: (0216) 587 99 00- 587 99 90 Faks: (0216) 489 53 69
www.budget.com.tr

Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 20 34 Faks: (0312) 398 20 35
Ankara

Tel: (0312) 466 03 36 Faks: (0312) 466 03 38
Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0242) 330 33 95 Faks: (0242) 330 36 73
Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0252) 523 02 71 Faks: (0252) 523 02 72
Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelig

Tel: (0252) 792 51 50 Faks: (0252) 792 50 38
istanbul Atatiirk Havalimam

i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 69 09 Faks: (0212) 465 34 58
Dis Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 02 40 Faks: (0212) 465 02 47
istanbul Suadiye

Tel: (0216) 380 56 55 Faks: (0216) 380 5119
istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

ic / Dis Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 51 98 Faks: (0216) 588 51 99
istanbul Taksim

Tel: (0212) 244 93 54Faks: (0212) 297 43 91
izmir Adnan Menderes Havalimani

i¢ Hatlar

Tel: (0232) 274 1111 Faks: (0232) 274 27 27
Kayseri

Tel: (0352) 231 76 33 Faks: (0352) 23176 44
Konya $ehir Ofisi

Tel: (0332) 234 31 46

Corlu Sehir Ofisi

Tel: (0282) 652 63 73

Diyarbakir $ehir Ofisi

Tel: (0412) 2237475

Gaziantep Sehir Ofisi

Tel: (0342) 215 20 55

Adana

Tel: (0322) 459 92 22

Bodrum

Tel: (0252) 316 09 29 Faks: (0252) 316 09 28
Mersin

Tel: (0324) 238 34 74 Faks: (0324) 238 34 45
Samsun Carsamba Havalimani

Tel: (0362) 844 88 98 Faks: (0362) 266 54 55
Trabzon Havalimani

ic Hatlar Gelis

Tel: (0462) 325 65 55 Faks: (0462) 248 88 06
Van Ferit Melen Havaliman

Tel: (0432) 227 01 91 Faks: (0432) 214 63 75
izmit

Tel: (0262) 332 44 99 Faks: (0262) 332 55 40

Sanlurfa Sehir Ofisi
Tel: (0414) 314 53 40

= BUSINESS CAR RENTAL
Tarabya Cad. No: 21 Sariyer / istanbul

Tel: (0212) 223 58 58 Faks: (0212) 299 02 62
www.bcr.com.tr-bcr@bcr.com.tr

SEMET2! CENTRAL FLEET SERVICES
Giz 2000 Plaza No: 7/9 Maslak / istanbul

Tel: (0212) 290 67 10 Faks: (0212) 290 67 17
www.centraltr.com-info@centraltr.com

CEES! CENTRAL RENT A CAR

Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11 Faks: (0212) 290 67 17 www.
centraltr.com-info@centraltr.com

Adana

Tel: (0322) 401 00 93 - 94 Faks: (0322) 458 77 82

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 Faks: (0312) 398 20 64

Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 Faks: (0252) 559 00 46

Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61 Faks: (0222) 230 62 80
istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05 Faks: (0212)
465 62 06

izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 Faks: (0232) 274 06 44

Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 Faks: (0352) 338 22 22

Mersin

Tel: (0324) 238 04 15-16 Faks: (0324) 238 65 67

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Cinarli / izmir

Tel: (0232) 435 22 66 Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr-ceylin@ceylin.com.tr

T r— . .

K Swessus CELIK MOTORTIC. A. S.
Sekerpinar Mah. Yanyol Sok. No: 5

41480 Cayirova-Kocaeli

Tel: (0262) 678 29 30 - 44 44 263

Faks: (0262) 658 27 38

44 44,263
www.celikmotorfilo.com-info@celikmotorfilo.com

CE-TUR CELEBI TURIZM TIC. A.S.
Anel is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5 Kat:8
Umraniye / istanbul
Tel: (0216) 666 67 77 - Faks: (0216) 630 31 50
www.celebi.com.tr - info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman Kusadasi / Aydin
Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com-dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

ODORAY ruo mrsuams e o 150

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢ Gaziemir / iZMIR
Tel: 0232 281 68 44 Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr-info@dokay.com.tr
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istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / iISTANBUL
Tel: (0212) 444 0 250

=/e=/ DRD DERINDERE
"IEZTET FILO KIRALAMA
Kazligesme Mh. Abay Cad. No: 184
Sahilyolu 34760 Zeytinburnu / istanbul
Tel: (0212) 414 14 00 Faks: (0212) 414 13 89
www.drd.com.tr-info@drd.com.tr
Ankara
Tel: (0312) 472 07 07 Faks: (0312) 472 07 08
Bursa
Tel: (0224) 443 46 00 Faks: (0224) 443 53 54

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas Kat: 2 D: 10
Taksim/istanbul

Tel: (0212) 297 63 50/51 Faks: (0212) 297 63 52
www.economictour.com-info@economictour.com

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaslar Riizgarlibahge/
Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

ekin EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani / Ankara
Tel: (0312) 426 69 69-Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com-ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURIZM SAN.
©BAR TiC. LTD. STi.

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti 88/G
Seyhan / Adana

Tel: (0322) 454 55 55 Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com-ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap. No: 94 /1 Mersin
Tel: (0324) 238 65 60- 61 Faks: (0324) 238 65 67

Eresinler

Fent 550 ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak No:3
34530 Yenibosna/istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr-rentacar@eresinler.com.tr
istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 Faks: (0212) 263 72 81
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istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 Faks: (0312) 442 58 54
izmir

Tel: (0232) 251 51 75 Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 1110 Faks: (0242) 322 35 50

Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 Faks:(0252) 559 01 48

@ ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com-ture@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr-info@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr-telci@europcar.com.tr
Adana

Tel: (0322) 453 47 75 Faks: (0322) 458 15 29

Adana Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0322) 433 29 57 Faks: (0322) 436 60 83
i(; Hatlar Tel: (0322) 436 25 63 Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39 Faks: (0242) 512 05 84
Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 Faks: (0312) 426 16 36

Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 Faks: (0312) 398 05 06

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68 Faks: (0242) 330 30 88
Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61

Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvahk

Tel: (0266) 312 34 46 Faks: (0266) 312 34 47

Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 Faks: (0252) 313 90 25

Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 Faks: (0252) 559 02 17

Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 Faks: (0224) 2353271

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 14 Faks: (0252) 792 54 29

Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29 Faks: (0252) 284 31 57
Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 Faks: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 813 20 00 Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimami

Tel: (0412) 236 09 33 Faks: (0412) 228 68 53

Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 Faks: (0442) 234 80 32

Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91 Faks: (0252) 614 93 62
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 Faks: (0342) 335 25 73

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54 Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimani / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95 Faks: (0212) 465 36 97
i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84 Faks: (0212) 465 62 87
Sabiha Gokgen Havalimani i¢ Hatlar / istanbul

Tel: (0216) 588 87 66-67 Faks: (0216) 588 87 65
Kartallistanbul

Tel: (0216) 427 04 27 Faks: (0216) 427 15 45

izmir Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 2163 / 274 22 43

Faks: (0232) 274 43 22

i(,: Hatlar Tel: (0232) 274 64 20 / 274 64 21

Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 Faks: (0242) 814 11 50

Konya

Tel: (0332) 238 49 49 Faks: (0332) 237 86 65

Konya Havalimani

Tel: (0533) 370 30 90 Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 Faks: (0256) 417 45 96

Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18 Faks: (0362) 266 97 75
Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47 Faks: (0242) 753 33 35
Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 Faks: (0414) 316 47 46

Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 Faks: (0462) 326 74 21

Trabzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24 Faks: (0462) 325 34 25

Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 Faks: (0384) 3414315

Van

Tel: (0432) 215 89 90 Faks: (0432) 215 89 91

Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 Faks: (0432) 215 89 91

ilfvst| Wayka rirsT CAR
RENTAL TURKIYE - AYKA

Egitim mah. Hakki Bey Sok. No: 1/3
Ziverbey-Kadikdy / istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com-www.aykarentacar.com
Kadikdy / istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 Faks: (0216) 338 29 52
Ankara

Tel: (0312) 437 0 242 Faks: (0312) 447 28 34
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 Faks: (0322) 233 33 57
Bodrum Sehir Ofisi / Mugla

Tel: 0252 31715 55 Faks: 0 252 317 15 57
Bodrum Turgutreis / Mugla

Tel: (0252) 382 78 77 Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani / Mugla

Tel: (0252) 317 15 56 Faks: (0252) 559 03 39
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 Faks:(0252) 692 39 81
izmir

Tel: (0232) 465 18 05 Faks: (0232) 463 18 01
Kayseri

Tel: (0352) 23176 00 Faks: (0352)231 50 05
Konya

Tel: (0332) 32017 76 Faks: (0332) 3201776

Van

Tel: (0432) 214 45 65 Faks: (0432) 214 45 65
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 Faks: (0342 ) 324 48 68
Batman

Tel: (0448) 213 97 57 Faks: (0488) 213 97 44

FLEET CORP TURKEY

Fatih Sultan Mehmet Mah. Atatiirk Cad. No:7 34470 Kiiciik
Armutlu, Etiler / istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp-turkey.com-flc-tr-info@fleet-corp.com

Fuil===FYN RENT A CAR

Portakal Cicedi Bulvari Manavoglu Apt. No: 5/B
Yesilbah¢e/Antalya

Tel: (0242) 312 02 96/97 Faks: (0242) 312 02 98
www.funrentacar.com-info@funrentacar.com

GERCEK RENT A CAR
Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A Besiktas/istanbul
Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10
Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr-gercek@gercekoto.com.tr

GCR.-= GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar Cd. No: 6/1
Bahcelievler/iST

Tel: (0212) 454 95 50 Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr + gcr@gisad.com.tr

GRAND RENT A CAR

Genglik Mah. Fevzi Cakmak Cad. Orkun Apt.
No: 10/2 Antalya

Tel: (0242) 241 88 22/242 50 76

Faks: (0242) 241 88 22/242 50 76
grandrent@ttnet.net.tr

.T.. GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com-mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 6110 Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51 GSM: (0532) 261 76 18
www.gulturizm.com-gulturizm@antakya.net

=HAMA .

rauce: HAMA OTO KIRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33 Samandira - Kartal / istanbul
Tel: (0216) 561 90 20 Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

SiHaves HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani Uskiidar/ist.
Tel: (0216) 531 24 00 Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr-zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis
Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane Taksim/ist.
Tel: (0212) 254 71 00 Faks: (0212) 253 33 55

By s HEDEF FiLO HiZMETLERI
19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok K.7 Sisli / istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com-info@hedeffilo.com
istanbul / Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 468 31 00 Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 Faks: (0312) 220 23 49

Hertz. \eryzrenta car
Bagdat Cad. No: 146 Feneryolu-Kadikdy/istanbul
Tel: (0216) 349 30 40 Faks: (0216) 349 47 65
www.hertz.com.tr-n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / istanbul
Tel: (0212) 225 64 04 Faks: (0212) 225 65 06
istanbul Atatiirk Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99 Faks: (0212) 465 59 98
i¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95 Faks: (0212) 465 59 90
Adana
Tel: (0322) 458 50 62 Faks: (0322) 45312 10
incirlik / Adana
Tel: (0322) 316 10 66
Hilton / Adana
Tel: (0322) 324 28 08
Hilton / Mersin
Tel: (0324) 326 50 00
Ankara
Tel: (0312) 468 62 90 Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimani
Tel: (0312) 398 05 35 Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0242) 330 38 48 Faks: (0242) 330 38 49
ic Hatlar Tel: (0242) 330 34 65 Faks: (0242) 330 36 88
Marmaris / Mugla
Tel: (0252) 412 25 52 Faks: (0252) 412 3115
Dalaman Havalimani
Tel: (0252) 792 54 20 Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum / Mugla
Tel: (0252) 313 78 96 Faks: (0252) 316 34 46
Bodrum Havalimani
Tel: (0252) 523 01 37 Faks: (0252) 523 0138
izmir
Tel: (0232) 464 34 40 Faks: (0232) 464 52 15
izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 Faks: (0232) 274 22 87
ic Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 Faks: (0232) 274 20 99

Bey ey rentacar

Cavusoglu Mah. Eski Yakacik Yolu Segenler Duragi No:9
34873 Kartal / istanbul

Tel: (0216) 473 08 83 Faks: (0216) 306 25 04
www.heyrentacar.com
yavuz.sahsuvaroglu@heyrentacar.com
emre.saglam@heyrentacar.com

INTER LIMOUSINE

Cemal Reflit Rey Konser Salonu Alti Inter Park Kat Otoparki
Harbiye, Ist.

Tel: (0212) 444 99 77 Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr - info@interlimousine.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 Faks: (0312) 439 95 58

= l3iLalate |G| RENT A CAR
Omer Avni Mah. indnii Cad. No: 40 Kat: 3/4 34427
Giimiissuyu - Taksim / istanbul
Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162 Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com-info@isilrac.com
reservation@isilrac.com
istanbul Hiirriyet Ofis
Tel: (0212) 449 66 19 Faks: (0212) 449 62 24
izmir Havalimani Ofis
Tel: (0232) 274 59 49 Faks: (0232) 274 59 19
Ankara Hiirriyet Ofis
Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 Faks: (0312) 207 00 94

Lo | EASEPLAN

Polaris Plaza Ahi Evran Cad. No.1K.3 34398
Maslak/istanbul

Tel: (0212) 335 71 00 Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

ZZ2L==7 LIDER FILO

Giz 2000 Plaza Ayazaga Yolu No.7 K.11
Maslak, istanbul

Tel: 4449 011

Faks: (0212) 274 86 66
www.liderfilo.com-info@liderfilo.com

MAKS TURIZM OTO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya is Merkezi

No: 84 K:1 Kartal/istanbul

Tel: (0216) 488 3173 Faks: (0216) 488 3178
www.maksturizm.com-servet.kulan@smartsgc.com

E=FEZ MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani Eyiip/istanbul
Tel: (0212) 417 29 29 Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

m MENGERLER KIRALAMA
Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020 Davutpasa / istanbul
Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com aynur.celtik@avm.com.tr
istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 841 80 15
istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 358 48 34
istanbul Kozyatagi

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0216) 573 00 20
istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 6711178
istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 Faks: (0212) 658 10 47
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 Faks: (0224) 21174 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 Faks: (0262) 371 24 61
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 Faks: (0282) 685 48 41
izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 Faks: (0232) 462 40 13
izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 Faks: (0232) 274 66 68
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 Faks: (0252) 513 79 40
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Adana

Tel: (0322) 346 25 00 Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 Faks: (0322) 429 33 30
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 Faks: (0362) 256 22 01
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 Faks: (0312) 252 70 90
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ

FINANSAL HIZMETLER
Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad. 34500
Bahcesehir /istanbul
Tel: (0212) 866 65 65 Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com - kubra.
keskindokur@daimler.com

Milter MILLER CAR RENTAL

Cumhuriyet Cad. 243/A Harbiye / istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com-info@millercarrental.com
elifseda@millercarrental.com

Canakkale

Tel: (0286) 212 73 33 Faks: (0286) 213 73 03
Gelibolu / Canakkale

Tel: (0286) 566 29 29 Faks: (0286) 566 22 44

izmir

Tel: (0232) 463 18 00/01 Faks: (0232) 464 16 66

CAR RENTAL
Tem Otoyolu Kavacik Kavsagdi Ford Plaza K. 4 - Beykoz
istanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx
Faks: (0216) 680 06 99
istanbul Taksim
Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17 Faks: (0212) 253 58 17
istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64 Faks: (0212)
465 35 46
istanbul Atatiirk Havalimani ic Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 Faks: (0212) 465 77 94
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (+90) 216 588 87 07 — 588 87 06 Faks: (+90) 216 588
8705
Ankara
Tel: (+90) 312 427 64 53 - 426 45 65 Faks: (+90) 312 426
6387
Ankara Esenboga Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (+90) 312 398 21 66 Faks: (+90) 312 398 21 67
izmir
Tel: (+90) 232 422 71 07 - 422 24 99 Faks: (+90) 232 422
2499
izmir Adnan Menderes Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (+90) 232 274 39 10 Faks: (+90) 232 274 39 11
izmir Adnan Menderes Havalimami Dis Hatlar
Tel : (+90) 232 274 62 65 Faks : (+90) 232 274 62 75
Adana
Tel: (+90) 322 453 09 87 - 459 83 25 Faks: (+90) 322 458
3378
Adana - Airport Domestic Arrivals
Tel: (+90) 322 432 27 43 Faks: (+90) 322 458 3378
Adana Havalimani Di Hatlar
Tel: (+90) 322 432 27 43 Faks: (+90) 322 458 33 78
Antalya - Airport Domestic Arrivals
Tel: (+90) 242 330 35 57 Faks: (+90) 242 330 35 58
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Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis

Tel: (+90) 242 330 33 16 Faks: (+90) 242 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis

Tel: (+90) 242 330 33 17 Faks: (+90) 242 330 33 17
Bodrum

Tel: (+90) 252 313 6110 - 313 62 54 Faks: (+90) 252 313 62
54

Marmaris

Tel: (+90) 252 413 61 91

Dalaman

Tel: (+90) 252 697 51 20 Faks: (+90) 252 697 51 20
Gaziantep Havalimani i Hatlar Gelis

Tel: (+90) 342 336 77 18 Faks: (+90) 342 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis

Tel: (+90) 342 336 77 18 Faks: (+90) 342 33913 39
Malatya

Tel: (+90) 422 325 34 34 - 32113 13 Faks: (+90) 422 325
7585

Malatya Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (+90) 422 325 34 34 - 32113 13 Faks: (+90) 422 325
7585

Erzurum

Tel: (+90) 442 234 30 25 Faks: (+90) 442 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (+90) 442 234 30 25 Faks: (+90) 442 234 30 24
Nevsehir

Tel: (+90) 384 341 65 41 - 42 Faks: (+90) 384 341 65 43
Sanhurfa

Tel: (+90) 414 316 22 23 Faks: (+90)414 316 24 25
Sanhurfa - Dedeman Hotel

Tel: (+90) 414 318 25 00 Faks: (+90)414 316 24 25
Trabzon Havalimani i; Hatkar

Tel: (+90) 462 325 32 52 Faks: (+90) 462 323 23 16
Kayseri

Tel: (+90) 352 338 21 40 Faks: (+90) 352 338 21 50
Konya

Tel : (+90) 332 350 17 77 Faks : (+90) 332 235 65 88
Diyarbakir

Tel: (+90) 412 228 22 17 Faks: (+90) 412 228 22 17
Denizli

Tel: (+90) 258 265 77 90 Faks: (+90) 258 265 77 90
Van

Tel: (+90) 432 216 15 78 Faks: (+90) 432 214 74 86

aermal s QPTIMAL - AUTO LEASE
Maslak Ayazaga Yolu iz Plaza Giz No.4 K.9 D.29
Sisli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com-info@optimalautolease.com

Stacar OTOCAR ARAC KIRALAMA
Atatiirk Bulvari 13/A Sanliurfa

Tel: (0414) 312 09 09 Faks: (0414) 316 83 49
www.otocarrental.com.com-info@kanculturizm.com
cdonmezler@hotmail.com-donmezler@otocarrental.com
istanbul

Tel: (0212) 213 66 00 Faks: (0212) 213 16 00

Ankara

Tel: (0312) 426 31 58 Faks: (0312) 426 31 59
Gaziantep

Tel: (0342) 336 53 53 Faks: (0342) 336 11 65
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 35 35 Faks: (0412) 229 01 34

—=f55 (LMEZLER - iBS TURIZM
Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir

Tel: (0232) 464 61 50 Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com-info@olmezlergrup.com

PARK OTOMOTIV NAK. SAN. TIC. A.S.
Yenibosna Merkez Mah. Cinar Cad. N:10
Bahcelievler/istanbul

Tel: 0(212) 496 41 41 Faks: 0(212) 496 41 96
www.hondapark.com - dilekcaglar@hondapark.com

Srann PARTNER FLEET SOLUTIONS

Ahi Evran Cad. Polaris Plaza Kat:5 D:27 Maslak/istanbul

Tel: (0212) 346 09 20 Faks: (0212) 346 09 19
www.partner-pfs.com-selcuk@partner-pfs.com

Pasifik . o

=2EE=ITT PASIFIK OTO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5 Zincirlikuyu/istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr-samim@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx Faks: (0312) 426 07 77

w=asss sususr  PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com-operation@plantours.com

PRATIK TURIZM OTOMOTIV NAK.
TIC. ve SAN. LTD. STI.

Birlik Org. San. Sitesi 1.Cad. No: 52-54-56-58
Beylikdiizii/istanbul

Tel: (0212) 876 48 62 Faks: (0212) 875 25 29
www.pratikaraba.com-info@pratikaraba.com

PUSULA OTO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com-info@pusulaoto.com

Al RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli Lobby Kati
izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com-zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

I v NiT OTO KiRALAMA
Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara

Tel: (0312) 284 15 00 Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com-simenit@simenit.com
ufkalv@gmail.com

SiXT SIXT RENTA CAR/ .
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / iZMIR

Tel: +90 (232) 463 89 99 Faks: +90 (232) 463 13 75

Rezervasyon Merkezi : +90 (232) 444 00 76

www.sixt.com.tr-4440076@sixt.com.tr

Ankara Havalimani

Tel: 0312 398 21 90 Faks: 0312 398 21 93

Antalya Havalimani

Tel: 0533 276 60 66 Faks: 0232 463 13 75

Bodrum Ofis

Tel: 0252 559 03 40 Faks: 0252 559 03 41
Bursa $ehir Ofis

Tel: 0224 444 58 58 Faks: 0224 233 63 25
Bursa Havalimam

Tel: 0224 781 80 19 Faks: 0224 233 63 25
Cerkezkoy Sehir Ofis

Tel: 0282 725 18 57 Faks: 725 0115
Dalaman Havalimani

Tel: 0252 692 16 99 Faks: 0252 692 19 33
Diyarbakir Ofis

Tel: 0412 228 22 17 Faks: 0412 228 22 17
Gaziantep Sehir Ofis

Tel: 0342 322 30 02 Faks: 0342 322 30 09
Gaziantep Havalimani i¢ Hat

Tel: 0342 582 11 71 Faks: 0342 5811170
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Tel: 0342 582 11 71 Faks: 0342 58111 70
istanbul Etiler Ofis

Tel: 0212 352 91 81 Faks:0212 352 91 80
istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Tel: 0212 215 24 19 Faks: 0212 215 22 98
istanbul Atasehir Ofis:

Tel: 0216 688 11 10 Faks: 0216 688 11 65
istanbul Kozyatag: Ofis

Tel: 0216 411 95 39 Faks: 0216 411 95 69
istanbul Atatiirk Havalimam Ofis

Tel: 0212 465 25 91 Faks: 0212 465 25 93
istanbul Hilton Ofis

Tel:0212 225 81 20 Faks: 0212 225 81 22
izmir Sehir Ofis

Tel: 0232 463 89 99 Faks: 0232 46313 75
izmir Havalimani

Tel: 0232 274 66 22 Faks: 0232 46313 75
Kayseri Sehir Ofis

Tel: 0352 232 77 47 Faks:0352 231 26 79
Kayseri Havalimam

Tel: 0352 339 84 82 Faks: 0352 231 26 79
Kapadokya Ofis

Tel: 0384 341 45 41 Faks: 0384 341 47 41
Kusadasi Ofis

Tel: 0256 612 11 51 Faks: 0256 612 26 47
Marmaris Ofis

Tel: 0252 412 25 51 Faks: 0252 412 3115

- TAN OTO MOTORLU ARAC. VE
ftanoto paq Tic.utD. ST,

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252 Macun Mah. Ankara

Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81

www.tanoto.com.tr-info@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC FILO
Bl vem e R ALAMA AS.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1 Kat 5 — 6 34349
Besiktas/istanbul
Tel. (0212) 337 55 00 Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr-oguz.petorak@tebarval.com.tr

SIES 155 070 KIRALAMA

Bostanci Bagdat Cad. Ata Apt. No: 524 D: 4
Kadikdy/istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr-info@mineralgroup.com.tr
izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TRAVELIUM TOURISM AND

TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel No:1
Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 Faks: (0212) 240 8110
www.travelium.com.tr-rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

m“‘lnw TRIO CAR RENTAL

Cendere Cad. No:12/4 Renault Plaza K.1

34406 Kagithane/istanbul

Tel: (0212) 294 00 35 Faks: (0212) 294 50 14
www.triocarrental.com-info@triocarrental.com
Direkt Rezervasyon

Tel: (0212) 266 54 37-110
rezervasyon@triocarrental.com

istanbul / Bakirkoy

Tel:(0212) 661 06 62 (pbx) Faks: (0212) 661 03 47
Ankara

Tel:(0312) 426 97 37-38 Faks: (0312) 426 97 60
izmir

Tel:(0232) 251 84 69 Faks: (0232) 252 60 51
Antalya

Tel:(0212) 266 54 37-111 Faks: (0212) 266 28 48
Kayseri

Tel: (0352) 337 14 14 Faks: (0352) 337 73 33
Trabzon

Tel: (0362) 844 81 27 Faks: (0362) 230 02 57
Nevsehir

Tel: (0384) 341 67 60 Faks: (0384) 341 67 61
Samsun

Tel: (0362) 230 02 55 Faks: (0362) 230 02 57
Erzurum

Tel: (0442) 233 88 47 Faks: (0442) 233 88 47

"I TWINS RENT A CAR

Tunus Cad. No: 77/3 Kavaklidere/Ankara

Tel : (0312) 428 01 45 Faks: (0312) 428 01 35
www.twinsrentacar.com-zafersozer@twinsrentacar.com

- ULUGOL OTOMOTIV SAN.
FILONET 1ic. 1D sTi.

Kii¢tikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.

Gicek Sk. No.2 Atasehir/ISTANBUL

Tel: (0216) 575 50 55

Faks: (0216) 573 06 05

www.filonet.com.tr info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373 Elmadag / istanbul
Tel: (0212) 225 10 00 Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net-mali@doruk.net.tr

g ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis

Terminali No: 1/A Yesilkdy/istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com-ulger@ulgerrentacar.com

m WORLD RENT A CAR
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Terminali No: 4 Yesilkdy/istanbul

Tel: (0212) 465 55 75 Faks: (0212) 465 55 74
www.wrc.com.tr-info@wrc.com.tr
ozhan@wrc.com.tr

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
i¢ Hatlar Tel: (0216) 588 01 18 Fax: (0216) 588 0119
Dis Hatlar Tel: (0216) 588 0117

ff-— *“ YUNUS 0TO KIRALAMA
Tepecik Yolu No.14 Etiler - istanbul

Tel: (0212) 257 80 80 Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com-resv@yunusrent.com

47 ZAFER RENT A CAR
Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir
Tel: (0232) 425 66 00 Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com-info@zaferrentacar.com
izmir Havalimani
Tel/Faks: (0232) 274 23 74
Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

P,

m— .

wiviiz=s ZEPLIN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 0134 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com-res@zeplincar.com
Antalya
Tel: (0242) 323 92 44 Faks: (0242) 323 9373
istanbul
Tel: (0212) 273 24 00 Faks: (0212) 273 28 88
izmir
Tel: (0232) 274 31 67 Faks: (0232)274 31 57
Ankara
Tel: (0312) 441 22 55 Faks: (0312) 442 46 66
Adana
Tel: (0322) 436 74 09 Faks: (0322) 431 60 04
Afyon
Tel: (0272) 315 40 07
Antakya
Tel: (0326) 221 65 11 Faks: (0326) 2211179
Bodrum / Mugla
Tel: (0252) 313 77 64 Faks: (0252) 316 61 98
Bursa
Tel: (0224) 224 35 87
Corum
Tel: (0364) 225 06 69 Faks: (0364) 225 47 79
Dalyan / Mugla
Tel: (0252) 284 33 33 Faks: (0252) 284 34 96
Denizli
Tel: (0533) 966 29 32 (Gsm)
Diyarbakir
Tel: (0412) 229 46 00 Faks: (0412) 229 46 02
Eskisehir
Tel: (0222) 228 06 32 Faks: (0222) 228 09 57
Erzurum
Tel: (0442) 234 74 84 Faks: (0442) 234 74 93
Gaziantep
Tel: (0342) 215 31 20 Faks: (0342) 215 33 32
Kapadokya / Nevsehir
Tel: (0384) 341 33 44 Faks: (0384) 341 44 40
Kayseri
Tel: (0352) 231 31 78 Faks: (0352) 23139 94
Konya
Tel: (0332) 236 5179 Faks: (0332) 238 94 34
Isparta
Tel: (0246) 212 11 90 Faks: (0246) 212 17 11
Malatya
Tel: (0422) 325 90 41 Faks: (0422) 325 90 49
Samsun
Tel: (0362) 233 32 88 Faks: (0362) 233 03 07
Trabzon
Tel: (0462) 321 94 24 Faks: (0462) 326 40 71
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ajanda > HABERLER

ZULFU LIVANELI : 15 Eylal

Yaptig1 eserlerle ulusal ve uluslararasi bir¢ok 6diil alan, sarkilar1 Joan Baez,
Maria Farandouri, Maria del Mar Bonet, Leman Sam gibi bir¢ok sanatg1 tara-
findan sdylenen, Livaneli, 15 Eyliil Persembe Gecesi Funorg & Ajanistanbul
& BKM isbirligiyle sevenleriyle bulusmaya hazirlaniyor. Onceki konserlerinde
binlerce kisinin hep bir agizdan sarkilarini séyledigi, yaptig1 diietlerle dinle-
yicilere miizik s6leni yasatan, 1997 yilinda verdigi 500.000 kisilik konseri ise
“Tiirkiyenin en biiyiik konseri” olarak tarihe gecen usta miizisyen Ziilfii Liva-
neli bu defa hayranlariyla Agikhava Sahnesinde bulusacak.

! Tarih | 15 Eylal 2011
! Saat :21.00

{ Yer : Harbiye Cemil Topuzlu Acikhava Sahnesi

Sehir ; Istanbul

................................................

i 1 Ekim 2011
 22.00

i Ghetto

i Istanbul

................................................................

THE DO 1 Ekim

Yil 2005, Empire of the Wolves'un miizikleri Olivia ve Dan'in yollarini birlestir-
di, adlarinin ilk harflerinin birlesimi ise ikilinin miizikal yoluna devam etmesinde
kullanacaklari ismi yani The Do'yu ortaya cikardi. ilk albiimleri A Mouthful ile
hayatimiza girdiklerinde Olivianin sesinden genel gecer 6zel sorunlarimizi, agk
acilarimizi kargilik beklemeden yaptigimiz fedakarliklar: dinledik. ikili en énemli
ilham kaynaklarindan Peaches ve Bjork gibi ne yapacag: belli olmazi, canli perfor-
manslariyla birlikte ikinci albtimleri Both Ways Open Jawsda da gosterdi. Ghetto
yeni sezon kapilarinin heniiz agilmis olacag: taze sonbahar giinlerinden 1 Ekimde
sahneyi Olivia ve Dank birakiyor. John Coltrane, Ella Fitzgerald gibi caz ustalarinin
etkilerinden de ayr1 diismeyen ikiliye yabanci kalmayin ve Tuborg Gold sponsorlu-
gunda gerceklesecek The Do konseri i¢in Ghettonun yolunu tutun.

THE LOST FINGER ' 26 Ekim

Kanadali sira dis1 topluluk The Lost Fingers, “cingene usulii caz” olarak adlandir-
diklar: kendine has miizikleriyle “Pump Up the Jam”, “Tainted Love’, “Careless
Whisper”, “You Give Love a Bad Name” gibi klasik pop par¢alarini bambaska bir
formda yorumluyorlar. Su ana kadar 3 albtimleri olan ve Kanadanin en 6nem-
li miizik 6dillerinden Juno'ya bile aday gosterilen grup, 2008 yilinda biiyiik ¢1-
kis yakaladiklar1 “Lost in the 80’s” adli albiim ¢aligmalariyla 3 ay icinde sadece
Quebec’te 100.000 adet satig rakamina ulagmay1 basardi. Kanadali tiglii The Lost
Fingers, enerjisi yitksek caz 6geleriyle dolu eglenceli performanslarryla 26 Ekim

Carsamba Gecesi Babylon sahnesini 1sitmaya geliyor.

...................................................................

‘ Tarih ; 26 Ekim 2011
i Saat :21.30
i Yer : Babylon
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FILO KIRALARKEN

OFSAYTA DUSMEYIN!

Takim arkadaglarinizin tecriibesi,
becerisi, hizi, zamanlamasi, gicd,
Kondisyonu, saha ve hava kogullanna
hakimiyeti basarinizi dogrudan
etkiler. Bireysel dislinmeyen, her
ayrintiyl gériip degerlendirehllen,
takim oyununu benimsemis,
basarimin ortak hedef oldugunun
bilincindeki takim arkadaslan sizi
asla ofsayta diiglirmez.

Hedef Filo Hizmetleri'nde filonuzla ilgili her ayrintiyi dlistinmek bizim isimiz.

Cunku hedefimiz sizin memnuniyetiniz.

0212 368 32 00 Hedef
www.hedeffilo.com LFilo Hizmetleri



