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2-23 Ekim 2014 tarihlerinde Bruksel’de gercgeklestirilen Leaseurope c¢a-

lisma grubu toplantisindan donerken yolda zamani iyi degerlendirip bu
sayl i¢in yazimi hazirlamaya karar veriyorum. Acik¢asi yogun gegen 2 gu-
nun ardindan Leaseurope ve calismalari hakkinda sicagi sicagina bilgi ver-
mek asil amacim.

Bildiginiz Gizere, TOKKDER 2011 yilindan beri Leaseurope’un, 2013 yilin-
dan beri de Leaseurope’un 2 calisma grubunun uyesi. Bu iki calisma gru-
bu, gunlik / kisa donem arag¢ kiralama ve operasyonel ara¢ kiralama ilgi-
li konularda galigmalar yapiyor. Sektoériin 6ncelikleri belirlendikten sonra
bu 2 ¢alisma grubu farkli birgok goriisi ve Oneriyi degerlendirip Leaseuro-
pe tarafindan izlenecek politikalari ve bu politikalar cercevesinde atilacak
adimlari belirliyor.

Birgok Avrupa Birligi liyesi llkeden Leaseurope uyelerinin katildigi bu top-
lantilar hakikaten verimli geciyor ve katilimcilara farkli bakis acilar kazan-
dinyor. Farkl tilkelerde sektdriin sorunlarina ne sekilde ¢éziimler bulundu-
gunu 6grenme imkani buluyoruz.

Leaseurope Avrupa Birligi'nin bircok organi ile yakin g¢aligiyor, lobi faali-
yetleri ylrutiyor, sektorin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda Avru-
pa Birligi'nin gerekli diizenlemeleri yapmasini saglamaya caligiyor. Avru-
pa Birligi organlari da Leaseurope’u temsil ettigi sektorler ile ilgili konular-
da muhatap kabul ediyor. Agikgasi Avrupa Birligi ile yuratilen bu sireg ol-
dukga mesakkatli! Zira her konu ince elenip sik dokunarak tim paydasla-
rin menfaatine diizenlemeler yapilmasina g¢aba sarf ediliyor. Heniiz Avrupa
Birligi Uyesi olmadigimiz i¢in, bu g¢alismalarin sonucunda yapilan Avrupa
Birligi dizenlemelerimden simdilik dogrudan etkilenmiyoruz. Ancak Lease-
urope catisi altinda yurattigamuz ¢alismalar, katildigimiz toplantilar bize
farkh bakis agilari kazandirarak sektoriimuiziin gelisimine fayda sagliyor. El-
bette toplantilarda bizim dile getirdigimiz gorisler de diger ¢alisma grubu
tyelerine katki sagliyor.

Artik planlama siireci neredeyse tamamlanan TOKKDER komitelerinin ¢a-
lismalarini da kisa zaman icinde baslatacagiz. Komite calismalarinda yer
alacak sektor temsilcilerinin farkli fikirleri ve énerileri eminim yeni ufuklar
acarak sektorumuzin 6ncelikli konularinda politikalar gelistiriimesine vesi-
le olacak... Heyecanla bekliyorum...

Saglicakla kalin
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>> TOKKDER'DEN HABERLER
g g ey

Leaseurope Kongresi

>> TOKKDER Y6netim Kurulu Baskan Yardimcist Onder
ERDEM'in 9-10 Ekim 2014 tarihlerinden gergeklestirilen
Leaseurope Kongresi'ne katildi. ERDEM, iki glinliik konferansin
onemli noktalarini okurlarimiz i¢in degerlendirdi.

ve 10 Ekim glnlerinde bu sene
9Barselona’da dizenlenen Avrupa’daki

finansal, operasyonel ve glinlik arag
kiralama sirketlerinin bagh olduklari der-
neklerin cati federasyonu Leaseurope’un
yillik konferansina katildim. Hatirlatmakta
fayda oldugunu disiniyorum: Bu federas-
yonun Tirkiye'den tek tiyesi TOKKDER. Ay-
rica, TOKKDER Leaseurope’un cesitli komi-
telerinde de yer aliyor.

Bu konferansa 6. katilisim. Genel itibari ile
finansal kiralama, operasyonel kiralama ki
bu noktada agirlikl olarak operasyonel arag
kiralama ve zaman zaman da gunluk arag ki-
ralama is kollarindaki guincel ve gelecek ile
ilgili konular ele alinirken ayni zamanda bu
is kollari icin yapilan arastirmalar anlatili-
yor.

Finansal krizin devam ettigi son yillarda
ozellikle Avrupa’daki bliylk bankalarin sa-
hip oldugu kiralama sirketlerinin konferan-
sa hakim olmasi nedeni ile oldukca karam-
sar bir havada gegiyordu. Son bir iki yil ige-
risinde bu havayi dagitmak igin herhalde,
konferans temasi yenilik, inovasyon, hiz-
met cesitliligini artirmak olarak belirleni-
yordu. Agllista ise konferans temasina uy-
gun olarak bu konuda 6ne c¢ikan bir sahsi-
yet konugsma yapiyordu. Son iki yil icerisin-
de bu sekilde Zipcar Kurucusu Bayan Robin
CHASE ve Ferrari (su anda eski olmak Uize-
re) Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su Luca
di MONTEZEMOLO'yu dinlemek ve tanigip
sohbet etme firsati da buldum.

Konferans temasi acgisindan agikgasi bu
sene de bir istisna degildi. Ancak bu sene
toplantida s6z alan bir katilimcinin ifade et-
tigi gibi “hep konusuyoruz da dise doku-
nur bir sey yapmiyoruz!” durumu degis-
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misti. Kétimser hava biraz olsun dagilmis-
t1 ve gergekten bu basliklar dise dokunur
sekilde ele alindi. Oncelikle harika bir ka-
panis seansi vardi: Geng yetenekler. Lea-
seurope bir danismanlik sirketi ile beraber
Avrupa’daki 6nde gelen kiralama sirketle-
ri tarafindan kendi biinyelerinden sectikleri
15 geng profesyonel ile bir slire¢ sonucun-
da belirledigi ve gelistirdigi 3 projeyi sundu.
ALD Avrupa’da belirli pazarlarda denedigi
ve basardigi ve bagsaramadigi trlinlerini an-
latti. Gergek uygulamalarin anlatilmasi agi-
sindan zihin agici digse dokunur sunumlardi.

Acilis konusmasi ise c¢ok sofistike ve il-
gingti. Hepimizin duydugu ve benim agik-
¢asl 6ncesinde sadece bir fikrimin oldugu
“big data” - blylk veri - konuluydu. Diinya-
nin en 6nde gelen danigmanlik sirketlerin-
den Boston Consulting Group ortaklarindan
ve Ingiliz olmasina karsin Amerika Birlesik
Devletleri'ne glivenlik alaninda danisman-
lik yapan Bay Philip EVANS tarafindan yapi-
lan sunum sadece biiylik veriyi tanimlama-
di, aslinda diinya kadar bliyik oldugunu an-
latti. Tarihsel gelisimini ve nereye nasil gi-

decegini acikladi. Buna egilmeyen endustri-
lerin egilen endustriler tarafindan nasil issiz
birakilacagini anlatti ki verdigi 6rnek bu an-
lamda carpici idi. Google'in buyik veri kul-
lanarak yarattigi “sofdrsiiz ara¢” otomotiv
endustrisi icin bir tehlike olusturmakta.

Ote yandan bunu BMW gérmiis olmali ki
kendilerinin bu yondeki gelistirmelerini ve
planlarini anlattilar. Sehrin icerisine yer-
lestirilen sensorlerden elde edilen verilerin
otomobilin ve soférinin kullanimina anlik
olarak sunulmasi sonucu, soforiin géreme-
digi kazalara karsi otomobilin engellemesi
ya da otomobildeki ekrandan en yakindaki
bos park alaninin tarif edilebilmesi insanin
hayal gliicinu gelistiren yenilikler...

Genel hava da daha pozitife donmusti ki
halen bliylime rakamlari Cin hari¢ ¢cok kuv-
vetli olmasa da karliliklar ylksek. Kiralama
sirketleri icerisinde en karlisi yine arag kira-
lama is kolu olarak aciklandi. Kiralama sek-
torinin yiksek 6z kaynak ve aktif karhligi-
na ragmen neden borg ve sermaye yatirbm-
cisi cekemedigi konusu ise gizemini koru-
maya devam etti. Su kadar ki, kongreye ka-
tilan Ust dlizey bir leasing sirketi yoneticisi
bile bu soruya “Sanirim finans sektoru ile il-
gili diizenleme korkutuyor olabilir” diyebil-
di. Turkiye'de de oldugu gibi Avrupa’da da
sektoriin bir imaj sorunu var.

Peki, tim bunlarin icerisinde Tirkiye ne-
redeydi? Sunumlarda %10 Uzerinde bi-
yume gosteren ender ulkelerden olmasi-
na karsin ismi, gerek Avrupali gerekse de
Amerika’dan katilan panelistler tarafindan,
hic telaffuz edilmedi. Ote yandan kim ile ko-
nussaniz, Turkiye'nin sinirindaki catismala-
ri biliyor, bolgede Turkiye'nin roltniu anla-
tiyor.

Bu kongre sadece dernek yonetim kurulu
tyelerine degil kongre katilim Ucretini 6de-
yen herkese agik. Sektorimuiziin temsilcile-
rinin bu gibi kongrelere katilmasi sirketleri-
mizi de sektorimuzu de stuphesiz ileriye go-
tirecektir. Oniimuizdeki sene nerede yapila-
ca@i belli ancak bir sonraki sene icin Istan-
bul fikrini ortaya attim. Simdilik pozitif kar-
silandi. Bakalim nasil sonuclanacak!®
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>> UYELERDEN

Avis&Budget Group yillik toplantisini
Turkiye'de yapti

Avis&Budget Group
Yonetim Kurulu Baskani
ve Ust Yoneticisi

(CEO) Ron NELSON,
diinya arac kiralama
pazarindaki biiyiimeye
dikkati cekerek,

"Avis Budget Group
olarak, Avis, Budget

ve Zipcar markalariyla
diinya genelinde 10

bin lokasyonu ile 500
bin araclik bir filo
yonetmekteyiz. Gecen yil
gerceklesen 130 milyon
kira giinii ile 8 milyar
dolarlik bir gelir elde
ettik" dedi.

Tlrkiye'de Otoko¢ Otomotiv
catisi altinda faaliyet gbsteren
Avis, yurtigi ve yurtdisinda 84

ofisteki yeni ve bakimli araclari
ile musterilerine hizmet veriyor.

Avis, son yedi yildir EAMEA

llkelerindeki (Avrupa, Afrika,

Ortadogu, Asya) mUsteri
memnuniyeti siralamasinda
birinciligini koruyor.

Budget Tiirkiye de, Tlirkiye'de
Otokog¢ Otomotiv blinyesinde
faaliyetlerini sdrdiriirken, yurt
genelindeki 44 havalimani ve
sehir ofisi ile faaliyetini devam
ettiriyor.
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Uresel arag kiralama
sirketi Avis'in, Tlrkiye'de

40. yilin1 kutlamasi
nedeniyle Avis Budget Group
ust yonetimi yilhik toplantisini
Turkiye'de gerceklestirdi.

Basin toplantisinda sorulari
yanitlayan NELSON, "Avis
Budget Group olarak, Avis,
Budget ve Zipcar markalariyla
diinya genelinde 10 bin
lokasyonu ile 500 bin araglik
bir filo yonetmekteyiz. Gegen
yil gergeklesen 130 milyon
kira gtind ile 8 milyar dolarhk
bir gelir elde ettik. Avis ve
Budget markalari ile tim
diinyada yukselen hacimle
birlikte blylimeye devam
ediyoruz. Zipcar, Payless ve
A-pex yatirimlari ile de finansal
glcumuzu arttirnyoruz” dedi.

Otoko¢ Otomotiv blinyesinde
faaliyet gosteren Avis

ve Budget markalarinin
gecmisten bugiline gosterdigi
buyume basarisina isaret

eden NELSON, "Avis-Budget
Tirkiye EMEA Bolgesinde
miusteri memnuniyetinde
yarattigi performansiyla dikkati
cekiyor. Kog Grubu ile 40

sene 6nce baslayan uyumlu

ve gugli ortakhgimizin bugiin
geldigi noktada Avis & Budget
Turkiye'nin performansi ile
uluslararasi arenada almig
oldug@u odiillerin bu basarinin
en glzel gostergeleri oldugunu
disiiniiyorum. isbirligimizin
nice 40 seneler boyunca
devamini diliyorum" ifadelerini
kullandi.

Otokog¢ Otomotiv Genel
Madiiri Gérgiin OZDEMIR
ise, bu yil Avis'in 40. yilini

kutladiklarini animsatarak,
"Avis Budget Group'un tiim
Avrupa, Ortadogu ve Afrika
bolgesinden (EMEA) 100'iGn
Uzerinde Ulkenin katildigi
lisansiye toplantisina ev
sahipligi yapiyoruz. Bu da bizi
ayrica gururlandiriyor. Avis
Turkiye'nin bu biyutklige
ulagsmasinda Kog¢ Holding ve
Avis Budget Group'un 40 yildir
strdirdigua gugli is ortakhigi
¢ok dnemli katkilar saghyor"
degerlendirmesini yapti.

Otomotiv perakendeciligi

is birimini de biinyesinde
barindiran Otoko¢ Otomotiv'in
blyumesinde Avis'in katkisina
deginen OZDEMIR, "Otokog
Otomotiv bu yil toplamda 3,6
milyar lira ciro gerceklestirecek.
Bu cironun 1 milyar lirasi arag
kiralama isimizden geliyor"
dedi.

Tirkiye'de ekonominin
gelisimine bagh olarak arag
kiralamanin da gelistigini
kaydeden OZDEMIR, "Ekonomi
gelisiyor, gelen turist sayisi
artiyor, is gezileri artiyor. O
yuzden eskiden liiks olarak
adlandirilan arag kiralama

artik ciddi oranda buyuyor.

Bu biyidmenin onimizdeki
donemde de siirmesini
bekliyoruz" ifadelerini kullandi.

Toplantida dederlendirmede
bulunan Avis&Budget Tirkiye
Genel Midir Yardimcisi Inan
EKICI de Avis Budget Group'un
ve Kog¢ Holding'in yaptiklari
tum yatirimlari ve girisimleri
desteklediklerini ve Tlirkiye'nin
Avis Budget Group nezdinde
cok 6nemli bir is ortagi
oldugunu belirtti.

EKICI, "Su anda 4 iilkede 84
ofisle 28 bin arag parki ile
hizmet veriyoruz, yeni ulke
yatirirmlarimiz devam ediyor,
cok yakinda Avis Budget
Group'un yeni markasi olan
Zipcar'i ilk lisansiye Ulke olarak
lanse edecegiz" dedi.

Arag kiralamada turistik
gezilerin 6nemli bir payi
olugunu belirten EKICI,

"Yillik gelirimizin icinde

ylzde 20 civarinda kismi yurt
disindan gelen misterilerimiz
olusturuyor. Ozellikle turistik
geziler arag kiralama alanindaki
geligimi sirthyor" dedi. ®



Filo Kiralamanin Avantajlarindan Bireysel Olarak Yararlanin

Bireysel arag kiralama hizmeti ile aracinizin plaka tescili, sigorta, vergi,
bakim, onarim gibi zaman ve emek gerektiren tiUm operasyonel islerin
yénetimini Garanti Filo'ya birakabilirsiniz.

Tek bir arag ihtiyaciniz olsa dahi Garanti Filo'nun “Uzun Siireli Bireysel
Aracg Kiralama" hizmetinden, bireysel olarak yararlanin. Aracimizi géndil
rahathdiyla, glivenle kullanin.

Detayh bilgi icin www.garantifilo.com.tr

¢ Garanti Filo




>> TOKKDER MESA|I
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Kiralama Dunyasi

ilkay ERSOY
TOKKDER Y6netim Kurulu Bagkani

desler ilk uguslarini gergeklestirdi. Bu
olaydan tam 38 yil sonra 7 Aralik 1941
tarihinde Japonya Pearl Harbour’a hava sal-

1 7 Aralik 1903 tarihinde Wright kar-

dirisi diizenledi. Bu olaydan da tam 28 yil
sonra 20 Temmuz 1969 tarihinde Neil Arms-
trong aya ayak basiyordu.

Ayni tema baska bir agidan bakilirsa soyle
de degerlendirilebilir. 10 bin yil dnce, yani
cok degil hemen hemen 100 kusak 6nce de-
delerimiz magarada atesi iki odun pargasini
birbirine surterek yakiyordu.

Peki, bu nasil oluyor? Magarada yasayan
bir irk topu topu 100 kusak iginde uzaya agi-
labiliyor? Ugmayi 6grendikten 65 yil sonra
aya inebiliyor? Birileri bunlarin cebine ser-
maye mi koydu, yoksa arkalarinda bir des-
tekeileri mi vardi? Oyle ya, giiniimiizde ba-
sarili olmak i¢in hepimiz ancak bu kriterleri
ariyoruz. Ironiyi bir kenara birakalim, insan
oglunu bu denli hizli gelisiminin kdkeninde
yaratici zeka yatiyor elbette. Inovasyon, ya-
raticilik tim gelismelerin kokeninde.

Peki, gelisme igin sadece inovasyon, sade-
ce yaratici zeka yeterli mi? Elbette dedil, ya-
ratici zeka, cesaret ya da gozi peklikle des-
teklenmedigi slirece genelde tek basina ye-
tersiz kaliyor. Macellan’in ya da Vasco de
Gama’'nin yaratici zekayla hareket ettigini
sOylemek zor. Demek insanligin gozi pek-
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>> Insan sirketlerde kullanilan en pahali ve kirilgan ekipmandir.
Calismaya baslar baglamaz sirkete ve sistemine tam uyumla
Is Uretmeye baslayan bir ¢alisan heniiz dogmadi veya mezun
olmadi. Ister yeni mezun ister deneyimli olsun, zeka ve yetkinlik
seviyesi ne olursa olsun, insanin verimli olabilmesi icin mutlaka

bir slirecten gecmesi gerekir.

ligi, hatta doymazhgi da geligsimin dinamo-
larindan.

Gunlmiuzde yaratici zeka, yeni fikirler, etkin
calisan siregler, bu sureglerin sirekli geli-
simi ve teknoloji ile kristalize oluyor. Gozu
peklik ise girisimciler seklinde kendini gos-
teriyor. Girigimcinin gelisimdeki payi her
zaman asiri uglarda degerlendirilmistir, sik-
likla da kiigimsenerek. Deger yaratan nedir
ki? Insan ve yaratici zeka dururken girisimci
ne katki saglar? Cok sey saglar. O gozi ka-
ralik, o hirs ve aggozlilik olmasa insanog-
lunun su andaki diizeyi gergekten ¢ok tartis-
mali bir seviyede olurdu.

Aslinda uzak olmadigimiz bu bilgilerin, bu
yaklagimin, is diinyasina iz disimiinu sor-
guladigimizda karsimiza lg¢ temel faktor ¢i-
kiyor. Isimizi gelistirmek, daha etkin ve ve-

rimli kilmak, biyttmek ancak g faktorle
gerceklesebiliyor.

« Etkin ve stirekli geligen siirecler
» Teknoloji

» Bunlari kullanacak ve gelistirecek kalifiye
insan kaynagi

Bunlarn gozl kara hedeflere yonlendirecek
girisimciyi elbette saymadik.

is hayatinda bu olmazsa olmaz Ucliiyii asla
unutmamak gerekiyor. Cogunlukla “giiniin
hedefleri” olan satisg ve karliliga asirn odak-
lanmak siireg / teknoloji / insan Uglisiinden
uzaklasmaya sebep olmaktadir.

Siire¢ / teknoloji / insan Uglisine odak-
lanmak 6nemli anladik ancak bu kavrama
odaklanmak ne demektir? Daha somut hale
getirmekte fayda var.



Sektordeki ¢ozum ortaginiz: Koluman

Her yil oldugu gibi 2014 yilinda da en uygun kosullan ve en kaliteli hizmeti sizlere sunmaya devam ediyoruz.
Bu il da Mercedes-Benz otomobillerle hem filonuza giig katin hem de isinizde yiiksek prestij saglaym.

wiwhw' koluman.com.tr

@ Mercedes-Benz
Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. istanbul Subesi Mercedes-Benz Tlirk A.S. Bayi

Goztepe: Bagdat Caddesi No: 243 /4, Goztepe istanbul Telefon 0216 363 00 22 Faks 0216 363 52 10
Sancaktepe: Fatih Mahallesi, Yakacik Cad. No: 33 Sancaktepe Istanbul Telefon 0216 311 80 50 Faks 0216 311 82 29
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Konuya biraz farkh bir agidan yaklasarak an-
latmayi faydali gériilyorum. insan sirketler-
de kullanilan en pahali ve kirilgan ekipman-
dir. Calismaya baslar baslamaz sirkete ve
sistemine tam uyumla is Uretmeye basla-
yan bir ¢alisan henliiz dogmadi veya mezun
olmad.. [ster yeni mezun ister deneyimli ol-
sun, zeka ve yetkinlik seviyesi ne olursa ol-
sun, insanin verimli olabilmesi i¢cin mutlaka
bir stirecten gegmesi gerekir.

Insan zorlu bir ekipman, karmasik bir maki-
ne ve kullanmasi da se¢cmesi de zor.

* Dogru ise dogru insan sec¢imi, (Kullanim
kilavuzuna bakip ne ise yarayacagini ko-
layca anlayamiyorsunuz)

» Oryantasyonu ve ardindan igbasi egiti-
mi, (Fise takinca calismiyor, yapacag is
ile alakali kurulumlari siz yapmalisiniz, bir
nevi ekipmani is yerinde siz Uretiyorsu-
nuz.)
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* En verimli ¢alisacagi ortamin yaratilmasi,

(Makine techizatin nasil ki en verimli ¢a-
lisacagi nem, toz, havalandirma kosullari
belli, insan i¢in de gerekli minimum ve op-
timum sartlar gecerli. Hatta daha karisik.)

» Zorlayici ama ulasilabilir ve olgulebilir he-
defler ile bunlara ulagmasi i¢in gerekli ola-
naklarla donatilmasi, (Makine yesil dug-
meye basili tuttugunuz siirece calisiyor,
oysa insan bu kadar basit bir mekanizma-
ya sahip degil. Dizenli olarak program
yuklemeniz gerekiyor.)

Benzer maddelerle insanin ne kadar zor bir
ekipman oldugunu gostermek mumkin.
Tdm bu gergekleri aslinda hepimiz bilme-
mize ragmen herhangi bir kriz aninda ilk
akla gelen “zekice” ¢6ziim, en kiymetli ekip-
mani sokaga atmak oluyor. Hentiz kriz anin-
da makine ve techizatini “elektrik tiketiyor”
diye ¢Ope atan sirketle kargilasmadim ama
onca emekle zar zor segctigi, yetistirdigi, sir-

ket kaltirini benimsettigi en degerli ekip-
manini inanilmaz bir aymazlikla harcayan
¢ok sayida sirket gordiim. Bu “zeki ¢ozum”
sirketin ne kurumsallikta ve ne kalitede ol-
dugundan bagimsiz, evrensel bir ilk akla ge-
len panik ¢6zim ne yazik. Yazik olan, igsiz
kalan insanlardan ¢ok sirketin distigu du-
rum aslinda.

Konunun “sure¢ ve teknoloji” bacagi ne-
dir? Aslinda bu iki kavram tamamen bir bi-
riyle alakali. Hatta akademik metinlerde sii-
rec¢ / is akisi / know-how teknoloji olarak ani-
lir. Gergekten de siirec¢ teknolojidir aslinda.
Sirket Ust diizey yOneticilerinin kendilerine
ilk sormasi gereken “Sirketin ana siiregleri
nedir ve ben siireclere hakim miyim?” soru-
sudur. Siireclerine hakim olmayan yonetici,
isini nasil daha verimli yonetecedi, gelistire-
cegdi ve bliylteceginden de bihaberdir. An-
cak mevcudu “idare” eder. Genellikle yo-
neticilerin dustugu en buyuk yanilg! “iyi bir
ERP yatirimi yapildigi takdirde isglerin daha
verimli yuritilecegi” dustincesidir. Genel-
de ERP, 6zelde yazilim, aslinda bir ¢6zim
degildir. Coziim etkin calisan ve surekli geli-
sen siirecler olusturmaktir. Ister kagit, ister
excel, ister ajanda ortaminda. Bir kez tim
sureglerinize hakim olduktan sonra gerisi
corap sokigu gibi gelecektir. Yazilim etkin
calisan sureclerin elbisesi gibidir, etkin si-
rece sadece hiz, raporlama kalitesi ve insan
hatasini minimize etme yetenegi kazandirir.

Sureglere nasil hakim olacagiz? Bu 6nem-
li sorunun cevabi ¢ok agiktir. Elinize bir def-
ter ve bir kalem alin, hicbir sey bilmedigi-
nizi dusunun, bildiginizi unutun ve isini ¢cok
iyi bildigini dlistinen takimlarin icine da-
lip “baslangictan bitise kadar tim asama-
lari yazin”. Daha yazarken verimlilik artiri-
cl, para kazandirici ne ¢ozumler Uretecegi-
nize sasarsiniz.

is elbette bu kadar basit degil. Her konu-
yu kendiniz ¢dzecedinize inanmayin. Coze-
bilecekseniz bile sizin zaman harcamaniza
gerek yok. Danigsmanlarla ¢alismayi 6gre-
nin. Dogru danigsmanlari segmek ve parani-
z1 bogsa harcamamak apayri bir sanat konu-
su elbette. Bir baska yazida bu konuyla de-
vam edebiliriz.

Sireglerine hakim, en degerli ekipmanini
el Ustlinde tutan sirketlerin cogalmasi dile-
giyle.®



BU YOLA, R - ¥
DUNYANIN EN BUYUGU OLMAK ICIN CIKTIK.
BASARDIK!

Tim diinyada 1.3 milyondan fazla araci yénetirken, HazirPlan ve KonforPlan gibi
tranlerimizle misterilerimizin ihtiyaglarina gére ¢ézimler sunduk. Biydk filolara 6zel
OrtakPlan ile "agik hesaplama” dénemini baslattik. OGS ve Yakit Ydnetimi gibi
tamamlayici hizmetlerimizle filo yonetimini kolaylastirdik.

Tom bunlari yaparken, dinyanin en bilyik operasyonel filo ve ara¢ ydnetimi sirketi olmayi
hedefledik. Ne mutlu ki basardik! It's easier to leaseplan,

www.leaseplan.com.tr
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LeasePlan
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Nissan Satis, Servis, Yedek
Parca ve Aksesuar, Pazarlama
ve Lojistik Merkezi'nden
Sorumlu Genel MUudur
Yardimcisi

ibrahim ANAG

Satis
sonrasl
hizmetlerde
| <olay
—____ cozumler

SUNUyoruz

Taleplere zamaninda yanit verebilmek icin bilgi paylasi-
mi ¢ok 6nemli. Dolayisiyla misteri trendlerini dogru ve
erken tespit edip zamaninda tedarik edebilmek igin esg-
dimlii calisabilmeliyiz. Burada gerekli olan, samimiyet ve
glveni tesis edebilmek.
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Markaniz ve gelecek yil icin planlarinizdan
bahseder misiniz?

issan  Otomotiv A.S. (NOAS)

Japonya’nin en buylk ticaret grup-

larindan Sumitomo Corporation’a
ait ve 1993 yilindan bu yana Nissan oto-
mobillerinin Ulke capinda distribitorlGgu-
ni yapmakta. Sumitomo Corporation ise,
genel merkezi Japonya'da bulunan, 70 ul-
kede 150 mahalde kuresel igsletmeleri bulu-
nan, yaklasik 780 sirketten ve 70.000'in lize-
rinde personelden olusan entegre bir tica-
ri kurulustur. Sumitomo Corporation hisse-
leri, Japonya’da pek ¢ok borsada islem gor-
mektedir. NOAS gectigimiz yil Tarkiye’ de
yirminci yilini kutladi.

Nissan olarak yakin zamana kadar 5.000-
7.000 bandinda dolasan bir marka iken bil-
hassa Crossover segmentinin vyaraticisi
Qashqai ile yepyeni bir ivme kazandik ve
satiglarimizi 20.000’lere tasidik. Son 3 yilda
istikrarh olarak seviyeyi tuttururken 2014 yi-
linda kiiglilen pazarda satiglarimizi koruya-
rak pazar payimizi 2.8’e cikardik. Agustos
ayinda tanittigimiz X-Trail modelimizde, bir
onceki kasasinin tim dmrinde sattigi adedi
bir yilda yakalamayi hedefliyoruz. Gelecek-
te hedeflerimizi sirasiyla 25 ve 30 bin olarak
belirlemis durumdayiz. Siradisi tasarim ve
ekonomik isletme maliyetlerine sahip mo-
dellerimizin yanisira, misteri memnuniye-
tini hedefleyen siirekli gelistirdigimiz satis
suregleri ile bu hedeflere ulagsacagimiza ina-
niyoruz. Biylyen markanin sancilarini ¢ek-
memek icin altyapiya ve teknolojiye buyuk
yatinm yapmaktayiz. Sloganimiz, “Beat the
Best” pazar payini blyitmekte en iyi olan
markay1 yakalayip gegmek olarak agiklana-
bilir.

Operasyonel kiralama firmalarina yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

Operasyonel kiralama su ana kadar ¢ok yo-
gunlastigimiz bir pazar degildi. Ancak 2014
yilinda piyasaya sundugumuz Yeni Qashqai
ve Yeni X-Trail modellerimiz ve Micra mo-
dellerimiz operasyonel kiralama firmalari-
nin dikkatini cekmeye basladi. Kiralama fir-
malari ile birlikte yuruttugimuz guzel ca-
lismalarimiz var. Oniimiizdeki giinlerde bu
projelerin mevyelerini toplamaya baslaya-
cagiz. Ozellikle Giriinlerimizin saglamhgi, da-
yaniklihg@i, algilanan kalitesi ve ylksek ikin-

ci el degeri ile bayi teskilatimizin sundugu
hizmet seviyesi bizimle ¢alisan kiralama fir-
malarinin takdir ettikleri hususlar. Operas-
yonel kiralama pazari stratejik olarak buy-
meyi hedefledigimiz pazarlardan biri. An-
cak, filo satiglari toplam satiglar icinde orani
%15 oranini gegcmeyecek. Bu ikinci el dege-
ri hususunda hassas olan kiralama firmalari
icin 6nemli bir oran.

Operasyonel kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Yeni gelismeye basladigimiz bu alanda eli-
mizdeki farkli modellerle rakip markalardan
ayrigsarak farkh bir musteri kitlesine ulagsma-
y! istiyoruz. Operasyonel filo kiralamanin
bizim i¢in ¢cok bakir bir alan oldugunu soy-
leyebiliriz.

Bunun yaninda gunlik kiralamada gordi-
gumuiz yogun ilgi tzerine, kendi markamiz
Carbook “Operasyonel Filo Kiralama”yi
tam bir sene 6nce ortaya ¢ikardik. Bilhassa
KOBI’lere yénelik butik hizmet veren marka-
miz, bir yil icinde bekledigimiz ilgiyi gordi
ve 2015 yili igin yatirimi artirma karari aldik.

Gunlik kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Filo satiglarimizda temel mausterilerimi-
zi gunlik kiralama firmalari olusturuyor-
lar. Bilhassa Micra CVT, rakipsiz bir konum-
da. Bunun yaninda Qashqai, farkh bir arag

kiralamak isteyen nihai musterilerinin goz-
desi oldu; filosunda Nissan bulunan kirala-
ma firmalarinin aracglarini %80’in Uzerinde

yollarda dolastirmasi, sektoriin dikkat ce-
kici oyuncularindan birisi olmamizi sagla-
di. Satis sonrasi gibi konulara 6zellikle vur-
gu yapmak istemiyoruz zira burada bulun-
manin olmazsa olmaz sarti, satis sonrasin-
da iyi olmak ve kolay ¢6ziimleri sunmaktan
geciyor, bu herkes icin gecerli.

Giinliik kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

GUlnlik kiralamanin beklentilerini genel ola-
rak karsiladigimizi sOyleyebiliriz. Ancak di-
zel otomatik gibi spesifik konulara gelindi-
ginde tatli bir sikinti da yasiyoruz, peraken-
de de oldugu gibi filoda da yodun ilgi go-
ren bu araglarimizda talebe yanit vermekte
zorlaniyoruz. Ancak gerek dizel, gerekse de
benzinli otomatik viteslerimizle beklentileri
karsilayabiliyoruz. Perakendede 6nem ver-
digimiz “sadik musteri” kavramini Filo'ya
da tasimak istiyoruz. Bilhassa kiralamanin
bitiln yila yayildigi, buyuk sehirlerdeki giin-
Itk kiralama firmalarinin taleplerine en iyi
sekilde yanit verebiliyoruz. Carbook “Onay-
lanmisg Ikinci El Araglar” gibi entegre igleri-
mizle de araclarin ikinci el degerlemelerin-
de en iyi ¢goziimleri sunabiliyoruz.

Kiralama sektoriinde en ¢ok hangi araglari-
niz talep gormektedir? Bu araclar hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Gunlik kiralamada Qashqai basta olmak
lizere, Micra, Note, Juke timdune ilgi yo-
gun. Timu ekonomik isletme giderlerine
sahip benzinli veya dizel gug¢li motor, duz
veya otomatik vites kombinasyonlarina sa-
hip. Yeni X-Trail ile D segment arag arayan
miusteriler icin ilging bir alternatif olustur-
duk. Perakendede talebe yetistiremedigimiz
bu aragtan 2015 yilinda ¢ok buyik beklenti-
lerimiz var.

Operasyonel ve Giinliitk kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Taleplere zamaninda yanit verebilmek igin
bilgi paylasimi ¢ok 6nemli. Dolayisiyla mis-
teri trendlerini dogru ve erken tespit edip za-
maninda tedarik edebilmek igin esgidimli
calisabilmeliyiz. Burada gerekli olan, sami-
miyet ve glveni tesis edebilmek. Bunun ya-
ninda araglarin ikinci elde satigi asamasinda
ortak calismalarla “kazan - kazan” prensi-
biyle hareket ederek isbirliginin tim taraflar
icin tatmin edici olmasini saglayabiliriz. ®
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AMA NASI

Banttan canli
bir deneme vyazisi

ilo artmaya basladi ya, algida segi-
K ci oldum herhalde ve gegen giin te-

levizyon karsisinda kanallar arasinda
gezinirken Prof. Dr Canan KARATAY ile ya-
pilan bir soylesiye takildim kaldim. KARA-
TAY isyan ediyordu: - Kimileri ¢ikiyor ‘her
gun iki litre su icilmeli” diyor. Cok yanhs!
Herkesin blinyesi ayridir. 100 kiloluk biriyle
60 kiloluk birinin giinliik su ihtiyaci ayni olur
mu hig¢! Her blinye kendi diyetini yapmali...

Bu yorumlari duyunca aklim -bu sefer mes-
leki algida segicilikle- sirketlerin rekabet ku-
rallarina uyum cabalarinin da tek bir recete-
ye bagh olamayacagi gercegine yoneldi. Bu
fikir jimnastigini uzun siredir yapiyorum.
Sirketleri kafamda siniflandirmakla mes-
gul oluyorum ancak nasil bir kategori yone-
timi yapmam gerektigi konusunda sonuca
ulagsmadan fikirlerim ugusup gidiyor. Bu se-
fer aklimdakileri kagida dokerek bir deneme
daha yapmak istedim. Hatta su anda okuyu-
cunun da bu denemeye sahit olmak gibi gu-

zel bir sansi var. Hani ‘banttan canli’ diye bir
kavram var ya... Bakalim yazi nereye dog-
ru gidecek.

Rekabet kurallarina uyum denince akla ilk
gelen faaliyetler —bir kriz durumu yasanma-
mis ise- yilda iki Gi¢ kez alinan standart egi-
timler ve —bence- standardi ¢ok net olma-
yan vyerinde inceleme similasyonlaridir.
Hadi bir gomlek st bir kaygi tasiniyorsa
(rekabet hukukundan agiz daha 6nce yan-
mis ise) calisanlara dagitilan kilavuzlar, su-
rekli danismanlik destegi ve Ust yonetime
hazirlanan bir degerlendirme raporu ile tag-
laniyor ¢alismalar. Hepsi son derece gerek-
li ve hatta kaginilmaz faaliyetler. Ama her
hastaya ayni ilaci dayamak da bir siire son-
ra hastaligi ‘ilacla yedi giinde ilagsiz bir haf-
tada gecer’ kategorisine sokabilir. Daha da
kotiisu, sirketin bunyesine uygun bir ihti-
yac profili ¢ikartilmazsa, ‘yOneticiye plase-
bo’ babindan bir tedaviye bile kurban gidi-
lebilir. Aslinda en kotlist bu degil... Daha da
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Benzersiz bir test sUrusunun
baslangic ve bitis noktasi: Eviniz.

Stirtis deneyimini ve yol tutusunu yeniden kesfedecediniz ayricalikli bir test siirlist Senyildiz’dan
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kotusu ‘Sol kolunuzu kestik... Artik karinca-
lanma sikayetleriniz son buldul!..” seklinde
bir mijdeye maruz kalmaktir. Yani rekabet
hukuku yoluyla sirketin veriminin dusurul-
mesidir.

Benim Onerim faaliyet gosterilen ‘ilgili pa-
zar' ile birlikte sirketin de ¢ok iyi taninma-
sidir. Amacina uygun bir uyum programi
recetesi, sirketin cesitli temel karakteristik
ozelliklerinin faaliyet gosterdigi pazarda-
ki dinamiklerle birlikte ele alinmasi sartiyla
ortaya cikar. Sirketin pazar dinamiklerini ve
rekabet haritasini gesitli yontemlerle ortaya
cikartabilirsiniz (Mesela Michael Porter'in 5
Kuvvet Analizi'ni siddetle tavsiye ederim).
Peki nedir bu karakteristik ozellikler? Na-
sil siniflandirilir? Bunun igin benim elimde
somut bir rehber yok agikgasi. Tlrk Ticaret
Kanunu’ndaki siniflandirmalar da ¢ok yar-
dimci olacak gibi durmuyor. Ancak, yazinin
basinda da dedigim gibi, bu konunun beyin
jimnastigini yapacak kadar ¢ok sayida sirke-
tin icerisinde bulundum ve el yordamiyla da
kendimce bir siniflandirmaya ulagsmaya ca-
listim. Bunu yaparken de hissedar tipolojisi-
ni merkeze oturttum. Belki de bu yonde bir
siniflandirmaya orglitsel davranis (organi-
sational behavior) caligmalari kapsaminda
deginilmistir.

Peki nedir bu hissedar tipolojisi? Anlatayim
efendim... Sirketin hazirun cetvelinde veya
pay defterinde goriinen tablodur.

Asagida kag¢ tane oldugunu su anda kesti-
remedigim (banttan canli yayindayiz, hatir-
latirim) sirket tlriine degdinecedim. Bu tir-
leri hissedar yapisina gore sekillendirirken,
her bir sinifin rekabet kurallarina uyum ko-
nusundaki dncelikleri ve davranis modelleri
konusunda kisa fikirler aktaracagim.

Patron Sirketi

Sirket patronun tirnaklariyla kazidigi eseri-
dir. Sirketin vizyonunu ve kisiligi bizzat pat-
ronun elinde yogurulmus bir hamurdur. Bu
patron tek figlir de olabilir, aile de olabilir.
Milyar dolarlik bir “.com’ girisimi de olabilir
ana sanayiye parca lreten bir fabrika da ola-
bilir. Kurumsallagsma kaygisi —kirilma nokta-
sina ulasana kadar- disuktur. Kurumsallas-
ma iyi midir kot midir tartismasina hig
girmeyecedim. Ama ticari basariyi bu yone-
tim seklinde yakalamis olmak kurumsallas-
maya olan inanci dogal olarak hep muglak-
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ta birakir. Donemsel dalgalanmalar kurum-
sallagsma sancisini gindeme dahi getirmez.
Ta ki kirllma noktasina kadar. Kirilma nok-
tasi pozitife dogru da olabilir (sirketin ku-
rumsallar ligine ¢ikma anini dogru okuya-
rak kritik donlisiime gitmesi) negatife dogru
da (sirketin kavrulmasi). Bu kirllmaya kadar
(nesiller alabilir) teatral bir yonetim kurgu-
suyla igler yirir. Bu da ayri bir meziyettir.
Kimi pazarlarda patron sirketleri ¢ok daha
kivrak politikalarla hizla gli¢glenebilmekte-
dirler. Bunu gergeklestirirken rekabet kural-
larina aykirilik gosterilmiyorsa ne ala. Mim-
kiin mii? Elbette mimkdn... Patron sirketle-
rinde, rekabet hukukunu ihlal etme kaygila-
rinin en disik oldugu dénemlerde bile re-
kabet kurallarinin manivela olarak kullanil-
ma ihtimali belirdiginde bir anda ibre uyu-
ma dogru yonelebilir. Bunun igin patronun
rekabet hukukunu anlamasi ¢cok dnemlidir.
Gugll bir karaktere rekabet hukukunu an-
latmak da ayri bir meziyettir. Bu sirketlerin,
faaliyet goOsterdikleri pazarlara gore sirket-
ler arasi rekabete aykiri olusumlara katihm
edilimi daha yuksek olabilir. Pazar paylari
yuksek degilse siriden ayrilmak istemez-
ler veya ayrilmamak zorunda kalabilirler.
Bu da ‘rekabete inanma rekabetsiz kalma’
gibi bir kisir déngliye yol acabilir. Bu sirket-
ler rekabet kurallarina uyum cabalarinin ig
stratejilerine uygun yaratici ¢éziimler Uret-

mesini beklerler. Siyah veya beyaz alterna-
tifli onerilerde sorgulayici kigilikleri devreye
girer ve ‘bunun baska bir yolu daha olmali’
diye dustndurler. Boyle durumlarda rekabet
hukukuna mi yoksa sizin rekabet hukukunu
yorumlama sanatiniza mi inang azaliyor an-
lamak zorlagir... imkansiz isteniyorsa is kilit-
lenir ve zamana yayilir.

Bu tir sirketlerin rekabet hukuku ile hasir
nesir olmalar genellikle bir musibetle orta-
ya cikar. Bu musibetten sonra, ya ‘siramizi
savdik’ yaklagimi yerlesir ya da ‘bu is 6Gnem-
liymig" yaklagimi. Hangi yaklagsimin yerlese-
ceginde pazar yapisi, ihlalin tipi ve yaptiri-
min biyukliga belirleyici rol oynar. Bu isin
onemli olduguna kanaat getirilirse, rekabet
hukuku da diger hukuki ytukimluliklerin ya-
ninda yerini alir. Ama ‘ihtiya¢ oldugunda
ciddiyetle ele alinma’ stirecinden kurtulma-
si da zordur.

Kurumsallagsma Sancili Patron Sirketi

Kismen halka acgiklik, ana hissedarin ba-
kis acisi gibi sebeplerle kurumsallasmanin
cesitli sartlarini yerine getiren sirketlerdir.
Ust diizey yénetimde patron etkisi bulunsa
da yoneticilerine inisiyatif veren sirketler-
dir. Rekabet kurallarina uyum ajandaya gi-
rer ama pazar dinamikleri bu ajandayi hep
zorlar. Uyumun maliyeti her zaman rakam-



sal olarak olguliir ve hayali bir esik asildi-
ginda —tek bir patron figliri de olmadigin-
dan- konu siiriincemede kalabilir. Ihlaller
de hep bu sliriincemedeki konulardan pat-
lak verir. Yonetici pozisyonundakiler igin
zor bir durumdur. Rekabete hassas konu-
lar ‘patronun neyden memnun olacag!’ ile
‘hukuken ne yapilmasi gerektigi’ arasinda
gider gelir. Dogru bilinen yanlislar ile yan-
lis bilinen dogrular ayiklandikg¢a sorun sani-
lan hususlarin sayisinda bayagi bir azalma
yasanir ve rekabet hukukuna olan inang ta-
zelenir. En buyuk sorun ‘baskalarinin’ reka-
bet kurallarina uymamasinin (uymadigi id-
diasinin) ‘Acaba dogru olani mi yapiyoruz?’
sorusuna yol agmasidir. Rekabet uyumuna
uzun silire zaman ve kaynak ayirilmasi du-
rumunda, yani inancin siddetli sarsilmadi-
g1 bir siire¢ yakalanirsa, son kertede dogru
olanin yapildigi ortaya c¢ikar. Burada da sir-
ketin hangi durumlarda rekabet kurallarina
ihtiyaci oldugunu iyi 6gretmek onemlidir.
Gerekli refleksler olusturulamazsa hata yap-
ma riski artar. Bunda ‘rekabetci’'nin de bir
nebze payl oldugu gercedini unutmamak
lazim. Zira ‘uyuma inang’ gibi en zor asama
gecildikten sonra, is biraz da uygulamacinin
sanatina kaliyor. Sirket verimi agisindan ya-
sanan en 6nemli sorun ise bu sanatin dog-
ru icra edilmemesi durumunda ortaya ¢ikan
‘performans dusikligiine rekabet hukuku-
nu kilif yapma’ egilimidir: ‘bu mal bagka tiir-
1t satilmaz kardesim’...

Kurumsal Yerli Sirket

Bu sirketler (veya holdingler) on yillarca pi-
yasalarda var olmanin ve bu yolda da ya-
banci ortaklarla el ele ylirimenin etkisiy-
le rekabet kurallarina inanglarini higbir za-
man sorgulamazlar. Hatta rekabet uyum
programlari glinlik hayatin bir pargasi ha-
line gelir. Nitekim, gecen zaman igerisinde
‘rekabet’ kaygilari genelde yabanci ortaklar
tarafindan sikga glindeme getirilir ve dogal
bir 6grenme sureciyle konu tamamen be-
nimsenir. Bu surecin bu sekilde yasanma-
sinda, uyumun ticari maliyetinin gorece du-
sukligu de etkili olur. Bir siire sonra ise sir-
ketin yogurt yiyisi cercevesi belli bir uyum
programini yaratir. Bir tutam benchmark,
bir tutam Ulke gergekleri ve bir tutam da
hissedarlara karsi sorumluluk, ortaya sag-
likli ve isleyen bir rekabet uyum programi
cikartir. Egitim seanslarinda sorulan soru-
larin 6ntndeki zihinsel engeller kalkar ve

gercek sorunlara odaklanilir. Departmanla-

ra 6zel workshop’lar diizenlenebilir ve bura-
da guincel sorunlar masaya yatirilir. Rekabet
kurallarinin sinirlarini gizdigi hareket alani
icerisinde alternatif ¢cozim Gretimi kendili-
ginden gelir. Yerinde inceleme simtlasyon-
larinda ‘stirekli sehir disinda’ olma egilim-
leri en aza iner ve igbirligi yapan bir ekip-
le tadina doyulmaz calismalar yapilir. Ancak
bu asamaya da Oyle tereyadindan kil ¢ceker
gibi gelinmez. Yoneticilerin tutumu burada
cok belirleyicidir. Kurumsallik ilk anda ruz-
gari terse gevirebilir. Stirekli dlgme ve de-
gerlendirmeye dayali performans kriterleri-
ne alisik olan ¢alisanlar rekabet uyum prog-
ramini bir ‘adam avi’ seklinde algilamama-
lidir. Patron sirketinde patrona rekabet hu-
kukunu benimsetme c¢abalarinin yerini, bu
sefer kurumsal davranis psikolojisiyle tim
ekibe benimsetme gibi zorlu bir gérev alir.
Bu esigin asilmasinda ise yine uygulamaci-
nin tecribesiyle dogru bir uyum programi
dizayn etme (haute couture) becerisi 6n pla-
na c¢ikar. Aksi takdirde verimsiz bir ¢calisma
ortaya cikar. En kritik husus ise bu verimsiz
calismanin verimli oldugunun sanilmasidir.

Yabanci Sermayeli Sirket

Bu kategori altinda -ince farklari olsa da-
‘Turkiye’de de faaliyet gosteren ve tam
kontrole sahip ¢okuluslu sirketler’ ile “Turki-
ye pazarinda faaliyet gosteren yabanci ser-
mayeli yerli sirket’leri birlikte degerlendir-
mek gerektigine kanaat getirdim. Ince fark-
lar nelerdir? Ornegin, ikinci kategoride ser-
mayenin mensge Ulkesindeki rekabet hukuku

algisi sirketin rekabet hukukuna olan inang
seviyesinde belirleyici rol oynar. Bu kategori
altinda ¢cogunlukla ‘pazar gticu ¢ok kuvvetli’
sirketlere yatirim yapildigi dikkate alindigin-
da ‘bildiginiz gibi yonetin’ diyen bir men-
se algisiyla ‘aman ha!’ diyen algi arasinda-
ki farktir bu. Sonuglari da buna gore degis-
mektedir. Ancak hesap verme agisindan ba-
kacak olursak ortada bir mega sermayenin
bulunmasi kurallari hice sayma seklinde bir
sonucu higbir zaman dogurmaz. Cok ulus-
lu sirketlerde global bir rekabet uyum poli-
tikasi zaten bulunmaktadir. Buradaki maha-
ret, bu politikanin tek basina yeterli olmaya-
caginin ve tam guvence yaratmayacaginin
yOneticilere algilatiimasidir. Zira, ¢okuluslu
sirketlerdeki en kritik husus, sirketin bu sab-
lonlarla yagsamaya kendisini mahkum etme-
si ve yerel pazar 6zelliklerini bu sablona ek-
leyememesidir.

Cokuluslu sirketlerde hukuk departmaninin
bagli oldugu cografi merkezle siirekli ileti-
sim Onem tasimaktadir. Kimi ¢okuluslu gir-
ketlerde kemiklesmis bir raporlama sistemi
vardir. Kimisi ise ig kararlarinda gesitli inisi-
yatifleri —karar alma maliyetiyle birlikte- yo-
neticilerine birakirlar. Hatta bu ikisinin bir-
likte oldugu sirketler de vardir. Burada ‘ne-
yin raporlanmasi gerektigi’ ve ‘alinan bir
kararin arkasinda yerel hukuk agisindan ne-
den durulmasi gerektigi’ gibi zorlu acikla-
malarin sunus becerisi 6nem tasir. Bu su-
recte sirketin yerel hukuk departmani be-
lirleyici rol oynar. Uygulamacinin mahare-
ti ise bu iletisimde rekabet ile ilgili konulari
dogru ve zamaninda aktarabilmektir.

Digerleri?

Banttan canli yayinimiz sonucunda dort
temel sirket turine ve rekabet hukukuna
uyum algilarina yonelik degerlendirmelere
ulastik. Kendini bu dort baslik altinda -sa-
dece basliklara bakarak- bulamayanlara da
kisa bir notum var. Burada deginmedigim,
mesela ‘yatirirm fonu ortakli sirket’, ‘regi-
lasyonun veya siyasi erkin dogurdugu sir-
ket’ veya ‘Ozellestirme yoluyla kimlik degis-
tirmis sirket’ gibi kendi aralarinda da birbir-
lerinden cok farkli karakterlere sahip sirket-
lerin rekabet uyum algisina iliskin ipuglari-
nin yukaridaki degerlendirmelerde sakli ol-
dugunu dislinmekteyim. Biraz zihin jim-
nastigi de bu sirketlere ve yoneticilerine bi-
rakmak istiyorum. @
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>> OPERASYONEL KIRALAMA N —

GUneydogu Avrupa Bdlge
Direktort ALD Turkiye CEQ'su

Philippe VALIGNY

ALD Automotive Turizm
Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-

seder misiniz?

urulusu 1946’ya dayanan ve Fransiz
K Societe Generale Grubu'nun %100
istiraki olan ALD Automotive, dun-
yada 1.000.000'dan fazla arag ile 39 lilkede
global anlamda operasyonel kiralama, filo
yOnetimi, yakit yonetimi ve 2.el arag satisi
hizmeti veren diinyanin lider firmalarindan
biridir.
ALD Automotive, faaliyet goOsterdigi Ulke-
lerde operasyonel kiralama ve filo yonetimi
alanlarinda ara¢ adedi olarak Avrupa’da ve
dunyada ikinci sirada yer almaktadir. Bulun-
dugdu llke sayisi itibariyle cografi dagilimi a § Ve S a I §
en genis olan operasyonel kiralama firma-
sidir. 2013 yilinda, global anlamda sundu-
dgu hizmetler olan operasyonel kiralama, filo
yonetimi, finansal kiralama ve yakit yoneti- S O r ra S I n a S a e C e
mi alanlarinda toplamda filo adedi olarak
yillik yizde 5,6'lik bir buyime kaydetmistir.

e V@K Markalar ile

yerel bir firmanin ylizde 51'lik hissesini sa-
tin alarak Turkiye pazarinda faaliyete bas-
lamis olup, 2008 yilinin Haziran ayinda sir-

ketin geri kalan %49 hissesini satin alarak g a I § I yo r u Z
100% Societe Generale Grubu'nun istiraki

haline gelmistir.

Portfoyiinde hem yerli hem de yaban-
ct menseli sirketler olan 750'nin Uzerinde
musteriye uzun dénem ara¢ kiralama hiz-
meti vermektedir.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere

dikkat etmesi gerekir? ALD Automotive olarak hedefimiz bizi secen miisterilerimizle
ALD Automotive olarak hedefimiz bizi se- is ortakhigimizin uzun vadede devam etmesidir. Hizmet kalite-
¢en musterilerimizle is ortakligimizin uzun .. oo v o . . .
vadede devam etmesidir. Hizmet kalitemiz miz ile, ihtiyaca uygun ¢ozimler saglayarak tercih edilen bir

ile, ihtiyaca uygun ¢ozliimler saglayarak ter-

o Yaee : . operasyonel kiralama firmasi olarak kendimizi farklilastirmaya
cih edilen bir operasyonel kiralama firma-
si olarak kendimizi farklilagtirmaya odaklan- Odaklanmaktawz.

maktayiz.
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Ulkemizde heniiz operasyonel kiralama hiz-
metiyle ilgili bir yasa veya yonetmelik olma-
digindan pazarda mevcut durumda hizmet
standartlari yoniinde rekabetten ¢ok, fiyat
rekabeti en ust diizeydedir. Bu yaklasim ile
hizmet kalitesinin 6Gnemi ne yazik ki yeterin-
ce On plana ¢gikamamaktadir.

Mali yapilari, finansal kaynaklari ve operas-
yonel alt yapilari sebebiyle ekonomik dalga-
lanmalardan kolay etkilenen kiicik sirketler
operasyonel filo kiralama sektériinde stan-
dartlarin belirlenmesini zorlastirmaktadir.
Bu baglamda, pazardaki sirekliligin sag-
lanmasi ve operasyonel anlamda hizmetin
devam etmesinin 6nemini, musterilerimi-
zin tedarikci secimlerinde dikkate almalari-
ni beklemekteyiz.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yén-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

ALD Automotive Turkiye, buyuk ve kuguk
Olgekli hem yerel hem de diinyanin farkl
tilkelerinde ALD Automotive ile global ola-
rak 6zel anlagmalari olan yabanci menseli
firmalara hizmet vermektedir.

Farkli filo sayisina sahip musterilerimize,
profesyonel olarak filo yonetimi konusunda
her turld hizmet, danigsmanlik ve hatta per-
sonel saglamaya kadar farklilastirmis ¢o-
ziimler sunmaktayiz. Bu baglamda, firmala-
rin uzun donem kiralamayi tercih etmele-
rindeki en 6nemli hususlar, hem operasyo-
nel hem de finansal avantajlardan yararlan-
maktir. Operasyonel olarak, bakim-onarim,
hasar-sigorta, lastik degisimi, yol yardimi,
yedekleme hizmetlerinde profesyonel ¢o-
zimler, finansal olarak ise ara¢ alimlarina
sermaye ve amortisman ayirmamak, ver-
gi avantaji, 2. El deger kaybi riski ve ekstra
personel giderlerinde tasarruf gibi avantaj-
lar, bircok farkh dlcekte firmanin operasyo-
nel kiralamadan yana tercih kullanmasini
saglamaktadir.

Yukarida bahsettigimiz genel avantajlarin
yani sira sunu da belirtmek isteriz ki, ALD
Automotive Turkiye olarak, otomotiv sekto-
riintin lider markalariyla (Peugeot, Citroen,
Opel) yaptigimiz operasyonel filo kiralama
alanindaki igbirlikleri ile, markalarin bayi
aglan Uzerinden web tabanh fiyatlama ya-
parak, 6zellikle orta ve kiiguk 6lgekli firmala-
ra erisebilen satis kanallariyla operasyonel

>> Farkli filo sayisina sahip misterilerimize, profesyonel
olarak filo yénetimi konusunda her tiirlii hizmet, danismanlik
ve hatta personel saglamaya kadar farkhlagtirmis ¢oziimler
sunmaktayiz. Bu baglamda, firmalarin uzun dénem kiralamayi
tercih etmelerindeki en énemli hususlar, hem operasyonel hem
de finansal avantajlardan yararlanmaktir.

kiralama hizmetini sunmaktayiz. Son yillar-
da, KOBI'lerin operasyonel kiralama hizme-
tine talepleri yukarida bahsedilen avantaj-
lardan dolayi artis gostermektedir.

Filo yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tir bir hizmetiniz
var midir?

Filo yonetimi ALD Automotive’in global an-
lamda lider oldugu bir hizmettir. ALD Au-
tomotive, diinyada toplam arag filosunun
%23'line ‘Filo YOonetimi’ ¢6ziimi ile hizmet
vermektedir. Turkiye pazarinda da tum alt-
yapilar tamamlanmis olarak bu Griinimiz
ile sektorde bu hizmeti talep eden misteri
profiline de ulagsmayi hedefliyoruz.

Filo yonetimi Griinimiz kapsaminda, mis-
teri firmanin kendi sahip oldugu araglar
icin yine operasyonel kiralamada bulunan
bakim, onarim, yedekleme, vb hizmetle-
ri saglamaktayiz. Musterilerimizin ihtiyag-
larina gore tercih ettikleri operasyonel hiz-
meti, aylik sabit hizmet bedeli veya kullan-
dikca faturalandirilan servis bedeli+ aylik
arac basi sabit yonetim bedeli karsihg ve-
riyoruz. Bunlarla beraber araglar igin yapil-
mis olan tim harcamalari, kilometre bilgile-
rini ve detayl analizleri raporlayabiliyoruz.
Boylelikle misteri kendi araclari icin de ALD
Automotive’in tum Turkiye'deki yaygin kali-
teli hizmetinden faydalanabiliyor.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Sektorel bir degerlendirme yapacak olur-
sak, oncelikli beklentimiz, pazarin gelisimi-
ne destek saglamak amaciyla ulkemizde
operasyonel kiralama hizmetiyle ilgili yasal
tanimlamalarin olusturulmasi ve fiyat re-
kabeti ile hizmet kalitesinin glivence altina
alinmasidir. Bir diger beklentimiz de, sek-

tordeki operasyonel kiralama firmalarinin
belirli standartlar ¢cercevesinde hizmet ve-
rebilmeleri icin, yetki belgesi sartinin koyul-
masidir. Operasyonel kiralama sirketi ola-
rak hizmet vermek isteyen firmalarin, belir-
li kriterler gergcevesinde degerlendirilmesi
ve neticesinde yetki belgesi ile yetkilendiril-
mesi gerekmektedir. Bunlarla beraber sek-
tor standartlarin belirlenmesi, kiralama do-
neminde igleten sifatiyla misteriye ait 6zel-
likle trafik cezalari, HGS/OGS gegis cezala-
ri, park cezalar gibi giderlerin direkt mus-
teriden tahsil edilebilmesi yoniinde yonet-
meliklerin olusturulmasi, KDV alacaklarinin
tahsilatinin mimkdan kilinmasidir.

Bankalarin, finans kiralama sektorindeki
uygulamalara benzer sekilde, operasyonel
kiralama hizmeti veren firmalarin operasyo-
nel kiralama konu olan kontratlarina deger-
leme yaparak, kredilendirmede, kredi notu-
na bagli teminatsiz olanaklar sunmalar pa-
zarin finansal olarak saglikli biyimesine
destek verecektir.

Halihazirda ALD Automotive olarak satis ve
satis sonrasinda sadece yetkili markalar-
la calismaktayiz. Ozellikle satis sonrasi hiz-
metlerin, yetkili servisler tarafindan veril-
mesinin, misteri memnuniyeti ve ara¢ gu-
venligi yoniindeki 6neminin vurgulanmasi
ve buna bagl olarak ikinci el araglarin de-
gerlerine olumlu katki saglamasina destek
verilmesini beklemekteyiz.

Bunu ilave olarak distribitoriin ikinci el arag
satig fiyatinda, Ozellikle st segment, liiks
araclarda geri-satinalma opsiyonlari suna-
bilmesi, operasyonel kiralama firmalari-
na, ikinci el degerlemesi konusunda destek
saglayacaktir.

Son olarak yine markalardan beklentimiz,
yeni ara¢ alimlarinda fiyat sabitleme konu-
sunda daha destekleyici olmalaridir. @
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>> ARASTIRMA
Tyt

Tum filo profesyonelleri igin referans
kaynagi olma niteligine sahip arastirma
Turkiye'deki filo sektdriine 1sik tutuyor.
Arastirma biyuk olgekli sirketlerde
operasyonel kiralamanin finansman
tercihi olarak dne ¢iktigini gosteriyor.

TEB Arval, “CVO Barometre 2014" sonuclarini aciklad:
Turkiye'de arac filolarinda

bUuyume beklentisi
Avrupa nin uzerinde ¢kt
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»»> 2008'den giniimiize arag
satislarinin da mercek altina
alindigi arastirma 2008-
2011 yillar arasinda binek
otomobil satiglarinin ikiye
katlandigini, hafif ticari filo
araclari satiglarinin da ylzde
44 oraninda arttigini ortaya
koyuyor.

ilo sektoriinin buginlne ve yarini-

na 1sik tutmak amaciyla TEB Arval’in

destek oldugu “CVO Barometre 2014"”
arastirmasi sonuglari aciklandi. Bulgulara
gore 100'den fazla kisinin calistigi sirketle-
rin ylizde 27'si ana finansman ¢6ziimi ola-
rak operasyonel kiralamayi tercih ediyor.

Kurumsal Ara¢ izleme (Corporate Vehicle
Observatory - CVO) Tirkiye sponsoru TEB
Arval destegiyle gergeklestirilen ve otomo-
tiv sektoriiniin 6nemli bir alani olan filo yo-
netimi konusundaki tek calisma olan CVO
Barometre’nin 2014 sonuglari agiklandi.
Arastirma uluslararasi ¢captaki 16 tlkede ya-
pilan analizlere dayaniyor. 2014’ln ilk cey-
regine odaklanan arastirma kapsaminda

Temel Finansman Yontemleri
Q @“ % 43 % 50 8 4
. ‘

|\ % 48 % 13 % 30 %9

@ @ﬂ % 40 % 27 % 6 % 27
g |
' %36 %2 %24 % 38

B Pesin Satin Aima I Arag Kredisi

[ Finansal Kiralama B Operasyonel Kiralama

Tlrkiye pazarinda operasyonel kiralamanin bliyik blgekli firmalarda daha cok tercih edilmesine
ragmen, penetrasyon oraninin Avrupa pazarinin altinda oldugu gézlemlenmektedir.

emlerindeki Gelisim

O RO

Finansal Kiralama

Pesin Satin Alma Arac Kredisi Operasyonel Kiralama

IR

—

2013 %2 %4 %6 %23
2012 %8 %6 %5 %4
2011 %0 %2 %9 %8

Aylik sabit maliyet

Bitce kontroll

Bilangodaki yuku
azaltmak

Filodaki idari yUku
azaltmak

Araclarin 2. el satis
riskinden kurtulmak

Arag servis hizmetlerinin
dahil olmasi

Filo yénetiminde tim
hizmetlerin bir arada oldugu
entegre bir hizmet almak

Filo Yoneticilerinin Operasyonel Kiralamayi

Tercih Etmelerindeki Esas Nedenler

Bliytik olcekli firmalarin operasyonel kiralamaya yénelmelerinde artis s6z konusu olsa da pesin
satin alma ve arag kredisinin KOBI'ler icin hala dinamik bir yéntem oldugu gézlemleniyor.

3.634'0 Avrupa’dan, 926’s1 Avrupa disindan

%40
%50 olmak lizere 4.560 filo ydneticisi ve calisan-
= 2014 la gorusaldu.
2013 Turkiye’de bin kisiye 112 arac¢ distiyor

Arastirmanin raporu Tlrkiye'de filo arag ki-
ralama sektorinun, gelecede dair beklenti-
ler 1s1ginda genel durumunu ortaya koyu-
yor. 2008'den giiniimiize ara¢ satiglarinin

Operasyonel kiralamanin baslica
avantajlari; sabit maliyetler sayesinde
blitce kontrolline olanak vermesi,
bilancodaki yiiki ve filonun idari

isler ylikiinl azaltmasi olarak ortaya
cikmaktadir.

da mercek altina alindig1 arastirma 2008-
2011 yillari arasinda binek otomobil satisla-
rinin ikiye katlandigini, hafif ticari filo arac-
lari satiglarinin da ylzde 44 oraninda artti-
gini ortaya koyuyor. 2012 yilinda Gayri Safi
Yurtici Hasila’daki diistiislin arag satiglarina
yansidigini vurgulayan rapor, 2012 yilinda
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>> ARASTIRMA
T’y

Filo Yoneticilerinin Satin Almayi Tercih Etmelerindeki Siiriicii Davranislarinda Araclarin TKM Uzerindeki

Esas Nedenleri Etkisini Azaltmak icin Alinan Aksiyonlar

M Bilmiyor
W Aracin kullanim

suresinin kiralama
slresinden uzun olmasi

M Her hizmet icin en iyi
tedarikginin secilmesi

[ Filonun tam kontrol

2013 2014

00 &6

2013 2014

H Evet M Yapilmasi planlaniyor B Hayrr B Fikri yok

%20

%2

%1 %67

%3 %51

Satin almanin tercih edilmesindeki en etkin sebeplerden biri, filo
tizerinde tam kontroltin saglandiginin ddsindlmesidir.

Gegen yila kiyasla, filo yéneticileri siirlicti davranisinin *TKM
Uzerindeki etkisini dnlemek igin daha fazla aksiyon aliyorlar.

hem binek hem de hafif ticari arag satigla-
rinda onceki yila kiyasla ylizde 10 oraninda
azalma oldugunun altini giziyor.

Raporda, 2013 yilinda ylzde 2,4’ten ylizde
4,3'e ylikselen GSYH’'nin binek otomobil sa-
tiglarina ylzde 19,5 oraninda artig, hafif ti-
cari ara¢ pazarinda ise ylizde -14,8 oraninda
kiicilme olarak yansidigi belirtiliyor.

Raporda uzmanlarin Tirkiye’de GSYH'nin
onceki yillara kiyasla diisiik oranda da olsa

artacadi, ekonominin ise 2014 yilinda ylizde
2,3, 2015'te ise ylizde 3,1 oraninda blylye-
cegi tahminlerine yer veriliyor.

Raporun degindigi bir baska 6nemli ger-
cek de Tirkiye'de, ylksek nifus potansiye-
line ragmen motorlu ara¢ donanim oraninin
hala distk olduguna dikkat cekiliyor. 2012
yilinda Tirkiye'de bin kisiye 112 binek arag
diserken, ayni oran Fransa’da bine 500 sek-
linde gerceklesmis bulunuyor.

Sirket Arac Politikasi Uygulamalari

Sirket aracini segerken
karbon (CO2) salimini
kisitlamak

Cep telefonu kiti
kullanimi yasaklamak

Guvenli slris yapan
surlculer igin tesvik
oddlleri

%27

Sirket yemeginden
eve giderken arag
kullanimr sinirlamak

%27

M 2014
M 2013

%42

%38

Sirket arac¢ politikalari uygulamalarinda, glivenli siirlis yapan sdrdcdiler igin tesvik veya 6ddl
vermek , cep telefonu kiti kullanimini yasaklamak ve sirket yemeginden eve giderken arag
kullanimi sinirlamak gibi uygulamalar in belirgin olarak arttigi gézlemleniyor.
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Tirkiye filo pazari Avrupa’ya
kiyasla daha glicli

Arastirma sonuglarina gore Tirkiye'deki
filo pazarindaki bliyiime Avrupa’ya kiyasla
¢ok daha glgli. Buna gore 100'den az kisi-
nin cahstig Tirk sirketlerinde yizde 28’lik
dilim filolarin biyiyecegine yonelik olum-
lu beklenti icerisindeyken Avrupa genelin-
de bu oran ylizde 6'da kaliyor. 100'den faz-
la kisinin calistigi sirketlerde ise ayni bek-
lenti Tirkiye'de ylzde 47, Avrupa genelin-
de ise ylzde 12 olarak sekilleniyor. Bunun-
la birlikte 10,,dan az kisinin calistigi kiigik
sirketler Olgcegine gelindiginde Turkiye ile
Avrupa arasindaki makasin hizla kapandigi
(2012'deki ylizde 61 oranindan ylzde 27'ye
distu) goruluyor.

Turkiye'de, Avrupa’ya kiyasla yuksek oran-
da cikan bir diger beklenti de ara¢ kullanim
surelerinin uzatilmasi yoniinde. Raporda ol-
cegi fark etmeksizin tiim sirketlerde bu bek-
lentinin yliksek olduguna dikkat ¢ekiliyor ve
arag filolarindaki bliylimenin yeni araglarin
satin alinmasinin yani sira filodaki mevcut
araclarin uzun sureler kullaniimasiyla sire-
cegi yorumu yapiliyor.

Arastirma kapsaminda goristlen kigik ve
orta 6lgekli sirketlerde profesyonellerin yliz-
de 27'i, blyuk sirketlerde ise profesyonel-
lerin ylzde 33'li, mevcut sirket filolarinda-
ki binek araglarin kullanimlarinin artacagini
dusinlyor. Hafif ticari araclarda ise bu oran
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sirasiyla yuzde 21 ve ylizde 36 olarak 6l¢uli-
yor. Oranlarda gecen yila oranla diisis ya-
sanmasi dikkat ¢ekiyor.

Firmalarda finansman yontemi seciminde
operasyonel kiralamanin payi artiyor

Arastirma finansman yontemi sec¢iminde
kiglk ve orta olgekli sirketlerde (¢alisan sa-
yisi 100'den az) sirket araglarinin ya dogru-
dan satin alindigini (ytuzde 43) ya da arag
kredisi ile alindigini (ylizde 50) gosteriyor.
Operasyonel kiralamada ise penetrasyon
yalnizca yizde 7'de kaliyor.

Sirket 6lcegdi biiyldukce operasyonel kirala-
manin finansman tercihi olarak éne ¢ikma
orani da artiyor. 100'den fazla kisinin calig-
g1 sirketlerin yizde 27’'si ana finansman
yontemi olarak operasyonel kiralamay: ter-
cih ediyor. Buna ragmen operasyonel kira-
lama, penetrasyon oranlarinda Avrupa pa-
zarlarina kiyasla geride kaliyor. 250'den faz-
la kisinin calistigi cok blyuk sirketlerde ise
finansman yontemi olarak operasyonel ki-
ralamanin yakin gelecekte agirligini koyma-
si bekleniyor.

Arastirma kapsaminda bilgilerine basvuru-
lan profesyoneller operasyonel kiralama-
nin sabit gider avantajina dikkat ¢ekerken,
ara¢ bakim ve yonetimi icin ekstra kaynak
ayirma gerekliligi barindirmayan operasyo-
nel kiralama yonteminin yakinda daha da

yayginlasacagini dislintyorlar. Blylk sir-
ketlerde c¢alisan profesyonellerin yiizde 40’1
operasyonel kiralamay: tercih etmelerinde
ana etmen olarak bitce kontroliinii goste-
riyor.

Siirlici davraniglarinda araglarin Toplam
Kullanim Maliyeti Uzerindeki etkisini azalt-
mak i¢in alinan 6nlemlerin sayisi artiyor
Arastirmada filo yoneticilerinin, 2014 yilin-

Sirket Aracini Secerken Dikkat Edilen Esas Kriterler

O-®

0
Satin Alma Fiyati - %13

%43

Toplam Kullanim _ %43

Maliyeti %18

0y
prac Markas: TR 33

%35

Vergi Masrafi . ot
%1

0
Cevre Dostu Olmasi %6
%2

M 2014

%56
%53

TKM kriterinin, satin alma fiyatina kiyasla gectigimiz yildan daha 6nem kazandigi gérdiliyor.
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TEB Arval Genel Miidiiri Luc SORIAU:
“Tiim filo profesyonelleri ve filo hizme-

tinden yararlanan ya da yararlanmayi dii-

stinen gsirketler icin bir referans kaynagi

olmasi hedefiyle yaptigimiz CVO arastir-
malan bundan sonraki yillarda da siire-
cek. Tiirkiye'deki firmalar, filo hizmetle-
ri bakimindan biiyiik potansiyel tasiyan,
filo yénetiminin sagladigi Toplam Kulla-
mim Maliyetinde diigsme, siiriicii giivenligi,
cagdas teknolojiler, diizenli bakim ve yo-
netim gibi avantajlari giinden giine daha
yiiksek oranlarda benimsiyor. Aragtirma
sonuglarinin en vurucu yaninin bu oldu-

gunu diisiiniiyorum.”

da 2013 yilina kiyasla siirlici davraniginin
Toplam Kullanim Maliyeti Gzerindeki etkisi-
ni 6nlemek icin daha fazla 6nlem aldigi g6z-
lemleniyor. Sirici davraniglarinin Toplam
Kullanim Maliyeti tzerindeki etkisini azalt-
maya yoOnelik 6nlem alan kuguk sirketlerin
orani yuzde 28, orta Olgekli sirketlerin orani
yuzde 10, buytuk sirketlerin orani ylzde 11
ve ¢ok buylk sirketlerin orani ise ylzde 18
artmig bulunuyor.

Tirk sirketleri filo yonetimini tamamen dis
kaynaga devretmeye sicak bakiyor

Turk sirketlerinin tamamen dis kaynak yon-
temini tercih etme sebepleri Avrupali sir-
ketlere kiyasla sayica oldukca fazla. Tasar-
ruf, stiriiciniin memnuniyet seviyesindeki
gozle gorulur artis, karar alma stireglerine
destek olan kapsamli filo raporlari, gorev ve
sureclerin idaresi gibi avantajlarin her biri
Tirk sirketlerinin filo ihtiyaglarini dig kaynak
yoluyla ¢cozme gerekgeleri arasinda yer ali-
yor.

Tercihler farklh olsa da s6z konusu sebep-
lerin dis kaynak tercihini belirleme oranla-
rinda Turk sirketlerinin Avrupa’ya kiyasla iki
kat fazla oranda olumlu baktigi goruliyor.
Turk sirketleri ise filo kiralama sirketinden
oncelikle adil fiyat bekliyor. Arastirmaya ka-
tilan kiclk sirketlerin ylzde 41'i, buyuk sir-
ketlerinse ylzde 37’si “fiyat” kriterini on si-
raya yerlestiriyor.



»» 250'den fazla kisinin
calistigi cok biyik sirketlerde
ise finansman yéntemi olarak
operasyonel kiralamanin
yakin gelecekte agirhigini
koymasi bekleniyor.

Mobil hizmetlere biiyiik sirketlerin ilgisi
biiyik

CVO arastirmasina gore Tirkiye'de sirket
olcegi buyudikge, calisanlar icin merkezi-
lestirilmis seyahat ve mobilite yonetimine
gecis de artiyor. 100°den fazla kiginin ¢alig-
g1 Turk sirketlerinin ylizde 84'tGinde bu tir-
den bir merkezi yonetim sistemi uygulani-
yor. Ozellikle biiyiik Tirk sirketleri mobili-
te iceren yonetim servislerine sicak bakiyor.

Sunulan hizmetler arasinda, calisan igin
mobilite ic denetim hizmetine bilyuk sir-
ketlerin ylizde 57’si sicak bakarken, seyahat
hizmetleri icin i¢ ya da dis ag uygulamala-
rina sicak bakan sirketlerin orani ylizde 54
olarak ol¢uliyor. Sirketlerin ylizde 51’i kon-
solide rapor ve seyahat analizi hizmetlerine,
yuzde 48'i ise ¢calisan basina diisen reel har-
cama ve mobiliteyi yonetebilecek araglara
sicak bakiyor.

Tirk suriiciler ara¢ takip sistemlerini artik
kabulleniyor

Arastirma Tirk sirketlerinin o6zellikle cali-
san gulvenligi konusunda endise duydugdu-
nu da gosteriyor. Glivenli siiris egitimle-
ri gogunlukla yolda yapilan pratik egitim-
ler oluyor. Tercih edilen diger yaklagim-
lar arasinda i¢c mekan egitimleri, planh yol
egitimleri ve e-0grenim ya da simulator
yer aliyor. Arag takip sistemleri konusunda
ise 2012 yilinda yapilan arastirmada oldu-
gu gibi Turk filolarina arag takip sistemle-
rinin Avrupa’dakilere kiyasla daha hizli gi-
ris yaptigi goruliyor. Bunun arkasinda Turk
slruculerin Avrupa’daki strlcllere kiyasla
cografi bilgi ve siirlicii davranisini raporla-
yan arac takip sistemine daha sicak bakma-
sI yatiyor. Arastirma raporuna gore s6z ko-
nusu sistemlerin benimsenmesi Olgegdi fark
etmeksizin tiim sirketlerde artacak oldugu-
nu gosteriyor. ®

Firmalarin Dis Kaynaga Yonelme Sebepleri
Potansiyel tasarruflarin acik bir %63 %81
sekilde belirlenmesi %28 %42
. %57 %82
Tedarikgiyle performans anlasmasi %36
Sdirtictlerinmemnuniyet %60 %73
seviyesinin gérindr olmas: Y% %31
Gerektiginde yeniden i¢ kaynak %60 %80
kullaniminin mdmkdn olmas! Y% %28
Karar vermeyi destekleyici %61 %84
kapsamli filo raporlamasinin olmas: EEZAEA %32
Gorev ve slreglerin adim adim %63 %83
delege edilebilmesi YAl %27

W Turkiye
M Avrupa

ity

Blylik olcekli firmalarda idari islerin ve filo yénetiminin devredilmesi éne cikarken kiiclik élcekli
firmalarda maliyetlerdeki indirimler 6nem kazanmaktadir.

Arastirma icin
3634'li Avrupa, 926°si
Avrupa disindan

©O @ & ®

10’dan az 10-99 calisani  100-249 calisani 250 ve daha olmak i::_z?re toplam
calisani olan olan firmalar olan firmalar fazla calisani 4.560 gorisme
k firmalar olan firmalar yapildi.

Filo Kiralama Sirketinden Beklentiler
0066

Fiyat

Fiyatlar adil / uygun olmali %41 %37
Uygun maliyetli olmali %0 %3
Hizmet / Satis sonrasi hizmetler

Odenen paranin karsiliginda kaliteli hizmet sunmali %12 %19
Satis sonrasi hizmetlerin iyi olmasi %9 %11
GuUvenirlik %8 %5
Kazalarda yedek arac sunulmali %7 %7
lyi iletisim %3 %3
Araclar

Rahat ve kaliteli araglar %11 %10
Yakit verimliligine sahip araglar %6 %3
Coklu arac secenegi %3 %3

Blytik ve klglk sirketlerin, filo kiralama sirketinden beklentilerinden biri de uygun ve adil
fiyatlamadir.
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»> GUNLUK KiRALAMA

TOKKDE

R'e uye firmalar

sektoru, gelismeleri ve
trendleri takip ederler

Sixt Rent A Car Yénetici Ortagi
Murad GEYiMCi

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

ixt rent a car olarak genis bir Grun yel-
S pazesine sahibiz. Leasing, uzun do-

nem arac¢ kiralama, limuzin servis,
gunlik kiralama, aylik kiralama gibi. An-
cak amiral gemimiz gunliik kiralama servi-
simizdir. Bu konuda oldukca iddialiyiz ve
bu isi yapmayi daha ¢ok seviyoruz. Firma-
mizda gunlik kiralama dedigimizde 1 ile 29
guin arasi yapilan kiralamalari kastediyoruz.
Bunun uzerindeki kiralama gtin sayilari igin
musterilerimizi aylik olarak fiyatlandiriimig
urinlerimize yonlendiriyoruz.

Uzun dénem arag kiralama servisimizde ise
musterilerimiz taahhiit vermeden uzun si-
reli olarak araglarimizi kullanabiliyorlar, is-
leri planlanandan erken biterse bir penalti
odemeden araci geri iade edebiliyorlar. Bu
oldukga esnek bir Grtin ve ¢ok da ragbet go-
riyor. Leasing ise musterinin siparisi igin
arag satin aldigimiz klasik bir yontem.

Transfer ve limuzin servis hizmetimiz ise
ozellikle yurtdisina g¢ikan ve VIP hizmet al-
mak isteyip trafik telasina kapilmak isteme-
yen musterilerimiz tercih ettigi bir servisi-
miz.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir giinliik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin musterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Servis sektorliinde olan bir firma icin mis-
teriden bir sey beklemenin oldukga zor ol-
dugu bir donem yasiyoruz. Rekabet, tiiketici
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algisi, degisen trendler, musterinin gercek-
ten ve her zaman hakli oldugu bir donem-
deyiz.

Ama tabii ki bizim isimizde misterinin de
bir takim sorumluluklar almasi gerekiyor,
daha dogrusu aldigi sorumluluklarin farkin-
da olmasi gerekiyor. Arag kiralayacak her-
kesin bilmesi gereken ilk sey, ortada ken-
di aracinizi kullanmaktan farkli bir duru-
mun olmadigidir. Sadece ruhsatta sizin is-
miniz yazmiyor, kalan her sey ayni. Trafik-
te sorumlu olmak, kiralama s6zlesmesinde-
ki sartlari anlamak ve uymak keyif almanin
ilk adimi.

Musteri kiralama ihtiyaglarini iyi belirlemis
olmalidir, arag turi, yakit tipi, vites bunlar
en onemli kriterler. Yolu bozuk bir yerde
ara¢ kullanacaksaniz daha yuksek bir arag,
uzun yol yapacaksaniz otomatik bir arag
tercih edilebilir. Arabayi ¢ok az kullanacak-

Otomoabiller Tiirkiye'de pahali midir, arag fiyatlarindaki vergi-
ler, faizler, havalimaninda ofis kiralari yliksek midir diye ters-
ten de bir soru sormak gerekiyor. Biitiin bunlari degerlendirdi-
gimizde glinliik kiralama fiyatlarinin aslinda pahali olmadigini
gorebilirsiniz.




saniz dizel bir aracta 1srar etmek daha ¢ok
para 6demenize sebep olacaktir. Arabada
cocuk olacaksa ¢ocuk koltugu ve daha gu-
venli araglar tercih edilebilir. Yolu bilmiyor-
saniz, navigasyonlu bir araba kullanmak
fark yaratacaktir.

Diger bir konu da muhakkak énceden rezer-
vasyon yaptirilmasi gerekliligidir. Rezervas-
yonsuz veya son dakika taleplerde istedi-
giniz arabayi bulmak zor olacaktir veya en
azindan daha pahali olacaktir.

Gunlik kiralama sirketi tercih ederken
musterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER uyesi bir firma-
dan giinlik kiralama yapmanin avantajlan
nelerdir?

TOKKDER biinyesinde yer almak isteyen bir
kiralama firmasi bu kurumun icerisinde yer
alarak kendisinin araba kiralama isgine cid-
di ve profesyonel baktigini ifade etmektedir.
En temel haliyle bile bu sekilde bir firmadan
ara¢ kiralamak hi¢ sorunun yasamayacagi-
niz anlamina gelemese bile karsinizda cid-
di muhataplar bulacaginiz anlamina ge-
lir. Yani sorun yasarsaniz ki hangi servis ve
Grini satin alirsaniz alin sorun yagsama ih-
timaliniz var, sizi dinleyecek birileri olacak-
tir. TOKKDER'e lye firmalar sektori, gelis-
meleri ve trendleri takip ederler. Bu sebeple
tercih edilmeleri gayet normal.

Bir musteri olarak, bir rent a car firmasinin,
servis sirasinda ve servis sonrasi miuste-
ri hizmetlerinin var ve iyi oldugunu bilmek
isterim. Giincel bir web sitesinin olmasi di-
ger bir 6nemli kriter. Sosyal medyada var
olmasi da firmanin misterilerine gosterdi-
gi 6zenin belirtisidir. Firmaya, rezervasyon
merkezine kolay ulagsmak da ayri bir kriter.
Kiraladigi araglarin model yillarinin yeni ol-
masi, araglarin glivenlik ve konfor agisindan
yeterli olacagi anlamindadir, buna da dikkat
etmek gerekir.

Gunlik kiralama Tirkiye’de pahali midir?

Araclar Tirkiye’'de pahali midir, arag fiyatla-
rindaki vergiler, faizler, havalimaninda ofis
kiralari yuksek midir diye tersten de bir soru
sormak gerekiyor. Bitiin bunlari degerlen-
dirdigimizde gunliik kiralama fiyatlarinin
aslinda pahali olmadigini gorebilirsiniz.

Ancak tabii ki bazi donemler oluyor ki tale-
be yanit vermek mimkiin olmuyor, bayram

donemleri ve yuksek sezon dedigimiz yaz
aylari. Bu donemlerde fiyatlar %50-60 arta-
biliyor. Bu fiyat artislarindan daha az etki-
lenmek icin erken rezervasyon yaptirilma-
sinl oneriyoruz. Bizim firmamizda erken re-
zervasyon yapan musterilerimiz daha eko-
nomik fiyatlar alabiliyorlar.

Sektor ortalamasinin ¢ok altinda fiyat veren
firmalar oldugunu biz de duyuyoruz ve go-
riyoruz, ancak biz kendi yaptigimiz isi bi-
liyoruz. Musterilerimizi ve paydaslarimizi
tehlikeye atacak hicbir uygulama icerisin-

de olamayiz. Bu sebeple biz ucuz olmaktan

degistirebilmeleri ve kisa donem kiralamayi
tesvik edecektir. Sehir iclerindeki insanlarin
yer degistirmeseler bile sadece merak ettigi
bir araci kullanmak icin, hafta sonu ufak bir
gezinti i¢in, ev hanimlarinin giinlere gidip
gelmesi i¢in, 6grencilerin stres atmak icin
arag kiralayacagi bir donem geliyor.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Otomotiv marka ve bayileri son yillarda 6n-
ceki yillara nazaran rent a car firmalarina
daha ilgililer. Bu sevindirici. Kendi adimiza

ziyade 6dedigi fiyata deder bir hizmet sun-
maya gayret ediyoruz.

Gunliik kiralama lilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Ginlik kiralamanin yay-
ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

Kesinlikle evet, gunlik kiralama katlanarak
buyuyecek ve yayginlasacak. Devletin re-
gulasyonlari zamaninda ve tam yapmasi-
na ihtiya¢ var. Hem firmalar tarafinda hem
de trafik dizenlemeleri tarafinda. Cebinde
devletin verdigi bir ehliyet olan her kiginin
aktif olarak arag kullanabildiginden emin ol-
mak glizel bir his olurdu. Veya riskli kisile-
rin, terore bulagmig, suga bulagsmig aranan
kisilerin, arag kiralama talebi esnasinda fark
edilebilmesi de ¢ok faydali olurdu. Bu yon-
de guzel gelismeler var, umuyoruz 6ni-
muzdeki yillarda daha da diizelecek. Akar-
yakit fiyatlarinin dizginlenebilmesi de diger
bir konu. Bu glin bir depo yakita 6dediginiz
licret neredeyse 5 glinlik kiralama fiyatina
denk. Karayolu, deniz yolu, havayolu ve de-
mir yollarinin gelismesi de kisa dénem arag
kiralamay! daha da yayginlastiracaktir. in-
sanlarin kolayca ve ekonomik bir yolla sehir

biz kendileriyle gayet uyumlu calisiyoruz.
Onlar da rent a car sektoriniin kendi sek-
torleriyle olan sinerjisini fark etmis durum-
dalar. Onlarin da kisitlari oldugunun farkin-
dayiz. Aldigimiz bir aracin ikinci elde deger
kaybinin tam bilenemeyecek olsa bile tah-
minlenebiliyor olmasi bile ¢ok 6nemli. Bu-
rada birinci el satis fiyat stratejilerinin one-
mi buyuk. Otomotiv firmalarinin ikinci eli
korumasi iyi olacaktir.

Banka denince tabii ki akla ilk gelen konu
kredi faizleri. Diger bir konu da teminatlar.
Krediyle satin alinan araglara kasko yapti-
rilmasi zorunlulugu firmanin kredibilitesiy-
le orantili olarak esnetilebilmeli.

Devletten ise en blyuk beklentimiz, diizen-
lemeleri zamaninda ve tam yapmasi. Cali-
nan araclar konusunda kolluk guglerinin
Onleyici faaliyetlerde bulunmasi isimizi ¢ok
kolaylastiran gelismeler olurdu. Diger bir
konu da tabii ki uzun zamandir ¢6zlleme-
yen 6zellikle kisa donem kiralamalarda olu-
san kazalarda kusursuz sorumlu olarak rent
a car firmasinin ciddi tazminat ydkleri altin-
da kalabilmesi sorunudur. Bunun da bir di-
zene sokulmasina ihtiyacimiz var. ®
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>> DOSYA: TRAFiK GUVENLIGi
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Trafik Guvenligl
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Ne kadar biling
o0 kadar traf

asimin kiicik oldugu yillarda (yet-

mislerin ikinci yarisi diyelim) araba-

da babamin yaninda otururdum. Tra-
fikten s6z ederdi. Sikayet ederdi ve trafigin
bir kiltir oldugunu soylerdi. Bunlari sdyler-
ken de benim 6nde oturmam bir yana (su
anda kendi c¢ocuklarimi 6ne oturtma fikri
bile garip geliyor) ne kendisi ne de ben em-
niyet kemeri takiyorduk. Ama herhalde or-
talamanin ¢ok tzerinde bir stiriicli idi. Zaten
hayati yasayis sekline de baktigimda, trafik-
te sabirli ve glivenli bir surtsi tercih etmesi
bana siirpriz degildi. Soyle derdi: ‘bir llke-
de trafigin adam olmasi i¢in en az iki neslin
babasinin yaninda oturmasi gerekir’. Soy-
lemek istedigi sanirim ¢ok boyutluydu. Bu,
direksiyondaki kisinin en sevdigi insanlarin
can guvenliginin sorumlulugunu aldigini id-
rak etmesi ve ¢ocugun da, babasini -iyi veya
kotu- gorerek trafik denen sistemi kavrama-
s icin gereken surenin tanimiydi herhalde.
Diger taraftan da ‘araba sevdasinin’ dinme-
si igin ve olayin ‘4 tekerlek bir de motor’ se-
viyesinde algilanmasi igin belirli bir refah
toplumu surecinin yasanmasi icin gereken
zamana yonelik (herhalde kendi 6ngorisiy-
le Tlrkiye'nin medeniyet saatinin ne kadar
geri kaldigina iligkin kisisel tahminini de ek-
leyerek) yaptigi glizel bir zaman endeksle-
mesi de barindirdigini disuniyorum.

Daha sonra hayatimiza giren mevzuatlarin
hepsine uyduk ailece. Ben kendi ailemi kur-
dugumda da buna elimden geldigince ria-
yet etmeye c¢alistim ve calisiyorum. Trafik-
teki dizensizligin diizenini bozarak hayati-
mi riske etmek pahasina kurallara uyacak
kadar saf olmadigimi da ifade etmek iste-

ACTECON

Dr. M. Fevzi TOKSOY

rim. Stockholm’de yasamadigimizi bildigim
ve idrak ettigim icin de, yaya oldugum za-
manlarda da trafikten beklentilerimi yasadi-
gim toplumun trafik sistemine endekslerim.
Yani mesela yaya gegcitlerinin yanilticihgi-
na prim vermem. Bu ne demek simdi? Yani,
yaya gecidine adimimi attigimda arabala-
rin durdugu cografyalara saklarim trafikten
duydugum hazlari. Haklarim oldugunu ha-
tirladigim ve bunun toplumda kisisel olarak
tanimadigim bireyler tarafindan bana hatir-
latildig1 yerdir glivenli trafik.

Guvenli trafigin pek cok etkileyen dinami-

gi var. Elbette basta cehaleti sayabiliriz. Za-

| top
uven

Ui

ten tim kotullklerin de anasi olan cehalet
kimi zaman kendisini makas yaparak yani-
nizdan gegen deli bir striciiyle gorinir ki-
larken kimi zamanda 6nde annenin kucagi-
na oturtulan kemersiz bir cocuk olarak. Bun-
lar normal bir zekanin icinden ¢cikamayacagi
seyler degildir. Sonugta tim malzeme orta-
da: araba, kemer, haberlerde g¢ikan kaza ha-
berleri. Buna ragmen yapilan trafik kurali ih-
lallerinde temel girdi cehalet.

Diger bir faktor demokrasi bilinci eksikligi-
dir. Bir arada yasamanin ne demek oldu-
gunu bilmeyen toplumlarin trafikleri de gu-
venli degildir. Clinku herkes icin kendi acil
isi “trafik kurallarini ihlal etmek i¢cin mesru’
bir gerekgedir. Insanlarin siirekli kendilerine
Ozel istisnalar ¢ikartmasi mesela. Bakin ge-
cenlerde Saglhk Bakanligi asin artis goste-
ren ambiilans kazalarina degindi. Iste tam
da dedigim sey. Arkadaki hastanin acil du-
rumu trafik kurallarindan daha 6nemlidir ve
baska masum insanlarin da can guvenlikle-
rinden farkinda olmadan buna iskonto yap-
mak gibi bir yikimlualigi vardir... Boyle bir
vergi turl biliyor musunuz? Hayat glivenli-
ginizden bir parcayi, trafikte acil isi olanla-
rin kural ihlallerinin yol acabilecegi kazalar-
da kullanilmak Uzere sizden tahsil ediyorlar.

Diger bir faktor ise, yaptirimlarin etkin uy-
gulanmamasidir. Her ne kadar trafik kuralla-
rina duyarsiz olunsa da, sopa kuvvetiyle di-
zen kurulamaz diye bir sey yok. Bunun di-
zenli ve istikrarli uygulanmasi gerekir. Bu
devlete diigsen bir goérev. Ceza verilmeyen
kabahat mesru ilan edilmektedir. Turkiye
Dinya’'nin en modern trafik kanunlarindan
birine sahip biliyor musunuz? Ama maale-
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sef uygulanmiyor. Burada devletin takkeyi
online koymasi gerek.

Diger bir faktor de regilasyonlardir. Ehliyet
sahibi olma sartlari, arag muayene sistemi,
karayolu tasima lisanslari, kis lastigi gibi si-
reglerin trafik glivenligini 6n plana cikarta-
cak sekilde dizayni ve elbette bunlarin disip-
linli bir sekilde uygulanmasi sarttir.

Kamunun 6nayak oldugu Trafik Givenli-
gi Platformu gibi sosyal sorumluluk proje-
leri ise etkinlik agisindan kanimca maalesef
trafik glivenligini saglama etkisinde listenin
cok altinda kaliyor. Bu tip girisimler yogun
arac¢ kullanimi olan sirketlerin trafik giiven-
ligi bilinciyle hareket etmesi ve calisanlari-
na bu yonde telkinlerde bulunmasi ile glizel
sonuglar verebiliyor. Arac kiralama sistemi-
nin bu slirece son derece pozitif bir etki yap-
tgint dislintyorum. Sirketin mah olarak
degerlendirilen kiralik araglarin tabi oldugu
hukuki diizenlemeler surucilerin daha kont-
rolli olmasini da saglamakta. Ancak bu gi-
risimlerin O6zel veya kamusal toplu tasima
hizmetleri veren kuruluslar kapsadigini dii-
stinmiyorum. Genglere yonelik proje ola-
rak Goodyear'in sosyal sorumluluk projesi
bence miikemmel.

Ote yandan, bu yaziyi yazdigim hafta gor-
digim cogu motosiklet (arka kutularinda-
ki dinya markalarinin itibarina bakmaksi-
zin) kural hatasi yapti; ters yola girmis bir
belediye ¢op kamyonu basima is acti; tak-
siye binmek isteyen misteriyi taksi sofo-
ri polisin oniinde reddetti; polise ‘bisey-
ler yapsana!’ isareti yapmam Uizerine polis
‘bennapiim’ seklinde bir viicut lisaniyla ara-
basinin igcinden cevap verdi; plazalarin ar-
kasindaki servisler yolu tek seride indirmis-
ken, Tlrkiye'nin gelir ve egitim seviyesi en
yuksek mahallelerinden birinde bir slricu
arabasinin para olarak degerinin kendisine
trafik kurallarini degistirme keyfiyeti sagla-
digi inanciyla benim yol hakkima tecaviiz
etti; koca sirketlerimizin reklamini tasiyan
iki araba kirmizida gecti. Bu yasananlar te-
sadifen Ust Uste gelmis olaylar degil. Bun-
lar aslinda hepimizin yasadigi siradan tra-
fik maceralari.

Sanirm yukaridaki faktorlerin her birinin
tizerine ayni ciddiyetle gidilirse Tirkiye'de
daha glivenli bir trafik sistemine sahip ola-
biliriz. Daha az trafik kazasi ve o6limli ya-
ralanmali kaza yasariz ve ¢ocuklarimizi gu-
venle sokaklara birakiriz. ®
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Filonuza en uygun trafik, kasko ve intiyari mali mesuliyet policeleri icin
sigorta sirketlerinden alternatifli tekliflerin tfoplanmasi.

Tum poligelerinizin ‘fek tarihte’ dizenlenmesl,
Filonuza ‘Ozel Mdgteri Temsilcisi’ atanmasi,
Police taleplerinizin eszamanli policelestirimesi ve tarafiniza ulaghinimast,
Tecrubeli hasar yonetimiyle hasar/prim dengenizin saglanmasi,
Gunltk, haftalk ve aylik hasar inbarlannin analizli olarak raporlanmast,

Hasarl aracin yerinden alinip, onarim sonrasi yerine teslimi,

Ucretsiz stiresiz ikame arag hizmeti...

1 . in /MonopoliSigorta
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Renault Mais Genel Miid(irii
Ibrahim AYBAR, Renault'un
"Sokakta llk Adimlar Projesi'ni
okurlarimizla paylast.

'k Adimlar

Trafik ve yol giivenligi sorununun ¢éziimii-
ne yonelik 6nemli bir proje olan Sokakta
ilk Adimlar’1 yirritiiyorsunuz. Bu proje na-
sil basladi?

u proje, istatistiklerin Urkuticli so-
B nuglarinin da gosterdigi bir gercek-

likten dogdu. Tirkiye'de trafik kaza-
larinda yasamini yitiren her 100 yayadan
26’s1 gocuk ve bu oran Avrupa Birligi orta-
lamasinin ¢ok lzerinde! Bir otomobil ureti-
cisi olarak bu ciddi soruna egilme sorumlu-
luguyla, 2002'de 6nemli bir karar aldik: Yol
glvenligini saglamak icin sadece giiven-
li otomobiller Gretmeyi yeterli gérmedik, il-
kogretim okullarinda yol gtivenligi egitimini
de artik kendi isimiz gibi benimsemek Uze-
re yola ¢iktik. Cocuklara, trafikteki tehditlere
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Renault'dan Sokakta
Projesi

karsi kendilerini korumayi ve guvenli dav-
ranig aliskanliklari kazandirmayi1 amaglayan
Sokakta Ik Adimlar yol giivenligi egitim
projesi iste boyle basladi. Bu proje ile 6g-
renciler, sorumluluklarinin bilincinde yurt-
taslar ve trafikte birbirlerine saygili, kuralla-
ra uyan bireyler olarak yetisecekler. 6gren—
ci, 6gretmen ve ebeveynlerden aldigimiz
geri donusler, yaptigimiz anketlerin sonug-
lari, harcadigimiz emegin bosa gitmedigini
ve gitmeyecegdini gosteriyor.

Bu proje kapsaminda neler yaptiniz, hangi
hedefleriniz var?

Turkiye'de 13 yildir stiren projemiz, bugu-
nun yayalari, yarinin suruculeri olan ilkog-
retim ogrencilerimize yol glvenligi egiti-
mi vermeyi amacliyor. Proje hali hazirda 41
ilde uygulaniyor. Bu illerimizin hepsini ben,
proje ortaklarimiz ve ekibim tek tek gezdik.
Proje uzmanlarimiz oradaki 6gretmenleri-
mize egitim sunumlar yapti. Cocuklarimi-
z1 projemizle tanistiran etkinlikler gercekles-
tirdik. Her egitim yilinin baginda okullarimi-
zin verilerini giincelleyip, egitim setlerimizi
bastirir ve dagitimini gergeklestiririz. Elbet-

te bu projenin sirdirilmesinde proje or-
taklarimizin paylari ¢ok biyik ve bu neden-
le onlara mitesekkiriz. Milli Egitim Bakanli-
gimiz, karsilikh imzaladigimiz protokol kap-
saminda bize egitim kurumlarimizin kapisi-
ni acti ve projemizin 6grenci ve 0gretmenle-
rimizle bulugsmasini sagladi. Diger proje or-
taklarimiz Total Qil Turkiye ile Tlirkiye Trafik
Kazalarini Onleme Dernegi de yillardir pro-
jemizin buyumesine blylk katki sunuyor-
lar. Sokakta Ilk Adimlar'dan bu egitim 6gre-
tim yilinin sonunda 1 milyon 545 bin 6gren-
cimiz yararlanmis olacak. Hedefimiz, ikinci
10 yilin sonunda 5 milyon 6grenciye ulas-
mis olmak.

Sokakta ilk Adimlar aldig édiiller var mi?

Projemiz ¢ok degerli odullere layik gorul-
di. Eski Cumhurbaskanlarimizdan Sayin
Abdullah GUL tarafindan bir plaketle 6diil-
lendirildi. Turkiye Halkla lliskiler Derne-
gi (TUHID) tarafindan 2008'de “Altin Pu-
sula Biyiik Odili”ne layik gérildi. Pla-
tin Dergisi'nin “Zirvedekiler 2007 Odiilleri”
kapsaminda Sosyal Sorumluluk ve Tiiketici
Diinyasi Altin Kalite Odiili'ni aldi. Otomo-



tiv Distributorleri Dernegi (ODD) 2011 yilin-
da Sokakta Ilk Adimlari Yilin Sosyal Sorum-
luluk Projesi olarak segti. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi ve CSP Europe’un di-
zenledigi “KSS Pazaryeri 2011” etkinliginde
En lyi Bilinglendirme Uygulamasi ve Ulusla-
rarasi Jiri Ozel Odiili’ni aldi. 2012 yilinda
2. HR Power Conference ve Kariyer.Net is-
birligi ile 3 bin profesyonelin katilimiyla ger-
ceklesen online ankette Sokakta llk Adimlar
profesyoneller tarafindan En lyi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odili‘'ne layik gorilda.
2013 yilinda Yeni Arayiglar Girisimi Platfor-
mu Kent ve Yasam Odiilleri Yilin Sosyal So-
rumluluk édiliinii Sokakta Ilk Adimlar pro-
jesine verdi. Bunlar bizi gururlandiran ve
dogru yolda oldugumuzu bir kez daha gos-
teren oddller oldu.

ilkégretim 6grencileri disinda, Sizin Fikriniz
Sizin Projeniz Yarismasi ile lise 6grencile-
rini de yol giivenligi kapsama alanina aldi-
ginmizi biliyoruz. Bu yarismadan da s6z eder
misiniz?

Sizin Fikriniz Sizin Projeniz, Istanbul’daki
Anadolu lisesi 6grencilerinin katilimina agik
bir yarisma. Biz bu yarismayi Birlesmis Mil-
letler 2011-2020 dénemini Yol Glvenligi Ey-
lem On Yili kapsaminda gerceklestiriyoruz.

Yarisma, genglerin daha iyi bir g¢evre igin
trafik givenligi sorununun bilincinde ola-
rak harekete gecmelerini ve hayal giglerini
de kullanarak, ¢evrelerini duyarli kilmalarini
saghyor. Ayrica trafik gliivenligi ve strdiri-
lebilir ulagim sorunlari tuzerinde disinme-
ye, projeler tGiretmeye, okullarinda veya ma-
hallelerinde bir duyarhlastirma ya da iyiles-
tirme kampanyasi diizenleyerek, bu projele-
rini hayata gecirmeye davet ediyor.

Gegen (¢ yilda gencler ¢ok glizel projeler
gelistirdi, calismalar gergeklestirdi. Burada
da Sokakta Ilk Adimlar'daki proje ortaklari-
mizla yan yanayiz. Bunun disinda istanbul
Il Milli Egitim Madirligi ve Midiri Sayin
Muammer YILDIZ ve tiim ekibi de projemize
buyuk destek veriyor. Hatta yarisma birinci-
si bazi projelerin tiim istanbul’da yayginlas-
tirllmasi da giindemde. Bunu gergeklestire-
bilirsek, 6grencilerimizi daha da motive et-
mis ve yarisma hedeflerimize tam anlamiy-
la ulasmis olacagiz.

Trafik konusunda bilinglendirmeye yodne-
lik egitimler ilkégretimde basliyor ama Tiir-

kiye heniiz hedeflenen noktaya ulasama-
di. Bunu neye bagliyorsunuz ve onerileriniz
neler olabilir?

Tlrkiye maalesef ki bu konuda hedeflenen
noktaya ulasabilmis dedil ve bu ¢ok ciddi
bir sorun olarak karsimiza ¢ikiyor. Toplum-
daki herkesin ve tim kurumlarin bu konu-
da sorumluluk Ustlenmesi gerektigine ina-
niyoruz. Kamu, 6zel sektor, sivil toplum ku-
ruluglari ve medyanin bu soruna hep birlik-
te sahip ¢ikmasi gerekir. Tim bu kurumlar
bir arada calistiginda pozitif degisimler elde
edebilecegimize inaniyorum. Bu neden-
le Sokakta Ilk Adimlar yol giivenligi egitim
projesi iyi bir igbirligi ornegidir.

Sizce Tirkiye'deki kaza oranlari ne tiir 6n-
lem ya da girisimlerle dustriilebilir?

Bundan bes yil 6nce, Birlesmis Milletler Or-
gutu, 179 ulkenin yol guvenligi ile ilgili bi-
rimlerinin bagh oldugu bakanlar ve heyet-
lerinin katilimiyla Moskova’da bir toplan-
t1 yapti. Bu toplantida deklare edilen ve on-
lem alinmasi gereken trafik kaza nedenleri
oncelik sirasina gore soyle tespit edildi: Hiz
yapmak, emniyet kemeri kullanmamak, cep
ve arag telefonu kullanirken otomobil kul-
lanmak, alkolli otomobil kullanmak, moto-
siklet suruculerinin kask takmamasi vb. Biz
verdigimiz egitimlerde bu unsurlarin hepsi-
ne dikkat cekiyor, kurallara ve dogru davra-
nig bigimlerine iligkin bilgi veriyoruz.

Egitim, denetim, yaptirim ve yatirim yol gi-
venliginin olmazsa olmazlaridir. insanla-

ri egiterek bilinglendirmenin yani sira kural
ihlallerinin 6nlenmesi icin denetim ve yapti-
rimlari iceren caydiricilik unsuru ¢ok 6nem-
li. Yol givenligine yonelik altyapr yatirnm-
lari da bunu tamamlayan baska bir unsur-
dur. Turkiye'de ulasim altyapisi gittikce ge-
lisiyor, elektronik denetimler yayginlasiyor
ve yaptirimlar da caydirici bir iglev kazani-
yor. Bunlar kamunun sorumluluk Gstlendi-
gi alanlar. Bir de 6zel sirketlerin ve kurum-
larin sorumluluk Ustlenebilecedi alan var ki,
az once Renault olarak yaptiklarimizi 6zet-
ledigim egitim alanidir. Bunun igin de sun-
lari sodyleyebilirim. Sirketlerin, kurumlarin
bu alanda organik ve stirdirtlebilir projeler
yapmalari ve liderligin bu projeleri asil isi
olarak benimsemesi ¢cok dnemli. Biz uygu-
lanan projelerde israrci olunmasi gerektigi-
ni, saman alevi gibi yanip sénen ve gercek
sorunlara yonelmeyen projelerin emek, za-
man ve para kaybi olacagini dusiinuyoruz.
Ve en 6nemlisi tim paydaslari cabanizin ici-
ne katabilme, meselenizi toplumsallastira-
bilme beceriniz. Bu da sizin bu ise ne kadar
samimi bicimde yaklastiginizi anlatabilmek,
gosterebilmekle mumkuindur.

Sonug olarak daha givenli bir trafik icin;
kamu, ilgili 6zel sektoér kuruluslari ve sivil
toplum kurumlari el ele verip, koordineli bir
sekilde inang, azim ve her gegen giin artan

bir enerjiyle calismaya devam etmeli. Biz,
Renault olarak, yollar herkes igin glivenli
hale gelene kadar bu konuyu ele almakta ve
caba gostermekte kararliyiz.@
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Mercedes-Benz Turk

MobileKids Trafik
EQitim Projesi

Trafik gavenligi ile ilgili olarak yapmis oldu-
gunuz sosyal sorumluluk projenizden bah-
seder misiniz?

ercedes-Benz Tark olarak
M istanbul’da Hosdere Fabrikasi'nda

sehirlerarasi ve belediye tipi oto-
bisler, Aksaray Fabrikasi’'nda ise hafif, orta
agir ve agir sinif kamyonlar ve gekiciler Ure-
tiyoruz. Siris glvenligi bizim araglarimizi
uretirken en ¢ok 6nem verdigimiz konular-
dan biri. Yalniz retim strecinde degil, arag-
larimizin satisindan sonra da guvenlik ko-
nusunda g¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Otomobil, otoblis, kamyon veya hafif tica-
ri arac¢ alan tim miusterilerimize ekonomik

ve glivenli suiris egitimleri veriyoruz. Ayri-
ca Trafik Glivenligi Platformu’nun lyesiyiz
boylelikle lilkemizde trafik glivenligine yo6-
nelik yapilan g¢alismalarin iginde yer aliyo-
ruz. Sosyal sorumluluk projemiz “Mobile-
Kids Trafik Egitim Projesi” ile ¢ocuklarimi-
za ulasiyoruz.
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MobileKids Trafik Egitim Projesi:

Mercedes-Benz Tiirk ana sirketi Daimler AG,
2001 yilinda dinyanin ilk ve en biyiik yol
guvenligi girisimini MobileKids adi altinda
baslatti. MobileKids, ¢ocuklara bugline ve
gelecege yonelik yol glivenligi aliskanlhklari
asllayarak yardimci olmayi amacliyor. Tra-
fikte cocuk glvenligi alanindaki bu uluslara-
rasi egitim programina MobileKids'in ev sa-
hibi ulkesi Almanya’nin yani sira Hindistan,
Malezya, Israil, italya, Cin ve Macaristan ol-
mak lizere, birgok tlkeden ¢ocuk katildi.

MobileKids Tirkiye'de 2013 yilinda uygu-
lanmaya basladi. Proje TEGV (Turkiye Egi-
tim Gondullileri Vakfi) ile birlikte yaratala-
yor. Projenin amaci, ilkdgretim ¢agi cocuk-
larin trafik bilgisi ve farkindahigini artirmak
ve trafik ile ilgili kavram, beceri ve tutumlari
kazanmalarini saglamak. Egitim Programi;
temel trafik kavramlari, trafikte dikkat, tra-
fik kurallar, karsidan karsiya gegme ve tra-
fikte 6zel durumlar gibi modiillerden olusu-

Mercedes-Benz

yor ve bu konularda ¢ocuklarin yetkinlikleri-
ni artirmay hedefliyor.

MobileKids Trafik Egitim Programi etkin-
likleri, bu program icin 6zel olarak uretilen
Trafik Atesb6cedi adi verilen bir aragta ger-
ceklestiriliyor. Trafik Atesbocegdi ilkogretim
okullarinin bahgelerine yerlestiriliyor ve zi-
yaret edilen okullarda her gocuk 6 saatlik
trafik egitimi aliyor.

Trafik Atesbocegi Subat 2013'de “Cocuk-
lar Yollarda” sloganiyla Turkiye' nin gesit-
li bolgelerinde ilkogretim ¢agindaki ¢ocuk-
lara trafik egitimi vermeye basladi. Ateshb6-
cedi ilk duragi olan Istanbul’da 6 ay egitim
verdikten sonra Kirikkale Yahsiyan ilgesine
gecti. Kirikkale'yi Yozgat takip etti ve halen
egitimler Bayburt'ta devam ediyor.

Proje'nin ilk 5 yilinda, her yil 3-4 farkli ilde
bulunan yaklasik 7-8 okulda etkinlik yapil-
masi, her yil 1-2 cografi bolgeye gidilme-
si ve 5 yilin sonunda tlkemizin 7 bolgesine
ulasiimasi planlanlaniyor.

Trafik Atesbocegi'nin yani sira MobileKids
web sitesi (http://www.tr.mobilekids.net)
projenin bir diger 6nemli araci. MobileKids
web sitesi icerdigi trafik konulu oyunlar-
la cocuklara eglenerek 6grenme firsati su-
nuyor, ailelerine trafik egitimi konusunda
yararh bilgiler veriyor. Geligmeleri sosyal




medyada da paylasmak icin projenin ayrica
bir Facebook sayfasi da (facebook.com/mo-
bilekidsTurkiye) bulunuyor.

Trafik giivenligi icin siiriiciiler 6ncelikle ne-
lere dikkat etmeli?

Ulkemizde her yil kaza mahallinde yaklasik 4
bin kisi hayatini kaybederken, 250.000'den
fazla kisi de trafik kazalarinda yaralaniyor.
Son otuz yilda yaklasik 160.000 vatandasi-
miz hayatini trafik kazalarinda kaybetti. Ar-
tan nifus ve trafige cikan arag sayisi Ulke-
mizde kaza riskini her gegen glin daha ¢ok
artirtyor. Turkiye, OECD ulkeleri arasinda
trafik kazasinda en yiksek 61iim sayisina sa-
hip ulkeler listesinde yer aliyor.

Trafikte glivenli yolculuk edebilmek igin tra-

fik kurallarina uymak, dikkatli, bilingli ara¢

kullanmak, trafikte olan diger kisilerin hakla-
rina saygih olmak stricilerin 6ncelikli ola-
rak dikkat etmeleri gereken konulardir. Arag
kullanirken yalniz arag trafigi degil, 6zellik-
le korunmasiz yol kullanicilari olan yayalar,
bisiklet ve motosikletliler de dikkate alinma-
hidir. Elbette ara¢ glivenligi icin suricule-
rin araglarinin muayenelerinin tam, bakim-
larinin da eksiksiz yapilmasi gerekir. Trafik-
te yalniz kendi canimizdan degil aracimizda-
ki yolcularin ve diger araclarda bulunan ki-
silerin de canlarindan sorumlu oldugumuzu
her zaman hatirlamaliyiz.

Toplumun trafik giivenligi bilincini artirmak
icin neler yapilmali?

Trafik glivenligi konusunda bilincin artma-
si icin kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuru-
luglari ve vatandaslara 6nemli gorevler di-
siyor. Bu amagla tim paydaslarin igbirligi
icinde, trafikte can glvenligini artiracak 6n-
lemler almalari ve toplumda farkindalik ya-
ratacak calismalar yapmalari gerekiyor. En
onemli adim ve en buyuk basari, bireylerde
trafik konusunda sorumluluk bilincini gelis-
tirmek ve bu konudaki egitimi ¢ocuk yasta
baslatmak olacaktir. ®

Mercedes-Benz Tiirk ana sirketi Daimler AG, 2001 yilinda diinyanin ilk ve en
biyiik yol glvenligi girisimini MobileKids adi altinda baslatti. MobileKids,
cocuklara bugiine ve gelecege yonelik yol givenligi aliskanliklari agilayarak
yardimei olmayr amacliyor. Trafikte ¢cocuk gtivenligi alanindaki bu uluslara-
rasi egitim programina MobileKids'in ev sahibi tilkesi Almanya'nin yani sira
Hindistan, Malezya, Israil, ltalya, Cin ve Macaristan olmak iizere, birgok {l-

keden gocuk katildi.

i

Mercedes-Benz

SN EL MOBILEKIDS

A Daimler Initiative
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Trafikte Genclik Hareketi

Ortadgrenime Yonelik Yol GUvenligi Egitim Projesi

Trafik giivenligi konulu “Trafikte Genglik
Hareketi” kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jenizden bahseder misiniz?

oodyear olarak, faaliyet alanimiz ge-

regi zaten trafik glivenliginin icinde-

yiz ve tim diinyada trafik glivenligi-
nin gelismesine katki saglayacak calisma-
lara imza atiyoruz. Turkiye'de de bu konu-
da bir seyler yapmaya karar verme sure-
cinde, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi’'nin koordinasyonunda ve TUV-
TURK Arag Muayene Istasyonlari’nin des-
tegiyle yuratilen Trafikte Sorumluluk Hare-
keti cercevesinde hayata gegirilmesi planla-
nan Trafikte Sorumluluk Platformu calisma-
larinin etkisi oldu. Trafikte Sorumluluk Plat-
formu calismalarinda is birligi kurma firsa-
tini gordik ve bunu degerlendirerek, Good-
year Turkiye olarak topluma fayda saglama-
y1 amacladik.

“Trafikte Genclik Hareketi” projemizin ge-
listirme c¢aligmalarinda, odaklanacagimiz
hedef grubun secimi icin paydaslarla yapi-
lan goriismeler ve mevcut veriler etkili oldu.
Ulusal ve kiresel veriler, trafik carpigsmala-
rinin en c¢ok etkiledigi yas grubu olarak, 15-
29 yaslar arasindaki genclere isaret ediyor-
du. Bu yas grubunda gorulen 6limlerin ne-
denleri arasinda, trafik carpigsmalari birin-
ci sirada geliyor. Yani gengler en ¢ok kara-
yollarinda can veriyor. Ehliyet alma ve yeni
yeni ara¢ kullanmaya baslama dénemi ol-
masi itibariyla 6nem arz eden bu yaslarda-
ki genclerde trafik glivenligi konusunda far-
kindalik ve biling dizeyinin gelistirilmesi
cok 6nemli.

Bu gerekgelerle, projemizin temel hedef
grubu olarak lise ¢agindaki gencgleri seg-
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tik. Onlarin yaninda, anne-babalarini, ser-
vis goforlerini ve 6gretmenleri de ulasabile-
cegimiz hedef gruplar olarak belirledik. Te-
mel hedef gruba nasil ve hangi yontemle
ulasmamizin daha ektili olacagini anlamak
ve proje mekanizmasinin saglam temellere
oturmasini saglamak amaciyla, hedef grup-
lara yonelik arastirma yaptik. Bu arastirma-
lardan elde edilen ciktilar, igerik ve yontem
gelistirme stuireglerine althk olusturdu.

Secilen pilot okullarda Trafik ve Ilk Yardim
dersini veren 0gretmenlerini kapsamli bir
egitim seminerine alarak basliyoruz her do-
nemin uygulamalarina. Bu egitim semineri,
ogretmenler Universitelerde trafik glvenli-
gi konusunda 6gretim gormedikleri icin, ka-
pasitelerinin gelistirilmesi agisindan buyiik
onem arz ediyor. Egitim seminerinin ardin-
dan, okullara egitim ve iletisim materyalle-
rini gonderiyoruz ve projenin saha uygula-
malari basliyor. (")Qretmenler ders kitabinin
yaninda, proje materyallerini kullanarak 6g-
rencilerine egitim veriyorlar. Diger yandan,
Trafik ve Ik Yardim Kullibi varsa daha etkin
hale getirerek, yoksa kurarak okuldaki tim

ogrencilere yonelik egitim ve iletisim calis-
malari ylrututyorlar.

Projenin saha uygulamalarini desteklemek
ve Ogrencilerin yaparak-yasayarak ogren-
melerine olanak tanimak amaciyla, Trafik
Olimpiyatlar isimli bir yarigma diizenliyo-
ruz. Trafik Olimpiyatlari'ndaki temel amag,
ogrencilerin 6grenme siirecine dahil olma-
lari ve 6grendiklerini uygulamaya dokmele-
ri. Yarismaya katilmak icin, 6grencilerden
bir 6gretmenlerinin danismanhginda, tra-
fik glivenligi konulu bir kampanya gelistir-
melerini ve uygulamalarini bekliyoruz. 0g-
renciler, kendi okullarinda, baska okullarda,
cevrelerinde, hatta baska illerde egitim ve
iletisim calismalari yuritlyorlar. Yasadikla-
ri yerde bulunan ve trafik glvenligi ile ilgili
paydaslarla gorusuyor, is birlikleri kuruyor-
lar. Projemizin 6nemli ve etkili bir bileseni
Trafik Olimpiyatlari oldu; 6grencilerimiz iki
yilda yaklasik 100 kampanyayi hayata gegir-
di ve ¢ok basarili iglere imza attilar. Projenin
birinci yilinda elde edilen basari sayesinde,
ikinci yil katilim butun liselere agik hale ge-
tirildi.
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Projemizin saha uygulamalari her yil segi-
len pilot okullarda gergeklestiriliyor ama
gelistirilen materyaller ve igerikler, proje-
nin internet sitesi araciligiyla herkesin kul-
lanimina sunuluyor. ki yilda 20 bin 6grenci,
40 bin veli ve bin servis sofériine dogrudan
ulastik ancak Trafik Olimpiyatlari yarismasi
icin kampanya diizenleyen 6grenciler bun-
dan ¢ok daha fazla kiside trafik glivenligi ko-
nusunda farkindaligi gelistirmeye c¢abaladi.
Bu bizim i¢in son derece kiymetli.

ORNEK OLAY INCELEMESI

Trafik giivenligi icin suriciiler 6ncelikle ne-
lere dikkat etmeli?

LASTIKLERIN SURUS
GUOVENLIGI ICIN
GNEMI:
Finlandiya'da ilging seyler gbrdiim
Selin ve Eme, Finbndia'dan dinen ardadagian

Sdricllerin en ¢cok dikkat etmesi gereken
konularin basinda, c¢arpismalarin meyda-
na gelmesinde en yulksek paya sahip, hiz
ile carpismada sag kalim agisindan haya-
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once, aracin gevresinde dolanarak gozle ve
elle muayeneyle aracin lastiklerinin ve diger
aksaminin kontrol edilmesi, gerekmesi ha-
linde kusurlarin giderilmesi, aracin periyo-
dik bakimlarinin zamaninda tamamlanmasi
daha en basindan yola glivenle ¢ikmak adi-
na her zaman tavsiye edilir.

Mevsim kosullarina gore dogru lastigin kul-
lanimi ¢ok 6nemli... Aracin kullanildigi cog-
rafi kosullari g6z 6niinde bulundurarak, yol,
arac ve mevsim kosullarina gére dogru las-
tik secmek, her seyden 6nce glivenlik, son-
ra sliris konforu, sonra da yakit ekonomisi
acisindan ¢ok etkili olacaktir.

Toplumun trafik giivenligi bilincini artirmak
icin neler yapilmali?

Goodyear’'in temel faaliyet alani dogrudan
trafik guvenligiyle ilgili... Biz urinlerimizi
ve kalitemizi daha da gelistirerek, tuketici-
lere givenlik, konfor ve yakit ekonomisi agi-
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trafik givenligi kurahmmn
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sindan daha Ustiin performansa sahip urin-
ler sunarak hem toplumsal kalkinmaya hem
de cevrenin korunmasina dogrudan katkida
bulunuyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz tim bdlgelerde, las-
tigin dogru secilmesi ve kullanilmasi ko-
nusunda tlketicileri bilgilendirmeye yone-
lik calismalarimiz var. Ancak bunlarla ye-
tinmeyip, genel anlamda trafik glivenligine
katkida bulunmak amaciyla egitim ve ileti-
sim faaliyetleri diizenliyoruz. Bunu yapar-

=

©

ken, ozel sektor, sivil toplum veya kamu ku-
ruluslariyla is birlikleri kurarak, bu ¢alisma-
larin verimliligini artirmayi hedefliyoruz ve
bunun ne kadar dogru ve etkili bir yontem
olduguna bizzat sahit oluyoruz. Ozetle, far-
kindalik ve egitim calismalarinin is birlikle-
ri ve esglidim iginde yuritilmesi trafik gi-
venligi konusunda farkindaligi ve bilinci ge-
listirme konusunda daha ektili olacagi kana-

atindeyiz. ®
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Trafikte Sorumluluk Hareketi

TUVTURK lletisim ve Is Gelistirme Direktor(

Koray OZCAN

Trafik givenligi konulu kurumsal sosyal so-
rumluluk projenizden bahseder misiniz?

UVTURK olarak, 2008 yilindan beri
T ara¢ muayene hizmeti sunuyoruz.

Yaptigimiz yatirnmlar ve standart uy-
gulamalarimiz sayesinde, bu alanda yasa-
nan sorunlarin kisa stirede asgari dlizeye in-
dirilmesinde etkin rol oynayarak, trafik gu-
venligine olumlu katkimiz zaten oldu. An-
cak yasanan can ve mal kayiplari kargisinda,
toplumsal sorumluluk yaklagsimimiz dogrul-
tusunda Trafikte Sorumluluk Hareketi isim-
li projemizi 2010 yilinda hayata gecirmeye
karar verdik.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
ligimizin koordinasyonunda yirittigimiiz
projemizle, temel trafik glivenligi yaklasi-
mindan farkli olarak, bireysel sorumluluk-
lar konusuna odaklaniyoruz. Bunun sebebi,
projeye baglamadan once llke ¢apinda yap-
tigimiz arastirmada, katihmcilarin %98’inin
trafikteki sorunlardan dolayi bagka insan-
lari sorumlu tutmasiydi. Yani herkes kendi-
sinin trafikte dogru davraniglar sergiledigi-
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ni disgtinlirken, Ulke olarak trafik glivenligi
acisindan geri kalmig llkeler dlzeyindeyiz.
Bu ylzden, trafik glivenligi ve bireysel so-
rumluluklar konusunda farkindaligin gelis-
tirilmesini projenin temel amaci olarak be-
lirledik. Genel farkindalik ve iletisim calig-
malarini Trafikte Sorumluluk Hareketi ¢ati-
si altinda yurutirken, 6zel hedef gruplarina
ulagmak icin, farkli proje ortaklariyla is bir-
likleri kurarak, alt projeler gelistirme yolu-
nu sectik.

Bu alt projelerden bahsedebilir misiniz?

Bugline dek Trafikte Sorumluluk Hareketi
(CDH) catisi altinda bes alt proje hayata ge-
cirildi. Bunlardan Gi¢u devam ederken, iki ta-
nesi icin belirlenen hedeflere ulasarak, uy-
gulamalarini tamamladik.

Bizim en ¢ok 6nem verdigimiz alt projeleri-
mizin basinda, ilkokul 6grencilerinin temel
hedef grubu oldugu Can Dostlarn Hareketi
(CDH) geliyor. Bu projemizle, ilkokul 4. sinif
ogrencileri, 6gretmenler, veliler ve servis
sofdrlerine ulasiyoruz. Ancak trafik glvenli-
gi acisindan erken yasta olumlu davranigla-

rin kazanilmasi, gelecekte trafikte kurallara
uyan, dogru ve hosgoriliu davraniglar ser-
gileyen bireylerin yetigsmesini saglayacaktir.
CDH kapsaminda 6gretmenlere verdigimiz
egitim seminerleriyle, onlarin kapasitelerini
gelistiriyoruz. Ogrencilere, Trafik Giivenli-
gi dersini destekleyen ek materyallerle veri-
len egitimlerle ulasiyoruz. Ogretmenlerimiz
velilere bir saatlik toplantida trafik glivenli-
gi egitimi veriyor. Servis soforlerine de egi-
tim ve iletisim materyalleriyle ulagiyoruz.
Bugtine dek 115 bin 6grenciye, 230 bin veli-
ye, 7 bin servis soforiine ulastik. 2014-2015
egitim 6gretim yilinda da 21 bin 6grenci, 42
bin veli ve 1000 servis soforiine ulagsmayi
hedefliyoruz.

Yine buyiuk 6nem verdigimiz alt projele-
rimizden biri de Trafikte Genglik Hareketi
(TGH). Diinya Saglik Orgiti'niin raporlari-
na gore, 15-29 yas grubunda gorilen 6lim-
lerin nedenleri incelendiginde, trafik carpis-
malari birinci sirada yer aliyor. Yani geng-
lerimiz en ¢ok karayollarinda can veriyor.
Bu gercek karsisinda, 6zellikle ehliyet alma
c¢agina gelmis genglerimizde trafik giiven-



ligi ve bireysel sorumluluklar konusunda
farkindahgi gelistirmek amaciyla Trafikte
Genglik Hareketi isimli projemizi, Goodye-
ar Lastikleri'nin destegiyle hayata gecirdik.
Bu projemizin ayrintilarini, proje ortagimiz
Goodyear'in kaleminden bu sayida okuya-
bilirsiniz.

2014 Agustos ayinda Ulastirma, Denizci-
lik ve Haberlesme Bakanligi, Igigleri Bakan-
g1 Jandarma Genel Komutanhgi, Miche-
lin Lastikleri ve sirketimiz arasinda imzala-
nan is birligi protokoliiyle hayata gecirdigi-
miz lyi Dersler Sofér Amca isimli projemiz
de, tagsimali egitim sisteminde gorev alan
servis gofdrlerinin kapasitesini gelistirmeyi
amaclyor. Mevzuatta, bu sofdrlere egitim
verilmesi 6ngorililyor ama standart bir egi-
tim programi bulunmuyor. lyi Dersler Sofér
Amca ile hem bu sofdrlerin egitiminde kul-
lanilacak standart bir egitim programinin
gelistiriimesi ve tum paydaslarin kullanimi-
na sunulmasi, hem de bu egitimi veren kisi-
lerin kapasitelerinin gelistiriimesini hedefli-
yoruz. Servis sofdrlerinin yaninda, 6grenci-
lere, velilere ve 6gretmenlere de ¢esitli egi-
tim ve iletisim materyalleriyle ulasacagiz.

2010-2013 doneminde yirattigumiz iki
projemiz daha oldu. Sorumlu Vatandas Ha-
reketi ile Halk Egitimi Merkezlerinde gorev-
li 6gretmenlerimize bir glinliik egitim semi-
neri vererek, kursiyerlerine trafik guvenligi
ve bireysel sorumluluklar konusunda egi-
tim vermelerini sagladik. Bu yontemle, 3 yil
boyunca 27 farkli ilde 180 binden fazla kisi-
ye ulastik. Glvenli Tasit Hareketi isimli alt

projemizde iki bilesen vardi: Saha uygula-
malarinda tim vatandaglara deneyim yo-
luyla trafik kurallarinin 6nemini anlatmaya
calisirken, ticari arag soforlerine yonelik egi-
timlerde de araglarin giivenligi ve bireysel
sorumluluklar konusunu ele aldik. 36 farkl
ilde diizenlenen bu etkinliklerle, 260 binden
fazla kigiye erisme firsati bulduk.

Trafikte Sorumluluk Hareketi'nin en 6nem-
li 6zelliklerinden biri, farkli 6zel sektor kuru-
luglarinin ayni ¢ati altinda is birligi yapma-
sina, bu sayede farkli 6zel hedef gruplara
ve daha cok kisiye ulasilmasina olanak ta-
nimasidir. Bu yontemle, hem kaynaklarimi-
z1 daha verimli ve etkili kullanma, hem de
mesaj bitiinligini saglama olanagini elde
ediyoruz. Gliclerimizi birlestirerek trafik gi-
venligine katkida bulunmaktan buyuk mut-
luluk duyuyoruz.

Trafik glivenligi icin siiriiciiler 6ncelikle ne-
lere dikkat etmeli?

Oncelikle trafik gtivenligi konusunda sadece
surdculerin sorumlu olmadigini belirtmek
gerekir. Trafikte Sorumluluk Hareketi'nin te-
mel yaklagimi dogrultusunda, trafik gliven-
ligini saglamak adina aslinda herkesin so-
rumlulugu bulundugunu vurgulamak isti-
yorum. Trafik glivenliginin en 6nemli unsu-
ru insan. Insanlar da yaya, yolcu veya sii-
rict olarak trafikte yer aliyor. Bu durum-
da yaya, yolcu veya siirtici olarak farkli so-
rumluluklarimiz ve haklarimiz var. Dolayi-
siyla, oncelikle kendi kontrol edebilecegi-
miz etkenlere odaklanmali, kendi payimiza

dusen sorumluluklarimizi yerine getirmeli-
yiz. Gerek yaya, gerek yolcu, gerekse suri-
ci olarak bu anlayisi benimsememiz ve uy-
gulamaya dékmemiz halinde trafik givenli-
gi acisindan gelisme kaydedilecektir.

Bununla birlikte, trafik ¢carpismalarinda si-
ricllerin payini g6z 6niinde bulundurdugu-
muzda, trafik kurallari bakimindan bir konu
fazlasiyla 6n plana gikiyor: hiz. Trafik carpis-
malarinda hizin payi, %40 ila %60 arasinda
degisebiliyor. Bu yuzden, surucli 6zelinde
baktigimizda, hiz kurallarina uymak ve hizi-
ni arag, hava ve yol kosullarina gore ayar-
lamak dikkat edilmesi gereken en 6nemli
konu olarak one gikiyor.

Toplumun trafik giivenligi bilincini artirmak
icin neler yapilmali?

Kendi yaptigimiz uygulamalarda, toplanti-
larda, goriismelerde, trafik kiltirinde de-
gisimin genc¢ nesillere yapilacak yatirimlar-
la basarilabilecegine dair kanaatimiz glig-
lendi. Bazi paydas kurum temsilcilerimiz,
kendi cocugunun israri Gzerine emniyet ke-
meri takma aliskanligi edindigini bile itiraf
etti. Bu ylizden, ¢ocuklarimiza yonelik egi-
tim ve iletisim kampanyalarinin ¢ok etkili ol-
dudu kanaatindeyim. Bugtin trafik kurallari-
nin 6nemini kavrayan c¢ocuklar, yarin bu ku-
rallara uyan yetigkinler olacaklar. Daha da
onemlisi, cevrelerinde degisime oncullik
edecekler. Bu ylzden 6ncelikle cocuklarimi-
za ve genclerimize yatirnm yapilmasi gerek-
tigini distiniyorum.®
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Pay |hraci Yoluyla

Primli

Sermaye Artirmi

Av. Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortakhig

Untumizde sirketler; cesitli nedenler-

le mali durumlarini korumak veya

saglamlastirmak, ticari faaliyetlerine
devam edebilmek i¢in finansmana ihtiyag
duymaktadir. Anonim sirketler acisindan
bu finansmanin temininde cesitli kaynakla-
ra basvurulabilir: Finansman saglayabilmek
icin sirket her tirlii banka kredisine yonele-
bilir, faktoring gibi finansal islemlere basvu-
rabilir, paylarinin halka arz edebilir, tahvil,
finansman bonolari gibi bor¢clanma senet-
leri ¢ikarabilir ya da sermaye artirrmina gi-
dilerek cikarilan yeni paylarin bedeli karsili-
ginda mevcut pay sahiplerinden ya da yeni
yatirimcilardan finansman temin edilebilir.
iktisadi, hukuki ve pratik nedenlerden do-
layl, sermaye artinmi kanaliyla finansman
saglamak en c¢ok tercih edilen yontemler-
den birisidir. Bu baglamda Turk Ticaret Ka-
nunu, anonim sgirketler ve sermayesi payla-
ra bolinmiis komandit sirketler agisindan
sermaye artirrminda primli pay ihraci yapi-
labilecegini de ongorerek ek bir finansman
araci olarak primi (agio) diizenlemistir. Bu
ayki yazimizda, sirket birlesme ve devral-
malari sirasinda finansman ihtiyacini karsi-
lamak amaciyla sikga bagvurulan emisyon
primli pay ihraci konusunu ele alacagiz.

Ozellikle birlesme ve devralama islemle-
rinde yatirnm yapacak potansiyel pay sahi-
bi agisindan primli pay iktisabi icin taahhut-
te bulunmanin ekonomik veya hukuki cesit-
li sebepleri olabilir. Ornegin; sirketin mali
yapisi ve pazarda pozisyonu gugliiyse veya
bagka bir nedenle pay sahibi olmak yatirim-
ci acisindan makul ve dogru bir ticari ka-
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rarsa ve 0denen prim, pay sahibi olduktan
sonra edinilecek kar payina kiyasla iktisadi
acidan daha az 6nem arz ediyorsa, primli
pay iktisabi yolu tercih edilebilir.

I. Prim ve Primli Pay

Sermaye artirimi kapsaminda, esas sozles-
mede hikim bulunmasi veya genel kuru-
lun bu yonde karar almasi kosuluyla, pay-
lar itibari degerlerinin lizerinde bir bedel-
le ¢ikarilabilir (TTK m. 347). érnegin, itibari
degeri 100 TL olan pay icin yapilan pay ta-
ahhudunde 150 TL 6denmesi 6ngdrulebilir.
ihrag edilen bu pay primli pay veya agiolu
pay ya da basa bas degerin ustiinde bedel-
li pay; pay bedelinin itibari degeri asan kis-
mina ise prim ya da agio denir. Payin prim-
li cikarilabilmesi icin ortaklk tarafindan pa-
yin ihraci sirasinda dngorulmesi gerekmek-

tedir. Yani, mevcut pay sahibinin payini iti-
bari degerin lizerinden bir bedel karsihgin-
da satmasi durumunda itibari bedeli asan
kisim prim olmayip, prim ancak paylarin ih-
raci esnasinda itibari degeri asan kisim agi-
sindan sOze konu olur. Ayrica prim, sade-
ce ortaklik pay i¢in degdil ortakligin ¢ikardigi
tahvil gibi menkul kiymetler icin de s6z ko-
nusu olabilir.

Primin hukuki niteligi tartigmalidir. Hakim
goriise gore katilma pay! kapsaminda olup
itibari degerle birlikte paylarin maliyet de-
derini olusturur. Bu nedenle sirket agisin-
dan kar niteliginde degildir. Diger bir go6-
rise goreyse sirket agisindan kar payi tes-
kil eder; ancak TTK ihra¢ priminin kar ola-
rak dagitilmasini yasaklamigtir. Primli pay-
lar ¢ikarilmigsa, aksi esas s6zlesmede 6ngo6-



rilmedikce, kar payinin hesabinda primin
dikkate alinmayacagi doktrinde goris birli-
giyle kabul edilmektedir. Primli pay iktisap
eden pay sahibinin prim 6deme ylikimli-
1Ggu ile itibari degere karsilik gelen serma-
ye taahhudu borcunu karsilastirmak gere-
kirse; prim de sermaye taahhlidi gibi sirke-
tin malvarligini artirmasina ragmen, ondan
farkl olarak esas sermayenin temin edilme-
sine hizmet etmemektedir.

Il. Sermaye Artinmi Prosediirii Agisindan
Primli Pay ihracindaki Farkliliklar

Sirketlerin primli pay ihra¢ etmesine kuru-
lugtan ziyade sermaye artirnmlari sirasin-
da daha c¢ok rastlanmaktadir. Uygulamada
rastlanan bu husus da zaman icinde gelisen
finansman ihtiyaciyla alakalidir. Primli pay
ihrac edilebilmesi i¢in, TTK bazi sartlar 6n-
gormustur. Buna gore, 6ncelikle TTK m. 347
uyarinca paylarin primli olarak ihra¢ edile-
cegi hususunda esas soOzlesmede hikim
bulunuyor olmasi veya genel kurul tarafin-
dan bu yonde karar alinmasi gerekmekte-
dir. Kayith sermaye sistemindeyse TTK m.
480/2 uyarinca, esas sOzlesmede bu yonde
hikim bulunmasi sartiyla yonetim kurulu,
sermaye artirrmlarinda primli pay ¢ikarma-
ya yetkilidir. Yonetim kurulunun bu yetkisi-
ni kullanmasi durumunda, TTK m. 460/2'ye
gore prime dair kayitlari ve bunun uygu-
lanmasi hakkinda kurallari esas sozlesme-
de ongoraldigi sekilde ilan etmeli ve in-
ternet sitesinde yayinlamali, paylarin prim-
li olarak ihra¢ edildigi hakkinda bilgi verme-
lidir. Ayrica TTK m. 461/2 uyarinca yeni ¢iI-
karilan paylarin primli olarak ¢ikarilmasinin
sebepleri ile primin nasil hesaplandigi hu-
suslarini, ticaret sicilinde sermaye artirbm
karariyla beraber tescil ve ilan edilecek bir
rapor ile aciklayacaktir. Ayrica, primli ser-
maye artirirmlarinda dikkat edilecek 6nem-
li bir husus ise her ne kadar sermaye taah-
hudindn 3/4'Unidn sermayenin tescilini ta-
kip eden 24 ay icinde 6denmesi imkani ka-
nunen 0ngorulmus olsa da, emisyon primi-
nin sermaye artinminin ticaret siciline tesci-
li ile birlikte tamamen 6denmesinin geregi-
dir (TTK m.344).

Ayrica Sermaye Piyasasi Kanunu’'na
(“SerPK”) tabi sirketler agisindan SerPK’'da
bazi 6zel hikiimler dngorilmustir. Buna
gore, oncelikle, ihrag edilen paylarin bedel-
lerinin, yani payin itibari deger ile primin

toplaminin, nakden ve tamamen 6denme-
si zorunlulugu getirilmistir (SerPK m. 12/1).
Ayrica kural olarak sirketin primli pay ¢ikar-
ma zorunlulugu bulunmamasina ragmen
bu hususa istisna olarak SerPK'ya tabi sir-
ketler i¢in, paylarin piyasa fiyati veya defter
deg@erinin itibari degerinin lizerinde olma-
si halinde, Sermaye Piyasasi Kurulu ihrag
olunacak paylarin primli fiyattan satilmasi-
ni ve yeni pay alma haklarinin primli fiyat-
tan kullanilmasini isteyebilir (TTK. m. 12/2).
Yonetim kurulunun; imtiyazli veya nominal
degerinin Uzerinde veya altinda pay cika-
rilmasi yoninde karar alabilmesi i¢in esas
sozlesme ile yetkili kiinmasi sarttir. (TTK
m.18/5).

lll.Vergi Hukuku Acisindan

Her ne kadar ticaret hukuku anlaminda pri-
min sirket icin kazan¢ olmadigi yoninde go6-
rusler agirlikli ise de, vergi hukuku uygula-
masinda primin sirket acisindan kar teskil
ettigi ve vergiye tabi olacagi goriisi hakim-
dir. Fakat buna karsilik, 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanununun, vergiye tabi kurum ge-
lirleri agisindan istisnalari dizenleyen KVK
m. 5’in birinci fikrasinin (¢) bendi ‘anonim
sirketlerin kuruluslarinda veya sermayeleri-
ni artirdiklari sirada ¢ikardiklari paylarin be-
delinin itibari degeri asan kismi’ yani pri-
mi kurumlar vergisinden istisna olarak on-
gormistar. llgili hitkkiim, miilga 5542 sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu’ndan farkl olarak
‘hisse senedi ihra¢ edilmesi’ kosulunu kal-
dirarak senede baglanmamis pay ihrac edil-
mesi durumunda c¢iplak paylardan elde edi-
lecek prim bedellerinin de istisnadan yarar-
lanmasina olanak vermistir. Ayrica 6802 sa-
yili Gider Vergileri Kanunu’nda da bankalar
ve bazi finans kuruluslari acisindan bir istis-
na diizenlenmistir. Buna gore Gider Vergi-
ler Kanunu m. 29/b.u uyarinca ‘bankalar, si-
gorta sirketleri, emeklilik sirketleri ve ipo-
tek finansmani kuruluslarinin kuruluslarin-
da veya sermayelerini artirdiklari sirada ¢i-
kardiklari hisse senetlerinin itibari degerle-
rinin Gzerinde elden ¢ikarilmasi sonucu ken-
di lehlerine kalan paralar’ yani prim bedeli,
banka ve sigorta muameleleri vergisinden
mustesnadir.

IV. Primin Muhasebesel Yoni

TTK m. 519’un 2. fikrasinin (a) bendi uya-
rinca primin ¢ikarilma giderleri, itfa karsilk-
lari ve hayir amacgh ddemeler igin kullanil-

Duygu TURGUT

mis kisimlari cikarildiktan sonra kalan kis-
mi genel kanuni yedek akceye eklenir. Do-
layisiyla emisyon primi bir sermaye yede-
gi niteligindedir. Primin de dahil oldugu ge-
nel kanuni yedek akgenin, esas sermaye sis-
teminde sermayenin (veya kayitli sermaye
sisteminde c¢ikarilmis sermayenin) vyarisi-
ni asmiyorsa sadece zararlarin kapatilma-
sl, islerin iyi gitmedigi zamanlarda igletme-
yi devam ettirme veya issizligin 6niine gec-
me ve sonugclarini hafifletmeye elverisli 6n-
lemler alinmasi igin kullanilabilecegi TTK
m. 519/3'te ongorilmustir. Hikimde sayi-
lan harcama kalemleri tahdidi olarak sayil-
mis olup genisletilemez. Bu hikmin ama-
cl, bu muhasebesel kalemin iktisadi ve hu-
kuki 6neminin sirketin mali durumunu ko-
ruma ve saglamlastirma, ticari faaliyetle-
rin devamini saglamasidir. Hikmin lafzin-
dan hareketle, ortaklik, genel kanuni yedek
akce sermayenin yarisini astigi ol¢ide, bu
yedek akge kalemi Uzerinde serbestce tasar-
rufta bulunabilir. Bu yedekler lizerinde ne
yonde tasarrufta bulunulacagina genel ku-
rul karar verir.

Muhasebe bilimi acisindan prim, kar olarak
nitelendirilse de pay sahiplerine dagitilama-
makta ve sirket gelir tablosuyla iliskilendiril-
meksizin dogrudan bilangoda bir 6zserma-
ye kalemi olarak kaydedilmektedir. ®
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> ETIK

Wnovasyon
ne degildir?

>> Inovasyon igin iyi fikir elbette nemli bir ilk adim; ancak asi|
sorun iyi fikirler tiretmek degil onlari sirketin dncelik, imkan ve
kaynaklarina uygun olarak eleyebilmek ve yonetebilmekte.

Tayfun ZAMAN

Etik ve Itibar Dernegi Genel Sekreteri

iktor Frankl, 1972 de verdigi bir ders-
V te Goethe'nin bir tespitinden yola ¢iI-

karak insana deger vermenin neden
onemli oldugunu anlatiyor ve “Gergek bir
realist aslinda biraz da optimist olmali” di-
yor. Ayni konugsmada “Eger insani oldugu
gibi degerlendirirsek onu oldugundan daha
geriye dislrmekten bagka bir sey yapma-
yiz. Insanin gercek degerini bulmasini ve
olabilecedinin en iyisi olmasini istiyorsak,
onu oldugu gibi degil olmasi gerektigi gibi
degerlendirmeliyiz.” diyor.

Optimist Dergisi’ de is diinyasina bu idealist
pencereden bakan ve olani degil ulagiimasi
gerekeni isaret eden bir dergi. O ylizden de
inovasyon hem oncelikli konularindan biri,
hem de en ¢ok islenenlerin basinda geliyor.

Bu da inovasyonla ilgili yazilardan bir ta-
nesi; ancak bu sefer inovasyon konusuna
herkesin bakmadigi agilardan bakacak ve
Adam Bluestein’in “inovasyon mitleri” ya-
zisinda yer verdigi orneklerden yola ¢ikarak
inovasyonun ne olmayabilecegini anlama-
ya calisacagiz.

Birakin is diinyasi arenasina yillarini vermis
yOneticileri, ise yeni baslayan genclerden
bile sirketlerin inovatif yapisina katkida bu-
lunmasi bekleniyor.
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Eger gecen haftayi isinizle ilgili bir kuantum
ziplamasi yapmadan gegirdiyseniz inovas-
yon yarisinda geride kaliyorsunuz, o kes-
kin rekabet gicliniizi kaybediyorsunuz de-
mektir.

Elbette inovatif olmakta higbir yanhs yok,
hatta basari ve surekliligi inovasyon gucu-
ne bagli gérmek (bliyik oranda) dogru bile
olabilir. Ancak bir sirket isini ¢cok iyi yone-
terek, paydaslarinin ihtiyaglariyla istekleri-
ni iyi anlayarak ve ¢ok ama c¢ok calisarak,
yani babadan kalma yontemleri iyi kullana-
rak basarili olamaz mi?

Glnimuiz dlnyasinda basari inovasyona
bu kadar bagh mi?

Bilmem! Bir bakalim...

Gelin cevabi inovasyonun ne oldugunu
unutup ne olmadiginda arayalim.

Oncelikle inovasyon mevcudun kokten de-
gisimi anlamina gelmiyor. Bansi Nagji and
Geoff Tuff tarafindan 2012 yilinda halka
acik sirketler arasinda yapilan bir arastirma,
“70/20/10” un inovasyon yatirimlarinda al-
tin oran oldugunu ortaya koyuyor.

Basarili sirketler, zaman ve mali kaynakla-
rinin %70ini en guvenli alan olan, uretim,
lojistik, paketleme, satis gibi temel fonk-

siyonlarini gelistirmekte, %20sini mevcut
bir Griinde yapilacak basit bir degisiklik-
le daha blyuk bir pazara sahip olabilmek
gibi biraz daha riskli ancak gene temel fonk-
siyonlara yakin alanlarda kullanirken an-
cak %10unu pazari kokten degistirebilecek
urun veya hizmetleri gelistirmeye yani dos-
ya paylasiminin zirvede oldugu bir donem-
de dinyanin en biylk mizik marketi olan
itunes’u veya kahve pazari yilda %4 kiigi-
llirken Starbucks’i kurmaya ayiriyor. Elbet-
te bu son grup hesaplari tutarsa hayal edi-
lemeyecek kadar basarili oluyor, ancak her
sirket icin basarinin tek tanimi Starbucks
olabilmek olmamali.

inovasyonla ilgili bir diger yanls ise bir sir-
keti inovatif yapanin iyi fikirler oldugudur.
lyi fikir elbette dnemli bir ilk adim; ancak
asil sorun iyi fikirler Gretmek degil onlar
sirketin oncelik, imkan ve kaynaklarina uy-
gun olarak eleyebilmek ve yonetebilmekte.
Basarili bir genel muduran meziyeti iyi bir
fikre yatirnm yapma cesaretinde degil “daha
az iyi” olan fikirleri eleyebilmekte gizlidir.
Burada ise pusula, bir ¢ok Turk sirketinin
maalesef sirf moda oldugu icin yazip duva-
ra astigi misyon, vizyon ve etik kodu olacak-
tir. Bu ¢ beyan sirketin kimligini, yaptigi isi
ve hedeflerini ortaya koyar. Kim oldugunu-
zu bilmeden size neyin faydali olduguna na-

sil karar verirsiniz?




>> Inovasyon biitcenizi ve stratejinizi planlarken bir sonraki
“stiper Grtine” odaklanmak yerine daha Iy bir misteri
memnuniyeti veya daha verimliligi artiracak bir stire¢ tasarimina
odaklanmak uzundur beklediginiz sigramay! yapmanizda daha

faydali olabilir.

iste size bir diger yanilgi: “ilk olmak her za-
man kazandirir.” Oysa bir ¢gok zaman akill
bir “ikinci” basariya daha yakindir. Inovas-
yon, kelime olarak “6ncu” ve “yenilik¢i” ol-
may! ¢agristirir. Eger bahsettigimiz patentli
ve ¢Igir acan bir teknolojiyse bu dogru ola-
bilir; (ger¢i tarih Polaroid, Mini Disk veya
Tivo gibi 6nci Urin ve teknolojilerin basa-
nisizliklariyla doludur) ama eger amaciniz
daha temel mal ve hizmetlerin satisinda ba-
sarili olabilmekse partiye biraz ge¢ gelmek
her zaman faydalidir. Iste birkac 6rnek: Ata-
ri/Nintendo, Book.com/Amazon, Yahoo/Go-
ogle

Bir cok sirketin inovasyon kaynaklarini trin
ve hizmetlerini gelistirmeye ayirdiklari-
ni, ancak is sureclerini gelistirmeyi hi¢c du-
stinmedigini goriyoruz. Oysa Doblin da-

nismanhk firmasinin yaptigi bir arastirma-
ya gore, is slirecleri ve isletme yapisi glni-
muz sartlarina uygun olmadigi halde urin

ve servislerini gelistirmeye yatirrm yapan
sirketlerin basari orani %4,5.

“Ten Types of Innovation” kitabinin yaza-
ri Larry Keeley “Her ne kadar bizler Apple’i
cok sik bilgisayarlar lreten bir firma ola-
rak tanisak da en 6nemli inovasyonlari itu-
nes ve itunes’u etkin yonetebilmek icin ta-
sarladiklari yonetim ve vergi stratejileridir”
diyor.

Yani inovasyon bltgenizi ve stratejinizi
planlarken bir sonraki “stiper iriine” odak-
lanmak yerine daha iyi bir miigteri memnu-
niyeti veya daha verimliligi artiracak bir sii-
re¢ tasarimina odaklanmak uzundur bekle-
diginiz sigramayi yapmanizda daha fayda-
Ii olabilir.

Gelelim inovasyonun pahali oldugu ile ilgi-
li yanhs inanca... Booz & Company tarafin-
dan yapilan “Global Innovation 1000” aras-
tirmasinda diinyanin en inovatif sirketle-
rinin hi¢c de sanildigi gibi en ylksek Ar-Ge

bitcelerine sahip olanlar olmadigini séy-

liyor. Hatta ayni ters orantinin Ar-Ge bit-
celeriyle finansal performans arasinda bu-
lundugunu da ortaya koyuyor. Apple bura-
da da 6rnek olarak karsimiza cikiyor. Sirket,
sektor ortalamasi % 6,5 iken gelirlerinin sa-
dece % 2,2sini Ar-Ge'ye ayiriyor.

Bu yazi elbette inovasyonun yararsizligi
lizerine bir yazi degil. Bastaki soruya déner-
sek...

inovasyon basari icin gercekten gerekli mi?

Cevap: Elbette gerekli. Ama diistindigliniiz
kadar olmayabilir; ya da bir ¢ok durumda,
inovasyon dusiindiginiz gibi bir sey olma-
yabilir.

Son olarak, konu 6zellikle misteri ile ileti-
sim ve kullanim deneyimi oldugunda kimi
zaman desinovatif olmak ¢cok daha faydali
olabilir.

Yahoo ilk arama motorlarindandi ve sati-
lik ikinci el arabadan film elestirisine kadar
her seye ulasabilecegimiz bir sayfayla ha-
yatimiza girdi; Google ise bombos, sade bir
beyaz sayfayla. Wil benzer bir sadelesme-
yi hayatimiza sokarak 3 digmeli bir kuman-
dayla video oyunlarini 7den 70e herkes igin
oynanabilir yapti. inovasyon pesinde kosar-
ken misterilerinizin karmasik uriin ve tek-
nolojileri, adapte olunmasi gereken yeni bir
yuk olarak goriyor olabileceklerini unutma-
malisiniz. ®
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NE ISTEDIGiNizi BiLIYORUZ!

Faaliyet amaci 2.el filo arag alim-satim esas olmak uzere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, giivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktr.
Ara¢ expertiz durumlannin en agk sekilde aliclara sunulmasiyla beraber,
nakit alim segeneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomobil Market u an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz lizere 42 salig noktasinda
hizmet vermektedir

CELT I market s

“Tarkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”
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pwec

trkiye ekonomisi, 2014'in gunumu-

ze kadar olan siirecini gerek yurti-

¢i gerekse yurtdigi politik gelisme-
ler 1s1ginda gegirdi. Yerel segcimler ve cum-
hurbagkanligi secimlerine iligskin beklenti-
ler bir yana, Ulkenin ticaret partnerleri ol-
masi nedeniyle Irak’ta artan tansiyon ile
Ukrayna-Rusya’da gozlenen hareketlilik de
Tirkiye'nin makro ekonomik dinamiklerini
sekillendiren konular oldu. Bunun yanisira,
tipki diger gelismekte olan ulkelerde oldu-
du gibi kiiresel Merkez Bankalarinin (ABD,
Avrupa ve Ingiltere) aldigi kararlar da yakin-
dan izlenmeye devam etti.

Oniimiizdeki siirece ve bunun operasyo-
nel kiralama Gzerindeki olasi etkilerine kisa-
ca deginmeden Once kisaca son ekonomik
gelismelerden bahsetmekte fayda var. 2013

Basar YILDIRIM

PwC Turkiye Finansal Hizmetler
Arastirma ve Analiz Kidemli
Maduara

n EYLUL-EKIM 2014 | SAY1 76
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2014 yilinda

irkive

konomisi

yilini beklentilere paralel %4 gibi bir ekono-
mik biytime rakami ile tamamlayan Turki-
ye ekonomisi, tliketimi sinirlayici politika-
lar devreye girmeden artan tuketici harca-
malari, yerel se¢cim harcamalari ve kurdaki
deger kaybina baglh gozlenen ticarette yeni-
den dengelenme sireci ile birlikte 2014’tGn
ilk ceyregini tahmin edilenin lzerinde bir
blyime rakami (4.3%) ile tamamladi. Enf-
lasyon cephesinde ise bir 6nceki yildan ge-
len TL'deki deder kaybi, islenmemis gida fi-
yatlarindaki ylkselis ve bazi yonetilen/yon-
lendirilen fiyatlardaki zamlar nedeniyle yu-
kari yonli seyir devam etti. 2014'Un ilk ya-
risini %9,2 seviyesinde bir tiiketici enflas-
yonu ile tamamlayan Tirkiye ekonomisin-
de, kuresel merkez bankasi para politikala-

rina dair gelismeler ve sermaye hareketleri,
gida fiyatlar, se¢cim sonrasi artmasi bekle-
nen dogalgaz ve elektrik fiyatlari nedeniyle
enflasyona yonelik endigeler siriiyor. Diger
temel makro ekonomik degiskenlere bakil-
diginda ise yukarida bahsettigimiz ticarette
yeniden dengelenme siirecinin etkisiyle cari
islemler aciginda toparlanma strerken but-
¢e dengesi de yil sonu hedefler dogrultu-
sunda bir gorinum sergilemeye devam etti.

TCMB'nin para politikasi kararlar

2014 ekonomisinde gerek yurti¢ci gerekse
yurtdisi yatirrmcilarca izlenen diger 6nem-
li bir diger konu ise TCMB'nin para politi-
kasi kararlariydi. Oyle ki, 2013 yilinin ikin-
ci yarisindan itibaren gelismekte olan (lke-
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ler icerisinde 6nemli oranda deger kaybe-
den TL'nin enflasyon (izerindeki baskisini
onlemek ve finansal istikrari saglamak adi-
na kisa vadeli faizleri 425-500 baz puan ara-
liginda artiran Merkez Bankasi, yerel se¢im-
lerin sonuglanmasinin ardindan gozlenen
sermaye akimlarindaki artis ve enflasyon
beklentilerindeki diiglis 6ngorisiyle Mayis
ay! itibariyla faiz indirimlerine gitmeye bas-
ladi.

Peki 2014 yili ve sonrasinda ekonomide ve
sektorde goriulmesi muhtemel gelismeler
neler olabilir?

Oncelikle 2014 yilinin 2. Ceyregdi ve sonra-
sina iliskin 6ncli gostergeler (sanayi Giretim
endeksi, satin alma yoneticileri endeksi-
PMI, Irak’a olan ihracatimizdaki disls vb)
ekonomik buyime rakaminin goreli olarak
daha dustlk seviyelerde gerceklesecegini ve
bu kapsamda orta vadeli programda belir-
lenen yil sonu hedefi olan %4’e ulagilmasi-
nin ¢cok kolay olmayacagini gosteriyor. Bu
durum operasyonel kiralama sektorintn ilk
ceyrek rakamlarinda geyrek bazinda miktar
negatif bir gériiniim olsa da yilin tamamini
kapsayacak sekilde de 6nemli bir diigtis ya-
ratacagini kesin bir bicimde soylemek dog-
ru olmayabilir. Oyle ki, 2009-2013 yillari ara-
sinda yillik ortalamam %18 oraninida buyu-
yen filo kiralama sektoriin, heniliz gelisme-
ye acik (penetrasyon oranlarinin distk ol-
masi) sebebiyle bliyiimesini sirdirecegini
ongorebiliriz.

Sektore iliskin nemle izlenmesi gereken ko-
nulardan biri ise faiz oranlarindaki gelisme-
ler olacaktir. Bilindigi Gizere, BDDK'nin tiike-
tici kredi ve kredi kartlarina yonelik aldigi ti-
ketimi kismaya yonelik politikalar ile TCMB
faiz artiglan kredi bliyiime oranlarinin geri-
lemesine neden olmustu. Ancak TCMB’nin
Mayis ayinda baslayan faiz indirimleriyle
birlikte kredi artis oranlarinda ufak da olsa
bir hareketlenme goriyoruz. Bu durum ta-

sit kredileri vasitasiyla binek araclara olan
talebi artirabilir gibi goriinse de piyasa fa-
izlerine yonelik belirsizlik sirketleri ve birey-

leri operasyonel kiralamaya sevk edebilir.
Oyle ki, gelismis ulkelerde gozlenen ekono-
mik toparlanma ile daha 6nceden uygula-
nan genisleyici politikalar yavas yavas son-
landiriimaya basladi. ABD ve Ingiltere Mer-
kez Bankalar’ndan 2015'in ilk ¢ceyreginden
itibaren faiz artiglari gelmeye baslayabilir.
Bu durum tim gelismekte olan llke piya-
salarindan oldugu gibi, Tlrkiye'den de ser-
maye cikisi anlamina gelebilecektir. Boyle
bir ortamda 6niimizdeki donemde kurlar-
da yukari yonlu risklerin mevcut oldugunu
go6zden kagirmamak ve buna yonelik tedbir-
ler almak (tiirev enstriman kullanimi) sek-
torde faaliyet gosteren firmalar agisindan
onem arz etmektedir. Olasi kur artigi ope-
rasyonel kiralama sirketleri acisindan fark-
I etkileri olabilir. Bu bir yandan artan binek
otomobil fiyatlari filo kiralamaya olan talebi
artirma potansiyeline sahip iken diger yan-

>» Olasl kur artisi operasyonel kiralama sirketleri acisindan
farkli etkileri olabilir. Bu bir yandan artan binek otomobil
fiyatlari filo kiralamaya olan talebi artirma potansiyeline sahip
iken diger yandan ikinci el otomobil fiyatlarindaki artis da

sirketlerin gelirlerini yikseltebilir.
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dan ikinci el otomobil fiyatlarindaki artis da
sirketlerin gelirlerini yiikseltebilir. Ancak, bu
durumun sirketin maliyetlerini de yukselte-
cegini ayrica belirtmek gerekir. Kurda 6ngo-
rilenin Uzerinde gozlenen olasi kur artigla-
rinin piyasa faizlerinde ylikselise neden ol-
masi da kredi maliyetlerini ylikselten bir un-
sur olan ikincil etkide bulunabilir.

Guven endeksleri

Gerek ekonomi gerekse sektor icin bir di-
ger onemli gosterge gliven endekslerinde-
ki degisimler olacaktir. Mevcut durumda 2
secimi geride birakan Turkiye ekonomisin-
de belirsizlikler bir miktar azalmis olsa da
2015 yilinda yapilacak genel segimler, tike-
tici harcamalari ve yabanci sermaye girisle-
ri Uzerinde etkide bulunabilir. Bu durum ise
ekonomi politikalarini sekillendirecek temel
unsurlar olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Yizde 4 ila 5 ekonomik biiyime potansiyeli-
ne sahip Turkiye'nin gerek kiiresel arenada-
ki konumunu korumak gerekse yatirimcilar
acisindan pozitif bir gériiniim saglamak adi-
na, gerekli adimlari atacagina (yeni bir sa-
nayi ve blyime modeli ve buna yonelik po-
litikalar) inaniyoruz. Bu durumda hali hazir-
da kayda deger bir potansiyeli olan filo ki-
ralama sektoriiniin canlanan ekonomik ak-
tivite ile blyldmesini sirdiirmesini 6ngore-
biliriz. ®
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Bilge Adam Bilisim Grubu
Satinalma & Idari Isler

Birim Muaddru

Fatih SURUCU
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

ilge Adam Bilisim Grubu 1997 yilinda
B kurulmustur ve 800’Un lzerinde ca-
lisaniyla Bilisim Akademisi, Uzman
Kaynaklari, Yazilim ve Altyapi olmak lzere
dort uzmanlik bolimiyle hizmet vermekte-
dir. “Bilisimde insan’in gelisimine ve katma

degerine odaklanan Bilge Adam, bu alanlar-
da Turkiye'nin en buytk kurulugudur.

is yazihmlan ve teknolojileri konusunda
hem bireylere, hem de kurumlara egitim ve-
ren Bilge Adam Bilisim Akademisi, 14 sube-

Bilisim Grubu

h_1

e -

1

hizmetler en hizli ve
sekilde saglanmali

siyle bugline dek 100 binin Gizerinde mezun
vermistir. Akademi‘de egitimlerini basariy-
la tamamlayanlar Microsoft, Apple, Adobe,
Autodesk, Google gibi 6nde gelen kurulus-
lardan uluslararasi sertifika almaya hak ka-
zanmaktadirlar.

Bilge Adam Uzman Kaynaklari, kurumlara
donemsel veya tam zamanl bilisim uzman-
lari sagliyor. Yazilim bolimu sektorel paket
yazilimlarinin yani sira sirketlerin ihtiyacla-
rina yonelik 6zel projeler ve uygulamalar
gelistiriyor. Altyapt bolimi ise kurulum-
yukseltme ve bakim-destek alanlarinda hiz-
met veriyor. Ayrica tim uzmanlik bolim-



leri konularinda danigsmanlik da sagliyor.
Tlrkiye'nin dnde gelen ¢ok sayida sirketiy-
le galigsan Bilge Adam’in kurumsal hizmetle-
ri; blayuk isletmeler, stratejik musteriler ve
kamu gibi farkli seviyelerde sunuluyor.

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Aracg filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Su anda filomuzda Ust diizey yoneticileri-
miz, kurumsal satis ekibimiz, bireysel su-
belerimiz ve genel hizmetleri saglayan Arag
Hizmetleri boélimimduz tarafindan kullani-
lan havuz aracglarimizdan olusan farkh seg-
mentte 88 aracimiz bulunuyor. Yukarida
acikladigim gibi Bilge Adam bir hizmet sir-
keti ve hizmet kalitesinin en yiiksek seviye-
de olmasi igin ¢ok farkli dlgek ve kategoride
mal ve hizmet tedarik edilmesi ve bu kay-
naklarin kusursuz sekilde koordine edilerek
sundugumuz hizmetin olusturulmasi gere-
kiyor. Filomuz bu kaynaklarin en 6nemlile-
rinden biri ve ihtiya¢ duyulan diger kaynak-
larin bazilarinin araclarla tedarik edilmesi fi-
lomuzun 6nemini daha 6n plana gikariyor.

Bildiginiz gibi ginimizde en degerli ser-
maye zaman. Filomuzun oncelikli kullanim
amaci misterilerimize ulasmak, onlari di-
zenli ziyaret etmek, hem onlara zaman kay-
bettirmeden kendi yerlerinde hizmetlerimizi
vermek ve sorunlarini ¢ozmek hem de eki-
bimizin zamaninin en verimli sekilde deger-
lendirmek.

Miisteri olarak operasyonel kiralama sirket-
lerinden beklentileriniz nelerdir? Operasyo-
nel kiralama semsiyesi altinda sunulmasini
arzu ettiginiz ilave hizmetler hangileridir?

Operasyonel kiralama yaklasik 20 yillik gec-
misiyle cok geng ve hizla bliylyen bir sek-
tor. Son 10 yildaki hizli biiyiimede bu do6-
nemde operasyonel kiralamanin 6neminin
ve faydalarinin sektorin lider firmalar ta-
rafindan daha iyi vurgulanmasinin énemli
katkisi oldu. Arac ihtiyacini hala satin alarak
karsilayan firmalar var. Satin alma yerine ki-
ralamanin operasyonel ve mali faydalarinin
biiyiik sirketlerden sonra KOBI'le tarafindan
da anlasilmaya baslamasinin sektordeki bu-
yumeye hiz katacagini distintiiyorum.

Operasyonel kiralama sektori buytdik-
ce rekabet ve teknolojik imkanlar sayesin-
de verilen hizmetlerin kalitesi artti. Kapsa-
mi genisledi ve musteri tarafindaki beklenti-

ler artti. Bizim sirketlerden oncelikli beklen-
timiz bakim/onarim, Ucretsiz kig lastigi sag-
lanmasi, degisim ve depolanmasinin (cret-
siz yapilmasi, ikame arag, 7/24 yol yardim
ve gerektiginde cekici gonderilmesi gibi
temel hizmetleri en hizli ve kaliteli sekilde
saglamasi.

Bunlara ek sbézlesme baslangici ve sonun-
da ve kaza ve ariza hallerinde yerine teslim
ve yerinden teslim almayi kapsayan Ucret-
siz vale hizmeti verilmesi sirketleri 6n plana

ctkarmada etkili olabilir. Bazi sirketler tara-
findan bu hizmet verilmeye baslandi.

Sirketlerin filolar biylidikge araglan takip
etmek daha da zorlasiyor ve Arag Takip Si-
temlerine duyulan ihtiya¢g daha da artiyor.
Operasyonel kiralama sirketleri Ara¢ Takip
Hizmeti veren sirketlerle isbirligi yaparak
arag takip sistemlerini hizmet kapsamlarina
alabilirler. Bu hizmet hem misteri icin ciddi
katma deger saglayacak hem de 6nemli bir
tercih sebebi olacaktir.

Operasyonel kiralamanin dogrudan ve dolayl sagladigi bircok fayda var. Ter-

cih ederken dikkate aldigimiz temel faydalari asagidaki gibi siralayabiliriz;

@ Toplu para cikisi gerekmedigi icin yiiksek miktarda sermaye ayrilmak zo-

runda kalinmamasi.

@ Kiralama igin 6denen aylik faturalar dogrudan isletme igin gider yazilabildi-

di icin vergi tasarruf saglanmasi.

) Sigorta, Motorlu Tasitlar Vergisi ve Aragc muayene bedeli 6denmemesi ve

operasyonel olarak takibinin yapilmak zorunda kalinmamasi. Buna bagli

personel ve zaman tasarrufu.

Periyodik bakim ve onarim masrafi 6denmemesi ve yine operasyonel ola-

rak takibinin gerekmemesi.

Araclarin hasar veya bakim dolayisiyla uzun siire serviste kaldigi durumlar-

da ikame ara¢ temin edilmesiyle hizmette kesinti yasanmamasi, ilgili per-

sonelin toplu tagima kullanmak zorunda kalmameasi, is kaybi yasanmamasi

ve benzer bir aracin kisa donemli kiralanmak zorunda kalinmamasi.

Aracin ikinci el degeri ve amortisman hesabi yapilmamasi. Araglarin gerek-

tiginde degerinde elden ¢ikarilmasi i¢in ugrasilmamasi ve gereksiz mali ka-

yip yagsanmamasi.

Kiralama stireci sonunda araglarin yenileriyle degistirilebilme imkani olma-

si ve filonun surekli geng kalmasinin saglanmasi.

Tim operasyonel isler i¢in ek istihdam gerektirmemesi.

Kis lastigi saglanmasi ve depolama imkanin saglanarak bu ihtiyacin hem

mali hem de fiziki yikiinin ortadan kalkmasi.

7/24 yol yardim hizmeti alinabilmesi

Tum bu operasyonel siiregclerde zaman kaybi1 yaganmamasi, surekliligin ve

verimliligin saglanmasi.

Siireg icinde edindigimiz tecriibelerle yukarida belirttigim konularin her birinin

ayri ayri ne kadar onemli oldugunu ve operasyonel kiralama yapmakla dogru

tercih yaptigimizi gérmus olduk.
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Araclarda standart donanim olarak bulunan
trafik setlerine kar zinciri dahil degil bildigi-
niz gibi. Kar lastiginin yeterli olmadigi hava
sartlarinda ve sehirlerarasi seyahat edecek
arkadaslarimiz icin kar zincirini kendimiz te-
darik ediyoruz. Kar zinciri de operasyonel
kiralama hizmetleri kapsamina alinabilir. Bu
sayede hem kiralama hizmetinin kapsami
genisletilerek memnuniyet artirillmis hem
de yanhs zincir kullanimindan dogabilecek
kaza ve hasar riskleri azaltilmis olur. S6zles-
me kapsaminda yanlis zincir kullanimindan
olusan hasarlar kiracinin sorumlulugunda
olsa bile ikame arag¢ verilmesi ve geri alin-
masi ek maliyet, is guici, zaman kaybi gibi
operasyonel maliyetleri artiran bir etken ol-
dugu dikkate alinmalidir. Ayrica hasar go-
ren aracin 2. el deger kaybi olacagdi igin kira-
layan icin yine gereksiz ek maliyet getirece-
gini de unutmamak gerekli.

Kiralama siresince olugsan ve kasko kapsa-
mi disinda kalan hasarlar genellikle calisan
ve isvereni karsi karsiya getiriyor. Ornegin
yari otomatik arag¢ kiralandiginda tam oto-
matik gibi kullanilirsa debriyaj sistemi, vo-
lan dislisi zarar gorebiliyor ve kullanici ha-
tasi olarak yansitiliyor. Arag kullanicilari bu
gibi durumlari bilmedikleri i¢in stirpriz mali-
yetlerle karsilasiyorlar. Calisan cogu zaman
ilgili hasar ve arizadan sorumlu olmadigi-
ni ve kasko kapsami disinda olusan zararla-

i karsilamak istemedigini séyliiyor. Bu gibi

>> Operasyonel kiralama sektori blytidikce rekabet ve
teknolojik imkanlar sayesinde verilen hizmetlerin kalitesi artti.
Musteri tarafindaki beklentiler artti. Bizim sirketlerden dncelikli
beklentimiz bakim/onarim, Gcretsiz ki lastigi saglanmasi,
degisim ve depolanmasinin ticretsiz yapiimasi, ikame arag,
1/24 yol yardim ve gerektiginde ¢ekici gdnderilmesi gibi temel
hizmetleri en hizli ve kaliteli sekilde saglamasi.

durumlar personelin motivasyon kaybina
neden oluyor ve sirkete planlanmamis ek
maliyet getiriyor. Arag teslimlerinden 6nce
misteriye sunum yapilarak kiralanan arag-
lar 6zelinde arag kullanilirken dikkat edilme-
si gereken 6nemli hususlar acgiklanarak yan-
lis kullanima bagli riskler, maliyetler ve de-
ger kayiplari azaltilmig olabilir.

Artik her bakimdan ¢ok daha hizli donen, ih-
tiyacglarin, taleplerin, beklentilerin ve sartla-
rin hizla degistigi bir diinyada yasiyoruz. 20
yil 6ncesine gittigimizde sirketlerin organi-
zasyon semasinin uzun yillar ayni kaldigi-
ni1 goririz. Buglinki diinyada teknolojik ge-
lismeler, rekabet kosullari, musteri taleple-
ri, yerel ve uluslararasi piyasalarin birbirine
daha bagl ve birbirinden daha c¢ok etkilenir
hale gelmesi sonucu surekli degisen ekono-
mik dengeler sirketlerin yapilarinda daha
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stk degisikliklere neden oluyor ve buna bag-
li arag ihtiyaclari da degisiyor. 36/48 ay gibi
uzun sureli kiralamalar yapildiginda bu su-
reler icindeki gelismelere bagh olarak yeni
ve farkli arag ihtiyaci olabildigi gibi artik ih-
tiya¢ duyulmayan bosa c¢ikan araglar da ola-
biliyor. Musterilere kiralanan ara¢ sayisina
gore makul bir oranda arac¢ degistirme ve
iade hakki verilerek esneklik saglanmasinin
da 6nemli bir katma deger olacagini soyle-
yebilirim.

Son olarak deginebilecegim konu filo kirala-
mada sozlesme sureclerinde yasanan anlas-
mazliklar. So6zlesmelerin daha yalin ve an-
lasilir bir hale getirilmesi, verilen hizmetle-
rin kapsami, sinirlari net olarak belirlenme-
si, kiracinin hak ve sorumluluklarinin daha
net ifade edilmesi gerektigini dligtiniiyo-
rum. Cogu zaman neredeyse gerceklesme-
si mumkiin olmayan, ya da belirli bir mus-
teri grubunda yasanabilecek bir durum soz-
lesmelerde yer aliyor ve anlasma siregleri-
nin gereksiz yere uzamasina, hatta cogu za-
man imzadan kaginilmasina sebep oluyor.
Bu asamada kiralama sirketleri musterileri-
ni yakindan tanimali, yaptigi isin niteligini,
arac kullanimin seklini ve temel ihtiyaclari-
ni iyi analiz etmeli ve musterisine 6zel s6z-
lesme metni olusturmali. Maalesef mevcut
durumda bir musteride bir kez olusmus bir
risk hemen genel s6zlesme kapsamina ali-
niyor ve tim musterilere imzalatilmaya c¢a-
lisiliyor. Kiralama firmalari bu noktada miis-
terilerini daha ¢ok is ortagi gibi gormeli ve
gereksiz dayatmalar yapmamali. Bunun ye-
rine karsilik gcabalarla, musteriyi strekli bil-
gilendirerek ve sozlesme siresince aracla-
rin durumlarini dizenli kontrol ederek, bil-
gilendirmeler yaparak riskleri azaltmaya ca-
lismalilar. ®
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GUuncel, dogru, eksiksiz
ve kapsamli bilgiye
erisimi sagliyoruz

Ali Ozalp ORHAN

JATO Dynamics Bilgi ve Veri
Tabani Hizmetleri A.S.

Ulke MUdurd

»> Diinya otomotiv
pazari ile strekli bilgi
alisverisi icerisinde
olan JATO; genis,
kapsamli ve giincel
arag spesifikasyon-
fiyatlandirma
bilgilerini, otomotiv
sektOriine dair
haberleri, arag
konfiglirasyon ve
karsilastirmasina
yonelik modiilleri ve
cok daha fazlasini
sektorlin kullanimina
sunmaktadir.
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

tinyanin lider otomotiv veritabani ve

bilgi saglayisi JATO Dynamics, 1984

yilinda kuruldu. Buguin 49 ulkede 500
calisaniyla arac Ureticilerine, ithalatcilari
ve bayilerine, kiralama ve finans sirketleri-
ne, tuketici portallarina, parga Ureticilerine
hizmet sunan global bir organizasyon hali-
ne geldi. JATO, llkemizde de uzun yillardir
faaliyet gosteriyor. Sundugumuz ¢6ziim ve
hizmetlerin temelini ise otomobil ve hafif ti-
cari arag veritabani olusturuyor. Veritabani-
mizda bugin itibariyle bulunan 49 marka,
298 model, 2.525 versiyonun spesifikasyon,
donanim ve opsiyon bilgileri, fiyatlari, sa-
tis adetleri, kampanya detaylari, deneyimli
pazar arastirma ekibimiz tarafindan diizen-
li olarak arastiriliyor ve giincelleniyor. Tur-
kiye otomobil ve hafif ticari pazarinda 2014
yilinda giinde ortalama 70’in lzerinde de-
gisiklik gerceklesmekte. Bu durumun onu-
muzdeki yillarda da artarak devam edece-
gini ongoriyoruz. Bu sebeple, glincel, dog-
ru, eksiksiz ve kapsamli bilgiye erigim, hiz-
met verdigimiz tim kanallar icin hem ope-
rasyonel hem de yonetimsel agidan her ge-
¢en gun daha da 6nemli hale geliyor ve ti-
cari rekabet unsuru olarak 6ne cikiyor. Bah-
setmis oldugum bu genis kapsamli verita-
banina erisime ilave olarak, karsilagtirmali
analiz ve raporlama programlarimiz ile ve-
rinin ¢ok kisa slirede bilgiye donliigmesine
imkan sagliyoruz. Ayrica, firmalara 6zel ta-
sarlanan, konfiglirasyon ve karsilastirma
fonksiyonlari ile satis stirecini ve satis ekip-
lerini destekleyen web siteleri de musteri-
lerimizin 6nemli bir b6lim tarafindan ter-
cih ediliyor.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Operasyonel ve glnlik kiralama sektori-
nin artan dinamizmi ve biiyiime potansiye-
li ile 6nlimuzdeki donemde daha da 6nem
kazanacagini rahatlikla soyleyebiliriz. Ge-
nigsleyen ve cesitlenen filolar, artan miste-
ri beklentisi ve keskinlesen rekabet ortami,
kiralama firmalarinin siireclerini iyilestirme-
lerini, maliyetlerini kontrol altinda tutmala-
rini, kaynaklarini daha etkin yonetmeleri-
ni ve musterilerine daha hizl ve kaliteli hiz-

met sunmalarini zorunlu hale getiriyor. Ca-
lismakta oldugumuz operasyonel kiralama
sirketlerinin teklif sistemleri igin gerekli olan
glincel arag spesifikasyon verisini, arag ve
opsiyon fiyatlarini, opsiyon kurallarini su-
nuyoruz. Boylelikle satinalma ve musteriye
teklif sunma asamalarinda dogru araci ha-
tasiz olarak segme ve hizli islem yapma im-
kanina sahip oluyorlar. Glincel arag verita-
bani bilgilerine ilave olarak sundugumuz
gecmis ara¢ veritabani ile de kiralama do6-
nemi biten araglarin ikinci el satis strecine
de katki sagliyoruz. Amacimiz, musterileri-
mizin dogru bilgiye dayali karar vermeleri-
ni, is slreclerini daha hizli ve etkin bir se-
kilde yonetmelerini saglamak. Operasyo-
nel kiralama sirketi misterilerimiz tarafin-
dan kullanilan ve kendileri icin 6zel olarak
tasarlanan web siteleri araciliyiyla da arag-
larin karsilastirilabilmesi, marka ve model-
lerin avantajlarinin listelenmesi, brosurleri-
nin basilabilmesi mimkin oluyor.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginlik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Kiralama firmalarinin operasyonlarinin ve
sureclerinin temelinde arag verisi var. Bu
temel bilgiye ulasmaya calismak, program-
lara bilgi giris yapmak, gtincellemeleri takip
etmek, firmalarin asli iglerinin disinda kay-
naklarini israf etmelerine sebep olabiliyor.
Manuel islemler sebebiyle siireclerin kesin-
tiye ugramamasi, hatali islemlerin dogura-
cadi kayiplarin ve ilave maliyetlerin 6nline
gegilebiliyor olmasi da ¢ok 6nemli.

Oncelikle, saglayici firmanin artan ve gesit-
lenen bilgi ihtiyacina cevap verecek organi-
zasyonel ve teknolojik yeterlilige sahip ol-
masi, giincel, dogru ve kapsamli otomotiv
verisi sunabilmesi, sunulan veritabaninin
mevcut sistemlere kolayca entegre edilebil-
mesi ve kullanici dostu ¢oézliimlerle kiralama
firmalarinin siireglerini hizlandirip daha ve-
rimli hale gelmelerine katki saglamasi gere-
kiyor. Ayrica, kullanici egitimi ve teknik des-
tek hizmetlerinin musterilerin ihtiya¢ duy-
dugu her an sunulabiliyor olmasi da diger
onemli gereklilikler arasinda. ®
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»> UYELERIMiZDEN
T ety

KOCAELI KAYA SATIS VE PAZARLAMA A.S

Atalay KAYA
Genel Muddr

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

atis ve satis sonrasinda
S musteri memnuniyetini

esas alan, yenilikgi,
guvenilir ve farkl hizmet
anlayisiyla, kaliteli ve ¢ozim
odakli yaklagimlar gelistirerek
musgterilerimize deger
katmak” misyonuyla hareket
eden KOCAELI KAYA SATIS
VE PAZARLAMA A.S, 1991
yilindan bu yana Kocaeli’ de
faaliyetlerini stirdirmektedir.

Kocaeli Kaya Sirketler
Toplulugu catisi altinda
calismalarini yiriten firmamiz,
benimsedigi misyona bagl
kalarak, tim paydaslarinin
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beklenti ve dnerilerini dikkate
alan en iyi ¢6zim ortagi olma
sorumluluk ve anlayigiyla, sifir
ve ikinci el otomobil satigl ve
yetkili servis hizmetlerinde
musterilerine en Ustun
seviyede hizmet sunmaktadir.

Firmamizin ulusal ve
uluslararasi ¢apta almis
oldugu odiillerden bazilari
asagida siralanmistir.

THE EUROPEAN QUALITY
AWARD PUBLIC 2004

TOYOTASA YETKILI
SATICILAR ODUL PROGRAMI
SATIS IKINCISI 2004

KENDINI EN 1Yl GELISTIREN
FIRMA ODULU 2005

TOYOTASA YETKILI SATICI
PERFORMANS SATIS
UcUNcUsU 2008

QUALITY CONTROL CIRCLES
KAIZEN EXCELLENCE
AWARD, BEIRUT, 2011

ULUSAL PS ve QCC
SAMPIYONASI BAYI QCC
BIRINCILIK 6DULU 2011

KOCAELI SANAY| ODASI
SEHABETTIN BILGISU CEVRE
ODULLERI 2012

JURI 6ZEL 6DULU KOBI
KATEGORISI 2012

TURCEV TOYOTA PLAZA
CEVRE VE YENILIKCI FIKIRLER
YARISMASI TURKIYE IKINCISI
2012

ULUSAL PS ve QCC
SAMPIYONASI BAYI QCC
BIRINCILIK 6DULU 2013

Kurulusundan bu yana

aldigi odiller ve musteri
memnuniyeti performansiyla
firmamiz Tlrkiye'nin en
blyuk ve prestijli Toyota
yetkili saticilarindan biri
konumundadir.

“Otomobille isi olan herkesin
ilk ve tek adresi olmak”
vizyonu ile, mevcut ve
potansiyel musterilerine
ihtiya¢ duyduklar farkli
otomobil ¢ozimlerini, kalite
anlayisindan 6dun vermeden
sunmaya calisan firmamiz,
Temmuz 2014 itibariyle

filo kiralama hizmetlerini

de portfoylne katmig
bulunmaktadir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Baslangicta musterilerimizden
gelen talepleri kargilamak
amaciyla sunmaya
basladigimiz filo kiralama
hizmetleri, kisa zaman
icerisinde olusturdugumuz filo
kiralama operasyon bolimi
ve bu alanda planlanan
yatirimlarin gergeklestirilmesi
ile ayri bir hizmet alani

haline gelmektedir. Hali
hazirda Toyota marka B ve C

segmenti araglardan olusan
arac parkimiz hizl bir sekilde
blyumekte ve sadece Kocaeli
ve gevre iller degil, tim
Turkiye'ye hitap eder konuma
gelmektedir.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Kocaeli Kaya Satis Pazarlama
A.S.; toplulugun diger
sirketleri gibi, Kaya Ailesi
fertlerinin ortakhginda
faaliyetlerini yirtten bir sirket
durumundadir.

TOKKDER iiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

TOKKDER'in, Tuirkiye'de

arag kiralama sektoriinin
nabzini tutan ve sektordeki
kuruluslarin ticari ve kurumsal
acidan gelisimlerine katkida
bulunan bir sivil toplum
kurulusu oldugu inancindayiz.

25 yila yakin bir stiredir
faaliyet gosterdigimiz
otomotiv alaninda edindigimiz
bilgi ve tecriibenin yaninda,
Kocaeli Kaya isim ve
markasina duyulan givenin
filo kiralama sektoriinde arzu
ettigimiz buyime ve gelisimi
saglamada ¢ok 6nemli katkilar
saglayacagini dusliniiyoruz.
Yillardir benimsedigimiz %100
misteri memnuniyeti felsefesi
ile yeni adim attigimiz arag
kiralama sektoriinde de fark
yaratacagimizi ve orta vadede
bolgenin ve Turkiye'nin

onde gelen otomobil

kiralama kuruluslarindan biri
olacagimiza inaniyoruz. Bu
hedefimizi gerceklestirmede,
TOKKDER' in ve liye olan
diger kuruluslarin bilgi ve
tecrubelerinden faydalanmak
ve benchmarking(kiyaslama)
yoluyla surec¢lerimizi
iyilestirmek biyuk 6nem arz
etmektedir.®
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2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Cigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tr » 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

AFFIKS 0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TiC.LTD.STi.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul
Tel: (0212) 444 05 47 « Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr « info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24 Uskiidar-istanbul
Tel: 444 5 508 * Rez : (216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43

www.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-Istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr  www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimam
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GokCen Havalimami
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C Kocasinan-Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 « Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com « info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 « Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303 « Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr
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AK FILO OPERASYONEL KIRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 * Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr « www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETiMi NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FILO YONETIMI

Kisikh Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86  Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx  Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJiSTIK & FiLO KIRALAMA
Yunus Mahallesi Cumhuriyet Cad. No: 54
Kartal 34873 Istanbul

Tel: (0216) 488 20 94-95 * Faks: (0216) 488 20 97
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA

VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza

No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45

www.asfotomotiv.com.tr
f omotiv.com.tr ¢

opcar.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 » Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimami

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 » Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah.695.Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Karsisi 400M Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu {izeri (Hiirriyet
Gazetesi Karsisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga Havalimani 5km)
Tel: (0312) 399 50 10 * Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Bursa: Kiikiirtlii Cad. Gencal Apt. N0:38/1

Cekirge-Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 235 21 21 « Fax: (0224) 235 48 48
bursa@assistcarrental.com

Kayseri: Mustafa Kemal Pasa Bulvari Yeni Mahalle
Giiven Apt. A/Blok NO: 155/A. Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 235 23 73 » Fax: 90 352 233 35 75
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvar Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Iskenderpasa Mah. Gazipasa Cad.
No:22/44 Merkez/Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari

No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81  Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad. Pirireis
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com
N hir: Kapadokya Havali
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22

Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

- Ighatlar Gelen

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Toyota K Plaza K: 1
Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 33

WWW. kod k.comei com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / Istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI
Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelig (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00
Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimam i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 » (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -24817 73

Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dig Hatlar Gelig (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 51335 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimam

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelig (0252) 523 02 03

Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33  (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelis (0252) 792 5168 « (0252) 792 51 18
Dis Hatlar Gelis (0252) 79251 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimam I¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikéy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimami Ig Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman Ig Hatlar Gelig
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 + (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

< o ba Havali

(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 = (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani i Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanlrfa

(0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 21463 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklar 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay - izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36



Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM SANAYi
VE TICARET A.S.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23

Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr

Kadikoy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara

Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32

Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak Giirbiiz Plaza
No:16 Kat: 2 igerenkéy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com

bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BiKA FILO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 « Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM
KIRALAMA VETIC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
Iletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyal / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havaliman Ig Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimam i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09

(0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40

(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam
Ig Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelig

(0232) 27411 1

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

< s (TR
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam
(0432) 227 01 91 «(0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ¢ info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 » Faks: (0466) 351 5155
istanbul Levent

Tel:(0212) 28128 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 « Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Konya

Tel: (0332) 238 73 63 * Faks: (0332) 238 73 63
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAC KIRALAMA

Merkez: 1469 Sok. no:12/A Alsancak-Konak Izmir
Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 Beyazevler
Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Ginarli / izmir
Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR GELEBI TURIZM TiC. A.S.

Anel I Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah.
No:5 Kat:8 Umraniye / istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 * Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

COSKUN OTO ALIM SATIM TIC.LTD.STI.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul - Turkey

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr

www.coskunoto.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FILO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 » GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 » GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 11

GSM: (0536) 741 61 21 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/Istanbul
Tel:(0212) 9111 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FILO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/Istanbul
Tel:(0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1 519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 « Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 « Faks: (0232) 462 77 68

Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. $Ti.

Istanbul

Yeni Bosna Merkez Mah. Degirmenbahce Cad.
Istwest Konutlari A2A Blok K.1 D.2 Bahgelievler /
Istanbul

Tel: (0212) 801 16 05-6-7-8 Pbx
istanbul@ekartur.com

Adana

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti
74/H Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
adana@ekartur.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Gamlibel Apt. C/Blok No:
59/A Akdeniz / Mersin

mersin@ekartur.com

Tel: (0324) 238 65 60 * Faks: (0324) 238 65 67
www.ekartur.com * ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak
No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 » Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 » Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr ® info@europcar.com.tr
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makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83

I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 * Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havaliman

Tel: (0312) 398 05 03 « Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61

Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 « Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85  Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 » Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 « Faks: (0224) 23532 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 « Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 « Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00  Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 « Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33  Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60  Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimani / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87
Sabiha Gokgen Havali
Tel: (0216) 588 87 66-67
Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40  Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 « Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 « Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 « Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88  Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 « Faks: (0414) 316 47 46
Trahzon

Tel: (0462) 444 13 99 » Faks: (0462) 326 74 21
Trahzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24  Faks: (0462) 325 34 25

I¢ Hatlar / I
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Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 * Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 « Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 « Faks: (0432) 215 89 91

FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimami

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 » Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimam

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76 * Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat Dogus
Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907

Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. STi.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad.
No:23/K-3 Sisli Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 » Faks : (0212) 583 19 76

www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa
Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT OTOMOTIV
SAN. VE TiC. LTD. STi.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geaofilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad. No:
6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 » Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ® mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net

GUNEY OTOMOTIV

Baglarbagi Mah. Sahin Sok No: 21 Maltepe-istanbul
Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04

e-mail: murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR 0TOMOTIV TURiZM
SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14 Sisli
Maslak / Istanbul

Tel:(0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 » Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURiZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 « Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

Genel Miidiirliik: Ofishane

Merkez Mahallesi Cendere Caddesi No:22
Kat:12-13 Kagithane / Istanbul

Tel: 0(212) 368 32 00 « Faks: 0 (212) 368 32 03
Istanbul Anadolu Yakasi Ofis

19 Mayis Mabh. Atatiirk Cad. Yamag Sk. No:3 Kat:4
Vera Plaza Sahrayicedid Kadikéy / Istanbul
Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 468 31 03
Bursa Ofis

Ata Bulvar Gizemler Plaza 3 No:5 D:40
Niliifer / Bursa

Tel: (0224) 441 08 15 » Faks: (0224) 441 08 55

Ankara Ofis

Kizilirmak Mah.Ufuk Universitesi Cad.
Ambrossia Is Merkezi No:74 Kat:11
Cukurambar / Balgat / Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir Ofis

Ankara Cad. No: 85 Bayrakl Tower

8.Kat Daire:46 Bayrakli / lzmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipaga Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr  n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gol Havali

I¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimam

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20

Faks: (0252) 792 54 19

Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Diyarbakir Havali G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalii i¢ Hatlar Terminali

Tel: (0352) 337 38 15

Faks: (0352) 337 38 16

Izmir

Tel: (0232) 464 34 40

Faks: (0232) 464 52 15

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10
Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

19 Mayis Mahallesi, 19 Mayis Caddesi

No: 13Kat: 5 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkéy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com



ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224 « Faks: (0312) 207 00 94
Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 « Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/iISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 « Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ¢ kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFIiLO ARAC KiRALAMA

Degirmenyolu Cad.Birman Is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

KOCAELI KAYA SATIS VE
PAZARLAMA A S.

Kérfez Mah. Ankara Yolu Cad. NO:111 C Blok
Kocaeli/lzmit

Tel: (0262) 335 3871 » Faks: (0262)335 3874
www.kocaelikaya.com.tr

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad. No:14
C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 33571 00  Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000 Plaza
No:7 K:9 D:33-34

Maslak — Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 * Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul
Tel: (0212) 500 35 75  Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46  Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

9 Eyliil Mah. 695 Sok. No: 36/K

Sarnig / lzmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr

MAKS TURIZM 0TO KiRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is Merkezi No:
84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 « Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com

servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/Istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 » Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MAYGOLD FiLO

Bahcelievler Mah. Ziimriit Cad. Leman Sokak No: 16
Pendik/Istanbul

Tel: (0216) 384 44 44 » Faks: (0216) 511 14 44
www.maygoldfilo.com

MEDOS FiLO KIRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - Istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00

Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyataiji

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 » Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 » Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL HiZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 » Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Bilyiikdere Cad. Oyal Is Merkezi
No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71 » Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Pasa Caddesi, Karakaya Is Merkezi
No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Atfbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 10 72 » Faks: (0232) 251 10 74
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com

info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR / MULTINET
KURUMSAL HiZMETLER A S.

Fulya Mah. Meuvliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 istanbul
Tel: 444 56 87 Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 » Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - IBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com ¢ info@olmezlergrup.com

PASIFIK 0TO

Kore $ehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr ¢ pasifik@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com ¢ operation@plantours.com

PUSULA OTO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENT GO

E-5 Pendik Kopriisii Kavsagi Tunalar Town
Pendik/ Istanbul

Tel: (0216) 379 82 82 « 444 4 061
www.rentgo.com.tr

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit/ Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76

www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076
Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani
Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis
Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis
Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FILO HIZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 » 444 03 02

(0542) 453 19 14 « Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr « www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkdy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 » 444 03 02

T

TAN OTO MOTORLU ARACGLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 591 34 12

Faks: 0312397 1313

(0312) 397 24 81

Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gdkmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 11

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC
FiLO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5— 634349 Besiktag/istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 » +90 212 603 61 82

Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 81 00/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53 / 55

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gokgen Havalimani Karsisi

Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11 / 51

Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06
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Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11 71

Ankara Esenboga Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)
Tel: (0422) 238 18 40

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 « Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KiRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TUNALAR 0TOMOTIV

Tunalar Ford Plaza Yildizl Beldesi 61330
Akgaabat/ Trabzon

Tel: (0462) 248 12 00

www.tunalar.net

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havaliman
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) « Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr
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ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TiC. LTD. $TI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cicek Sk.
No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr ¢ info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 * Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net » mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM SER.
Hiz. SAN.TIC.LTD.STI.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel:02123213310/11  Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

Y

YES 0TO - ENTERPRISE TURKIYE
ARAG KiRALAMA

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 phx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havaliman I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 46577 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimami

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
lzmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimami

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimami

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 * Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan I¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani I¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 * Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 * Faks : 0256 618 00 38

Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 « Faks : 0266 31269 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 2217
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 * Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 * Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 » Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75  Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 » Faks: 0482313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 » Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimami

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88

Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48

Faks: (0216) 362 42 50
istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25

Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii
Tel: (0212) 423 06 34

Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55

Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32

Faks: (0312) 437 38 42

Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65  Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38  Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84  Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69  Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61  Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 « Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75  Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
dustiik maliyet! -
BUyuk beklentiler,

Bosch Car Service

-ilo Cozumleriile

gerceklesir.

¢ Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi ( T
¥ 150'den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agi (ﬁ—ly
P Tek bir sozlesm t CE ct

esme ile tim Bosch Car Service'ler ile galisma firsati
» Her marka arag icin tum Turkiye'de standart is¢ilik fiyat ‘p’agam |§,‘|n tekn{)[{]ji
¥ Bosch'un otomotiv sektérindeki tecrubesi lle alternatif cozumler

Detayl bilgi igin e-posta: boschservis.yonetimi@tr.bosch. com

www.boschservice.com.tr
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