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- TOKKDER
Genel Koordinatori

Operasyonel kiralama ydntemi
giderek yayginlasiyor

irkiye operasyonel kiralama sektori hizli bliyiimesini 2013 yilinda da hiz kesme-

den surdurmistur. TOKKDER ve TNS Global isbirligi ile yirittulmekte olan “Tur-
kiye Operasyonel Kiralama Sektori Pazar Arastirmasi”nin 2013 yili sonuglari ince-
lendiginde sektoriin 2010 yilindan itibaren yilda yaklasik %20 biylidigi goriliyor.
2010 yilinda parkinda 117 bin 500 araci olan sektorun arac parki bayukliga 2013 yi-
linda 207 bin adet seviyesine ulagsmistir. 2012 yili sonu itibari ile yaklasik 6,8 milyar
TL olan aktif buyukligi 2013 yili sonunda yaklasik 10 milyar TL seviyesine ¢ikmis-
tir. 2012 yilinda yeni arag yatirim tutari yaklasik 3 milyar TL olan sektorin yeni arag
yatirim tutarn 2013 yilinda yaklasik 5 milyar TL seviyesine ulasmistir.

Arastirma sonucunda ulasilan bir diger carpici veri ise sektoriin musteri sayisi ve
musteri basina diisen arag sayisindaki degisimdir. Sektoriin arag¢ parki blaylkligu
ve muisteri sayisi artmakta musteri basina diisen arag sayisi ise dismektedir. 2012
yili sonunda sektoriin musteri sayisi 17.285 musteri basina diisen arag sayisi ise 9,3
iken, 2013 yili sonunda sektoriin musteri sayisi 26.189 adede ulagsmis musteri basi-
na dusen arag adedi ise 7,3 adede dusmustur. Bu operasyonel kiralama yonteminin
yayginlasmasi adina sevindirici bir veridir zira tilkemizde artik cok uluslu ve buyiik
yerel sirketlerin yani sira kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin de arag filolarini operas-
yonel kiralama yonetimini tercih ederek olusturduklarini isaret etmektedir.

Ulkemizde yaklasik 2 milyon adet otomobil ve hafif ticari aracin is amacli olarak kul-
lanildigi tahmin edildigi dustunuildigiinde operasyonel kiralama yontemi ile tedarik
edilmis arag sayisinin tlkemizde is amacli olarak kullanilan otomobil ve hafif ticari
araglarin sadece %10’unu olusturdugu gorulmektedir. Bu da lilkemizde operasyo-
nel kiralama sektoriiniin daha ne kadar ¢ok gelisim alani oldugunu ortaya koymak-
tadir. Operasyonel kiralama yonteminin payinin is amach kullanilan filolarda artma-
sinin ancak kiicik ve orta Olcekli isletmelerin filolarini olustururken operasyonel ki-
ralama yontemini daha yogun olarak tercih etmesine bagl oldugunu ifade etmek
sanirim yanlis olmaz.

Diinyada ve Avrupa’da da sektoriin gelisimi bu yondedir. TOKKDER'in liyesi oldu-
dgu Avrupa’da operasyonel kiralama ve guinliik kiralama sektorlerini temsil eden bir
federasyon olan Leaseurope, 6zellikle kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin arag filola-
rini operasyonel kiralama yontemini tercih ederek olusturmasi i¢cin 6nemli galisma-
lar yirtutmektedir.

TOKKDER de yogun halkla iliskiler ve tanitim calismalari ile operasyonel kiralama
yonteminin lilkemizde daha da yayginlasmasi icin caba sarf etmektedir. Sektoriin
ulastigi filo buyuklGgu, aktif degeri, yillik yeni arac yatirim tutari, misteri sayisi ve
miusteri basina disen arag sayisi verileri TOKKDER'in ¢abalarinin sonug verdigini
ortaya koymakta bundan sonraki ¢calismalari i¢in glic vermektedir.
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>> TOKKDER'DEN HABERLER
i nan pna g n g

" - - TOKKDER, Gyeleriyle
biraraya geld

13 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen TOKKDER 17.

Olagan Genel Kurul Toplantisi ardindan, TOKKDER'in
2014 ve 2015 yillari igin oncelikli giindem konularinin
tespiti icin 3 Nisan 2014 Persembe giinii 26 TOKKDER
tiyesinin katilimi ile bir toplanti gergeklestirildi.

Toplantida 2014 ve 2015 yillari icin TOKKDER'in
oncelikli glindem konularinin tespitinin yani sira
bu glindem maddelerinin hayata gecirilmesi i¢in
TOKKDER catisi altinda olusturulacak kurul ve calisma

komiteleri hakkinda tyelerin goris ve 6nerileri alindi.

TOKKDER genel koordinatérii Tolga OZGUL sbz
konusu toplantinin verimli gectigini TOKKDER catisi
altinda g¢alisma komitelerinin kisa zaman iginde
olusturularak calismalarinin baslatilacagini ifade etti.
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>> TOKKDER MESAJI
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Kiralama
ve finansal dunya

ilkay ERSOY
TOKKDER Y6netim Kurulu Bagkani

icbir seyden cekmedi diinyada, po-
zisyonundan c¢ektigi kadar...

Yabanci para pozisyonu tasiyip tasi-
madigi, tasiyorsa kisa mi uzun mu oldugu,
ne kadar tasidigi, nasil hesaplanacagi bu ka-
dar ¢ok tartisilan ve bu denli farkl gorisler
olan bir baska sektor yoktur sanirim.

Birka¢ ay 6nce cok sevdigim ve kendilerin-
den ¢ok sey 6grendigim iki dostum ile tek-
nik bir sohbet esnasinda biri “Ben ikinci ele
donen araglar bir stre satmiyorum, kurlar
artti ve araglarin EUR Uzerinden getirisi dus-
tl, bir siire bekletiyorum” dediginde diger
dostum “Ben araglarin EUR degeri ile ilgi-
lenmiyorum, her seyi TL takip ediyorum ar-
tik. Tirkiye'de yasiyoruz ve her seyimizi TL
takip ediyoruz” seklinde cevap verdi.

Sizce hangisi dogru yaklagimi g0steriyor-
du? Ashinda ikisi de diyebiliriz. Ikisi de der-
ken farkh agilardan degil, ayni agilardan ikisi
de hakli ve dogru degerlendirme yapiyorlar.
Sorun EUR mu, yoksa TL mi takip ettiginiz-
de degildir. Hangisine gore takip ederseniz
edin, ona gore bir sistem kurarsaniz dogru
sonuca varirsiniz.

ikinci elde dngériilen EUR fiyati tutturmak
onemlidir. Peki, o fiyati tutturmak igin katla-
nilan finans maliyeti dikkate alinmakta mi-
dir? llgili araca bagh kira tahsilatindaki ar-
tis ile anapara ve faiz 6demelerindeki artig
ne olmustur? Hatta belki sanildigindan ¢ok
daha fazla etkisi olan operasyonel giderler
-ki tamamina yakini TL endekslidir- EUR cin-
sinden ne kadar dismiustiir? Kur artisi do-
layisiyla aslinda daha fazla KDV 6demekte
misiniz?
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Aracin ikinci elde EUR degerinin yliksek
olup olmadigi ile ilgilenmiyorsaniz dahi bu
sorularin cevaplari 6nemlidir ve karlihidini-
za 6nemli etkisi olacak finansal unsurlardir.

Bu yazida neyin dogru oldugunu, ne yapil-
masi gerektigini tartismayacagiz, hatta ken-
di yonettigim sirkette olusturdugum sistemi
dahi bir model olarak anlatmayacagiz. Sa-
dece “takip edilmesi gereken ana maddeler
nelerdir, nasil yonetilebilir” sorularini irde-
leyerek zihinleri agmaya calisacagiz. Somut
¢oziimlerden ¢ok, sikhikla unutulan kutular-
daki 6nemli basliklari kutularindan ¢ikarma-
ya calisacagiz.

Oncelikle tim rakamlarimiz EUR mu TL mi
takip edilmeli? Cevap: Sec¢im sizin, dogru-

su yok. Peki, yanhs olasiligi var mi ve ne-
dir? Yanlis olan se¢im degil, o secime uy-
gun takip ve yonetim sistemi kurmamakta.
Acalim:

Tim rakamlari TL ya da EUR takip etmek
cimlesindeki “tim rakamlar” ifadesini
acarsak, konu biraz daha netlesmeye bas-
lar. TUm rakamlari su sekilde siralayalim.

1. Aylik Kira Geliri + KDV'si

2. ikinci El Degeri + KDV'si

3. Operasyonel Giderler + (KDV’ye konu
olanlarinin) KDV'si

4. Anapara Odemeleri
5. Faiz Odemeleri
6. Odenecek KDV
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Ana nakit girdi ve ciktilari yukaridaki gibi
Ozetlenebilecek olan bir kiralama projesinin
acik pozisyonu olup olmadigini hesapla-
mak icin oncelikle hangi kalemlerin yaban-
ci paraya endeksli oldugunu tespit etmeli-
yiz. Yabanci para bazli projelerde 1, 2, 4, 5
no’lu kalemler ylizde yiiz yabanci para iken,
3 no’lu kalem TL'dir.

Peki, 6 no’lu kalem, yani en nihayetinde
devlete 6deyecedimiz KDV nedir? Bunu ¢o-
dunlukla eksik bir analiz ile TL olarak deger-
lendirir sektor. Carpici bir soru : “Bir kira-
lama projesinin KDV dahil tim kira gelir-
leri, tim anapara ve hatta faiz 6demelerini
de karsilayacak seviyedeyse, yani aylik EUR
tahsilatlarinizile aylik EUR 6demeleriniz bir-
birine esitse, hi¢ bir balon 6demeniz olma-
digi varsayimi altinda, acik pozisyonunuz
var midir? Evet vardir, 6deyecediniz KDV
yabanci paraya endekslidir ¢linkii 6denecek
KDV'yi belirleyen en 6nemli unsur olan kira
gelirleri, kura endekslidir.

Balon 6demesinin etkisi ise, 6demenin ve
tahsilatlarin farkli tarihlerde olmasindan

kaynaklanan bir risk yaratmasi seklinde or-
taya ¢ikar. EUR 20.000.- borcunuz karsiligin-
da EUR 20.000.- alacaginiz var iken acik po-
zisyonunuz var midir? Odeme ve tahsilat ta-
rihleri farklhiysa vardir.
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ikinci el gelirine gelince, cogunlukla kuvvet-
li sekilde yabanci paraya endekslidir ancak
markaya, eldeki stoklara, fiyatlama politi-
kasina bagh olarak 1-3 ay gecikme ile kuru
takip eder. Ozellikle ani kur artislarinda bu
daha da gecikebilir.

Tespit 1: Yabanci para bazl her tir kiralama
projesinde; KDV kaynakl acik pozisyonunuz
vardir, sanilanin ¢ok lizerinde bir acik pozis-
yon yaratir, hesaplanmali ve yonetilmelidir.

Tespit 2: Balon 6demeniz varsa; her durum-
da yine pozisyonunuz vardir, hesaplanmali
ve yonetilmelidir.

Tespit 3: ikinci el gelirleri yabanci paraya
endekslidir, pozisyonunuzu etkiler.

Bu faktorler zaten cogunlukla bilinen faktor-
lerdir ancak her biri tek tek yonetilmeye c¢a-
lisilir. Kiralama dénemi iginde veya sonun-
da kur kar/zarar analizi yapilirken de yukari-
da sayilan tim kalemlerin yarattigi kur kar
ve zararlari hesaplanmaksizin hareket edilir.
Genellikle yapilan hata kira gelirleri ile ana-
para ddemelerinin dikkate alinmasidir.

Bugitine kadar bu tiir bir degerlendirme yap-
mamis herkes basit bir alistirma yapsin. Go-
receksiniz konulara biraz daha farkli bakma-
ya baslayacaksiniz. Biten kiralama projeleri
ile alakali olarak yukarida sayilan alti kalemi
tek tek muhasebeciniz veya finansginizdan
isteyin. Isterken “kiralama baslangicinda-
ki kur sabit kalsa idi gerceklesecek olan ra-
kamlar” ile “gerceklesen rakamlari” TL ola-
rak isteyin. Verebiliyorlarsa ilgili donemdeki
agirhkh ortalamalara gore hesaplanmis or-
talama kuru da isteyin ki yiizde kag kur ar-
tisi hangi kalemlerde, ylizde kag fark yarat-
mis gorin. Sonra aralarindaki farka bakin.
Cok egleneceksiniz. Belki telaslanabilirsiniz
ama konunuza olan finansal hakimiyetinizin
onemli dlgtide arttigini da géreceksiniz.

Peki, tim rakamlarinizi EUR mu TL mi takip
etmelisiniz?

TL takip ediyorsaniz yukaridaki alistirma
seklindeki analiz sirket raporlamalariniza
girmis olmali, tim biten igler i¢cin gecmise
yonelik, tim yeni kiralama isleri i¢in gele-
cege yonelik.

EUR takip ediyorsaniz KDV'nin TL bacagi ile
operasyonel giderlerden olusan EUR bazl
karlari hesaba dahil etmelisiniz. Artik TL en-
deksli rakamlarin EUR karsiliklarindan kar
veya zarar ihtimaliniz var demektir.

Demek ki performansinizi hangi para cinsin-
den takip ettiginiz onemli degil, dnemli olan
tum rakamlarinizi ayni para cinsine donus-
tlrtp performans olgcllmesidir, rakamlarin
bir kismini veya en buydklerini degil. Bazen
kiicuk oldugunu varsaydiginiz bir rakam sa-
dece siz hesaplamadiginiz i¢in blytk bir za-
rar olusturuyor olabilir.

Tespit 4: Hangi para cinsinden takip ettigi-
niz 6nemli degil. Onemli olan tiim rakamla-
ri ayni para cinsinden takip etmektir.

Son asamada ise en 6nemli analiz geliyor.
Yarattiginiz kari artik tam olarak hesaplaya-
bildiniz. Ne kadar kisminin kur etkisi dola-
yistyla olustugunu ya da kayboldugunu da
gorduniz. Artik karinizin nereden geldigini
anlamak 6nemli. Sizin kontrolliiniiz diginda-
ki bir takim faktérlerin (kurlar) oynakligin-
dan mi yoksa gergek operasyonlarinizdan
mi? Gergek operasyonlarinizdan ise hangi
operasyonlarinizdan? Finansal Grin baca-
gindan mi ettiniz? Ikinci elden mi, yoksa sa-
tis sonrasindan mi? Satis sonrasinda ise si-
gorta mi, hasar yonetimi mi, lastik operas-
yonu mu, bakim onarim operasyonu mu?
Hangisinden ettiniz bu kari? Ya da hangile-
rinin payi ne kadar? Bu basliklardan herhan-
gi biri belki de bliytk zarar ettirebiliyor ola-
bilir mi? Ya da en karli olani belki sizin hi¢
ummadiginiz bir kalem midir? Bu baska bir
asama.

Birlikte 6ncelikle kontrolimiz diginda olu-
san kar ve/veya zararlari hesaplayalim.
Bunu nasil izole edebilecegimizi ve yonete-
bilecegimize bakalim.

Sonra karin ya da zararin gergek operasyon-
larimizdan mi yoksa digsal faktérlerden mi
geldigini anlayalim.

En son asama hangi operasyonlarimizin ne
kadar karli ve zararli oldugunu hesaplaya-
bilmek.

Bu gidisat, bu metodoloji isimizi de nasil
yonetmemiz gerektigini ogretecek ve yol
gosterecek bir metodolojidir aslinda.

Bu yazimizda isin dogrusu sudur veya-
hut budur diye bir seyler isaret edilmiyor.
Amag¢ daha c¢ok zihinlerimiz agilsin, isleri
daha saglikh algilayabilelim, zaman zaman
da ezberlerimizi bozalim. Ancak boyle geli-
sim gerceklesebilir, inovasyon ancak bu du-
rumda oksijen bulabilir. ®

Herkese sevgi ve saygilarimla.
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Kurumunuz ve faaliyetleri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

redi Kayit Burosu (KKB), Turkiye'nin
K ilk ve tek kredi blirosu olarak 1995 yi-

linda 6nde gelen dokuz bankanin or-
takhginda kurulmus kokltu bir kurum. Tim
dinyada oldugu gibi Tikiye'de de banka-
ciligin gelisimi icin vazgecilmez hale ge-
len bankalar arasi bilgi paylagimi ve bilgi-
yi dogru analiz eden sistemlerin gelistiril-
mesi amaciyla bankalara risk yonetimi Griin
ve hizmetleri vermek amaciyla kuruldu. An-

cak bugtin gelinen noktada KKB, bankalarin
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yani sira leasing, faktoring, tiketici finans-
man ve reel sektor sirketlerine de risk yo-
netimini dogru yapmalari igin ihtiya¢ duy-
duklari hizmetleri sunuyor. Bugiin, bankaci-
lik ve finans sektoriinden kurumlarin mus-
terilerinin kredi ve ¢cek 6deme bilgileri KKB
ile paylasiliyor ve KKB bu bilgileri akilci ve
istatiski verilerle isleyip tekrar bu kurumlara
raporlar halinde sunuyor.

KKB finans sektériinde 6nemli bir yer teskil
ediyor oyleyse?

KKB, kredi risk yonetiminde finansal diin-
yaya deger katan onemli bir kurum. Yanliz-

ca finans sektori de degil. 2012 yilindan bu
yana faaliyette olan Elektronik Rapor Sis-
temi (E-Rapor Sistemi) sayesinde reel sek-
tor icin de 6nemli bir yer edinmeye basla-
di. 2012 yilina kadar sadece finansal kurum-
larla paylasilan Risk ve Cek raporlari, kigile-
rin kendileri ile paylagilmaya baslandi. Ocak
2013'den itibaren de E-Rapor Sistemi lze-
rinden bu raporlar hizli ve glivenli bir sekil-
de paylasilmaya baslandi.

Nedir bu Risk ve Cek Raporu?

Oncelikle Risk Raporu’ndan bahsedecek
olursak; kisi ya da kurumun tim kredili is-
lemlerinin, 6deme performansinin, mevcut
bor¢ durumunun ve kredi detaylarinin yer
aldigi bir rapordur. Eskiden finansal kurum-
larla paylasilan bu rapor artik gergek ve ti-
zel kigilerin de kullanima acilmis ve kisilerin
kendi risklerini gorerek hem kendi finansal
hayatini kontrol etmelerine hem de is yap-
tiklari, ticari faaliyetlerde bulunduklari kisi-
lerin bankalardaki kredi 6deme performan-
sini, varsa gecikme durumunu gérme im-
kani saglamistir. Benzer bir amag Cek Rapo-
ru icin de gecerli. Subat 2012'de karsiliksiz
cek keside edenlere uygulanan hapis ceza-
si yaptirimi ortadan kaldirildi. Bu dizenle-
me ile birlikte alacak riskini yonetme konu-
sunda ekonomide yeni bir dénem basladi.
Su an karsiliksiz ceklere karsi en 6nemli ¢o-
ziim Cek Raporu ile ticaret yapmak. Cek Ra-



: \
Audi Servis ( E E z

Beklemediginize
degecek.

Bekletmeden, ertesi gline servis randevusu, Avek’te.

Avek, srekli artirdidi servis kapasitesiyle, servis randevularinizi beklenmedik hizda yamitliyor,
sizi bekletmeden, hemen ertesi gine randevu taahhidi veriyor. Periyodik bakimi gelen Audi’niz igin

servis randevunuzu Avek'ten alin, hem kusursuz bir bakimin hem de Audi‘nize beklemeden,
en kisa sirede kavusmanin ayricaliim yasayin.

Avek TEM Otoyolu Tekstilkent Girisi Giyimkent Cad. No: 2 Esenler / Istanbul
Tel: (212} 440 25 50 Avek bir Dofus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili servisidir.



>> ROPORTA|
T’y

»> Bankacilik ve finans
sektoriinden kurumlarin
musterilerinin kredi ve
cek 6deme bilgileri KKB
ile paylasihyor ve KKB bu
bilgileri akilci ve istatiski
verilerle isleyip tekrar bu
kurumlara raporlar halinde
sunuyor.

poru kisinin gegmis ¢cek 6deme performan-
sini ayrintil bir sekilde gosteriyor ve is yap-
tiginiz kisilerle ilgili dogru kararlar almaniz,
ticarette giiven ortaminin olugmasini sagli-
yor.

“Kredi Bilirosu” kavrami Turkiye'de agir-
likli olarak finans sektorii tarafindan bilin-
se de Avrupa ve Amerika'da ¢ok daha eski-
ye dayanan gecmisleri sayesinde her bir bi-
rey icin buyuk 6nem tasiyor. Kisiler, Univer-
siteye giderken, ev kiralarken, ise baglarken
KKB’nin Risk Raporu adini verdigi rapora ih-
tiya¢ duyuyor. Bu da finansal iligkilerde gii-
ven ortami sagliyor.

Risk ve Cek Raporu’na nasil ulasabiliyoruz?

Raporlari E-Rapor Sistemi dedigimiz bir sis-
tem lizerinden oldukga kolay ve hizh bir se-
kilde veriyoruz. KKB’nin web sitesinden TC
kimlik numaranizla sisteme Ucretsiz lGye ol-
duktan sonra dilediginiz zaman Cek ve Risk
Raporu talebinde bulunabiliyorsunuz. Ra-
poru talep ettiginiz anda rapor ekraninizdan
aninda gortlebiliyor.Yakin zamanda haya-
ta gegcen KKB Mobil uygulamasi sayesin-

de ayni islemi akilli cihazlardan da aninda
ve Ustelik her an her yerde yapmak mim-

kin hale geldi. Tim bunlarin yaninda KKB,
kisilere 3. kisi rapor talebi imkani sunuyor.
Diinyada tek olan bu uygulama ile dilerse-
niz 3. kigilerin raporunu ister web sitesin-
den ister akill cihaz lzerinden aninda ta-
lep etme imkani sunuyor. Siz talebi girdigi-
nizde 3. Kisinin cep telefonuna sistem lize-
rinden bir onay mesaji gidiyor. Kisi bu me-
sajl onaylarsa rapor aninda elinize ulasiyor.
Tim bu sistemler su anda ¢alisir durumda.
Yapilmasi gereken sadece www.kkb.com.tr
web sitesinden girip Uye olmak ve sistemi
kullanmaya baglamak. Ancak burada o6zel-
likle belirtmek gerekir ki glivenlik ve gizli-
lik bizim icin ¢cok 6nemli. Onay olmaksizin
kimsenin bilgileri bir bagka kisiyle paylasil-
miyor.

»> Arag kiralama sektorli yogun olarak kars! taraf riski alinan
bir sektdr. Dolayisiyla karsi tarafin, misterinin dolandiric

olup olmadigi, kira bedelini 6deyip 6deyemeyecegi son derece
onemli. Bu acgidan bakildiginda Risk Raporu, Cek Raporu,Kredi
Notu gibi 6zetlenebilecek bu rtinler karsi tarafin kredibilitesi,
guvenligi konusunda ¢ok énemli bilgiler sunuyor.
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Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahseder misiniz?

Arac kiralama sektori yogun olarak karsi ta-
raf riski alinan bir sektér. Dolayisiyla karsi
tarafin, musterinin dolandirici olup olmadi-
g1, kira bedelini 6deyip 6deyemeyecegi son
derece 6nemli. Bu agidan bakildiginda Risk
Raporu, Cek Raporu,Kredi Notu gibi 6zetle-
nebilecek bu trinler karsi tarafin kredibili-
tesi, glivenligi konusunda ¢ok onemli bilgi-
ler sunuyor. Kimligini kontrol ettiginiz kisi
icin sistemden risk raporu aldiginizda, mus-
terinizin sadece kredibilitesini gormus ol-
mazsiniz; ayni zamanda kimligini de teyit et-
mis olursunuz. Bu sektor icin bu cok degerli.

Gunlik Kiralama ve Operasyonel Kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Hem bireylerin hem de reel sektoriin Kredi
Kayit Birosu trtnlerini kullanabilmeleri ka-
rarinin alinmasi aslinda bu iligkinin baslan-
gi¢ noktasi diyebiliriz. Bu strateji dogrultu-
sunda hemen tim sektorlerde hizla derin-
lestigimizi sOyleyebilirim. Oto kiralama sek-
toru de Urlnlerimizi etkin olarak kullanabi-
lecek ve onemli faydalar yaratabilecek bir
sektor olarak ilgi alanimiz icerisindeydi. Bu
nedenle bu sektorin dinamiklerine hakim
olabilmek ve ihtiya¢ analizi yapabilmek icin
temsilci konumunda bulunan TOKKDER ile
iletisime gectik. TOKKDER Yo6netim Kurulu
Baskani Sn. ilkay ERSOY ile yapmis oldugu-
muz detayli goriisme, Grlinlerimizin yarata-
cagi fayda ve sektorde etkin kullanilabilece-
gi konusunda hem fikir oldugumuzu goster-
di.

Yapmis oldugumuz degerlendirmede; arag
kiralayan firmalarin, gerekli bilgileri Kredi
Kayit Burosu'nun sagladigi altyapiya gire-
rek, araci kiralayacaklari kisi ve/veya firma-
lara hangi kapsamda hizmet verebilecekle-
rine dair sektor icin 6zellestirilmis bir rapor
alabilecekleri ongorilmus ve bu ozelles-
tirilmis hizmetin teknik calismalarina bas-
lanmistir. KKB hizmetleri sektor tarafindan
kullanilmaya baslandiginda karar suregleri-
nin kisalacagindan, risklerin azalacagindan
ve iglemlerin daha glivenli yapilacagindan
kuskumuz yok. ®
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Opel Tirkiye Genel Mudiri Ozcan KEKLIK

Musterisi ile en ilgili marka olmak
anlayisi ile hareket ediyoruz

Markaniz ve 2014 yili icin planlarinizdan
bahseder misiniz?

014 yih, yeniliklerin hizlanarak devam
2 ettigi ve yeni nesil motorlarin Opel’in

tim Griin gamina yayilacagi bir yil
olacaktir. Opel olarak 2013 yilinin sonu ve
2014 yilinin bagi itibariyle yeni motor ve
yeni sanziman secenegini Uu¢ modelimiz-
de pazara sunduk. Yeni 1.6 SIDI 170 hp tur-
bo benzinli motoru otomatik vites secene-
giile Yeni Insignia modellerimizde, 1.6 CDTi

136HP ve 320 Nm. tork (ireten dizel moto-
rumuzu Zafira Tourer ve ve Meriva model-
lerimizde, otomatik sanziman secenegini de
Mokka modelimizde pazara sunduk.

2014 yilinda ise icinde bulundugumuz doé-
nemde ¢ok onemli bir lansmanimiz olacak:
Dusuk yakit tiiketimi, yliksek performans
saglayan ve sinifinin en yliksek beygir gu-
cline sahip 1.6 CDTi 136HP dizel motoru-
muz Astra Sedan, HB ve Sports Tourer mo-
dellerimiz ile de Opel’in tim Griin gamina
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yayilmaya devam edecek. Ozellikle yeni ne-
sil motor ve model atagimizin meyvesini ta-
rihimizin en yuksek 3. toplam satisi ile 2013
yili icerisinde gerceklestirerek aldik.

Filo satislarimiz acisindan bakildiginda,
12,703 adet ile bir onceki yila gore filo sa-
tis adedimizi % 244 arttirdik ve sektordeki
Binek Arag Filo Pazar payimizi da iki katina
cikardik. Rekabetin yogun olarak yasandi-
g1 bu sektorde Aralik ayinda son 14 yilin en
yuksek filo satis rakamina ulastik. Bu veri-



ler de filo musterilerimizin bize olan gliveni-
ni gostermektedir. Gecen seneki basarimizi
bu yilda da devam ettirmek en blytk hede-
fimiz olacak.

Operasyonel Kiralama firmalarina yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

Operasyonel kiralama firmalar temsil ettik-
leri sektori ve otomotiv sektoriiniin gelisi-
mini ¢ok yakindan takip etmektedir. Kirala-
ma sektorl son yillarda hizla artan biaylime
oranlari ile dikkat ¢ekiyor. Pazarlama stra-
tejimize katkisi ve markalara oldugu kadar
otomotiv sektoriinde 6nemli rol oynamasi
Opel olarak hedeflerimizi belirlemede 6n-
celikli maddeler arasinda yerini aliyor. He-
defimiz, Operasyonel kiralama firmalari ile
uzun dénemli kalici iligkiler tesis etmek ve
ozel projeler Ureterek filo politikamiza para-
lel olarak etkin ve rekabetci olabilmek.

Operasyonel Kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Binek ara¢ pazarinda uzun yillardir en ¢ok
tercih edilen markalardan biri olmamiz
“Musterisi ile En llgili Marka Olma” anla-
yisimizin sonucu. Bu netice dogrultusunda
Opel markamizin otomobil severde yarat-
mis oldugu gliven ve istikrarli satig grafigi
operasyonel kiralama firmalarinin nezdin-
de de kendisini 6nemli bir yere konumlan-
dirmistir. Operasyonel kiralama sektoriinde
sadece satin alma fiyati degil, toplam igle-
tim maliyetleri, 2. EI degerleri ve markanin
guvenilir, kaliteli bir marka olmasi gibi tim
faktorler 6Gnemli. Dolayisiyla tim bu faktor-
lere odaklanarak gerek operasyonel kirala-
ma sirketleri ile gerek nihai misterilerimiz-
le “en ilgili marka” vizyonumuz c¢ercevesin-
de calismaktayiz. Firmalarla yakin temasla-
rimiz bizlerin daha genis misteri kitlesine
ulagmasi konusunda 6nemli bir basamak.
Ozellikle sinifinin en kuvvetli motoru ve dii-
suk yakit tiiketimine sahip 1.6 litre 136HP
dizel motoru Astra modelimizde sunmaya
basgladik, C segmentinin ihtiyacini tamamiy-
la karsilayacak, konforu ile otomobil sever-
leri memnun edecektir.

Giinlikk Kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Ginden giine blylyen ve potansiyeli ylik-

sek bir mecra. Sektér, Istanbul’un yani sira
diger illerde de yayginlasmaya devam edi-
yor. Bunun en 6nemli etkisi Gilkemizde ula-
sim alaninda yapilan yatirimlar ve bu min-
valde havalimanlarinin, yollarin hizla gelis-
mesi. Opel olarak markamiza ait modelle-
rin daha ¢ok sayida kullaniciya ulasmasin-
da, guinliik kiralama sektériniin gelisiminin
buyuk etkisi oldugunu dustnuyoruz.

Giinliik kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Opel markasini uygun fiyat ve disiik mali-
yet ile konumlandirmaya 6nem veriyoruz.
Segmentinin en iddiali otomobillerinden
biri olan Corsa, sinifinin en kuvvetli dizel
motoruna sahip orta segmentinde en ¢ok
satan modellerimizden Opel Astra, sinifinin
en sessiz motoruna sahip Yeni Insignia ile
gunlik kiralama sirketlerinden olumlu tep-
kiler aldik. Opel markasini tercih etmeleri-
nin en buyuk nedeni, ekonomik yakit tiiketi-
mi, ylksek standartlardaki donanim seviye-
si ve glivenli siirts keyfi.

Operasyonel ve giinliik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Yeni nesil motor ve modellerimizle otomo-
bil severlerde birakacagimiz marka algisi
gunlik kiralama sektoriiyle daha da 6nem
kazaniyor. Opel’e sahip olmayan otomobil
severlerle bu sayede bulasabilicegiz. Potan-
siyel musterilere otomobillerimizi test ettir-
mek, goris ve onerilerini almak adina iyi bir
firsat. Operasyonel ve gulinliik kiralama fir-
malari ile mevcut igbirligimizin artarak de-
vam etmesi de bizim i¢in 6nemli.

Otomobillerin 2. el satis fiyatlari operasyo-
nel kiralama sirketleri icin biyiik 6nem ta-
styor? Markanizin 2. el arag politikalar1 hak-
kinda bilgi verebilir misiniz? Markanizin
2.el arac pazarini giiclii kilmak i¢in uygula-
diginiz politikalar nelerdir?

Operasyonel kiralama sektoriindeki fiyatla-
malarda en 6nemli bilesenlerden biri mar-
kanin 2. el degerlemesi. Sirketimizin poli-
tikasi geregi 2. el degerinin gercek seviye-
lerinde olmasi konusunda ¢ok hassasiz ve
gordugimiuiz kadariyla 2. el degeri konu-
sunda en basarili markalardan biriyiz. Ge-
cen sene binek arac¢ satiglarimizda filo pe-
netrasyonumuz % 23 seviyelerinde gergek-
lesti. Bu oran sektore bakildiginda pek ¢ok
firmanin ortalamasinin altindadir ve 2. el

degerleri lizerine olasi olumsuz etkileri en-

gellemektir. Ayrica filo satis kanalina giden
araclarin baska kanallarla amag disi satisa
¢tkmamasi adina maksimum derecede 6n-
lem almaktayiz. Son olarak gerek bagimsiz
sirketlerle gerek bayi agimizla 2. el fiyatlari-
ni surekli olarak takip etmekteyiz.

Operasyonel Kiralama sirketleri icin marka-
larin sundugu satis sonrasi hizmetlerin ka-
litesi biyik 6nem tasiyor. Markaniz bu ko-
nuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi hizmet-
lerde operasyonel kiralama sirketlerine ne
gibi avantajlar sagliyorsunuz?

Opel markamizla, 24 yildir satis ve satig
sonrasli hizmetleriyle genis kitlelere ulagiyor
ve musterilerimizin kosulsuz memnuniyeti-
ni hedefliyoruz. Tiirkiye'nin dort bir yanin-
daki 70'in Uzerinde Yetkili Servisi ile Opel
sahiplerine deneyimli ve uzman servis hiz-
meti veriyoruz. Yeni nesil servis deneyimi
myOpel sayesinde de Opel sahiplerinin ihti-
yaclarina deneyimli ve uzman servis hizme-
tiyle cevap vermeyi planliyoruz.

Operasyonel Kiralama firmalari basta ol-
mak Uizere glnlik kiralama firmalarinin ¢a-
lismalarinda aksama yasamamalari igin
servislerde Oncelik gibi birtakim avantajlar
sagliyoruz. Opel Markasini tercih noktasin-
da karsilikl anlagsma ve ¢6zum odakl calig-
ma ile musterimiz olan firmalarin memnu-
niyetini saglamak birinci dnceligimizdir.®
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»> Kurumsal yonetim anlayisinin tlkemizde tanin-
masl, gelismesi ve en Iyl uygulamalariyla hayata ge-
cirilmesi misyonuyla hareket eden Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi (TKYD), 2003 yilinda génilli bir si-
vil toplum kurulusu olarak kurulmustur. Adillik, sef-
faflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri tizeri-
ne inga edilen kurumsal yonetim anlayisinin, etki et-
tigi tim alanlarda yol gosterici olmay! hedefleyen
TKYD, oOzel sektdr, kamu kuruluslari, medya, diizen-
leyiciler, sivil toplum kuruluslari ve akademik diinya
arasinda bir iletisim agi kurarak kurumsal yonetim

uygulamalarinin gelismesini hedeflemektedir.

.

Hayati kurumsal yonetime adanmis bir profesyonel
TKYD Koordinatoru Guray KARACAR

Kurumsal yonetim ilkeleri her sirketin
1S yapmadaki cikis noktasi olmalidir

TKYD’nin faaliyetleri

urulugsuna kadar Turkiye Kurumsal
K Yénetim Dernegi, TUSIAD'In galisma

gruplarindan biri olarak faaliyet gos-
teriyordu. Tamamen bagimsiz bir sivil top-
lum kurulusu olarak 2003 yilinda faaliyetle-
rine basladi. Ana faaliyet konularimizin ba-
sinda sermaye piyasasl gelmektedir. Daha
sonra yonetim konusunda sermaye piyasa-
styla kisith kalmaktansa; aile sirketlerine, si-
vil toplum kuruluslarina, futbol kultplerine,
kamu iktisadi tesebblislerine dogru faaliyet-
lerimizi gelistirdik.

Kurumsal yénetim konusunda ¢ok fazla uy-
gulama alani oldugu ve ulkenin temel eksik-
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lerinden biri oldugundan hareketle giderek
faaliyet alanimiz genislemeye basladi. Adil-
lik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumlu-
luk ilkelerini, bugline kadar Tirkiye'nin 38
sehirinde gerceklestirdigimiz egitim semi-
nerleri ve programlarla yaymaya calistik.

TKYD su ana kadar 30’a yakin rehber yayin-
ladi. Yayinladigimiz rehberler uygulamala-
rimizin hayata ge¢mesine yardimci olacak
dokiimanlar olarak hazirlandi. Borsada bir
kurumsal yonetim endeksi bulunuyor. Ku-
rumsal yonetim endeksini bugline kadar
elimizden geldigince destekledik. Yine su
anda Uyemiz olan 49 sirket borsada bu en-
deks gergcevesinde islem gormektedir.

Yaptigimiz calismalar Anadolu’ya yoOne-
lik olarak egitim seminerleri ile gergeklesi-
yor. Istanbul merkezimizde 50'ye yakin egi-
tim her yil yenilenerek hayata gecirilmekte-
dir. Her yil ayrica bir konferans diizenliyo-
ruz. Konuyla ilgili uluslararasi ve ilkemizde-
ki uzmanlari bir araya getirerek is dunyasi
ile bulusturuyoruz. Bunun yani sira bir ¢ok
uluslararasi kurulusla igbirligimiz de bulun-
maktadir.

Neden kurumsal yonetim

2003 yilinda koordinatorliik gorevi bana tek-
lif edildiginde; ‘kurumsal’ ve ‘yonetim’ keli-
melerini o gune kadar bir cumle i¢cinde bile
kullanmamistim. Siireg icinde bir ¢cok olgu-



yu 6grendigim ve bana ¢ok sey kazandiran
bir deneyime donistl. Giderek konuya ha-
kim oldukca, sosyal hayatta da yasadigimiz
bir cok olayin nedenlerinin basinda kurum-
sal yonetim ile ilgili uygulamalarin yeterin-
ce taninip ve bilinmemesi oldugunu farket-
meye bagladim.

Bana godre, bugin yasadigimiz toplumda
siyasetten baslayarak, spor kullplerinden
medyaya kadar bir ¢ok farkli alanda dort il-
kenin hayata ge¢mesi hepimiz igin buyuk
onem tasiyor. Dolayisiyla, kendimi kurum-
sal yonetime adanmis bir profesyonel ola-
rak degerlendiriyorum. Yaptigim is, mesai-
mi gecirdigim bir is yerinin 6tesinde anlam
tasiyor. Cocuklarimin gelecekte yagsamasini
istedigim ortamin tesis edilmesiyle ilgili ca-
lisma sansi buldugum kutsal bir yer haline
gelmisgtir.

Kiralama sektoriiniin kurumsallasma
ihtiyaci

TKYD, sektorleri makro 6lglile ele aliyor. Ki-
ralama sektori de otomotivin ve finansin
bir parcasi olarak baktigimizda bir kurum-
sallagsma eksikligi oldugunu soyleyebilirim.
Genellikle merkezleri yurtdiginda olan kuru-
luglarin, Turkiye'deki subeleri aslinda ger-
¢ek anlamda yonetim kurullarinin strate-
ji belirledigi yapilar olarak hareket edemi-
yor. Biliyorsunuz ki Tiirkiye'de yabanci mar-
ka sayisi ¢cok fazla. Elbette bunlari soylerken
yerli markalari bunlarin diginda tutuyorum.

Yabanci markalarda, strateji yurt disinda
belirleniyor. Ulkelerde ise daha icra kabili-
yeti olan yapilar ortaya cikar. Tlrk marka-
si olarak faaliyet gosteren bir ¢ok firma ger-
¢ekten su an cok iyi noktalardadir. Hatta ya-
banci ortaklariyla ¢ok saglikh iligkiler kur-
mus durumdadirlar. Kurumsal yonetim, her
anlamiyla kurum kaltira olarak ele alinmis-
tir. Filo kiralama sektorun baktigimizda ¢ok
ciddi bir ¢aba oldugunu gorebiliyoruz. Filo
kiralama sektoriinde Tirk ve yabanci yati-
rimcilar var. Su an da belli bir olgunlasma
donemine erisildigini de sOyleyebilirim.

Olgunlasma, kurumsal yonetime olan ihti-
yacin artmasina anlamina geliyor. Bunun
yani sira yonetilecek yapinin bliyimesi de-
mektir. Sonug itibariyle kiralama, finansal
bir operasyondur. Dernek olarak finans ile
iliskimiz ¢ok yakindir. Kurumsal yonetimi
risk ve denetim ile birlikte ele aliyoruz. Bu

| TKYD Koordinatérii Giiray KARACAR, Tolga OZGUL iin sorularini yanitladi

anlamda kiralama sektorunin ciddi anlam-
da kurumsal yonetim konusunda destege
ihtiyaci da ortaya ¢ikiyor. Bu ihtiyaca karsi-
lik ciddi bir cabayi da gorebiliyoruz.

Dernege liye olmanin getirdigi katkilar

Uyeler bir dernegin catisi altinda yer alma-
ya basladiginda bir beklenti igine giriyorlar.
TKYD’nin bireysel ve kurumsal olmak Uze-
re iki tip Gyeligi bulunuyor. Her sivil top-
lum kurulusuna liye olan kisilerde o davaya
inanmughk vardir. Ikinci olarak bireysel lye-
ler bir iligkiler agi icerisinde yer alirlar. Ayni
konuya gonil veren insanlarla bilgi ve tec-
ribe paylasaminda bulunurlar. Biz bu an-
lamda tamamen sosyal bazi toplantilar di-
zenliyoruz. Bu toplantilarimiz higbir gun-
dem maddesi olmadan gergeklestiriliyor.

Sermaye piyasasinda yer alan kurumsal
Uyelerimiz i¢in yasal dizenlemeler igin go-
ris bildiriminde bulunuyoruz. Bu dizenle-

Giiray KARACAR

melerle ilgili kuruluslarin taleplerini ilgili
mercilere aktarma konusunda destek oluyo-
ruz. Destedimiz sadece goris aligverigsinde
bulunmaktan ibaret degildir. Ayni zaman-
da duzenlemeler yasalastiginda sirketleri
bir araya getirerek en iyi uygulamay: birlik-
te olusturuyoruz. Dolayisiyla hem duzenle-
yici acisindan karsilastirilabilir uygulamalar
butind ortaya ¢ikiyor. Hem de kuruluslar ta-
rafindaki profesyonellerde bir i¢ rahathgini
saglamis oluyoruz.

Birbirinden 6grenmenin o6nii aciliyor

Aile sirketleri tarafinda ise onlarin birbir-
lerinden 6grenmelerini sagliyoruz. Diizen-
li giindem toplantilari gerceklestirerek, aile
sirketlerinin yoneticilerini bir araya geti-
rip, deneyimlerini paylasma imkani veri-
yoruz. Ornegin aile anayasasina sahip olan
bir aile, anayasa hazirlama stirecinin tim
detaylarini aktarir. Karsilastiklari sorunla-
ri, motivasyonlarini, neleri deneyip dene-

Saint Joseph Lisesi ve Marmara Universite lletisim Bilimleri Fakiiltesi mezunu olan Giray
KARACAR bir dénem gazetecilik yapti. Holiday Inn otellerinde satis mddCirligd gorevini yi-

rittlikten sonra medya sektoriinde Hdirriyet Dergi Grubu’nda calisti. Daha sonra bir stire yurt
disinda yasayan KARACAR, Tlrkiye'ye déndliglinde Kurumsal Yénetim Dernegi‘nde ¢alis-
maya basladi. O giinden bu yana tam 11 yildir TKYD Koordinatérliigl gérevini ylirliyor. Bu-
nun yani sira Glray KARACAR 19 yildir Tirkiye Ralli Sampiyonasinda yarismaktadir.
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Pilot olmak icin Amerika‘ya giden Giray KARACAR, o gliniin ekonomik sartlariyla bu meslegi

bir hayal olarak gérdligii bir zamanda otomobil sporlariyla tanisti. Otomobil sporlarinin kendisi

icin bir hayat tarzi oldugunu ifade eden KARACAR, “Otomobil yarislari igine girince kolay ¢i-

kilmayacak ve basarilar geldikce daha cok motive eden bir spor haline geliyor” dedi. Fiat ta-
kiminda 6 yil calisan Giray KARACAR, Voolkan ISIK ile birlikte Avrupa Ralli Sampiyonasina ka-
tildi. Tirkiye sampiyonlugu da olan KARACAR, simdi Fatih KARA ile birlikte yarisiyor. En bi-
ylk dileginin otomobil markalarinin tekrar spora yatirim yapmalari oldugunu séyledi.

medikleri konusunda bilgilerini katilimcilar-
la paylasirlar. Elbette stre¢ bu toplantilar-
da bitmiyor, sonrasinda gii¢li dostluklar da
kurulmus oluyor.

‘Kurumsal Yonetim’ dergisi

Uyelerimiz ciddi anlamda bilgi birikimine
sahipler. Fakat bunlari paylasacak, aktara-
cak ortamlar bulamiyorlar. Bu nedenle ‘Ku-
rumsal Yonetim’ dergimiz l¢ ayda bir ya-
yimlaniyor. Bir deneyim paylasim platfor-
mu olan yayinimizi, Uyelerimiz bir seri ola-
rak kitiphanelerinde saklamaktadirlar. Ya-
yinimiz ile ayni zamanda medya iligkilerimi-
zi gelistiriyoruz.

Dernege uyelik sartlar

Dernegimize bireysel Uye olmak igin bazi
kolayliklar sagladik. Bunun ana nedenle-
rinden biri Anadolu is diinyasinin aktorleri-
nin daha fazla sayida dernegimize liye ol-
masini saglamakti. Kurumsal Uyeligimizde
ise Ucret biraz daha yuksektir. Fakat ¢cok ge-
nis kapsamlari vardir. Bir yil boyunca yapti-
gimiz her etkinlikte, kurumsal Gyemiz yani-
mizda yer alir.

Kurumsalasma hakkinda

Kiralama sektori finansal bir glice dayan-
maktadir. Bu finansal glici olusturmakta
da her zaman mumkin olamiyor. Rekabetin
yogun yasandigi bu sektérde var olabilmek
icin yatinnmcilar gerekiyor. Dolayisiyla ya bir
yabanci ortak ya da birka¢ kurucunun finan-
sal glicuine ihtiyag duyuluyor. Var olma su-
recinde blylmek icin yabanci yatirrmci ya
da kredi kuruluslariyla ¢ok saglikh iligkiler
gelistirme ihtiyaci ortaya cikiyor. Iste tam
bu noktalarda kurumsal yonetim hayati bir
oneme sahiptir.

Kurumsal yonetimin olmadigi durumda, ku-
rucunun kurdugu yapi bir donem sonra za-
fiyet yasamaya baslar. Ondan sonraki ku-
saklarin ayni sekilde isi basarili bir sekilde
surdirmesi engellenmis olabilir. Birkag ku-
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rucunun bir araya gelerek olusturdugu yapi
da ise kurulus buyudiginde bir takim ig
catismalar yasayabilir. Bu boliinmeleri be-
raberinde getirebilir. Tim bunlardan uzak
durmak icin kurumsal yonetim hayati dere-
cede 6nem tasimaktadir.

Cok yakin bir zamanda kredi kuruluslarinin,
kurumsal yonetimi iyi uygulayarak rapor-
lama standartlarini hayata geciren sirket-
leri ddullendirecek sistemler gelistirdiginin
mujdesini burada sizlere verebilirim. Bunu
uygulamayan sirketler daha fazla faturasi-
ni 6deyecek, uygulayan ise ¢ok ciddi 6dul-
ler alacak.

Yine kurumsal yonetim uygulamalarini ger-
ceklestirmeden ortaklar arasinda dengeyi
gozeterek makul bir yapi kurdugunuzu var-
sayalim. Fakat ileride ortaklarin aileleri ara-
sinda yasayabilecekleri dengeleri kurum-
sal yonetim ilkeleriyle bertaraf edebilirsiniz.
isin biiylimesi kosullarinda yabanci bir ya-
tinmc ihtiyaci duyuldugunda, bu yatirnm-
ci sirketten ne bekler? Bunun cevabi, neden
kurumsal yonetim uygulamak zorunda ol-
dugunuzla ilgilidir.

Kredi kuruluslarinin sirketlerden istedikle-
ri temel maddelerden biri kurumsal yoneti-
me baghliktir. Kurumsal yonetime baghlik,
isin biraz daha felsefi ve soyut tarafidir. Y6-
netim kurulunun calismasi, performans 6l-
¢imu, dogru konumlandirma ve bagimsiz-

lik gibi ilkeleri hayata gegirmenin ilk adimi
bana gore, kurumsal yonetimle ilgili daha
fazla bilgiye ihtiya¢c duymakla baglamali.

Uluslararasi iligkiler

TKYD ilk kurulus yillarinda Birlegsmis Millet-
ler Kalkinma Programi ile bir proje yurittd.
Bu proje Global Compact'in Tirkiye'de ta-
nitilmasi Uzerineydi. Ayni zamanda bin yil-
lik kalkinma hedefini de iceriyordu. Bizim
ofisimiz ayni zamanda UNDP'nin istanbul
ofisi olarak iki buguk yil faaliyet gosterdi.
Tlrkiye'de sirketlerin Global Compact s6z-
lesmesine imza atmasi igin basarili galis-
malar yurattik. Daha sonra Turkiye Kali-
te Derneg@i bu misyonu ustlendi. $Simdi ise
UNDP’nin kendine ait bir sekretaryasiyla ul-
kemizde hizmet veriyor.

Bu proje TKYD acgisindan hem bilinirlik hem
de bitinsel anlamda ¢ok sey kazandirdi.
Bunun ardindan Washington merkezli CIPE
ile igbirligimiz basladi. Bu igbirligi ile derne-
gimizin faaliyetlerini kolaylastiracak, hem
butcesel hem de bilgi paylagimi katkisi al-
mis olduk. Anadolu’da yaptigimiz 38 ziyaret
bu proje ile gergeklesti. Bu sayede lye ai-
datlarimizi bu ziyaretlere harcamamis, kay-
naklarimizi da etkin kullanmis olduk. Ayri-
ca bir cok rehberi CIPE destedi ile hazirladik.

Geldigimiz noktada ise CIPE'nin bolgede
yuruttigu projelerde kendilerine destek ve-
riyoruz. Yani bizim bilgi birikimimiz diger
Ulkelerde kullanilir hale geldi. Su anda ya-
yinladigimiz rehberlerimiz bolge dillerine
cevrilmis durumdadir.

Diger bir igbirligimiz ise Dinya Bankasi ve
IFC grubudur. Bu proje ile egitmen egitimi-
ni ylritlyoruz. Su ana kadar 27 tane TKYD
liyesi IFC'den akredite olarak egitmenlik ya-
piyor. Ayni zamanda diger Ulkelerde bizim
gibi dernekler arasinda elde edilen tecriibe
ve birikim paylasiliyor.®

Otomobil sporlari zamanin kiymetini égretiyor

Otomobil sporlari bir kere, zamanin kiymetini insana égretmek acgisindan bir numarall spor-
dur. Clinkd, kimi zaman bir saniye icin lg¢ aragla yarisirsiniz. Zamanin bu temposu dogrudan
is hayatiniza tesir eder. Ayrica ekibiniz icin zor bir durum yaratir. Zaman bir numarali kistas-

tir artik. Zamanin degeri, zaman ile kalite arasindaki iliskiyi de gliclendiriyor.Yarista yapilacak
olasi bir kaza durumu, kazanilan zamani eritiyor. Bu ylzden kalite hep korunmak zorundadir.
Bunun yaninda ¢oklu ajanda yénetmeyi 6gretir, birden fazla ajandaya konstantre olma bece-
risini kazandirir. Risk, k6tl mdddir yoksa iyi midir? bilemiyorum ama kazanma tutkusunu hep
yukariya tasiyabilir. Otomobil sporlarinda risk almak, bunu yénetmek is hayatina da yansiyor.
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

Musterilerimize
daha cok cesitlilik
saglamayi

hedefliyoruz

TEB Arval -
Satf Genel Mudur Yardimcisi
Koray YILMAZ

>> TEB Arval olarak
yiiksek hizmet kalitesi,
yenilikci Grdnler,
toplam maliyet
optimizasyonu, etkin
risk yonetimi, sosyal
sorumluluk ve gtivenli-
ekonomik stris
triinlerini igeren uzun
vadeli i ortakhgin:
hedefleyen bir

yaklasim bwk.
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

EB ARVAL, bir TEB ve BNP Paribas

Grubu sirketi olarak 2007 yilinda ku-

ruldu. BNPP igtiraki olan Arval’in uz-
manligindan yararlanan TEB ARVAL, ku-
rumlara operasyonel kiralama ve filo yo-
netimi ¢ézimleri sunmaktadir. 1989 yilin-
da kurulan Arval, 25 ulkede 4.000'in Uze-
rinde calisan ile 685.000°in Uzerinde ara-
¢l yonetmektedir. Cesitli operasyonel kira-
lama firmalariyla yapilan igbirligi anlasma-
lari ile hizmet kapsami 39 (ilkeye ulasmak-
tadir. TEB Arval olarak biz miusterilerimi-
zi uzun donem stratejik ortaklarimiz olarak
goruyoruz ve onlara bu hizmeti tek elden ve
en iyi sekilde sunmaya calisiyoruz. Bunlarin
yaninda sundugumuz yenilikgi Griin ve hiz-
metleri gelistirmeye ve musterilerimize kat-
ma deger yaratacak yeni urtinlerle destekle-
meye calisiyoruz.

Bu cercevede musterilerimizin indirimli ya-
kit alarak, maliyetlerini disturmelerine yar-
dimci olacak yakit yonetimi hizmetimizi
2013 yih basinda miusterilerimize sunduk.
Dogrudan indirimin yaninda yakit politika-
larinin belirlenmesi, bu hedefe uygun filo-
nun secimi, kullanim aligkanliklarinin tasar-
rufa yonelik olarak degistirilmesi icin egi-
timler verilmesi, raporlamalar yardimi ile
degisen fiyatlarin dikkate alinarak maliyet-
lerin yonetilmesi gibi kapsamli ve butincul
bir hizmet anlayigimiz var.

TEB Arval olarak gerek cevreye duyarlil-
gimiz ve gerekse maliyet tasarrufuna olan
hassasiyetimiz nedeniyle, 2 yil 6nce ¢ikardi-
gimiz “Cevreci, Glivenli ve Ekonomik Siirlis
Egitim” Grinimiizi sunmaya devam ediyo-
ruz. 2014 yilinda da urian gamimizi geligtir-
meyi ve musterilerimize daha ¢ok cesitlilik
saglamayi hedefliyoruz.

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saghkli ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Musgterilerimizden tek bir beklentimiz ola-
bilir: Operasyonel kiralama yaparken sade-
ce kira bedeline degil maliyetleri olusturan
tim parametrelere odaklanmalari. Son do-
neme kadar sadece kira fiyatina dayali se-
cimler yapilirken artik diger maliyetler de
dikkate alintlyor. “Toplam Kullanim Mali-

yeti” ve “Sirket Arag Politikasi”na odaklan-
mak gerektigini dustiniyoruz.

Toplam kullanim maliyetini olusturan en
onemli etkenlerden biri de yakit. Toplam
kullanim maliyeti; ara¢g modeli, vergilendir-
me sistemi ve farkli etkenlere bagli olarak
degismekle birlikte yakit maliyeti toplam
kullanim maliyetinin yaklasik % 30-35'ni
olusturuyor. Bu blylik bir oran ve bu ne-
denle biz firmanin her kategoride farkli kilo-
metre tiketimlerine bagl olarak farkl arag
modellerini belirlemesine yardimci oluyo-
ruz. Bundan sonraki en 6nemli agsama ise
ara¢ kullanicisinin aracini nasil kullandigi.
Eger kullanicinin arag siris seklini olum-
lu yonde etkileyebilirsek yakit maliyetini de
pozitif yonde etkiler ve kontrol altina almig
oluruz.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Filo kiralama son yillarda daha bilinir hale
geldi. Ozellikle orta ve biyik 6lcekli firma-
lar tarafindan talep edilir oldu. Bu talebin
yayginlagsmasini saglamak ve KOBI firma-
lari tarafindan da Griinin bilinirligini arttir-
mak gerekir. Turkiye'de pazarin % 901 ha-
len filolarini satin alma yaparak olusturu-

»» Bir arag filosunun
yonetiimesi tahmin
edilemeyen birgok maliyet
unsurunu ve riskleri
barindirmaktadir. Biz de
musterilerimize bunu

en verimli sekilde nasil
yOonetecedimizi anlatiyor
ayrica nasil uygulayacagimizl
gOsteren bir hizmet bildirgesi
sunuyoruz. Sonra da igin
basinda verdigimiz sozle isin
sonunda verdigimiz hizmeti
kargilastirarak misterimizin
denetimine sunuyoruz.

yor. Bu amagla bizler Griiniimizi ve avan-
tajlarini iyi anlatmaliyiz. Bana gore mevcut
durumda sektorimuz arag¢ se¢imi, buluna-
bilirlik, teslimat, faturalarin zamaninda gon-
derilmesi ve yol yardim, lastik, sigorta, ba-
kim onarim, finansman, yedek arag gibi te-
mel hizmetlerin sunuldugu “Operasyonel”
evrededir. Ayrica bu temel hizmetlerin yuk-
sek hizmet kalitesi standartlarinda ve dogru
fiyatlanarak verilmesi gerekmektedir.

Bundan sonraki gelisim ise bir yandan bu
temel filo yonetim hizmetlerinin sunulmasi
olurken diger yandan miusterilerin maliyet-
lerinde tasarruf saglayan ve temelde bir da-
nismanlik hizmetinin verildigi, uzun vadeli
stratejik birlikteliklerin oldugu bir operasyo-
nel kiralama evresine gecis olacaktir.

Biz de bu nedenle en basindan beri TEB Ar-
val olarak yiliksek hizmet kalitesi, yenilik-
¢i urlinler, toplam maliyet optimizasyonu,
etkin risk yonetimi, sosyal sorumluluk ve
guvenli-ekonomik surls Urtnlerini iceren
uzun vadeli is ortakligini hedefleyen bir yak-
lasim belirledik.

Ornegin bir arac filosunun yoénetilmesi tah-
min edilemeyen bircok maliyet unsurunu
ve riskleri barindirmaktadir. Biz de musteri-
lerimize bunu en verimli sekilde nasil yone-
tecegimizi anlatiyor ayrica nasil uygulaya-
cagimizi gosteren bir hizmet bildirgesi su-
nuyoruz. Sonra da isin basinda verdigimiz
sozle isin sonunda verdigimiz hizmeti kar-
silagtirarak musterimizin denetimine sunu-
yoruz. Verdigimiz hizmetin iki temelde mus-
terimizin ihtiyaclarini mutlaka karsilamasini
hedeflemekteyiz. Biri bu hizmetlerin olgile-
bilir olmasi ikincisi surdirulebilir olmasi.

Filo Yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Biz musterilerimize filo yonetimi hizmetini,
operasyonel kiralama icerisinde tam kap-
samli olarak sunuyoruz. Bunun igerisine
aracin finansman hizmeti de dahildir. Yani
aracin sahipliginin kiralama sirketinde ol-
masl. Ya da araca ait finansal riskin bizim
lizerimizde olmasi da diyebiliriz. Ancak arag
sahipliginin musteride kaldigi ve diger hiz-
metlerin kiralama sirketince verildigi du-
rumlarda filo yonetimi hizmetinden s6z et-
mek mumkunduir. Ancak biz bu tur bir hiz-
met vermiyoruz. @
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Kiralamak guzeldir...

OtoRedi.com, yenilikci bir kiralama kanali

»»> 2012 yilinda kurulan, 2014
yilinin Mart ayinda, yeniden
yapilandirilarak uluslararasi bir marka
haline dénustlrllmek tzere Kurthan
TARAKCIOGLU tarafindan hisseleri
satin alinan ve 37 sehirde aktif
glarak hizmet veren OtoRedi.com'un
. ma}m hem miisteriler hem de giinlik
kiralama firmalari icin daha verimli bir
kiralama deneyimi yaratmaktir.

n MART-NISAN 2014 | SAYI 73



isletmeleri bir noktada toplayan béylesine
yapilar biiyik bir potansiyel tasiyor

toRedi.com, gunlik ara¢ kiralama

sektorune hizmet vermek amaciyla

2012 yilinda kurulmus ve kuruldugu
gunden bugline kadar ¢esitli calismalar ya-
parak onemli bir temel olusturmus. 2014 yi-
linda ise kurucu ortaklar 6zel nedenlerden
oturu OtoRedi.com igini surdiirmeme ve isi
basgka bir yatirrmciya devretme karari aldi-
lar. Benim danismanlik islerim kapsamin-
da bir yatinmci bulmami arzu ettiler. iki, {ic
ay gibi siren bir yatirirmci arayisi stirecinde
istenen sartlarin mevcut kosullar sebebiyle
olusmadigini goriince ve bu isin hem sektor
hem de kendi islerim ac¢isindan kayda deger
bir potansiyel tasidigini gorerek kendim gi-
rismeye karar verdim ve sirketi devraldim.

Gegmisinde bir donem ototogo.com adiy-
la hizmet veren OtoRedi.com’u 2014 yilinin
Mart ayindan itibaren yeniden yapilandira-
rak, kategorisinde en iyi platform haline ge-
tirmek hedefiyle yola ¢ikmis bulunuyoruz.
OtoRedi.com olarak, gunlik ara¢ kiralama
pazarini buyutmek, kiralamanin arag sahip-
ligine gore avantajlarini milyonlarca inter-
net kullanicisina anlatmak, onlara guvenilir
bir hizmet sunarak arag kiralamayi yaygin-
lastirmayi amaclamaktayiz.

Ekibimiz hem yurtici hem yurtdigi glinlik
arac kiralama pazarini yakindan tanimakta,
sektorin bliyime potansiyelini gdrmekte-
dir. Bu sebeplerle, tyemiz olan ulke ¢apin-
da yuzlerce glvenilir rent-a-car firmasina
pazardan 6nemli bir pay aldirtmayi hedef-
lemekteyiz.

Yenilikei elektronik ticaret platformu

Ulkemizde internet (izerinden aligveris yap-
ma ahligkanligi hizla gelismektedir. Sosyal

»» OtoRedi.com, giinlik arac
kiralama sektoriindeki kaliteli
ve glivenilir isletmeler agiyla
Tirkiye'nin her yerinden
misterilerine hizli ve givenli
online arag kiralama hizmeti
amaglayan yenilikci elektronik
ticaret platformudur.

mecralari yogun bir sekilde kullanan geng
bir nesle sahip olan Tirkiye'de arag sahip-
ligi konusunda da aliskanliklar ve ihtiyaglar
degismektedir.

OtoRedi.com, gunlik ara¢ kiralama sekt6-
rindeki kaliteli ve glvenilir isletmeler agiy-
la Tirkiye'nin her yerinden miusterilerine
hizli ve giivenli online arag kiralama hizme-
ti amaclayan yenilikci elektronik ticaret plat-
formudur.

Bir tarafta musterilerine fayda saglarken, di-
ledikleri araci en uygun kosullarda ve ulasi-
labilir sekilde erismelerini sagliyor. Ote yan-
dan ise sektoriin glivenilir oyuncularina da
onemli fayda saglayacaktir.

OtoRedi.com iiye firmalara li¢c noktada yar-
dimci oluyor

Gulnlik kiralama firmalari, filolarindaki
araclarin kullanim oranini artirarak daha
karh olmayi hedeflerler. Misteriler ise en
uygun kosullarda, sunulan hizmetten mem-
nun kalarak guvenilir bir sekilde arag¢ kirala-
mak ister.

OtoRedi.com, glnlik kiralama firmalarina
lic anlamda fayda sagliyor. Bunlardan bi-
risi hacim yaratmaktir. Bir ¢ok stratejik or-
takhk ve pazarlama calismalari ile tyelerine
ek misteri potansiyeli olusturmayi hedefle-
mistir. Bu sayede OtoRedi.com lyeleri ge-
leneksel reklamlarin ulagamadigi milyon-
larca Uyesi bulunan stratejik ortakliklarimi-
zin potansiyelinden faydalanmis olacaklar.
Bu sayede ise gunlik ara¢ kiralama yapma
potansiyeli tasiyan musterilere erisim imka-
ni saglayacaklar. Boylece daha ¢ok misteri,
daha alici musteri ve daha hesapli teklif im-
kani bulacaklardir.

Sundugumuz ikinci fayda ise kalitedir. Oto-
Redi.com mdusterileri glivenilir Gyelerimiz-
le iletisime gegmeden 6nce bir ¢ok asama-
dan gecerek artik potansiyel degil kaliteli
bir musteri haline gelmislerdir. Bunun ne-
denlerinin en basinda kendilerine en uygun
modeli saptamak igin yasadiklari siiregten
sonra en uygun kosullara ulasabilmek icin
kayit olmalari gelmektedir.

Ugtincii faydamiz ise deger yaratmaktir. Ve-
recedimiz hizmetler ayrica lGyelerimizin sa-
tis, reklam ve stok harcamalarini 6nemli 6l-
¢lide azaltacaktir. OtoRedi.com sektdr oyun-
culari yani uyeleri icin guvenilir bir yol arka-

»> OtoRedi.com sektor
oyunculari yani tyeleri igin
guvenilir bir yol arkadasidir.
Uyelerimizden, yiiksek fiyatli
aidatlar istenmeyecek.
Ayrica lyelerimizi baglayici
sozlesmeler yapiimayacak.
Uyeler istedikleri zaman
sistemden cikabileceklerdir.

dasidir. Uyelerimizden, yiiksek fiyath aidat-
lar istenmeyecek. Ayrica lyelerimizi bagla-
yicl sOzlesmeler yapilmayacak. Uyeler iste-
dikleri zaman sistemden cikabileceklerdir.
Bunun yani sira lyelerimize Asistan adi al-
tinda Ucretsiz ve ¢ok gelismis bir is yonetimi
paneli sunuyoruz. Bu panel yardimiyla Gye-
ler, kendi musterlerini, hizmet noktalarini ve
hizmet tarihlerini guncelleyerek kiralamala-
ri takip edeceklerdir. Bu sayede sistem ice-
risinde yayimlanacak periyodik raporlar yo-
luyla sektoru ve islem verilerini tlke, bdlge
ve liye bazinda ortalamalarda takip edebile-
cekler. Bu sekilde uyelerimiz iglerini ortaya
cikan verilerle daha bilingli yonetebilme im-
kanina sahip olacaklar. Yakin gelecekte bir
baska 6nemli 6zellik ise, marka distribltor-
lerinin firsath alim kampanyalarindan lye-
lerimiz aninda haberdar olacaklar.

Kiralama sektoriinden beklentiler

OtoRedi.com’a lye olacak kiralama firma-
larinin; misgterilere dogru hizmeti, dogru
zamanda ve uygun kosullarda sunmalari-
ni bekliyoruz. Uye firmalarimizin hem ticari
anlamda hem de hizmet anlaminda glveni-
lilirligi en temel kosullarimizdan biridir. Ki-
ralama firmalarinin da bizim ya da benzer
sistemlere liye olurken, bu platformu yone-
tecek olan kisilerin bu konuda ne kadar ehil
ve glivenilir olduklarina dikkat etmeleri ge-
rekiyor.

Her gecen glin daha fazla arag ile daha fazla
sehirde hizmet vermeyi ve musterilerin di-
ledikleri tarih ve sehirde, ekonomi sinifin-
dan lliks arag sinifina kadar ylizlerce misait
secenek arasindan aracini sorunsuz se¢me-
sini ve alacagi hizmetten memnun kalmasi-
ni hedefliyoruz. Bu amagla, glivenilir rent-
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a-car firmalarini belirli kriterlere gore sece-
rek ve kokli firmalarla anlagsma saglayarak
musterilerin kétl bir deneyim yasama ola-
sthgini disurecegiz. Kiralama stirecini ba-
sindan sonuna kadar takip ederek, muste-
ri memnuniyetini en Ust seviyede tutacak,
alinacak hizmet kalitesinin Tlirkiye'nin dort
bir yaninda ayni olmasini saglamak Uzere
kendimize guvenilir bir ginlik arag kirala-
ma agi kurmay! amaglamaktayiz.

TOKKDER iiyelerinden yol arkadashgi yap-
mak isteyenlerle yiiriimeyi tercih ediyoruz

Su an itibariyle Tirkiye'nin gesitli yerlerin-
den OtoRedi.com’a liye olan 110 kiralama
firmasi bulunuyor. Yola simdi basglarken
oncelikli olarak TOKKDER (Uyelerinin siste-
mimizde yer almasini diliyoruz. TOKKDER
Uyelerinden yol arkadashgr yapmak iste-
yenlerle yurimeyi tercih ediyoruz. Ancak
TOKKDER lyesi olmasa da yine glivenilir ki-
ralama firmalarinin da oldugunu biliyoruz.
Kiralama bilincini gelistirmek icin musteri-
lere glivenilir ve etik kurallar gergevesinde
hizmet Ureten firmalar elbette her zaman bi-
rinci 6nceligimizdir.

Kiralama diinyasina yeni bir soluk:
www.kiralamakguzeldir.com

OtoRedi.com’un TOKKDER tyelerinin inter-
net dinyasinda 6nemli bir kolu olacagini
disiiniiyoruz. “Kiralamak guzeldir” OtoRe-
di.com’un sadece slogani degil ayni zaman-
da da varolus sebebidir. Glinimiz diinya-
sinda artik kiralamanin dogru bir tercih ol-
duguna inanarak, miusteriyi aydinlatmak
gorevini de ustlenecegiz.

“Kiralamak Guzeldir” slogani ile sosyal
medyada kurulus felsefesini vurgulayacak,
tim projelerimizde tiiketicilere bu fikri ya-
yarak gunlik arag¢ kiralama pazarini blydut-
mek lzere “Kiralamak Guizeldir’” felsefesi ile
hareket edecegiz.

Kurthan TARAKCIOGLU

www.kiralamakguzeldir.com adli blogumu-
zu su anda hazirliyoruz. Blogumuzda mis-
terilerimizin kiralama deneyimlerini ve ayni
zamanda dogru ve guvenilir kiralamanin
nasil olmasi gerektigine dair bilgileri pay-
lagmis olacagiz. Ayni zamanda sosyal med-
yayi ve yeni nesil bir ¢ok iletisim kanalini da
yogun olarak kullanacagiz. Butiin bu arac-
larla “kiralamak glizeldir” felsefesiyle bir
cesit sosyal sorumluluk kampanyasi tadin-
da iletisimlerle kiralama bilincinin artmasi-
na katki saglamak istiyoruz.

Sektorin bir anlamda el¢igini yapmak isti-
yoruz. Tuketicileri bilinglendirirken sektore
de ilham verebilecegimizi imit ediyorum.

Kiralamanin gelecegi

Kiralamanin gelecegdi ¢cok parlak goziikiyor.
Boyle olmasinin temel nedenlerinden biri
kiralama sektoriiniin bliylik bir potansiyel
tastyor olmasidir. Ulkemizde sektériin ge-
lisimini diinya ve Avrupa’daki istatistikleri-

Kurthan TARAKCIOGLU, otomotiv sektérinde Opel Tiirkiye ve Hyundai Assan gibi nemli
oyunculanin dst diizey yéneticiligini yapmis ve markalarin Tlrkiye pazarindaki devrimsel do-
niisiimcdine liderlik etmistir. TARAKCIOGLU, ézellikle tst dtizey yéneticilik siirecinde Biittin-

lesik Pazarlama, lletisim ve Girisimcilik kavramlarina adanmis bir lider olmustur. Kurmus ol-
dugu otomotiv (KTConsulting) ve pazarlama iletisimi (Move Business Assistance) sirketleri
ile yenilikgi ve ihtiyaglara yénelik ¢ézliimler sunarken, bir ¢ok uluslararasi firmanin otomotiv
ve sektorel danismanliginin yani sira cesitli internet yatirimlari olan bir teknoloji girisimcisidir.
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ne bakarak, bir kiyaslama yaptigimizda gi-

decek uzun bir yol oldugunu goriyoruz. Bu
da sektorel gelisme imkanina isaret ediyor.
Tam bu noktada kiralama olgusunu pozitif
anlamda zorlayacak olan konulardan biri,
bugin trafigin ve sehirlesmenin geldigi du-
rumdur.

Herseyi bir kenara biraktigimizda, ben dahi
‘otomobile nigin sahibim’ diye disunme-
ye bagladim. Sehirlesmenin getirdigi etkiy-
le artik her zaman otomobil kullanmiyorum.
Ayrica kullanmaktan da artik ¢ok keyif alma-
ma durumuna geldim. Bir otomobilci olarak
maalesef, bir dontisime ugruyorum. Geldi-
gim noktada, otomobili bir keyif aracindan
daha ziyade beni bir noktadan diger bir nok-
taya goturen bir ara¢ olarak géormeye bas-
ladim. Durum bodyle ise, garajimda bir oto-
mobili tutmak icin de artik bir neden gore-
miyorum.

Kendimden yola gikarak, istanbul trafiginde
surekli otomobil kullanmayi ya da sahipli-
gini cok gercekgi ve akilci oldugunu disiin-
muyorum. Aslinda; saatlik veya gunluk kira-
lamayla otomobile ihtiya¢ duydugum nok-
talari giderebiliyorum. Yapilan bir cok aras-
tirma yoluyla 0Ozellikle geng insanlarin be-
nim gibi dlslindiklerini biliyorum. Gengler,
otomobili kendilerini bir noktadan diger bir
noktaya taslyacak olan bir arag olarak goru-
yorlar. Bu da kiralama sektoriniin gelisimi-
ni destekleyecek, potansiyelini gelistirecek
ana etmenlerden biri.®
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» GUNLUK KiRALAMA

Hakan SEVIM
Zeplin Car Rental Genel Koordinatoru

Kiralama kulturu gelistikce
sektor buyuyecek

>> Hakan SEVIM‘in 2001 yilinda o
kurdugu arag kiralama sirketi Zeplin dh |
bugtin, 60 nokta ve 7 bin araca ]
ulasmis durumda. Zeplin Genel
Koordinatrii Hakan SEVIM, “Marmara
Bélgesi'nde 9 noktada bulunan Zeplin
istasyonlarini da on yil icinde 50'ye
cikarmay! ve toplumun arag almak
yerine bu istasyonlardan arac ihtiyacin
karsilamalarini hedefliyoruz” dedi.

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
sedebilir misiniz?

eplin Car Rental, glinliik arag kiralama
sektoériinde faaliyet gostermeye basla-

yan ilk Turk firmasidir.

Zeplin Car Rental, 2001 yilinin Mayis ayin-
da kuruldu. 2005 yilindan sonra kendi yapi-
si ve ulke sartlarina uygun giinlik kiralama
sektoriine yonelik olarak gelistirdigi proje-
ler ile hizli bir gelisim stireci yasadi. Bugiin
itibariyle 60 noktada, 7 bin aracla guinliik ki-
ralama sektoriinde faaliyet gosteriyor. Bu 7
bin aracin 3.400 adedi kendimize ait olarak
20 noktada hizmet veriyor. Diger 40 nokta-
da ise 3.600 adet ara¢ bulunuyor. Zeplin Car
Rental, yuzde 85 doluluk orani ve ortalama
gunde 5,3 arag ile ¢caligiyor. Bunun yani sira
Zeplin ofislerinin aldigi rezervasyon sayi-
si ise guinlik 1.000 adede ulagsmis durum-
dadir.
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Ortadogu Teknik Universitesi Insaat Miihendisi Bolimii’nden mezun olan Hakan SEVIM'in is
hayati 1996 yilinda baslamis. Ankara’da kurdugu sirketi Atlas Limited araciligiyla 150 sanayi-
ciden 2 bine yakin enddistriyel malzemeyi ihra¢ ediyormus. Genelde Eski Sovyetler Birligi (il-
kelerinde yatinm yapan maden firmalari ile calisan Sevim, 2001 yilinda en ¢ok ihracat yap-
tigi llkelerden Glircistan daki bir firma ile bir yil kadar sorunlar yasamasi nedeniyle riski dagit-
maya karar vermis. Bunun i¢cin de baska alanlara yatinm yapmayi dogru bulmus. 2001 yilinda
arac fiyatlarinin dismesini firsat gorerek ara¢ yatirimi yapmis ve Antalya merkezli Zeplin Car
Rental’i bir aile sirketi olarak kurmus. Tek ofis ve 200 — 300 aragla basladiklari bu yolculugu
bugdin, her gegen yil artan franchise ofisleri ve arag filosu ile ileriye tasiyor.

Zeplin Car Rental Kurumsal Uyelik Sistemi

2005 yilinda temel projelerimizden ilki olan Zeplin Kurumsal

Uyelik sistemini gelistirdik. Bu proje kapsaminda iretici, sa-
nayici ve buyuk kurumsal firmalara bulunduklar sehirlerde
Zeplin ofisleri tarafindan cari hesap aciliyor. Tirkiye'deki bii-
tlin ofislerimiz igin sirket yetkili personelinin misteri temsil-
cilerimize mail atmasi ile kullanin bu sistem ile ihtiya¢ duyu-
lan araclar organize ediliyor. Sirketin Tirkiye capindaki arac
kullanimlari ise ay sonunda fatura ediliyor. Bu sistem ile sir-
ketlere arag kiralama igin blyiik kolayliklar getirilmigtir. Ayri- -
ca kurumsal lGye yaptigimiz firmalarda calisan personelin bi-

Amacimiz, 6nimiuizdeki yillarda da bugiine
kadar oldugu gibi gelisimimizi yilda ylzde
40-50 arasinda bliylitmek olarak belirledik.

reysel ihtiyaglari da bu sistem ile kargilanmaktadir.

Biz misterinin ve kullanicilarin kalitesine azami 6nem goste-

riyoruz. Musterilerimizi kendimiz segtigimiz icin reklam, tani-
tim calismalarina zaman ve bltce ayirmamiza gerek kalmi-
yor. Potansiyel musterilere ulasmak icin diger ingaat ve dis
ticaret firmamiz Atlas Ltd. $ti'nin is iligkisi bulunan sanayi-
ci firmalarin biiyik yardimi olmustur. Atlas Ltd. Sti. sirketi-
miz 1995 yilinda kuruldu. Bugiin 150 sanayiciden 2 bin degi-
sik Grlnu ihrag etmektedir.

Zeplin Car Rental’in misteri portfoylniin ylizde 55’ini assis-
tans ve uzun dénem firmalardan olusuyor. Diger ylizde 45'lik
kisminda ise Kurumsal Uyelik sistemimize {iye olan 5 bin fir-
manin gunlik arag ihtiyaclari icin hizmet vermekteyiz.

Sektorde acilim gordii

Sirketin ismini gezi amagli araglarin isminden esinlenerek ‘Zeplin’ koyduklarini sdyleyen Ha-
kan SEVIM, 2004 yilina kadar ara¢ sayilarinin sinirli oldugunu ve o yillarda bu isi biraz hobi ola-
rak gordtiklerini séyliyor. SEVIM, sonraki gelismeleri ise séyle anlatiyor: “Avrupa Birligi'ne
girme slrecinde Tlrkiye'de hizmet sektorl gelismeye basladi. Ucak biletleri ucuzladi, yol
yardim hizmetleri basladl, sigorta sirketleri kaza yapan mdUsterilerine tamir strecinde (cret-
Siz arac hizmeti vermeye basladilar. Ayni sekilde uzun dénem firmalarina ikame arag hizmeti
vermeye baslanmasi ile glinlik oto kiralama sektori de gelismeye baslad. Biz de Avrupa ve
Amerika’da bu sektori inceleme altina aldik. Sektdrin gelismedigini gérdik. Bunlari arastira-
rak kendi yapimiza ve Tlrkiye sartlarina uygun projeler gelistirmeye basladik. Bu ise daha ¢ok
zaman ayirarak bitin Tirkiye'de teskilatlanmaya basladik. 2003 yilinda [zmir havalimani ofi-
si, 2005 yilinda Istanbul ofisimizi satin alarak franchising ofislerimiz ve hizmet noktalarimiz ile
lilke genelinde hizmet vermeye basladik. Ve ilk projemizi uygulamaya koyduk”

Bu biylimeyi, her zaman oldugu gibi fark
yaratarak yakalamayi hedefliyoruz. Giin-
IUk arag kiralama sektorl giderek gelisiyor.
Onceden genelde A, B ve C segment arag-
lar kiralanirken, simdi bizde ve sektérde st
segment araglarin sayisi giderek artmakta-
dir. Bunun yani sira fiyatlar, misterinin ula-
sabilecegi bir seviyede tutuluyor.

Giinlik Kiralama sirketi tercih ederken
miusterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER iyesi bir firma-
dan giinlikk kiralama yapmanin avantajlar
nelerdir?

Kiralama sektoriiniin olumlu yonde gelisi-
mi, bu sektdre yatirrm yapmak isteyen ya-
tinmcl sayisini da artiriyor. Sektoére bir gok
yeni oyuncu girerken, bazi koti niyetli islet-
melerde karsimiza c¢ikabiliyor. Gazete ilani
ile toplanan araclar ile kurulan bazi firmalar
sektorin itibarina zarar verebiliyor. Miste-
riler bu ylizden kotl deneyimler yasayabi-
liyorlar. Musterinin yasadigi olumsuz de-
neyimler ise kolaylikla sektore maledilebi-
liyor. Ozellikle tatil yorelerinde emlakginin,
marketin, kasabin bir tabela asarak arac ki-
ralama yaptigi ender llkelerden biriyiz.
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Bu nedenlerden o6tird, belki de TOKKDER'in
sektore yatirim ya da kiralama isini yapmak
isteyen firmalar icin bir standart yaratma-

si gerekiyor. Musteri agisindan, TOKKDER
tiyesi firmalardan arag¢ kiralamanin, olum-
suz durumlarla karsilasmayacaklarini anla-
mina geldigi algisini yaratmamiz gerekiyor.

Ayrica TOKKDER (yesi firmalardan arag ki-
ralamanin bir gtiven oldugu her firsatta dile
getirilmelidir. TOKKDER (yesi olan bizler,
kiralama isini meslek edinmis, isinin ustasi
ve etik kurallara uyan firmalariz.

Gunliik kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Kiralama sektorinin gelisimi, sektordeki
maliyet odakl calismalar sayesinde giinluk
kiralama da giderek yayginlasmaya basladi.
Kiralama Gcretleri buglinlerde Avrupa’daki
seviyeleri yakaladi.

Kiralama kiiltiird heniiz yayginlasmadi

Zeplin Car Rental olarak uygun fiyatlarla ve glivenilir bir sekil-
de misterilerimize kiralama yapiyoruz. Zeplin Car Rental’'in
bir Tirk igletmesi olmasi nedeniyle francaise maliyetleri yok-
tur. Hizmet sektoriiniin en 6nemli sikintisi sabit giderlerden
kaynaklanmaktadir. Zeplin olarak sabit, operasyonel ve yo-
netim giderlerimize bliylik 6nem veriyoruz. Bu ylizden faali-
yet giderlerimizi en disuk seviyede tutabilmek adina verim-
li projeler gelistirmekteyiz. Verimlilik adina gelistirdigimiz
Zeplin Oto Kiralama Istasyonlarimiz bizim icin gcok dnemlidir.
Bu istasyonlarda kiralamaya giden ara¢ temizlenmekte, ha-
fif bakimlar yapilmakta ve her kiralamaya ¢ikisinda ise tim
kontrolleri yapilmaktadir. Bu istasyonlarimiz, maliyetlerimizi
azalttigi gibi hizmetlerimizin de daha kaliteli ve hizli olmasi-
na araci olmaktadir.

Giinlik kiralamaiilkemizde sizce daha da yayginlasacak mi?
Giinlik kiralamanin yayginlasmasi i¢in gerekli olan unsur-
lar sizce nelerdir?

Tuarkiye'de ne yazik ki gunlik arag kiralama sektori yakala-
masi gereken potansiyelinin yiizde 10'unu tasidigini disi-
niyorum. Fakat, ucak ulasiminin yayginlasmasi ve giderek
ulasilabilir seviyelere gelmesine paralel olarak ginliik arag
kiralama sektori de gelisiyor. Buna paralel olarak hizmet
sektorinlin gelisimi, tiketicilerdeki kiralama algisini da hiz-
la artinyor. Her konuda oldugu gibi kiralama sektoriinde de
en onemli konu egitim ve kiiltiir seviyesidir. insanlarin top-
lu tagima araglarina yonelmesi, ugak kullaniminin artmasiyla
gunlik arag kiralama sektoru de etkilenecektir.

Sektoriin gelisimi birden bire olmasa da gelecek yillarda ya-
kalamasi gereken potansiyele giderek yaklasacaktir. Seyahat
aliskanlarinin degismesi, sektdérimuize olan ilgiyi de artira-
caktir.

Otomotiv markalari ve yetkili saticilari, bankalar ve devlet
kurumlarindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Hem uzun dénem hem de glinliik kiralamanin tlkemize ¢ok
buyuk faydasi vardir. Uzun donem kiralama firmalari, yari fi-
nans kuruluslari gibi bir 6zellik tagiyarak, yurt digindan (lke-
mize fon akisina katkida bulunuyor.

Otomobili bir makina olarak disindigimiizde, bu makina-
nin hi¢c durmadan calismasini yani verimli hale getirilmesini
kisa donem firmalari saglhyor. Tekeri dénmeyen arag, calis-
mayan bir makina gibidir. Dolayisiyla sirketlerin ve insanla-
rin kullanmadiklari araglar bir anlamda bosa giden milli bir
servettir. Seyahat ihtiyaclarinin toplu tagima araglariyla kar-

Bu sektordeki tek eksik ydniin insanlarda kiralama kdiltird olduguna da
deginen Hakan SEVIM, “Bizden énceki zamanlarda yanlis ve pahali uygu-
lamalar neticesinde maalesef bu sektdre tiiketici de temkinli yaklasmak-

silanmasi, ulasilan yerde arac kiralanmasi, sehirler arasi arag
trafigini dismesini saglayacak enerji tasarrufu yaratacaktir.

ta. Oyle ki biz bazen tiiketiciyi alistirmak icin ilk kullanimi lcretsiz veri- Sadece lIstanbul, Ankara ve Izmir arasindaki arag sayisini
yoruz, yine de temkinli yaklasmaktalar. Zeplin zor da olsa bu tabuyu yi- yariya distrmek, buglin ekonominin en blyuk sikintisi olan
kip (lkemiz ve Tlrkiye agisindan faydali olan bu projeleri gelistirmeye de- cari agigin dugtrilmesinde en 6nemli faktdr olacaktir. Bu agi-
vam edecek” diyor. dan baktigimizda; bankalarin ve Ozellikle devletin bizim sek-

torimize daha fazla egilmesi ve 6nem vermesi gerekiyor. @
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>> DOSYA: OPERASYONEL KIRALAMA
g g ey

Operasyonel kiralamanin
en biylk avantaji, sirketlerin
aracla ilgili her tiirli konuyu
kiralama yapan sirketlere
devretmesi. Bu da sirketlerin
islerine odaklanmasini
saghyor. Finansal olarak

da avantajl olan kiralama
yontemi, sirketlerin 6z
kaynaklarini ya da borclanma
yeteneklerini kendi faaliyet
alanlarina yonlendirmesinin
onund aglyor.
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OPERASYONEL KIRALAMANIN
AVANTAJLARI

Maliyet ve vergi avantaji

Araglar uygun kosullarda satin
alindigindan uygun butceli kiralama
maliyetleri ortaya ¢ikar.

Finansal rahathk

Satin almada arag bedelinin tamami
ddenir. Kiralama yoluyla saglanacak
avantajla kullaniimayan nakit veya
bankalardaki kredi limiti, isinizle ilgili
bir yatirm yapmaniza firsat saglar.

Ozsermaye kullaniimadig icin de

firmalarin nakit akisi etkilenmez.
Aracin donem sonu ikinci el deger
riskinin tamami operasyonel kiralama
hizmetini veren sirket tarafindan
ustlenilir.

Operasyonel Kolayhk

Personel ve zaman tasarrufu sagliyor.
Araclarin isletme iglemleri profesyonel
olarak koordine edilir. Takip icin
personel istihdam edilmesine veya
zaman ayriimasina gerek kalmaz.
Kiralanan araclarla ile ilgili her tirl{
konu icin tek bir temas noktasi aranir
ve hicbir sorunla ugrasiimaz.

Leaseplan Genel Mdri Tirkay OKTAY

Kiralamanin sundugu

operasyonel
giderek yayg

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
mevcut durumu hakkinda gérisleriniz ne-
lerdir?

003 yilini sektorin miladi olarak ka-
2 bul edersek, 11 yillik henliz ¢cok geng,

global-lokal bir¢cok ekonomik krize
ragmen blylyen ve gelisen bir sektor ola-
rak Ozetleyebiliriz. Kisa ge¢cmisi sebebiyle
bircok standardin ve saglikh rekabet orta-
minin tam olarak olugsmadigini, seffaflik ko-
nusunda henuz istenen seviyelere ulagsama-
digimizi sdylemeliyiz. Calisan kalitesinde
her gegen giin daha iyiye gidiyoruz ancak
sektorin yeni olmasi, konumlama ve algila-
madaki farklar yiiziinden kaliteli insan kay-
nagini sektoriimuze cekmekte sikintilar ya-

»> Operasyonel kiralama
stirecinde, aracin milkiyeti
ve taahhiit edilen hizmetlerle
ilgili tiim riskler operasyonel
kiralama sirketine aittir.
Arag kiralayan firmalar ise
tlim konsantrasyonunu kendi
isine vererek daha verimli

bir calisma ortamina sahip
olabiliyor.

<olaylik
nlasacak

samaktayiz. Musteri ve kullanici tarafindan

toplam sahip olma maliyetine dayal karar
ve analizlerin arttigini, ozellikle stirus gu-
venligi ile ilgili birgok sirketin aksiyon aldi-
gini sevinerek gozlemliyoruz.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektériiniin
gelisim potansiyeli hakkinda gorusleriniz
nelerdir?

Baslangigta buiyik sehirler ve 6zellikle ya-
banci firmalarin kullandiklari hizmetimiz ar-
tik hem tim Ulkeye yayilmakta hem de 6l-
cek olarak daha kiigik musteriler tarafindan
da talep edilmektedir. Ancak sektor olarak
bulundugumuz seviye henliz blyuk-kiguik
tum sirketlere hizmetlerimizi, avantajlari-
mizi anlatma ve onlari ikna etme konusun-
da gidecegimiz ¢ok yolun oldugunu goster-
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mektedir. Daha fazla tanitim yaparak doku-
namadigimiz miusterilere, bolgelere ulasa-
biliriz.

Tirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
2014 yih ile ilgili goériisleriniz nelerdir?

2014 yilina hizli artis gosteren kurlar, OTV
artisi ve yiukselen finansman maliyetle-
ri ile girdik. Ayrica az da olsa artan enflas-
yon, maliyetlerimizi arttiriyor. Ekonomik ak-
tivitedeki yavaslama, artan maliyetler, sek-
torin baylime temposunu disltirmekte an-
cak yine ayni sebepler kiralamaya olan ta-
lebi de artirmaktadir. Biz planlarimizi sek-
tor bliyimesinin % 8-10 araliginda olusaca-
g1 seklinde yaptik. 2014 yilinda son 2 yilda
olan trendin devam ederek miusteri sayisi-
nin sektdr buyumesinin ¢ok Uzerinde arta-
cagini 6ngoriyoruz.

Tirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlari ve bu sorunlari agsmak icin dneri-
leriniz ne sekildedir?

Sektoriin vizyonunun operasyonel kirala-
ma penetrasyonunun Avrupa’daki ylzde
45'lere ulagsmak olmasi gerektigini dislini-
yorum. Bu hedefe ulagsmak adina sorun ola-
rak gordugum konular ve ¢ozum onerilerim
ise asagidaki gibidir.

- Seffaflik: C6ziim 6nerim tim sektér oyun-
cularinin ortak menfaati icin bu konuya
Ozen gostermesi veya kamu yoluyla bu-
nun saglanmasi

* Ticari arag¢ kiralama: Etkin lobi ¢calismasi

+insan kaynag@ kalitesi: Ortak etkinlikler,
pazarlama ve tanitim faaliyetleri

* Hizmet standartlarinin belirlenmesi ve
kullanilmasi: Tim oyuncularin ortak men-
faati icin dernek araciligiyla, dernek tiyele-
rinin zorunlu tutulacag: standart uygula-
malar

* Risk yonetimi ve fiyatlama: Teknik egitim-
ler verilerek bu konudaki bilincin arttiril-
masi

* Finansman kaynaklari ve kalitesi: Finans-
man sirketleri ve bankalara ortak tanitim
ve sunumlar

« Lobi ve tanitim: Uye sayisi artan, iyeleri-
nin destekledigi etkin, glcli dernek

* Cevre ve giivenlik bilincini artirma: Ortak
faaliyetler
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@ARKASOTO

Arkas Oto Filo Yonetimi

Operasyonel Kiralama Sube Midiirii Ogiin BUKULMEYEN

KOBI'ler artan oranda
sektorun musterileri

haline gelmeye

Operasyonel kiralama sektoriiniin
mevcut durumu

OKKDER’in TNS Global Arastirma Sir-

ketine yaptirdigi anket verilerinin 1si-

ginda, sektor hakkinda artik daha net
bilgiler elde edebiliyoruz. Bu arada bu ca-
lismada emegdi gecen herkese bir kere daha
tesekkiir ederim.

2013 yil sonu itibariyle, sektor aktif biyuk-
1Gga 10 milyar TL'ye yaklagmig goziikiyor.
Operasyonel kiralamadaki ara¢ sayisinin
yaklasik 207 bin adet oldugu tahmin edili-
yor. Musteri sayisi hizla artarak 26 bin ade-
ti gecmis goziikuyor. Arag tercihlerine gelir-
sek, en bliylk payi yaklagik yiizde 50 oran-
la C segmenti araclar almakta. Bunu sirasiy-

nasladi

la ylizde 30 oranla B segmenti araglar, yuz-
de 16 oranla D, E ve F segmenti araclar iz-
lemekte. Yaklasik ylizde 4 oraninda hafif ti-
cari aracglarda sektor parkindan pay almak-
ta. Misterilerin tercihi yaklasik ylzde 92
oraninda dizel yakith araglardan olugmakta.
Benzinli araglarin payinin gegmis senelere
gore iyice azalarak yluzde 8 oranina geriledi-
gini goruyoruz.

Turkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
gelisim potansiyeli

Gelismis Ulkelerdeki nufus sayisi, aktif sir-
ket sayisi, toplam arag¢ parki gibi faktorlere
gore operasyonel kiralama sektoriinin bu-
yukligine baktigimizda Turkiye'nin onin-
de daha c¢ok bliyiime ve gelisme potansi-



>> Gelismig dlkelerdeki
nufus sayisi, aktif sirket
sayisl, toplam arag parki gibi
faktorlere gore operasyonel
kiralama sektoriiniin
buyikligiine baktigimizda
Tirkiye'nin 6niinde daha
cok bliyime ve gelisme
potansiyeli oldugunu
gordyoruz.

yeli oldugunu goriyoruz. 2010 senesinde
musteri basina arag¢ sayisi yaklasik 11 adet
iken, bu sayi 2013 senesinde yaklasik 7 ade-
te diismis goziikiyor. Bu durum KOBI'lerin
ve arag parki kiigiik olan musterilerinde ar-
tik sektoriin musterileri haline gelmeye bas-
ladiginin gostergesi olarak goziikiyor. Bi-
lindigi Gzere hali hazirda hafif ticari aracla-
rin kiralamasi yapilamiyor. Kara Yollari Ta-
sima Yonetmeligi'nde yapilabilecek olasi
bir diizenleme ile eger bu durum ortadan
kaldirilabilirse, sektoriin biyik bir sigrama

yasayacagini disiintyoruz.

¢
e

2014 yih zor gecebilir

<L

2014, Turkiye ekonomisi agisindan zor bir
yil olacak gibi duruyor. Gerek yurtiginde si-
yasi hareketlilik ve secim ortami, gerekse
yurtdisinda, ozellikle Euro bodlgesinde de-
vam eden krizin etkileri sebebiyle, 6zellik-
le otomotiv ve bankacilik sektorlerinde kri-
zin hayli hissedilecegini diisiiniiyoruz. Ilk {i¢
ay verilerine gore otomotiv satiglari gecen
senenin ayni donemine gore yaklasik ylz-
de 27 azalmig gozikiyor. Bunun en buyiik
sebeblerinin, ara¢ vergi oranlarindaki artig-
lar, kurdaki artisin fiyatlari yukari cekmesi

Y,

ve faiz oranlarindaki artislar oldugu gozi-
kiyor. Ayrica BDDK'nin yaptigi kredi sinirla-
masida daralmanin etkenleri arasinda. Ope-
rasyonel kiralama sektoriiniinde bu faktor-
lerden etkilenmemesi mimkin degil fakat
musterilerin ihtiyaclarini satinalma yonte-
minden ziyade kiralama yontemi ile karsila-
malari da mimkiin. 2013 senesinde sektor
bir 6nceki yila gore yaklasik ylizde 22 biiyi-
di. Tim bu olumsuzluklara ragmen bu se-
nede sektorun yaklasik yuzde 20 buyuyece-
gini 6ngoriyoruz.

Tirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri

Operasyonel kiralama sektori, su ana kadar
kendi kendine geligsmis bir sektor. Sektérde-
ki oyuncular ve misteriler ortak paydalarda
kendi etik kurallarini yaratmaya c¢aligiyorlar.
En buyuk sorunlardan birisi olarak duzen-
lenmis, regiile edilmis, hem miusterilerin,
hem de sektore hizmet veren sirketlerin ¢i-
karlarini koruyan kurallarin olmamasini go-
riyoruz. TOKKDER'in bu konuda bazi ¢calis-
malari oldu ve tekrar olacak. Sektordeki sir-
ketlerin uymasi gereken Etik Kurallar'in tek-
rar dizenlenerek lanse edilecegini biliyoruz.
Devlet tarafindan derneklerin eli gliclendiri-
lerek, kurallarin uygulanmasi, anlagmazlik-
larin ¢6ziimlenmesi gibi konular, dernekle-
re verilebilir.

Diger bir 6nemli konu ise gelismis insan
kaynagi ihtiyacidir. Universiteler ile gori-

sulerek, sektore 6zel bolumlerin agilmasi ve
buradan kalifiye personel yetistirilmesi sag-

lanabilir. ®
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Atako Destek Arag Kiralama ve Ticaret A.S.
Genel Midiirii Emre CETIN

Gelecekte bireysel

kullanicilar da sisteme
dahil olabilir

Operasyonel kiralama sektoriiniin

mevcut durumu
mn

ncelikle burada operasyonel kirala-
0 ma kavramini “operasyonel filo ki-

ralama” oOzelinde degerlendirecegi-
mizin altini gizmemiz gerekir. Bu agidan ba-
kildigina; son yillarda yerli ve yabanci bir-
¢ok firmanin ciddi yatirimlar yaptigi ope-
rasyonel filo kiralama sektorinin Glkemiz-
deki gegcmisi cok degil yaklasik onbes sene-
dir. Onbes sene gibi bir siire zarfinda 6nem-
li bir yol katedildigini kabul etsek de; nifu-
sumuz ve ekonomik bliyime potansiyelimiz

dikkate alindiginda sekt6riin halen bakir ol-
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dugunu soyleyebiliriz. Buglin otomotiv ile
ilgili yapilan arastirmalarda Turkiye'de ku-
rumsal kullanimda yaklasik 2.000.000 arag
bulundugu belirtilmektedir. Bahsi gegen bu
araclarin sadece ~%10'luk kismi operasyo-
nel kiralama firmalarinca tedarik edilmistir.
Bu basit veri dahi filo kiralama sektoriinin
llkemizdeki mevcut durumunu 6zetlemek
icin yeterlidir.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
gelisim potansiyeli

Ulkemizde operasyonel kiralama pazarinin
yaklasik 200 bin ara¢ oldugunu kabul edi-
yoruz. Bu rakam ytzde 10’luk bir filo kirala-

»> Ekonomideki negatif
gelismelerin operasyonel
filo kiralama sekttriine
olan talebi artirdigini
gOstermektedir. Artan faiz
maliyetleri, daralan kredi
limitleri firmalar arag
satinalmak yerine kiralama
alternatifini segmeye
yonlendirmektedir.

ma penetrasyon oranina karsilik gelmekte-
dir ki, Dinya’da bu oran ylzde 35'ler civa-
rindadir. Evet her llkenin dinamikleri fark-
lidir, benzer buyuklikteki Glkelerdeki oran-
lara ulasmamiz sadece oradaki oranlar yuz-
de 35 biz de uzun vadede o rakamlara ulasi-
riz mantigi ile agiklanamaz. Ancak bizi paza-
rin gelismis ulkelerdeki seviyeye ¢ikacagina
inandiran bazi 6nemli gostergeler mevcut-
tur. Bunlarin basinda lilkemizde telaffuz edi-
len tim rakamlarin binek araglar ile sinirh
olmasidir. Ticari aracglarin da kiralanmasinin
oninun acgildigr giin pazar 6nemli bir ivme
kazanacaktir. Ikinci konu, KOBI'lerin kirala-
ma ile yeni yeni tanismalaridir. Yakin geg-
mise kadar KOBI'ler sahip olma/aidiyet duy-
gusunu kiramadiklari i¢in genellikle aracla-
rini satinaliyor ve bilangolarinin aktifinde
gormekten memnun oluyorlardi. Artik bu
uygulamanin dogru bir yaklasim olmadigi-
ni kesfetmeye basladilar. Bu noktada sektor
oyuncular olarak kendimizi de kritik etme-
miz gerekir, ¢iinkii bizlerde KOBI'lere gerek-
li yakinh@i gostermeyip mesafeli davrandik.
Uclincii argiiman; serbest meslek sahibi de-
digimiz avukat, doktor, eczaci gibi meslek
gruplarinin da filo kiralama sektoriine duy-
duklari ilgidir. Son olarak her ne kadar mev-
cut vergi sistemimiz uygun olmasa da iler-
leyen yillarda bireysel kullanicilarin da sis-
teme dahil olabilecegini disunuyoruz.

Bugun dinya genelindeki organizasyonla-
ri ile tim Trkiye operasyonel filo kiralama
pazarindan ¢ok daha blylk adetleri yone-
ten uluslararasi firmalarin Tirkiye pazarina



girmeleri, degisen Leasing kanunu ile birlik-
te Leasing firmalarinin sektore yatirim ya-
pacaklari yoniindeki duyumlarimiz yukarida
bahsetmis oldugumuz biyime 6ngorimu-
zUi destekleyen gostergelerdir.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektorinii
2014'de neler bekliyor?

Dunyadaki siyasi ve ekonomik gelismele-
re ek olarak; son birkag aydir Gilkemizde de-
vam eden siyasal konjonktir ve yerel se¢im
atmosferi, kurlardaki yukari yonli hareket
sektor agisindan hem pozitif ve hem de ne-
gatif olarak degerlendirilebilecek sonuglari
da beraberinde getirmektedir.

Bardagin bos tarafindan bakildiginda; eko-
nomideki negatif beklentiler, blyimenin
son birka¢ seneye gore daha asagida kala-
cagi yonindeki ongoruler yatirrmlarin aza-
lacagina isaret etmektedir. Azalan yatirrm-
lara paralel olarak firmalarin ara¢ kiralama
ihtiyaglari da sinirh kalacaktir.

Ekonomideki bu bekentiler mevcut miste-
ri riskini de beraberinde getirebilir. Gegmis
senelerdeki faiz maliyetlerini dikkate ala-
rak ddviz geliri olmamasina karsin araclari-
ni yabanci para birimi Gzerinden kiralayan
firmalar kurdaki artisa paralel olarak 6deme
kabiliyetlerini kaybedebilirler.

Bardagin dolu tarafindan bakildiginda ise;
tecriibelerimiz ekonomideki negatif gelis-
melerin operasyonel filo kiralama sektori-
ne olan talebi artirdigini gostermektedir.
Artan faiz maliyetleri, daralan kredi limitle-

»> BDDK tarafindan
hazirlanan ve 2013 senesinin
son glind yayinlanarak 01
Subat 2014 tarihi itibari

Ile yurlrlige giren, binek

arag alimlarinda kullanilan
kredileri sinirlayan yonetmelik
de operasyonel filo kiralama
sektorline az da olsa pozitif
bir etki yapacaktir.

ri firmalari ara¢ satinalmak yerine kiralama
alternatifini segmeye yonlendirmektedir. Bu
asamada dikkat edilmesi gereken husus po-
tansiyel musterilerin risk degerlendirmele-
rinin dogru yapilmasidir. Bir¢cok kiralama
firmasinin bu degerlendirmeyi saglikli bir
sekilde yaptigini gormek sektor adina se-
vinidircidir. Zira disaridan bakildiginda hiz-
met sektoriinde faaliyet gosterdigi duslini-
len operasyonel filo kiralama sirketleri ger-
cekte ciddi birer finansman kuruslaridir.

Ayrica BDDK tarafindan hazirlanan ve 2013
senesinin son glini yayinlanarak 01 Subat
2014 tarihi itibari ile yurirlige giren, binek
ara¢ alimlarinda kullanilan kredileri sinirla-
yan yonetmelik de operasyonel filo kirala-
ma sektoriine az da olsa pozitif bir etki ya-
pacaktir.

Tirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
sorunlari ve bu sorunlari agsmak icin dneri-
ler

Sektorin 6nemli sorunlarini ¢ok detaya gir-
meden birka¢ ana baslik altinda degerlendi-
recek olursak;

Kaliteli insan kaynagi

Sektoriin dogru ifade edilmesi bu sorunun
asilmasindaki en onemli anahtar olacaktir.
Aktif blyUkltklerimiz ile ekonomiye yarat-
tigimiz katma deger, otomotiv firmalarina,

yedek parga sektorine, finansman kurulus-
larina, sigorta sirketlerine ve diger tim te-
darikgilerimize sagladigimiz genis is imkan-
lari dogru olarak ifade edilmelidir. Bu saye-
de hem is hayatindaki profesyoneller hem
de yeni mezunlar bu sektori kariyer hedef-
leri arasinda oncelikli bir yerde konumlan-
diracaklardir.

Artan rekabet kosullari ve bu durumun berabe-
rinde getirdigi diisen karliliklar

Bir operasyonel kiralama firmasinin, rakibi
olan baska bir firmadan misteri kazanma-
sI bliyiik 6l¢lde fiyati indirmesi ile mimkin
olmaktadir. Zaman zaman hizmetin kalitesi
de belirleyici olsa da gtinlimiizdeki oncelikli
kriter maalesef fiyattir. Beklentilere paralel
olarak pazarin bliyiimesi, ilave olarak mus-
terilerin birkag donem farkli kiralama firma-
larini denemeleri ile hizmetin 6nemini anla-
malari sonucunda sistem diizene girecek ve
rakabet farkli bir boyuta tasinacaktir.

Yasal mevzuatin getirdigi sinirlamalar

Bu konu tahmin edilebilecegi tzere hafif ti-
cari araglarin kiralanamamasidir. Bu soru-
nun ¢6zumu ile sektér 6nemli bir sicrama
yapabilir. Konu ile iligli olarak dernegimiz
TOKKDER Ankara nezdinde gerekli caligsma-
lari yapmaktadir.@

w
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Borusan OEomotiv Premium Kiralama Genel M{duirt
Kagan DAGTEKIN

Operasyonel kiralama sektoriiniin
mevcut durumu

lirkiye Operasyonel Kiralama sekt6-
rinin hizla gelisiyor olmasina rag-

men, gelismis pazarlara kiyasla, ala-
cak daha ¢cok mesafesi oldugunu disuni-
yorum. Konfor ve vergisel avantajlarindan
yararlanmasi mumkun olan buyuk bir kitle
ise henlz kiralama ile tanismamis durum-
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Premium segment pay!
nem satista hem de
KIralama sektorunde artiyor

da. Bu paralelde, KOBI'lerin artan bir ivme
ile kiralamaya yonelmeye baslamalari, sek-
tor icin umut verici olup, tahmin ve beklen-
tilerimizi destekliyor. Sektor hakkinda sag-
likli verilere TOKKDER'in girigsimleri ile sa-
hip olmaya basladik. Genis katilimla yapi-
lan arastirmanin sonuglarina gore sektor,
2013 yilinda %20'nin Uzerinde buyuyerek
son yillardaki hizli bayime trendini korudu.

>> Is modelimiz basta
Avrupa ve Amerika olmak
lizere gelismis pazarlarda cok
vaygin. Ozellikle premium
markalarin cok 6nem

verdigi “Captive Leasing”
isini yapiyoruz. Biz burada
“Markaya Ozel Kiralama”
diyoruz.

Yine bu arastirmanin sonuglarina dayana-
rak operasyonel kiralama sektoriiniin top-
lam filo biiylikligi 210 bin adede yaklasmis
durumdadir.

Sektoriin 2013 yilinda yapmis oldugu arag
yatirirmi 5 milyar TL, toplam aktiflerin bu-
yukligiu 10 milyar TL'yi asiyor. Ustelik bu
rakamlara glnliik kiralama sirketlerinin oto-
mobilleri dahil degil.

Bu acidan bakilinca Turkiye'de toplam lea-
sing/kiralama hacminin hatiri sayilir bir kis-
mini operasyonel kiralama firmalari olarak
bizler olusturuyoruz. Tirk firmalarinin ge-
nel olarak sermaye agisindan ¢ok da kuv-
vetli olmadigini, dis kaynak ve finansma-
nin ne denli 6nemli oldugunu disinirsek,
Ulke ekonomisine dnemli bir kaldirag etkisi
yarattigimizi soyleyebiliriz. Bir bagka deyis-
le musterilerimiz kiralama firmalari sayesin-
de toplam 10 milyar TL daha az kredi/borg
kullanmig durumdalar ve bilangolari da ayni
oranda daha sagliklh goruntyor.

Sektorin biiyime trendi 2014 yilinda da
devam edecek

Filo kiralama sektorii bence son yillarda git-
tikce daha saglikli bir zemine oturmaya bas-
ladi. Bir yandan Duinya devleri (Leaseplan,
Arval, ALD gibi) pazara giris yaparken, diger
yandan yerli 6nemli oyuncular ciddi yaban-
ci fon girisi sagladilar. Bu da sektére daha
profesyonel ve daha global bir bakis acisi
kazandirmaya basladi. Siiphesiz, uzun do-
nem kiralama sektori son yillarda siire ge-
len bir biyime trendinin icinde. Tim sikin-
t1 ve belirsizliklere ragmen bliylime trendi-



nin 2014 senesinde de devam edecegdi go-
risindeyim.

Gelisme, daha ¢ok KOBI ve sahis sirketleri
segmentlerinde olacaktir. Bununla birlikte
¢ok yakin zamanda bazi oyuncular bireysel
uzun donemli kiralama hizmeti de sunmaya
basgladilar. Avrupa ve Amerika'da ¢ok yay-
gin olan bireysel kiralamanin, Glkemizde de
gelisiyor olmasini bekliyoruz. Farkl risk se-
viyesine sahip olsa da bireysel kiralamanin
da gelisecegine inaniyorum.

Bu cerceveden bakinca sektor gerek port-
foy hacmi gerekse otomotiv sektori iginde-
ki stratejik 6Gnem acisindan ¢ok 6nemli bir
konuma ulagsmis durumda. Arag¢ kullanici-
lardaki sahip olma zihniyeti azalip, finansal
ve operasyonel faydalarini gordiikge kirala-
maya yonelmesi, sektor bliyime ivmesini
daha da arttiracaktir.

Premium segment araglarin payi
giderek artiyor

Otomotiv sektorii 2014 yilina OTV artisi ile
kurlardaki hareketlilik basta gelmek Uzere
ekonomik belirsizlikler, siyasi hareketlilik ile
basladi. Ekonomideki makro degiskenlerin
en derinden etkiledigi sektorlerden biri de
otomotivdir. Bu sebeple otomotiv sektori-
nun gecen yila gore yuzde 20-25 daralmasi
bekleniyor. Ikinci el piyasasi ise seneye ha-
reketli basladi ancak dnceki seneye oranla
pazar beklentisi icerisindeyim.

Operasyonel kiralama agisindan ¢ok dnem-
li olan bu iki pazar hakkinda bilgi verdik-
ten sonra gelelim kendi sektérimiuzle ilgi-
li tahminlere. Biz bu yil sektoriin biylime-
ye devam etmesini bekliyoruz. Tabii, bly-
me orani yuzde 20’leri gérmeyecek olsa da
otomotiv ile kiyaslandiginda goreceli olarak
daha olumlu bir yil gegirecegiz diye disu-
nuyoruz. Premium segment payl hem satis-
ta hem de kiralama sektoriinde artiyor. Pre-
mium modellerin kiralanmasi agisindan bu
yil da tatmin edici bir bliyiime yakalanaca-
dgina inaniyorum.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriniin
sorunlari ve bu sorunlari asmak i¢in 6ne-
rileri

Tirk is insanlarinin girigsimci yonu kuvvetli-
dir. Ozellikle otomobil ile ilgili alanlarda (ba-
yilik, ikinci el satisi, galeri isletmeciligi, kira-
lama, oto kuafdér vb vb) karhlik potansiyeli

ile girisim istah1 dengesine bakinca pek de
rasyonel olmayan “asiri istah” durumu ol-
dugunu goruyoruz. Asirl istah sonucunda
her gun yeni yeni girisimler piyasada yerini
aliyor. Ancak, bu durum zaman zaman he-
sapsiz riskler alinmasina, asir rekabete yol
aclyor ve sonugta sektor agisindan pek de
saglikli olmayan bir rekabet ortami yarati-
yor. Hele hele bizim de i¢cinde bulundugu-
muz uzun dénemli kiralama isindeki butiin
fiyatlama cgalismalari tahmin ve beklentiler
tizerine kurulu oldugunda bir firmanin yap-
tig1 hesap hatasi ya da risk istahinin fazla-
ca olmasi tim sektori zora sokuyor. Uzun
donemde taginan ylksek risklerin karsiligi-
ni alamiyor olabiliyoruz.

Aslinda gliniin sonunda buitiin bunlar mis-
teriye verilen hizmetin kalitesini etkiliyor.
Blyliime ugruna disuk kazanca, hatta zara-
ra razi olan firmalar kisa slire sonra sikin-
tiya diigtiyor, hizmetlerini layigi ile veremi-
yor, olan musterilere ve sektorin itibarina
oluyor.

Bu konuda serbest rekabet ve piyasa kosul-
larinda alinabilecek bir tedbir yok tabii ki.
Musterilerimizin bilinci arttikga fiyat/kalite
beklentisi olgunlagsmaya basliyor ve uzun
vadede iyi hizmet kalitesine sahip olan,
musteri beklentilerini iyi yoneten firmalar
kalici olurken, bu konuyu ikinci plana atan-
lar icin daha sikintili bir ortam olacagini tah-
min ediyorum.

Tirkiye’de yeni bir kiralama konsepti-
ni oturtmaya calisiyor ve sadece Premium
Segment’te kiralama yapiyorsunuz. Bu bir
dezavantaj degil mi?

Siz marka bir saati kendi magazasindan ve
GrlGine hakim satis¢isindan mi almayr mi ter-
cih ederdiniz yoksa bir AVM’'den mi? llki

diye cevap verdiginizi tahmin ediyorum.
Bu 6zellikle premium segment musterisinin
onemsedigi bir oldu. Oturtmaya calistigimiz
model ile tam da bu istek ve beklentiye ce-
vap vermeye calisiyoruz...

is modelimiz basta Avrupa ve Amerika ol-
mak Uzere gelismis pazarlarda ¢ok yaygin.
Ozellikle premium markalarin cok &nem
verdigi “Captive Leasing” isini yapiyoruz.
Biz burada “Markaya Ozel Kiralama” diyo-
ruz.

Amacimiz, adeta bir kullip yaratarak mis-
terilerimizin alisilageldik kiralama hizmetin-
den daha Ust seviyede hizmet sunmak. Ik
andan kiralama sonuna dek ayricalikli his-
setmelerini sagliyoruz. Kira kontratlari su-
resince ya da “Uyelikleri boyunca” diyelim
araclarini yeni modeller ciktikca yeniliyor,
serviste daha ayricalikli hizmet almalarini
sagliyor, yedek arag ihtiyaglarini yine Pre-
mium markal yepyeni modellerimizle kar-
stliyoruz.

Su ana kadar bir dezavantajimiz olmadi. Bi-
lakis odaklanma sayesinde hem risklerimizi
daha iyi yonetiyor hem de miusterilerimize
¢ok iyi hakim oldugumuz rinlerimizle hiz-
met veriyoruz.

Musterilerimizin yiizde 95'i KOBI sahipleri,
ortaklari ve sahis sirketi sahiplerinden olu-
suyor. Bu baglamda sektor ortalamalarinin
¢ok disindayiz.

Musterilerimizin cogunun orta-alt segment
arac¢ ihtiyaglarini baska kiralama firmala-
rindan sagladiklarini, sirket sahibinin ken-
di kullanacadg araci bizden kiralamayi tercih
ettigini gézlemliyoruz. Iste bizim de tam ola-
rak amacladigimiz bu: Premium Segment
musterisinin ve premium otomobilin bekle-
digi premium segment servisi saglamak...®

»> Amacimiz, adeta bir kuliip yaratarak migsterilerimizin
alisilageldik kiralama hizmetinden daha (st seviyede hizmet
sunmak. Ik andan kiralama sonuna dek ayricalikli hissetmelerini
sagliyoruz. Kira kontratlari stiresince ya da “Uyelikleri boyunca”
araclarini yeni modeller ¢iktikca yeniliyor, serviste daha
ayricalikli hizmet almalarini saglyor, yedek arag ihtiyaclarini
yine Premium markali yepyeni modellerimizle karsiliyoruz.
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>> MAKALE

Abdi AYHAN
First-Ayka Rent a Car Yonetim Kurulu Baskani

Turizm sektoru
ve arac kiralama

»> Arac kiralama, yerli ve yabanci turist ve is adamlarina
verilen énemli bir hizmet olup turizmin kaginilmaz bir pargasidir.

daha ¢ok harcama yapmasin saglamamiz
gerekmektedir. Bu konuda oto kiralama
hizmeti 6nemli bir faktordr.

: ktisadi ustunlik bakimindan, diger
| I gelismis ve gelismekte olan dunya
ekonomileri ile karsilastirdigimizda
tlkemiz turizm sektorinin diger
Ulkelere gore dnemli iktisadi Gsttinllkleri
oldugunu goriyoruz.

Ancak dis ticaret dengemize 6nemli
katkilarda bulunan sektoriimuziin
istenilen noktada olmadigini gériyoruz.

Merkezi ispanya’nin baskenti Madrid’de
bulunan, Diinya Turizm Orgiiti’niin
raporlarina gére 2013 yilinda Diinya’da
seyahat eden turist sayisi 1 milyar 100
milyondur. Ayni yilda Turkiye'ye gelen
turist sayisi ise 34 milyon 703 bin’dir.
Bunun Diinya turizmindeki pay! % 3'dir.
Bu oran diger Ulkelere gore bu sektorde
onemli iktisadi Gstunligu olan Tirkiye
icin dusuk bir orandir.

Diinyadaki bu dev turizm dalgasinda
yeterli pay alamamamizin en 6nemli
nedeni Glkemizin ve sehirlerimizin bu
konuda bir Diinya markasi olmamasidir.
Bu konuda 0zel sektor ve kamu isbirligi
ile bir fon olusturulup, gerekli Ar-Ge
calismalari yapilmali ve calismalarin
sonugclari kamuoyu ile paylasiimalidir.

Turkiye yeterli olmasa da, turist
sayisini ve turizm gelirlerini yildan yila
artirmaktadir. Ancak, turist basina geliri
artmamaktadir. Bu da sektoriin 6nemli
bir sorunudur.

2013 yilinda ulkemize gelen turist sayisi
bir dnceki yila gore ylizde 9 artarak

31 milyon 783 binden 34 milyon 703
bine ¢cikmistir. Ayni dénemde, turizm
gelirlerimiz yiizde 10 artarak 25 milyar

345 milyon dolardan 27 milyar 997
milyon dolara ulagmistir. Goraldiagu gibi
turist sayimiz ve turizm gelirlerimiz bir
onceki yila gore artmistir. Ancak, ayni
donemde, kisi basina turizm gelirlerimiz
797 dolardan ancak 806 dolara ¢ikmistir.
Kisi basina turizm gelirlerimizdeki artis
yuzde 1'dir.

Kisi basina turizm gelirlerimizdeki

son 10 yila baktigimizda da fazla bir
degisme olmadigini goriiyoruz. 2003
yilinda, kisi basina turizm gelirimiz 740
dolar'dir. 2013 yilinda ise 806 dolar'dir.
On yilhik donemdeki kisi basina turizm
gelirlerimizde artis yiizde 9'dur. Bu

on yilhik donemde kisi basina turizm
gelirlerimizde ortalama yillik artis ylzde
1'in altinda kalmistir.

Ayni sekilde, turist basina geceleme
sayimizda da herhangi bir artis
olmamistir. 2003 yilinda turist basina
ortalama geceleme sayimiz 8,5 gtin, 2013
yilinda ise 8,6 glindiir.

Goruldigu gibi istenilen oranda olmasa
da, her yil turizm sayisindaki artisa bagh
olarak, turizm gelirlerimiz artiyor. Ancak,
Tirkiye uretmis oldugu hizmeti ucuza
satmakta bu da turizm isletmelerimizin
verimliligini dustirmektedir. Bagka

bir deyimle turiste yeterli harcama
yaptiramiyoruz.

Diinya ortalamasina baktigimizda,

kisi basi turizm gelirleri ABD’de 1.900,
Almanya’da 1.300, ingiltere’de 1.250,
ispanya’da 1.300 dolardir.

Bu rakamlara ulagmak icin turistin
ulkemizde daha ¢ok gun kalmasini ve

i’

Soyle ki;

Oto kiralama, yerli ve yabanci turist ve
is adamlarina verilen 6nemli bir hizmet
olup turizmin kaginilmaz bir parcasidir.

Ulkemize gelen turist arag kiralayarak
seyahat yapmak istedigi takdirde daha
¢cok sehre gidecek ve llkemizde daha
fazla kalacaktir. Bunun sonucu olarak
da kisi bagina turizm gelirlerimizde
onemli bir artis olacaktir. Orta ve Ust
gelir grubundaki turistler ziyaret ettikleri
tlkelerde tim zamanlarini tek bir
sehirde degil, daha ¢ok sehirde, tarihi ve
kilttrel yerleri gérerek gecirmeyi tercih
etmektedir.

Ulkemize gelen turist ve is adamlari bu
hizmetten yararlanmak icin her seyden
once o Ulkede can ve mal glivenliginin
olmasina dikkat edecektir. Buna bagli
olarak trafik sorunun olmamasi, yollarin
glivenli olmasi da 6nemli etkenlerdir.

Diger taraftan, kendi tlkesinde

kullandigr marka ve modeldeki araclari
uluslararasi standartlarda bir hizmet
kalitesi ile almak isteyecektir. Sektor
temsilcilerimizin 6ncelikle Tim Oto
Kiralama Kuruluslari Dernegi (TOKKDER)
catisi altinda toplanarak hizmet kalite ve
standartlarini kendi aralarinda belirleyip
hayata gecirmeleri gerekir. Ayrica,

basta Kiiltur ve Turizm Bakanhgi olmak
tzere ilgili bakanliklarla goruserek, bu
hizmetin turizme ve lilkemizin 6demeler
dengesine olan katkisi anlatiimali ve
destekleri saglanmalidir.

Yaklasan 2014 yili turizm sezonunun,
ulkemiz ve sektoriimiiz icin basarih
olmasini diler, sevgi ve saygilar
sunarim.®




ETIK

21. yuzyll CEO'su

Tayfun ZAMAN

Etik ve Itibar Yonetimi Dernegi
Genel Sekreteri

EO ve CFO bir sirketin en 6nemli iki yo-

neticisi, aynen bir gemideki kaptan ve

bas miihendis gibi. iki farkl karakter, iki
farkh deneyim ve is disiplini gerektiren iki farh
ancak birbirini butlinleyen ydnetici.

ikisinin diinyasini da basit aritmetikle anlat-
mak mumkin. Bir CFO icin 2x2 her zaman 4
etmeli. Sirketin varlklarini korumasi ve ha-
yatta kalmasi bu saglam temelin sarsilmazligi
ile mimkidn. CEOnun diinyasi ise farkli; onun
diinyasinda 2x2 kimi zaman 5 eder, kimi za-
man 7. lyi CEO ile kétii CEO arasindaki temel
fark ise bu basit islemin sonucunun ne zaman
ve neden 5 edebilecegini 6ngérme yetenegdi ve
bu riski yonetme becerisidir. Bu beceriye sahip
olmayan CEO bir ka¢ defa basarili olabilir an-
cak uzun vadede kaybeder.

ilk bakista anlaml gibi gériinen bu tespit de
giinimiiz CEO’sunun dlinyasini agiklamak igin
yeterli olmaktan ¢ok uzak.

21. yuzyil CEO’su iyi bir risk yoneticisi, cesur
bir girisimci, sorumlu bir lider olmasinin ya-
ninda bir ¢evre aktivisti, hatta bir devlet adami
gibi distinmek zorunda.

24 Mayis'ta Etik ve Itibar Dernegi tarafindan
dizenlenen Etik Zirvesi'nde yeni kapitalizmi
tartistik. Kapitalizm 2.0"in 6zlinde tiiketim top-
lumu degil sorumlu tiiketim toplumu dinamik-
lerine uyumlu calisan bir is diinyasi var; zira
temiz su ve hava da dahil olmak (izere diinya
kaynaklar hizla tukeniyor ve 21. ylzyil sirketi-
nin hem doga hem de insanlar lizerindeki etki-
si sadece iktisadi olmaktan ¢ok otede.

Sirketinin gelecek planlamasinin kendi gorev
suresiyle sinirli olmadiginin bilincine varma-
si gereken CEO, diinyaya cevreci bir aktivistle
ayni pencereden bakmadikca, surdurulebilirli-
gin bir departman projesi degil, yonetim ku-
rulu iradesini yansitan bir is modeli olmasi ge-
rektigini anlamadikga isini “iyi” yapmis sayil-
mayacagdinin farkinda olmali.

Ornegin Muhtar Kent'in gelecegin Coca-
Cola’sini planlarken diinyanin kullanilabilir tat-

I su rezervlerinin etkin ve sorumlu kullanimini
g6z ardi etmesi, hatta rakiplerinin goz ardi et-
mesine sessiz kalmasi mimkin mudar?

Ayni bakis agisiyla, sirketinin ana tretim mer-
kezini hangi ulke, bolge hatta sehre tasiyacagi-
ni o bolgenin dogal, kiltirel, iktisadi ve insani
yerel kaynaklarina etkisini hesaplamayan CEO,
bu karari sadece ekonomik dinamikleri dusu-
nerek verdiyse uzun vadede basarili olmasi na-
sil beklenir?

GUnlmiz CEOsunun devlet adami refleksi ge-
listirmesi konusunu biraz daha agcalim...

Devlet adami bir topluluk temsilcisi refleksiy-
le hareket etmez. Verdigi kararlarin, bir kabile
reisinin aksine, kendisinden olan ve olmayan,
toplumun tamaminin gelecegini ilgilendirdigi-
ni bilir ve risk algisini bu yénde gelistirir.

Bu noktada bir ayrimi hatirlatmakta da fayda
var: Devlet adami veya goniilli aktivist ile kas-
tim Bill Gates gibi servetini diinyanin sorunla-
rini ¢ozmek gayreti ile gonilli islere harcayan
veya bir yOnetici olarak elde ettigi glicu poli-
tik arenada belli ideallerini hayata gecirmek
icin kullanan bir yoneticiden bahsetmiyorum.
Bunlar ¢ok degerli ve insanlik icin faydal ideal-
ler olabilir; ancak benim bahsettigim CEO, yo-
nettigi firmanin ¢ikarlarini gérevinin gerektirdi-
gi gibi korurken bu gereklerin genislemis olan
bir sorumluluk alani oldugu bilinciyle hareket
eden CEO’dur. Yani devlet adami CEO, sosyal
sorumluluklari ile idari sorumluluklarini birbiri
ile bagini kopartmadan yonetir.

Devlet adami CEO’nun bir sorumlulugu da sa-
hip oldugu bilgi ve tecriibeyi yerel veya ulus-
lararasi kurum ve olusumlarin faydasina sun-
maktir. Bunlar World Business Council for Sus-
tainable Development (WBCSD), Business for
Social Responsibility (BSR), UN Global Com-
pact gibi uluslararsi kurumlar olabilecegi gibi
CEO Water Mendate veya Corporate Leaders
Network for Climate Action gibi tematik olu-
sumlar da olabilir.

Ornegin, Bank of America CEO’su Charles O.

Holliday, Jr.in baskani oldugu WBCSD'nin
baskan yardimcilari Reliance Industries CE-
Usu Mukesh Ambani, Toshiba Corporati-
on CEOsu Atsutoshi Nishida ve Unilever CE-
O’su Paul Polman’dir. Bu bilgiden sonra Etik
ve Itibar Dernegi’'nin 97 milyar dolarin tizerin-
de ciroya sahip kurumsal Uyelerinin tamami-
nin dernekte CXO seviyesinde temsil edildigini
hatirlatmami da mazur gorecegdinizi umarim.

Bu noktada akillara su soru gelebilir: CEO’lara
dlinyanin gelecegi ile ilgili politikalarin Gretil-
digi kurumlarda s6z sahibi olacak yetkiyi kim
veriyor? Onlarn kim segiyor? Cogulcu demok-
rasi refleksi ile sorulan bu soru bir ¢ok bakim-
dan hakli olabilir ancak gliniimiz diinyasinin
cok kutuplu dinamiklerini g6z ardi etmemek
gerekir.

Sinirlari ¢izilmis tlkelerin ve o Ulkelerin olus-
turdugu Ust kurumlarin gindemlerinin yon
verdigi politikalar devri kapandi. Sinirlar 6te-
si sorumluluklardan, ortak ideallerden, ortak
sorunlardan ve ¢dzimlerden bahsettigimiz 21.
ylzyilda en buylik 200 sirketin yillik toplam sa-
tisinin diinyanin % 25’inin toplam gelirinden
18 kat daha fazla oldugunu goézden kagirmak
mumkiin degil. 1648 Westphalia Anlasmasi ile
hayatimiza giren ve uluslararasi hukuka yon
veren, ulus devlet kavrami dominant dinamik
olma o6zelligini kaybetmeye basladi. Birlesmis
Milletler Insan Haklari Deklarasyonu, Ruggie
Cerceve Calismasi, “Ecocide” kavraminin in-
sanliga karsi islenmis suclar arasinda tanim
bulmasi uluslararasi regllasyonun ulus dev-
letler iliskisinin ne kadar 6tesine gectiginin bi-
rer kaniti degil mi?

Tirkiye'nin Ust lige giden yolculugunda ba-
sari ancak kurumlar arasindaki sinirlarin kalk-
masiyla mimkun olacak. Kamu, 6zel sektor,
STO'ler beceri ve tecribelerini, kendi 06zel
ajandalarindan sapmak pahasina degil, her
biri 6nceliklerini korurken daha buyuk ortak
amaca hizmet icin birlestirdiklerinde belki ba-
sari garantilenmez ama kacinilmaz basarisizli-
gin agindan kurtulmus olurlar. ®
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>> MUSTERILERiIMIZDEN

WILO Pompa Sistemleri A.S. )
Turkiye Operasyonlar Mudurud Tolga UNAL

Kiralama, r
ortadan ka

diriyor

>> WILO olarak operasyonel kiralamada ihtiyaclarimiza hizli
ve etkin bir sekilde ¢oziim bulunmasi bizim igin biytk 6nem
tasiyor. Is yapis sireclerinin giderek hizlandigi giiniimiizde,
guvenilir ve etkin ¢oziimleri fiyat avantaji ile birlikte sunan
sirketlerin 6ne ¢ikacagini diistiniiyoruz.

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

ILO olarak bina sistemlerinden
endustriyel proseslere, ziraattan
temiz ve atiksu transferine, altya-

p! yatinmlarindan aritma tesislerine kadar
uzanan genis bir yelpazede, insanligin ge-
reksinim duydugu pek cok alanda kullanil-
mak lizere pompa sistemleri lretiyoruz.

Diinyadaki en bliyliik pompa ve pompa sis-
temleri Ureticilerinden biri olan WILO'nun
tarihi, 1872'ye kadar uzaniyor. WILO diinya-
da 71 ulkede yaklasik 7 bin caligani ile faa-
liyet gosteriyor. WILO nun Turkiye'deki faa-
liyetleri ise 1992 yilinda basladi. Gostermis
oldugumuz performans ve basarilar dogrul-
tusunda 2010 yilinda yakin bolgedeki 9 ul-
kenin (Azerbaycan, Irak, Liibnan, Suriye, Is-
rail, Urdiin, Filistin, Giircistan ve Tirkme-
nistan) operasyonlari da Turkiye Ofisi'ne
baglandi. Boylece Tirkiye ile birlikte top-
lam 10 Ulkenin operasyon yonetimi WILO
Tirkiye'de yapilir hale geldi.

Arac filonuzun firmanizdaki yeri nedir?

Arag filomuz, operasyonumuzda kritik bir
noktada bulunuyor. Filomuzu gerek perso-
nelimizin ulasimi gerekse musterilerimize
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hizmet verme amaciyla kullaniyoruz. WILO
olarak en iyi sekilde hizmet verebilmemiz
icin zamani iyi yonetmemiz gerekiyor. Bu
dogrultuda calismalarimizi  surdurirken
ara¢ filomuz sundugu avantajlarla hayati-
mizi kolaylastiriyor.

Arac filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yoéntemini tercih ettiniz?
Operasyonel kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Arag filosu kiralama y6ntemiyle hem finan-
sal hem de operasyonel anlamda avantajla-
ra sahip oluyoruz. Kiralama siireci ile arag-
lara sahip olmanin beraberinde getirecegi

>> Kiralama siireci ile
aracglara sahip olmanin
beraberinde getirecegi pek
cok risk ve ig yiikii ortadan
kalkmig oluyor. Boylece
biz de isimize daha ¢ok
odaklanabiliyoruz.

sk ve 1S yukunu

wilo




pek cok risk ve is yiki ortadan kalkmis olu-
yor. Boylece biz de isimize daha ¢ok odak-
lanabiliyoruz.

Araclarin periyodik bakimlari, onarim, yol
yardimi, lastik degisimi gibi uygulamalar,
vergi, sigorta gibi butce ve zaman maliyet-
li igslemler filo sirketi tarafindan ¢6ziime ka-
vusturuluyor. Boylece bunlar bizim igin so-
run olmaktan gikiyor. Ariza veya hasar anin-
da hemen yedek arac¢ devreye girebiliyor.

Sirket olarak, arag bedelinin getirecegi mali
yuki elimine edebildigimiz gibi, araglarin
ekonomik 6mrini doldurmasi ile satis si-
rasinda deger diigme riskini ortadan kaldi-
riyoruz.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Operasyonel kiralamaya karar verdigimiz-
de konusunda uzman firmalar ile gérisme-

>> Filomuzu gerek
personelimizin ulagimi
gerekse misterilerimize
hizmet verme amaciyla
kullaniyoruz. WILO olarak
en iy sekilde hizmet
verebilmemiz icin zamani 1yi
yonetmemiz gerekiyor. Bu
dogrultuda ¢alismalarimizi
stirdtrirken arag filomuz
sundugu avantajlarla

hayatimizi kolaylastiriyor.

ler yaptik. Burada maddi avantajlariyla bir-
likte isimizi kolaylastiracak ¢oziimler sunul-
masina dikkat ettik.

Havuz kilometresi opsiyonu olmasi, periyo-
dik bakimlar, ariza ve tamirler, lastik degis-
tirilmesi durumunda aracin filo kiralama sir-
keti personeli tarafindan girketimizden ali-
nip geriye getirilmesi, muadil ara¢ temini-
nin hizli olmasi, logonun ruhsata islenme-
si, vergi ve sigorta takibi islemleri, OGS ta-
kipleri gibi konular, kiralama anlagsmasi ya-
parken Oncelikle 6nem verdigimiz konular
arasinda yer aliyordu. Bu konularin filo ki-
ralama sirketi tarafindan ¢éziime kavustu-
rulmasi bizler i¢in bliylik 6nem tasiyordu.

Tum bu taleplerimizi gerceklestirebilecek ve

fiyat avantaji saglayan sektoriin 6nde gelen
bir filo kiralama sirketi ile calismaya basla-
dik.

Operasyonel kiralama sirketleri siirekli hiz-
metlerini gelistirmeye ve yenilerini ekleme-
ye calisiyorlar. Sizin musteri olarak operas-
yonel kiralama sirketlerinden beklentileri-
niz nelerdir? Operasyonel Kiralama semsi-
yesi altinda sunulmasini arzu ettiginiz ilave
hizmetler hangileridir?

WILO olarak operasyonel kiralamada ih-
tiyaclarimiza hizli ve etkin bir sekilde ¢o6-
zUm bulunmasi bizim icin blylk 6nem ta-
siyor. Is yapis siireglerinin giderek hizlan-
digi ginumuzde, guvenilir ve etkin ¢6zim-
leri fiyat avantaji ile birlikte sunan sirketle-
rin one gikacagini disliniiyoruz. Biz WILO
olarak “6nce musteri” prensibiyle calisiyo-
ruz. Operasyonel kiralama tarafinda igbirligi
yaptigimiz sirketlerin de bu anlayista olma-
sini beklemekteyiz. ®
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>> REKABET HUKUKU

20 Yillik Rekabet Kanunu
Cok Kapsamli Degisiyor!
Makyaj degil, yeni kasa...

ACTECON
Dr. M. Fevzi TOKSOY

>> Kanun degisikligi ile, Turk rekabet hukukunun Avrupa Birligi
mevzuatina tam uyumlu hale getirilmesi amaclaniyor.

ekabet Kanunu’'nda degisiklik yapan
R kanun tasarisi iki yilhk beklemeden

sonra TBMM Baskanligi'na sunuldu.
Konu 6nemli; zira rekabet hukukunun en
onemli kaynagini olusturan Rekabet Kanu-
nu, her ne kadar uygulamaya yonelik 6zel-
likle 2003-2005 yillari arasinda bazi degisik-
liklere tabi olmussa da, 13.12.1994 tarihinde
resmi gazetede yayimlanip yurirlige girdik-
ten sonra ilk defa bu kadar kapsamli bir de-
gisiklige ugruyor. Kanun degisikligi ile, Turk
rekabet hukukunun Avrupa Birligi mevzua-
tina tam uyumlu hale getirilmesi amacglani-
yor. Son on yil igerisinde AB rekabet hukuku
da cok kapsamli degisiklige ugradi ve Turki-
ye icin de artik bir glincelleme yapmak kagi-
nilmaz hale geldi.

‘Degisiklikler firmalari nasil etkiler?” diye bir
soru sorulsa, standart bir cevap ¢ikmayaca-
gini distniyorum. Her firmayi kendi sartla-
rina gore degerlendirmek gerekecektir. Hani
kahve fali gibi olmasa da her sirketin rekabet
hukuku karsisinda karnesi kendisine 6zeldir.
Gelin isterseniz degisikliklere kisaca bir goz
atalim...

n MART-NISAN 2014 | SAYI 73

Bana bunlarla gelme...

Rekabet Kanunu ile getirilen en 6nemli ve
etkin oldugu distnilen degisikliklerden biri
“goz ardi edilebilirlik” olarak da bilinen de
minimis kuralinin Avrupa Birligi'nden son-
ra artik Turk rekabet hukukunda da uygu-
lanabilir olmasidir. Meraklisi igin tam acili-
mi “De Minimis non curat lex/praetor” olan
terimin karsiligi Rekabet Terimleri Sozlugu
uyarinca “Hukuk teferruatla, pek 6nemsiz
meselelerle mesgul olmaz” seklinde ifade
edilmektedir. Rekabet Kanunu’nun 4. mad-
desinde yapilmasi 6ngorilen degisiklik ile
Rekabet Kurulu’nca dnceden (bir teblig ile)
belirlenecek pazar payi ve ciro gibi egiklerin
asllmamasi durumunda, anlagsma, uyumlu
eylem ve tesebbus birligi kararlari sorustur-
ma konusu yapilamayacaktir.

Bu sayede 6rnegin 2013 yilinin sonuna dog-
ru ¢itkan muzik aletleri karari ya da Fransiz li-
seleri karari ya da artik rekabet hukuku diin-
yasinda de minimis denince akla ilk akla ge-
len firincilar veya siiriici kurslari kararla-




rn Rekabet Kurulu’nun giindeminden cika-
bilecektir. Hos, henliz esiklerin belli olma-
dig1 durumda bu kararlarin o esiklerin al-
tinda kalabilecegini varsaymak da ¢ok isa-
betli olmayabilir. Ama mantigi vermesi aci-
sindan soyleyelim, Rekabet Kurumu bu tip
dosyalarla vakit harcayacagina, halihazirda
onem verdigi hakim durumda sirketlerin ya
da ekonomi Uzerinde ciddi etki birakan kar-
teller gibi piyasadaki rekabeti ve tiiketici re-
fahini etkileyen baskaca ihlal tiirlerine daha
cok agirhk verebilecektir.

Yogunlasma

Aslinda Fen dersinde gordigimiz ve
‘buharlagsma’nin tersi olan ‘yogunlasma’
kavrami rekabet hukukunda da benzer bir
anlama gelmekte. Bir pazarda ne kadar az
oyuncu olursa, pazar giicli de o kadar oyun-
cu Uzerinde yogunlasir... Yani o pazar reka-
bet hukukunun ilgi alanina yaklasir.

Rekabet Kanunu'nun 7. maddesi birlesme
ve devralmalari diizenler. S6z konusu mad-
dede yapilmasi 6ngorilen degisiklik ile bir-
lesme ve devralmalar ile ortak girigim ifade-
leri tek cati altinda, yani yogunlasma kavra-
mi altinda toplanmakta.

Ayrica, aslinda birlesme ve devralmalara
iliskin olarak en 6nemli degisiklik, 2007 yi-
linda doktora tezimde de dnerdigim deger-
lendirme metodu degisikligidir. Tasarinin

kabuli halinde, halihazirda uygulanmakta
olan hakim durum testi (hakim duruma gel-
mek veya hakim durumun guglendirilmesini
saglamak) yerine “rekabetin 6nemli dl¢cide
azalmasi”, yani yogunlasmanin énemli bir
rekabeti bozucu etki yaratip yaratmadiginin
belirlenmesi kriter haline gelecektir. Yani
daha da basitlestirirsek, artik Rekabet Kuru-
mu bir piyasadaki 6érnegdin 2. ve 4. oyuncu-
nun birlesmesi sonucunda —devralan sirket
en blylk oyuncu haline gelmese dahi- is-

»»> Bir pazarda ne kadar az
oyuncu olursa, pazar giici
de o kadar oyuncu (zerinde
yogunlasir... Yani o pazar
rekabet hukukunun ilgi
alanina yaklagir.

leme miudahale edebilecek. Mevcut uygu-
lamada bu gibi islemlere hizla izin veriliyor.

Artik 6grendiniz, bana sormayin...

Yararlukteki mevzuat uyarinca firmalarin
basvurusu Uuzerine Rekabet Kurumu bir an-
lasmanin, kararin, eylemin veya birlesme ve
devralmanin Kanunun 4, 6 ve 7. maddeleri-
ne aykiri olmadigini gésteren bir menfi tes-
pit belgesi verebilmektedir. Bu uygulama-
ya yeni diizenleme ile son verilmekte ve bu
degerlendirmenin Avrupa Birligi'nde oldu-
gu gibi sirketlerce kendi kaynaklariyla ya-
piimasi beklenmektedir. Yani artik Rekabet
Kurumu diyor ki ‘kardesim 15 yil gecti, ben
yeterince igtihat Urettim, artitk bundan son-
ra bana ‘bu yaptigim dogru mu yanhs mi?’
diye gelmeyin...

Elimizde saglam deliller var
kardesim, gel bence sen uzlas...

Cok Cok 6nemli! Yeni diizenlemeyle sirket-
lere AB ve ABD’de oldugu gibi Rekabet Ku-
rulu ile uzlagma imkani diizenleniyor. Bu
cercevede Kurul, hakkinda sorusturma bas-
latilan ve ihlalin varhdini kabul eden sirket-
lerle sorusturma raporunun tebligi tarihine
kadar uzlasabilecektir. Siirecin uzlasma ile
neticelenmesi halinde, Uzerinde uzlasilan
idari para cezasl ve uzlasma metninde yer
alan hususlar dava konusu yapilamayacak.

Burada 6nemli olan, uzlasma mekanizma-
sinin igletilebilmesi i¢cin firma tarafindan ih-
lalin varliginin kabul edilmesi zorunlulugu.
Yani bir sirketin uzlasma yoluna gitmesi igcin
ihlalde bulundugunu alenen itiraf etmek zo-
runda. Bu durumlar nasil ortaya cikar? Orne-
gin bir sorusturma ihbar veya pismanlik ile
basladi ve Kurum’un elinde somut deliller
oldugunu anhliyoruz. Bu durumda, sayet pis-
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manlik indirimi sanslarimizi da kaybetmis
isek uzlagsma iyi bir alternatif olabilir. Ancak
bu kararlari dogru verebilmek icin dosyayi
tim yonleriyle degerlendirmek ve stratejiyi
dogru kurgulamak gerekir.

Taahhiit ver, dosyayi kapatalim;
herkes mutlu olsun...

Bu mevzu uzlasmadan c¢ok daha 6nemli!
Taslak ile diizenlenen ve sirketlere taninan
bir diger imkan da taahhiit mekanizmasi ile
getirilmekte. Rekabet Kanunu'nun 44. mad-
desinde yer alacak olan bu yeni diizenleme
ile sirketlere 6n arastirma veya sorusturma
surecinde bildirilen rekabet sorunlari ile ilgi-
li taahhit verme imkani taninmakta. Bu yol-
la da rekabet sorunlarinin hizlica 6nline ge-
cilerek tiiketiciler ve piyasa tzerindeki olum-
suzluklarin bir an dnce ortadan kaldirilmasi
amaclanmakta. Bu taahhutlerin Rekabet Ku-
rulu tarafindan kabul edilmesi durumunda,
sirketlere sorusturma agilmayabilecek ya da
halihazirda acilmis olan sorusturmaya son
verilebilecek.

So6z konusu uygulamanin en giincel 6rnegi
Avrupa Birligi'nde Google dosyasinda karsi-
miza ciktl. Google aleyhine agilan sorustur-
mada etkin bir rekabetin tesisi adina taah-
hitlerde bulunan Google’in teklifini Avrupa

Komisyonu halen inceliyor ama anlasilan o

>> Yeni diizenlemeyle
sirketlere AB ve ABD'de
oldugu gibi Rekabet Kurulu ile
uzlagma imkani diizenleniyor.
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»> Haklarinda sorusturma
ylrdtilenler ya da sorusturma
konusu iddialarin tamami
veya bir kismi bakimindan
sorusturmaya son
verilebilecek.

ki sorusturma taahhutlerin kabuli neticesin-
de kapanacak.

Bu konunun firmalar zor kararlar almaya
yonlendirecegini goz oniinde bulundurmak
lazim. Mart ortasinda Uluslararasi Rekabet
Kurumlari Sebekesi'nin bir oturumunu y6-
nettim ve ABD ve AB’deki uygulamalari tar-
tistik. Ayni sistem orada da var ve gayet sik-
likla uygulaniyor... Ancak sirketler bu sure-
ci cok dikkatli yonetmeli... lhlalin vahameti
nasil 6lgiilecek? Bu ihlalin ortaya g¢ikartaca-
g1 zarar telafi edecek taahhtler nasil dizayn
edilecek? Taahhittlere ragmen konunun yar-
glya tekrar intikal etmesinin online gegile-
bilecek mi? Gizlilik ile ilgili givenceler nasil
saglanacak?...

Sanirm kanundaki en onemli degisiklik bu
taahhut mekanizmasi. Hani basta dedik ya
mevzuattaki degisiklikler her firma icin ayri
sonu¢ dogurur diye... Galiba bu yorumu
zenginlestirip ‘her firma i¢in de farkli durum-
larda farkli etkileri olur’ demek daha da dog-
ru olacak.

Sorusturma sireleri kisaliyor

Sorusturma ile ilgili 6zellikle sirelere ilig-
kin degisiklikler ve birinci yazili savunma
asamasinin kaldirilmasinin yani sira Kuru-
la yeni bir yetki daha verilmekte. Tasari ile
Rekabet Kanunu'nun 43. maddesinde on-
gorilen degisiklik ile sorusturma raporu-
nun tebliginden once, raportorlerin Reka-
bet Kanunu'nun ihlal edilmedigi yoniinde-
ki onerisi dogrultusunda, haklarinda sorus-
turma yuratilenler ya da sorusturma konu-
su iddialarin tamami veya bir kismi bakimin-
dan sorusturmaya son verilebilecek. Rapor-
torlerin 6nerilerinin kamuyla paylasilip pay-
lasilmayacagi dnemli. Bir de sikayet oldugu
durumlarda sikayetin sikayetci tarafindan
geri ¢cekilmesi bu yonde bir sorusturma ka-

patma etkisi yaratacak midir merak etmekte-
yim. Ayrica bu yonde bir kararin yargiya go-
tlrldlmesi de mimkiin olacaktir. Bu ylizden
tum sirketlerin kendilerini ilgilendiren pazar-
lardaki Rekabet Kurulu kararlarini daha dik-
katli takibi gerekecek.

Ceza

Her ne kadar Rekabet Kurulu'nun verece-
gi cezalar ile ilgili esasli degisiklik halihazir-
da kamuoyu goriisiine acilan Ceza Yonet-
melik Taslagi ile gelecek olsa da Rekabet
Kanunu taslagi da 6nemli bir yenilige imza
atmakta. Buna gore, mevcut diizenleme-
de sabit olan cezalar Tasarida ust limit ola-
rak dizenlenmekte. Dolayisiyla 6rnedin bir
“yogunlagsma”nin bildirilmemesi halinde ya

»> Her ne kadar Rekabet
Kurulu'nun verecegi cezalar
ile ilgili esasli degisiklik
halihazirda kamuoyu goriisiine
acilan Ceza Yonetmelik
Taslagi ile gelecek olsa da
Rekabet Kanunu taslagi

da 6nemli bir yenilige imza
atmakta.

da yerinde incelemenin engellenmesi halin-
de sabit bir ceza uygulanmayacak, Kurul so-
mut olayin 6zelliklerine gore degerlendirme
yapabilecek.

Taslagin olumlu degisiklikleri beraberinde
getirdigini gérilyorum. Bir hususa takildim.
Niye “Devlet sirri niteligi tagiyan bilgi ve bel-
geler hari¢c olmak uzere, 6zel kanunlarda ya-
z1h gizlilik ve sir saklama huakiumleri ileri su-
rulerek bilgi ve belge vermekten imtina edi-
lemez” hilkmi taslakta yer almakta? Sirket-
lerin kotu niyetle davranarak delilleri bu tip
imtiyazlarin arkasina saklayacaklarini kesin
dille varsaymak bence yakisiksiz olmus.

Sonug¢ olarak, bu kapsamli degisikliklerle
birlikte yeni bir ddneme geciyoruz. Hepimi-
ze hayirli olsun... ®
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Operasyonel Ara¢ ve Filo Kiralamada
Kurumsal Kaynak Planlamasi Cozumu

m BILGI ISLEM DANISMANLIK VE TICARET ANONIM SIRKETI
Bilyikdere Caddesi Miiselles Sokak Onur 5 Merkezi No:112/1 Kat:8-9-10 34394 Esentepe - Istanbul
Tel:(+90212) 212 79 20 (Pbx) Fax:(+90212) 212 79 28 htip:/'www.soft.com.tr

‘‘Operasyonel Arac ve Filo Kiralama Yonetiminde Stratejik is ortagimiz"
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Borglanma
lhraclarinin
ve Vergise

Banis YALCIN

PwC Kidemli Mudur

Bekir Emre HAYKIR

PwC Kidemli Muduar, Avukat

ahvil, bono gibi bor¢lanma araci ih-
raglari Ozellikle son yillarda finansal
sirketler yaninda reel sektor sirketleri

tarafindan da sik¢a kullanilmaya baslamis-
tir.

Borgclanma araclari ihraglari temel olarak
Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu kapsamda
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayin-
lanan Borglanma Araglari Tebligi ile diizen-
lenmektedir. Bu yazimizda borglanma ara-
ciihraglarindaki temel esaslari ve vergileme
rejimini konu almaktayiz.

Borclanma araci tiirleri

Borgclanma araglari ihraggilarin borglu sifa-
tiyla diizenleyerek ihrag ettikleri tahvilleri,

Araclari
ukuki
Soyutu

paya dondstirilebilir tahvilleri, degistirile-
bilir tahvilleri, bonolari, kiymetli maden bo-
nolariniile niteligi itibari ile bor¢glanma araci
oldugu Kurul tarafindan kabul edilecek ser-
maye piyasas! araglarini ifade etmektedir.
Tuzel kisiler ve yatirim fonlari ihraggi sifatiy-
la bor¢lanma araci ihrag edebilirler. Uygula-
mada en sik ihra¢ edilen bor¢lanma aracgla-
rinin tahvil oldugu gézlemlenmektedir.

ihra¢ Yéntemleri

Borglanma araci ihraci yurt icinde veya
yurtdisinda halka arz yoluyla veya halka arz
edilmeksizin tahsisli satis veya nitelikli ya-
tinmcilara satis yontemleriyle yapilabilir.
ihracin yurticinde yahut yurtdisinda yapil-
masl veya halka arzin olup olmamasi ihra-

ca uygulanacak esaslar agisindan 6nem arz
eder.

Halka arz yoluyla satis yapmasi halinde,
bor¢lanma araglarinin borsada igslem gor-
mesi zorunlu olup izahname onayi igin ya-
pilacak SPK basvurusuna paralel olarak ilgi-
li borsaya da bagvurulmasi gerekir.

Halka arz edilmeksizin yapilacak ihraglarda
ise ihrac belgesi hazirlanarak SPK onayina
sunulmasi zorunludur.

ihraglar kayden gergeklestirilir ve haklar
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) nezdinde iz-
lenir. Ancak yurtdisi ihraglar icin SPK kay-



den ihragtan muafiyet verebilir. Yurticinde

ihra¢c edilen borclanma araclarn hak sahi-
bi bazinda izlenmesi zorunludur. Yurtdigin-
da ihra¢ edilen araclar MKK nezdinde top-
lu olarak izlenebilir. Yurtdisinda yapilan ve
kayden yapilmayan ihraclara iligkin olarak
MKK’ya ihraca iliskin detayh bilgilerin veril-
mesi zorunludur.

ihraglar, tertipler halinde yapilabilir. Bir ter-
tip iginde farkh tir, faiz ve vadede satis yapi-
labilir. Boyle bir durumda, talebe gore borg-
lanma araglar arasinda aktarma yapmak
mimkindr.

Yurticinde yapilacak ihracglarin TL cinsin-
den olmasi zorunlu iken, yurtdisi ihraglarin
TL veya doviz cinsinden gerceklestiriimesi
mumkuinddr.

ihra¢ Tavani & ihrag Limiti

Borclanma araclari ihraglari, Turk Lirasi (TL)
ya da doviz cinsinden belirlenecek bir ihrag
tavani igerisinde gergeklestirilir. ihrag tava-
ninin SPK tarafindan onaylanmasi gerekir.
Doviz cinsinden ihrag tavani ancak yurtdisi
ihracin varhgi halinde belirlenebilir. Geger-
li bir ihrac tavani varken, yeni bir ihrac ta-

vani belirlenebilir. Bu durumda, heniz sa-
tis1 yapilmamis borglanma araglarinin ipta-
li mimkanddr.

ihraccilarin yapacag: ihrac tutari SPK dii-
zenlemelerinde belirlenen ihrag limitlerini
asamaz. SPK diizenlemelerine gore;

* Halka acik sirketler i¢in ihrac limiti 6z kay-
naklarinin 5 kati,

» Halka kapali sirketler icin ise 6z kaynaklari-
nin 3 katidir.

Ote yandan, derecelendirme notuna sahip
bankalar, finansal kuruluslar, finansal kira-
lama, faktoring ve finansman sirketleri icin
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> KURUMSAL YONETIM
TRy

ihra¢ limitleri iki kati olarak uygulanir. Bu-

nun igin, bu kuruluslarin uzun vadeli dere-
celendirme notunun yatinm yapilabilir se-
viyenin en Ust ¢ basamagi icinde olmasi
gerekir. Bankalari ve finansal kuruluslarin
yurtdisindaki ihraglarinda hesaplanan ihrag
limitlerinin yarisi oraninda ek ihrag limiti ta-
ninabilir.

Tedavuldeki borglanma araglar ile heniz
satilmamis ihrag¢ tavani icindeki bor¢glanma
aracglarinin nominal tutari limit hesaplanir-
ken indirim kalemi olarak dikkate alinir.

Konsolide finansal tablo hazirlayan sirket-
lerde ana ortakhgin 6z kaynak tutan dikka-
te alinir. Ote yandan, baska kamu kurulusla-
rinin regllasyonlarina da tabi olan sirketler
icin 6zel mevzuatlarinda farkli ihrag limitleri
belirlenmis ise, eder bu limitler daha yliksek
ise SPK dizenlemelerindeki limitlere uyu-
lur. Aksi halde, hangi limitin uygulanacagi
ihracginin sorumlulugunda olup, SPK duru-
mu ilgili kuruma bildirecektir.

Sermayesinin ve yasal yedek akgelerinin
yarisi karsiliksiz kalmis ihracgilar yurtiginde
halka arz veya tahsisli satis yoluyla borglan-
ma aracli ihra¢ edemezler.
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ihrac Limitinin Hesaplanmasinda
Esas Alinacak Finansal Tablolar

ihrac limitleri, SPK tarafindan borsada is-
lem goren ortakliklar icin belirlenen dizen-
lemelere gore hazirlanmig ve bagimsiz de-
netimden ge¢cmis son hesap donemine ilis-
kin yillik finansal tablolar esas alinarak be-
lirlenir.

Ote yandan, en son ara dénem finansal tab-
lolarinin 6zel bagimsiz denetimden gegiril-
mis olmasi kaydiyla ihra¢ limiti hesabinda
kullanilabilir. Ancak, bu tabloya hesaplanan
ihrag limiti, son yillik finansal tabloya gore
hesaplanandan dusuk cikarsa ara donem
tablosu esas alinmak zorundadir.

Bor¢lanma Araci ihracinda “Yetkili
Organ” ve ihra¢ Yetkisinin Devri

Ihrag karari almaya ilke olarak ihraggilarin
genel kurullar yetkilidir. Bununla sirketle-
rin esas so6zlesmelerinde hiikiim varsa bu
yetki yénetim kuruluna devredilebilir. Ote
yandan, genel kurul maksimum 15 aylik bir
slire icin ihrag yetkisini yonetim kuruluna
devredebilir. Yonetim kurulunun ihrag¢ ka-
rarinda asgari olarak bor¢clanma tutarini, ih-
racin halka arz edilerek yahut edilmeksizin
gerceklestirilecegi hususu yer almalidir. Ay-

rica, yonetim kurulunun genel kurul tarafin-
dan yetkilendirildigi hallerde yonetim kuru-
lu karari ihraca iligkin olarak her turli hu-
susu icermelidir. Bu hususlar disindaki hu-
suslarin belirlenmesi konusunda yetkili or-
gan, ihragcinin baska bir organini yetkilen-
direbilir.

SPK’ya Basvuru

Yetkili organ kararindan sonraki 1 yil icin-
de Teblig eklerinde satisin tlriine gore be-
lirlenen belgelerle SPK’'ya bagvurulmasi ge-
rekir. izahname ve ihrag Belgesi Tebligi uya-
rinca izahname gecerlilik siresi icinde ter-
tipler halinde yapilacak satigslarda her bir
tertibin satisindan 6nce SPK'dan onay alin-
masi gerekir.

Yurticindeki halka arz edilmeksizin yapila-
cak satislarda SPK'nin ihra¢ belgesi ona-
yindan sonra, her bir tertipteki satig igin
MKK'ya basgvurularak satis islemleri yapilr.
Yurtdisindaki satislarda ise her bir tertip ih-
ra¢ belgesinin SPK tarafindan onaylanmasi
aranmaktadir.

Garanti ve Kredi Derecelendirme

SPK, ihraccilarin borglanma araclarindan
kaynaklanan 6deme yukimluliklerinin yur-




ticinde yerlesik bir banka ya da bir baska tu-
zel kisi tarafindan garanti edilmesini veya
satisin sadece nitelikli yatirnmcilara yapil-
masini talep edebilir. Son donemde SPK ta-
rafindan banka garantisi istenen ihraclarla
karsilagilmaktadir.

Borglanma araci ihraglarinda kredi derece-
lendirmesi zorunlu degildir. Ancak boyle bir
derecelendirme var ise, nota mesnet belge-
lerin vade boyunca yillik olarak gliincellen-
mesi ve derecelendirme notunun da diizenli
olarak ilgili SPK dizenlemelerine gore goz-
den gecirilmesi gerekir.

ihraclarda SPK’ya 6denecek iicretler

Borglanma araci ihraglarinda SPK'ya borg-
lanma araglarinin ihrag degeri uUzerinden
(nominal degerinden asagi olmamak Uzere)
ticret 6denir. Ucretin orani aracin vadesine
gore belirlenir.

Vade Oran

179 glinde kadar Onbinde 5
180-364 giin Onbinde 7
365-730 gun Binde 1
730 giin Binde 2

Tahvillerin vergilendirilmesi

Tam mikellef yatirimcilar ve Turkiye'de is
yeri veya daimi temsilci olan dar miukellef
yatirimcilar agisindan vergilendirme:

Tahvillerin vergilendirilmesi ihracin nere-
de olduguna gore degismektedir. Yurtdi-
sinda ihrag edilmis tahvillerde tam miukellef
elde edecegi faiz gelirleri tahvillerin vadele-
rine gore %10, %7, %3 ve 0% oranlarinda
tevkifata tabidir. Vadesi 5 yil ve lzeri olan-
larda %0, vadesi 3 yil ile 5 yil arasi olanlar-
da %3, vadesi 3 yil ile 1 yil arasinda olanlar-
da %7 ve vadesi 1 yila kadar olanlarda %10
oraninda tevkifat uygulanmasi gerekmekte-
dir. Tevkifati ihragci yapmak ile sorumludur.

Tahvillerin yurtigcinde ihra¢ edilmesi duru-
munda ise faiz ve alim satim geliri elde ede-
nin hukuki durumuna goére %10 veya %0
oraninda tevkifata tabi olacaktir. Tam mi-
kellef gercek kisiler ile Tam mukellef ser-
maye sirketleri (Tam miukellef yatirnrm fon-
lari ve ortakhiklarn dahil) disindaki kurum-

sal yatirrmcilar %10 tevkifata, Tam miukel-
lef sermaye sirketleri ise %0 oraninda tevki-
fata tabi olacaktir.

Tam mikellef gercek kisiler tarafindan yur-
ticinde ihrag edilen tahvillerden elde edilen
faiz ve alim satim gelirlerinde tevkifat nihai
vergi olmakta iken, yurtdisinda ihrac edilen-
lerden elde edilen alim satim veya faiz gelir-
leri ise yillik beyan edilerek artan oranli gelir
vergisine tabidir. Gelir beyan edilirken belli
istisnalar ve hadler dikkate alinmasi gerek-
mektedir.

Tam mikellef kurumlarda ise ister yurtici
olsun ister yurtdigi olsun, elde edilen faiz
veya alim satim gelirleri veya tahvillerin ge-
gici ve kurumlar vergisi donemlerinde de-
gerleme gelirleri kurum kazancina dahil edi-
lir, ve gecmis yil mali zarari veya ilgili do-
nemde mali zarar olusmadigi siirece %20
oraninda kurumlar vergisine tabidir. Ozel
bir istisnasi bulunmamaktadir.

Gelir ve kurumlar vergisi disinda geliri elde
edenin hukuki statisiine gore dolayl ver-
giler dogabilmektedir. Ornegin yatirimci
tam miukellef bir banka ise tahvil faizleri ih-
ra¢ edildigi yer ve para cinsine gore degise-
rek %1 veya %5 oraninda banka ve muame-
le vergisine tabi olabilmektedir. Tahviller-
de tartismali konu ise Katma Deger Vergi-
si uygulamasidir. Gelir idaresinin son yillar-
da verdigi bir mukteza’da kurumlarin tahvil-
lerden elde ettikleri faiz gelirleri lizerinden
%18 oraninda Katma Deger Vergisi hesap-
lanmasi gerektigini belirtmistir. S6z konusu
goruse katilmamakla birlikte tahvil ihracla-
rinda Katma Deger Vergisi hesaplanmadigi
durumda bir elestiri riski mevcuttur.

Bu boéliimde yapilan agiklamalar Tirkiye'de
isyeri veya daimi temsilcisi olan dar mukel-
lef yatinnmcilar icinde gecerlidir.

Tiirkiye'de isyeri veya daimi temsilci olma-
yan Dar miikellef yatirrmcilar acisindan ver-
gilendirme:

Hem yurticinde hem de yurtdisinda ihrag
edilen tahvillerden elde edilen faiz gelirle-
rinde tevkifat nihai vergidir. Ahm satim ka-
zanclarinda ise yurticinde ihrag edilmis ise,
geliri elde edilenin hukuki durumuna gore
tevkifat orani belirlenecektir. Tam miukel-
lef sermaye sirketine benzeyen yabanci sir-
ketler ile Maliye'nin belirledigi ve Tam mii-
kellef yatirim fon ve ortakliklarina benzeyen

Bekir Emre HAYKIR

kurumsal yatirnmcilar %0 oraninda geriye
kalanlar %10 oraninda vergilenecektir. Yurt-
disinda ihrac¢ edilen tahvillerin alim ve sa-
timlari beyan tabi degildir.

Kurumsal yatirimcilar ile ticari olarak faali-
yette bulunan gergek kisilerin elde ettikleri
faiz gelirlerinde Gelir idaresi’'nin mukteza-
s dogrultusunda sorumlu sifatiyla Katma
Deger Vergisi hesaplanmasi gerektigi iddia
edilebilir.

Prensipte baska dolayl vergilerin dogma-
si ihtimali olsa da, piyasa uygulamalarinda
genellikle dogmamaktadir.

ihrager acisindan vergilendirme:

ihragcilar agisindan ihrag sirasinda olugabi-
lecek 6nemli bir vergi yukd bulunmamak-
tadir. Zira ihrag ile ilgili kagitlar harglar ve
damga vergisinden istisnadir. Ihrag edildik-
ten sonra ihragcinin yapacag ve tahakkuk
edecedi faizler ile reeskont yoluyla hesap-
lanan faizler gider yazilabilmektedir. Fakat
tahvili ortak veya ortakla iligkili kisi almasi
durumunda transfer fiyatlamasi ve ortili
kurallarina dikkat edilmelidir. ®
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NE ISTEDIGiNizi BiLIYORUZ!

Faaliyet amaci 2.el filo arag alim-satim esas olmak uzere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, giivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktr.
Ara¢ expertiz durumlannin en agk sekilde aliclara sunulmasiyla beraber,
nakit alim segeneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomobil Market u an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz lizere 42 salig noktasinda
hizmet vermektedir

CELT I market s

“Tarkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”
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> KURUMSAL YONETIM

Alle anayasasl
Ve vasal cercevesd

o
) A 0

£ |

Av. Aydin Bugjra ILTER [ﬂb
TKYD Yonetim Kurulu Uyesi 2 '_’{[

0

makta, ailenin ig iliskilerin kurumsallasmasi ve ‘ile U\ﬁ

lerinin sirket ile olan iliskilerinin de kurumsallagmasi

cercevesinin ¢izilmesi gerekmekte. TKYD Yonetim Kurulu
Uyesi Avukat Aydin Bugra ILTER, makalesinde Aile Ana-
yasas! konusunu yasal cerceve perspektifinden ele alyor.

Bu makale TKYD'nin Kurumsal Yénetim
Dergisi'nin 21. sayisinda yayinlanmistir.

I8 MART-NISAN 2014 | SAY1 73




»»> Aile sirketlerinin kurumsallasabilmesi igin sadece sirketin is-
leyisine iliskin kural ve prensipler yeterli olamamakta, ailenin ig
iliskilerin kurumsallagmasi ve aile tyelerinin sirket ile olan iligki-
lerinin de kurumsallagsmasi ve cergevesinin gizilmesi gerekmek-

tedir.

ile sirketleri kurumsallagsma seriiven-
A leri icerisinde ailenin yonetilmesi, ai-

lenin temel degerleri, misyon ve viz-
yonu ile sosyal sorumluluklari, aile Gyeligi
ve sirket ortakhd: iliskilerinin dizenlenme-
si, hissedar olunmasina iliskin kosullar, his-
se devri ve satiglarina iligkin kurallar, gele-
cekteki aile baskani ve sirket yoneticilerinin
yetistiriimesi ve secilmesi, aile lyeleri ara-
sinda is ile ilgili veya is disinda c¢ikabilecek
uyusmazliklarin ¢é6zimi, aile tiyelerinin aile
sirketleri icerisinde istihdami ve Ulcret poli-
tikalari, ailenin yeni is ve yatirnmlara girme-
si ile ilgili kurallar, aile anayasasina aykiri
eylemlere iligkin yaptirimlar, aile serveti-
nin yonetimi ve her ailenin 6znel durumuna
uygun sair hususlari diizenlemek amaci ile
aile anayasalari olugsturmaktadirlar.

Aile sirketlerinin kurumsallagabilmesi igin
sadece sirketin isleyisine iliskin kural ve
prensipler yeterli olamamakta, ailenin i¢
iliskilerin kurumsallasmasi ve aile Uyele-
rinin sirket ile olan iligkilerinin de kurum-
sallagmasi ve gergevesinin ¢izilmesi gerek-
mektedir. Dolayisi ile aile anayasasi, ku-
rumsal bir aile sirketine giden yoldaki te-
mel adimlari dizenlemektedir. Sirket icin-
de olusturulacak kurumsal isleyigin ailenin
geneline ve aile ile sirket iligkilerine sirayet
edememesi durumunda aile i¢inde cikabile-
cek uyusmazliklar sirketin gelecegi ve beka-
sini etkilemektedir.

Ailenin bir isletmeye veya sirkete sahip ol-
mamasl durumunda dahi, aile iliskilerinin
dizenlenmesi ve aile varliklarinin yonetil-
mesine iliskin hususlarin aile anayasasi ile
dizenlenmesinin faydalarindan s6z etmek
mumkunddr.

Aile anayasalari, hukuki metinlerin 6tesinde
ilgili aile Uyeleri acisindan sosyal mutaba-
kat metinleridir. Bu sebeple aile lyeleri ige-
risinden olusturulacak caligma gruplarinin
katilimi olmaksizin, Gzerinde uzun tartisma

ve degerlendirmeler yapilmaksizin aile uye-
leri agisindan aidiyet hissi uyandirmayacak
ve aile agisindan uygulanabilir metinler ol-
mayacaktir. Bu nedenle sadece hukukgular
ve danigsmanlar tarafindan, masa basinda
olusturulacak metinlerin yasayan, uygula-
nabilir ve uzun soluklu metinler olmayaca-
g1 muhakkaktir.

Yazimiz kapsaminda, aile anayasasinin ge-
nel olarak hukuktaki yeri ve sirketler huku-
ku kapsamindaki yansimalarindan bahse-
dilmeye caligilacaktir.

Genel Olarak Aile Anayasasinin
Tiirk Hukukundaki Yeri

Aile anayasasi olarak adlandirilan s6zlesme
ve metinler, Turk hukukunda dizenlenmis
tipik s6zlesmeler arasinda yer almamakta-
dir. Bu nedenle Bor¢lar Hukuku'nun soézles-
me serbestisi ilkesi kapsaminda degderlendi-
rilecek atipik s6zlesme ve hukuki metinler-
dir.

Sozlesmeye taraf olmayan aile lyeleri ve
aile sirketi paydaslari acisindan baglayicili-
g1 olmayan aile anayasalari, altina imza ko-
yanlarin olusturdugu bir bor¢ sozlesmesi
niteligindedir.

Sozlesme serbestisi prensipleri cercevesin-
de yapilan aile anayasasi igin bir sekil sarti
aranmamaktadir. Bununla birlikte genel uy-
gulama ve ispat acisindan aile anayasalari
yazili olarak yapilmaktadir. S6zlesmenin ta-
raflar aile sirketinde paydas olsun veya ol-
masin en genis kapsamda tim aile lyele-
ridir.

Dolayisi ile altina imza koyanlar agisindan
gecerli ve baglayici metinler olmakla birlik-
te, aile anayasasini imzalamayan aile birey-
leri, aile anayasasinin olusturulmasindan
sonraki nesiller ve aile sirketi agisindan hu-
kuki bir baglayicilik s6z konusu olmamakta-
dir.

Aydin Bugra IiLTER

Dokuz Eyliil Hukuk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nden 1999 yilindan mezun
olmustur. ILTER, Turan & Argun
Hukuk Biirosu'nun ortagidir ve izmir
Barosu’na kayith olarak avukathk
yapmaktadir. Mesleginin icrasi
sirasinda ekonomi hukuku, 6zel hukuk
ve igletme alanlarinda yiiksek lisans
programlarina katilmigtir.

Sinai ve ticaret sirketlerine

kurumsal misavirlik hizmetleri
konusunda faaliyet gostermektedir
ve agirlikli olarak otomotiv, ingaat ve
gayrimenkul endiistrilerine hizmet
vermektedir. Tiirkiye Kurumsal
Ydnetim Dernegi, Ege Geng
Isadamlari Dernegi, Aile Isletmeleri
Dernedi, ICC Tiirkiye Milli Komitesi ve
DEIK iiyesidir.
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Bu nedenle aile anayasasinin hukuki bagla-
yiciligindan ziyade, tim aile tarafindan ka-
bul gérmis ve gelecek kusaklar acgisindan
empoze edilmesi beklenen bir sosyal mu-
tabakat metni olmasi hususu 6ne ¢ikmak-
tadir.

Sirketler Hukuku Acisindan Aile Anayasasi

Aile anayasasinin, sdzlesmeye taraf olma-
yan ortaklik agisindan dogrudan bir hukuki
etkisi bulunmamaktadir. Hukuken bir borg
sozlegsmesi oldugu icgin, sdzlesmelerin nis-
biligi ilkesinden hareketle sadece s6zlesme-
nin taraflari agisindan gegerli olacak ve ta-
raflarina karsi ileri stirtlebilecektir.

Hissedarlar s6zlesmesinde oldugu gibi, aile
anayasasinda da sirket hukuki metinin bir
tarafi ve imzacisi olmadigindan, ihlal duru-
munda sirket agisindan ifa, icra ve dava edi-
lebilir bir hukuki uyusmazlik s6z konusu ol-
mayacaktir. Ancak aile anayasasina imza
koyan aile Uyelerinin, anlasmaya aykiri ha-
reket eden aile liyesinden/sirket ortagindan
hukuki talep ve kararlastirilmis ise cezai sart
istemesi glindeme gelebilecektir.

Aile anayasasinin sirket acisindan baglayici
ve hikimlerinin sirketler hukuku anlamin-
da icra edilebilir hale gelmesi igin sirket ana
so6zlesmesinin mimkiin oldugu cercevede
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paralel hiikimler ile desteklenmesi ve para-
lel hiktimler ile hissedar olan ve olacak aile
tiyeleri tarafindan imzalanacak bir hissedar-
lar sozlesmesi ile tamamlanmasi uygun go-
rilmektedir.

Aile anayasasi hukumleri ile paralel ana
so6zlesme ve hissedarlar sozlesmeleri olus-
turulmasi ile ilgili olarak 6102 sayili Tark Ti-
caret Kanunu kapsaminda durum asagida
irdelenmistir.

A. Anonim Sirketler Acisindan

Anonim sirketlerde esas s6zlesme, sekli ve
maddi hikimler olmak uzere iki tur hikim
grubu icermektedir. Sekli hikiimler organ-
larin olusumu ile ilgili ve mutlak zorunlu ni-
telik tasimaktadirlar. Maddi hikimler ise
sirketin kuruculari ve pay sahipleri arasin-
daki iligkileri diizenlemektedir.

TTK'nun 340. maddesi uyarinca, esas s0z-
lesme kanunun anonim sirketlere iligkin
hikimlerinden ancak kanunda bu husus-
ta acikca izin verilmisse sapabilir. Anilan
hikim kisitlayici bir ifade igerse de, kanu-
nun diger hikimleri incelendiginde bir ¢ok
madde ile ilgili 6zel dizenleme yapabilme
imkaninin kanun tarafindan tanindigi goriil-
mektedir. Ayrica 340. maddenin gerekcesin-
de, kanun ve ilgili maddenin lafzindan sa-
pabilme imkaninin acgik¢ca anlasiimadigi du-
rumlarda dahi, amaca uygun diisen, meto-
dolojiye aykiri olmayan, tatmin edici gerek-
celere dayanan, sonuglari adil olan ve men-
faatler dengesini gozeten yorumlarla ta-
mamlayici dizenlemeler yapilabilecegi ka-
bul edilebilecektir.

Bununla birlikte, anonim sirketlerde
TTK'nun 480. maddesinde vucut bulan “tek
bor¢” ilkesinin de irdelenmesi gerekecek-
tir. ilgili madde hikmii uyarinca kanunda
ongorilen istisnalar disinda, esas sozles-
meyle pay sahibine pay bedelini veya pa-
yin itibari degerini asan primi ifa disinda
bor¢ yuklenemez. Tek borg ilkesi anonim
sirketlerdeki sermaye ile sinirli sorumlulu-
dgun bir uzantisi olarak yapilan bir diizenle-
medir. Tek borg ilkesi ile esas s6zlesme du-
zeni egemen kilinmaya, borglar hukuku s6z-
lesmeleriyle olusturulabilecek yan duze-
nin esas sozlesme diizenini ortadan kaldir-
masina sinirsiz bir sekilde izin verilmemesi
amaclanmaktadir.

Tek borg ilkesi paydasin ortakliga olan bor-
cunun sinirini gizmektedir. Tek borg ilkesine
aykiri olabilecek yan diizen niteliginde aile
anayasasl hiukimlerinin ortakhk hukuku agi-
sindan gecerli olmayacak olsa dahi, taraflar
arasinda ylklenilen bu edimlerin ifasi iste-
nebilecek fakat edimlerin ifasi icin anonim
sirkete bagvurmak bir sonu¢ dogurmayabi-
lecektir.

480. maddenin gerekgesi incelendiginde,

»> Aile anayasasinin, sézlesmeye taraf olmayan ortaklik agisin-
dan dogrudan bir hukuki etkisi bulunmamaktadir. Hukuken bir
bor¢ stzlesmesi oldugu icin, sdzlesmelerin nisbiligi ilkesinden
hareketle sadece sdzlesmenin taraflari agisindan gecerli olacak
ve taraflarina karsi ileri strtlebilecektir.



yan dizene ornek olarak hissedarlar soz-
lesmesi verilmekte, bir sermaye birligi olan
anonim sirketlerde gugli ortagin gicuni
empoze edecegi imkanlarin yaratilmasin-
dan uzak durulmasi gerekliligi ifade edil-
mektedir. Bununla birlikte aile anayasasi
ve igerigi hiktimler ile sirketler hukuku an-
laminda yapilmak istenen hakim ortagin
gucunu artirmak veya bir zimreye imtiyaz
yaratmak degil, aile sirketi icerisinde aile si-
nerjisinin dagilmasini énlemek ve aile bir-
ligini daim kilacak kurallar bitiinini olus-
turmaktir.

B. limited Sirketler Agisindan

Limited sirketlerde de kurucular veya pay
sahipleri sirket s6zlesmesinde emredici ku-
rallara aykiri olmamalari sartiyla 6zel di-
zenlemeler yapabilmektedirler. Sirket soz-
lesmesinde Ongorilmeyen aile anayasa-
sl veya pay sahipleri stzlesmesi diizenle-
meleri anonim sirketler de oldugu gibi limi-
ted sirketlerde de, sirketler hukuku yonun-

den ve sirket acisindan baglayici olmaya-
caktir. Ancak bir borglar hukuku s6zlesme-
si hukimlerini doguracaktir.

Sirket s6zlesmesinde kanunda acikga izin
verilmesi durumunda Turk Ticaret Kanu-
nunda belirtilen diizenlemelerden ayrik di-
zenlemeler yapilabilecektir.

Belirtmek gerekir ki, limited sirketlerde ano-
nim sirketlerde yer alan “tek bor¢” ilkesi yer
almamaktadir. Limited sirketlerde serma-
ye sirketi olsa dahi, anonim sirketlere naza-
ran sermaye birligi yapan ortaklarin sahsi-
yeti 6n plana cgikartildigindan, yan yikim-
lGlGkler getirilebilecedi zimni olarak diizen-
lenmis olmaktadir.

TTK’'nun 587. maddesi limited sirketlerde,
imtiyaz, ek yukumluluk ve yan edim yikim-
ltlGkleri ile paylarin devredilmesi durumun-
da onerilmeye muhatap olma gibi konular-
da diizenleme yapma imkani tanidigindan

aile anayasas! veya hissedarlar s6zlesme-

»> Stzlesmeye taraf olmayan
aile tyeleri ve aile sirketi pay-
daslari agisindan baglayiciligi
olmayan aile anayasalari, altI-
na imza koyanlarin olusturdu-
gu bir borg sézlesmesi niteli-
gindedir.

leri ile getirilen dizenlemelerin ana sozles-
meye yansitilmasi anonim sirketlere kiya-
sen daha elveriglidir.

Bu nedenle aile sirketlerinin ve hissedarlik
yapilarinin organize edilmesinde, cati sirket
vazifesi yapacak olan sirketlerin, hisse dev-
ri durumunda yasanabilecek vergisel deza-
vantajlar goz ardi edildiginde, limited sirket
olarak tercih edilebilecedi sonucunu dogur-
maktadir.

Sonug¢

Aile anayasalarn sirketler hukuku anlamin-
da diizenlenmis ve sirketin taraf oldugu bir
sozlegsme tipi olmamakla, sirket agisindan
dogrudan icra edilebilir ve sirkete karsi ta-
lep hakki olusturacak metinler degildir.

Aile anayasasi hukimlerinin sirket ile ilgili
duzenlemelerine aykiri davranan ortak aley-
hine tazminat ve diizenlenmis ise cezai sart
talep hakki dogurabilecektir.

« Aile anayasasi hiikiimlerinin tabaninin ya-
yilmasi ve gerek diger imzacilara gerekse
sirkete karsi uygulama imkanlarinin artiri-
labilmesi igin;

Aile anayasalarinin hukuki metinlerden zi-
yade ilgili aile agisinda sosyal mutabakat

metinleri olarak kabul edilmesi,

Aile anayasasinda diizenlenen huikiimle-
rin kanunun izin verdigi sekilde ve olc¢lide
esas sozlesme hukmi haline getirilmesi,

Aile anayasasi ile paralel hikimleri ve de-

taylarini iceren hissedarlar sdzlesmesinin
olusturulmasi ve hissedar olan veya ola-
cak aile lGiyelerine imzalatilmasi,

Aile anayasasi ve hissedarlar sozlesmesi

icerisine, aykiri hareket eden kisi/aile uye-
leri ile ilgili yaptirimlarin kararlastirilmasi-
nin,

degerlendirilmesi uygun olacaktir. ®
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UM surecinde
<tadasiniz?

Av. Duygu TURGUT

Esin Avukatlik Ortakhgi

»> 01 Temmuz 2012 tarihinde 6102 sayili yeni Tirk Ticaret Kanunu'nun
("TTK") yurdrliige girmesi ile birlikte ticari hayata bir cok yeni diizenleme
girmistir. Her ne kadar TTK'ya uyum igin belirli sireler taninmissa da,
taninan streler 2014 yili icinde sona ereceginden, uyum sirecinde deyim
yerindeyse sirketler icin yumurta kapiya dayanmistir. Bu sebeple bu ayki
yazimizda Sirketlerin TTK'ya uyum saglamak adina gerceklestirmesi
gerekenler ele alinmis olup bunlarin dikkatle incelenerek, gerekliliklerin
stireleri icinde yerine getirilmesi oneriimektedir.
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er birey hukukun varhigini yasamin
H her aninda ve alaninda hisseder. So-

mut kanun hikiumlerinin gerek sos-
yal gerekse is hayatimiza yansimalarini ba-
zen kolaylikla goririiz, bazen de biz fark et-
meden hayatimizin bir pargasi olmaya de-
vam ederler. Bu anlamda, bazi kanuni de-
gisiklikler hayatimizi dogrudan etkiler ve
bireyleri bu yeni diizene uyum saglamaya
zorlar. 01 Temmuz 2012 tarihinde 6102 sayi-
I yeni Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") yi-
rirlige girmesi ile birlikte ticari hayata bir
cok yeni duzenleme girmistir. Her ne kadar
TTK’ya uyum igin belirli sireler taninmis-
sa da, taninan sireler 2014 yili icinde sona
ereceginden, uyum siirecinde deyim yerin-
deyse sirketler icin yumurta kapiya dayan-
mistir. Bu sebeple bu ayki yazimizda Sirket-
lerin TTK'ya uyum saglamak adina gercek-
lestirmesi gerekenler ele alinmis olup bun-
larin dikkatle incelenerek, gerekliliklerin si-
releri icinde yerine getirilmesi 6nerilmekte-
dir.

Genel Kurul Toplantilar

TTK uyarinca anonim sirketler ve limited
sirketlerin yillik olagan genel kurul toplan-
tilari her faaliyet donemi sonundan itiba-
ren Ug¢ ay iginde yapilmalidir. Cogu sirke-
tin faaliyet dénemi sonu 31 Aralik oldugu
g6z onunde tutulursa, 31 Mart 2014 tarihi-
ne kadar olagan genel kurul toplantilarinin
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda anonim sirketlerin genel kurul
toplantilarina iligkin bir i¢c yonerge hazirla-
masi ve bu ictizugun genel kurulun onayin-
dan sonra yururlige koymasi TTK ile getiri-
len 6nemli yeniliklerdendir.

Ayrica TTK 6ncesi donemde limited sirket-
ler igin olagan genel kurul toplama zorunlu-
lugu yokken, artik bu sirketlerin de olagan
genel kurul toplantisi yapmasi hukum alti-
na alinmistir.

Esas S6zlesme

Sirketlerin, TTK ile uyumlu olmayan esas
sozlesme hikumlerini  uyumlulastirmak
icin son tarih 1 Temmuz 2014’ tiir. Yuka-
rida bahsedildigi lzere toplanmasi gere-
ken olagan genel kurul toplantisinda, TTK
kapsaminda yapilmasi gereken esas soz-
lesme degisikliklerini genel kurulun onayi-
na sunmak mimkin olacaktir. Zira aksi hal-
de, esas sozlesmede yer alan ve TTK uya-
rinca geligki yaratan hikim gegersiz kabul
edilerek bunun yerine TTK'nin ilgili htikim-
leri uygulanacaktir.

Sirketin esas sOzlesmesinin kanuni diizen-
lemeye birakilmasi her ne kadar mumkiin
olsa da, sirketin yonetimsel ve operasyonel
ozellikleri dikkate alinarak, sirket dinamikle-
rine uygun hikuamler dizenlenmesi ve ka-
nunda taninmis olan elektronik genel ku-
rul ve yonetim kurulu toplantilari, yonetim
kurulunun esas sOzlesmeye eklenecek bir
madde ile yetki devri gerceklestirebilmesi
ve boylelikle yonetimdeki sorumlulugun il-
gili kisilere dagitilabilmesi gibi 6nemli im-
kanlardan faydalanilmasi daha yerinde ola-
caktir.

Asgari Sermaye Miktari

TTK hiikiimlerine gbre esas sermaye sis-
temini kabul etmis olan anonim sirketlerin
sermayesi en az 50,000 TL; kayith sermaye
sistemini kabul etmis olan anonim sirketle-

>» JSirketlerin, TTK ile uyumlu olmayan esas sozlesme
hiktmlerini uyumlulastirmak icin son tarih 1 Temmuz 2014'tir.
Toplanmasi gereken olagan genel kurul toplantisinda, TTK
kapsaminda yapilmasi gereken esas sozlesme degisikliklerini
genel kurulun onayina sunmak miimkin olacaktir. Zira aksi
halde, esas sozlesmede yer alan ve TTK uyarinca celiski yaratan
hikiim gecersiz kabul edilerek bunun yerine TTK nin ilgili

hikiimleri uygulanacaktir.

Duygu TURGUT

rin ise sermayesinin en az 100 bin TL olma-
si gerekmektedir. Limited sirketlerin ise ser-
mayeleri minimum 10 bin TL olmalidir.

TTK anonim ve limited sirketler igin eski ka-
nun doneminde Ongorulen asgari sermaye
miktarini artirmistir. Sermaye tutarlari bu li-
mitin altinda kalan sirketler 14 Subat 2014
tarihine kadar sermayelerini bu miktarlara
uygun olarak artirmis olmahdirlar.

Ticaret Sicili tarafindan yapilan ihtara rag-
men 14 Nisan 2014’e kadar mevcut serma-
yelerini bu rakamlara ¢ekmeyen sirketler
minfesih sayilacaktir. Bu anlamda serma-
yesi gerekli miktarinda altinda olan sirket-
lere Gimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
iki aylik “son bir sans” tanindigini soylemek
mumkindir.

Ticari Defterler

GUumrik ve Ticaret Bakanligi'nin Ticari Def-
terlere iligkin Tebligi uyarinca yeni faaliyet
yilina ait yevmiye defteri, defter-i kebir, en-
vanter ve yonetim kurulu karar defterlerinin
acilis onaylar, defterlerin kullanilacagi mali
yilin ilk ayindan onceki ayin sonuna kadar
yapilmalidir.

Bu defterlerin yeterli sayfa numaralarina
sahip olmasi durumunda agilis tasdiki yeni
mali yilin ilk ayinda yenilenebilir. Pay Def-
teri ve Genel Kurul Toplanti ve Mizakere
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Defterleriyse yeterli sayfa sayisina sahip ise
herhangi bir isleme gerek kalmaksizin yeni
mali yil doneminde de kullanilabilir.

Yonetim Kurulu Karar Defteri ile yevmi-
ye Defteri igin kapanis tasdiki sirasiyla yeni
mali yihn ilk ayinin bitiminden 6nce ve altin-
ci ayinin bitiminden 6nce gergeklesmelidir.

Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanuna tabi
olan sirketler, 20.08.2003 tarihinde 25205
saylli Resmi Gazete ‘de yayinlanan Dogru-
dan Yabanci Yatirirmlar Kanunu Uygulama
Yonetmeligi'nin EK-1'inde bulunan 6nce-
ki yila ait faaliyet raporlarini her yil 31 Ma-
yis tarihine kadar Ekonomi Bakanhgi'na bil-
dirmelidirler. Benzer sekilde irtibat burola-
ri da yilhik faaliyet bildirim formunu doldu-
rup her yil 31 Mayis tarihine kadar Ekonomi
Bakanligi'na sunmalidirlar.

Yeni TTK’ da ongoriilen hikimlere uygun
davranmayan sirketlere uygulanacak yap-
tinmlar

TTK'nin Gegici 7-(1)-(d) Maddesi uyarinca,
anonim sirketlerin genel kurullari birbirini
takip eden bes yil boyunca toplanmaz ise,
anonim sirket tasfiye edilecek ve kayitlar
Ticaret Sicilinden terkin edilecektir.

Sermayelerini kanununda 6ngorilen asga-
ri seviyelere 14 Nisan 2014 tarihinden 6nce
uygun hale getirmeyen anonim ve limited

sirketler de minfesih sayilacak ve kayitlari

>> TTK hiikiimlerine gore esas sermaye sistemini kabul etmis
olan anonim sirketlerin sermayesi en az 50,000 TL; kayitl
sermaye sistemini kabul etmis olan anonim sirketlerin ise
sermayesinin en az 100,000 TL olmasi gerekmektedir. Limited
sirketlerin ise sermayeleri minimum 10,000 TL olmalidir.

Ticaret Sicilinden silinecektir.

TTK 562/(6) Maddesi uyarinca sirketin ti-
cari defterlerinin kanunda 6ngorilen yasal
gereklere uygun olarak tutulmamasi duru-
munda, sorumlu kisilere adli para cezasi ve-
rilebilir.

Son olarak, Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kanunu Uygulama Yonetmeligi ‘nin 8-(d)
Maddesi uyarinca Ekonomi Bakanligi'na yil-
lik faaliyet raporlarini bildirmeyen irtibat
birolarinin faaliyet ruhsatlan iptal edilebi-
lecektir. Irtibat biirolarinin yillik faaliyet ra-
porlarini 31 Mayis tarihinden 6nce bildirme-
meleri halinde faaliyet ruhsatlarinin siresi
uzatilmayacaktir.

“Yapilacaklar Listesi”

» Mali yillar1 31 Aralik tarihinde biten ano-
nim ve limited sirketlerin genel kurullarini
31 Mart 2014 tarihine kadar toplanmalidir.

* Anonim sirketlerin genel kurullar cagri-
siz olarak toplanabilmektedir. Pay sahip-
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leri, hazir bulunamayacaklari toplantilara,
noter onayh bir vekaletname vererek tem-
silen katilabilmektedirler. Dolayisiyla, tim
pay sahipleri asaleten ya da vekaleten ge-
nel kurul toplantisina katilim sagladiklari
takdirde, pay sahiplerine bildirim yapmak
icin gerekli olan 15 gunlik ¢agri suresin-
den kaginmak mimkunddr.

Limited sirket genel kurullari fiilen toplan-
madan kararin ortaklar arasinda elden do-
lastinlimasi yoluyla da gercgeklestirilebilir.
Bu yontem vekaletname ihtiyacini orta-
dan kaldirmaktadir.

Esas sOzlesmeleri Tirk Ticaret Kanunuyla
uyumlu olmayan sirketlerin genel kurulla-
rinda gerekli degisiklikleri yapmasi gerek-
mekte ve esas sOzlesme uyumlastirmasi-
nin Temmuz 2014'ten 6nce tamamlanma-
si gerekmektedir.

Tam sirketler, ticari defterlerinin acgilis ve
kapanis islemlerini gerceklestirmelidirler.

Yabanci yatirim vasfina sahip irtibat ofis-
leri ve sirketler, sirketin sermayesine ve
faaliyetlerine iligkin bilgileri iceren yillik
bildirim formunu her yil 31 Mayis tarihin-
den 6nce Ekonomi Bakanhgina sunmali-
dirlar.

Sonug¢

Tirk Ticaret Kanunu hukimlerinin tama-
minin 2014 yilinda yurirlige girmesiyle,
Tirk sirketleri ve irtibat ofisleri kanuna ve
TTK ve ilgili mevzuata uyum saglamak du-
rumundadir. Sirketlerin strekliligini sagla-
yacak konularin cogu tek bir genel kurul ile
¢ozimlenebilir. Uyum sureciyle ilgili 6zel-
likle sermaye artirimi yapmak zorunda olan
sirketler icin zaman son derece azalmig du-
rumdadir. Ancak yine de gergeklestirilecek
hizli eylemlerle sirketinizin ve/veya irtibat
ofislerinizin faaliyetlerini TTK hikimlerine
uygun olarak surdurmelerini saglayabilir-
siniz. ®



Ceylan Arac Kiralama

Firmanizin kurulus tarihinden ve vermis
oldugunuz hizmetlerden bahseder misi-
niz?

012 yilinda Izmir Alsancak’da arag

kiralayarak faaliyetine baslayan

sirketimiz, kisa zamanda sektorde
kendine istikrarli bir yol cizerek muste-
rilerinin glivenini kazanmistir. Sektorde
hizla gostermis oldugu basariyi stirdi-
rerek, 2013 yilinin Temmuz ayinda agi-
lan Izmir Gaziemir subesi ile de hizmet-
lerini kusursuz bir sekilde sunmaya de-
vam etmektedir. 2014 yilina kurumsal-
lasma yolunda buytuk bir adimla basla-
yan sirketimiz TOKKDER biinyesine da-
hil oldu.

Bu basarilarin temelinde; Ceylan Arag
Kiralama olarak, her kosulda miiste-
ri memnuniyetini 6n planda tutan bir
yaklasim benimsemis oldugumuz yat-
maktadir. Bu yaklagsimla musterilerimize
arac kiralamada gtivenilir adres oldugu-
muzu gostermekteyiz.

Tirkiye'nin ve hatta diinyanin her ye-
rinden edindigimiz dostluklarimiz da bu
amaci itinayla yerine getirdigimizin gos-
tergesidir.

Sirketimiz, sektoriin tecribeli isimleri-
ni ve seckin bir portfoyli misterilerimiz
icin bir araya getirmistir. Son model ve
yetkili servis bakimli araclarimizla kesin-
tisiz olarak musterilerimizin arag ihtiyac-
larini karsilamak en biyik temennimiz-
dir.

Calisma ilkelerimiz olarak dogru muste-
riye, dogru arag, uygun fiyat ve yliksek
memnuniyet Uzerine odaklanmaktayiz.
Tdm musterilerimizin ihtiyaclarini dinli-
yor ve olasi en uygun alternatifi sunmak
icin calisiyoruz.

Ceylan Arag Kiralama olarak musterile-

rimizin amacina ve talebine uygun, geng¢
arag filomuzla giinliik ve operasyonel arag
kiralama yapmaktayiz.

Ceylan Arag¢ Kiralama; konusunda uzman,
deneyimli ve o6zel egitimli strucilerimiz ile
son model VIP araglarimizla musterilerimi-
zin Ozellikle havaalani ve otel transferlerini
gergeklestiriyoruz. Sehir ici cazibe ve kong-
re merkezlerine; birbirinden meshur resto-
ranlara, gece kulliplerine, tatil beldelerine
ve kendilerinin cgizecegi rota ile misterileri-
mizi istedigi noktaya en konforlu ve giivenli
sekilde transfer hizmeti veriyoruz.

Ayrica arag kiralama hizmetimizin yani sira
gunlik ve filo motosiklet kiralama hizme-
ti de vermekteyiz. Bu yoniyle lzmir'de ara-
nan ve tek firma olma 6zelligini hala elimiz-
de tutmaktayiz.

Bunlarin yani sira sektérde hizla géstermis
oldugumuz bu basarilari stirdirerek, deger-
li musterilerimizden gelen talepler dogrul-
tusunda Izmir Gaziemir Otokent mevkiin-
de Tugsey Otomotiv olarak 2. EI Alim-Satim
hizmeti de vermekteyiz. Giler yiizlii ve ala-
ninda uzman egitimli satis ve teknik servis
personelimizle miusterilerimizin guvenleri-
ni kazanarak bugunlere geldigimizi ve sek-
torde onemli bir yer edindigimizi diistni-
yoruz. Amacimiz musterilerimizin bizlerden
sagladigi hizmetten maksimum seviyede
memnun olmalaridir.

Firmanizin ara¢ parkindan ve hizmet ver-
mis oldugunuz bodlgelerden bahseder mi-
siniz?

Gunlik ve filo arag kiralamada sektoriin de
tercih ettigi kendini kanitlamis markalari
tercih etmekteyiz. Ara¢ parkimizda agirhkh
olarak Mercedes, Volkswagen, Renault, Pe-
ugeot, Fiat, Opel markalari ile is birligi icin-
deyiz. Araglarimizin yetkili servislerinde du-
zenli olarak bakim takibini yapiyoruz. Las-

UYELERIMIZDEN <<
T T TmgTmT T

Nazim Ceylan TUGAY
Tugsey Turizm
Yoénetim Kurulu Uyesi

tik degisimlerinde anlagmali oldugumuz
Bridgestone ve Lassa markalari ile ¢ali-
slyoruz. Motosiklet kiralama hizmetimi-
zi Honda marka motosikletler ile gergek-
lestirmekteyiz. Transferlerde en cok ter-
cih edilen Mercedes Vito ve Viano arac-
larimizla musterilerimizin ihtiyaclarina
cevap veriyoruz.

Firmanizin ortaklik yapisi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

islerimizi iki ortak olarak yuritmekte-
yiz. Satis ve pazarlama alaninda uzman
olan ortagim Onur Seyrek ikinci el satig
ve pazarlamanin yonetiminde bulunup
aracg kiralama hizmetleri yonetimini ben
Ustlenmekteyim.

Firmanizin hedeflerinden ve TOKKDER
liyesi olmanizin nedenleri nelerdir?

Biz her ise baglarken, o isi gercekten de
kurumsal kimlikle yapmaya 6zen gos-
termekteyiz. Bunun ilk sarti olarak da
TOKKDER etik kurallarina uygun sekilde
calisip dernege lUye olmamiz gerektigi-
ne kanaat getirdik.®
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> TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Cigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tr » 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr * sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FiLO KIRALAMA

Acarsan Audi Plaza Aydinlar Mah. Durdu Yetkin
Sekerci Cad. No:7 Sehitkamil / GAZIANTEP
Tel: (0342) 241 02 24 « Faks: (0342) 241 05 14
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS 0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TiC.LTD.STi.
Eski Biiyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul

Tel: (0212) 444 05 47 « Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr « info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Akiif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. $ti.

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24 Uskiidar-Istanbul
Tel: 444 5508 « Rez : (216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43

www.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik Ticaret
Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik

Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00  Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES
Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-Istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr e www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimam

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GokGen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C Kocasinan-Kayseri
Tel: (0352) 222 68 29 « Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 « Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99
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ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye
Tel: 0216 6430303 * Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA
Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr ® www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMI NEZIROGLU
Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETIMI
Kisikli Cad. Aksel i§ Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86 * Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx * Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJISTIK & FILO KIRALAMA
Yunus Mahallesi Cumhuriyet Cad. No: 54
Kartal 34873 istanbul

Tel: (0216) 488 20 94-95 « Faks: (0216) 488 20 97
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KiIRALAMA
VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr « info@asraba.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza

No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45

www.asfotomotiv.com.tr
f@asf iv.com.tr e

opcar.com.tr

ASSISTCAR RENTAL

Istanbul Merkez:

Kiiltiir Sok.No:1 Metroport AVM B3 Kat No:4
PK.34180 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 442 26 32-33 « Fax: (0212) 442 26 35
info@assistcarrental.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam

Yenisehir Mah.Osmanli Bulvari No:10 Cagdas
AVM Diikkan 71 Pendik/Istanbul (Sabiha Gékgen
Havalimani Karsisi)

Tel: (0216) 482 48 30 « Fax: (0216) 482 48 31

GSM: (0530) 969 29 53
s.gokcen@assistcarrental.com

Izmir: GARDEP (Gaziemir Arag Kiralama ve
Depolama Merkezi) 9 Eyliil Mah.695.Sok.No.36
Gaziemir / IZMIR

Tel: (0232) 252 37 38 » Fax: (0232) 252 48 86
izmir@assistcarrental.com

Antalya: Giizelyurt Mah. Lara Cad. No:161 Aksu/
Antalya (Havalimani Kargisi 400M Korupark Tesisleri)
Tel: (0242) 311 62 32 » Fax: (0242) 311 62 42
antalya@assistcarrental.com

Ankara: Esenboga Havalimani yolu Gizeri (Hiirriyet
Gazetesi Kargisi) Fatih Mah.Bilgehan Sok.No:131/C
Saray/ Pursaklar-Ankara (Esenboga Havalimani 5km)

Tel: (0312) 399 50 10 « Fax: (0312) 399 50 11
ankara@assistcarrental.com

Bodrum: Milas Bodrum Yolu Havalimani Kavsagi
Asgioglu BP Istasyonu Bodrum/Mugla

Tel: (0252) 559 01 74 » Fax: (0552) 559 01 75
bodrum@assistcarrental.com

Kayseri: Mustafa Kemal Pasa Bulvari Yeni Mahalle
Giiven Apt. A/Blok NO: 155/A. Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 235 23 73 » Fax: 90 352 233 35 75
kayseri@assistcarrental.com

Samsun: Atatiirk Bulvar Cinarlik Beldesi Yukari
Egercili Mah. No: 14/B (Havalimani Kavsagi)
Carsamba / Samsun

Tel: (362) 844 86 61  Fax: (0362) 844 86 61
samsun@assistcarrental.com

Trabzon: Iskenderpasa Mah. Gazipasa Cad.
No:22/44 Merkez/Trabzon

Tel: (0462) 326 34 58 « Fax: (0462) 326 33 88
trabzon@assistcarrental.com

Dalaman: Ege Mahallesi, Kenan Evren Bulvari

No: 33/A Dalaman /Mugla

Tel: (0252) 692 54 54 « Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Fethiye: Babatasi Mah., 747 sok no: 8/A
Fethiye/Mugla

Tel: (0252) 612 22 81  Fax: (0252) 612 08 44
info@assistcarrental.com

Erzurum: Asagi Mumcu Mah. Caykara Cad. Pirireis
Sok. No: 31/A Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 237 40 74 Fax: (0442) 237 40 74
erzurum@assistcarrental.com

Gaziantep: Incilipinar Mah. Gazi Muhtar Pasa
Bulvari, Buhara Is Merkezi No:23
Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (0342) 21503 36 * Fax: (0342) 215 03 37
gaziantep@assistcarrental.com
N hir: Kapadokya Havali
Yolcu Salonu - Giilsehir/ Nevsehir

Tel: +90 384 421 40 22

Fax: +90 384 421 40 22
nevsehir@assistcarrental.com

Adana: Doseme Mah.60074 Sok. Karanfil Apt.
No:6 Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 50 * Fax: (0322) 456 00 51
adana@assistcarrental.com

- Ighatlar Gelen

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar Is Merkezi

F Blok K: 4 Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 32-33

WWW. kod k.comei k.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali / Istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 * (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelig (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimam i Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 » (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -2481773

Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dig Hatlar Gelig (0242) 330 30 08

Alanya

(0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 » (0266) 312 88 75
Batman Havalimam

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimam / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33  (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68 « (0252) 792 51 18
Dis Hatlar Gelis (0252) 79251 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimam I¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 « (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani i¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimami Ig Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman Ig Hatlar Gelig
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 + (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

< o ba Havali

(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48  (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani i Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanlurfa

(0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0414) 37810 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 21463 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak No:8
Umitkéy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33



Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM SANAYi
VETICARET A.S.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23

Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul

Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr

Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FILO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 Cankaya/Ankara

Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32

Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Getinkaya Sokak Giirbiiz Plaza
No:16 Kat: 2 igerenkéy-Atasehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66 « Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com

bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BIKA FILO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 « Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN O0TOMOTIV PREMIUM
KIRALAMA VE TiC. AS.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: (0212) 372 00 00 Fax: (0212) 509 62 79
lletigim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 » Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimam i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 5230271

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 » (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0212) 465 69 09

(0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis

(0212) 465 02 40

(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimami
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0232) 27411 1

Izmit / Kocaeli
(0262) 332 44 99
Kayseri
(0352) 231 76 33
Konya
(0332) 234 31 46
Mersin
(0324) 238 34 74
o AT
(0362) 844 88 98
Sanhurfa
(0414) 314 53 40
Trabzon Havalimam
(0462) 325 65 55
Van Ferit Melen Havalimam
(0432) 227 01 91 < (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 290 67 10 « Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu No:37
Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel:(0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com « info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55 * Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 « Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 » Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Hopa: (0466) 351 37 74 » Faks: (0466) 351 5155
Istanbul Levent

Tel:(0212) 28128 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimami

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Samsun:

Tel: (0362) 233 06 61 * Faks: (0362) 233 05 61
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 » Faks: (0462) 321 51 61

CEYLAN ARAG KIRALAMA

Merkez: 1469 Sok. no:12/A Alsancak-Konak izmir
Tel: (0232) 421 87 86

Sube: 570 sok. No: 7/A B Blok No:32 K:1 Beyazevler
Mah. Gazemir- IZMIR

Tel: (0232) 282 04 92
www.ceylanarackiralama.com

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Cinarl / Izmir
Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ® ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBi TURiZM TiC. A.S.

Anel Is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah.
No:5 Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 » Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

COSKUN OTO ALIM SATIM TIC.LTD.STI.
Mimar Sinan Mah.Barbaros Hayrettin Pasa Cad.
No:9 34782 Cekmekdy/ Istanbul - Turkey

Tel: (0216) 643 43 43 » Faks: (0216) 641 86 19
kiralama@coskunoto.com.tr
info@coskunoto.com.tr

www.coskunoto.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / ZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ Hatlar
Atatiirk Havalimani i Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd.

No:76/B Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68  GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 11

GSM: (0536) 741 61 21 * 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 » GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KiRALAMA

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/istanbul
Tel:(0212) 9111 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FILO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/Istanbul
Tel: (0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1 519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr
Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70

Faks: (0216) 767 29 08

Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 « Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 « Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 « Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 « Faks: (0342) 325 00 09

Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economicrentacar.com.tr
info@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL
Kavaklidere Sok. No: 23/3

Sili Meydani - Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 » Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com
ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. STi.
Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt. Alti
88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com  ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.

No: 94/1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak
No: 3 34530 Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 » Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR
Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
Www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr * info@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 » Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83
i¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 » Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
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Ankara Havalimam

Tel: (0312) 398 05 03 « Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61

Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46  Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85  Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 » Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 » Faks: (0224) 23532 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44  Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 » Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 « Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00  Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 » Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33  Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60  Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimani / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87
Sabiha Gokgen Havali
Tel: (0216) 588 87 66-67
Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40  Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 « Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 « Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 « Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88  Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 « Faks: (0414) 316 47 46
Trahzon

Tel: (0462) 444 13 99 » Faks: (0462) 326 74 21
Trahzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24  Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 « Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 « Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 « Faks: (0432) 215 89 91

I¢ Hatlar / I
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FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikdy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 465 87 69 * Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimam

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76 * Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat Dogus
Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Bélgesi izmir Ofisi

Cinarl Mahallesi islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907

Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.

Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com
fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARAGLAR LTD. $TI.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad.
No:23/K-3 Sisli Istanbul

Tel: 0212 365 31 00
www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkoy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 « Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraha.com

info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GEOFiLO - GEOMETRI iINSAAT OTOMOTIV
SAN. VE TiC. LTD. $Ti.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168

Sigli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 » Faks: (0212) 221 64 30
www.geafilo.com ¢ cc@geofilo.com

GERGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad. No:
6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 » Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr ¢ gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ® mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ¢ gulturizm@antakya.net

GUNEY OTOMOTIV

Baglarbagi Mah. Sahin Sok No: 21 Maltepe-istanbul
Tel: (0216) 457 79 79 & GSM: 0543 669 10 04

e-mail: murat@guneyotomotiv.net
www.guneyrentacar.com

HANGAR 0TOMOTIV TURiZM
SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14 Sisli
Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 » Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIZM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 « Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 » Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza
ABlok K.7 Sigli / istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 * Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com ¢ info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 * Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr  n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04  Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88  Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gol Havali

i¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 « Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90

Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35

Faks: (0312) 398 03 96

Antalya Havalimam

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48

Faks: (0242) 330 38 49

Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20

Faks: (0252) 792 54 19

Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37

Faks: (0252) 523 01 38

Diyarbakir Havali Gelis T

Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havali I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15

Faks: (0352) 337 38 16

Izmir

Tel: (0232) 464 34 40

Faks: (0232) 464 52 15

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park Kat
Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkdy Bakirkdy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
www.interrentacar.com

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224 « Faks: (0312) 207 00 94
istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 « Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17



K

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 « Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

KMKFIiLO ARAC KiRALAMA

Degirmenyolu Cad.Birman is Merkezi No:11 K:4
Igerenkdy-Atagehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 573 43 « Faks: (0216) 574 46 32
www.kmkfilo.com ¢ info@kmkfilo.com

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad. No:14
C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 335 71 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@Ileaseplan.com.tr

LIDER FiLO

Eski Biiyiikdere Cad. Ayazaga Yolu Giz 2000 Plaza
No:7 K:9 D:33-34

Maslak - Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 347 58 00 « Faks: (0212) 274 86 66

Call Center: 444 9011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu
My Office 212 No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul
Tel: (0212) 500 35 75 « Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.
Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 « Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Auf Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A

Gaziemir / Izmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr

MAKS TURIZM 0TO KiRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya is Merkezi No:
84 K:1 Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 488 31 73 « Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com

servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/Istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KiRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - Istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KIRALAMA

Yilanh Ayazma Sk. No: 12 34020
Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00

Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL HiZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Genel Miidiirliik: Bilyiikdere Cad. Oyal ls Merkezi
No: 108/1 K: 9 Esentepe-Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71 « Fax: (0212) 288 29 83
Bodrum: Cafer Pasa Caddesi, Karakaya ls Merkezi
No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Izmir: Atfbey Mah. Etiler Cad. 31/A
Gaziemir/lzmir

Tel: (0232) 251 10 72 « Faks: (0232) 251 10 74
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmore.com

info@morandmore.com

MULTI CAR RENTAL - MCR / MULTINET
KURUMSAL HiZMETLER A.S.

Fulya Mah. Mevliit Pehlivan Sok.
Multinet Plaza No:12 Sigli 34394 Istanbul
Tel: 444 56 87 Fax: (0212) 274 85 85
www.multicarrental.com

NATIONAL CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 2547719 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelig

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani Ig Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 « Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

I¢ Hatlar Gelig

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 » Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalam Ig Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimam Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaala i¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 « Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 » Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55 » Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 « Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 « Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18  Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimam Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18  Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 « Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75  Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 » Faks: 0482313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 » Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURiZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFIK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 » Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx  Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA OTO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FILO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,
C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com « info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat

Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atasehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekay / Umraniye

Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis

Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
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> TOKKDER UYELERI

Kapadokya Ofis
Kusadasi Ofis
Marmaris Ofis
Adana Ofis
Samsun Ofis
Samsun Havalimani
Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FILO HIZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 » 444 03 02

(0542) 453 19 14 » Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr e wwwi.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkdy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 » 444 03 02

SEKERLER TURIZM TASIMACILIK ve
TICARET LTD. $Ti.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine Melli is
Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire: 22-23-24
Muratpaga-Antalya

Tel: (0242) 312 74 72 « (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN OTO MOTORLU ARAGLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34

(0312) 591 34 12

Faks: 0312397 13 13

(0312) 397 24 81

Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazli Sokak Gkmahal
B-21 Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
Tel: (0212) 32232 11

Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr
kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC
FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 « Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Rezervasyon & Merkez Ofis:

Tel: +90 444 22 07 » +90 212 603 61 82
Fax: +90 212 603 61 84

E-mail: info@thrifty.com.tr

Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 8100/ 01

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0212) 465 31 53/ 55

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
(Terminal Karsisi)

Sabiha Gokgen Havalimani Karsisi
Ankara Cad. No: 409 / Lukoil Benzin Istasyonu
Kurtkdy Tel: (0216) 482 55 11/ 51
Istanbul Taksim

Abdulhakhamit Cad. No: 34 Green Park Hotel
Taksim Tel: (0212) 235 06 06

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Terminali

Tel: (0232) 274 11 71

Ankara Esenboga Havalimani

Dis Hatlar Terminali

Tel: (0312) 398 24 54

Kayseri - Sehir Merkezi

Tel: (0352) 222 63 66

Malatya

Anemon Hotel (Sehir Merkezi)

Tel: (0422) 238 18 40
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TFS 0TO KIRALAMA

Hiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

lzmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 44172 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 » Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 » Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
lzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FILO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/Istanbul

Tel: 0212 351 0110 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr
www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TiC. LTD. $Ti.

Kiigiikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Gigek Sk.
No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr ¢ info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 » Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net » mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM SER.
HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11  Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvar Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

Y

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 « Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 425 66 00 » Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimami

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34 / 273 24 00
Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88

Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35

Faks: (0212) 273 60 36

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: (0212) 273 24 00

Faks: (0212) 273 28 88
istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48

Faks: (0216) 362 42 50
istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25

Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii
Tel: (0212) 423 06 34

Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55

Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32

Faks: (0312) 437 38 42

Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65  Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 « Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84  Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07  Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69  Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61  Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 « Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75  Faks: (0432) 215 47 67



Sorunsuz hizmet,
disuk maliyet!

Buyuk beklentiler,
Bosch Car Service
filo cozumleri ile
gerceklesir.

Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi

] De
¢ 150'den fazla servis noktas lle Turkive' ninen _-;r_‘l"li'-} SENVIS iLE-
b

l
Tek bir sazlesme ile tdm Bosch Car Service'ler ile gahsma firsat:
» Her marka arac icin tum Tdrkiye de standart Iscilik 1'|:,;';_z.'_|

rubesi

GE:
¥ Bosch'un otomaotiv sektorundeki tec ile alternatit cozumler

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis. yonetimi@tr.bosch.com
www.boschservice.com.tr

Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

D054
Motoriu Araclar

feblig ne gore

) BOSCH

Yasam icin teknoloji



AUDI A3 D'i'zEL SEDAN,
iLK KEZ VE SADECE

CENTRAL’DA!

Yeni Audi A3 Dizel Sedan,
arac kiralamada yeniligin éncilist Central’da.
Gelin, bu ayricaligin keyfini ilk sturen siz olun.

ral

——

wsnao vew RENT A CAR exvenience

www.centraltr.com | 4448055






