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15 YILDIR
BIRLIKTE YOL ALIYORUZ

is modelinize en uygun ¢éziim alternatiflerini

sunarak filonuzu etkin sekilde yonetmek bizim isimiz.

Bugiin 3000 adedi agkin kurumsal misterimiz ve

20 bin aracimiz ile bizimle birlikte miisterilerimizin de

glivenle blyiidiiglini gérmek, en biiylk mutlulugumuz.

Bizimle yola cikan tiim miisterilerimizin 15 yildir s
katettikleri her kilometrede bu giiveni hissediyor

olmasi, hikayemizi essiz kiliyor. wb
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- TOKKDER
Genel Koordinatori

2014 yilinda da deger yaratmaya
devam ediyoruz

perasyonel ve gunliik kiralama sektorleri tilkemizde hizli gelisimini devam

ettiriyor. Bizler de temsil ettigimiz sektorlerin surdurilebilir ve kaliteden
o6diin vermeyen bir sekilde gelisimine katkida bulunmak adina 2014 yilinda da
faaliyetlerimizi stirdiriyoruz.

insan kaynaginin is diinyasinin en énemli kaynaklarinin basinda geldigi bilin-
ciyle, 2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da tyelerimize ydnelik egitim prog-
ramlarimizi devam ettiriyoruz. Uyelerimizin ihtiya¢ ve goriislerini de dikkate
alarak yine PDR igbirligi ile 10 ayri baslikta 14’0 acik, 11'i kapali grup olmak lize-
re toplam 25 egitim planladik. S6z konusu egitimler sayesinde kiralama sekt6-
rinin daha da nitelikli insan kaynagina sahip olacagini ve biiylimesini saglikli
bir sekilde devam ettirecegini diisiiniyoruz.

TNS Global igbirligi ile gerceklestiriimekte olan Tiirkiye operasyonel kiralama
sektori ile ilgili kantitatif pazar arastirmasini 2014 yilinda da devam ettiriyoruz.
2013 yili verilerinin yer aldigi Operasyonel Kiralama Sektér Raporu’nu kisa za-
man once yayinladik.

Yayin organimiz olan Filo ve Rent a Car dergisi igin de bu yil dopdolu bir igerik
planladik. Dergimizin 2014 yili sayilarinda yer verecedimiz réportaj, makale ve
haberler ile temsil ettigimiz sektorlerin mesajlarini ve ihtiyaglarini kamuoyuna
ve paydas sektorlere en etkin sekilde aktarmaya devam edecegiz. Bunun yani
sira, dergimizde yer verecegimiz kurumsal yonetim, rekabet hukuku ve etik ve
itibar konulu makalelerin okurlarimizin ilgisini ¢cekecegini diigliniiyoruz.

Dinyada ve Avrupa’da ginlik kiralama ve operasyonel kiralama alanin-
daki gelismeleri yakindan takip etmeye devam edecegiz. Uyesi oldugumuz
Leaseurope’un ¢alismalarinda aktif olarak yer alarak katma deger yaratacagiz.

Planli tanitim ve lobi faaliyetleri ile operasyonel ve glinliik kiralama sektorleri-
nin ihtiyac ve gereksinimlerini etkin olarak ifade etmeye 2014 yilinda da 6zen
gosterecegiz.

Tim bu bahsetmis oldugumuz faaliyetlerin temsil ettigimiz sektorlere ve Ulke-
mize fayda saglayacagina inancimiz tamdir.

Saglicakla kalin.
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KURUMSAL YONETIM
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Tiirk Ticaret kanunu ve sirket birlesme 52
devralmalar acisindan azinhik haklan
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Yeni donem

>> TOKKDER'DEN HABERLER
g g ey

TOKKDER egitimleri basladi

olan kiralama sektoriintin saglikh

bilylimesine katkida bulunmak lzere
tiyelerine yonelik olarak 2013 yilinda
baslattigi egitim organizasyonlarini 2014
yilinda da devam ettiriyor.

T OKKDER, tilkemizde hizla gelismekte

2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da
Tirkiye'nin profesyonel egitimler konusunda
oncl kuruluslarindan PDR Group isbirligi ile
diizenlenecek ve is hayatina iligkin birgcok
konuyu kapsayacak egitim organizasyonlari
ile siz degerli Gyelerimizin ekiplerinin
gelisimi saglanirken, sektérimuzun daha
nitelikli insan kaynagina sahip olmasi da
hedefleniyor.

TOKKDER 6nciliginde dizenlenecek bu
egitimlerle;

» Kurulusglarda, ¢alisanlarin sergileyecegi
ozgliven, sorumluluk, sadakat, inisiyatif ve
baghhk Gzerine kurulu bir kiltlir yaratmak,

» Orta ve Ust yonetim gruplarinin hem
is yonetimi, hem de calisan yonetimi
konusunda yetkinliklerini gelistirmek,

» Kuruluslarda galisanlarin yetenek ve
becerilerini arttirmaya yonelik kurumsal
egitim programlari ve danigsmanlik
hizmetleri sunarak insan sermayesinin
dederini arttirmak,

amaclanmaktadir.

KIiSISEL GELISIM EGITIM PROGRAMLARI
ve AMACLARI

Kendini ve Baskalarini Tanimak, Kisisel
Kalite-Garanti

Katilimcilarin hem kendilerini hem de
iletisim icinde olduklari kisileri dogru
konumlandirarak iletisim becerilerini
gelistirmek, zorluk yaratan durumlarla basa
ctkmalarini saglayarak hem kendisiyle ve
cevresi ile barisik, yaptigi isin ve Urettigi

sonucun altina imzasini atabilen ve bu
konuda farkindaligi artmis kisiler haline
gelmeleri konusunda motive etmek, hemen
simdi uygulayabilecekleri ara¢ ve yontemlerle
donatmak ve etkin tutumu yukseltmektir.

Stres Yonetimi

is ve 6zel hayatimizda karsilagtigimiz stresin
etkisini tanimlamak ve stresin olumsuz
etkilerini kontrol altinda tutmaya yardimci
olacak teknikler ve alistirmalar sunmaktir.

Zaman Yonetimi

Zamana ve hayata daha dogru bir bakigla

ve dogru tekniklerle yaklasarak, daha

etkin sonug ureten ¢alisma aligkanliklari
yaratmak, verimliligi artirmak, kisisel
performansi ylkseltmek ve zaman

yonetimi konusunda uygulanabilir beceriler
kazandirmaktir. Seminer sirasinda farkli
uygulama araglarindan 6rnekler verilerek
katiimcilarin kendilerine en uygun araci secip
kullanmalarina yardimci olmak da amaclanir.

TMI Sunum Teknikleri

Isleri geregi siirekli farkli gruplara sunumlar
yapan katilimcilarin kendilerini dinleyenleri
ikna eden, cevrelerinde saygi ve giiven
uyandiran, akillarda uzun sure kalacak,
katilimcilarin bam teline hitap eden
mukemmel sunumlar yapmalari icin gerekli
bilgi ve becerileri kocluk ve rehberlik yontemi
ile kazanmalarini amaclar.

Satis Teknikleri-1

Bu programin amaci, satig profesyonellerini
maksimum verim elde edebilmeleri igin
yukarida belirtilen gerekli olan bilgi ve
becerilerle donatmaktir.

Miizakere Performansini Artirmak

Muzakere veya uyusmazlik durumlari ile

sadece is iligkilerinde degil, 6zel hayatta

da sik¢a karsilastigimiz bir gercektir.
Seceneklerinin bu kadar fazla oldugu
bugunun rekabetc¢i ortaminda birey veya
gruplarin ¢ikarlarini uygun bir uslupla
maksimize etmelerini kolaylastirmak,

bunu yaparken de karsgi tarafin haklarini
korumak ve koti hissetmemesini saglamak
kolay degildir. MUzakereci, siireci en iyi
sekilde yuritecek donanima sahip degil

ise, ikna ve tatmin de guclesir, zorlasir... Bu
seminer; calisanlarin muzakerelerde basarili
olabilmeleri igin, onlara kazan-kazan olgut ve
dusunce sistematigini 6gretmek, uygulamaya
yonelik bilgilerle donatarak, onlarin edinim
ve performanslarini artirmalarina yardimci
olmak lizere, sosyolojik gerceklerimize en
uygun sekilde hazirlanmistir.

Temel Yonetim Becerileri

ilk kademe yéneticilerin, etki alanlarinda daha
iyi sonuglar almalarini saglayacak yonetsel
bakis agisini kazandirmak ve is ve insan
yonetiminde karsilasabilecekleri sorunlara
karsi kullanabilecekleri pratik ve etkili
uygulama araglarini kendileri ile paylagmaktir.

Isyerinde Etkin Yazili iletisim

Katihmcilarin; hedefe yonelik, okur odakli ve
uygun igerigi olan araglar (mektup, dahili
memo, e-posta, raporlar vs.) kullanmasini
ve bu yolla isyerinde etkin bilgi akisini
saglamaktir.

Telefonda Temel iletisim Teknikleri

Ekipleriniz, telefonda temel iletisim
teknikleri konusunda yetkin hale gelecek,
proaktif hizmette musteri odakli bakis
acisini yakalayarak operasyonun verimlilik
hedeflerine ulasabilmesi icin zaman ve
etkinlik dengesi kurabilecek bilgi, beceri ve
teknikler kazanacaklardir. ®

Kisisel Geligim Egitimleri Siire Katilimer Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran ~ Temmuz =~ Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik
(Gin) Sayisi

TMI Sunus Teknigi 2 10 14-15 12-13

Stres Yonetimi 1 20 24 24

Zaman Yonetimi 1 20 21 7

Kendini ve Bagkasini Tanimak & Kisisel Kalite ve

Kisisel Garanti ! A4 g

Telefonda lletisim Becerileri 1 20 7 6

Is Yerinde Etkin Yazili lletigim 1 20 7 17

Temel Yonetim Becerileri 2 20 19-20

Satig Teknikleri 2 20 1112

Miizakere Performansini Artirmak 2 20 21-22
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Sizinle yine zirvede!

2012
2011
2010

2009

T;::y;ita Plaza Denndere yi

2008 2013 yihinda da satis ve servis
hizmetlerinde Tiirkiye birincisi yapan
2007 siz degerli miisterilerimize
tesekkiir ederiz.
2006 AN A
2005 \‘\
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TOYOTA PLAZA DERINDERE

Kazhcesme Mh. Abay Cd. No:184 Sahilyolu Zeytinburnu istanbul
Tel: (0212) 414 1313

wwuw.derindere.com
nifacebook.com/ToyotaDerindere twitter.com/ToyotaDerindere

* Toyota Plaza Derindere, 2013'de Toyota bayileri arasinda arag sabg adetinde ve sahg sonras servis verilen arag adetinde birind olmugtur,
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Otokoc¢ Otomotiv
2013 yilini rekorlarla gecirdi

tomotiv perakendecisi
0 ve arag kiralama sirketi

Otoko¢ Otomotiv, 2013
yili degerlendirmelerini ve
2014 yili hedef ve dngorilerini,
Genel Midir Gorgin
OZDEMIR, Mali isler Genel
Mudir Yardimcisi Dr. Onder
KUTMAN, Otokog¢ Genel
Mdadur Yardimcisi Ugur
GUVEN, Birmot Genel Mudir
Yardimcisi Ugur SAKARYA,
Avis & Budget Genel Mudiir
Yardimcisi inan EKICI'nin
katihmi ile duzenledigi basin
toplantisinda agikladi.

Otoko¢ Otomotiv'in Genel
Miidiirii Gérgiin OZDEMIR
2013 yilinda ekonominin karigik
bir seyir izledigini, yilin ilk
yarisindaki diistik faiz ortami
ve tuketici guveninin yerini
ikinci yarida kur ve faizlerdeki

easePlan ve Ekonomist

dergisinin dizenledigi

“Yihn Filo Yoneticisi
Odiilleri” sahiplerini buldu.
LeasePlan - Ekonomist Yilin
Filo Yoneticisi Oduli'ni
Keymen llag kazandi. Mapfre
Genel Sigorta destegiyle
verilen Giivenli Filo Odili’ni
Vodafone alirken, Michelin
Yesil Filo Odiilii de Siemens'in
oldu. LeasePlan KOBI Filo
Yéneticisi Odiili'ni Eras
insaat, Shell Jiiri Ozel Odiilii’nii
ise Mustafa Nevzat Ila¢ kazandi.
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artisa biraktigini hatirlatti.

Tim bu gelismeler isiginda
otomotiv sektorunin en yuksek
ikinci pazar hacmine ulastigini
belirten OZDEMIR, yeni arag
satislarinin bir dnceki yila gore
yaklasik ylizde 9 artarak 893 bin
124 adete ulastigini sozlerine
ekledi.

“2014'te 845 milyon TL yatirnm
yapacagiz”

Yatirirmlarina devam etmenin
yaninda gelistirecekleri
stratejik igbirlikleri sayesinde
2014'te de bliyimeye devam
edeceklerini belirten Genel
Miidiir OZDEMIR, yeni tesis
ve ofis yatirimlariyla birlikte
19.000 adet arag yatirimi ile
toplam 845 milyon TL yatirrm
planladiklarini acikladi. Kisa
ve uzun slreli arag kiralama

LeasePlan KOBI Filo Yéneticisi,
LeasePlan-Ekonomist Yilin

Filo Yoneticisi, Michelin Yesil
Filo ve Mapfre Genel Sigorta
Guvenli Filo kategorilerinde
basvurularin alindigi
yarismada, ayrica Shell Juri
Ozel Odiili kategorisinde

de degerlendirme yapildi.
Basvurular, Ekonomist

Dergisi Yayin Yonetmeni

Talat YESILOGLU, LeasePlan
Tirkiye Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Aclan ACAR,
LeasePlan Tirkiye Genel

Otokoc Otomotiv

isini birlikte yapan Otokog
Otomotiv, Avis ve Budget
markalariyla Turkiye genelinde
115 ofise ve ylksek sezonda
toplamda 9.400 adet kisa sureli
aracg parkina, yilsonu itibariyle
18.000 adet uzun sireli arag
parkina ulasti.

Zipcar Otoko¢ Otomotiv
ailesine katihyor

2014 yilinin en 6nemli
atihmlarindan birinin saatlik
arac kiralama firmasi Zipcar’i

Midira Tirkay OKTAY, Auto
Show Dergisi Yayin Yonetmeni
Hirant KASAPOGLU, Michelin
Tirkiye Genel Miuduri Marco
GIULIANI, Mapfre Genel
Sigorta Satis ve Pazarlama
Servis Yoneticisi Seydi

Turkiye'ye getirmek oldugunu
belirten OZDEMIR, Zipcar'in
Otoko¢ Otomotiv ¢atisi altinda
cok yakinda Turkiye'de

de hizmete baslayacagini
sOzlerine ekledi. Zipcar'in,
Otoko¢ Otomotiv’'e dinamizm
katacagini ve bu alanda
yelpazeyi genisletecegini
séyleyen OZDEMIR, sektdrdeki
oncl konumlarinin daha

da gliclenecegini sozlerine
ekledi.®

Lt

yONETICISI

DEMIR, Shell & Turcas Ticari
Filo Tirkiye Satis Muduri
Murat Sefer BIRGUL ve
GUSEM Kurucu Ortagi ve
Gulvenli Surius Uzmani Yener
GULUNAY'dan olusan jiiri
tarafindan degerlendirildi.




Sektordeki ¢oziim ortaginiz: Koluman

Her il oldugu gibi 2014 yilinda da en uygun kosullan ve en kaliteli hizmeti sizlere sunmaya devam ediyoruz.
Bu yil da Mercedes-Benz otomobillerle hem filonuza giig katin hem de iginizde yilksek prestij saglayin.

www. koluman.com.tr
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Muhasebe Yenir mi Icilir mi? Ne ise Yarar?

Sirketlerin Uvey

Muhasebe

»> Muhasebe zorunluluklardan ve bir otoritenin size dayatmasindan dolayi ortaya ¢cikmis degildir.
Muhasebe bizzat isi yapanlarin kendi faydalari igin yarattigi bir bilim olmustur. Dolayisiyla muhase-
be devlet icin degil, 6ncelikle sizin igindir.

ilkay ERSOY

TOKKDER Yo6netim Kurulu Bagkani

trk sirketleri ile ilgili kanitlamamin
T imkansiz oldugu bir iddiam var; Bir
gun gelir Maliye Bakanhgi kendini lag-
vettigini ve sonsuza dek her tiir vergi oran-
larini sifirladiklarini agiklasa Turk sirketleri-

nin hemen hepsi Muhasebe departmanlari-
ni kapatirdi.

“Muhasebe ne ise yarar?” sorusunu muha-
sebe departmanlarinin yoneticileri ve daha
Ustlerine sorsak kagi dogru cevap verebilir
acaba? Cogunlukla bu departmanlarin Gret-
tigi Grindn “Beyanname” oldugu disunu-
1Gr. “Muhasebeci” zihniyetinin dogal uzan-
tist olan bu yaklagim hemen tim sirketin
icinde ur gibi yerlesmis bir yaradir aslinda.
Bircok sirket hissedari vergi mevzuatina so-
nuna kadar uysa dahi ikinci bir muhasebe
diinyasi takip eder, bir “Ece Ajandasi” ¢ek-
mecenin dibinde hep durur. Bunun temel
sebebi, vergi mevzuatina aykiri uygulama-
lar yapmasi ve bunlarin kaydini ikinci bir
muhasebede tutmasi dedildir. Cogunlukla
kendisi ve “muhasebecisi” muhasebe bili-
minin asli fonksiyonu ve yararindan biha-
ber oldugu icin isleri ayr bir “defter” de tut-
may! faydali bulur. O defteri yine “muhase-
beci” tutar ama “ya hu biz muhasebe tutu-
yoruz ya ikinci bir kayda ne gerek var?” diye
sormak bir giin olsun aklina gelmez. Peki,
gergekte muhasebe nedir?
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Muhasebe zorunluluklardan ve bir otorite-
nin size dayatmasindan dolay! ortaya ¢ik-
mis degildir. Muhasebe bizzat isi yapanla-
rin kendi faydalari i¢in yarattigi bir bilim ol-
mustur. Dolayisiyla muhasebe devlet igin
degil, oncelikle sizin igindir.

Muhasebe beyanname liretme ciftligi de-
gildir. Beyanname muhasebenin en sira-
dan Urlnlerinden biridir. Muhasebenin en
onemli Grinleri agagidakilerdir ve asla bun-

larla sinirh degildir.

-vladi

» Satilan Malin Maliyeti Tablosu: Oncelikle
sizin ne maliyetle Uretim yaptiginiz ve neyi
yonetmeniz gerektigini isaret eder.

* Bilanco: Belli anlardaki fotografinizdir, ne
kadar yakisikli veya girkin, kasli veya ciliz
oldugunuzu gosterir.

* Gelir Tablosu: Bir yilinizin kisa hikayesidir,
kar edip etmediginizi ya analitik olarak ya
kabaca gosterir, karhliginizin kaynaklarini
isaret eder.

* Nakit Akim Tablosu: Sizi sarsar ve karli-
lik ile nakit akiminin ayni sey olmadigini,
bazen kar icinde yuzerken g kurusa muh-
tac oldugunuzu, bazen de yokus asagi fre-
ni patlamis bir ara¢ gibi zarar ede ede gi-
derken aslinda nasil da nakit fazlasi vere-
rek sahte bir hayal aleminde oldugunuzu
gosterir.

Muhasebe biliminin bizlere sundugu nimet-
ler sadece bu tablolarla sinirh degildir, bize
ne zaman kara gectigimizi, hangi urinde
basa bas noktasinin ne zaman yakalanaca-
gin1 gosterdigi gibi, isimizi yaparken dokun-
mamizi gereken unsurlari da isaret eden si-
hirli bir ydontemler dizisidir.

Muhasebe gercek hayati birebir yansitan,
Ozetleyen ve detaylariyla gosteren golge-
sidir, is hayatinda en 6nemli rehberimiz ve
1stk kaynagimizdir. Onun sayesinde geg-



Ister 1 ay ister 12 ay,
hep avantajli fiyatlar Avis’te.

Avis’ten aylik kiralamalariniz igin yepyeni bir firsat. ister 1 aylk
ister 12 aylik olsun en avantajli fiyatlar Avis'te. 3, 6, 9 veya 12 aylik
paket fiyat segenekleri icin sizi Avis'e bekliyoruz.

Nisan ayi sonuna kadar Avis’e gelin, avantajlarin keyfini cikarin.

Diinyamin her yerinden aninda rezervasyon igin:

AVIS
2847

_§ avisturkiye . avisturkiye
QR Koc A VIS

www.avis.com.tr 444
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misimizi eksiksiz gorir ve analiz eder, yine
onun sayesinde gelecek yil ve hatta yillar
hakkinda ongorulerde bulunabilir, butce-
ler olusturabilir ve baskalari ne yaptigini
bilmezken siz planh bir sekilde kendinden
emin adimlarla yol alirsiniz. Tabii tum bun-
lari muhasebenin gercekte ne oldugunu bi-
lirseniz yapabilirsiniz.

Muhasebe biliminin llkemizde bu seviye-
lerde kalmasinin sorumlulari kimlerdir, ne-
denleri nelerdir? Ne yazik ki tlkemizde mu-
hasebe biliminin anlami ne “muhasebeci-
lerce” bilinmekte, ne “hissedarlar” degeri-
nin farkina varabilmektedir. Bunun bas so-
rumlulari da hissedarlardan ¢ok muhase-
beden ekmek kazanan “muhasebeciler” ve
“muhasebe departman yoneticileri” ve hat-
ta bagimsiz denetim kuruluslari ve mali mu-
savirlerdir.

Oncelikle herkes kendisini “vergi dansina”
o kadar kaptirmistir ki yeminli yeminsiz mali
musavirler ve muhasebe yoneticileri muha-
sebe biliminin faydalarini gdsterme ve uy-
gulama konusunda korelmistir. Bu acidan
mali musavirler bu degerli bilimin bu hale
gelmesinde 6nemli role sahiptir.

Bagimsiz denetim kuruluslari o kadar meka-
nik hale gelmis ve o kadar dusuk tecriibede-
ki genc insanlari bir takim ezber is akislari-
nin icine sokmuslardir ki burunlarinin dibin-
de donen muhasebe dinyasindan bihaber
olarak sirketleri denetlemekte ve sadece bir
takim skontlardaki hesaplari baska bir ta-
kim skontlarin altina “uluslararasi normlar-
da” klase etmek seklinde tabir edilebilecek
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»>> Modern diinyada kayitlar
otomatik olusur, islemleri
yapan artik hangi departman
ise farkinda dahi olmadan
arka planda muhasebe
kayitlar kendiliginden olusur,
“"kaynaginda muhasebe”
kavraminin ici bu sekilde
doldurulur.

robotik hizmetin disina ¢cikamamaktadir. Bu
acidan, muhasebenin ulkemizdeki icler acisi
durumundan ikinci 6nemli sorumlu bagim-
siz denetim kurulusglaridir.

Ancak bir numarali sorumlu ne yazik ki ken-
di meslegine ihanet eden bir gruptan gel-
mektedir. Ekmek parasini kazandigi bilime
sirtini bu kadar déonmus ve gorevlerini sa-
dece “dogru kayit atmak, kaydi atani kont-
rol etmek ve zamaninda beyanname ver-
mek” ile sinirlandirmis muhasebe yonetici-
leri kadar muhasebe bilimine ihanet etmis
bir bagka grup yoktur ilkemizde.

Muhasebe aslinda teknolojiden ilk faydala-
nan departman olmasina ragmen teknolo-
jiden faydalanma sekli isleri otomatize et-
mek degil, kagida kalem ile girilen kayitlarin
bilgisayara klavyeden girilmesi seviyesinde
kalmistir. Birgok sirketin muhasebesi halen

bu sekilde islemekte, islemleri yapan fark-
Il departmanlarin Urettigi belgeler ile tglin-
cu sahislardan gelen faturalarin toplanarak
muhasebe departmaninda siraya dizilme-
si ve tek tek kayitlarin bilgisayara girilmesi
seklinde bir diinya yonetilmektedir.

Modern diinyada muhasebe departmanla-
rinda ¢alisanlar belge ve bilgi toplayip bun-
larin kayitlarini girmekle zaman oldiirmeyi
coktan birakmigtir. Muhasebe yoneticileri
de bu belge ve bilgilerin dogru girilmesine
nezaret etme gorevlerini ¢goktan birakmis-
tir. Modern dilinyada kayitlar otomatik olu-
sur, islemleri yapan artik hangi departman
ise farkinda dahi olmadan arka planda mu-
hasebe kayitlari kendiliginden olusur, “kay-
naginda muhasebe” kavraminin i¢i bu sekil-
de doldurulur.

Muhasebe departmanlari ve yoneticileri ise
“elde edilen bilgi ve belgeleri sisteme gir-
me” teknik isciligini birakmig olduklarindan
kayit kalitesi, raporlama, gelecek tahminle-
ri, yonetim muhasebesi, bltgceleme, fiyatla-
ma projeksiyonlar ve sirket degerleme yon-
temleri gibi kavramlarla hasir nesir olmak-
tadir.

Temel muhasebe esitligi ve ana tablolari
anlattigim bir sohbet/egitim toplantisina ka-
tilan muhasebe departmani ¢alisanlari “ha-
yatlarinda ilk kez muhasebenin aslinda ne
kadar onemli oldugunu ve yaptiklari isin
degerini anladiklarini” soylediklerinde ulke-
mizde muhasebe biliminin ne durumda ol-
dugunu fark etmistim ve bu kadar ge¢ fark
ettigim icin de bir yonetici olarak kendimi
suclamistim. Olsun higbir sey i¢in ge¢ degil-
dir. Hissedarlar, genel midiirler, muhasebe
ve finans yOneticileri icin muhasebe diinya-
sini uluslararasi standartlara gegirmenin za-
mani ¢oktan geldi.

Emin olun goziinizde blyuttiginiz kadar
zor degil. isin teknik tarafi biraz mesakkatli,
kabul ama asil zorluk kafalarin degisip mu-
hasebenin beyanname liretme ¢iftligi olma-
digini anlayacak muhasebe ydneticileri ve
ekiplerinin zihinlerini degistirmek. Bir kez
bu olduktan sonra gerisi kolay.

Bir de unutmamak lazim ki biiytk ve 6nem-
li degisimler iknadan ¢ok zorlamayla olmus-
tur.

Gegmisgin berrak sekilde gorildiugi, bugi-
nin net sekilde anlasildigi ve gelecegin ra-
kamlarla seffaflastinldigi sirketlerin sayisi-
nin hizla artmasi dilegiyle. ®
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>> TOKKDER’DEN HABERLER
ey g

TOKKDER Olagan Genel Kurul
‘oplantisi Gerceklestirildi

>> Tiim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi'nin (TOKKDER) secimli Genel Kurul'u gerceklestirildi. Iki
yil icin gérev yapacak olan yeni ydnetim kurulu, DRD Filo Kiralama Genel Miidiirii [lkay ERSQY, He-
def Filo Genel Mudirii Onder ERDEM, Avis Tiirkiye Genel Midir Yardimeist inan EKICI, Trio Car
Rental Genel Mudrii Ilhan YILMAZ, Fleet Corp Genel Miidiirii Dominique CARDINEAU, TEB Arval
Genel Miidiirii Luc SORIAU, Central Car Rental Genel Mdiri Nora KARAKAS, Leaseplan Genel
Mudurt Tiirkay OKTAY ve Zeplin Car Rental Genel Miidiirii Hakan SEVIM'den olustu.
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Barbaros'da gerceklestirilen TOKK-

DER Genel Kurulu'nda dernek ku-
rul secimleri yapildi. Gegmis donem Yo6-
netim Kurulu Bagkani llkay ERSOY, Genel
Kurul’'da yaptigi konugsmada goreve gel-
diklerinde gunliuk ve operasyonel kirala-
ma sektorinin hizli ve givenli gelisimine
onemli katkilar saglayabilmek lizere birgok
projeye imza atmayi yonetim kurulu olarak
akillarina koyduklarini dile getirdi. ERSQY,
“Iki yillik zaman dilimini sektoriimizin tiim
paydaslari ig¢in verimli kullanmig ve hayal
ettiklerimizi hayata gegirebilmisiz. Oncelik-
le, sektériimizin sorunlarina ¢éziim Urete-
bilmek adina bir¢ok platformda dernegimiz
adina 6nemli iletisim faaliyetleri yurittik ve
yuritmeye devam ediyoruz” dedi.

1 3 Mart 2014 gini Point Otel

ilkay ERSOQY, sektériin isleyisine yoénelik;
BDDK'nin “BANKALARIN KREDI ISLEMLE-
RINE ILISKIN YONETMELIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLA-
GI” ile ilgili, TOKKDER olarak degerlendir-
melerini saatler icinde tamamlayarak BDDK
ve Basbakanlik nezdinde sektér adina bi-
yik 6nem tasiyan girisimlerde bulundukla-
rini ifade etti.

Soforlt ve liks arac kiralama konusunda
UKOME’lerin aldigi kararlar kargisinda hiz-
la komitelerini kurarak sektoriin gorusleri-
ni TOKKDER kurumsal kimligi altinda ilgi-
li mercilere gerceklestirdikleri gorismeler-
de ilettiklerini ve bu konunun yonetim kuru-
lu olarak takipgisi olduklarini dile getirdi. il-
kay ERSOY, “Sektérimiizii uzun zamandir
olumsuz yonde etkilemekte olan hafif tica-

ri araglarin operasyonel olarak kiralanmasi-
nin onidndeki engellerin kaldirilabilmesi igin
2013 yilinda kapsamli bir proje ylritmeye
basladik ve son agsamaya geldik.” dedi.

Yonetim kurulunun faaliyet donemi icinde
gergeklestirdigi calismalarda, TOKKDER'in
Turkiye gunlik ve operasyonel kiralama
sektorleri konusunda tek referans noktasi
konumuna getirmeyi amacladiklarini belir-
terek, “Gergeklestirdigimiz sistemli ve yo-
gun calismalar sonuglarini verdi. Bugln
dinyadan ve Tirkiye'den kiralama sektori
ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kisi ve ku-
ruluslar, oncelikle dernegimize ulasiyorlar
ve sorularina tatmin edici net yanitlar alabi-
liyorlar” diye konustu.

TOKKDER

Yénetim Kurulu Basgka
llkay ERSOY

Sektoriin insan kaynagi anlaminda gelisi-
mine yonelik; TOKKDER semsiyesi altinda
PDR isbirligi ile birgok egitim organize ede-
rek sektoriin baylmesini saghkh ve surdi-
rilebilir kilmayi amacladiklarindan bahsetti.

llkay ERSOY konusmasini; “Yine sektori-
mizin gelisimi igin dnemli bir eksiklik olan
kiralama sektoru ile ilgili saglikli veri ve ra-
porlarin olusturulmasina yonelik; 2013 yi-
linda hayata gecirdigimiz operasyonel kira-
lama sektori ile ilgili kantitatif pazar aras-
tirmasi ile 6nemli yol kat ederek amacimi-
za ulastik. Arastirmayi gerceklestirmek icin
gerekli izni Rekabet Kurumu’ndan aldik ve
Mayis 2013'de arastirmanin ilk sonuglarini
iceren raporu yayinladik. S6z konusu aras-

TOKKDER
Genel Koordinatorii
Tolga 0ZGUL

tirma periyodik olarak tekrarlanmaya de-
vam ediyor ve sonuglari kamuoyu ile pay-
lasihyor. Oniimiizdeki dénemde giinliik ki-
ralama sektori ile ilgili de kantitatif bir pa-
zar arastirmasini hayata gegirerek sonugla-
rint kamuoyu ile paylasmayi arzu ediyor ve
bu konudaki degerlendirmelerimizi yapma-
ya devam ediyoruz” diye surdurdi.

Kiresel alanda TOKKDER'in gelisim ve
temsiline yonelik olarak, dlinyada ve
Avrupa’daki gelismeleri yakindan takip et-
tiklerini sodyleyen llkay ERSQY, “Sektori-
miuzi dizenli olarak gelismelerden haber-
dar ediyoruz. Amacimiz onimuzdeki do6-
nemde de TOKKDER catisi altindaki calis-
malarimizi hiz kesmeden devam ettirerek
gunlik ve operasyonel kiralama sektorlerini
daha da ileriye tagsimaktir” diye konustu. ®

OCAK-SUBAT 2014 | SAYI 72 n



>> ROPORTA]
Tyt

Mercedes-Benz Turk Otomobil Pazarlama ve
Satis Mudurt Sukrd BEKDIKHAN

013 yil bizim i¢in ¢ok basarili gecti ve

bir 6nceki yila nazaran 57% oraninda

bir biylime yakalayarak 20.023 adetlik
bir satis gerceklestirdik. Bunda filo satiglari-
mizin da buyumesinin ¢ok 6nemli bir payi
oldu ve bu alanda da bir 6nceki yila nazaran
64% seviyesinde satislarimizi arttirdik. Top-
lam filo satiglarimiz icerisinde ise operasyo-
nel ve gunlik kiralama satislari neredeyse
esit oranlarda gergeklesti.

Filolarda en ¢ok tercih edilen modellerimiz
C-Serisi ve E-Serisi oldular. Yeni lansmanini
yaptigimiz CLA ve A-Serisi modellerimizi de
filoda ¢ok talep goriip, begenilen modelleri-
mizdi ancak ilk yildaki limitli Gretim adetleri
nedeniyle heniz diger serilerin satig adedi-
ne ulagsamadilar.

Operasyonel ve giinliik kiralama firmala-
rina yaklasiminiz ne sekildedir? Sundugu-
nuz hizmetlerden bahseder misiniz? Ope-
rasyonel kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Mercedes-Benz markasi olarak premium
segmentte operasyonel kiralama firmalariy-
la uzun yillardir ¢calisiyor ve onlarin bu seg-
metteki tercihlerinin Ust siralarinda yer ali-
yoruz. Bizim bu alandaki en 6nemli avanta-
jimizin 6ngorilebilir, glvenilebilir ve slip-
rizlere gok da acik olmayan bir 2.el piyasa

n OCAK-SUBAT 2014 | SAY1 72

‘erzl usulu, muster
ihtivaclarina yonel
ozumler sunuyor

degeri yonetimimizin olduguna inaniyoruz.
Operasyonel kiralama firmalari, her zaman
Mercedes-Benz'in ikinci el degerini guvene-
bilir bir bazla hesaplamalarina dahil ediyor-
lar. Bizler de bu alanda gayet seffaf olarak
kendilerini destekliyoruz. Bunun yani sira
Satis Sonrasi Hizmetler alaninda yarattigi-
miz servis onceligi, bakim paketleri ve 7/24
destek hizmetlerimizle operasyonel kirala-
mada 6n plana gikiyoruz.

Bir diger énemli destedimizi de filo saha
ekibimizin operasyonel kiralama firmalari-
nin nihai musterilerine yonelik yerinde yap-
tiklari bilgilendirme, analiz ve degerlendir-
me olarak goriiyorum. Bu sayede sadece
operasyonel kiralama firmasi degil kullani-
¢l musteri de UGriin hakkinda genis bir bilgi
ve perspektife sahip oluyor ve dogru Uri-
ni dogru yerde kullandigindan emin olarak
her iki tarafta da misteri memnuniyetini te-
sis ediyoruz.

Ginlik kiralama konusunda ise sezona
uyumlu bir sirkiilasyonu yonetmek 6n pla-
na cikiyor. Geri alim garantili, musteri ihti-
yaclarina uygun c¢ozamler gelistirerek bu
segmentte de hizmet sagliyoruz.

Her iki alanda bir diger avantajimiz ise ope-
rasyonel ve gunlik kiralama sirketlerinin ih-
tiyaglarina uygun finansal ¢éziimleri kendi

UZ

finansman kurulusumuz olan Mercedes-
Benz Finansman araciligiyla tretiyor olma-
mizdir. Bu alanda terzi usuli musteri ihti-
yaclarina yonelik ¢éziimlerle bu igice gec-
mis sektorleri birlestirme olanagina sahibiz.

Operasyonel ve ginlik kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Dogru urin ve musteri analizi dogru tercih-
lerin yapilmasinda en biyiik etken. Bu bag-
lamda misteri segment ve profilleri ile ilgili
ne kadar ¢ok seffaflik saglanirsa marka ola-
rak o kadar ¢ok destek verebiliyoruz. Tabii
bu arada degisim periyodlarinin takip edi-
lerek Onceden alternatifleri olusturmak ve
bu sayede hizl ara¢ temin edebilmek bizim
operasyonumuz i¢in cok onemli. Diger yan-
dan 2.el deder ongorilerinin kargilikh pay-
lagiimasinin herkesin faydasina olacagina
inaniyorum.

En onemli nokta ise gerek glnlik gerek-
se operasyonel kiralama firmalarinin satig
sonrasl hizmetler alaninda tasarruf edebile-
cegine inanarak yetkili servislerden uzaklas-
ma egdilimine girmemeleri olacaktir. Kulla-
nicinin guvenliginin her zaman en 6n plan-
da oldugu g6z ardi edilmemeli ve bu alan-
da verilen tavizlerle can glivenligi tehlikeye
atilmamalidir. @




Mercedes-Benz markasi olarak premium
segmentte operasyonel kiralama firmalariyla uzun
yillardir caligiyor ve onlarin bu segmetteki tercihlerinin
list siralarinda yer aliyoruz. Bizim bu alandaki en
Onemli avantajimizin 6ngdrilebilir, gtivenilebilir ve
sliprizlere ¢ok da acik olmayan bir ikinci el piyasa
degeri ydnetimimizin olduguna inaniyoruz.
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T-Bank (Turkland Bank)
Genel Muduru
A. Dincer ALPMAN

Flrmalarm na:rt
ve»gayrlna i
tum |hﬂs,caglar|
zam
uretiyoruz
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Y T-Bank hakkinda

T-Bank, 1985 yilinda Bank of Bahrain and
Kuwait'in Istanbul Subesi olarak kurulmasi-
ni takiben, 1991 yilinda Bahreyn ve Kuveyt
Bankasi A.S. unvaniyla bagimsiz bir kuru-
ma doéndsmdustir. 1992 yilinda Banka, Do-
gus Grubu tarafindan satin alinarak adi Ga-
ranti Yatinm ve Ticaret Bankasi A.S. olarak
degistiriimistir. 1997 yilinda Mehmet Nazif
Glinal tarafindan satin alinan Banka’nin adi
MNG Bank A.S.olmustur.

2006 yilinda Arab Bank ve BankMed, Meh-
met Nazif Glnal ile karsilikli bir anlasma-
ya vararak MING Bank A.S hisselerinin
%91'ini devralmistir. Satis islemi Bankaci-
ik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) 29 Aralik 2006 tarihli karariyla onay-

Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

-Bank, ticaret ve sanayinin yogun ol-
T dugu bolge ve sehirlerde 27 adet su-

besi ile faaliyetlerini stirdirmektedir.
Bankamizin ana faaliyet konusu kurumsal
ve kobi bankacilik olup, “butik bankacilik”
ve “musteriye 6zel ¢6zim” anlayisi ile hiz-
met sunulmaktadir. Bu ¢alisma anlayisi ve
sermayedarlarindan (BankMed %50, Arab
Bank %28, Arab Bank isvigre %22) aldi-
g1 glc ile buyumesini strdiiren bankamiz,
2014 yihinda sube sayisini 37'ye gikaracaktir.

Operasyonel Kiralama ve ginliik kiralama
sirketlerine sundugunuz finansman paket-
leri hakkinda bilgi verir misiniz?

Sektdriin  konusunda 6nde gelen bircok
operasyonel kiralama firmasi bankamizin
musterisidir. Bu sektorin kredilerimizde
onemli payi vardir. Firmalarin nakit ve gay-
rinakit tim ihtiyaclari icin ¢oziim Uretiyoruz.
Nakitte tum kisa vadeli ve orta-uzun vadeli
projelerin finansmani, farklilastirnimis 6de-
me plani talepleri ile degerlendirilerek kar-
silaniyor. Her projenin kendi i¢inde analizi-
ni yapip Ozelligine gore finansmanini sag-
liyoruz.

lanmustir. Ocak 2007 de hisse devri tamamlan-
mis ve Arab Bank ve BankMed, banka hisse-
lerinin sirasiyla %50 ve %41’ine sahip olmus-
tur. 3 Nisan 2007 tarihinde, Banka'nin adi Turk-
land Bank A.S. ya a kisaltimis sekliyle T-Bank
olarak degistirilmistir. Temmuz 2010'da Bank-
Med Mehmet Nazif Glinal'a ait olan 9’luk his-
se payini alarak T-Bank sermayesindeki payini
%41'den %50°'ye cikartmistir.

Kasim 2011 tarihinde Arab Bank I[svigre T-Bank
hissedari olmustur. 30 Mayis 2011 tarihinde
gerceklestirilen Olagandsti Genel Kurul Karari
ile T-Bank'in sermayesinin 170 milyon TL'den
300 milyon TL'ye ¢ikartiimasina karar verilmis-
tir. T-Bank’in mevcut ortaklik yapisi su sekil-
dedir: BankMed %50, Arab Bank %28, Arab

Operasyonel kiralama ve giinliikk kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere dik-
kat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi ge-
reken standartlar nelerdir?

Firmalarin bilango yapisi ve kredibilitesi
tiim sektorlerde oldugu gibi 6ncelikli deger-
lendirme kriterlerimizden. Bunun haricin-
de firmalarin 6niimiizdeki birkag yil igcinde-
ki nakit akis projeksiyonu, pazar payi, arag
filosu gibi faktorler de bu sektor igin ¢ok
onemli degerlendirme kriterlerimizdendir.
Onceden belirlenmis olan bazi bilanco ras-
yolari ve derecelendirme notlari da saglan-
masi gereken standartlar arasindadir.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kiralama
lilkemizde gelisme potansiyeli yiiksek sek-
torler olarak goériliiyor. Sizin bu konudaki
goriisiiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

Biz de bu sektorleri gelisme potansiyeli yiik-
sek sektorler olarak goruyoruz. Turkiye'de
bu sektoriin Avrupa ortalamalarinin ¢ok al-
tinda oldugunu biliyor ve izliyoruz. Bu se-
beple bankamizin kredilendirme ve pazar-
lama calismalarinda her zaman bu sektdre
yer veriyoruz. @

Bank Isvicre %22. T-Bank, Arab Bank ve
BankMed’in 1930°li yillara uzanan gelismis
bankacilik deneyiminden ve oézellikle bi-
reysel ve kurumsal bankacilik alanlarinda-
ki koklli uzmanhgindan yararlanmaktadir.
Ana hissedar bankalarla olusturulan siner-
Ji, T-Bank ve mdusterileri igin 6nemli bir de-
gerdir.

Bugtin, T-Bank, ézellikle Kii¢iik ve Orta Boy
Isletmeler (KOBI) Bankaciligi is kolunun da
portfoyine eklenmesi sayesinde operas-
yonlarini genisletmeye devam ederken,
glclii oldugu kurumsal ve ticari bankacilik
alanlarindaki odaklanmasini sdrdtirmekte-
dir.
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Faaliyet amaa 2.el filo arac alim-satim esas olmak (izere, perakende satista da,
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>> ARASTIRMA
Tyt

Turkiye Operasyonel Kiralama Sektoru
2013 yilinda % 21,9 buyudd

»> TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi ile yiiriitmek-
te oldugu pazar arastirmasinin sonucunda yayinlanan “Operasyonel Kiralama
Sektor Raporu” sektdriin 2013 yilinda hiz kesmeden biiyiimeye devam ettigi-

BUyume orani

B |
Adetsel buyukluk

Arac yatirmi

Aktif biyUkligo

013 yilinda Tiirkiye ekonomisinin yak-
z lasik % 3.8 buyume kaydetmesi bek-
lenirken operasyonel kiralama sekt6-
ri % 21,9’luk bir blyime orani yakalayarak

ekonomiye pozitif katki verdi.

2013 yih sonuglarinin aciklandigi rapora
gore, Turkiye operasyonel kiralama sekto-
rinin adetsel buyukligi yaklasik 207 bin
adede ulasti. Bu da yaklasik 170 bin ara-
cin operasyonel olarak kiralandigi 2012 yi-
lina gore % 21,9 gibi 6nemli bir oranda ar-
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ni bir kez daha ortaya koydu.

tis yasandigini gosterdi. Sektor, 2013 yi-
linda Tirkiye'de satilan yeni otomobille-
rin %13,5’ini, yani yaklasik 90 bin adet yeni
ara¢ satin alimi yaparak hem ara¢ parkini
genisletti hem de genglestirdi.

Operasyonel kiralama sektoriiniin, 2013 yi-
linda yapmis oldugu arag yatirimi yaklasik 5
milyar TL, 2013 yili sonu itibari ile aktif bi-
yukligu ise yaklasik 10 milyar TL seviyesi-
ne ulasti. Tim bu c¢arpici veriler operasyo-
nel kiralama sektoriinin tlke ekonomisi ve

% 21,9
207.000

D Milyar TL
10 milyar TL

beraberinde otomotiv sektori igin ne den-
li 6nemli oldugunun bir kez daha altini giz-
mektedir.

TOKKDER (yelerini ve kamuoyunu sektor
egilimleri konusunda bilgilendiren “Ope-
rasyonel Kiralama Sektor Raporu” sektoriin
guncel durumunu analiz ederken, biiylime
potansiyelini de ortaya koyarak sektor mus-
terilerinin yani sira; otomotiv ve finans sek-
torl icin de 6nemli bir referans kaynagi ola-
rak deger tagimaktadir.®



TOPLAM ARAG SAYISI 117517 142.036 170.031 207.221
| KIRADAKI ARAG SAVIS| | 107382 128002 | 160215 190193 |
KIRA DIS1 ARAL SAYISI 9.928 13.623 9.213 14.914
| FILO YONETIMI YAPILAN ARAG SAYISI 257 a1 603 2114 |
SATIN ALINAN YENI ARAG SAYIS| 53541 59.986 67.728 89.941

| SATILAN ARAG SAYIS| 41.330 39.767 42,990 5,050 |
MUSTERI SAYIS| 9.675 11.990 17.285 26.189

‘ MUSTERI BASINA DUSEN ARAG SAYISI 11,1 10,7 9.3 73 ‘
YENI ARAG YATIRIMLARI 1.802.210.937 TL 2389771.909TL | 3048811776 TL 5.014.595.358 TL
SATIN ALINMIS ARAGLAR IGIN SDENMIS 8TV 290.235.000 TL 433,926,000 TL 680.384,000 TL 1.462.568.598 TL

| SATIN ALINMIS ARAGLAR IGIN GDENMIS KDV | 233814000TL | 327849000TL | 4G9563000TL | 775577.M5TL |
MEVCUT TUM ARAGLAR ICIN GDENMIS MTV 69.508.000 TL 90.829.000 TL 135531000 TL 205.010.349 TL

Operasyonel kiralama sektériiniin, 2013 yilinda yapmis oldugu arag yatirimi yaklasik 5 mil-
yar TL, 2013 yili sonu itibari ile aktif biyikliga ise yaklasik 10 milyar TL seviyesine ulasti.

AUDI %19 % 2,2 % 2,6 % 3,2
BMW | %09 | %09 | %og | %22 |
CHEVROLET %0, % 0,1 % 0,4 % 0,4
| CITROEN | %22 %34 | %45 | %49 |
FIAT % 24,0 % 20,4 % 17,4 %133
| FORD | %25 | %188 | %175 | %164 |
HONDA %05 % 0,4 % 0,3 % 0,2
 HYUNDAI | %37 | %38 | %28 | %ig |
MERCEDES %07 % 0,9 % 0,9 %1,1
OPEL | %25 | %23 | %3l | %58 |
PEUGEQT % 0,4 % 0,8 %13 %25
RENAULT | %184 %240 | %237 | %254 |
TOYOTA %43 %33 %22 %18
voLvo | %0g | %07 | %09 | %11 |
VW % 16,0 % 16,7 % 19,8 % 18,0
‘DiGER | %12 | %14 | % 1,7 | %23 ‘
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>> ARASTIRMA
Tyt

ARAC PARKININ SEGMENT DAGILIMI

B
L
D
|EF(SUV)
Loy

2010

% 29,0
% 54,9
% 10,8
%22
% 3,1

2011

% 29,5
% 53,7
%10,8
% 2,7
% 3,3

2012

% 30,5
% 53,0
% 12,0
% 2,1
% 2,5

2013

% 32,0
%493 |
% 12,7
%30 |
%30

ARAC PARKININ YAKIT TiPINE GORE DAGILIMI

DiZEL
BENZIN
DIGER

% 85,4
% 14,3
%0,2

% 87,3
% 12,4
% 0,4

% 90,6
% 9,2
% 0,2

% 92,2
%786
%0,2

ARAG PARKININ SANZIMAN TiPINE GORE DAGILIMI

MANUEL
OTOMATIK

SOZLESME VADESINE GORE DAGILIM

<18 AY
18 - 30 AY
30 - 42 AY
> 43 AY

%170

SOZLESMEDE TERCIH EDILEN KUR TiPINE GORE DAGILIM

EURO
|USD
L

Yiizde oranlar katilimei verilerine gére dagitiimigtir.

Sektdr, 2013 yilinda Tiirkiye'de satilan yeni otomobillerin %13,5'ini, yani yaklagik 90 bin
adet yeni arag satin alimi yaparak hem arag parkini genigletti hem de genclestirdi.
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Katilimei Firmalar

Firma biykliiklerine gére dagilimi /2013 Yil Sonu

> 10.000

5.000 - 10.000

Katilimci ve Sektor Tahminleri

Arac Adedi

Alinan Arag Adedi
Satilan Arac Adedi (II.EI)
Miisteri Adedi

Alinan Arag Tutari (TL)

Odenen Vergi
(KDV+MTV4+0TV) (TL)

Aktif Toplam (TL)

Sektor Arac Parki / Marka Bazli Dagilim

% 30

% 25

% 20

% 15

% 10

% 5

% 0
Renault VW

Ford

Katilimcilar

142.149

61.347

37.529

17.965

3.423.583.415

1.668.739.808

6.826.900.134

Fiat Opel

<5.000

Citroen

2013 yil sonu

Sektor Tahmini

89.941

26.189

5.014.595.358

2.443.156.892

9.952.071.929

2013 yil sonu

Audi Diger

Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini — Yil Bazinda

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

2009 2010 2011 2012 2013

Sektor Ara¢ Parki Gelisim Tahmini — Ceyrekler Bazinda
250.000
%49 ||%54

%32 | %54

200.000
150.000
100.000

50.000

2012
1. Geyrek

2012
2. Geyrek

2012
3. Ceyrek

2012
4. Ceyrek

2013
1. Geyrek

2013
2. Ceyrek

2013
3. Ceyrek

2013
4. Ceyrek

Biiyiime Oranlan / Karsilastirmali Degerlendirme

% 45

B Operasyonel kiralama Tiirkiye

% 40
% 35
% 30
% 25
% 20
% 15
% 10
% 5

0

% -5,0

% -10,0
2013 il Tiirkiye bilyiime oranlari 31 Mart 2014'de agiklanacagindan, 3. geyrek bilyime orani verilmistir.

Sektor Sozlesme Ozellikleri / Vade Yapisina Gore
% 70

2013yl sonu
% 60
% 50
% 40
% 30
% 20
% 10

% 0

<18 Ay 18-30 Ay 30-42 Ay > 43 Ay
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>> ARASTIRMA

2013 yili sonuglarinin agiklandigi rapo-
ra gore, Tirkiye operasyonel kiralama

sektoriinlin adetsel biytkliga yaklasik
207 bin adede ulast!.

Sektor Tahmini Toplam Arac Satis Adetleri - Yil Bazinda
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2010 2011 2012 2013

Sektor Toplam Miisteri Adedi — Yil Bazinda
30.000

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2010 2011 2012 2013

Miisteri Adedi Biiyiime Karsilastirma
% 60
W 2011 2012

% 50
% 40
gas % 16,4
% 20

% 10

% 0

Operasyonel Tiirkiye Binek Otomobil Miisteri Adedi
Kiralama

% -10,0
2013 il Tirkiye bilyiime oranlani 31 Mart 2014'de agiklanacagindan, 3. geyrek bilyime orani verilmistir
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Arac Alim Tutan / Milyon TL
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Sektor Tahmini Toplam Arac Satis Adetleri - Ceyrekler Bazinda
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

8.000
6.000
4.000
2.000

0

2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013
1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek  4.Ceyrek  1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek 4. Ceyrek

Sektor Toplam Miisteri Adedi — Ceyrekler Bazinda
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Sektor - Miisteri Basina Diisen Arac Sayisi
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37 ULKE
1 KURESEL SOZ
1 MILYON TESEKKUR!

ALD Automotive, Sociéte Generale Group'un %100 istiraki olup, 37 Ulkede 4500 calisani ile 1.000.000'dan fazla arag filosunu
yoneterek, operasyonel filo kiralamada kiresel liderligini perginliyor. ALD Automotive Turkiye olarak, operasyonel filo kiralamada
gereksinimlerinize en uygun ve en yiksek kalitede hizmet ve danismanlik vermekten memnuniyet duyanz.

www.aldautomotive.com.tr = t: 0216 5381000 = f: 0216 413 2000

LET'S DRIVE TOGETHER

ALD

Automotive




>> OPERASYONEL KIRALAMA
g g

DRD Derindere Filo Kiralama
Genel Madura llkay ERSOY

Kapsamli bir
operasyonel

SUNUYOruz

»> Aracin uygun fiyatli
alimindan baglayip,
finansmani ve sigortasiyla
devam eden, bakim onarim,
lastik, vergiler, trafik cezalari
ve kesintisiz yol yardimi ve
muadil ara¢ saglamaya kadar
genis bir hizmet yelpazemiz
bulunuyor.
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

RD Filo Kiralama, otomotiv sahipli-

gi ve kullanimi ile alakal akla gele-

bilecek her tiir hizmeti sunmaktadir.
Aracin uygun fiyath alimindan baslayip, fi-
nansmani ve sigortasiyla devam eden, ba-
kim onarim, lastik, vergiler, trafik cezalari ve
kesintisiz yol yardimi ve muadil ara¢ sagla-
maya kadar genis bir hizmet yelpazesi bu-
lunmaktadir.

Bu derinlik ve detayda hizmet icerigine ula-
sabilmek icin ister binlerce araca sahip olan
bir sirket olun, ister tek araca sahip bir sa-
his, ayni avantajlarla hizmetlerimizden ya-
rarlanabilirsiniz.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Musteriden beklenti olmaz, ancak misteri-
nin beklentisi vardir. Bu noktada, bizim sag-
layici olarak verdigimiz hizmetin sadece
arac olmadigi, yaninda kapsami bir operas-
yonel hizmet paketi sunuldugunun fark edil-
mesi disinda bir arzumuz olamaz.

Musterilerin dikkat etmesi gereken hususla-
ra gelince:imzalanan sézlesmenin tim de-
taylarini incelemeli ve sorgulamalilar. Sa-
dece markanin bilinir olmasi yeterli degil-
dir; kiralama suresince servis sartlarini na-
sil saglayacaklarini sorgulamaktan cekin-
memelerini 6zellikle ifade etmek isterim.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-
temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz-
ce nedir?

Bu sorunun yaniti ile ilgili olarak, yillar 6nce
kestirmeden “sadece satis kadrosu genis
firmalar” diye cevap verebilirdim. Ancak
su anda hizmetlerimizin kuguk veya buyuk
adetli arac parki olan her tur kurulusun ilgi-
sini cektigini sdylemek mimkuin. Hatta sa-

dece sirketler degil; sahislarin da ciddi se-
kilde filo yonetim hizmeti dahil operasyonel
kiralama yontemini tercih etmeye basladik-
larini memnuniyetle takip ediyoruz.

Arac finansmani, uygun fiyath arag alimi,
guvenilir ikinci el yonetimi, kullanim sure-
si boyunca kaliteli ve kesintisiz yol yardimi
ve kapsamli filo yonetimi hizmeti veren bu
Olcekte baska bir sektdr yok. Tercihin temel
nedeni budur.

Operasyonel Kiralama sirketi belirleme ko-
nusunda miusterilerin dikkat etmesi gere-
ken konular hangileridir?

“Sirket nasil olsa blylik 6lcekli bir sirket ve
markasi da glgcludir herhalde” demeksizin
hizmet agi, servis hizmetlerinin nasil veril-
digi, muadil ara¢ yonetiminin nasil yapildi-
g1, hepsinden 6nemlisi teknolojik altyapinin
nasil isledigi mutlak suretle sorgulamalilar.
Somut 6rnekler istemekte cekinilmemelidir.

Filo Yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Arac¢ sahipliginin musteride kaldigi, ancak
kalan tim operasyonel yonetim hizmetle-
rinin sunuldugu yapi, filo yonetim hizme-
tidir. Misterimizin asli konusunun disinda
kalan bakim onarim yonetimi, lastik yoneti-
mi, gercek anlamiyla 7/24 yol yardimi, hasar
ve sigorta yonetimi, her tur raporlama, bu-
rokratik takip sistemi ve hatta ikinci el satig
yonetimi gibi cok kapsamli bir hizmet yelpa-

zesini igceren filo yonetimi, Tirkiye sathinda
yaygin olarak sunulmaktadir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayn ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Devlet kurumlarindan beklentimiz,ulkemiz
icin onemli bir katma deger yaratan sekto-
rimuzin saghkh gelisimine yoénelik ihtiyag
duyulan dizenleme ve uygulamalarin hizla
hayata gecirilmesi yonindedir.

Bankacilik ve finans sektorii agisindan ba-
karsak, beklentimiz, sektorimuziin isleyis
yapisini daha etkin sekilde degerlendirerek
alternatif finansal ¢6ziim Onerileri gelistiril-
mesine yonelik 6nemli adimlari birlikte ata-
bilmemiz yonindedir.

Otomotiv markalari ve yetkili saticilar agi-
sindan bakarsak, sektoriin en 6nemli ve ha-
cimli musterilerinin basinda gelen kiralama
sektorunilin, arag tedariginden; tum detayla-
riyla satis sonrasi hizmetleri icerecek sekil-
de ihtiya¢ ve beklentilerini daha (st seviye-
de karsilayabilecek is modellerinin gelistiril-
mesi yonundedir.

Ulkemizde istikrarli bir sekilde biyiimekte
olan kiralama sektori olarak guglu bir siner-
ji ile calistigimiz bu sektorlerin 6niimizde-
ki donemde gosterecekleri 6nemli katkilar
ile tim paydaslariyla karsilikli kazan-kazan
prensibi ile daha biyik hedeflere ulasaca-
gimiza inaniyorum.
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>> ROPORTA]
Tyt

Otomotiv Yetkili Saticilari

Dernegi Genel Sekreteri
Ozgur TEZER:

Yetkil saticilar, satis
sonras! hizmetlerde
kiralama sirketlerin
birer subesi gibi
hareket ediyor




>> Yetkili saticilanimiz 6zellikle kiralama sirketlerinin satig son- ~ 'ama firmalari ile isbirligi icinde olmak ge-

rekliligini gérmius ve hizmetlerini buna gore

rasi hizmetleri igin ayri bir yapilanma icerisinde bulunuyor. Satig-  sekillendirmisierdir. Perakende satislarin

tam aksine operasyonel kiralama sirketle-

ta oldugu gibi satig sonrasi hizmetlerde de dncellikli, indirimli Ve 1 cokiu adette alim yapmaktalar. Dolaysy-

hizli servis vermeye gayret gostermekteler. Gerekli durumlar da

la hem temsil edilen markalara ait araclarin
daha yogun dolasima girmesi saglanmakta

araclari kiralama sirketlerinin migterilerinin yerinden teslim aljp ~ hem de onemli sayilabilecek satig adetleri

islemleri tamamlandiginda da iade etmektedirler.

OYDER’den ve faaliyetlerinden bahseder misiniz?

YDER 25 yil 6nce kurulmus ve ulkemizdeki tim oto-
0 motiv perakendecilerinin temsil edildigi bir sivil top-

lum orgitidar. Amacimiz temsil ettigimiz sirketlerin
ekonomik ve yasal glivencesi olmak ve bu grubu ulusal ve
uluslararasi platformlarda temsil etmektir. Meslegimizin siir-
dirilebilmesi icin gerekli zeminleri olusturmak adina bugiin
sektoriin dokundugu tiim noktalarda temsiliyet gerceklesti-

rilmektedir.

Ornek vermek gerekirse, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
g1, Ekonomi Bakanligi, Gimriik ve Ticaret Bakanhgi, Kalkin-
ma Bakanligi, Hazine Mustesarligi, TSE gibi kamu otoriteleri
ile iligkiler kurarak sorunlar dile getirilmekte, tniversiteler ile
ortak calismalar yaparak; lastik, aki, yag, boya, teknoloji tire-
ticileri ile paylagimlar yapmak sureti ile sektordeki her tirla
oyuncular ile projeler gelistirmekteyiz.

OYDER her yil “Otomotiv Kongre”si dlizenleyerek yurt di-
sindan 6nemli konuklar davet edip sektoriin vizyonuna kat-
ki saglamakta, ayni zamanda Ulkemizde sektoriimizden ve
is birligi icinde oldugumuz diger sektor temsilcileri ile bera-
ber kiymetli konuklarimizla paneller olusturmak sureti ile bil-
gi paylasimi saglamaktadir.

En son 6 Subat 2014 tarihinde 17’incisini Izmir'de yaptigimiz
Bolge lletisim Toplantilarimiz ile birgok meslektasimiz ile be-
raber olup 6nemli konuklarin esliginde sektorimuzu deger-
lendirmekte ve faydalari, aksiyonlar ortaya gikarmaktayiz.
Otomotiv perakendecileri igin bir¢ok proje gelistirerek gerek
personel tedarigi ve gelisimi, maliyetlerini kontrol altina al-
mak amaciyla ortak satinalma projeleri gibi, kdr merkezleri-
nin etkin kullanimi icin gelistirdigimiz bir¢ok proje ile temsil
ettigimiz sirketlere faydalar saglamaktayiz.

Otomotiv sektora yetkili saticilarinin operasyonel kiralama
firmalarina yaklasimi ne sekildedir? Temsil ettiginiz otomo-
tiv sektorii yetkili saticilari operasyonel kiralama sirketleri-
ne verdigi hizmetlerden bahseder misiniz?

Operasyonel kiralama sektorii Avrupa’daki satiglar i¢inde-
ki pay! bizden daha yliksek ancak lilkemizde de bu yondeki
tercihler her gegen giin artmakta. Yetkili Saticilar, tilkemizde
otomobil pazarinin yiizde 15'inde ulasmis operasyonel kira-

gerceklestirilebilmektedir.

Yetkili saticilarimiz, satisin bu bacagin-
da operasyonel kiralama sirketleri ile part-
ner iligkisi kurmakta ve ilgili firmanin mis-
terisi ile ilk gergcek temas noktasi olmakta-
dir. Ayrica araclarin satinalma asamasin-
dan son kullaniciya teslim asamasina ka-
dar hem operasyonel hem de evraksal an-
lamda her tirla hizmeti en iyi sekilde ver-
mektedirler. Yetkili saticilarimiz, ayni za-

»> O0YDER, Otomotiv Yetkili Saticilari Derneg,
Tlrkiye'de otomotiv sektdriiniin tiiketici ile temasi-
ni saglayan tiim Otomotiv Yetkili Saticilarini temsil
eden tek sivil toplum kurulusudur. Ulke ekonomisinin
bu énci sektdriinin dort halkasindan biri olan OYDER

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi 950 yetkili saticiyl,
1300 plazada temsil etmektedir.
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>> ROPORTA|

1

DTEMOTTY SERTE ||||,-,|ou
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JhUN GELECEGH
;.isim" Kongresi

»»> Glcind temsil ettigi yetkili saticilarin ¢esitliligin-
den ve sektorel agirhigindan alan OYDER, her yil dii-
zenli olarak gerceklestirdigi “Otomotiv Kongreleri” ile
sektore 1sik tutmakta ve sektoriin gelecegini planla-
maya calismaktadir.

manda operasyonel kiralama sirketlerinin
musterilerine satig sonrasi hizmetler kapsa-
minda bakim ve onarim hizmetleri ile bera-
ber ara¢ degisim operasyonlarinda da des-
tek olmaktalar.

Otomotiv sektori yetkili saticilarinin giin-
likk kiralama firmalarina yaklasimi ne se-
kildedir? Otomotiv sektori yetkili saticila-
rinin ginlik kiralama sirketlerine sundugu
hizmetlerden bahseder misiniz?

Gunlik arag kiralama sektorinin her ge-
cen yil daha da gelistigini gormekteyiz, dis
turizmin blylmesi llkemizin birgok yerin-
de tarihi dokularin ziyaret edilebilir olusu ve
bu noktalara araglar ile ulagilabilme rahatli-

Yetkili saticilarimiz, operasyonel kiralama sirketlerine vermis
olduklari hizmetin aynisini gunluk kiralama yapan sirketlere
de vermektedir. Ginlik kiralama sirketleri daha cok tilke ¢a-
pina yayillmis durumdadir, bu nedenle yukaridaki avantajla-
rin yaninda is yaptigi bolge digindan ara¢ almak durumun-
da kalan firmalara satin aldiklari araglari bagka bolgelere tes-
limini de yapabilmektedirler. Burada, operasyonel kiralama
sirketi ile guinliik kiralama sirketi arasinda olusan tek fark gi-
venlik sebebi ile ara¢ teslimatlarinin kiralayan musteri yeri-
ne, satin alan sirket yetkililerine teslim edilmesidir.

Otomotiv Sektori yetkili saticilarinin operasyonel kiralama
ve glinliik kiralama sirketlerinden beklentileri nelerdir?

Yetkili saticilarimiz, sirket ayirimi yapmaksizin birer sube
mantigi ile en iyi hizmeti vermeye calismaktalar. Ister ope-
rasyonel, ister gunlik kiralama sirketleri olsun ara¢ satin
alan tim firmalara esit mesafede durmaktalar.

Burada dile getirmek istedigim onemli bir konu var aslinda.
Ne yazik ki Glkemiz otomotiv sektori blylk oranda fiyat has-
sasiyetli bir ortamda bulunmakta, bu noktada operasyonel
kiralama firmalarinin elbette fiyat hassasiyetlerini korumala-
ri ile beraber ayni marka Urtnleri satin alirlarken hizmet ka-
litesinin ve iliskilerin siirekliligini de baz almalari gerektigini
distindigimuzi belirtmek istiyorum. Genel olarak peraken-
de fiyatlar ile bliylik oranda farkl sekilde Uretici/distrib(itor-
ler tarafindan olusturulan 6zel rakamlar ile arag alabilen ope-
rasyonel kiralama firmalarimizdan kendilerine 6zel hizmetler
sunan ve bu yonde yatirim yapan yetkili saticilarimizi des-
teklemelerini bekledigimizi ifade etmek istiyorum. Operasyo-
nel kiralama firmalarimizin yabanci ortaklari ile sektore katti-
g1 know-how’in da bunu destekledigini gérmekten memnu-
niyet duyuyorum.

Sektoériimiiz son yillarda uretici/distribltorler tarafindan si-
rekli domine edilerek talebin Uzerinde satis gerceklestirme-
ye itilmekte ve bu da kérsiz bir ortam olugmasina neden ol-
makta bildiginiz gibi. Bu asamada zaten ¢ok kiigiik marjlar
ile calisan ve her tiirla rekabetin iginde olan yetkili saticilari-
mizi uzun donemli iligkiler ¢cercevesinde bir ortak gibi gore-
rek hareket edilmesi ile, kiralama sektoriindeki firmalarimizin
¢ok daha iyi musteri memnuniyeti saglayabilecegi asikardir.

Kiralama sirketleri icin satis sonrasi hizmetlerin kalitesi bii-
yiik 6nem tasiyor. Otomotiv sektorii yetkili saticilari bu ko-
nuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi hizmetlerde operasyo-
nel kiralama sirketlerine ne gibi avantajlar saglaniyor.

gimn sektériin gelismesine katki sagladigr. 22 1 UKETICIye, yeni arag satigi, kullaniimig arag satis, tim ser-

ni gorebiliyoruz. Diger tarafta ise i¢ turizm
ve kongre gibi onemli aktiviteler sebebi ile

vis ve yedek parga hizmetleri, ara¢ koruma ve tuning hizmetleri ile

buyonde de olusan talepleritakip edivoruz. - har t{jr|{j sigorta satiglarini tek bir cati altinda saglayan Otomotiv

Gelecekte bu tarafta da arag adetlerinin ar-

tacagini dis turizm icin kalifikasyonu yiksek  Yetkili Saticilari Misteri Memnuniyetinde birgok gelismis Ulke-

araclarin da kiralama firmalarinin stoklarin-

da olacagini tahmin ediyoruz. den daha iyi duruma gelme basarisini géstermiglerdir.

ﬂ OCAK-SUBAT 2014 | SAY1 72



Yetkili saticilarimiz 6zellikle kiralama sirketlerinin satis son- >> Yetklll Sat|C|||k muesseseleri temS” ettlkle” UlUS‘

rasi hizmetleri i¢in ayri bir yapilanma igerisinde bulunuyor.

Satista oldugu gibi satis sonrasi hizmetlerde de dncellikli, in- |ara rasi markalarln Standartlarl Ve dOgrU Onarlmla-
dirimli ve hizh servis vermeye gayret gostermekteler. Gerek-

li durumlar da araglari kiralama sirketlerinin misterilerinin rn yaplld@ nOktaIar 0|arak bak|m'0nar|m i§|em|eri_
yerinden teslim alip islemleri tamamlandiginda da iade et- ni dogru ve ekSikSiZ Olarak yerine getirmek durumun'

mektedirler.

Bazi durumlarda ikame ara¢ bile vermekteler. En iyi hizmeti dadlrlar-
en kisa slirede ve en 6nemlisi memnun miusteri ilkesi ile ver-
mekteler. Yine ayni sekilde satis sonrasi hizmetlerde de kira-

lama sirketlerin birer subesi, birer ¢alisani gibi onlarin adina 15 yilhk otomotiv sektori kariyerine, 1997 yilinda Honda ve Volkwa-
harek kteler. B kiral irketleri [ . . . o
areket etmekteler. Bu da kiralama sirketlerine operasyone gen vetkili saticilarinda yoneticilik gorevleri ile baslayan Ozgiir TEZER,
anlamda oldukga fazla avantajlar saglamaktadir. Yetkili sati- L ) s ;
cilarimiz Turkiye capinda faaliyet gostermekte oldugundan PeUge[Jt Turklye de 7.5 YI| BOlge l\/IudurIugu ve ardindan 2.5 y|| Filo ve
dolayi operasyonel kiralama sirketleri de boylece tek merkez- Ozel satiglar Miidirltigi gorevlerini tistlendi. Kariyerinde Malta Merkezli
li olarak ilk da hizmet alabilmekteler. : o o
 olarak Ulke gapinda hizmet alabimexteler bir Denizcilik sirketinde iki yil Genel Direktorliik deneyimini de katan, son
i - - N olarak Ilisal Grup sirketlerinden Efe Otomotiv Pazarlama A.S. de Genel
bazi mesajlar vermek istiyorum, Yetkili saticilik miessesele- e ) . : : '
ri temsil ettikleri uluslararasi markalarin standartlar ve dog- Mudir Yardimcisi pozisyonda hizmet veriyordu. 1973 yilinda Istanbul'da
ru onarimlarin yapildigi noktalar olarak bakim-onarim islem- dogan Ozgir Tezer Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-

lerini dogru ve eksiksiz olarak yerine getirmek durumunda- . e : - . o
o i ) tesi mezunu olup, Ingilizce bilmektedir. Tezer evli ve iki cocuk babasidir.
dirlar. Ayrica ilkemiz kanunlari ¢ergevesinde atik yonetme-

likleri, is sagligi ve isci glivenligi yonetmelikleri, TSE stan-
dartlari, cevre guivenligi ve saghgi gibi bircok konuda 6zen
icinde calismaktadirlar. Ufak ve basit bir 6rnek vermek gere-

Bu konuda da kiralama firmalarinda calisan arkadaslarimiza

kirse, arac bakimlarinda dmriinii tamamla-
mis yag-antifriz-diger sivilar gibi malzeme-
lerin atik yonetmeliklerine gore depolan-
masi ve imha edilmesi gibi bir islem ye-
rine kanalizasyona dékmelerinin yaratacagi
felaketi soyle agiklamak isterim “1 litre yag,
1 milyon litre deniz suyunu kirletmektedir”.
Sigortasiz c¢alistirilan bir is¢inin saghginin
nasil tehdit altinda olabilecedi, filtresiz bir

boya firininin dogaya saldigi zehirli parti-
killerin ¢evresinde yasayan binlerce insa-

nin ve hayvanin sagligini nasil tehdit ettigi-
ni bilmek gereklidir. Ozellikle mihendislik,
teknik bilgi, dogru ekipman ve dogru yedek
parca kullanimi gibi hassasiyet iceren ona-
rimlarda operasyonel kiralama firmalarinda
calisan ve bu hizmetleri satin alan arkadas-

larimizin bilgi ve sorumluluk sahibi olmala-
ri gerekmektedir. Dogru yonlendirmeler ile
hem firmaniza, hem insana, hem cevreye
duyarli islemler yaptirmaniz sizlerin alinde.
Latfen bir aracin onarimi kagit tGzerinde bir
islem olarak gormeyin, yukarida da belirtti-
gim konularin bu hizmetin arkasinda satin
alindigini da unutmayalim. Sorumluluk he-

pimizin, gelecek nesillere temiz bir gevre bi-

rakmak bizlerin elinde. ®
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Entel Enerji ve Tel. San.Tic. Ltd. Sti.

Genel Mudur Yardimcisi
Egemen ZEREN

Yilda ortalama
40 bin kilometre

VOl yapiyoruz

>> Tirkiye'deki tim tal
bayilerimizi periyodik Ay
olarak ziyaret ediyoruz. Bu ;
bizim yilda ortalama 40 bin
kilometre yol yapmamiza
neden oluyor. Bu ylzden arag
filomuz bizim icin degerlidir.
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Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

disi I. Nadir ZEREN tarafindan kurulan
ENTEL, hem distributorligind yap-
makta oldugu hem de kendi markasi olan
Grtinler ile farkli kullanici gruplarinin ihti-
yaclarini karsilayan genis urun yelpazesi ile
akiimulator sektoriinde hizmet vermektedir.

1 990 yilinda Elektronik Yiksek Muhen-

Dinyanin en buyik aki treticisi Japon YU-
ASA markasinin endistriyel akii grubunun
Tarkiye ve Turki Cumhuriyetler distribltor-
1Ggu ile faaliyet vermeye baglayan ENTEL,
pazarin yogun ilgi ve talepleri dogrultusun-
da, 2004 yilinda ayni markanin otomotiv,
motosiklet ve marin aki gruplarini da Griin
yelpazesine eklemistir.

Kendi Grinu olan SELECT akdllerini 15 yilhik
titiz bir calismayla tim yurtta taninan, guve-
nilir bir marka haline getiren firmamiz, 2006
yilinda diinya ¢apinda 5 kitaya hizmet veren
HAZE akiilerinin de resmi Turkiye distribi-
torlagund almistir.

Her zaman sektoriiniin en prestijli markala-

»» Operasyonel kiralama
yontemini tercih nedenimiz
hem arag bedellerini
0demememiz hem de
kiralamanin bize saglamis
oldugu tiim vergi, bakim
ve servis avantajlarindan
faydalanmamizdir.

Ry

riyla galismayi prensip edinmis olan ENTEL
yine 2006 yili icinde pazarinda diinya lideri
olan D.l.D motosiklet zincirlerinin distribu-
térliguni de catisi altina ekleyerek pazarda
hissedilen bu boslugu doldurmus ve moto-
siklet gurubunda hizmet yelpazesini gelis-
tirmigtir.

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Ara¢ filomuzun firmamizdaki yeri gayet
Onem arz etmektedir. Buglin sektérimuiziin
gerekliligi nedeniyle Tirkiye'deki tim bayi-
lerimiz periyodik olarak ziyaret edilmekte ve
bu nedenle yilda ortalama 40 bin kilometre
yol yapmamiza neden olmaktadir. Bu ziya-
retler cok 6nemli oldugundan dolayi da filo
bizim icin degerlidir.

Arag filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yoéntemini tercih ettiniz?
Operasyonel Kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Operasyonel kiralama yontemini tercih ne-
denimiz hem arag bedellerini 6demememiz

hem de kiralamanin bize saglamis oldugu
tum vergi, bakim ve servis avantajlarindan
faydalanmamizdir.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Calisacagimiz operasyonel kiralama sirke-
ti secilirken sektordeki lider konumu ve fir-
mamiza saglamis oldugu avantajlar dikka-
te alinmistir.

Operasyonel Kiralama sirketleri siirekli hiz-
metlerini gelistirmeye ve yenilerini ekleme-
ye calisiyorlar. Sizin miisteri olarak operas-
yonel kiralama sirketlerinden beklentileri-
niz nelerdir? Operasyonel Kiralama semsi-
yesi altinda sunulmasini arzu ettiginiz ilave
hizmetler hangileridir?

Yenilikler konusunda sunu soyleyebiliriz;
bir sekilde devletle olan sorununda ¢oziile-
rek hafif ticari araglarin da sirketlere kirala-
nabilmesinin saglanmasi iyi olurdu. Bugiin-

kii sartlarda firmamizin bu ayarda 8 araci
bulunmaktadir.®



GUNLUK KiRALAMA

Miller Oto Sanayi ve Ticaret A.S.

Yonetim Kurulu Baskani
Mert MILDON
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Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

iller Oto Ticaret ve Sanayi A.$. 1967
M yilinda Canakkale’nin Gelibolu ilge-

sinde Muhsin Turhan Mildon tara-
findan kurulmustur. Bugin itibariyle gru-
bun Miller Oto, Miller Akaryakit, Miller Car
Rental, Miller Gida, Miller&Flama Shipping
Company ve Miller Yapi ismiyle faaliyet
gosteren alti adet sirketi bulunmakta olup
Yonetim Kurulu Baskani Mert Mildon’dur.
Miller Car Rental olarak hedefimiz, glinlik
ve uzun slreli ara¢ kiralama hizmetlerinde
sahislarin ve kurumlarin ihtiyaglarina uy-
gun c¢ozumler Uretmek, saglam altyapi ve
saglikl isbirlikleri ile Glkemizin ve kurumla-
rin ekonomisine katkida bulunmaktir.

Musterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir ginliik kiralama tecriibesi yasa-
mak i¢in miisterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Arac kiralayan musgteriler aldigi hizme-
ti cogu zaman tam olarak bilmemektedir.
Musteriler, kiraladigi aracin bakimi, 6dedi-

gi fiyatin karsiligi donanima sahip olup ol-
madigi veya kiralama ile tzerine aldidi risk-
ler yani aracin sigorta poligesi gibi konular-
da tam olarak bilgi sahibi olmaya 6zen gos-
termemektedir. Bizim beklentimiz misteri-
lerimizin bu konularda daha bilgili ve aras-
tirmaci olmasidir. Ayrica, musterilerin kira-
lama yaptigi firmanin kurumsal bir yapiya
sahip olup olmadigi, firmanin uluslar arasi
kiralama standartlarina uygun olup olmadi-
g1 ve kiraladigi aracin modelinin yeni olma-
si konularina dikkat etmesini bekliyoruz..

Giinliik Kiralama sirketi tercih ederken
musterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER iiyesi bir firma-
dan gunliik kiralama yapmanin avantajlar
nelerdir?

Oncelikle giinliik kiralama yaparken miiste-
rinin aracin rent a car kaskosunun olup ol-
madigini ve policedeki muafiyet durumu-
na dikkat etmelidir. Fiyatlarin Tirkiye eko-
nomisinin sartlarina uygun olmasina ve ki-
raladigi firmanin her hangi bir olumsuzluk
kargisinda magdur etmekten ziyade hizli ¢o-
zim Ureten ve misteriyi yalniz birakmayan
bir is akisina sahip olmasi gerekmektedir.
Ayrica kiralama firmasinin sekt6riin olmaz-
sa olmazlarindan biri olan 7/24 Tirkiye'nin
her noktasinda hizmet veriyor olmasi bek-
lenmelidir. TOKKDER’e bagli kiralama sir-
ketleri bu hizmetleri verebilmekte ve tim
standartlari yerine getirmektedir. TOKK-
DER, misteriler i¢in kurumsallik ve kalite
garantisi saglamaktadir. O ylizden miuste-
riler kiralama yaptiklari firmanin TOKKDER
Uyesi olup olmadigini mutlaka arastirmali-
dir.

»»> Arag kiralayan misteriler
aldigi hizmeti cogu zaman
tam olarak bilmiyor. Kiraladigi
arabanin saglamlig, fiyatin
karsiligr donanima sahip olup
olmadigi gibi konularda tam
olarak bilgilendirilmeyebiliyor.
Bu noktada itibarli bir
firmayla calismak ¢ok 6nemli.

Gunlik Kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Firmalar finansal yapilarina gére farkh fiyat
politikalari uygulamaktadir. Geligsmis Ulke-
lerdeki fiyatlarla karsilastigimizda bizim fi-
yatlarimiz oldukcga diistik kalmasina ragmen
lilkemizde arac kiralama hala liiks olarak al-
gillanmaktadir. Biz Miller Car Rental ola-
rak bu algiyi degistirmek ve arag kiralama-
yI orta gelir sahibi tiketiciler icin de ulasi-
labilir oldugunu goéstermek icin calisiyoruz.

Giinliik Kiralama iilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Giinliik Kiralamanin yay-
ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

Turkiye'de arag kiralama sektorinin buyuk
potansiyeli oldugu ve hizli sekilde buyudu-
gu bilinen bir gercek. Yayginlagmasindaki
unsurlar ise en basta finansal kaynagi gugcli
ve guvenilir firmalarin daha ¢ok olmasidir.
Musteri bilincinin artirllarak TOKKDER uye-
si firmalarin tercih edilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Arag kiralamadaki IUks tuke-
tim ve pahali algisinin yok edilmesi de geli-
simi destekleyecektir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayr ayr beklentileri-
niz nelerdir?

Otomotiv markalari Turkiye de ¢ok hizli bi-
yimekte ve her gecen giin farkli model ve
markalar ¢cikarmaktadir. Ancak kiralama sir-
ketleri kimi zaman musterilerin en c¢ok ta-
lep ettikleri segment ve modelleri Otomotiv
markalarindan temin edememektedir. Bu
durum kiralama sirketlerini otomotiv mar-
kasinin mevcuttaki stoklarina yoneltmekte,
boylece musterilerin ihtiyaci tam karsilana-
mamaktadir. Otomotiv markalarinin tale-
be gbre calismalari ve kiralama sirketlerin-
den gelecek geri bildirimlere gore planla-
ma yapmalarini bekliyoruz. Bankalarin sek-
tore olumsuz bakmasi kiralama firmalarinin
finansal kaynak bulmasini zorlamaktadir.
Halbuki bazi finansal kuruluslar olumsuz
baktiklari bu sektore kendileri filo sirketi ku-
rarak giris yapmaktadir. Merdiven alti diye
tabir edilen rent a car firmalarinin devlet ta-
rafindan incelenip, gerekli standart ve sart-
lari uygulamayan sirketler hakkinda incele-
me baslatilmasi bir cok misterinin magdur
olmasini 6nleyecek ve sektdriin gelisimini
destekleyecektir. ®
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Etik ve [tibar Yonetimi Dernegi
Genel Sekreteri
Tayfun ZAMAN

Grinin tonlari



hlaka, hukuka, vicdana uygun da
A olsa aldigimiz her karar, attigimiz her

adim bizi bir ¢ikar catismasina gotu-
riir; onun icin de kimi sorularin etik ile ara-
digimiz cevaplari, siyah veya beyazla degil
ancak gri ile ifade edilebilir.” demistik.
Gelin bu ay ki fikir egzersizimizi grinin tonla-
rindan en koyu olani ile yapalim: Yolsuzluk.
Aslina bakarsaniz yolsuzlugun rengi siyah.
Hem de kuzguni siyah.

Yolsuzluga gri rengini vermek gayretinde
olanlarsa bizleriz. Bu “normallestirme” ca-
basi ise yolsuzlukla miicadeleye indirdigi-
miz en buylk darbe.

Egzersizimize referans noktamizi olustur-
makla yani yolsuzlugun tanimini hatirla-
makla baslayalim...

Yolsuzluk, kamu gorevinin 6zel ¢ikar sagla-

mak i¢in kotiye kullanilmasidir (Diinya Ban-
kasi).

Yolsuzluk, kamu gulg, gorev ve yetkisinin
rusvet, irtikap, kayirmacilik, sahtekarlik ve
zimmet yoluyla 6zel cikar elde etmek igin
kotiiye kullanilmasi (Birlesmis Milletler Kal-
kinma Programi),

Yolsuzluk, 4 Ocak 2009 tarihli Avrupa Kon-
seyi Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk
Sozlesmesi'nin 2. maddesinde; “...dogru-
dan dogruya ya da dolayl yollardan ris-
vet ve yasadisl bir menfaat temin eden ki-
sinin yuruttuga gorevlerin veya gerekli dav-
raniglarin yasalara uygun bir sekilde yeri-
ne getiriimesinde sapmalara yol acan ris-
vet veya basgka her tiirli yasadisi menfaatin
talep edilmesi, teklif edilmesi, verilmesi ya
da kabul edilmesi” olarak aciklanmaktadir.

Uluslarasi Seffaflik Orgiitii, yolsuzlugu sa-
dece “kamu guclyle” sinirh olmayan her-
hangi bir gorevin 6zel c¢ikarlar icin kotuye
kullaniimasi olarak tanimlar.

Yasalar ve kurumlar yolsuzlukla ilgili tani-
mi bu kadar net yaparken bizler “Burada
isler boyle yirir.”, “Bu isin geredi paylas-
maktir.”, “Biz yapmazsak rakip yapar.”, “Bu
riigsvet sayllmaz, olsa olsa hediye olur.” gibi
bahanelerle yolsuzlugu rasyonalize etmeye
yani sulandirip rengini agmaya caligiriz.

Konu yolsuzluk oldugunda, alan ahlaksiz-
ligindan veren ise caresizliginden veriyor-
dur. Kimse rigvet vermemistir, veren biri-
lerini taniyordur.

Yapmayin... Ozel sektériin artik yolsuzlukla
micadelenin sadece bir devlet politikasi de-
gil etkin is yapma bicimi oldugunu gérme-
si ve bu miicadeleye aktif destek vermesi-
nin zamani geldi.

Kaynaklari hizla tikenen, dakikada 21 ¢ocu-
gun onlenebilir sebeplerden oldugu, 1 mil-
yar insanin aclik sinirinda yasadigi dinya-
mizda, yolsuzluk ekonomisinin 1 trilyon do-

»> Kurumsal risk yonetimi dendiginde, aile degerlerinizi yansi-
tan, soyadinizi verdiginiz sirketinizin, elde etmek icin yillarca ¢a-
baladiginiz itibarini yonetmek yerine kolayi segen ve kur riski gibi
aslinda mekanik verilerle ¢ok da kolay ydnetilecek riskleri kendi-
ne ¢alisma alani olarak segen risk yoneticinizin isini dogru yapti-

gini diistinebilir misiniz?

lar (Turkiye’ nin GSMH’ sinin neredeyse 1,5
kat)) mertebesine ulagsmasi, dinyanin mali
kaynaklarini kullanmaktaki sorumsuzlugu-
muzun gostergesi degilse nedir?

Ustelik yolsuzluk ekonomisinin bir de gar-
pan etkisi var. Dinyada 1 trilyon dolarin
hangi kaynaklarin sémuriilmesine veya so-
rumsuz kullanimina g6z yumulmasina har-
canmis olabilecegini dustindugunuzde kar-
silastiginiz manzara daha da akil almaz hale
geliyor.

Yolsuzlukla ilgili bir diger husus da, bunun
lilkesel veya bolgesel bir sorun olmadigidir.
21. ylizyilda, Endonezya ve Brezilya’ daki
yagmur ormanlarindan kesilen her agac Is-
tanbul’ da Paris’ de veya Londra’ da dogan
cocugun gelecegini direkt etkiliyor. Sonug:
Yolsuzlukla muicadele, her sirketin kurum-
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sal vatandaslik gorevi geregi topluma, ¢agi-
na ve gelecege karsi sorumlulugudur.

Burada bir sonuca ulastik ama bu sonug ha-
yatimizi degistirecek olsaydi bu gline kadar
degistirirdi.

Gelin yolsuzluga bir de isadami g6zlyle ba-
kalim.

Dinya Bankasi verilerine gore yolsuzluk
dinyada is yapma maliyetlerini ortalama
%10 artirirken bu oran gelisen ekonomiler-
de %17-%20 araligini buluyor.

Lutfen yanilmayin... %20 verilen rigvetin
orani degil; yolsuzluk sebebiyle olusan suni
maliyet. Yani siz yolsuzluga karigsaniz da
karismasaniz da icinde oldugunuz ekono-
mide, yolsuzluk etkisiyle sismis olan is yap-
ma maliyetindeki artis.

Gelin iyimser olalim ve Tirkiye i¢in bu ora-
nin yuzde 15 mertebesinde oldugunu dusu-
nelim.

En sade haliyle gorev tanimi “sirketinin ve-
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rimliligini artirmak ve en etkin kaynak kulla-
nimiyla en yuksek karliligi elde etmek” olan
genel mudirinizin, % 15lik yolsuzluk enf-
lasyonunu bir tasarruf imkani olarak gor-
mek yerine yolsuzlugu kendi zihninde “nor-
mallestirmek” suretiyle bu maliyeti daha da
artiracak bir yontemi etkin is yapma bigimi
olarak segcmesine anlam verebilir misiniz?

Kurumesal risk yonetimi dendiginde, aile de-
gerlerinizi yansitan, soyadinizi verdiginiz
sirketinizin, elde etmek igin yillarca gabala-
diginiz itibarini yonetmek yerine kolayi se-
¢en ve kur riski gibi aslinda mekanik veriler-
le ¢cok da kolay yonetilecek riskleri kendine
calisma alani olarak secen risk yoneticinizin
isini dogru yaptigini diisinebilir misiniz?

Gelin bir de konuya yatirim planlamasi go6-
zliyle bakalim. Bir sirketin %15 verim arti-
sl icin yapmasi gereken teknoloji yatirimini,
bu teknolojiye bagh egitim ve insan kayna-
g1 planlamasini, yatirnmin finansal ve ope-
rasyonel maliyetini disindn...

Diger taraftan yolsuzlukla miicadele, altyapi
ve teknoloji yatirirmi gerektirmeyen, rakiple-
rinizle ortak bir caba ile yuruttigiiniz, akto-
ri oldugunuz pazardaki is yapma maliyetle-
rini dusururken itibarinizi, calisan ve mus-
teri sadakatini, marka degerinizi de gelisti-
ren bir yatirim.

Basarili yonetim kavraminin anlaminin de-
gistigine ve yonetici sorumlulugunun sir-
ket karlihgr ile sinirh olmadigina isaret
eden bir ¢cok 6rnek daha vermek ve sizi za-
ten cok iyi bildiginiz seyleri hatirlamaya
davet etmek yerine yazima sevgili Salim
KADIBESEGIL'den esinlendigim bir benzet-
meyle son vermek istiyorum.

Bir an igin Titanik’ in yardimina giden gemi-
nin kaptani oldugunuzu disinin... Geminiz
ne dunya rekoru kirmak icin tasarlanmis bir
transatlantik ne de yolculariniz Avrupa’ nin
krem tabakasi.

Geminiz de ticaretiniz de mitevazi oldugu
icin facialardan kaginmayi hep becermis,
ktuguk geminizin kaptan koskinun guven-
li ortaminda seyrinizi yapmigsiniz. Ama fe-
lakete de tanik olmugsunuz. 14 Nisan 1912
gecesini yasadiktan sonra parmaklariniz di-
meni bir baska kavramaz mi? Yada gozleri-
niz ufku bir baska taramaz mi?

1960lardan bu gune diinya piyasalari, kimi
yerel, kimi bolgesel nice krizler gérdi. Glo-
bal olsun veya olmasin her kriz, yasayan-
lar icin de tanik olanlar i¢in de birer felaket-
ti; buna ragmen sirketlerin dimenini tutan
parmaklar, ufku tarayan gozler pek de bir
sey 0grenmediler.

Ogrenmemis olmalilar zira yeni felaketleri
yasamak icin pek de uzun beklemek duru-
munda kalmadik.

Sirket degerinizin %20si mali ve fiziki varlk-
lardan %80 ise marka degeri ve itibar gibi
mali olmayan varliklardan olusurken, yone-
tim kurulunuzun buz daginin goriinen kis-
mindaki riskleri yonetmeye gayret edip geri
kalan %80 i gormezden geldigi bir yonetim
slireci, olsa olsa bir Titanik faciasiyla sonug-
lanir.

Titanik ikinci defa batar ama bu sefer di-
mende siz olursunuz. @
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>> REKABET HUKUKU

RekabetHukuku
ve Etik

Dr. M. Fevzi TOKSOY

>»> Etkili bir rekabet uyum programina sahip olan sirketler
agir cezalar almaktan kurtulmaktadir. Ben ayni zamanda
rekabet otoritelerinin giinlimiizde kartel vakalarinda cezai
sorumlulugun yoneticiler ve hissedarlar arasindaki dagilimda

daha blllngll davranmakta oldu iirlnl dU§unmektey|m »
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urumsal uyum kurallarinin  diger

ogeleri elbette ki rekabet hukukun-

dan daha az onemli degildir, an-
cak rekabet kurallarinin ihlal edilmesi du-
rumunda ortaya ¢ikan sonuglar goz 6nilin-
de bulunduruldugunda rekabet uyumunun
digerlerine nazaran biraz daha fazla 6nem
arz ettigini inkar edemeyiz. Sirketleri reka-
bet hukuku kurallarini ihlal etmekten alikoy-
mak amacliyla ortaya konan yaptirimlar her
gecen giin daha da agirlastiriliyor. Ozellikle
bir kartelin tarafi olan sirketlere verilen para
cezalar yuzlerce milyon liralara kadar ula-
sabilmekte. Dahasi kartelin tarafi olan sir-
ketlerin itibari, belki de hi¢ onarilamayacak
sekilde ve ciddi derecede zarar gérmekte-
dir. Boylesine agir cezalarin diizenlenme-
sinin temel nedeni ise basit: Rekabet huku-
ku kapsamindaki suclarin tespit edilebilirli-
ginin ¢ok zor olmasi ve dolayisiyla sirketle-
ri ve yoneticileri daha en basinda ve en et-
kili olacak sekilde rekabet ihlalinden caydir-
ma amaci.

Elbette kartelden ayri olarak baska ihlal se-
killeri bulunmaktadir ve suphesiz bu ihlal
cesitleri de pazardaki rekabeti ortadan kal-
diracak etkilere sahiptir. Hakim durum al-
tinda yer alan uygulamalar pazarin kapan-
masina sebep olabilir. Hakim tesebbuslerin
bulundugu pazarlarda hakim durumda olan
oyuncu genellikle pazardaki glicini 6rne-
gin; tek satis, yikici fiyat ve fahis fiyatlandir-
ma yoluyla daha da gi¢lendirebilir. Bu tip
uygulamalar birbirinden bagimsizdir ve ha-
kim durumda bulunan sirketler tarafindan
pazarda tek oyuncu olarak kalmak amaciy-
la kullanilirlar.

Benim etik skalama gore hakim durumun
kotiye kullanilmasi, kartellerden ¢ok daha
az provoke edicidir; ¢unki kimi zaman ha-
kim durumdaki sirketin pazardaki rekabete
karsilik vermesi sonucu rakiplerin pazardan
ctkmasi ile, bir rekabet ihlali sonucu rakibi
pazardan dislamak arasinda ¢ok ince bir giz-
gi olabilir. Bir diger ifade ile rakiplerin pa-
zardan ¢ikmasi, rekabetin dogal bir sonucu
olarak da vuku bulabilir.

Dolayisiyla hakim durumdaki sirketlerin
davraniglarinin pazar Uzerindeki ekono-
mik etkileri goz ardi edilemeyecek derece-
de olsa dahi, etik bakimdan degerlendirdi-
gimde kartellerle ayni sinifa koyamiyorum.
Diinya’da da aslinda rekabet otoritelerinin

bir numarah dismani kartellerdir. Zira kar-
tel olusumlarinda bir araya gelen sirketle-
rin ‘ne yaptiklarinin farkinda olduklari’ agik-
¢a ortaya konmaktadir (Detaya girmemek
icin karteller ile ihlal teskil etsin veya etme-
sin paralel davraniglar arasindaki farka de-
ginmeyecegim. Benim kartel olarak adlan-
dirdigim olusum tamamen bilingli olugum-
lardir). Bunun da is etigine en aykiri davra-
niglardan biri oldugunu séylemek yanhs ol-
mayacaktir.

Mieyyide Mekanizmasinin
Diizenlenmesi

ilk olarak rekabet hukukundaki miieyyide-
lerin nasil diizenlendigine bakalim. En yay-
gin yontem sirketlere uygulanan para ceza-
laridir. Birgok tilkenin rekabet mevzuati sir-
ketin tim cirosunun %10'una kadar ya da
ilgili Grin pazarindan elde edilen cironun
%30’una kadar para cezalari 6ngormekte-
dir. Ayrica kigisel olarak uygulanan para ce-
zalari, meslekten men ve en agiri olan ha-
pis cezalari (bazi sistemlerde) da rekabet ih-
lallerinin getirdigi agir yaptinmlar arasinda.

ikinci olarak maddi zarara iliskin cezalar da
yaptirim sistemlerinin énemli bir parcasi
konumunda. Rekabet kurallarinin ihlali do-
layisiyla zarara ugrayan taraflar, bu zarar-
larini tazmin etmek Uzere ihlali gerceklesti-
ren tesebbulse karsi dava acabilmektedirler.

Farkli tazmin mekanizmalari 6rnegin; “top-
lu davalar” ya da grup davalari ve ‘li¢ kati
tazminat hakki”” zarara ugrayan taraflar za-
rarlarini tazmin etmeye sevk etmek amaciy-
la igletilmektedir.

Uclincii olarak, sirket itibarinin kaybi da
caydirmanin temel 6geleri arasinda yer al-
makta. Etik kaygilar da daha ¢ok itibarin ze-
delenmesi tehlikesi ile ilgili. Bir kez kaybet-
tikten sonra bir sirketin tuketicileri, dagitici-
lan ve tedarikcileri nezdinde rekabetci kim-
ligini tekrar kazanmasi ¢ok zordur.

Yeri gelmigken sirketlere ve bireylere ayri
cezalar uygulanabilmesinin arkasindaki
mantigi da ortaya koymak lazim. Hissedar-
larin ve yoneticilerin sahip olduklari sorum-
luluklarin farkli olmasi ve rekabet ihlalleri-
nin kusur ya da kasit ile ama her sekilde sir-
ket yetkililerinin davranisi ile olusmasi, bu
ihlallerin 6niine gegmek amaciyla bireysel
cezalari da sisteme dahil etmis durumda.
Bu durum “asil ve vekilin ikilemi’ olarak da
bilinmekte. Rekabet kurallarinin ihlal edil-
mesinde yoneticilerin sahip olduklari s6z
hakkini ve kullandiklari inisiyatifleri goren
rekabet otoriteleri, bireysel cezalarla yapti-
rimlarin caydiriciligini artirmakta, kurumsal
olarak da yoneticiler ile hissedarlar arasin-
daki ayrimi daha belirgin hale getirmekte.

ihlallere iliskin cezalarin ve ayrica sebep
olunan zararlara iliskin tazminat yaptirimla-
rinin beraberce var olmasini da adalet olgu-
suna dayandirabiliriz. Bu ikili yaptirim sis-
temi ile hem pazardaki rekabet korunacak
hem de zarar gorenlere zararlarini giderme
hakki taninmis olacaktir.

Rekabet otoriteleri cezalari belirlerken el-
bette kanuni diizenlemelerde yer alan kural-
lara dayanirlar. Tim diinyadaki rekabet oto-
riteleri arasinda da bu husustaki kurallarin
artik birbirine ¢cok benzedigi hatta yogun bir
paralellik i¢cine girdigini sdylemek de yanlg
olmayacaktir.

Ornegin yine sahsi etik skalama gore kartel-
ler rekabet ihlallerinin en pervasiz formudur
ve birgok lGlkenin mevzuatinda yer verildigi
sekli ile cironun en az % 2’'si oraninda para
cezalari ile cezalandirilmaktadirlar. Bunla-
ra ek olarak agirlastirici ve hafifletici faktor-
ler de cezanin belirlenmesinde dikkate alin-
makta. Ornegin; sorusturmanin engellen-
mesi, para cezasi belirlenirken agirlastirici
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faktor olarak dikkate alinirken; is birligi, ha-
fifletici faktor olarak degerlendirilmekte.

Son on yilda caydirma politikalari sertlegir-
ken bir yandan da ihlallerin daha kolay or-
taya cikarilmasini saglayacak sekilde degis-
tirildi ve yeniden diizenlendi. Ornegin, pis-
manlik programlari sayesinde; sirketlere is-
birliginde bulunarak kartelleri ortaya ¢ikar-
ma karsiliginda cezadan bagisik kalma im-
kani tanindi. Yine ihlale karisan sirketlerin
ihlale son vermek ve rekabeti tesis etmek
taahhudinde bulunmak cezalarda 6nem-
li indirim saglayan sirketler ile rekabet oto-
riteleri arasinda uzlagsma sistemleri olustu-
ruldu.

Bu gelismelere paralel olarak 6zellikle de
Avrupa Birligi'nde teknolojinin gelismesi ile
rekabet otoritelerinin delil toplamadaki im-
kan ve yetkileri artirildi. 2013'te yirirlige
giren uygulama ile AB Komisyonu sirket-
lerin bilgisayar sunucularinda bulunan bi-
tin bilgileri kayith olduklari yerden bagim-
siz olarak ¢ekip alabilen sistemler kullanma-
ya basladi.

Kartel Mutlaka Bir Yerden Patlak
Veriyor

Bu yontemleri gelin birka¢ olasi senaryo
tzerinden degerlendirelim. Varsayalim ki
bir kartel var ve bu kartel dort rakip sirket-
ten olusuyor. Bu sirketlerden biri faaliyetle-
rini genigletmek isteyen tamamen bagimsiz
bir diger sirket tarafindan satin alinsin. Ta-
kip eden aylarda, kurulug asamasinda, yeni
yOnetici ekibi kartelin varligini fark etsin ve
bu yeni ekip durumun yaratacagi rekabet
risklerinin de bilincinde olmalari itibari ile
rekabet kurumuna basvurarak durumu agik
etmeye karar versinler.

Bu senaryo birgok endustride devralma so-
nucu ortaya c¢ikan hususlardan biri olarak
karsimiza cikabilir. Strecin devaminda da
uzun ve sirketler igin yorucu bir sorustur-
ma safhasi gerceklesecek ve kartelin Uye-
lerine agir cezalar gelebilecektir. Bu nokta-
da, sirketin rekabet otoritesine giderek pis-
manlik basvurusunda bulunmasi, ancak et-
kili bir rekabet uyum programinin varhgi-
nin sonucudur. Buradaki etkinlik gosterge-
si pismanhgda basvuruyor olmaktir. Rekabet
uyum programi uygulamis olmakla birlikte

n OCAK-SUBAT 2014 | SAY1 72

gerekli mekanizmalara sahip olmayan do-
layisiyla cezalardan korunmayi saglayacak
dizenlemeleri oturtamamis olan birgok sir-
kette bu siirecin yonetilemedigini ve niha-
yetinde sirketlerin ¢esitli yaptirrm mekaniz-
malarina maruz kaldigini géruyoruz.

Baska bir senaryo uyarinca devralinan sir-
ketin yeni yonetici ekibinin kartel ile devam
etmeye karar verdigini ve fakat satis midu-
rindn bu durumun getirdigi bireysel riskin
farkinda oldugunu varsayalim. Bu ihtimal-
de rekabet hassasiyeti yluksek calisanlar bi-
reysel olarak karteli ele vermek uzere gerek-
li davranislarda bulunabilecektir. Bu husus-
taki en blylk yardimcisi da bir 6énceki sir-
kette uygulanan rekabet uyum programin-
dan 6grendikleri olacaktir.

Benzer sekilde yeni yonetici ekibi kartel ile
devam etmeye karar verebilir. Ama 6te yan-
dan bu sefer kartelin basi (ringmaster) kar-
teli rekabet otoritesi nezdinde ele vermeye
gidebilir. Cliinkli tamamen bagka bir pazar-
daki faaliyetlerine iliskin olarak rekabet so-
rusturmasi gegirmeye baslamis olabilir. Bu-
nun sonucunda da rekabet otoriteleri elbet-
te sorusturma sirasinda diger kartele iliskin
delilleri de kesfedebilecektir. Bu sirket de bi-
raz olsun is birligi yaptigini gosterebilmek
icin dortll kartelini ele verecektir.

Diger bir varsayimda da satistan sorum-

lu yoneticinin gizli anlasmada yer almayi
reddettigi icin gorevinden alinmis olmasi-
dir. Bu durum karsisinda derin iziintli yasa-
yan yonetici icerisinde bulundugu ruh hali
ile bliylik bir kartel davasini sonradan tetik-
leyecek olan esasli delilleri rekabet otorite-
sine gondermistir.

Yukarida bahsedilen vakalarin hepsi aslin-
da is hayatinda gergeklesmis olan Ornek-
lerdir ve bu ornekler gostermektedir ki etki-
li bir rekabet uyum programina sahip olan
sirketler agir cezalar almaktan kurtulmakta-
dir. Ben ayni zamanda rekabet otoritelerinin
glnumuzde kartel vakalarinda cezai sorum-
lulugun yoneticiler ve hissedarlar arasinda-
ki dagilimda daha bilin¢li davranmakta ol-
duklarini disinmekteyim. Fakat elbette ki
rekabet otoritelerinin sahip olunan rekabet
uyum programinin ne derece etkili olup ol-
madigini degerlendirmesini bekleyemeyiz.
Rekabet otoritesi sadece objektif verileri
esas alacaktir. Aslinda rekabet otoritesinin
bu degerlendirmesi sirketin rekabet uyum
programini etkili bir sekilde uygulayip uy-
gulamadigini ortaya koyacaktir. Etkili bir
rekabet uyum programi hissedarlarin bek-
lentileri ile yoneticilerin arasinda kurulacak
adil denge hususunda kilit noktadir. Esasin-
da bu ilke bitiin kurumsal uyum alanlarin-
da gecerlidir. ®
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PwC Turkiye

Danismanlik Hizmetleri Direktoru

Zahit CETIN

Sirket satin alirken ve
satarken yasanan bir

bagimlilik:

3 TDAmMania®

»> EBITDA, 1980’lerin sonunda dig finansman ile yapilan satin
almalarin (1980’lerde baslayan leverage buy-out mania) artma-
sindan sonra ortaya ¢ikmis bir kavramdir ve finansal analizde sik-
¢ca kullanilan bir arag olmaya baglamistir.

0z meclisten disari, sirket satin al-

mak ve satmak isteyenlerin kapildi-

g1 bir bagimlihk: EBITDAmania, Turk-
cesi FAVOKmania. Ne zaman bir sirket sa-
tilsa, EBITDA (Earnings Before Interest, Ta-
xes, Depreciation and Amortization- FA-
VvOK: Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar)
carpani kag oldu (belli cok 6zel sektorler ha-
ric, bankalar gibi), veya sektor ortalamala-
rin Gzerinde mi altinda mi diye merak edi-
lir. Gecen 18 ay i¢inde sirket satin almalarin-
da bir azalma oldu ama EBITDAmania her
zaman yasamaya devam etti. Ozellikle orta
ve kicguk olgeklikteki firmalarimizin potansi-
yel alicilarin (finansal yatirimcinin ve de ku-
rumsal alicilarin) ilgisini cekmeye artarak
devam edecegini distinuyoruz.

Peki, nedir bu bagimhiligin kaynagi EBITDA?
Yani satin alma islemine konu olan EBITDA,
gelir tablosunda net karin lzerine faizi, cari
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yil asinma payini ve vergiyi ekleyince he-
saplaniyor mu? Ya da faaliyet karinin lze-
rine asinma payini eklesek olur herhalde?

Sorunun cevabi, hesaplama ydntemi ola-
rak, 6nce evet, sonra da hayirdir. On de-
gerleme yapilirken, basit sekilde hesapla-
nan bir EBITDA dikkate alinabilir. Ama ile-
riki asamalarda bu vyeterli olmayacaktir.
Yani bir ev alma karari verirken sadece dis-
tan gorintisiine konumuna bakilmayacagi
gibi, direk gelir tablosu Uzerinden basit bir
sekilde hesaplanan EBITDA da satin alma
kararini vermek icin yeterli bulunmayacak-
tir. Igyapisi, odalarin durumu ve kullanigh-
ginin satin alma sebebi ile uyumlulugunu
incelemek gerekecektir. Ozellikle, Operas-
yonel Kiralama sektori gibi mali tablolar-
da kritik ve 6nemli muhasebe tahminlerinin
yapildigi mali tablolarin satin alma/satis is-
lemine konu olan ortamda basit sekilde he-

saplanan EBITDA ile sirket satin alma kara-

rini vermek, bir evi gérmeden almak, goru-
cl usull evlenmek gibi olacaktir. Yani son-
rasinda surpriz sonuglara gebe bir durum
icine girilebilir.

Ozellikle hedef sirket veya alinacak tica-
ri igin faaliyet karlar igerisinde bir defaya
mahsus gelirler ve giderler, sirketin esas fa-
aliyeti veya normal ticari igleyisi ile ilgisi ol-
mayan iglemlerden kaynaklanan gelir ve gi-
derler yer alabilir. Boyle bir durumda hem
alicinin hem de saticinin EBITDA tutarini
nominal olarak degerlemeye almak hatali
sonugclara itecektir ve alici satici arasindaki
iligkileri sonraki asamalarda zora sokacaktir.
Bu tarz gelir ve gider rakamlarin ayiklanma-
sl ile duzeltilmis EBITDA'ya ulasilabilir.

Operasyonel Kiralama sektoriinde oldugu
gibi, muhasebe politikalarinda yapilan fark-
Il uygulamalar da EBITDA'yi ¢ok fazla sap-
maya ugratabilir. Bu nedenle genel kabul
goérmiis uygulamalara gore faaliyet sonug-
larini en iyi gosterecek politikalar secilme-
li ve buna gore gerekiyorsa EBITDA diizel-
tilmelidir.

Yukarida bahsedilen duzeltmeler disin-
da EBITDA analiz edilirken dikkat edilen



bir bagka husus da sirdurilebilirliktir. Sa-
tin alma esnasinda ve sonrasinda 6ngoru-
len is plani ¢cergcevesinde, mevcut pazar ve
is modeli dikkate alinarak, gecmis donem
EBITDA’lari olusturan ana kalemler (Ticari
gelir, satiglarin maliyeti ve operasyonel gi-
derler) incelenmelidir. Boylece, sanki “sa-
tin alinacak is plani gecmiste ayni sartlar-
la gerceklegseydi EBITDA ne olur?” sorusu-
na cevap bulmak mimkin olabilir. Olasi bir
Operasyonel Kiralama sirketi satisi/satin al-
masi sirasinda sektoriin bliiytime tahminiy-
le ulasacagi hacmi yonetebilmesi igin katla-
nacagl maliyetlerin dogru tahmin edilmesi,
olasi is modeli degdisikliklerinin sektore etki-
leri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Nakit yaratma kapasitesinin en
yakin gostergesi

Simdi geldik niye EBITDAmania konusu-
na? Niye satismania veya brutkarmania de-
gil? Clinkli normalize edilmis siirdirilebi-
lir EBITDA, bir ticari faaliyetin nakit yarat-
ma kapasitesinin en yakin go&stergesidir.
Yani satin alacaklarin, hedef sirketin (veya
isin) 6ziinde ne kadar nakit yaratma kapasi-
tesi oldugunu bilmek isterler ve buna gore
satin alma finansmanini ve 6deyecekleri tu-
tari belirlemeye caligirlar. Eger dis finans-
man saglanacaksa, acaba aldiklari igin, dig
finansmanin maliyetini belirlenecek siirede

odeme kapasitesi var mi, yok mu tespit et-
mek gerekir. S6z konusu satin alinacak sir-
ket Operasyonel Kiralama sektoriinde fa-
aliyet gosteriyorsa, dis finansman ihtiyaci
surekli ise 6deme kapasitesinin 6nemi art-
maktadir.

Bu yizden EBITDA kavrami 1980’lerin so-
nunda dig finansman ile yapilan satin alma-
larin (1980°lerde baglayan leverage buy-out
mania) artmasindan sonra ortaya ¢cikmis bir
kavramdir ve finansal analizde sikca kullani-
lan bir ara¢ olmaya baslamistir. Tabii, var-
sa, i¢ kaynaktan da aktarilan fonun da ne
kadar slirede geri 6denecedini her yatirrm-
ci merak eder. Kisaca genelde bir satin alma
isleminin normal sartlar altinda en ¢ok kul-
lanilan anahtar kelimesi EBITDA'dir.

Lakin EBITDA nakit akimini 6lgmek igin tek
basina kullanilan bir 6l¢it olmamalidir ve
tek basina kullanilmasi yaniltici sonuglar
verebilir. Ayrica EBITDA'nin tanimi bir stan-
darda bagli olmadigi icin manipllasyona
aciktir. Yani gelir ve gider muhasebe poli-
tikalarinda oynayarak EBITDA oldugundan
yiksek gosterebilir. Ozellikle sirketler tara-
findan hazirlanan pro-forma EBITDA’larin,
belli varsayimlarla hazirlandig igin, hassa-
siyetle incelenmesi gerekir.

Bu ylizden danigmanlik verdigimiz iglerde
satin alma so6zlesmesine EBITDA'nin tani-
mi konulmasi durumunda detayl bir tanim
yapmanin, hesaplama yontem ve unsurlari-

nin net bir sekilde ifade edilmesinin 6nemi-
ni belirtiyoruz. Clinkii EBITDA icin yasal bir
tanimlama olmadigi icin, karisik ve tutarsiz
durumlarla karsi karsiya gelinebilir.

EBITDA kullaniminda olusabilecek
10 hata

Yazimi bundan 10 yil dnce yapilmis bir aras-
tirmadan alinti yaparak bitirmek istiyorum.
Ozellikle dot.com hisse fiyatlari yere cakilin-
ca, yani 1995-2000 yillari arasinda olusan
“dot-com kopugu” alininca, EBITDA ba-
gimhhgr ve yanhs kullanimi hakkinda ana-
lizler yapilmaya baslanmistir. Bu baglamda
Moody’s Investors Service Haziran 2000 yi-
linda yayinladig1 bir arastirmada analizler
icin EBITDA kullanmanin 10 hatali durumu-
nu sOyle 6zetlemistir:

1. EBITDA isletme sermayesindeki degisimi
dikkate almadigi icin nakit yaratma kapasi-
tesini oldugundan fazla gosterebilir

2. EBITDA likidite agisindan yanlis bir 6l-
¢Um araci olabilir

3. EBITDA, daha kisa kullanim suireleri olan
aktifler igin gerekli yatirnm tutarini dikkate
almaz

4. EBITDA karlihgin kalitesi (sturdurilebilirli-
gi acisindan) hakkinda hicbir sey sdylemez

5. EBITDA tek basina kullanilirsa satin alma
islemlerinin carpanlarini karsilastirmada
acik olmayan bir 6lgiim aracidir

6. EBITDA degisik muhasebe politikalarin-
dan kaynaklanan nakit akim kalitesini ayri-
mini dikkate almaz —6rnegin buitin gelirler
nakit anlamina gelmez

7. EBITDA uluslararasi muhasebe kaidele-
rinde ortak bir payda degildir

8. EBITDA sozlesmelerde taahhit olarak
kullanildiginda sinirl koruma saglar

9. EBITDA gergcek durumdan-diunyadan sa-
pabilir

10. EBITDA her endustrinin analizinde kul-
lanima uygun degildir, sektore has ¢ok ozel
durumlari dikkate almaz.@

(*) EBITDAMania: EBITDA Cilginhgi & Bagimli-
g1 olarak kullaniimistir
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> KURUMSAL YONETIM

TSPAKB Baskani Attila KOKSAL yazdt:

Gelecege Yatirm

TSPKAB Bagkan!
Attila KOKSAL"Gelecege
Yatirm” adini verdig
kitabinda, gelecegin
yatirmeilari olan
cocuklara ve genclere
tasarruf ve yatirm
tavsiyelerinde bulunuyor.
Attila KOKSAL ile kitabi
lizerine yaptigimiz
sdylesiyi bu sayimizda
sizlerle paylasiyoruz.

e .

! _» : Téz?&/ﬁ-é:iéa:/% TKYD:nin Kurumsal Yénetim
¥ %" Derglstnin. 22, sayisinda yayinlanmistir.

',
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»> 2001 krizinden sonra
Ise Tlrkiye yeni bir biylime
donemine girdi. Bu noktada
yeni jenerasyonun dogru
yatirim aliskanhigr edinmesini
saglamak hepimiz igin
onemli bir sorumluluk. Bu
dastinceleri paylastigimiz
degerli meslektasim Hakan
OSMANOGLU ile bir araya
gelerek bu kitabi yazmaya
karar verdik.

Sayin KOKSAL, tasarruflarin artirilmasi-
na iliskin ekonomi yénetimi, yapilan biling-
lendirme calismalar bir suredir Tirkiye'nin
gindeminde olan konular. Siz “Gelecege
Yatinrm” adini verdiginiz kitabinizla cocuk-
lara ve genclere tasarruf ve yatirim tavsiye-
leri veriyorsunuz. Bu kitabi yazma fikri na-
sil olustu?

zun yillar boyunca Tirkiye'de hem
U yatirrm hem de tasarruf konusunda
c¢ok ciddi yanlglar yapildigini goz-
lemledik. Bugiin 35-75 yas arasinda ve ta-

ERMAYE PiYASAS

Y

ULUSLARI BIiRLIGI

} '3- Prjl !'l B

sarruf sahibi olan bireyler calisma hayatlari-
na diinyada esi benzeri gérilmemis bir enf-
lasyon ortaminda basladilar. Yaklasik yir-
mi yil stren ve yillik enflasyon oranlarinin
yuksek ¢ift haneli dizeylerde gezindigi boy-
le bir donem baska hicbir Glkede yasanma-
di. Bu enflasyon donemi halkimizin yatirnm

Gelecek icin simdiden biriktirmeye baslayin

“Hepimiz gelecegi iyi hesap etmeliyiz, ¢lin-
ki 6mrimdzin geri kalan kismi gelecekte
gececek” der (nli bir ddsdndr. Gergcek-
ten de gelecekte koti sdrprizlerle karsilas-
mamak icin bu hesabi bugtinden tezi yok,
yapmaya baslamaliyiz. Peki, ama bunu na-
sil yapacagiz? Neyse ki, bu konuyu kendi-
sine dert edinmis, gelecegimizi planlarken
bize yol gésterecek, isik tutacak kisiler var.

Bunlardan bir tanesi de sermaye piyasala-
rinin duayen isimlerinden Attila KOKSAL.

Attila KOKSAL, 20 yilin (izerinde bir stiredir
sermaye piyasalarinin icerisinde yer aliyor

ve su anda Tlirkiye Sermaye Piyasasi Ara-
¢l Kuruluslan Birligi (TSPAKB) Baskanhgi'ni
yapiyor. Ayni zamanda Unli Menkul De-
gerler CFA gérevini sirdlirtiyor.

Ulkemiz insanlarinin gelecekleri icin ciddi
kaygilari olan Attila KOKSAL'in gectigimiz
glinlerde “Gelecege Yatinm™ adiyla bir ki-
tabi ¢ikti. Bu piyasalarda yillardir edinmis ol-
dugu bilgi, birikim ve deneyimi kitabina ta-
siyan KOKSAL, temel olarak 12-18 yas ara-
higini hedef aliyor. Kitapta, yarinin blytikle-
riigin tasarruf ve yatinm tavsiyeleri bulunu-
yor.

aliskanhklarini da yanhs sekillendirdi. “Enf-
lasyon kusagi” olarak adlandirdigim bu do-
nemdeki kusak dogal olarak yatirimlarini
kisa vadeye odakladilar, kendilerince risk-
li gordiikleri yatinnm araglarindan kagindilar.

2001 krizinden sonra ise Turkiye yeni bir bi-
yume dénemine girdi. Bu noktada yeni je-
nerasyonun dogru yatirirm aliskanhgi edin-
mesini saglamak hepimiz icin 6nemli bir so-
rumluluk. Bu disgtinceleri paylastigimiz de-
gerli meslektasim Hakan OSMANOGLU ile
bir araya gelerek bu kitabi yazmaya karar
verdik.

“Gelecege Yatirnm” adh kitabinizda hangi
hedef kitleye ne tiir mesajlar veriyorsunuz?

Kitabimizin baglica amaclari yeni jenerasyo-
na paranin 6nemini anlatmak, onlara butce
ve tasarruf kavramlarini 6gretmek ve ileride
yatirim yapacaklari para ve sermaye piyasa-
st araclarini tanitmaktir. Ozellikle 14-18 yas
arasindaki gencleri paranin degeri ve 6nemi
konusunda bilinglendirmeyi, onlara tasarruf
kavramini 6gretmeyi ve ileride tasarruflari-
ni nasil degerlendirecekleri konusunda bir
altyapi olusturmayi hedefledik.

OCAK-SUBAT 2014 | SAYI 72 n



> KURUMSAL YONETIM
XS

Yeni kitap projeleriniz var mi?

Su an yeni bir kitap projesi lizerinde ¢aligi-
yorum. Bu defa yas gurubunu biraz daha
yukarida tutan bir ¢calisma olacak. Umuyo-
rum ki 6nimiizdeki sene de bu yeni kitabi
raflarda gormek mimkdin olacak.

Tiirkiye’de yatinmcilarin tasarruf tercihleri-
ni nasil degerlendiriyorsunuz?

Tirkiye'de yatirimcilar tasarruflarini deger-
lendirirken kisa vadeli mevduat, altin ve do-
vizi tercih ediyorlar. Bu da geligen Tirkiye
ekonomisinin buyumesinden yararlanma-
malarina neden oluyor. Oysa ki llke ekono-
mimiz gelistikce nominal ve reel faiz oranla-
ri dislyor, hisse senetleri deder kazaniyor,
yabanci para birimleri ve altin goreceli ola-
rak deger kaybediyor. Bu durum karsisin-
da yatirimcilar, uzun yillardir sahip oldukla-
ri aliskanliklari bir kenara birakmali ve uzun
vadeli yatinim araclarina yonelmeliler.

ideal bir portfoy dagihmi nasil olmal? Bu
konudaki dusiincelerinizi aktarabilir misi-
niz?

ideal portfoy dagilimi kisiden kisiye degi-
sir. Herkesin yatirnm portfoyi kendi kisisel
ihtiyac ve tercihleri dogrultusunda belirle-
nir. Bu nedenle kesinlikle dogru denebile-
cek herhangi bir sablon bulunmuyor. Fakat
yatirimcilarin al-sat yaparak kazang¢ sagla-
ma girisimlerini bir hata olarak gériyorum.

Profesyonel destek almadiklari siirece ta-

»> Diinyada, etkin ve sorumlu yénetim anlayisina sahip
yonetim kurullari, iyi isleyen i¢ ve dig denetim sistemleri, seffaf
finansal raporlamasi olan ve iyi yonetilen sirketler oldugu gibi,
bu sekilde yonetilmeyen ¢ok sayida sirket de var. Sirketlerin
faaliyetleri ve nasil yonetildikleri iligkide bulunduklar bitiin
menfaat sahiplerini oldugu gibi toplumu da etkiliyor.

sarruf sahipleri hisse senedine ayirdiklar
birikimlerini uzun vadeli yatirrm fonlarinda
veya diisiik maliyetli borsa yatirim fonlarin-
da degerlendirmelidirler. Borsa yatirim fon-
lari dogrudan bagh bulunduklari endeksin
getirisini yansitir. Yatirimcilar hisse senetle-
rinde al-sat yapmak yerine bilingli ve duzen-
li yatinm yaparlarsa daha iyi kazancglar sag-
layacaklarini zaman icinde goreceklerdir.

Yatinmcilar agisindan “Kurumsal Yonetim”
onemli bir kavram. Giinimiizde yatirimci-
lar tasarruflarini yonlendirecekleri sirketle-
rin mali raporlari kadar, iyi yonetilip yone-
tilmedigini de g6z oniinde bulunduruyor-
lar. Kurumsal Yonetim Endeksi ile yatirim-
larini yaparken daha iyi kurumsal yonetim
uygulamalarina sahip sirketleri segme san-
sina sahipler. Kurumsal yonetimin yatirim-
ci1 tasarrufu agisindan 6nemini nasil deger-
lendirirsiniz?

2000'li yillarda neredeyse butin dinyada

meydana gelen sirket skandallarindan son-
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ra, bu gelismelerin, 6zel sektoriin tamami-
ni ilgilendiren yapisal bir bozukluk mu, yok-
sa sadece bir kag¢ sirketin koti yonetilme-
sinden kaynaklanan olaylar mi oldugu ko-
nusunda ciddi endiseler olustu. Skandallar
dinyada sirketlere olan gliveni sarsti. Yil-
lar boyunca olusturulan sirket degerlerinin,
etik olmayan kotu yonetim nedeniyle birkag
saat icinde yok olabildigi gorulda.

Diinyada, etkin ve sorumlu yonetim anlayi-
sina sahip yonetim kurullarn, iyi isleyen i¢
ve dis denetim sistemleri, seffaf finansal ra-
porlamasi olan ve iyi yonetilen sirketler ol-
dugu gibi, bu sekilde yonetilmeyen ¢ok sa-
yida sirket de var. Sirketlerin faaliyetleri ve
nasil yonetildikleri iligkide bulunduklari bi-
tiin menfaat sahiplerini oldugu gibi toplu-
mu da etkiliyor.

Bugiin Borsa Istanbul biinyesindeki halka
acik hisselerin ylizde 60’1 yabanci kurum-
sal yatirrmcilarin elindedir. Bu yatirimcilarin
¢ogu biyik bankalar ve holdinglerdir. Daha
kiclk sirketler ise seffaflik ve likidite prob-
lemleri nedeniyle yabanci yatirimcilarin il-
gisini cekemiyor. Kurumsal yatirimcilar bir
sirkete yatirnm yaparken sirketin temel yo6-
netim ilkelerini de dikkate alirlar. Ozellikle
bireysel emeklilik sektoriindeki buyumeyle
beraber Gilkemizde de kurumsal yatirimcila-
rin cok daha 6nemli blykluklere ulasacak-
larini digtiniyorum. Bu yatirrmcilar da do-
gal olarak kurumsal yonetim ilkelerini dik-
kate alacaklardir. Bu sebeple, TSPAKB ola-
rak kurumsal yonetim ilkelerinin geligtiril-
mesinin sermaye piyasamiz ve ekonomimiz
icin cok 6nemli oldugunu dusiinlyoruz.

Piyasalarla ilgili orta ve uzun vadeli diisiin-
celeriniz nelerdir?

TSPAKB olarak piyasalarin yénine iligkin
yorum yapmanin dogru olmayacagini dui-
stinliyoruz. ®
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Yeni SEAT Toledo simdi 1.6 lt TDI motor ve DSG otomatik sanziman
secenegiyle!

Yeni SEAT Toledo 550 litre bagaj hacmi, TDI Common Rail motor teknolojisi, 7 ileri DSG

otomatik sanziman secenedgi ile dizelin verimliligini ve otomatik vitesin konforunu bir arada
sunuyor. Bu deneyimi yasamak icin sizi Avek Otomotiv’e bekliyoruz.

SEAT.COM.TR

Toledo 1.6 It TDV 90 hp DSG otomatik modelinin ortalama CO2 salinim 118 g/km, resmi ortalama yakit tdketimi 4,5 It/100km dederindedir.

AVEK OTOMOTIV
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Turk Ticaret kanunu ve

sirket birlesr

a¢

Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortakhg

trkiye'de orta olcekli ancak bliyime
T potansiyeli ylksek bircok sirketin aile

sirketi olarak kurulup yonetildigini go-
rilyoruz. Zamanla belli bliylime noktasina
ulagmis bu sirketler, Turk pazarina ilgi du-
yan finansal ve stratejik yatirimcilar agisin-
dan da 6nemli bir firsat olusturmaktalar. Di-
ger yandan s6ze konu aile sirketlerinin ku-
ruculari tarafindan sifirdan kurularak bel-
li bir noktaya getirildikleri ve bu sebeple de
biyilik bir hassasiyet ile ve adeta bir cocuk
gibi buyutllerek yonetildikleri de ayri bir
gercek. Dolayisiyla giin gelip bliyuyen sir-
kete ortak alinmasi s6z konusu oldugunda
ise 0 ana kadar Uzerinde bliyliik emek bulu-
nan bu sirketlerde kontrol ve glicii paylas-
mak kurucu hissedarlar agisindan oldukca
zor bir donemeg.

Ozellikle yabanci yatirimeilarin azinlik hisse-
dar olarak hedef sirkete giris yaptiklari bir-
lesme ve devralma iglemlerinde, azinlhga
verilen haklar hedef sirket hisselerinin ¢o-
gunluguna sahip aile bireyleri ile olan ilig-
kileri Uzerinde belirleyici rol oynamakta ve
ayrica Turk Ticaret Kanunu'nun azinhga ta-
nimakta oldugu bu haklarin dogru olarak
anlasilmasi s6zlesme miuizakerelerine dog-
rudan etki ederek islem kapanisini hizlan-
dirmaktadir. Finansal yatirimcilarin Turk gir-
ketlere genellikle azinlik hisse ile girdikleri
ve sirket kontroliine kendilerine hissedarlar
s6zlesmesinde taninan veto haklari dogrul-
tusunda etki edebildikleri dusiinulduginde
Tirk Ticaret Kanunu iginde yer alan emredi-
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ne devralmalar
sindan azinlik haklari

>» Sirketin idaresi sirasinda ¢ogunluk tarafindan
yaratilabilecek adaletsizlikleri engellemek adina kanun
koyucu, cogunluk ilkesinin kotiye kullanilmasi tehlikesine
karsi ve azinhgin da sirketteki etkinligini korumak adina bazi

dizenlemelere gitmistir.

ci hikiimlerle azinlk hisse sahiplerine veril-
mis haklarin 6nemine tekrar dikkat cekmek-
te fayda oldugunu disiiniyoruz.

Tiark Ticaret Kanunu'nun Sirket kontroliine
iliskin hiikiimleri incelendiginde, ortakhigin
butini ve gelecegini etkileyen gicin ku-
ral olarak cogunlugun elinde oldugu gori-
1Gr. Cogunluk yonetim kurulunda kisi sayisi-
na gore, genel kurulda ise sermaye miktari-
na gore belirlenir. Cogunluk ilkesinin uygu-
lama alani en ¢ok ortaklik icin 6nem tasiyan
konularda karar alma yetkisine haiz olan ge-
nel kurulun calismalarinda gorilir. Dolayi-
siyla sirketin idaresi sirasinda ¢ogunluk ta-
rafindan yaratilabilecek adaletsizlikleri en-
gellemek adina kanun koyucu, ¢ogunluk il-
kesinin kotlye kullaniimasi tehlikesine karsi
ve azinhgin da sirketteki etkinligini korumak
adina bazi duzenlemelere gitmistir.

Tuark Ticaret Kanunu’na gore azinlik hakla-
r kapal tip anonim ortakliklarda esas ser-
mayenin en az onda birine sahip pay sahibi
veya sahiplerine verilmigken (paylarin bir-

den fazla hissedara ait olmasi durumunda
bu pay sahiplerinin ittifakla hareket etmesi
gereklidir), halka agik anonim ortakliklarda
ise azinlik hakkr Tirk Ticaret Kanunu 439/1.
maddesi ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nda
4487 sayili kanunla yapilan degisiklik ile,
cikarilmisg sermayenin yilizde besine sahip
olan pay sahibine/sahiplerine taninmistir.

Azinlik haklari hak sahiplerinin tek yanli ira-
de acgiklamalariyla ve yoneltildigi organin
onayina gerek kalmaksizin kullanilan ve ka-
nun altinda azinliga verilen hakki kendiligin-
den meydana getiren yonetim haklari ola-
rak tanimlanmaktadir.

Ogretide azinlik haklari olumlu ve olumsuz
olarak ikiye ayrilmaktadir. Azinligin olum-
suz oy kullanarak bir kararin olugmasini en-
gelleyebildigi durumlarda olumsuz azinhk
haklarinin varligindan soz edilir. Tlrk Tica-
ret Kanunu’nun 559. maddesi uyarinca, ku-
rulustan/sermaye artirrmindan dolayr so-
rumlu olanlarin sulh ve ibralar sirketin si-
cile tescilinden itibaren dort yil sonra ge-



nel kurul karari ile gerceklesir fakat bu si-
reden sonra da azinlik bu konuda olumsuz
oy kullandigi takdirde sulh ve ibra genel ku-
rul tarafindan onaylanmayacaktir. Bu mad-
de olumsuz azinlik haklari agisindan 6rnek
teskil eder.

Ayrica Turk Ticaret Kanunu madde 421/2'de
sayllmis esas sozlesme degisikligi kararlari,
sermayenin timuni olusturan paylarin sa-
hiplerinin veya temsilcilerinin oybirligi ile
alinacaktir. Oy birligi aranan s6z konusu ge-
nel kurula, azinhdin katilmamasi, gekimser
kalmasi veya olumsuz oy kullanmasi halin-
de kararin alinmasi engellenecektir ve bu da
ortaya bir olumsuz azinlik hakki ¢ikmasina
sebep olacaktir.

Azinhgin yasa tarafindan taninan bir konu-
da istemde bulunmasina olanak verilen hal-
lerde ise olumlu azinlik haklarinin varhgin-
dan s6z edilir. Olumlu azinlik haklari kanun-
da Ongorilen belirli hallerde azinligin so-
mut bir talepte bulunmasi ile s6z konusu
olur. Olumsuz haklardan farkl olarak olum-

lu haklarin kullanilmasi i¢in sadece oy kul-
lanmak yeterli degildir belirli yonde talepte
bulunulmasini da gerektirir.

Turk Ticaret Kanunu'nda 6ngorilmuis olan
olumlu azinhk haklarina detaylari ile degin-
mekte fayda goriyoruz.

Finansal Tablolarin Muzakeresinin Ertelen-
mesi Talebi: Turk Ticaret Kanunu madde
420/1 uyarinca finansal tablolarin muizake-
resi ve buna bagli konular azinligin talebi
ile, genel kurulun bir karar almasina gerek
olmaksizin, toplanti bagkaninin karariyla bir
ay sonraya ertelenir.

Bu talep agikgca yapilmalidir fakat ayrica
gerekcelendiriimesi gerekmez. Bu ertele-
meden sonraki toplantida tekrar erteleme-
ye gidilebilmesi icin finansal tablolarin iti-
raza ugrayan ve tutanaga gecirilmis nok-
talari hakkinda ilgililerce diriist hesap ver-
me Olcusu ilkeleri uyarinca cevap verilme-
mis olmasi sarttir (cevaplarin azinliga gore
tatminkar bulunmasi gerekmez) ve miizake-

relerin ikinci kere ertelenmesi i¢cin bu sefer

azinligin gerekge gostermesi zorunludur.

Ozel Denetci Atanmasini Talep Etme Hak-
ki: Tark Ticaret Kanunu madde 438 uyarin-
ca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi icin gerekliyse ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha 6nce kullaniimis-

>> Azinlik haklari hak
sahiplerinin tek yanli irade
aciklamalariyla ve yéneltildigi
organin onayina gerek
kalmaksizin kullanilan ve
kanun altinda azinhida verilen
hakki kendiliginden meydana
getiren yonetim haklari olarak
tanimlanmaktadir.
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>> MAKALE
Qi

sa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acik-
liga kavusturulmasini genel kurul ginde-
minde yer almasa bile genel kuruldan iste-
yebilir. Bu istek reddedildigi takdirde Turk
Ticaret Kanunu madde 439 geregi azinlik
pay sahipleri 3 ay icinde mahkemeden 6zel
denetci atamasini isteme hakkina sahiptir.
Ozel denetim talep eden pay sahibinin bilgi
alma veya inceleme hakkini kullanmig pay
sahibi olmasi gerekmez fakat denetim iste-
nen konu ayni olmahdir. Mahkeme dilekge
sahiplerinin, kurucularin veya sirket organ-
larinin, kanunu veya esas soOzlesmeyi ihlal
ederek, sirketi veya pay sahiplerini zarara
ugrattiklarini atamaya iliskin sebeplerin ke-
sin ispatl gerekmeksizin ikna edici bir sekil-
de ortaya koymalari halinde 6zel denetgiyi
atar.

Bu hukimde halka acik ortakliklar icin hak-
kin daha kolay kullanilabilmesi acisindan
yuzde bes sinirindan bagka bir parasal sinir
da getirilmistir, paylarinin itibari degeri en
az 1 milyon TL olan bir pay sahibi sermaye-
nin ylUzde besine sahip olmasa bile bu hak-
ki kullanabilir.

Genel Kurulu Olaganisti Toplantiya Da-
vet Etme ve Gindeme Madde Ekletme Hak-
ki: Azinlik pay sahipleri Tlrk Ticaret Kanunu
madde 411 uyarinca yonetim kurulundan,
yazili olarak gerektirici sebepleri ve gunde-
mi belirterek, genel kurulu toplantiya ¢agir-
masini veya genel kurul zaten toplanacak
ise, karara baglanmasini istedikleri konu-
lari giindeme konmasini isteyebilir. Sirket
esas sOzlesmesinde bu hak daha da az paya
sahip pay sahiplerine taninabilir fakat bu
pay oranlari artirllamaz. Cagri ve giindeme
madde konulmasi istemi noter araciligiyla
yapilir, bu bir gegerlilik kosuludur. Giinde-
me madde konmasi istemi ¢agri ilaninin si-
cil gazetesinde yayinlanmasi icin olan ilan
Ucretinin yatirilmasi tarihinden énce yone-
tim kuruluna ulagmis olmalidir.

Yonetim kurulu yazili, usuliine uygun ve ge-
rekceli yapilmis ¢agriyi veya toplanti yapil-
masi kararlastirilmigsa gindeme madde ek-
leme istegini kabul etmek zorundadir. Bu
cagri kabul edilirse genel kurul en geg¢ kirk
bes glin icinde yapilacak sekilde toplantiya
cagrilir; aksi halde ¢cagri istem sahiplerince
yapilir.

Azinhdin bu ¢agrisi veya glindeme madde
konulmasina iliskin istemleri kabul edilmez-
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>> Azinligin yasa tarafindan
taninan bir konuda istemde
bulunmasina olanak verilen
hallerde ise olumlu azinlik
haklarinin varligindan stz
edilir. Olumlu azinlik haklari
kanunda éngdrtilen belirli
hallerde azinligin somut bir
talepte bulunmasi ile s6z
konusu olur.

se veya bu isteme yedi is glnu icerisinde
cevap verilmezse Turk Ticaret Kanunu mad-
de 412 uyarinca azinlik pay sahipleri dogru-
dan mahkemeye basvurabilir. Sirket merke-
zinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mah-
kemesi bu konuda karari verir. Mahkemenin
karari kesin olup buna kargi kanun yoluna
bagvurulamaz. Mahkeme toplantiya gerek
gorurse, glindemi duzenlemek ve Kanun
hikimleri uyarinca cagriyi yapmak lizere
bir kayyim atayabilir.

Sirketin Feshini Talep Etme Hakki: Turk Ti-
caret Kanunu madde 531 uyarinca hakl se-
beplerin varligi halinde, azinlik pay sahip-
leri, sirketin merkezinin bulundugu yerdeki
asliye ticaret mahkemesinden sirketin feshi-
ne karar verilmesini talep edebileceklerdir.

Hakh sebep kavrami kanunda tanimlanma-
mis; ancak azinhk haklari ile bireysel hakla-
rin devamli ihlali, 6zellikle bilgi alma ve in-
celeme hakkinin ihlali “hakli sebep” sayil-
mustir. lleri siiriilen sebeplerin hakli olup ol-
madigina karar verecek olan mahkemedir.
Mahkeme, fesih yerine, davaci pay sahiple-
rine, paylarinin karar tarihine en yakin tarih-
teki gergcek degerlerinin 6denip davaci pay
sahiplerinin sirketten cikarilmalarina veya
duruma uygun disen ve kabul edilebilir di-
ger bir ¢dziime karar verebilir.

Yonetim Kurulunda Temsil Hakki ve Yone-
tim Kuruluna Aday Onerme Hakk:: Tiirk Ti-
caret Kanunu madde 360 uyarinca esas s0z-
lesmede 6ngorilmek sarti ile azliga yone-
tim kurulunda temsil edilme hakki verilmek-
tedir. Bu amagla, yonetim kurulu Gyelerinin,
azinlik arasindan segilecegi esas sozlesme-
de ongorilebilecedi gibi, esas sozlesmede
yonetim kurulu uyeligi icin aday onerme
hakki da taninabilir. Genel kurul tarafindan
yonetim kurulu Uyeligine onerilen adayin
veya hakkin tanindigi azliga mensup adayin
hakh bir sebep bulunmadig§i takdirde lye
secilmesi zorunludur. Bu sekilde taninacak
temsil edilme hakki, halka acik anonim sir-
ketlerde yonetim kurulu tGye sayisinin yari-
sini agsamaz. llgili hilkme gére yénetim ku-
rulunda temsil edilme hakki taninan paylar
imtiyazl sayilacaktirlar.

Nama Yazih Pay Senedi Bastirma Hakki:
Yeni Turk Ticaret Kanunu ile birlikte pay se-
netlerinin bastirilmasinin sirketin keyfiyeti-
ne birakilmasi anlayisi terk edilerek payin
senede baglanmasi zorunlulugu kabul edil-
mistir. Hamiline yazil pay senetlerinin mut-
lak surette bastirilmasi zorunlu olmakla bir-
likte nama yazili pay senetlerin de zorunlu-
luk azhgin talebiyle ortaya cikacaktir. Zira
Turk Ticaret Kanunu'nun 486. maddesi-
nin Gglincl fikrasinda; “Azlik istemde bulu-
nursa nama yazili pay senedi bastirilip tim
nama yazili pay senedi sahiplerine dagiti-
lir.” denilmektedir. Dolayisiyla, azligin iste-
mesi halinde, nama yazili pay senetlerinin
bastirilmasi ve bitin nama yazili pay sene-
di sahiplerine dagitilmasi zorunlu olacaktir.
Azligin boyle bir talepte bulunmamasi du-
rumunda ise, pay senedi bastirma zorun-
lulugu dogmayacaktir. Azligin talebi sade-
ce azinhk icin degil bitin nama yazili pay
sahipleri icin senet bastirilmasini zorunlulu-
gunu doguracaktir. ®
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TURKIYE'NIN FAVORIS
YINE1NUMARA!

2013 yilinda her 15 dakikada bir, 1 Fiat Linea daha yollara ¢ikti,
tim ailenin favorisi yine Turkiye'nin en cok tercih edilen otomobili oldu.
Fiat Linea,cok avantajl firsatlarla Fiat showroom’larinda sizi bekliyor.

ko okl i

Fiat Linea, ODD verilerine gére 2013 yilinn en ¢ok satan otomaobilidir.
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Cenevre Otomobil Fuari

»> Avrupa'nin en biiyiik otomobil fuarlarindan biri olan Cenevre
6-16 Mart 2014 tarihleri arasinda gergeklestirildi. 100°e yakini
yeni model olmak iizere toplam 900 modelin sergilendigi fuar,
tlim diinyaya Avrupa’'da artik kétl giinlerin gectiginin mesajini
vererek, “Kriz artik dikiz aynasinda kaldi” ded..




vrupa’nin markalardan bagimsiz en
A buyuk fuarlarindan biri olan Cenev-
re, bu yil 84’linci kez kapilarini agti.
4-5 Mart tarihlerinde 6nce diinyanin dort
bir yanindan gelen 10 bin basin mensubu-

nu agirlayan fuar, 6-16 mart tarihlerinde ise
700 binden fazla otomobil meraklisi tara-

findan ziyaret edildi. Cenevre’de 50’si diin-
ya promiyeri olmak Utzere 100’e yakin yeni
model vitrine ¢ikarken, markalar son tekno-
lojiyle Urettikleri toplam 900 otomobili ser-
gilendi. Her yil oldugu gibi Avrupa’da oto-
motiv sektorinun yenilik sezonunu agan
Cenevre Otomobil Fuari, bu yil uzun sire-
dir kriz icindeki Avrupa’ya artik kotu gunle-
rin gectigini ve sonunda artik sol seride ge-
¢ebileceginin mesajini verdi.

En kotii geride kaldi

Uzun suredir krizin golgesindeki otomotiv
sanayinin Gzerindeki ortiyl kaldiracak fu-

ara, yeni liks spor otomobiller, tst dlizey
SUV’ler ve sehir ici kiigik modeller damga-
sini vurdular. 90'in Gzerinde yeni modelin
sergilendigi fuara yonelik otomobil Uretici-
leri ve analistler, “En kotlyu geride biraktik.
Dolayisiyla sektoriin ruh hali dizeldi ve iyi
olacak” yorumunu yaptilar. Avrupa’da oto-
mobil satislari uzun siredir yasadigi 6nem-
li kayiplardan sonra 2013'te sadece yuzde
1.7'lik bir dusus yasadi. Krizle gegen 5 yilin
ardindan ilk kez 2014'te satiglarin yuzde 3 ci-
vari bliyimesi 6ngoriliyor.

Fransa ve italya’da ekonomik durum

Uluslararasi markalar Cenevre fuarina ‘bi-
yime” beklentisi icinde girerken Ocak ayin-
da Avrupa’da toplam oto satiglarinin yiiz-
de 5.2 artarak 967.7 bine ¢ikmasi bunun ilk
sinyali oldu. Pazar ingiltere ve ispanya yiiz-
de 7.6, Aimanya yiizde 7.2, Italya ylizde 3.2
biyirken Turkiye kur, faiz ve OTV zamlariy-
la yuzde 5.7 geriledi. Kugkusuz, 2013 yilin-
da Avrupa’da en zor glinleri Fransiz firmalar
yasadi. Gegtigimiz yil Fransa'daki otomobil
satiglari 15 yilin dibine oturdu. 2014 yilin-
da Fransa’da bu disise karsilik ufak cap-
Ii yikselis beklense de Avrupa’nin krizden
en son ¢ikacak Ulkelerden biri olarak goste-
riliyor. Keza italya’da da benzer problemler
var. Yani Fransa ve italya’da ekonomik go-
rindm hala kétii oldugu icin otomobil satis-
larinin bu iki tlkede ¢ok da parlak olmaya-

Otomobil pazarinin
durumunu en iyi su rakamlar
yansitiyor: 2013 yilinda
Avrupa Birligi ve Norveg,
Isvigre ve Izlanda'da toplam

12 milyon 300 bin otomobil
satildi. Bu rakam g6ze biiyiik
gOriiniiyor ama 2005 yilinda
Avrupa'da satilan fabrika
¢cikigl otomobil sayisi 15,5
milyonun iizerinde olmustu.

cagi gorusi hakim. Avrupa’da pazarda iyi-
lesme beklentisine ragmen bir ¢cok kredi ku-
rulusu ve analiste gore orta sinif arag Ureti-
cilerinin atil kapasite ve karllik sorununun
devam ettigini belirtiyor.

Almanlar zaferi

Fransiz ve ltalyan firmalar ciddi sorun-
lar yasarken, ozellikle Amerika ve Asya’da
onemli basarilar elde eden Alman Uretici-
ler ise bu dénemde 6nemli islere imza ati-
yor. Uluslararasi alanda elde ettikleri basa-
rilar nedeniyle Avrupa’daki durumu tolere
eden Alman markalarin Avrupa fabrikalar
da verimli ve tam kapasite ¢aligiyor. Volk-
swagen Grubu 2013'te 9.1 milyar Euro’luk
net kara ulasirken, blinyesinde Mercedes
ve Smart’t bulunduran Daimler’in net kari
ise 8.7 milyar Euro oldu. Bu durum Alman-
larin fuardaki yeni modellerine de yansi-
yacak. VW Grubu, 3'lincli jenarasyon Audi
TT'yi BMW ise yeni kompakt aracini fuarda
sergileyecek. Fransiz Renault ve Italyan Fiat
ise 2013'te miuitevazi karlara ulasirken, PSA
Grubu ise gectigimiz yil 2.3 milyar Euro ka-
yip yasadi. Bu da sirketin hisselerinin Cinli
Dongfeng ve Fransiz hilkiimetine satilmasi-
na yol acti. Icindeki bulunduklari zor déne-
me ragmen Fransiz lreticilerin Cenevre Fu-
arinda daha etkin rol oynamasi beklenmisti.
Clinki sehir ici kiglik otomobillerin herza-
mankinden daha fazla dikkat cekmesi bekle-
niyor. Renault yeni Twingo’yu Peugeot yeni
108, Citroen ise yeni C1'i sergiledi.

‘Kiigiik’ SAVAS

Cenevre fuarina bu yil kugkusuz yeni klglik
modeller damgasini vurdular. Bu model-
ler arasinda BMW'nin yeni ki¢lik modeli 2
Serisi Active Tourer dikkat cekerken, Rena-
ult yeni Twingo, Peugeot yeni 108, Citroen
yeni C1, Toyota yeni Aygo, Suzuki Celerio,
Fiat Panda Cross, makyajli VW Polo ve Opel
Adam Rocks da kiclk savasina hazir olduk-
larini gosterdiler. ®
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OYDER "“Otomobil Alicilari Takibi Arastirmasi Raporu”

Otomobil satin a
vUzde b8'I kredi

al

U

»> Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi adina GfK'nin Nisan-Ekim
2013 tarihleri arasinda sifir otomobil alan toplam 1768 kisi ile
gerceklestirdigi “Otomobil Alicilari Takibi Arastirmasi‘nin sonug-
lari aciklandi. 2013 yili raporuna gore; firmalar tarafindan diizen-
lenen “kampanyalar” satiglari en cok tetikleyen faktor olarak 6ne
cikarken, otomobil satin alanlarin yiizde 58'i kredi kullaniyor.

tomotiv Yetkili Saticilari Dernegi Yo6-
0 netim Kurulu Baskani H. Sukri ILI-
SAL ve GfK Otomotiv ve Enerji Sek-
tortu Tuketici Deneyimleri Uzmani Mesud
SENKARDESLER, diizenlenen toplantida,
son donemdeki tuketici davraniglarinda ki-

silerin “kendilerine 6zel” hizmet bekledikle-
rinin de altini gizdiler.

OYDER-Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani H. Suikri ILISAL,
musteriler ile kurulacak iletisimde dijital
yontemlerin 6ne ciktigini belirterek "Bun-
dan sonra, musterilerimiz ile kuracagimiz
iletisim farklilasacaktir. Bugln tiiketici ala-
cagi araci tespit etme ve arastirma asama-
sinda bliylk oranda internetten faydalani-
yor. Bu arastirma sonucunda tiiketici ken-
disini daha iyi bilgilendirebiliyor ve kendi-
sini glivende hissediyor. Boylece tliketici
showroom’larimiza alacagi araci belirlemek
icin degil belirledigi aracin fiyatini, rengi-
ni, opsiyonlarini veya bulunurlulugunu tes-
pit etmek icin geliyor” dedi. ILISAL, finansal
¢ozumler yaratmanin musterinin alim kara-
rini dogrudan etkileyen unsurlardan birisi
oldugunu ve finans kuruluslarinin bir¢ok al-
ternatifler olusturdugunu da belirtti.
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OTOMOTIV YETKILI SATICILARI DERNEGI

Otomobil Alicilari Takibi Arastirmasi’nin so-
nuclarinin paylasildigi toplantida yaptigi ko-
nusmada, 2013'Un otomotiv sektori tarihi-
nin en iyi ikinci yih oldugunu, ancak bu ba-
sarinin otomotiv perakendecilerine yansi-
masinin karlillk adina memnuniyet verici ol-
madigini kaydetti.

Bazi markalarin kiigtldiigiinu, bazi markala-
rin blyladigina ifade eden ILISAL, sunlari
soyledi: “Sektérde yasanan kar daralmasin-
dan en ¢ok etkilenenler maalesef peraken-
deciler oldu. Birgcok meslektasim ile yapti-
gim gorismelerde agir standartlar altinda

calisan sirketlerin aldiklari riskleri karsilaya-
cak getirileri elde edemedikleri ortaya ¢ik-
maktadir. Buglin 1000 yetkili saticinin bin
200 plazasindaki fiziki yapilanmalarimiz yil-
lik 1 milyon arag satigi ve mevcut tim arag
parkina servis hizmeti verecek sekilde ya-
pilandi. Bu yapilanmanin karsiliginda satis
adetlerinin gerceklesmemesi yapilarimizin
buna karsilik gelecek karlari elde edememe-
sine neden olmaktadir.”

ILISAL, bu durumun, Ureticiler, distribiitor-
ler ve yetkili saticilarin bir araya gelerek
¢ozulmesi gerektigini anlatarak, “2013 yili



sonlarinda gelen BDDK kredilerin diizen-
lenmesi calismalari ve yilbasinda aciklanan
yeni OTV oranlar da sektériimiiz igin olum-
suz beklentilerimizi cogaltmistir. En cok ver-
gi toplanan sektorlerden biri olan otomoti-
vin halen llks tiketim olarak algilanmasi ve
surekli daha fazla vergi tahsil edilmeye ca-
lisilmasi dunyadaki sektor algisinin tam ter-
sine gelismektedir. Oysa otomotiv sanayi-
si, teknolojinin Ulkeye transferi, istihdami
dunya ile hem ticari hem de bilimsel enteg-
rasyonu, yan sanayisinin gelisimiyle birgok
noktada bir Ulkenin temel gliclerinden en
onemlisi olmaktadir” seklinde konustu.

Plazalar, bayiler ve yapilari, ara¢ satin alma
kararini vermis tiketici igin artik isin son
noktasinin konuldugu mekanlar haline gel-
meye basladigina dikkati ceken ILISAL, bu
durum g6z o6niline alindiginda (Ureticilerin
veya distribltorlerin zaten karhligi minimize
olmus bu noktalara daha fazla marka stan-
dartlari yatirrmi yaptirmamalar gerektigi-
nin goruldigini belirtti.

Tiiketici alacagi araci internetten
tespit ediyor ve arastiriyor

ILISAL, meslektaslarinin sehrin en degerli
noktalarindaki bayilik yatirimlarinin artik ye-
terli kar Gretemedigi gerekgesi ile sehir disi-
na daha dusik maliyetli ve daha kullanigh
alanlara yonlendirme pesinde oldugunu ifa-
de ederek, sunlari kaydetti:

“ls ortaklarimizda bayilik yapilarinin sehir
merkezlerinde olmasi takintisindan vazge-
¢ip finansal olarak ve teknolojik olarak daha
glcli bayilerinin olmasina destek vermeli-
ler. Arastirmamiz sonugclarinda da bundan
sonra musterilerimiz ile kuracagimiz iletisi-
min farklilagsacagini gosteriyor. Yani gelis-
mekte olan diinyada basarili olmak icin kur-
guyu hemen yapmamiz gerekiyor. Tuketici-
ler artik bireysel olarak kendilerine 6zel hiz-
metler bekliyorlar, dolayisiyla bizler mus-
terilerimizin aligverig aliskanliklarini 6gren-
mek ve kisiye 0zel pazarlama teknikleri ge-
listirmemiz gerekiyor. Buglin tuketici alaca-
g1 araci tespit etme ve arastirma asamasin-
da buyik bir orandan internetten faydalani-
yor, bu arastirma neticesinde tuketici kendi-
sini daha iyi bilgilendirebiliyor ve kendisini
givende hissediyor.”

Tuketicinin aslinda showroomlara alaca-
g1 araci belirlemek icin degil belirledigi ara-
cin fiyatini, rengini, opsiyonlarini veya bulu-
nurlulugunu tespit etmek icin geldigine isa-
ret eden ILISAL, alim kararini vermek (izere
son asamaya gelmis musteri ile yakin iligki
kurmaya c¢alisan personele ihtiya¢ duyuldu-
gunu soyledi.

Arac fiyatlari kademeli olarak
artacak, istihdam kaybi yasanabilir

ILISAL, sektérin kur baskisi, kredilerde-
ki diizenleme ve OTV'nin artisi ile 2014’e
olumsuz bir baslangi¢ yaptigini belirterek,
sozlerine soyle devam etti: “Bu durumun
2013 yilindaki 853 bin rakaminin 700 bine
inmesine neden olacagi tahmin edilmekte.
OYDER olarak (otomobil ve hafif ticari arag
toplam pazari) tahmini 670 bin-720 bin ara-
liginda tutuyoruz. Arag fiyatlari kademeli
olarak artacak ve yil sonunda arag fiyatla-
rinin yizde 20-ylzde 30 arasinda kura bag-
li olarak daha fazla artacagi 6ngorilmekte-
dir. Daha o6ncede belirttigim gibi 1 milyon
adetlere gore yapilanmasini gerceklestirmis
otomotiv perakendecileri igin zor ginlerin
geri gelebilecegi tehdidi ortaya ¢cikmaktadir.
Eger bu senaryo gerceklesirse ki buyik bir
kismi gerceklesecek o zaman istihdam kay-
b1 yasanmasi ne yazik ki gerceklesebilir.”

2014 yih igin tek pozitif beklentisinin uygun
sartlarda hazirlanmis “Hurda Tesviki”nin
devreye alinmasi olacagini aktaran ILISAL,
“Hurda tegvikinin Torba Yasa’nin i¢cine dahil
edilecegiyle ilgili duyum almistik. Bu uygu-
lama aynen Almanya’da, ingiltere’de oldu-

dgu gibi bir seferlik degil yillara yayilmig bir
politika olarak benimsenmeli ve sonucunun
eski aracini hurdaya veren tiketicinin tek-
rardan yeni ara¢ alimina itmesi olarak ger-
ceklesmesi gerekmektedir” diye konustu.

GfK Otomotiv ve Enerji Sektori Tiketici De-
neyimleri Uzmani Mesud SENKARDESLER
de, “Otomobil Alicilari Takibi Arastirmasi
Raporu”nun 52 yetkili bayiden “0”km oto-
mobil satin alan miusterilerin katilimiyla ha-
zirlandigint belirtti. Misterilerin arac segi-
mindeki kriterlerini ortaya koymak amaciyla
hazirlanan raporda, satiglarda duzenlenen
kampanyalarin etkin bir rol oynadigina dik-
kat cekti. ®

>> OYDER Yonetim Kurulu Baskani H. Siikrii ILISAL: “Bun-
dan sonra, musterilerimiz ile kuracagimiz iletisim farklilasacak-
tir. Bugiin tiketici alacagi araci tespit etme ve arastirma asama-
sinda biytk oranda internetten faydalaniyor. Bu arastirma sonu-
cunda tlketici kendisini daha iyi bilgilendirebiliyor ve kendisini
giivende hissediyor. Boylece tiiketici showroom’larimiza alacag!
araci belirlemek icin degil belirledigi aracin fiyatini, rengini, opsi-
yonlarini veya bulunurlulugunu tespit etmek igin geliyor.”
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»> UYELERIMiZDEN
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Air Rent a Car

0 tomotiv sektoriinde 50
yillik ticari deneyime
sahip Iriler Sirketler grubunun
glcini arkasina alan Air Rent
A Car olarak musterilerimize

uzman kadromuz ve ulkemizin
en bliylik Peugeot filosuyla
arac kiralama hizmeti
vermekteyiz. Air Rent A

Car, lilkemizin ilk Peugeot
bayisi Aktif iriyil Otomotiv

ing. Tur. Tic. ve San. Ltd. Sti.
kurulusudur.

Rent a Car Kaskolu genis

arac filomuz ile Gunluk Arag
Kiralama, Uzun Donem
Operasyonel Kiralama ve Rent
to Rent (Rent a Car Firmalarina
Arag Kiralama) secenekleri

ile degerli musterilerimize
maksimum miusteri
memnuniyetini hedefledik.

Air Rent A Car olarak

gucli sermaye yapimiz ve
musterilerimizin ihtiyaclarina
kisisellestirilmis ¢oziimlerle
yaklasan profesyonel ekibimiz
ile en uygun fiyatlarla
maksimum kaliteyi bir arada
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sunmayi ve sektoriin oncu
firmasi olmay hedefliyoruz.
Air Rent A Car olarak Tiirkiye’
nin ¢esitli bolgelerinde
ofislesme projemizi 2014
sonuna kadar tamamlamayi
hedefledik. Air Rent A Car’ in
her gegen giin artan filosunda
600 adet 2013 ve 2014 model
araclar mevcuttur.

Musteri memnuniyeti odakl
calisma yaklagimimizdan yola
cikarak her yil yeniledigimiz
araclarimizda misterilerimizin
guvenligini saglayabilecek
kasko (Rent a Car Kaskosu),
trafik sigortasi ve aragla ilgili
tim donanimlarin eksiksiz
olmasina 6zen gostermekteyiz.

Air Rent a Car ile uzun donemli
operasyonel kiralama hizmeti
ile degerli misterilerimize

arac ihtiyaglarinizda tamamen
musteri odakli ¢oziimler
sunmaktayiz. Gerek fiyatlarimiz
gerekse sundugumuz
hizmetler ile birinci 6nceligimiz
olan musteri memnuniyeti
sirketimizin en 6nemli

Levent IR
Yonetici Ortak

vizyonudur. Blylimemizde
¢ok dnemli rol oynayacagini
disundigimuiz, Musteri
Talebi Odakli yaklagimimiz
ile gelistirmekte oldugumuz
Urlin ve Urin gruplarimizi
cok yakin zamanda

hayata gecirerek katma
degerli hizmet kalitemizi,
ihtiyaclar ile harmanlayarak,
kusursuz seviyeye tagimayi
hedefliyoruz. Boylece

yeni Urln ve servislerimiz
sayesinde de pazardaki
rekabet glicimiizli artirarak, is
ortaklarimizin degerine deger
katacagiz.

Biz sektorde farkh bir yaklasim
gosterme cabasi icinde Urin
satmay! degil, arag kiralama
hizmetlerinizde ¢6ziim
ortaginiz olmayi, danismanlk
hizmeti vermeyi ve sartlariniza
en uygun ¢d6zumu sunmayi
taahhiit ediyoruz.@




Garantl Araba

Garanti Araba hakkinda

G aranti Araba 1999 yilinda
istanbul Sultanahmet’te
sahis firmasi olarak 5 adet
otomobil ile hizmet vermeye
baslamistir. Istanbul ve cevre
illerde bulunan otellerdeki
misafirlere oto kiralama
hizmeti vererek basladigimiz,
sektoriin zaman igindeki
gelismesi ve arag kiralama
pazarinin buytumesi ile buna
paralel olarak geligerek 2010
yilinda sirketlesip kurumsal
bir yapilasmaya girmis
bulunmaktayiz. 2010 yilindan
itibaren Garanti Araba olarak
oteller disinda tiim Istanbul
ve tim illere hizmet vermeye
baslamis bulunmaktayiz.

Garanti Araba'nin arag ve
parki ve hizmet verdigi
bolgeler

Sirketimizde agirlikh olarak
Renault grubu otomobiller
olmak tzere, Mercedes,
BMW, Ford, Audi, Seat,
Fiat ve Volkswagen

Saban BAYRAM
Genel Midir

grubu otomobillerde
bulunmaktadir. Bakirkoy
merkez ve Bayrampasa

Sube olmak lizere su anda

2 adet lokasyonda hizmet
vermekteyiz. 2014 yilinda
temelini atmis oldugumuz

81 il 120 ofis projemizin
caligmalari hizla devam
etmektedir. Bu ofislerden

100 tanesi Franchising olarak
bolgesinde arag¢ kiralama
konusunda faaliyet gosteren
ancak kurumsal bir kimlik ile
birlesip sektoriin gelismesinde
etkin rol oynayacak sirketlerle
yapilacak olan anlagmalar

ile saglanacaktir. Amacimiz
%100 musteri memnuniyeti
ilkesini tagiyarak 120 ofis ile
Tarkiye'nin yerel arag kiralama
markasi olmaktir.

Ortaklik yapisi

Sirketimiz aile sirketidir.
Sirketimizin ortaklar

Kadir BAYRAM ve Birgiil
BAYRAM'dir. Sirketimizin mali
isler ve satin alma operasyonu
Departmani’'ni Kadir BAYRAM,
insan kaynaklari ve yiizde

100 Misteri Hizmetleri
Departmani’ni Birgul
BAYRAM, Genel Mudurlik

gorevini ise Saban BAYRAM
yuratmektedir.

TOKKDER'in katkilari

Garanti Araba olarak
hedefimiz Turkiye'de ginlik
arag kiralama sektoriiniin en
blyugi olmak yerine sektoriin
hizli, givenilir ve ekonomik
oto kiralama hizmeti veren,
%100 Musteri Memnuniyeti
ilkesini benimsemis yerel
arag kiralama markasi
olmaktir. TOKKDER sektorle
ilgili kamu duzenlemelerinin
tum paydaslar icin adil,
surdurilebilir olmasini
saglamak icin galigmalarini
surdirmektedir. Sektorin
hizmet kalitesinin artmasi,
bliyimesi ve kamuya tanitimi
icin calismalar yapmasindan
dolay! ayrica sadece lyelerin
haklarini koruyan degil

yUz binlerce kiralik ara¢
kullanicisinin, kurumsal
musterilerinde haklarini
korumakta oldugu igin Uyesi
olarak faaliyet gostermemizin
sirketimiz icin pek ¢ok
olumlu sonug¢ doguracagini
distinmekteyiz. TOKKDER'e
calismalarindan dolayi
tesekkirlerimizi sunariz.@
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> TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Cigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 « Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ¢ sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FiLO KIRALAMA

Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd.

Sti. Acarsan Plaza Nizip Yolu Uzeri 8.Km
Sehitkamil-Gaziantep

Tel: (0342) 238 28 85 * Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS O0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TIC.LTD.STI.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24 Uskiidar-
ISTANBUL

Tel: 444 5508 * Rez : (216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43

wwwe.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok.

Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805
Kavacik Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00  Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimami

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimam
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékGen Havalimam
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlrfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56
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ALTOTUR

Fatih Mah. istasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 » Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV A S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303  Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr  www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMI NEZIROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FILO YONETIMI

Kisikh Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86 * Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Phx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx  Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Phx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: (0384) 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASSAN LOJIiSTIK & FiLO KIRALAMA
Yunus Mahallesi Cumhuriyet Cad. No:54
Kartal 34873 Istanbul

Tel: (0216) 488 20 94-95 « Faks: (0216) 488 20 97
www.assanfilokiralama.com

ASRABA ARAC KIRALAMA
VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza

No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr
asf@asfotomotiv.com.tr * telci@europcar.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar Is Merkezi
FBlok K: 4 Kavacik/Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com ¢ info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkali /
Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 43559 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 2315

Ankara Esenboija Havalimani i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773

Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelis (0252) 792 51 68 « (0252) 792 51 18
Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir

(0412) 22902 75

Diyarbakir Havalimam Ig Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havaliman
Yeni Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 44 17 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
i¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havaliman I¢ Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 » (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
S Carsamba H
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 315 00 53

Sanliurfa Havaliman i Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimami

(0432) 214 63 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 « Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — Izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM
SAN. TicC. LTD. STi.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 GCankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 « Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak Giirbiiz
Plaza No:16 Kat: 2 Igerenkéy-Atasehir-
ISTANBUL



Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTiV PREMIUM
KIRALAMA VE TIiC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 412 70 00 Fax: 0212 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyal / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 * Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenbogja Havaliman: I¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 » (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakar

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

Ig Hatlar Gelis (0212) 465 69 09
(0212) 46569 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40
(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimam
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 11 11
Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimam
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havaliman

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 »(0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST
Tel: (0212) 290 67 10  Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 290 70 10 - 290 70 11 » Faks: (0212)
29067 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55  Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 * Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 * Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00 * Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 » Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel: (0216) 588 52 99 « Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Sivas Havaalam

Tel : (0346) 225 21 31  Faks: (0346) 223 35 04
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Ginarli / zmir

Tel: (0232) 435 22 66  Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr  ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR GELEBI TURIZM TiC. A.S.

Anel Is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 » Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

DiINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44  Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170  Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimani I Hatlar
Atatiirk Havalimam I Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havaliman Dis Hatlar
Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd. No:76/B
Taksim-Istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 * GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 « GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 « GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 » 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA HiZMETLER|
SAN.TIC. AS.

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2
Papirus Plaza 34410 Kagithane/istanbul
Tel: (0212) 911 1 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410 Kagithane/Istanbul

Tel: (0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1 519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakas:

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07  Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 * Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul
Tel: (0212) 235 44 75  Faks: (0212) 297 63 52

web: www.economicrentacar.com.tr
e-mail: inffo@economicrentacar.com.tr

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani
Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com

ekan@ekan.com.tr

Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 * Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 * Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURIiZM SAN. TiC. LTD. STi.

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt.
Alt1 88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.

No: 94/ 1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 * Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.tr « info@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57  Faks: (0322) 436 60 83
I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 * Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 « Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 * Faks: (0266) 312 34 47
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Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 » Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 * Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 » Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 » Faks: (0224) 235 32 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14  Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43  Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 * Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 « Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 * Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 * Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimam / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokgen Havalimam Ig Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67 * Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dig Hatlar Tel: (0232) 274 21 63 / 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20 / 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40  Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 « Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimani

Tel: (0533) 370 30 90 * Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 « Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 « Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 » Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 « Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimani

Tel: (0462) 325 34 24 » Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55  Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 * Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41  Faks: (0432) 215 89 91
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FIRST CAR RENTAL TURKIYE - AYKA

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

istanbul Kadikéy

Tel: (0216) 414 29 52 « Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 * Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 » Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 « Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51  Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 « Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr

info@fleetcorp.com.tr

Ege Balgesi izmir Ofisi

Cinarl Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.
Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com

fuga@fugaturizm.com.tr

GALERi DONUSUM MOTORLU
ARAGLAR LTD. STi.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI FiLO

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:23/K-3
Sisli Istanbul

Tel: 0212 365 31 00

www.garantifilo.com.tr

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 » Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com ¢ info@garantiaraba.com
Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GEOFILO - GEOMETRI INSAAT
O0TOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI.

Perpa Ticaret Merkezi B Blok K:5 No:168
Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 222 53 30 « Faks: (0212) 221 64 30
www.geofilo.com * cc@geofilo.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad.
No: /1 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 454 95 50  Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

HANGAR 0TOMOTIV TURiZM
SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA OTO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURizM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 e Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza
A Blok K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 « Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com ¢ info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46  Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikéy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr ¢ n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman

I¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 « Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbalkar Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 o Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimam I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 * Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park
Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 » Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

INTER RENT A CAR

Bostan Sokak Kalecik Apt. 17/1
Yesilkéy Bakirkéy / Istanbul

Tel: (0212) 663 66 65 * 0555 988 88 78
wwuw.interrentacar.com

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No: 3 Kat: 9/B Sisli Istanbul



Tel: (0212) 244 33 11 / dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 » Faks: (0312)
207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K

K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sisli/iISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 « Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LiDER FiLO

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212 No:5 Kat:23 D:390
Giinesli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011 » info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad.

Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 » Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011 » info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atif Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A
Gaziemir / [zmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9011 » info@liderfilo.com.tr

MAKS TURiZM 0TO KiRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 » Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KIRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - Istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KIRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80  Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30  Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkay Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgegehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 » Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Merkez: Cafer Pasa Caddesi, Karakaya Is
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Faks: (0252) 316 36 46

Sube: Biiyiikdere Cad. Oyal Is Merkezi

No: 108/1 K: 9 Esentepe-istanbul

Tel: (0212) 288 29 71 » Fax: (0212) 288 29 83
0 (850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)

Izmir

Atifbey Mah. Etiler Cad. 31/A Gaziemir/lzmir
Tel: (0232) 251 10 72 « Faks: (0232) 251 10 74
www.morandmorerentacar.com
info@morandmorerentacar.com

NATIONAL CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx  Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 25358 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelig
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimanm

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 » Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havaliman i¢ Hatlar Gelig Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimam

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 * Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havaliman i Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani Ig Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11  Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01  Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 « Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: (0332) 220 00 75 e Faks: (0332) 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 » Faks: 0482 313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15  Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 « Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 32532 52  Faks: (0462) 323 23 16

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20  Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/Izmir
Tel: (0232) 464 61 50 » Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFiK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat i§ Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kat Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00  Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60
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SIMENIT 0TO KiRALAMA

Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 * Faks: (0312) 284 1599
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com

SIXT RENT A CAR/ )
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagr Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani I¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Cekmekay / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFiLO FILO HiZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 » 444 03 02

(0542) 453 19 14 » Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr » www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 » 444 03 02

%_EKERLER TURIZM TASIMACILIK ve
ICARET LTD. STI.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine Melli Is
Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire: 22-23-24
Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 31274 72 « (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN 0TO MOTORLU ARACLAR
TASIMACILIK TIC. VE INS.LTD.STI.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12
Faks: 0312397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

istanbul Cad. Nazl Sokak Gokmahal B-21
Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL
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Tel: (0212) 322 32 11 » Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr ® kiralama@tanoto.com.tr

FiLO KIRALAMA

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 -6 34349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30

TEB ARVAL ARA% s

www.tebarval.com.tr tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis Terminali
Rent a Car Mahali Yesilkéy-Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
www.thrifty.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KiRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 * Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL
Tel: (0216) 505 45 42  Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
lzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1 34340
Etiler/istanbul

Tel: 0212351 0110 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr

www.turent.com.tr

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.

Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55  Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr « info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373
Elmadag / istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 * Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net ® mali@doruk.net.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM
SER. HIZ. SAN.TIC.LTD.STI.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11 * Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsag No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95 « Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dig Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkéy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16  Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimami

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 » Faks: (0216) 362 42 50
istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 * Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01  Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbalar

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 « Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67



Sorunsuz hizmet,
disuk maliyet!

Buyuk beklentiler,
Bosch Car Service
filo cozumleri ile
gerceklesir.

Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi

] De
¢ 150'den fazla servis noktas lle Turkive' ninen _-;r_‘l"li'-} SENVIS iLE-
b

l
Tek bir sazlesme ile tdm Bosch Car Service'ler ile gahsma firsat:
» Her marka arac icin tum Tdrkiye de standart Iscilik 1'|:,;';_z.'_|

rubesi

GE:
¥ Bosch'un otomaotiv sektorundeki tec ile alternatit cozumler

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis. yonetimi@tr.bosch.com
www.boschservice.com.tr

Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

D054
Motoriu Araclar

feblig ne gore

) BOSCH

Yasam icin teknoloji



Filo kiralamanin onci kurulusu
Hedef Filo’'ya gelin, hizinizi kesen
masraflari azaltin!
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Herkez:





