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Turkiye operasyonel kiralama sektoru
gelisimini surdurmeye devam ediyor.

am
U Ikemizde operasyonel kiralama sektorinin adetsel buyutkliginin 2013

yilinin ilk ¢ceyredi sonunda 176.000’e ulastigini tahmin ediyoruz ki; bu da
2012 yili sonuna gore sektorin yaklasik olarak % 3 bliyime kaydettigi anla-
mina geliyor. Bu blylimenin oniimizdeki donemde de devam etmesini ve
operasyonel kiralama sektorinin bir dnceki yila gore % 15 seviyelerinde bir
biylime kaydederek 2013 yili sonunda 195-200 bin adetlik bir buyulklige ula-
sacagini tahmin ediyoruz.

Sektdr 2013 yilinin ilk geyreginde yaklasik 15.000 adet yeni otomobili arag fi-
losuna dahil etmistir. Tirkiye’de bu donemde satilan yeni otomobillerin %
13’Une denk disen bu rakam, operasyonel kiralama sektoriintn lilke ekonomi-
si ve otomotiv sektoru icin ne denli 6nemli oldugunun bir kez daha altini giz-
mektedir.

TOKKDER olarak da bu gelisime katkida bulunmak adina ¢aligmalarimiza tim
enerjimizle devam ediyoruz.

Bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi ile yaptigimiz arastirma sonu-
cunda yayinlanan “Operasyonel Kiralama Sektor Raporu” sektoriin glincel
durumunu analiz ederken biylime potansiyelini de ortaya koyarak sektorin
musgterilerini, otomotiv ve finans sektorint, TOKKDER lyelerini ve kamuoyu-
nu sektor egdilimleri konusunda bilgilendiren referans niteliginde bir ¢alisma-
dir. ilki Mayis 2013'de yayinlanan rapor 3 aylik dénemleri icerecek sekilde ya-
yinlanmaya devam edecektir.

Sektore surekli katma deger saglayan TOKKDER, insan kaynaginin sektorima-
zin basari basamaklarini hizla ¢ikmasini saglayacak en onemli degerlerden
biri oldugu gorisu ile kiralama sektoriiniin insan kaynad kalitesini arttirarak
hizmet kalitesini musteri beklentilerinin de Otesine ¢ekmeyi amaglamaktadir.
Bu ¢ergevede, 2013 yili icinde gergeklestiriimesi planlanan TOKKDER egitim-
lerinden 8'i toplamda 102 kisinin katilimiyla tamamlandi. 2013 yili sonuna ka-
dar 4 egitimin daha diizenlenmesi planlanmaktadir. Uyelerimizin TOKKDER
egitimlerine daha fazla katilimci gondermesi bizleri daha da cesaretlendirerek
glicimiuze gli¢c katacaktir.
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Budget'ta ona gore bir arag var.
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Kiralama ve
Finansal Dunya

>» Sektoriin halen gelismesi gereken yanlar oldugu gibi sektor yénetsel ve altyapi acisindan ho-
mojen bir yapi sergileyemiyor. Bir kisim sirketler diinya standartlarinda ve hatta ezbere uygulanma-
ya calisilan diinya standartlarinin 6tesinde standartlara sahip iken, bir kisim sirketler ise halen ye-

rel mantikla calismayi strddriyor.

ilkay ERSOY

TOKKDER Yo6netim Kurulu Bagkani

ugline kadar ki yazilarimizda finan-
B sal diinya ve operasyonel kiralama

dinyasi iligkilerinden bahsederken
genelde finansal diinyaya yonelik mesajlara
yer verildi. Tabii bu durum, operasyonel ki-
ralama sektoriinde faaliyet gOsteren sirket-
ler olarak bizlerin de elestirilecek yanlarimiz
olmadigi anlamina gelmiyor. Sektorimiiz
ilk s6zlegsmelerini imzaladigindan bugine
14-15 yil gecti. Bu siireg iginde en az ¢ cid-
di finansal, birkag¢ tane siyasi kriz atlatildi;
gerek krizlerden gerekse rekabetten ¢ok sey
ogrenildi ve sektor tum paydaslariyla birlik-
te kendini geligtirdi. Sektoriimiiz, dagitim
kanallarini ve musteri tabanini genisletti,
saglikli bir finansal altyapi kurmanin 6nemi-
ni kavradi, karhlik ve verimlilik 6n plana ¢ik-
t1, her seyden dnemlisi nakit yonetimi nedir
ogrenildi ve simdi de kurumsal risk yoneti-
mi kavramini 6grenmekle kalmayip uygula-
maya gegiliyor. Artik cok daha gli¢li insan
kaynaklarina sahibiz, mali yapimiz daha
glcli ve risk yonetmeyi biliyoruz. Biliyoruz
ancak sektorin halen gelismesi gereken
yanlari oldugu gibi sektor yonetsel ve alt-
yap! acisindan homojen bir yapi sergileye-
miyor. Bir kisim sirketler diinya standartla-
rinda ve hatta ezbere uygulanmaya galigilan
dlinya standartlarinin 6tesinde standartlara
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sahip iken, bir kisim sirketler ise halen yerel
mantikla calismayi surdiriyor.

Son 15 yil iginde taninmayacak derecede
yapisal donisum ve gelisim gosterilmesine
ragmen, halen en temel konularda dahi ge-
lisime ihtiyaci bulunan sirketlerle de karsi-
lagihyor. Aslinda temel sorun, operasyonel
kiralama sektoriiniin “uzun dénem arac ki-
ralama” seklinde algilanmasindan kaynak-
laniyor.

“Araci kiralayacak misteriyi bulmussan,
mdusteriden elde ettigin KDV dabhil kira tu-
tari, banka anapara ve faizini kargiliyorsa
daha ne gekilde bir problem olabilir ki? Kira
suresi sona erdiginde ikinci el bedelinde ce-
bine kaliyor, iste bu kadar basit”(mi??)

Bugine kadar toplanti veya sunumlar di-
zenleyerek sektoriin dinamiklerini anlatti-
gim tim banka yodneticileri, hi¢ istisnasiz
yukaridaki ifadelere benzer yorumlar yap-
tilar bana. Nedeni ise muhatap oldukla-
ri 10-12 operasyonel kiralama sirketinin (ki
en buyuk 10-12 degil bu sirketler) bankala-
ra yapliyi bu sekilde anlatmasi ve bankalarin
da bu aciklamalari pek fazla irdelememe-
siydi. Sektorde bu isin tanimi ve dinamik-
leri boyle biliniyordu ve birgok sirket halen
boyle biliyor.

Cok duyariz sektor igindeki bir kisim firma-
lardan, “bu is hicte karli bir is degilmis as-
linda..” dendigini. insanin aci aci giilimse-
yesi geliyor bunlari duydukga. Cinki bir
Onceki yazimizda da belirttigimiz “nakit aki-
mi ile karlihg kanistiran bakis acisi ile ayni
hastaliga tutulmuslar.

Bircok sirket icin gecerli olan net bir kural
vardir. Kiralama siresi boyunca KDV da-
hil kira tutari, banka anapara ve faizini kar-
silasa dahi ikinci el geliri elde edilene ka-
dar cok ciddi operasyonel giderler yapilir ve
arag sayisl az iken bu giderler pek fazla his-
sedilmeyebilir. Ancak filo blyukligi belli
bir adet seviyesine ulastiginda ise “bu sek-
tor pek karsizmis” sizlanmalari baslar. Sek-
torimuzin duayenlerinden birinin soyledi-
gi gibi “genelde ara¢ sayisi 2000 ve Ustu-
ne c¢ikildiginda bu sizlanmalar aglamaya do6-
nusur.”

Nakit akimini stirekli gtincel tut ve izle

Bu sektorde faaliyet gosteren ve kalici ol-
mak isteyen her sirket demek ki oncelikle
gerceklesecek olan nakit akimlarini gikar-
mak, surekli glincel tutmak ve biyiumeleri
paralelinde olugsmasi muhtemel nakit acgik-
larini gorerek bu agiklar dogmadan yonet-
mek ve ortadan kaldirmak zorundadir.



Liderler icin Koluman'dan profesyonel ¢oziimler...
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Aslinda nakit akimi hazirlamak, ileri diizey
finansal bir bilgi gerektirmiyor, Ustelik bu
sektorde nakit akimi hazirlamak en 6nemli
bes kalemi hizlica degerlendirdiginizde ol-
dukga basit. Nakit akimini olusturan bu besg
ana kalem ise sunlar :

® Kira + KDV (Zaten s6zlegsmelerle kesinles-
mis, tarihi ve tutar belli. ligili tarihlere kira
gelirlerini yazalim)

@ Ikinci el gelirleri (Tahmini rakamlari, s6z-
lesme bitimini takip eden aya girelim. Hat-
ta uygulamada sektor genelinde ikinci el
gelirleri yuksek olmasina karsin yine de pa-
zar kosullarinda olusabilecek gelismeleri de
g6z online alarak ihtiyatli davranalim ve bi-
raz da kétimser bir yaklagimla degerleri gi-
relim)

® Anapara Odemeleri

® Faiz Odemeleri (Kirada oldugu gibi tutar-
lar ve tarihleri belli. llgili tarihlere bunlari da
yazalim)

® Operasyonel giderler (iste bu noktada bi-
raz daha derinlemesine bir degerlendirme
yapilmasi, surecin etkin analiz edilmesi ge-
rekiyor. Hangi araca, ne kadar operasyonel
gider yapacadini ayrica degerlendirmek ge-
rekir. Nedir bu kalemler? Bakim Onarim/
Mekanik yedek parca giderleri, hasar/sigor-
ta giderleri, MTV, Trafik Sigortasi, Lastik ve
sabit giderler)

Nakit akimini hazirlamaya baslayanin sirke-
tine hakimiyeti artar, bildigini disindigu
isini yeniden 6grenmeye baslar

Bu bes kalem aylar itibariyle etkin gekilde
takip edilmelidir. Bu beg kalemi gelecek 4 yil
icin cikarmayan, cikaramayan bir operasyo-
nel kiralama sirketinin yonetici ve sahipleri-
nin gozune buginden itibaren nakit akimini
takip edebilecekleri gline kadar uyku girme-
melidir! ise nakit akimini hazirlamaya calis-
makla baslayin, sandiginiz kadar zor olma-
digini, ancak burada anlatildigi kadar da ko-
lay olmadigini goreceksiniz. Ama bu konu-
da kollari sivadiginiz andan, sisteminizi ku-
rana kadar gegen sire iginde birgok konuyu
daha dogru hesapladiginizi, iglerinizi daha
verimli yonetmek i¢in bir ¢ok farkh konuya
el atmis oldugunuzu goreceksiniz.

® Nakit akimini hazirladiginizda muhtemel
nakit ihtiyaglarinizi aylar 6ncesinden gore-
bilecek ve tedbirinizi erkenden alabileceksi-
niz,
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® Banka gorusmelerinizde, bankalardan
ilave neler istemeniz gerektigini daha net
gorebileceksiniz,

@ Ikinci el satislarinizi hizlandirmanizin, kira
gelirlerinizi hizli tahsil etmenizin aslinda ne
kadar hayati 6neme sahip oldugunu gore-
ceksiniz,

® Bir stlire sonra tahsilat takip sistemi kur-
dugunuzu ve emegdinizin karsiligi tahsilatla-
rinizin avcisi oldugunuzu fark edeceksiniz,

® Ikinci el gelirlerinizi tahmin etmeye ca-
lisirken aslinda ¢ok daha saglikli ikinci el
analizleri yapmaya baslayacaksiniz. “Hangi
ara¢ ka¢ km yaparsa ne kadar deger kaybe-
diyor, belli bir aragta yogunlagmanin zarar-
lari nedir, ikinci el gelirleriniz ile doviz kurla-
rinin iligkisi nedir” gibi bir¢ok konuyu tartis-
maya ve anlamaya basladiginizi goreceksi-
niz,

® Bakim onarim giderlerinin markalara
gore kilometre bazl nasil degistiginin ana-
lizlerini yapmaya baslayacak, misterilerle
daha saglikli sézlesmeler yapacak, alim an-
lasmalarinizda sadece alim iskontolarini de-
gil bakim onarim giderlerini de konugmaya
baglayacaksiniz,

® Bu yil kag lastik alacaginizi ve hatta han-
gi ayda kag lastik alacaginizi tahmin etmeye
calisacaksiniz,

® Hasar frekanslarini 6lgmeye baslayacak,
sektér ve musteri bazh hasar frekansini fi-
yatlamaniza yansitmaya baslayacaksiniz,

@ Sabit giderlerinizin 6nemini kavrayacak,
fiyatlamanizda farkli araglarin nasil farkli

yansidigini gorecek ve ¢ok daha detayh fi-
yatlamalar yapacaksiniz.

Saymakla bitmeyecek bircok faydayi elde
etmeye yavas yavas baslayacaginiz bu su-
recte, sadece gelecek aylardaki nakit akimi-
nizi tahmin etmeye yonelik bir ¢calismanin
aslinda sirketinizin tim faaliyetlerini daha
etkin ve anlayarak yonetmeye baslamaniza
ne sekilde vesile olacagini gorebileceksiniz.

Nakit akimi olusturmak her sektor acisin-
dan ¢cok 6nemli olmakla birlikte sektorimu-
ziin olmazsa olmaz unsurlarindan biridir.
Saglikh bir nakit akiminin olusturulup takip
edilmesi yetmez, bu asamadan sonra yone-
tilmeye baslanmasi da gerekir. Bunun igin
bankalardan ara¢ alimi diginda kisa vadeli
isletme sermayesi amagli kaynak kullanim-
lari bir arag olacagi gibi sirketin alacak tahsil
suresi ile kontrat sonu ile ikinci el gelirinin
tahsil edildigi tarih arasindaki siirenin kisal-
tilmasi ile nakit agiklarinin yonetilmesi gibi
kavramlar giindeme gelecektir.

Ancak operasyonel kiralama sirketinin diin-
yasi herhangi bir banka veya finansal kira-
lama sgirketinin ya da herhangi bir otomotiv
sirketinin sahip oldugu risklerle ayni degil,
daha fazlasini icermektedir. O sebeple etkin
nakit ve likidite yonetimi higbir zaman ye-
terli olmayacak ve;

® Kur riski,
® Misteri riski,
® Operasyonel risk,

® Otomotiv piyasasinda olusabilecek teda-
rik riski,

gibi risklerin yonetiminin de isimizin zorun-
lu birer parcasi oldugu bilinmelidir. Bu se-
beple, takip eden yazilarda bu ve benzer
kavramlardan bahsedilmeye calisilacaktir.
Ancak hicbir zaman unutulmamahdir ki bu
satirlarin amaci ne en 6nemli is ortaklari-
mizdan banka ve finans kuruluslarina isle-
rini 6gretmeye calismak, ne de sektor pay-
daslarimiza finansal dersler vermektir. Bu
yazilarin amacinin dogruyu birlikte bulmak,
sektériumuziin temel eksikliklerine en azin-
dan 1sik tutmak ve bankacilik diinyasina
sektorimuzu daha iyi tanitabilmek oldugu
hicbir zaman unutulmamalidir.®

Ontimuizdeki sayimizda gérismek dilegiyle,
Saygi ve sevgilerimizle,



BiZe Birakin!

Seffaf ve gilivenilir agik artirmanin adresi MANHEIM'da
her markadan sayisiz ikinci el arag, her hafta binlerce aliciyla bulusuyor.

Siz de diizenli olarak gerceklestirilen agik artirmalarda stoklarinizi hizla elden gikartin,
KARLILIGINIZI ARTIRIN!

Manheim Kurumsal Satis Departmani
dkavustu@borusan.com

0216 5601577

o ,;—"\\ . www.manheimturkiye.com
() Manheim




>> HABERLER

Omiir boyu
ehliyet donemi bitiyor

Artik ehliyetler
omiir boyu gecerli
olmayacak. 9 ayn
ehliyet simifi 17

ayn sinifa cikayor.
Ehliyetler en az bes
yilda bir degisecek.

Lazer baski fotograf

mniyet Genel Mudarlaga
E (EGM), trafikte "devrim"

niteliginde degisiklikler
iceren bir yonetmelik hazirladi.
Yeni diizenleme ile artik alinan

ehliyetler 6mir boyu gecerli
olmayacak... Yapilacak diger
bir degdisiklik ise ehliyetlerin
yeniden siniflandirilmasi. EGM
yonetmelik tasarisi igin ilgili
bakanlik ve kuruluglardan
gorus istedi.

Tasariile A1, A2, F, H, B,

G, C, D ve E sinifi siirlicu
belgeleri rafa kalkiyor. Tirk
surlculerin AB ulkelerinde
sikinti yasamasina neden olan
9 ayri ehliyet sinifi 17 ayri sinifa

cikiyor. Yeni suriict belgeleri;
A1, A2, A, B1, B, BE, C1, C1E,
C, CE, D1, D1E, DE, F, G ve

K sinifindan olusacak. Aday
surdculere K sinifi siirtict
belgesi verilecek.

Yoénetmelik degdisikliginde arag
ve slirticli belgesi siniflarinin
ozellikleri ile tanimi yeniden
dizenlendi. Dizenleme ile
artik alinan ehliyetler 6mir
boyu gecerli olmayacak. M, A1,
A2, A, B1, B, BE, F ve G sinifi
sirlicu belgeleri 10 yil, C1, C1E,
C, CE, D1, D1E, D ve DE sinifi
ehliyetler 5 yil gecerli olacak.
Yenilenen siriicl belgeleri igin
har¢ alinmayacak sadece belge
parasi alinacak. 25 milyon 626
bin 383 kisinin surici belgesi 5
yil icinde yeni sinif ehliyetlerle
degistirilecek. Gegerlilik

sirlicu dolan suricu belgeleri
geri alinacak. Siiresi dolmus
ehliyetleri kullanan sirtctlere
343 TL para cezasi yazilacak.

Cezada taksit donemi

Trafik para cezalarinin
odenmesinde taksit donemi
basliyor. Para cezasi teblig
veya yuziine bildiriime
tarihinden itibaren 15 glin
icinde 6deyenlere 4/1 indirim
uygulanacak. Vergi Dairesi'ne

Fotograf, karta lazer baski ile islenecek. Fotograf iizerinde oynamaya veya kopyalamaya karsi dzel
hologram bulunacak. Kartta 1siya dayanikli renk gegisli miirekkep, degisken lazer gdriintiiler, ultraviole
floresan miirekkep, renk degistiren baski, arka planda dijital su izi, kizil 6tesi ya da fosforlu boya,
kabartama harf, sembol ve sekiller de bulunacak. Belgenin dn yiiziinde kisisel bilgiler bulunacak. Arka
ylizde ise belge sahibinin kullanmaya yetkili oldu§u arac ya da araclarin kategorisi ile her bir kategori
icin belgenin gecerlilik tarihi yer alacak. Arka yiizde ayrica ek bilgiler ile siiriicii ve araca iligkin

kisitlamalarin kodlari bulunacak.

n TEMMUZ-AGUSTOS 2013 | SAYI 69

bir ay icinde muracaat
edilmesi halinde ise, ilk taksiti
pesin, kalan 3 taksiti bir yil
icinde 4 esit taksit halinde
odenebilecek. Taksitleri
6deme takviminde ve tam
olarak 6demeyenlerden idari
para cezasinin kalan kisminin
tamami tahsil edilecek. Trafik
polisleri pesin para tahsilati
yapmayacak.

Motosiklet icin yas siniri 16

Motorlu bisiklet ve motosiklet
kullananlara verilecek M, A1
ve B1 sinifi stirlicli belgeleri
icin aranan yas sarti 17'den
16'ya cekildi. Her sinif stirticti
belgesi ile "moped" olarak
bilinen motorlu bisikletler
surulebilecek.

Deneyim sarti

Ehliyetlerini bir tst sinifa
donustirecek kisilere deneyim
kriteri getirildi. A sinifi ehliyet
alacaklarin ez az iki yilhk M, A1
ve A2, C, CE, D1, D1E, D ve DE
sinifi stiriict belgesi alacaklarin
ise iki yillik B ya da BE sinifi
ehliyetleri olacak. D ve DE sinifi
ehliyet almak isteyenler en az
24 yasinda olacak.

Rapor istenecek

Trafik polisleri strtcilige
engel saglik sartini tagsimadigini
gordugi ya da tespit ettigi
kisilerin ehliyetlerine gegici
olarak el koyacak. Saglik
bakimindan suriculuge engel
asikar bir degisiklik gorilen
kisiler hastaneye sevk edilecek.
Hastanelerden saglam raporu
alan kisilere ehliyetleri iade
edilecek.®
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Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S. CEQ'su
Ali Haydar BOZKURT

Operasyonel ve gunluk
kiralama firmalari icin deger
varatmayi surdurecegiz

Markaniz ve 2013 yili planlarinizdan bahse-
der misiniz?

z 013 yili Toyota icin yeniliklerin hizlana-

rak devam ettigi bir yil olmustur. Yeni

Auris, Yeni Verso, RAV4 ve son olarak
da llkemizde Uretilen Yeni Corolla’yi piya-
saya sunduk. Bu yenilikler gecen sene sati-
sina basglanan Yaris Hybrid ve GT 86'nin de-
vami niteligindedir. Gelismis dinamikleri ve
yuksek teknoloji ekipmanlari ile birlikte ne-
redeyse tamamen yeniden tasarlanan urin-
lerimizle, Toyota’nin konumu gliglenecektir.
Toyota, bu yeni donemde her zamanki ka-
lite ve dayanikhligin yanisira, daha ¢ok he-
yecan veren ve ¢ekici goriiniime sahip mo-
delleri ile cok daha genis kitlelerin oncelikli
tercihi olacaktir. Ozellikle iiretildigi tarihten
bu yana segmentinde dlinyanin en ¢ok ter-
cih edilen otomobili olan Corolla’nin 11'nci
neslinin satigsa sunulmasi Turkiye'deki satis-
larimiza ivme kazandiracaktir. 2013 yilini ye-
niliklerin bagladigi bir yil olarak gérmemizin
yaninda ayrica bir gecis yili olarak da goru-
yoruz. Yeni Corolla’nin satisa baglamasiyla
birlikte hedefimiz bu yil yeni bir rekora imza
atmaktir. Orta vadede hedefimiz, yeni mo-
dellerimizin tim yil satis ile gergek perfor-
manslarini gosterecegi 2014 ve 2015 yillari-
na odaklanmaktir.

Operasyonel Kiralama firmalarina yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz?

Toyota ailesi, ¢0zim ortaklari olarak tanim-
ladigi Operasyonel Kiralama firmalarini ,
temsil ettikleri sektori ve bu sektoriin geli-
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simini cok yakindan takip etmektedir. Ope-
rasyonel Kiralama sektoriinin gelisim su-
reclerine baktigimiz vakit kolayca gorile-
bilmektedir ki 6zellikle son 5 senedir, her
sene hizla artan bliylime oranlari, satin alim
adetleri, nihai tiiketiciye ulasimdaki pazar-
lama stratejilerimize katkilari ve kurumsal-
lasan yapilari, markalara oldugu kadar oto-
motiv pazarina da ¢ok 6nemli katma deger-
ler yaratmaya devam etmektedir. Filo pa-
zarinda vazgecilemez bir gug¢ haline gelen
sektor, 2009 yilinda 100.000'ler seviyesinde
iken, simdilerde 170.000 adetlerini agsmis ve
200.000 adetleri kendisine hedef olarak be-
lirlemigtir.

Markamizin filo pazarinda siirekli etkin ve
rakiplerinin arasinda rekabet¢i olabilme-
si icin Operasyonel Kiralama firmalar ile
uzun donemli ve kalici iligkiler kurmak, bi-
zim Oncelikli hedefimizdir. Bu hedef dog-
rultusunda filo satiglarindan sorumlu arka-
daslarimiz, ¢6ziim ortagimiz olan Operas-
yonel Kiralama firmalarinin hem ydneticile-
riyle hem de saha ve satis ekipleriyle stirek-
li iletisim icinde kalarak, olusabilecek talep-
lere uygun ¢o6ziimleri sunma gayreti goster-
mektedirler.

Diger taraftan, her yeni (irin lansman do6-
nemimizde yaptigimiz organizasyonlarla bir
araya geldigimiz sektor temsilcileri ayni za-
manda fikirlerine danistigimiz ilk kisiler ol-
muslardir. Ornegin bu sene igerisinde hem
Auris hem de Corolla modelimizin lans-

»> Markamizin filo pazarinda
stirekli etkin ve rakiplerinin
arasinda rekabetci olabilmesi
icin Operasyonel Kiralama
firmalari ile uzun dénemli ve
kalici iligkiler kurmak, bizim
oncelikli hedefimizdir.

manlarinda bizlere vermis olduklari geri bil-
dirimlerle hem bizleri motive etmis hem de
ilgili Grlnlerimizin filo stratejilerini belirle-
memizde etkili olmuslardir.

Ayrica bu sene Eylil ayindan itibaren ger-
ceklestirmeyi 6ngordigimiiz 6nemli bir or-
ganizasyonumuz da Toyota Turkiye'nin Filo
Satis ve Egitim Departmanlarinin birlikte
hazirladiklari ve tamamen TOKKDER (yele-
rine 6zel hazirlanan Sektorel Egitim Bulus-
malari olacaktir.

Operasyonel Kiralama sirketlerinin beklen-
tilerini marka olarak karsilayabiliyor musu-
nuz?

Toyota’nin gii¢li marka imaiji, tiketicide ya-
ratmis oldugu gliven ve basarili satis grafigi
Operasyonel Kiralama firmalarinin nezdin-

Operasyonel ve giinliik kiralama sirketlerinden beklentiler

Markamizin biiyiime stratejisinde filo satislarinin cok 6nemli bir yere sahip ola-

cagi bir déneme girmis bulunuyoruz. Bu sebeple hem Operasyonel hem de Giin-

luk Kiralama firmalari ile yakin iliskiler icerisinde olmaya devam edecek, onlar

icin deger yaratmayi stirdirecegiz. Degerli sektor temsilcilerinden oncelikli bek-

lentimiz, 6zellikle ylksek adetli projelerinde tedarik ve fiyatlandirma konularinda

en iyi sartlar saglayabilmemiz adina, projelerinin daha olusum asamasinda biz-

leri bilgilendirmeleridir. Diger bir beklentimiz de, ara¢ alim siireclerinde ve mali-

yet hesaplarinda bazi 6nemli noktalari 6n planda tutmalari ve g6z ardi etmeme-

leri olacaktir. Nacizane belirtmek isterim ki, kiralama firmalarinin sahip olacaklari

araglarin 2. El degerleri, bakim maliyetleri, yakit giderleri, dayanikllik ve glivenir-

liligi, diistik ariza riski, cevre dostu olmasi gibi 6zelliklerini 6n planda tutarak ya-

tinmlarini bu dogrultuda gerceklestirmeleri orta ve uzun vadede pozitif etkilerle

kendilerine fayda saglayacak ve katma deger yaratacaktir.

de de kendisini 6nemli bir yere konumlan-
dirmistir. Kabul etmemiz gerekir ki sektorin
markamizdan beklentileri de her zaman
dogru orantili bir sekilde yuksek seviyeler-
de olmustur. Toyota'nin filo performanisini
gecmise donlk olarak inceledigimiz vakit
sunu gormekteyiz; yerli Gretim modeller her
donem Toyota’nin filo satiglarina ivme ka-
zandirmigtir. Bu baglamda 6 senelik aradan
sonra 150 milyon Avroluk Temmuz ayindan
itibaren Uretimine ve satisina basladigimiz
11. Nesil Corolla modelimiz, filo pazarinin
C segmenti ihtiyacini tamamiyle karsilaya-
bilecek ustiin donanim, guivenlik ve dusuk
yakit tiketimiyle, D sinifinin standartlarini
karsilayan konforuyla kullaniciyir son dere-
ce memnun edecek bir ara¢ olmustur. Sa-
tis adetlerimize de bakildiginda goriliyor
ki 11. Nesil Yeni Corolla hem nihai tuketi-
cilerce hem de Operasyonel Kiralama fir-
malarinca kabul gormus vaziyettedir. Ope-
rasyonel Kiralama firmalar icin en buyik
avantajimiz yerli Uretimden dolay! tedarik
sikintisi yagsamayacak olmamiz ve her za-
man o0zenle korudugumuz yiksek 2. El de-
gerlerimiz olacaktir.

Giinliik Kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Ozellikle iilkemizde gelisen turizm sektori,
havaalanlarinin ¢ogalmasi ve ucakla yol-
culuk yapan vatandaslarimizin sayisindaki
olaganisti artis “Gunliik Kiralama” sekt6-
rind hizla gelistirmektedir. Bu dogrultuda
Glnlik Kiralama firmalari, araglarin kullani-
ciyla bulusma noktasinda tasidigi 6nem ve
olusturdugu pazarlama dederleriyle marka-
lar icin gcok 6nemli bir konuma yerlesmistir.
Toyota olarak biz de, markamiza ait model-
lerin daha c¢ok sayida kullaniciya ulagsma-
sinda ve tecriibe edilmesinde, Gunlik Ki-
ralama sektorunin gelisiminin buyuk etki-
si oldugunu dustniyoruz Bu noktada yeni
Urlnlerimizin tanitiminda Gunlik Kiralama
firmalariyla ortak ¢alisma prensipleri gelis-
tirmeyi filo satis stratejimizde oncelikli he-
def olarak belirledik. Hedefimiz dogrultu-
sunda hem arag tedarigi, hem de satis son-
rasinda yapmis oldugumuz kampanyalar ve
sagladigimiz avantajlarla Ginlik Kiralama
firmalarini Toyota markasi olarak destekli-
yor, buyimesinin ve gelismesinin tium oto-
motiv sektorine blylk faydalar getirecegi-
ne inaniyoruz.
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Giinliik Kiralama sirketlerinin beklentileri-
ni marka olarak karsilayabiliyor musunuz?

Subat ayinda Yeni Auris, Temmuz ayin-
da da Yeni Corolla araglarimizin satisina
baglamamizla beraber Gunlik Kiralama
sirketlerinden de c¢ok olumlu tepkiler al-
dik. Aracimizin degisen i¢c ve disg dizayni,
yuksek standartlardaki donanim seviyesi,
Ustiin performans ve dlslik yakit tiketimi
tekrardan Gunlik Kiralama firmalari tarafin-
dan da tercih edilen bir marka olacagimizi
gostermektedir. Satis ve Satis Sonrasi hiz-
metleriyle bltlin bayi teskilatimiz Ginlik
Kiralama firmalarinin ihtiyaglarini kargilaya-
bilmek adina yliksek standartlarda hizmet
vermeye devam etmektedir.

Otomobillerin 2. El satis fiyatlari operas-
yonel kiralama sirketleri icin blyik 6nem
tasiyor. Markanmizin 2. El ara¢ politikalan
hakkinda bilgi verebilir misiniz? Markanizin
2. El ara¢ pazarini giiclii kilmak icin uygula-
diginiz politikalar nelerdir?

2011 Aralik ayinda lansmanini yaptigimiz
‘Xchange By Toyota’ markasi altinda, bayi-
lerimizde musterilerimize “ikinci el” hizmeti
vermekteyiz. Markamizin ¢ikis noktasi ise
2. El musterilerinin, ikinci el alim — satimini
kurumsal, seffaf, givenilir, hizli ve prosedi-
riine uygun bir ortamda yapmalaridir. Bu-
nun i¢cin Xchange By Toyota'yl secen mus-
terilerimizin bélgelerindeki en yakin Toyota
Plaza'ya gitmeleri yeterli olacaktir.

Bayilerimizde yillik 12.000 adet ikinci el sa-
tis islemi gerceklesmektedir. Satisi gercek-
lestirilen araglarin tedariginin yizde 85'i
takas yoluyla saglanmaktadir. Bu noktada
rahatlikla bayi teskilatimizin basarili bir ta-
kas alim operasyonu yurattigunu soyleye-
biliriz.

»> Glnlik Kiralama firmalari,
araclarin kullaniciyla bulusma
noktasinda tagidigi Gnem

ve olusturdugu pazarlama
degerleriyle markalar igin

cok dnemli bir konuma

yerlesmistir
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Ozellikle Operasyonel Kiralama firmala-
ri icin birka¢ noktanin altini gizmek isterim;
Oncelikle olusturdugumuz bu yapi 2. El sati-
si kadar, alim operasyonunu da kapsamak-
tadir. Herhangi bir marka kisitlamasi uygu-
lamadan alim yapmakta, markalara bagim-
siz yaklagsmakta, karli ve seffaf bir ticaret an-
layisi sunmaktayiz. Neticesinde Xchange by
Toyota markamiz ile sahip oldugumuz tec-
ribe, bayi agimizin da gucuyle 2. El pazari-
nin kurumsallagmasina ve gelismesine kat-
kida bulunmakta, rekabetci fiyat teklifleri-
mizle de 2. El araclarini degerlendirecek fir-
malara avantajlar sunmaktayiz.

Ote yandan markamiz adina da Xchange by
Toyota ile hem 2. El degerlerimizi korumus
hem de musteri ve bayilerimize katma de-
ger yaratmis oluyoruz.

Xchange By Toyota markamiz, bayilerimize
musteri baglihgi ve memnuniyetinin yani
sira yeni musteri kazaniminda énemli artig-
lar saglamistir.

Haziran ayinda devreye aldigimiz Toyotaya-
git.com ikinci el web sitemizle de gunliik or-
talama 15.000 ziyaretci adedine ulagsmis bu-
lunuyoruz. Tuketicilere, Toyota Finans’tan
uygun ikinci el kredi oranlarinin yaninda,
her marka ikinci el araca garanti alternatif-
leri de sunulmaktadir.

Operasyonel Kiralama sirketleri icin marka-
larin sundugu satis sonrasi hizmetlerin ka-
litesi buyik 6nem tasiyor. Markaniz bu ko-
nuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi hizmet-

lerde Operasyonel Kiralama sirketlerine ne
gibi avantajlar saghyorsunuz?

57 Bayimiz ile Turkiye'nin her bolgesinde
ayni standartlarda ve ylksek kalitede hiz-
met vermeye devam ediyoruz. Her sene ya-
pilan Misteri Memnuniyeti arastirmalarin-
da sahip oldugumuz birincilikler ve aldigi-
miz oduller de markamizin basarisini tescil
etmektedir. Ornegin KalDer tarafindan yapi-
lan Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi
arastirmasinda Toyota bu sene de dahil ol-
mak lizere 5 senedir st Uste birinci olmus-
tur. Elbetteki son tuketicilerimizin memnu-
niyetlerinin yanisira Operasyonel Kirala-
ma sirketlerinin de memnuniyeti bizler igin
onemlidir.

Operasyonel Kiralama firmalari basta ol-
mak Uzere birgok filo miisterimiz igin Satig
Sonrasi siireglerimizle ilgili standart bir sa-
tis sonrasi avantajlar paketi olusturduk ve
bu sene itibariyle devreye aldik. Ayrica Ba-
yilerimiz 6zellikle Operasyonel ve Ginlik
Kiralama firmalarinin is akislarinda bir ak-
sama yasamamalari adina imkanlari gerge-
vesinde ikame arag, yerinden ara¢ alma ve
teslim etme, servislerde dncelik gibi hizmet-
ler vermektedirler. Agik yureklilikle su me-
sajl vermek isterim ki Toyota markasi her
zaman Operasyonel ve Ginlik Kiralama fir-
malarinin yaninda olmaya ve onlara ¢oziim
ortaklhigi sunmaya devam edecektir. Onlarin
da sundugumuz genis kapsamli avantajlar-
la bizleri tercih edeceklerine inaniyoruz.@



Biz her yerdeyiz, siz
istediginiz yerde olabilirsiniz.

Sektérun lider oto kiralama firmasi Europcar, yurt
genelinde 62 ofisi, 4000'den fazla otomabil filosu
ve dunya genelinde 150 Ulkede bulunan 3.300
ofisi, 190.000'i asan otomaobil filosu ile size kaliteli
oto kiralama hizmeti vermektedir.

Europcar'i Segmek Igin Birden Cok Sebebiniz Var!

Nerede ve ne zaman olursa olsun Europcar'in size
dnerecedi uygun bir otomobil vardir. Bizi arayiniz.

(0216)427 0 427
europcar.com.tr
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BankPozitif CEQ'su
Hasan AKCAKAYALIOGLU

FInans deyince en oneml
baslik risk yonetimidir

Bankacilik alanindaki yenilikgi -t-%_&
is modelleri ile hizmet sunan b
BankPozitif'in CEQ’su Hasan
AKCAKAYALIOGLU ile konustuk. ¥ —
- ¥ ) o
1

Klasik bankalardan farkh olarak
tiikketici kredilerini subesiz modelle
teknolojik kanallar iizerinden sunan
banka, kurumsal alanda da secili
bazi sektorlere butik bankacilik
hizmetleri veriyor.

e
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Bize kisaca BankPozitif'i ve sundugu hiz-
metleri anlatir misiniz?

ankPozitif Turkiye'de kurulu, kurum-
B sal ve bireysel bankacilik alaninda

faaliyet gOsteren bir bankadir. TMSF
tarafindan satilmis olan banka, 2002 yilinda
ihale ile satin alindi, yeniden yapilandirildi
ve ismi degistirildi. 2002 yilindan beri faali-
yette olan banka, israil Tiirk ortakli olup ana
hissedari uluslararasi bir banka olan Bank
Hapoalim ve yilzde 30’luk hissedari ise
Tarkiye'deki C Faktoring Grubu’dur.

Biz kurumsal ve bireysel alanda daha c¢ok
butik calisan bir bankayiz. Her sektorde-
ki firmaya hizmet sunmuyor, kurumsalda
belli sektorlerde faaliyet gOsteriyoruz. Bu
sektorler zaman zaman degisiyor, her sene
yeniden dederlendiriliyor. Ama 06rnegin
enerji, Ozellikle yenilenebilir enerji, bizim
cok yogun calistigimiz bir sektérdiir. Onun
disinda turizm c¢ok uzmanlastigimiz bir
konu. Bu sekilde yedi sekiz tane sektor var.
Tabii ki alt sektorler, iligkili sektorler ile de
calismaya basladik. Mesela bu kapsamda
arag kiralama sirketleri ile calismamiz var.
Bireysel bankacilik tarafinda da faaliyetimiz
var. Bireysel bankacilikta subesiz modelde
calisan ve Tiurkiye’de bu modelde ¢alisan
tek bankayiz. Misterilere ana kanal internet

»> Biz, uzun vadeli nakit
kredi basta olmak lzere

kisa vadeli imkanlar, nakit
ihtiyaclar, teminat mektubu
gibi operasyonel kiralama
sirketlerinin finansman
tarafinda ihtiyaci olan triinleri
misterilere sunuyoruz.

olmak uzere, teknolojik kanallarla ulasip
hizmeti de o kanalla veren bir is modelimiz
var. Orada da tlketici kredileri veriyoruz. Biz
mevduat kabul etmeyen bir bankayiz. Mev-
duat disinda yatirirm urlnleri anlaminda
her tiirli islemi gergeklestiriyoruz. Ornegin
repo, yatinm fonu veya bagka sermaye pi-
yasalari ile ilgili yatirnmlar varsa yapiyoruz.
Miusterilerimizin yatirrm hesaplari var ama
diuz mevduat isini su anda yapmiyoruz. An-
cak o faaliyete ileride baglamayi diislinliyo-
ruz. Mevduat hari¢ her tirli bildiginiz ban-
kacilik islemini yapan bir is modeli bu. Tur
olarak baktiginizda mevduat kabul etmeyen

BankPozitif, kurulusundan beri butik Kurumsal Bankacilik odakh yaklasimi ile sektorde

6nemli bir oyuncu olmustur. BankPozitif, hedefledigi sektorlerdeki bilgi birikimi, deneyimi,

uzman kadrosu ve belirli iiriin ve hizmetlere odakli yaklasimi ile yuksek kaliteli hizmetler

(hizli ve eksiksiz) sunarak bankacilik sektoriinde kendini farkhlastirmayi hedeflemektedir.

Kurumsal krediler, ticaret finansmani, proje finansmani, leasing, 6zellestirme projeleri,

satinalma ve birlesmeler, kurumsal finansman, isletme sermayesi finansmani Kurumsal

Bankacilik faaliyetlerinde sunmakta oldugumuz hizmetlerimizdir. Geleneksel iiriinler

yerine yaratici ve miisteriye 6zel hizmetlerin sunulmasi BankPozitif Kurumsal Bankacilik

modelinin odak noktasini olusturmaktadir.

bir banka sinifina giriyor. Merkezimiz istan-
bul. izmir ve Ankara’da da birer ofisimiz var,
subemiz yok.

Belli sektorlere calisiyoruz dediniz. Secti-
giniz sektorleri hangi kriterlere gore belir-
liyorsunuz?

Biz o alanda ileriye donilik, 6nu agik sek-
torleri hedefliyoruz. Problemli olacak sek-
torlerden uzak durup bliyimeye daha agik
olan sektorleri, yani Tlrkiye ekonomisinde
giderek artan is hacmi olacak sektorleri be-
lirleyip oralarda aktif olmaya ve uzmanlas-
maya calisiyoruz.

Kiralama sektoriine ne gibi hizmetler sunu-
yorsunuz?

Bu sektérde yer alan firmalarla calisma-
miz var, musterilerimiz var. Biz, uzun vade-
li nakit kredi basta olmak lzere kisa vade-
li imkanlar, nakit ihtiyaglar, teminat mektu-
bu gibi operasyonel kiralama sirketlerinin
finansman tarafinda ihtiyacit olan urinleri
musterilere sunuyoruz. En ¢ok kullanilan da
uzun vadeli krediler.

Otomobil kiralama sirketlerinden beklenti-
leriniz nelerdir?

Kredi iligkisinde genel olarak yeterli bir 6z
kaynagin olmasi, yeterli 6z kaynagin disin-
da yapilan igin iyi biliniyor olmasi, iyi bir or-
ganizasyon kurulugsu olmasina bakiyoruz.
Yani kisacasi firmanin saglam bir mali ya-
pisi olmasina bakiyoruz. Musterilere o yon-
lerde 6nerilerimiz de oluyor. Clinki bu bah-
settigimiz tlirde hizmetler uzun vadeli bir
iligki anlaminda oluyor. Onun diginda bazi
miusterilerimizle tzerinde calistigimiz proje-
ler de var. Musterilerimizin musterilerine de
bizim finansman saglamamiza yénelik mo-
deller Ustiinde calisiyoruz.

Ulkemizdeki otomotiv ve kiralama sektor-
lerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Otomotiv sektori 6nemli bir sektor. Turki-
ye icin buyuk bir sektor. Gerek i¢ piyasada,
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gerek ihracatta 6nemli bir yeri var. Tirkiye
Avrupa’nin 6nemli otomotiv Uretim Usle-
rinden, 6nemli otomotiv tedarik merkezle-
rinden bir tanesi ve giderek gelisiyor. Yan
sanayi de bugiin gelismis ve yayilmis vazi-
yette. Turkiye son 20-30 senede ¢ok blyuk
mesafe kaydetti. Hem ekonomik aktivite,
hem ihracat, hem istihdam anlaminda
onemli bir sektor. Tirkiye'de kiralama igi
de aslinda potansiyeli olan ve nispeten az
bilinen bir sektor. Eskiden bu sektéri daha
¢ok, blyilk boyutlu kurumsal firmalar bilir
ve kullanirdi. Simdi yavas yavas asagilara
da yayllmaya basladi. Daha orta boy firma-
lar da elde edecekleri avantajlari gorip bu
sektorden hizmet almaya basladilar. Belli
donemlerde rekabetin olumsuz bir sekilde
gelistigi zamanlar yasandi sektorde. O do-
nemlerde sektore girigler ¢ikislar oldu, kriz-
ler atlatildi. Genel finansal durumdan cok
etkilenen bir sektor. Ama bugunku yapisina
bakarsaniz sektoriin 6nde gelen, uzun si-
redir faaliyet gosteren firmalari iyi bir yer
edinmis vaziyette. Bu firmalar igin bliyime
potansiyeli var. Bizim inandigimiz bir sek-
tor.

»»> Kiralama, genel finansal durumdan cok etkilenen bir sektor.
Ama buglinkl yapisina bakarsaniz sektoriin 6nde gelen, uzun
stiredir faaliyet gosteren firmalari iyi bir yer edinmis vaziyette.
Bu firmalar i¢in biylime potansiyeli var.

Kisisel olarak kiralik ara¢c kullaniyor musu-
nuz?

Biz bankamizda kiralik ara¢ kullaniyoruz. Ki-
ralama yoluyla temin ettigimiz araclari tah-
sis ediyoruz.

Sirketler finans isini yonetirken nelere dik-
kat etmeli?

Finans isinde, Ozellikle son senelerde en
onemli konu, risk yonetimi ¢iinkl finans
dediginiz zaman risk yonetimi en 6nemli
basliktir. Benim tavsiyem bir tek risk yoneti-
mi tarafinda olur. Yoksa onun diginda zaten
Tirkiye'de bu konuda yetismis is gucd, fir-
malarin konusuna vakif, bilgili elemanlari
ve yoOneticileri ve gelismis sistemleri var.
Ama risk yonetimi konusu her sene gelisen
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bir konu ve finans sektori digindaki sektor-
lere ¢cok girmis bir konu degil. Bu konuya
dikkat etmeleri ve bu konuda kendilerini ge-
listirmelerinde fayda var.

Tirkiye'nin icinde bulundugu ekonomik
durumu ve yakin gelecegi nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Gectigimiz bes sene kiiresel krizin etkileriyle
sekillendi. 2008-2009 yilinda ¢ok buyuk dig
kaynakli sarsintilar yasadik. 2009 vyilinda
Turkiye de buyuk bir etki yasadi, ekonomi
yavasladi. Sonrasinda Turkiye tekrar bly-
me rakamlarini yakalayarak iyi bir ekono-
mik gelisim gosterdi. Bu buyume 2011 se-
nesinde biraz fazla hizli, istenilenin Ustliinde
oldugundan ve neredeyse ¢ift haneli rakam-
lara yaklastigindan hikimet ile diger ilgili
kurumlar bunu belli politikalarla yavaslatti.
Dolayisiyla 2012 ve 2013'de bu yavaslamayi
gorduk. 2013 senesinde yine Turkiye'de po-
tansiyel bliyiime hizinin altinda bir biiyiime
olacagini goriiyoruz. Bu yilin ylzde 4’iin de
altinda bir bayime ile kapanacagini disu-
niiyoruz; Turkiye gibi gen¢ niifusu, dinamik
ekonomisi olan bir ulke i¢in bu yeterli bir
buyume hizi degilken yine de Avrupa ve
diger gelismekte olan llkelerle karsilastir-
diginizda ¢ok iyi bir performans oldugunu
soyleyebiliriz.

Bu sene Tirkiye'nin ilk ceyrek ve ikinci ¢ey-
rek biiyiime performansini goérdiik. ilk gey-
rekteki 2.9'luk performans gegen seneki po-
litikalarin etkilerinin devamidir. Ikinci cey-
rekte 4.4 geldi. Orada bir gliglenme gordik
ama simdi, icinde oldugumuz dénemde, ar-
tik global kosullarin da degistigini para akis-
larinin yavaslayip hatta tersine donecegini
goruyoruz. Bes senedir bol para donemin-
de, disulk faiz doneminde yasadik simdi ar-
tik buradaki trendin geriye donecegini du-
stintyoruz. Onun i¢in 6numizdeki sene-
ler hem blylime, hem de ekonomik kosul-
lar anlaminda gectigimiz senelerdeki gibi
avantajli bir ortam olmayacak. Tirkiye i¢in
biraz daha zor bir, iki yil olacak. ®
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Operasyonel Kiralama

Sektor Raporu 2013 Yili
1. Ceyrek Sonuclari

Ilkay ERSOY
TOKKDER
Yonetim Kurulu Baskani

perasyonel kiralama sektorl gittikge

ivmelenen bir hizla buylyor ve de-

rinlesiyor. Bundan bir ka¢ yil evveli-
ne kadar operasyonel kiralamanin sagladi-
g1 faydalardan sadece ¢ok uluslu veya bi-
yuk olcekli sirketler haberdarken, artik gi-
nimizde kiigciik ve orta dlgekli isletmeler de
sektoérin sagladigi finansal kolayliklar, hiz
ve verimlilik artirici filo yénetimi kavramla-
rinin bilinciyle musteri olarak sektore dahil
oldular. Ge¢miste sadece Istanbul, Ankara,
izmir gibi belli sehirlerde talep varken, bu-
gun Anadolu’nun birgok noktasinda sektore
yonelik artan bir ilgi s6z konusu. Bu durum
sektore katilimlari artirip rekabeti gliclendi-
rirken, bu sayede sektorde faaliyet gosteren
sirketler de daha verimli, daha yulksek kali-
tede ve daha etkin ¢alismanin yontemleri-
ni aramaya, bulmaya ve uygulamaya bas-
ladilar.

Sektorde faaliyet gosteren firma sayisi art-
t1, toplam arag sayisi hizla yukseldi, alinan
arac sayisl artti, 6denen vergiler rekorlar
kirdi, muisterilerin sayisi katlanarak yiksel-
di. Ancak, dikkat ederseniz bu “artti, yuk-
seldi” gibi kavramlar oldukga goreceli kav-
ramlar ve aslinda tek baslarina da buyuk an-
lam ifade etmemekteler. Tim modern top-
lumlarda oldugu “bilmek” biiyllk 6nem arz
ediyor. “Bilmek” her seyin baslangici, en
onemlisi dogru yonetmenin ve seffafligin
baslangici. Bilmenin kaynagi da hi¢ siiphe
yok ki 6lciim ve istatistige dayaniyor.

TOKKDER yonetimi uzun siredir sektoriin
gelisimini tim detaylariyla 6lgcmek ve ka-
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muoyu ile paylasmak arzusu igcinde idi. Bu
sebeple detayll bir pazar arastirmasi ar-
tik sart hale gelmisti. Ancak ¢aligmayi ken-
di olanaklari ve kapali devre bir sistem i¢in-
de yapmaktansa tum diinyada oldugu tGzere
konunun uzmanlarinin destegiyle kapsam-

I ve bilimsel bir arastirma yapilmasini uy-
gun bulduk. TNS Global bu konuda ¢6ziim
ortagimiz olarak, gerek sahip oldugu ulus-
lararasi tecrube ve bilgi birikimi, gerek ben-
zer caligmalarda referanslara sahip olmasi
ve gerekse sektoriimuizi yakindan tanimasi
sebebiyle pazar arastirmasi konusunda se-
cebilecegimiz en iyi sirketlerden biri idi. Bu
dogrultuda TNS Global ile uzun siiren de-
tayh toplantilar neticesinde calismanin alt-
yapisi olusturuldu.

Bu calismanin asli amaci sektorimuzin
geldigi noktayi tim detaylari ile gérmek ve
musterilere ve tum tedarikgilerimize sekto-
rii tanitarak fayda saglamak idi. Bu sebeple
konuyu Rekabet Kurumu onayina sunmak-
sizin baglamamiz mumkun degildi.

Bu asamada hukuksal danigmanlik aldigi-

o]

miz ve rekabet hukuku konusunda da tec-
ribesiyle taninan Actecon ve degerli part-
nerleriyle konunun énemini ve igerigini an-
latan bir hazirlik stureci sonucunda Rekabet
Kurumu’ndan menfi tespit karari alinmasi-
ni takiben pazar arastirmasi ¢galismalari bas-
latild1.

Bu calisma her U¢ ayda bir duzenli olarak
gerceklestirilecek olup, simdilik operasyo-
nel kiralama sektoriinlin temel rakamlari ve
gelisimi Uzerinde odaklanmistir.

Bu sayimizda calismanin detaylarini oku-
ma sansini bulacaksiniz. Cikan sonuglari ve
sektoriimuzin gelisimini, sadece rakamsal
buylkliklerde degil ayni zamanda ulastigi
yaygin musteri tabaniyla da gorebileceksi-
niz. Turkiye'nin gelisen ekonomisine para-
lel olarak diinyada oldugu gibi tlkemizde
de operasyonel kiralama sektorinin hizla
gelisimine tanik olmaya basladik. Bundan
sonra da bu gelisimi hep birlikte takip et-
mek Umidi ve keyfiyle sizleri arastirma so-
nuglariyla bagbasa birakiyorum.®

Sevgi ve saygilarimla,



TOKKDER sektor degerlendirmesi

ildiginiz gibi TOKKDER olarak pek
B ¢ok konuda degisim siireci baglatmis

bulunuyoruz. Bu degisimin en somut
gostergelerinden biri olarak, TOKKDER ve
bagimsiz arastirma kurulusu TNS igbirligi
cercevesinde TNS tarafindan yiritilmek-
te olan operasyonel kiralama sektort ile il-
gili kantitatif pazar arastirmasi kapsaminda
toplanan verileri, diizenli olarak siz deger-
li Gyelerimiz ve kamuoyu ile paylasmamizi
gosterebiliriz.

Bu degerli ve periyodik paylasimin, uye-
lerimize ve sektorde faaliyet gosteren tim
kurum ve kuruluglara fayda saglayacagina
eminiz.

Son verilere bakildiginda, Mart 2013 sonu
itibari ile sektor buyukliginin de 176 bin
adetlere ulastigini goruyoruz.

Ayni arastirma bize, musteri sayilarimizin
20 bin 831 adede ulastigini ve musteri basi-
na dligen arag sayisinin ortalama 8 adet ara-
ca dustiigind, bu adetlerle filo kiralamanin

OR TA RAKA AR

Operasyonel Kiralama Sektior Raporu 2013 yili 1. Ceyrek
Sonuclari, miisteri sayilanimizin 20 bin 831 adede ulastigini
ve miisteri bagina diisen arac sayisinin ortalama 8 adet
araca diistiigiinii, bu adetlerle filo kiralamanin artik daha
kiiciik isletmelere kadar yayginlastigini, pazarn biiyiirken
erisimin de yayginlastigini gosteriyor.

artik daha kugUlk isletmelere kadar yaygin-
lastigini, pazarin blyirken erigsimin de yay-
ginlastigini gdsteriyor.

Arastirma sonugclarina gore, bu yilin ilk cey-
reginde de C segmenti yine operasyonel ki-
ralamanin gozdesi oldu. Yaklasik kiralanan
her iki aractan biri olarak tercih edilen C
segmenti yluzde 30,3 orani ile B segmenti-
ni takip etti.

Filo tercihlerinde ylizde 24,8 oranina ula-
san Renault, liderligi yine korudu. Renault'u

yuzde 17,7 ile VW, 17,6 ile Ford ve 16,7 ile
Fiat takip etti.

Kiralanan araglarda dizel tercihi ytuzde 91,6
oranina ulasarak tim zamanlarin rekoru-
nu kirdi. Benzer bir rekor da otomatik arag
tercihlerinde yasandi ve o da ylizde 28,2 ile
sanziman tercihlerinde su ana kadar ulasi-
lan en ylksen orani yakaladi.

Bu dénemde imzalanan her lg¢ kira sozles-
mesinin ikisi, 30 — 42 ay aralijinda ve yuz-
de 80,3'li de Euro bazli olarak gercgeklesti-
rildi. @

2010 2011 2012 2012 1C 2012 2¢ 20123¢C 2012 4C 2013 1C
Toplam Arag Adedi 117517 142.036 170.031 142.002 148.658 156.899 170.031 175.529
Kiradaki Arag Adedi 107.332 128.002 160.215 132.813 139.695 147585 160.215 166.488
Kira Digt Arag Adedi 9.928 13.623 9.213 8.709 8.442 8.825 9.213 7.898
Filo Yonetimi - Arac Adedi 257 an 603 480 521 489 603 1.142
Alinan Arag Adedi 53.541 59.986 67.728 10.185 19.231 18.347 19.966 14.929
Satilan Arag Adedi 41330 39.767 42.990 9.583 12.395 10.968 10.043 11.726
Miisteri Sayisi 9.675 11.990 17.285 12.756 13.843 15.072 17.285 20.831
Miisteri Basi Arag Sayisi 11 10,7 9,3 10,4 10,1 9,8 9,3 8,0
Arag Yatinmlari (TL) 1.802.210.937 | 2.389.771.909 | 3.048.811.776 | 455.845.548 |  856.342.319 |  768586.121 | 968.037.789 |  730.185.549
S AT - L U 290.235.000 | 433.926.000 |  680.384.000 93.864.118 |  188.731.128 |  157.915770 | 236425314 |  188.787.456
Odenmis OTV (TL)

Satin Alinmig Araglar lgin 233814000 |  327.849.000 |  469.563.000 70591.492 | 134.499.895 |  104.668.797 |  157.425.998 |  110.068.782
Odenmis KDV (TL)

Meveut Tiim Araglar Igin 69.508.000 90.829.000 |  135.531.000 32.791.488 41.707.606 35.673.460 24.673.540 48.702.901
Odenmis MTV (TL)
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MARKA DAGILIM TABLOSU

AUDI % 1,9 % 2,2 % 2,6 % 2,3 % 2,6 % 2,5 % 2,6 % 2,8
BMW % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,8 % 0,9 % 0,9
CHEVROLET % 0,1 % 0,1 % 0,4 % 0,1 % 0,1 % 0,2 % 0,4 % 0,4
CITROEN % 2,2 % 3,4 % 4,6 % 3,6 % 3,7 % 4,3 % 4,6 % 5,0
FIAT % 24,0 % 20,4 % 17,4 % 19,8 % 18,9 % 17,9 % 17,4 % 16,7
FORD % 22,5 % 18,8 % 17,5 % 18,6 % 18,5 % 18,3 % 17,5 % 17,6
HONDA % 0,5 % 0,4 % 0,3 % 0,4 % 0,4 % 0,3 % 0,3 % 0,2
HYUNDAI % 3,7 % 3,8 % 2,8 % 3,7 % 3,7 % 3,3 % 2,8 % 2,8
MERCEDES % 0,7 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9
OPEL % 2,5 % 2,3 % 3,1 % 2,3 % 2,2 % 2,6 % 3,1 % 3,8
PEUGEOT % 0,4 % 0,8 % 1,3 % 0,9 % 1,1 % 1,2 % 1,3 % 1,6
RENAULT % 18,4 % 24,0 % 23,7 % 24,3 % 24,4 % 23,7 % 23,7 % 24,8
TOYOTA % 4,3 % 3,3 % 2,2 % 2,9 % 2,9 % 2,5 % 2,2 % 2,1
VOLVO % 0,6 % 0,7 % 0,9 % 0,7 % 0,8 % 0,9 % 0,9 % 1,0
VW % 16,0 % 16,7 % 19,8 % 17,1 % 17,3 % 19,9 % 19,8 % 17,7
DIGER % 1,2 % 1,4 % 1,7 % 1,5 % 1,6 % 1,6 % 1,7 % 1,6

SEGMENT DAGILIMI TABLOSU

B % 29,0 % 29,5 % 30,5 % 29,4 % 29,7 % 29,9 % 30,5 % 30,3
C % 54,9 % 53,7 % 53,0 % 53,4 % 52,8 % 52,4 % 53,0 % 52,1
D % 10,8 % 10,8 % 12,0 % 11,1 % 11,4 % 11,4 % 12,0 % 12,1
E-F (SUV) % 2,2 % 2,7 % 2,1 % 2,8 % 2,9 % 3,1 % 2,1 % 2,8
LCV % 3,1 % 3,3 % 2,5 % 3,3 % 3,2 % 3,2 % 2,5 % 2,7

YAKIT DAGILIMI

DiZEL % 85,4 % 87,3 % 90,6 % 88,0 % 88,1 % 89,8 % 90,6 % 91,6
BENZIN % 14,3 % 12,4 % 9,2 % 11,6 % 11,7 % 10,0 % 9,2 % 8,2
DIGER % 0,2 % 0,4 % 0,2 % 0,3 % 0,2 % 0,2 % 0,2 % 0,2

SOZLESME VADE DAGILIMI

<18 Ay % 6,2 % 4,0 % 4,7 % 5,1 % 5,4 % 4,7 % 4,7 % 5,5
18-30 Ay % 5,5 % 6,8 % 9,8 % 7,6 % 8,3 % 7,8 % 9,8 % 11,2
30-42 Ay % 66,5 % 68,7 % 65,4 % 67,7 % 66,8 % 59,0 % 65,4 % 64,8
> 43 Ay % 21,8 % 20,6 % 20,1 % 19,7 % 19,6 % 28,5 % 20,1 % 18,6

SOZLESME DOVIzZ DAGILIMI

EURO % 75,9 % 77,9 % 79,3 % 80,1 % 79,3 % 79,5 % 79,3 % 80,3
usSD % 9,3 % 7,6 % 6,0 % 7,0 % 5,5 % 6,4 % 6,0 % 6,7
TL % 14,8 % 14,4 % 14,7 % 12,9 % 15,2 % 13,8 % 14,7 % 13,0
DIGER % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,3 % 0,0 % 0,0
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Yeniden pazarlama
sureclerinize deger katin:

Autorola’nin surecleri sizin icin nasil kisaltacagini
ve isinize nasil deger katacagini deneyin.

Autorola uluslararasi tecriibesi ile
Tirkiye'de, daha fazla bilgi icin lGtfen

www.autorola.com.tr 'yi ziyaret edin. AUTdQOLA



>> OPERASYONEL KIRALAMA

Central Fleet Services, Central Rent a Car Genel Miidiirii Nora KARAKAS

Musterilerimize
butik hizmet
sSuNuUyoruz

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

entral olarak, 12 yildir filo hizmetleri

alaninda ve 2 yildir glnlik

kiralamada istanbul, Ankara,
izmir havalimani ofisleri basta olmak
toplam 15 sehirde faaliyet gosteriyoruz.
Operasyonel kiralama hizmetlerimiz
kapsaminda; 12 yildir basta yabanci
firmalar olmak lizere, kurumsal musteri
yelpazemizi geniglettigimizi sdylemek
isterim. Yuksek rekabetin oldugu sektorde,
istikrarli bliylime hizimizi kurumsal
yapilanmamiza ve miusterilerimiz ile
karsihikl gelistirdigimiz iletisimimize
borcluyuz. Herkesin benzer hizmetler
ile sektorde var oldugu bir ortamda,
bizler hep farklilasarak, hizmetlerimizin
kalite standartlarini yikseltmeye gayret
ediyoruz. Operasyonel kiralamada, 12
yil igerisinde surekli gelisen kurumsal ve
uluslararasi markalardan olusan musteri
portfoylimiiz, yarattigimiz standartlar
korudugumuzun gostergesidir. Filo
tarafindaki deneyimimizi ve kalite
standartlarimizi aktararak olusturdugum
glnlik kiralama tarafimizda ise hizli bir
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»> Biz misterimize aylk
kira bedeli faturasi haricinde
herhangi bir ekstra fatura
daha ¢ikartmayan ve
musterimizin maksimum
memnuniyetini saglamaya
calisan bir firmayiz.

buyiume yakalayip Turkiye ¢capinda toplam
19 ofise ulastigimizi belirtmeliyim. Glinliak
kiralama alanindaki en blytik 6zelligimiz
aracglarimizin daima yeni olmasi... Artik
herkes Central ofislerine geldigi zaman
yeni ara¢ kokusu kaybolmamis, son model
arabalarla karigilacagini biliyor. Bu yuksek
memnuniyet beraberinde yuksek bir
sorumluluk duygusunu getiriyor. Oyle ki, 6
ay icerisinde araglarini yenileyen ve sirekli
hedeflerini yukariya ¢eken bir marka olarak
sektore bu anlamda bir ilki kazandirdigimizi
distiniyorum. Filoda ise Biz arag sayisina
bagh olmaksizin bizimle ¢alismayi kabul
eden her misterimize butik hizmet sunan
bir kiralama firmasiyiz. Bu ¢ok genel

bir kavram gibi goziikse de su sekilde
ozetleyebilirsek daha iyi anlasilacaktir:

‘Biz musterimize aylik kira bedeli faturasi
haricinde herhangi bir ekstra fatura daha
ctkartmamak ve musterimizin maksimum
memnuniyetini saglamaya calisan bir
firmayiz’

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Saglikh ve verimli bir operasyonel kiralama
tecriibesi yasamak icin miisterilerin nelere
dikkat etmesi gerekir?

Musterilerimizden saglikli ve verimli

bir kiralama operasyonu icin en 6nemli
beklentimiz, kullanilacak araglarin dogru
sekilde belirlenmesi ve bu araglarin

yapacagdi yillik km ongorilerinin

saglikh bir sekilde hesap edilerek

bizlerle paylasiimasidir. Bir diger konu,
musterilerimizin dikkat etmesi gereken
hususlardir. Ozellikle, operasyonel
kiralamada fiyat odakl olurken, verilen
fiyatlarla birlikte musterilerin hangi
hizmetleri alacaklarini da en net haliyle
incelemeleri faydalarinadir. Her verilen
uygun fiyat, komple bir hizmet anlayisi ile
bagdasmayabilmektedir. Ayrica musteriler,
araclari kiralik olarak degil de kendi 6z
mallar distncesi ile kullandiklarinda hem
kaza risklerini azaltabilir, hem de dénem
sonunda araglarin hasarsiz olmasindan
kaynaklanan ekstra hasar onarim
faturalarindan kurtulabilir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama
yontemini tercih ediyor? Tercih nedenleri
sizce nedir?

Operasyonel islemlerin cokluguna
zaman ayirmak istemeyen, bu alandaki
is yukunu hafifleterek, kendi istigal

alanina yogunlagsmak isteyen firmalar

filo kiralama yontemini tercih etmektedir.
Firmalar bu yol ile sermaye verimliliginin
olumsuz etkilenmesinin de 6niine gegmek
istemektedir. Operasyonel kiralamanin
tercih nedenlerinin baginda, araclarin
bilancgolarda risk olarak gozukmemesi

ve firmanin sermaye verimliliginin
kiralama operasyonundan etkilenmemesi
gelmektedir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayri
beklentileriniz nelerdir?

Markalardan beklentimiz bilgi akisinin
duzenli saglanmasidir. Arag tedariki
konusunda musterilerimizin talep ettigi
nihai bilgilerin net bir sekilde bizlerle
paylasiimasidir.

Banka ve devlet kurumlari sadece arac¢ alim
asamasinda (Kredi ve Vergi yatiriimasi
asamalari) etken oldugundan, islemlerin
hizli olarak yirutilmesi beklentilerimiz
arasinda sayilabilir. ®

>> Misteriler, araclari kiralik olarak degil de kendi 6z mallari
dastincesi ile kullandiklarinda hem kaza risklerini azaltabilir,
hem de donem sonunda araclarin hasarsiz olmasindan
kaynaklanan ekstra hasar onarim faturalarindan kurtulabilir.

TEMMUZ-AGUSTOS 2013 SAYI 69 ﬂ




Arac takip sistemleri, filosu
olan tiim sirketlere hem ciddi
bir gider kalemi olugturan
yakit giderlerini diigtirmek
hem de filo disiplinini saglama
yoluyla performanslarini ve
verimlerini arttirmaya yonelik
¢Oziimler sunuyor.

>> Arac Takip ve Filo Yonetim Sistemleri sayesinde tek bir merkezden
cevrimici operasyon ydnetimi yapilabilmektedir. Bu sayede sirketler, saha
operasyonlarini internete ulasabildikleri her yerden yonetmektedirler.
Sistem, kullaniimaya baslandigi andan itibaren sirketlerin yakittan,
zamandan ve iggiiclinden tasarruf etmelerini saglamaktadir. Araclarin
cevrimici olarak takip edilmesi sayesinde, mesai saatleri igerisindeki is
disi seyahatlerin dniine gecilmektedir. Bdylece, is giicii kaybi 6nlenerek
zamandan kazanilmaktadir. Sistem sayesinde, sirket araclarinin bakim,
kullanim ve yakit maliyetlerinde énemli oranlarda diistisler saglanmaktadir.
Ayni zamanda, hiz limitleri kontrol edilebildigi i¢in trafik kurallarina
uyulmasi ve giivenli siiriis yapiimasi saglanmaktadir. Sistemin bir diger
faydasi ise aracin ¢alinmasi halinde yerinin bulunmasini saglamasidir.
Kisaca arac takip ve filo yonetim sistemleri, sirketler farkh agilardan
kazandiran ¢oziimler sunmaktadir.

Yakittan kazandirir.
Araglarin is dist kullaniminin 6niine gegerek;

Zamandan kazandirir.
Araglari 7 giin 24 saat stirekli takip ederek is

Maliyetlerini azaltir.

Araglarin kotti kullanimini ve is disi seyahatler

digi seyahatleri engeller. Ise baglama ve bitirme
zamanlarini raporlar ve ig akisini optimize eder.
Striictilerle, nerede olduklari konusunda yapilan
gereksiz telefon goriismelerini ortadan kaldirir.
Boylece is giictinden 6nemli oranda tasarruf
saglar ve zaman kazandirir.
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rolantide gereksiz yere galismalarini, ani
hizlanmalari, yavaslamalari, savrulmalari ve hiz
yapilmasini kontrol ederek koti arag kullanimini
engeller. Boylece yakittan 6nemli oranda
tasarruf saglar

nedeniyle gereksiz yere fazla kilometre
yapilmasini engellenmesinin yani sira; tzel
yazilimlar ile araclarin bakim, servis, onarim gibi
faaliyetlerini de takip eder. Boylece araglarin
yipranma stiresini uzatir. Bakim ve kullanim
maliyetlerinde tasarruf saglar.



Yakittan,
zamandan ve
Isgucunden
tasarruf

Arvento Genel Mudurt
Ozer HINCAL

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

rvento, mobil takip sistemleri

alaninda faaliyet gosteren ve

teknolojisinin tamamini Turkiye'de
geligtirip Greten bir teknoloji sirketi. Ana
Urlinimz arag takip ve filo yonetim
sistemleri. Bu sistemlerimizin yani sira
kisi-nesne takip ve tekne takip sistemleri
de gelistirip Uretiyoruz. Alanimizda
Tirkiye'de pazar lideri konumundayiz ve
Tirkiye'nin yani sira Avrupa, Ortadogu,
Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Kuzey
Afrika’yl kapsayan bolgede 22 lilkede daha
faaliyet gosteriyoruz. Su anda toplamda 22
bin musterimize ait 300 bine yakin araca
hizmet veriyoruz. Turkiye pazarindaki
konumumuzun yani sira Bagimsiz Devletler
Toplulugu ve Dogu Avrupa Bolgelerinin de
en biyuk ikincisi oyuncusuyuz.

Arvento olarak, yazilim ve donanimlarimizi
Ankara ve izmir'de bulunan Ar-Ge

ve uretim merkezlerimizde gelistirip
Uretiyoruz. Gelistirdigimiz bu teknolojiyi
ise farkh kullanici ihtiyaglarina gore
tasarladigimiz 6zel arag takip paketlerimiz

ile sunuyoruz. Bu takip paketlerimizin yani
sira sektorlere 6zel olarak gelistirdigimiz
filo yonetimi ¢éziimlerimiz de bulunuyor.
“Standart, Profesyonel ve Konteyner
Takip Paketlerimiz” ve sektorlere ozel
¢oziimlerimiz ile 1-2 adet araci olan kuigiik
bir isletmeden, ylzlerce araci olan buyuk
bir holdinge kadar, her dlgekte kuruma
hizmet veriyoruz. Su anda; finanstan,
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»» Standart arag takip
uygulamalarinin yani sira
sektorlere Ozel ¢oziimler
iceren filo ydnetimi
uygulamalarimiz ile periyodik
arag bakimindan, sicaklik
takibine, hazir beton
sevkiyatindan, yangin
yOnetimine kadar birgok
farkl ¢oziima, sektorlerin
kullanimina sunuyoruz.

lojistige, gidadan, filo kiralamaya, her
sektorden binlerce sirket bu ¢ozimlerimizi
kullaniyorlar.

Sirketler, standart bir arag takip sistemi
ile araclarinin giin icerisindeki butin
hareketlerini, kontagin acildigi ilk andan
itibaren takip ve kontrol edilebiliyorlar.
Araclarin hizlarini, gittikleri yerleri,
duraklama ve rélanti surelerini
izleyebiliyorlar. Araglari ile ilgili gtincel
ve gegmise donuk raporlar alarak, bu
ekiplerin performanslari hakkinda dogru
ve gergekgi istatistikler elde edebiliyorlar.
istediklerinde, araclarina hiz limitleri
tanimlayarak, trafik kurallarina uyulmasini
ve guvenli slirlis yapilmasini da
saglayabiliyorlar. Sirketlere sundugumuz
bu standart arag takip uygulamalarinin
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>> DOSYA: ARAC TAKIP SISTEMLERI
T

yani sira sektorlere 6zel ¢coziimler iceren
filo yonetimi uygulamalarimiz ile ise
periyodik ara¢ bakimindan, sicaklik
takibine, hazir beton sevkiyatindan, yangin
yonetimine kadar birgcok farkh ¢6ziimu,
sektorlerin kullanimina sunuyoruz.

Operasyonel kiralama ve ginliik
kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahseder misiniz?

Kiralama sirketleri sistemlerimizi en iyi
kullanan sirketler arasinda yer aliyorlar.
Clinkii hem standart bir arag takip
sisteminin sagladigi faydalari hem de
isterlerse kiralama sirketlerine 6zel
¢6zumimuz “Filo Periyodik Bakim ve
Servis Takip Sistemi’'nden” faydalaniyorlar.
Sirketler sistemlerimiz sayesinde aracg ve

operasyon giderlerini en aza indirgiyorlar.

arventoe

Mobile:Syster

Arvento Genel Mudiir(
Ozer HINCAL

Kiralama sirketleri, Filo Periyodik Bakim ve
Servis Takip Sistemi ile sahadaki araclarini
rahatlikla takip ve kontrol edebiliyorlar.
Sistem sayesinde araclarinin periyodik
bakim ve servis islemlerini kontrol ve kayit
altina alabiliyor ve bu sayede ihmalden

ya da unutkanliktan kaynaklanan gereksiz
masraflari ortadan kaldiriyorlar. Araglarinin
bitin bilgilerini sisteme kaydederek,
periyodik bakim ve servis iglemlerini
kolayca kontrol ve kayit altina alabiliyorlar.

Sistemimizin sagladigi faydalar bunlarla
da bitmiyor; sirketler kiraladiklari araglarin
savrulma, ani hizlanma ve yavaslama

gibi kotd kullanim istatistiklerini sistem
lizerinden kayit altina alarak, takip
edebiliyorlar. Bu sayede serviste yapilan
tim islemler ve degisen parcalarin kayitlari
maliyetleri ile birlikte raporlanabiliyor.
Yine, araglarin trafik sigortalari ve kasko




bitis tarihleri gibi bilgileri de sisteme
kaydederek, sigorta bitig tarihlerinden
once otomatik olarak hatirlatma mesaji
alabiliyorlar. Ayni sekilde kilometre
musirinden alinan veriler ile bakim
zamanlari da otomatik olarak sistem
tarafindan hatirlatihyor.

Ozetlememiz gerekirse, Filo Periyodik
Bakim ve Servis Takip Sistemimiz ile
sirketler filolarini tek bir merkezden on-
line olarak kontrol ve kayit altina alarak
yOnetiyorlar. Arag giderlerinde 6nemli
oranda dists saglayarak, yakittan,
zamandan ve igglciinden tasarruf
ediyorlar.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel
kiralama ve gunlik kiralama firmalar
nelere dikkat etmelidir?

Sadece kiralama sirketlerinin degil, arag
takip sistemi satin almak isteyen btiin
sirketlerin dikkat etmesi gereken ortak
noktalar bulunuyor. Sirketler arag takip
sistemi satin alirken fiyattan c¢ok, ilgili
arac takip firmasinin referanslarina, hangi
projelere imza attigina, teknolojisine ve
ozellikle altini ¢cizmek istiyorum, satig
sonrasi hizmet agina bakmalilar. Cuinki
7/24 calisan bir sistemde, satig sonrasi
kesintisiz destek verilmesi cok 6nemli.

Bu nedenle satin alma karari verilirken,

tek kriter fiyat olmamali. Clinki “ucuz”
denilerek satin alinan sistemler daha sonra
calismiyor. Bu sefer yeniden bir sistem
alinmasi gerekiyor ve bu durumda misteri
icin cok daha pahaliya mal oluyor.

Arvento olarak su anda arag takip
sistemleri alaninda Turkiye'nin en genis
satis ve yetkili servis agina sahibiz. Yazilim
ve altyapi konusunda ise Turkiye'nin 6nde
gelen mihendislerinden olusan ¢ok guglu
bir ekibimiz var. Ayrica, 7/24 ¢alisan ¢agri
merkezimiz ile kesintisiz hizmet veriyoruz.
Mdsterilerimizin Turkiye'nin herhangi bir
yerinde yasayabilecegi bir soruna, en kisa
slirede midahale edebilecek durumdayiz.
Bizim i¢in musterilerimize en iyi hizmetin
verilmesi hayati bir konudur ve bu
konuda daha iyi olabilmek icin kendimizi
gelistirmeye Ozel bir 5nem veriyoruz.

Bu nedenledir ki arag takip sistemleri
pazarindaki lider konumumuzu, yillardir
ayni sekilde korumaya devam ediyoruz. ®

o

Rekabet
gucunu
artirmaya
katki
saglyor

FiloTlrk Genel Mudrt
Adil MASARACIOGLU

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

urkiye'nin ilk ve tek mobil takip

operatoru FiloTurk, 20 yili agkin

deneyime sahip uzman kadrosu ile
Mobiliz tarafindan gelistirilen arag takip
ve filo yonetim sistemiyle, pek cogu kendi
sektoriinde lider 10 bini agkin firmaya
hizmet vermekte, musterilerine Mobiliz
teknolojisi ile verim ve rekabet giicu
artirici ¢oziimler sunmaktadir. Sektorlerin
ihtiyaclarina yonelik gelistirdigi ¢ozimler
ve hizmet kalitesi ile “Mobil Takip”
sektorinin lideri konumundadir.

FiloTurk’Gn referanslari arasinda Tuirk
Telekom, T.C. Merkez Bankasi, Tirkiye i§
Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi, Finansbank,
HalkBank, Ford, BP, EnerjiSA, Borusan
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Lojistik, TUVTURK, Vestel, Pepsi, Coca-
Cola, Erikli, Aytag, Keskinoglu, Mudurnu,
Besler, Ozsiit, Altinmarka, Milangaz,
Demirdokim, Agaoglu, TNT, Magdenli,
Alisan, Ceva, Gefco, Acibadem Saglik
Hizmetleri, Medline, Metro gibi sektoriiniin
onci firmalari yer almaktadir.

Operasyonel kiralama ve giinliik
kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahsedir misiniz?

FiloTurk, Yeni Nesil Arag Takip ve Filo
Yonetim Sistemi, operasyonel kiralama
ve glnliik kiralama firmalari i¢in bliylk
onem arz eden arag ¢alinmalarinin dniine
gecmek i¢in uydu lzerinden alinan tim
verileri aninda degerlendirip firmalara
ulastiriyor. Sistem, aracin ¢alinmasi
durumunda uzaktan aracin hareketini
engelleyebiliyor ve bulundugu lokasyona
guvenlik glglerini sevk ediyor.

Sistem ayrica slrlcinin araci nasil
kullandigina dair bilgileri, ani hizlanma,
sert fren, savrulma gibi kotu kullanim
kayitlarini raporluyor. Araglarin ilk kiralama
kriterleri ile kiralama isleminden sonra

sahadan (hiz, toplam kilometre, kotl arag

>> DOSYA: ARAC TAKIP SISTEMLERI
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kullanim bilgileri vb) elde edilen kullanim
bilgilerini, kiralayan kisi hakkinda glincel ve
tarihge bazinda verileri elde edebiliyor. Bu
bilgileri arsivleyebiliyor ve hem anlik hem
de gelecekteki arag kiralama faaliyetlerinde
veri olarak kullanilmasini sagliyor.

FiloTlrk tarafindan sunulan sistem
sayesinde, operasyonel kiralama ve glinlik
kiralama firmalarinin calinma, kaza veya
kotu kullanim kaynakli maddi kayiplarinin
fazla olmasi nedeniyle, sigorta firmalarinin
cok yuksek kasko bedeli talep etmesinin
onine gegiliyor.

Araglarin bazi orjinal pargalarinin
degistiriimesi gibi suistimaller de sensorler
yardimiyla 6nleniyor ve buna tegebbis
girisimlerinden firma aninda haberdar
ediliyor.

FiloTurk'an operasyonel ve gunlik
kiralama firmalarina sundugu hizmetler ile:

* Araclarin farkli bir lokasyona birakilmasi
konusunda yasanan sikintilarin 6niine
gecilebilmektedir.

« Araclara mudahalelerin belirlenmesi icin
araclarda kullanilabilecek ¢esitli sensorler
sayesinde ara¢ aksamindaki degisiklikler
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izlenebilmekte ve son kullaniciya
faturalanabilmektedir.

« internet aracih@ ile degisik firmalar
tarafindan sunulan fiyat ve kampanyalarin
izlenmesi ve kullanicilar tarafindan tercih
edilmesi gerceklestirilmektedir. Ayrica,
degisik illerde hizmet veren firmalarin
kendi kaynaklarini ayni platformda
paylagsmalari saglanmaktadir. Bu
kapsamda araglarin rezerve edilmesi
islemleri de gerceklestirebilmekte ve bu tur
bir hizmet vermesi arag sayisi ve teknolojik
bilgisi yeterli olmayan firmalara hizmet
olarak sunulabilmektedir.

» Banka entegrasyonu ile on-line olarak
kredi kartindan bedellerin ¢ekilmesi ve
ortak SSL key ve kriptolama yapisi ile
isletme kolayligi saglanabilmektedir.

* Sug tarihgesinin olusturulabilmesi igin
ortak kullanimda olan sistemler ve veri
altyapisi gelistirilebilmektedir.

* Uzun dénemli arag¢ kullaniminda
surus bilgilerinin elde edilememesi

ile aracin zamaninda (arag kiralama
yaziliminda belirlenen esik degerleri)
bakiminin yapilmamasi, kaza oldugunda
firmaya bildiriimemesi ve aracin kot
kullanimindan dolayi olusan sigorta
ihtilaflarinin ortadan kaldirilabilmesini
saglamaktadir. Filo kiralayan firmalarin
is organizasyonlarini yapabilmesi igin
firmalarin kiraladiklari araglari sahada
izlemesi, yonetmesi ve faaliyetlerinin
raporlanmasi i¢in arag takip sistemleri
kullanilmaktadir.

» Akaryakit tiiketiminin izlenmesi ve kontrol
altina alinabilmesi i¢in akaryakit depo
otomasyon ve tasit tanima sistemleri
sisteme entegre edilmektedir. Ayrica,
araglarda kullanilabilecek olan yakit seviye
sensori ile kapsamli olarak yakit tiketimi
konusunda raporlar sunulmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel
kiralama ve giinliik kiralama firmalar
nelere dikkat etmelidir?

Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemleri
icerisinde bir ¢ok farkli teknolojiyi
barindiran ve gok farkl uzmanliklari

bir arada bulundurmayi gerektiren
sistemlerdir. Igerisinde iletisim teknolojisi,
yazilim teknolojisi, uydu teknolojisi, veri
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»> DOSYA: ARAC TAKIP SISTEMLERI

tabani, veri glivenligi, yiksek miktarda
neredeyse gercek zamanli veri igsleme
teknolojisi, sayisal haritalar tizerine
dayali cografi bilgi sistemleri ve ¢gok
sunuculu sebeke altyapilari gibi pek ¢ok
disiplini barindirmaktadir. Arag tarafinda
da, mobil ortamda galismaya uygun
yuksek guvenilirlikli sorunsuz galisan
trun gereksinimi vardir.

Her sektor gibi operasyonel ve guinlik
kiralama sektoriiniin de kendine 6zgi
sorunlari bulunmaktadir ve kiralanan
filonun denetimi giivenlik ve diger pek
cok nedenle bnem arz etmektedir.

Arag takip ve filo yonetim sistemi
sektorune getirdigi ilkler ve yenilikler
ile sektor dncusu olan FiloTlrk,
sektorde 20 yillik deneyimi ve yaklagik
100 kisilik cogunlugu Ar-Ge'de yer
alan uzman kadrosu ile operasyonel
ve glnlik kiralama firmalarina,
“Siiresiz ve Kosulsuz Garanti”,
“Kullandikca Daha Az Ode” ve benzeri
kolayliklar saglayan ve musteri
memnuniyetine cok 6nem veren
ayricaliklar sunmaktadir. Hizmetlerinin
arkasinda sektorun teknoloji lideri
Mobiliz glicii bulunmaktadir. Mobiliz,
bilisim teknolojisindeki en son
yenilikleri takip ederek, kurum ve
kurulusglarin verimliligini ve kuresel
rekabet guglerini artirma yoniinde
teknolojiler gelistirmektedir. FiloTuirk
arkasinda gu¢li teknolojik altyapi ve
uzman Ar-Ge kadrosuyla sektérde

pek cok ilke imza atmistir ve atmaya
devam etmektedir. FiloTurk'u tstin
kilan bir diger 6nemli 6zellik sektorel
¢6zUm sunma becerisi ve entegrasyon
kabiliyetidir. Sektoriin gereksinimleri
ve musterilerin taleplerine gore ihtiyag
duyulan bilgilerin sekli, tiirti ve kullanim
alanlari farkli olmaktadir. Sektorlerin
ihtiyaclarina uygun gelistirilebilen
sektorel ¢oziimler sayesinde ¢ok
cesitli raporlamalar Uretilebilmektedir.
Sagliktan dagitima, servis araglarindan,
is makinelerine kadar bircok farkli
sektorde arag takip sistemlerimiz
kullaniimaktadir. Amaca yonelik
gelistirilen mobil is ¢oziimlerimiz,
sektordeki firmalarin verimini 6nemli
Olgude artirmaktadir.®
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Operasyonel maliyetler

kontrol altina

Vektor Telekom
Operasyon Mudir(
Kubilay ELDEM

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

004 yilinda, gelecegdin ylikselen

degeri olacak arac takip ve filo

yonetim hizmetlerini kapsayan
telematik ve makineler arasi iletisim,
yani M2M alanlarinda anahtar teslim
projeler gelistirmek igin Vektor'ii kurduk.
Avrupa ve Amerika’da ¢ok hizli geligsen bu
alanlarda Tiirkiye'de oncu olabilmek igin
yaziim ve muhendis ekibimize yatirm
yaptik ve uzun yillar TUBITAK destegiyle
Ar-Ge ¢alismalarimizi strdiirdiik. Nitekim
bu yogun galigsmalarin bir neticesi olarak
Tirkiye'nin en biyik otomobil Ureticisi
olan TOFAS ile dlinya lizerinde bir ilki
gerceklestirerek fabrika ¢ikisl arag takip
ve yonetim sistemi olarak tanimlanan
FIAT TELEPATHY"yi 2009 yilinda hayata
gecirdik. Bu proje ile standart arag
takip sistemlerinde bulunmayan yakit
tiiketim takibi, yakit alimlarinin tespiti
ve ariza kodlarinin takibi gibi arag yol
bilgisayarindan alinan verilerle hem
arag Ureticilerine hem de musterilere
katma deger yaratan hizmetler sunmaya
basladik. Arag yol bilgisayarindan veri
okuyarak yakit yonetim bazl arag takip
hizmeti saglama deneyimimizi farkh
marka ve model araglara uygulamak igin
calismalarimizi sirdurduk ve lider agir
vasita arag Ureticilerinden MAN ile igbirligi
yaparak MAN Arag Takip projesini 2010
yilinda hayata gecirdik. Her iki projeden
elde ettigimiz tecribe ve basarilar
neticesinde tim binek ve hafif ticari arag
modellerinde ayni sistemi kurgulama fikri
ortaya ¢ikti ve 2012 yilinda Turkcell C6ziim
Ortagi olarak VDrive Ara¢ YOnetim Sistemi
Urinind piyasaya surduk.

aliyor

Glinim{zde arag takip, filo yonetim, yakit
yonetim, telemetri ve M2M alanindaki

Ar-Ge faaliyetlerimiz tim hiziyla devam
etmektedir.

Operasyonel kiralama ve glinlitk
kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahsedir misiniz?

Operasyonel kiralama ve glinlik
kiralama firmalari igin sundugumuz

en kapsamli hizmet VDrive Arag
Yonetim sistemidir. VDrive, kiralama
firmalarimiz icin oldukga ideal bir sistem
¢cunku tak-galistir mantigiyla kurulumu
yapilhiyor, boylece standart arag takip
sistemlerindeki montaj zahmeti ve
maliyetini ortadan kaldiriyor. Giinimiiz
kosullarinda 6rnegin operasyonel
kiralama yapan bir firmamiz araglarini
yilda 1 kez komple yenileyebiliyor. Glinliik
kiralama sektoriinde de benzer siklikta,
hatta zaman zaman 5-6 ayda bir arag



yenilemeleri s6z konusu olabiliyor. Arag
takip sistemi acgisindan baktigimizda bu
standart bir sistemde her 5-6 ayda bir
aractan araca cihaz aktarma operasyonu
olacagi manasina geliyor. Yani montaj,
kablo kesme, aracin garantisine zarar
verme ihtimali, is¢ilik, operasyonel zorluk
dolayisiyla yliksek maliyet kaginilmaz
oluyor. VDrive ile bu zorluklari ve maliyeti
ortadan kaldirarak hem operasyonel hem
de glnlik kiralama firmalari i¢in buytk bir
kolaylk sagliyoruz.

VDrive ile operasyonel kiralama firmalarina
sundugunuz hizmetlerimizden bir digeri
ise araglarin periyodik bakim zamanlarinin,
ariza ve kaza raporlarinin online takibini
mimkin kilmamiz ve boylece kiralama
firmalarimizin musterilerine dnceden
servis programlamasi yapmalarini
saglamamiz. Bagka bir hizmet kalemi
olaraksa yakit tuketim ve kilometre
kullanim gibi kritik raporlarin yetkili kigilere
otomatik e-postayla génderilmesi igin
olusturdugumuz altyapiyi gosterebiliriz.

Bu hizmetler sayesinde, operasyonel
kiralama firmalarimiza sagladigimiz en
bliylik faydalar musterilerine katma degerli
hizmet sunmalari, musterileri agisindan
fiyatlarin asil kriter oldugu bir sektérde
hizmette farkhlikla bir adim 6ne ge¢cmeleri
ve musteri sadakatini ciddi olgtde
artirmalaridir.

VDrive ile sundugumuz bir diger
hizmetimizse siris analizi ve yakit
yonetimi. Kilometre, yakit tiiketim, hiz,
frenleme, motor devri gibi temel arag
verilerini 6lgerek olusturdugumuz siiris
analizi sayesinde stlirlictinlin ve aracin
kullanim profilini ¢ikartabiliyoruz. Ornegin,
aracin hizli kullanimina bagli olarak fazla
yakit tiikettigini raporlarla gosterebiliyoruz.
Veya devirli ve frenli ara¢ kullaniminin
baska bir araca kiyasla asiri fazla oldugunu

»»> Arag takip sistemi
kiralama sirketleri agisindan
given teskil etmeli ve ileriye
donik bir yatirm olarak
algilanmalidir.

srive

Evnnomik
we Cewrnci
Sdiriigiln

gosterebiliyoruz, boylece ekonomik sirus
aliskanhgdi olmayan personeli egitime
yonlendirebiliyoruz. Yakit seviyesi takibi ile
bir misterinin depoyu ne kadar dolulukla
araci teslim ettigini raporlayabiliyoruz.

Bu gibi sistemsel 6zellikler guinlik
kiralama firmalarina araglarinin nasil
kullanildigini gérme ve kontrol edebilme
imkani saglarken, operasyonel kiralama
firmalarinaysa musterilerine katma degerli
bir hizmet sunabilmeleri i¢in olanak
sagliyor. Dolayisiyla, standart arag takip
sistemlerinde bulunmayan 6zellikleri
sunarak ¢ok daha faydali bir sisteme sahip
olmalarini sagliyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel
kiralama ve giinliik kiralama firmalari
nelere dikkat etmelidir?

Oncelikle, arag takip sistemi bir kiralama
firmasi agisindan gliven teskil etmeli

ve ileriye donik bir yatirirm olarak
algilanmalidir. Sektérde hem operasyonel
hem de glinliik kiralama yapan firmalar,
arag takip sistemi maliyetini geri donusu
olmayan bir yatirrm olarak algiliyor. Bu algi
bizce yanlis ve ne yazik ki hentiz bu konuda
tilke olarak tam anlamiyla bilincimizin
gelismedigini diistintiyoruz, fakat bunun
zamanla degisecegine inaniyoruz. Yollari
bozuk, trafik sorunu hat safhada ve
benzinin agir pahali Glkemizde ara¢ bakim,
sigorta ve yakit maliyetleri firmalar i¢in bir
kabus olabiliyor. Bu gercekleri g6z 6ntinde
bulundurdugunuzda arag takip sistemi bir
kiilfetten cok maliyetlerimizi kontrol altina
alabilmemiz i¢in ¢ok giclii bir enstriiman
aslinda. Nitekim, calistigimiz firmalarin
bircogu arac takip sistemini verimli
kullanmalari sayesinde operasyonel
maliyetlerini kontrol altina almayi ve
yaptiklari yatirirmi 6 ila 12 ay arasinda geri
dondiirmeyi basardi. Dolayisiyla, arag takip
sistemi almadan 6nce hizmeti alacaginiz
firmanin ge¢cmisteki basar hikayelerini
o6grenmek ve bunlari referanslarla ¢ok iyi
kontrol etmek gerekiyor.

Arac takip hizmeti almadan 6nce dikkat
edilmesi gereken baska dnemli bir konu

ise sistemde sunulan ozellikler. Yani
satinalma karari vermeden once diger arag
takip sistemlerinden farkl olarak ne gibi
hizmetler sunuldugunu ¢ok iyi analiz etmek
gerekiyor.

Bunun disinda firmanin giincel musteri
portfoyln, bu misterileriyle organik
baglarini ve gelecek i¢in ne gibi
yatirimlarinin oldugunu iyi incelemek
gerekiyor. Nitekim sektorde pastadan

pay almak isteyen birgok firma var fakat
bazi firmalar ne yazik ki bilgi, beceri ve
hizmet kalitesi eksigine bagl olarak orta
ve uzun vadede ciddi anlamda miisteri
memnuniyetsizligine sebep olabiliyor. AR-
GE calismalarina 6nem vermis ve vermekte
olan firmalar hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti konusunda gliniimiizde fark
yaratmakta ve bu konuda ileriye donik
somut yatirimlari olan firmalar uzun
vadede ayakta kalip fark yaratmaya devam
edecekler. Vektor olarak biz bu anlamda
iddiali bir konumda bulunuyoruz.

Gunliik Kiralama ve Operasyonel Kiralama
firmalani ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Glnlik ve operasyonel kiralama
firmalariyla halihazirda birebir
goriismelerimiz devam ediyor. Bu yil
icerisinde filosuna yeni araglar katacak
birka¢ firmamizla VDrive uygulamasini
baslatmak i¢cin 6nemli bir asama kaydettik.
Yakin zamanda bu projelerin tamamiyle
hayata gectigini gérmeyi planliyor ve
umuyoruz.

Genel olarak, birlikte calistigimiz ve
calisacagimiz firmalarimizin ihtiyaglarini ve
ortak calisma alanlarini dogru belirleyerek
nihayetinde en verimli sistemi kurgulamak
bizim en 6nem verdigimiz konu. Bu
baglamda sik sik musteri ziyaretleri
yapiyoruz ve bunu demo sureciyle
destekleyerek arag takip sistemi kullanimi
sonrasinda nasil bir fayda sagladigimizi
canli 6rneklerle gosteriyoruz. Demo

ve karar verme asamasinda arag takip
sisteminin verimli kullanilmasi icin yerinde
ve uzaktan egitimlerle streci destekliyoruz.
Tabi ki bu destek karar verme asamasindan
sonra da devam ediyor. ®
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>> Sirket degerleme
calismalarinin saglkli bir
sekilde yiritilebilmesi
icin sirket sahiplerinin,
yOneticilerinin ve
danigmanlarin katilimlari

biyik 6nem tegkil etmektedir.

Ancak bu sayede degerleme
calismalarinda yer alacak
subjektif yaklagimlar en alt
seviyeye indirgenebilir.

Sirket Degerleme Yontemleri

Serkan ASLAN

pwec

on yillarda artan sirket satin alma ve
S birlesmeleri ile birlikte, sirketlerin

degerlerinin tahmin edilmesine
yonelik yapilan galismalarda 6nemli
bir artis yasanmistir. Hisse degisimleri
disinda, degerleme galismalarina 6zellikle
dizenleyici kurullara sunulmak tzere
vergi, finansal raporlama, dava ve diger
uyusmazliklara yonelik olarak da siklikla
bagvurulmaktadir.

Dogasi itibariyle degerleme calismalari
tamamen bilimsel olarak nitelenemeyecegi
gibi, varilan sonugclarin birgok durumda
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stibjektif ve kisisel hiikiimlere bagh
oldugu kaginilmaz bir gergektir. Bu
nedenle degerleme calismalarinda, cesitli
varsayimlar dahilinde bir deger arahgi
tespit edilmesi daha uygundur.

Genel kabul gérmis ve en ¢ok kullanilan
degerleme yaklagimlari asagidaki gibidir:

Net Aktif Deger Yaklasimi (Asset
Approach)

Sirket degerleme metodolojilerinden biri
olan Net Aktif Deger (NAD) yaklasimi,
bir alicinin bir isletmeyi almak igin
odeyecegi paranin, en az o igletmenin
bitln varliklarinin belli bir tarihte nakde
cevrilmesiyle elde edilecek miktardan
veya yeniden ayni konuma getirilmesi
kapsaminda olusacak maliyetten, borglarin
o tarihteki makul degerinin diistilmesi
ile elde edilecek tutara esit olacagi
varsayimina dayanmaktadir.

Bu yaklasim igletmenin gelecekte elde
edebilecegdi potansiyel gelirlerini ve

yaratacagi degeri dikkate almamaktadir.
Fakat isletmenin olasi tasfiye degerine
veya yeniden ayni konuma getirme
maliyetine yaklasarak, sirketin degerine
yonelik bir tahminde bulunmaktadir.

Varliklar baz alinarak yapilan degerlemeler,
isletmenin aktif ve pasiflerinin, defter ve
piyasa degerleri arasinda olusan farklarin
duzeltilmesiyle ulasilan net defter degerini
gostermektedir. Bu yaklagimin en uygun
olacagi haller isletmenin faaliyetine son
verecegdi ve aktiflerinin degerlendirilecegi
hallerdir. Bu yontem fazla veya faaliyet

disi olan varliklarin elden cikarilmasinda
kullanilabilir.

Genel bir kural olarak, net aktif degeri
isletmenin minimum degerini tespite
olanak saglayan bir yontemdir. Cogunlukla
isletmelerin gergek piyasa degeri, maddi
olmayan duran varliklari ile iligkili

olarak bu degerden daha yliksek olarak
belirlenmektedir.
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Sirketin net aktif degerlerine ulasirken iki
yaklagim kullanilmaktadir:

* Sirketin finansal tablolari incelenmektedir.

* Sirketin ticari alacaklari, ticari borglari,
kredileri, stoklari, sabit kiymetleri veya
istirakleri gibi bazi bilanco kalemleri, makul
degeri ve defter degeri arasindaki farki
ortadan kaldirmak amaci ile diizeltme
kayitlari verilerek piyasa degerine yakin
haline getirilmektedir.

Net Aktif Deger yaklagiminin avantajlari
kolay ve gabuk uygulama, sirket
varliklarinin piyasa degerlerinin dikkate
alinmasi, arsa, bina, makine ve ekipman
icin gayrimenkul degerlemesi, tasfiye
degerine iliskin gosterge olmasi, zarar
eden igletmeler i¢in uygulanabilir bir
yontem olmasi olarak siralanabilir.
isletmenin gelecekteki potansiyelini
dikkate almamasi, uygulanan muhasebe
standartlarindaki farkhliklar, tek yontem
olarak sinirhi kullanim, serefiye (goodwill)
icermemesi gibi konular yaklagimin zayif
yonleri olarak sayilabilir.

Piyasa Yaklasimi (Market Approach)
Piyasa Yaklagimi iki yontemle 6zetlenebilir:

« Karsilagtirilabilir Sirketler Analizi:

Bu yéntemde degerlemesi yapilan

sirket, finansal ve operasyonel olarak
benzer yapidaki halka acgik sirketler ile
karsilastiriimaktadir. Benzer sirketlerin
Piyasa Degeri/Defter Degeri, Sirket Degeri/
Net Satiglar, Sirket Degeri/Faaliyet Kari

ve Piyasa Degeri/Net Kar gibi degerleme
carpanlari dikkate alinarak hedef sirketin
piyasa degerlerine ulasiimaktadir.

« Karsilastirilabilir islemler Analizi: ikinci
temel yontem olan karsilastirilabilir
islemler analizi calismasinda ise benzer
sirketlerin diinyada gergeklegsmis satin
alma ve birlesme islemleri arastiriimakta,
bu islemlerde olusan degerleme
carpanlari analiz edilmekte ve analiz
sonuglari hedef sirketin blyuklikleri ile
kargilastiriimaktadir. Karsilastirilabilir
islemler secilirken isleme tabi olan
sirketin cografyasi ve biyukligu dikkate
alinmaktadir.

Piyasa yaklagsiminin avantajlari uygulamasi
kolay ve cabuk bir yéntem olmasi,
kolay revize edilebilmesi ve piyasanin
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degerleme tarihindeki sartlarini yansitmasi
olarak siralanabilir. Yaklagimin zayif
kaldigi1 yonler ise islem goren borsanin

derinliginden etkilenmesi, tek yontem
olarak sinirli kullanimi, biiyime egiliminde
olan sirketlere uygulanmasinin zorlugu,
karsilastirilabilir sirketler ile islemler ve
uygulanacak katsayilarin belirlenmesinin
glcligi ve son olarak karsilastirma
yapmak amaciyla diizeltmelerin yapilmasi
gerekliligidir.

Gelir Yaklasimi (Income Approach)

Bu yaklasim bir varligin varlik sahipleri i¢in
yarattigi gelir Gzerine odaklanmaktadir.
Bu gelir, varhgin kullanilabilir 6mr
boyunca yaratmasi beklenen nakit akisi ile
degerlendirilir. Varligin degeri gelecekte
ongorilen nakit akisinin bugiinkl degere
indirgenmesi ile bulunmaktadir. Bugiinki
degere ¢ekerken kullanilan iskonto orani
varhigin beklenen nakit akiglarini yaratma
riski ile birlikte paranin zaman degerini
icermektedir.

indirgenmis Nakit Akimlari Yéntemi (DCF)

Gelir Yaklagsimi kapsaminda, en yaygin
kullanilan yontem indirgenmis nakit
akimlari yontemidir. Bu yontemde sirketin
halihazirdaki yapisi, musteri portfoyi,
pazar payl, hizmet potansiyeli, yaraticilik
glcul, organizasyonu ve yonetim kadrosu
ile gelecekte sirketin ortaya ¢ikarmasi
beklenen nakit akislarinin analizi yapilir.
Bu analiz sonucunda, sirketin gelecekte
yaratacadi nakit akimlarinin degerleme
tarihine indirgenmesi gerceklestirilir.
indirgeme islemi, piyasa kosullarina paralel
ve sirketin risk profiline uygun bir iskonto
oraninin nakit akimlarina uygulanmasi
sonucu gergeklestirilmektedir. Bu iskonto

orani hesaplanirken genel olarak, Finansal
Varliklarin Fiyatlandirilmasi Modeli (Capital
Asset Pricing Model) kullaniimaktadir.

Bu yontemde sirketin degeri, indirgenmis
nakit akimlari ve faaliyet disi varliklarinin
toplamindan olusmaktadir. Ozsermaye
degeri hesaplanirken ayni zamanda
degerleme tarihi itibariyle mevcut olan
banka kredilerinin piyasa dederi de g6z
ontine alinabilir. Bu yontem ile sirketin
hisse degerleri hesaplanirken, istirakleri
icin ayri degerlemeler de yapilabilir veya
bilangodaki kayitli degeri dikkate alinabilir.

INA yénteminin uygulanmasi sirasinda,
sirkete ait gelecek donemde elde edilecek
nakit akimlarini belirleyen finansal model
gelistirilir. Serbest nakit akimlarinin
bugune iskonto edilmesinde Agirlikl
Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM)
kullanilir.

Gelir yaklagiminin avantajlan sirketlerin
blylime potansiyelini goz 6nline almasi,
serefiyenin (goodwill) dikkate alinmasi,
paranin zaman degerinin dikkate alinmasi,
degisik senaryo analizlerine olanak
taniyan esnek bir yontem olmasi olarak
siralanabilir. Yaklagimin zayif oldugu
yonler ise nakit akimlari negatif olan
sirketler i¢cin uygulanmasinin zor olmasi,
surdurdlebilir nakit akimlarinin tahmini zor
olmasi, uygulamada teknik bilgi ihtiyaci
ve son olarak varsayimlarin subjektif
degerlendirme icermesidir.

Sonug

Sirket degerleme calismalarinin
saglikl bir sekilde yuritulebilmesi icin
sirket sahiplerinin, yoneticilerinin ve
danigsmanlarin katilimlari blyik 6nem
teskil etmektedir. Ancak bu sayede
degerleme galismalarinda yer alacak
subjektif yaklagimlar en alt seviyeye
indirgenebilir.

Degerleme calismalarinda hangi
yontemin kullanilacagi degerlenen
varliktan elde edilen verilere baghdir.
Belirli kosullar i¢in bazi ydntemlerin tek
basina kullanilmasi uygun goriinse de,
bahsedilen li¢ degerleme yonteminin bir
arada kullanilmasi ve alinan sonugclarin
kargilastiriimasi, daha tutarli ve dogru
sonugclar elde edilmesini saglamaktadir.®
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»> Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi'nin 2012'de
tamamlanan birlesme ve devralma islemlers
Isiginda hazirladigi 2012 yil sonu raporuna

gore Tlrkiye'deki uluslararasi dogrudan yatirim
miktari 12,4 milyar USD'ye ulasti. Bu islem
hacminin 1,6 milyar USD'lik kismini finansal
yatinimeilar, yani 6zel sermaye fonlari (private
equity funds) olusturuyor.

Turkiye'dekl son donem
sirket birlesme ve devralma
Islemlerine genel bakis
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trkiye ekonomisinin 2002 ve 2012

yillari arasindaki hizli geligimi

gozden gecirildiginde, 2009 yilinda
gerceklesen ekonomik krizin ardindan,
yatirim dereceleri 2012 itibari ile yeniden
kriz 6ncesi derecelere yukselmistir. Zira,
2012 yili ve 2013 yilinin ilk yarisi Tiirkiye'de
gerceklestirilen yatinmlar agisindan
parlamanin yasandigi bir dénem olmustur.
2012 yilinda Fitch tarafindan Turkiye'nin
kredi notunun, yatirirm yapilabilir seviye
olan (BB+) seviyesine ylkseltilmesinin
ardindan, Standard & Poors Tirkiye'nin
yatirim derecesini bir derece artirarak
yatirim yapilabilir seviyenin yalnizca bir
derece altinda olan (BB+) seviyesinde
tutmus ve Moody'’s ise Tirkiye'nin kredi
notunu ispanya, Kolombiya ve Hindistan
ile ayni seviyeye gelecek sekilde (BAA3)
derecesine ¢ikartmistir. Bu durum
kamuoyunda ve yatirim gcevrelerinde
genel olarak Turk ekonomisi ve 6zellikle
de Tiirk birlesme ve devralma pazarinin

Duygu TURGUT

Esin Avukathk Ortakhgi
ortaklarindan Duygu
TURGUT, 2006 yilinda Esin
Avukatlik Ortakligi'na
katiimig olup birlesme

ve devralmalar alaninda
calismakta olan bir takimi
yonetmektedir. Turgut
miivekkillerine, finansal
ve stratejik hususlar

da dahil olmak iizere
alici ve satici taraflari
temsilen birlegme

ve devralmalarda
danigsmanlik hizmeti
vermektedir.

Kendisinin birlesme ve
devralma galigmalari
otzellestirmelerin yaninda
sirketlere genel kurumsal
danigmanlik verilmesini
de kapsamaktadir.

orta ve uzun vadede gelismeye devam
edecegi ve Tlrkiye'ye yabanci yatirrm
girisinin de buna paralel olarak artacagi
beklentisini dogurmustur. Uluslararasi
Yatirimcilar Dernegi’'nin 2012'de Tirkiye'de
tamamlanan birlesme ve devralma
islemleri isiginda hazirladigi 2012 yil sonu
raporuna gore Turkiye'deki uluslararasi
dogrudan yatinm miktari 12,4 milyar
USD’ye ulasmis olup, bu islem hacminin
1,6 milyar USD'lik kismini ise finansal
yatirimcilar, yani 6zel sermaye fonlari
(private equity funds) olusturmaktadir.
Yapilan yatirimlar ¢ok genis bir sektorel
yelpazede gercgeklestirilmis olsa

da, ozellikle finans, enerji, e-ticaret,
perakende magazacilik, gida, medya

ve saglik sektorlerinin son dénemde
yatirimcilar agisindan cazibe odagi oldugu
yadsinamayacak bir gergektir.

Bu noktada, 2012 yilinda gerceklestirilen
stratejik birlesme ve devralma iglemlerine

bakildiginda, Sberbank’in Denizbank’i 3,9
milyar USD’ye satin almasi ve Burgan
Bank'in Eurobank Tekfen’in %99,3'linlin
355 milyon USD'ye satin almasi, Bogazigi
Elektrik Dagitim A.S.'nin 6zellestirme
ihalesinin 1,9 milyar USD ile Cengiz-
Kolin-Limak Ingaat Ortak Girisim Grubu
tarafindan kazanilmasi, Mustafa Nevzat
llag’in %99’unun 700 milyon USD ile
Amgen tarafindan, Integrated Healthcare
Hastaneler Turkey’in azinlik hisselerinin
50 milyon USD bedelle Symphony
International Holdings tarafindan satin
alinmasi, Yapi Kredi Sigorta’nin %93,95
hissesinin Allianz tarafindan ve Alternatif
Bank’in %70,84 hissesinin Commercial
Bank of Qatar tarafindan satin alinmasi ve
SABMiller'in Anadolu Efes’in %24 hissesini
1,9 milyar USD karsiliginda satin almasi
dikkat ¢eken baslica islemlerdir.

Diger 6ne ¢ikan islemlerden, 6zellikle

ozel sermaye fonlarinin (private equity)
dahil oldugu islemlere 6rnek olarak

ise Blackstone Group’un Redevco
Turkiye'yi satin almasi, Carlyle’in Penti'ye,
Cinven'’in Pronet’e, Investcorp’un Orka
Group’a, Turkven’in Koton ile Dogtas

ve Kelebek Mobilya'ya hissedar olmasi
gosterilebilir. Ayrica 2012 yili itibari ile
finansal yatirimcilarin Tlrkiye portfoylerini
tamamlayarak 6nceden yatirim yaptiklari
sirketlerden ¢ikis yapmalari da Tirkiye
piyasasina olan ilgi ve guvenilirligin
artmasinda énemli rol oynamistir. Ornegin
Is Girigimin 28 Haziran 2011 tarihinde
tamamlanan islem sonucu 17.5 Milyon
TL'ye satin aldigi Aras Kargo’nun %20
hissesini Austria Post’a 100 Milyon TL'ye
satarak sirketten ¢ikis yapmasi, son
donemin en basarili yatirim cikiglarindan
kabul edilebilir. 2012 yilinda rekor sayilara
ulasan birlesme ve devralmalar 2013
yilina bakildiginda da hizini kesmeden
ilerlemektedir. 2013 yilinda gergceklesmekte
olan projelerden, Logo Yazilim’in %50’sinin
48 milyon 216 bin 846 TL'ye Ingiliz
Mediterra Capital’e satiimasi, italya’nin
lider cikolata ureticisi Pernigotti’'nin
hisselerinin tamaminin Sanset tarafindan
devralinmasi 6nemle dikkat cekmistir.

Ozel sektorde gerceklestirilen yatirrmlarin
yaninda, son donemde hiikimetin
ozellestirmelere yonelik destekleyici
yaklagimi ve bu yondeki stratejisi dikkate
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alindiginda, hikimetin 6zellestirme
programinin 2013 yilinda da yogun olarak
devam edeceginin ve bu yonde kayda
deger islem hacmine ulasilacaginin
sinyalleri verilmektedir. Ernst&Young’in
2012 yil sonu raporuna gore, 2013 yih
icinde dogalgaz dagitimi, elektrik tGretimi
ve dagitimi, seker fabrikalari portfoyleri ve
sans oyunlari alanlarinda ihaleler agilmasi
ongorulmektedir. 2012 ve 2013 yilindaki
Ozellestirme islemlerine bakildiginda
Tarkiye'nin artan enerji talebine paralel
olarak 2012 yilinin en buyuk on iglemi
icerisinde enerji sektoriine ait dort
Ozellestirme islemi yer almaktadir. 2,2
milyar USD ile Celikler Ingaat'in kazandigi
Seyitomer Termik Santrali ihalesi enerji
sektorindeki en ylksek tutarl iglem
olmustur. 2013 yilinda elektrik ve dogalgaz
sektorine olan ilgi artmis ve Tirkiye

bu alanda dnemli dzellestirmelere imza
atmistir. Bu alanda, EnerjiSA'nin kazandigi
Toroslar EDAS ve Anadolu Yakasi EDAS
ile Torunlar Gida'nin kazandigi Baskent
Dogalgaz 6zellestirmeleri Gnemle
anilabilir. Bu kapsamda gercgeklestirilen
ozellestirmelerin islem hacmi, 2012 yili
icinde toplam degeri 12,1 milyar USD'yi
bulan 19 islemle %43’e ulagsmistir. Bunlarin
yaninda, Akdeniz EDAS 6zellestirme
ihalesini Cengiz-Kolin-Limak Ortak Girisim
Grubu’nun 546 milyon USD ile kazanmasi
2012'de 6n plana ¢ikan 6nemli bir iglemdir.
Ayni zamanda 2013 yilinda gergeklestirilen
Uclincl havalimani ihalesinde 22 milyar
152 milyon Euro teklif vererek ihaleyi

kazanan Cengiz-Kolin-Limak-Mapa-

Kalyon Ortak Girisim Grubu, 6zellestirme
piyasasinda oldukca ses getirmistir.
Hatirlanacagi gibi, 2005 yilinda, ylizde

55 hissesi 6 milyar 550 milyon USD ile
Ozellestirilen Tlrk Telekom’un 6zellestirme
bedeli, Tirkiye ozellestirme tarihindeki en
yuksek rakam olma 6zelligini korumaktadir.
Turkiye'nin en blylk gaz dagitim girketi
IGDAS'In 6zellestirme programina dahil
edilmesi ve iptal edilen kara yollar ve
koprilerin Ozellestirilme ihalesi de yakin
zamanda yeniden gerceklestiriimesi
beklenen iglemler arasindadir.

Yukarida bahsedilen islemler ve rakamlar,
2013 yilinda yabanci yatirimcilarin
biylime ve bolgesel merkez olusturma
hedefleri dogrultusunda yatirimlarina
devam edeceklerini gostermektedir.
Ayrica Tirk Sirketleri’'nin dogrudan ya

da ortaklik faaliyetleriyle yurticindeki ve
yurtdisindaki yatirrmlarina devam etmesi
de Tirk Sirketleri'nin yatirimci olarak
yabanci ulkelerde kendini gosterdiginin
kanrtidir. Sanset Gida’nin Italya’nin lider
cikolata Ureticisi Pernigotti'ye yaptigi
yatirim bu alanda verilebilecek 6nemli
orneklerden biridir. Enerji, yiyecek, tibbi
ilaglar alaninda faaliyet gOsteren ve
blnyesinde Tadelle, Sarelle, L'Era Fresca
gibi markalarin sahibi olan Sanset Gida'
nin da bulundugu Toks6z Holding, yiyecek
alaninda 150 yillik ge¢cmise ve yillik 75
milyon Euro ciroya sahip olan italyan asilli
marka Pernigotti'nin hisselerinin tamamini
Averna Group'tan satin alarak, Italyan ve

Esin Avukatlik Ortakhg Hakkinda

Esin Avukathk Ortakligi, 1997 yilinda Istanbul'da kurulmustur. Mivekkillerine yaratici,
istikrarh ve uluslararasi standartlarda yuksek kaliteli avukatlik hizmeti sunmay:

amaclayarak Turkiye'nin dnde gelen hukuk birolari arasinda yer almistir. Esin Avukathk

Ortakhdi'nin, is diinyasinin gereklerini anlayan ve olaylara 6zel basarili hukuki ¢éziimler
tiretmeyi hedefleyen yaklagimi mivekkillerinin takdirini kazanmaktadir. Hukukun tiim
alanlarinda hizmet veren Esin Avukathk Ortakligi, birlesme ve devralmalar alanindaki
ylksek deneyimiyle ¢ok sayida birlesme ve devralma ve 6zel sermaye fonlari igsleminin

sonuglanmasinda rol almaya devam etmektedir. Esin Avukathk Ortaklidi, ayrica, Uyusmazlik
Cozimii, Bankacilik ve Finans, Sermaye Piyasalari, Proje Finansmani ve Kamu-Ozel isbirligi
Projeleri, Ozellestirme, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Ticaret Hukuku, Rekabet Hukuku,
Gayrimenkul Yatinmlari, Kamu haleleri, Fikri Miilkiyet, Vergi Hukuku, Yeniden Yapilandirma

ve Tasfiye gibi temel hukuk alanlarinda yogunlasarak ¢alismalarini siirdirmektedir.
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Tirk birlesme ve devralmalar piyasalarinda
kendini gostermistir.

Bu noktada birlegsmeler ve devralmalar
piyasasinda gergeklesen biyimede 1
Temmuz 2012'de yirurlage giren Yeni
Tirk Ticaret Kanunu'nun etkisinden
bahsetmekte fayda vardir. Sirketlere
uluslararasi standartlara uygun kurumsal
bir zemin olusturulmasi ve boylelikle 6zel
sektor ve halka arz faaliyetlerinin tesvik
edilmesi amaciyla getirilen Yeni Ticaret
Kanunu diizenlemelerinin yurirlige
girmesini takip eden gecis siirecinin ilk yil
Temmuz 2013 itibari ile tamamlanmustir.
Seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk
kavramlarina ozellikle yer veren Yeni
Ticaret Kanunu hikimleri, Avrupa

Birligi mevzuati ile uyumlulugu da esas
almaktadir. Yeni Ticaret Kanunu’'nun
yakin zamanda yiurirliige giren
hukimlerine yonelik olarak, bunlarin Turk
ticaret hayatini zorlayacagi ve Avrupa
standartlarinin Turkiye'ye uyarlanmasinda
glcliik yasanacagi yoninde elestiriler
mevcut olmasina ragmen, gegen surecte
ikincil mevzuatin (teblig, yonetmelik vs.)
ve uygulama hukimlerinin yerlesmeye
baglamasi ile belirsizliklerin agiimasi
anlaminda 6nemli adimlar atilmigtir.

Geride kalan siire¢ dikkate alindiginda,
yasanan tim tartismalara ragmen Yeni
Ticaret Kanun’unun Turk ticaret hayati
acisindan onemli ve ilerici bir adim oldugu
ve bu adimin Turk ticaret hayatina daha
modern ve seffaf bir ortam saglayarak
global yatirimcilarin Tirkiye piyasasina
duyduklari glivenin artmasina katkida
bulundugu ve bulunmaya da devam
edecedi aciktir. ®
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» GUNLUK KiRALAMA

Europcar Tiirkiye Genel

Europcar Tirkiye Genel Miidiiri Murat AKANLAR Miidiirii Murat AKANLAR,

Turizm sektortindeki ve ozellikle

\/l u §te rl |e r'i m Ize havayolu tagimaciligindaki

qer OfIS WIZde aynl bliytime ve gelismeler

sonucunda, kisilerin hareket

"] |Z m et <a I'teS I n I gereksinimi, artan ticaret

hacmi ve degisen tatil

S U n UyO s U Z anlayislari kiralama sektortiniin

gelismesinde 6nemli bir ivme

yarattigina degindi.

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

Paris’te bulunan Europcar

International, 200.000'den fazla
aracla diinyanin 135 tlkesinde 3000°i
agkin ofiste hizmet vermektedir. 10 yildir
Avrupa’nin 1 numarali otomobil kiralama
markasi 6diliini kazanan Europcar, son
3 yildir da Cevre Dostu Tasima Cozimu
sunan markalar kategorisinde Diinya’nin 1

1 949 yilinda kurulan ve merkezi

numarasi se¢ilmektedir.

Turkiye'de 38 yildir kiralama sektoriinde
yeralan Europcar, 2002 yilindan beri FDN
grup binyesinde faaliyet gostermektedir.
Gunliik kiralama potansiyelinin

yuksek oldugu tim blyuk sehirler

ve bu sehirlerdeki havaalanlarinda,

20’si havaalani olmak lizere 55 ofisle
Tirkiye ¢capinda temsil edilmekteyiz.
Onceligimiz giinliik kiralama olmakla
birlikte, orta ve uzun donem otomobil
kiralama faaliyetimizi sektoriin en 6nemli
uluslararasi markalarindan biri olarak
surdirmekteyiz. 2012 yilini ortalama 3000
aracla tamamladik, Bu baglamda yizde
80’i dizel otomobillerden olusan filomuzu
ozellikle musteri gereksinimlerine ve talebe
gore yapilandirmaya 6zen gosteriyoruz.
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Gerek uluslararasi baglantilar gerekse
Turkiye'de yapmis oldugumuz anlagmalar
dogrultusunda havayolu sirketleri, otel
gruplari, tur operatorleri gibi kiralama
sektoriiniin yardimcei oyuncularina hizmet
vermekteyiz. Avrupa’nin 1 numarali
otomobil kiralama markasi Europcar’in
saglamis oldugu hizmet ve kalite
standartlari, sunulan hizmet kalitesinin
her ofiste ayni ve kusursuz olarak
musterilere sunulmasini saglamaktadir.
Turkiye'de ¢ogu havalimaninda yer alan
ofislerimiz ile hizmet agimiz misterinin
bize kolayca ulasabilmesini saglamaktadir.
Europcar olarak bu anlamda mevcut
Havayolu sirketleri ile zaman zaman
cesitli kampanyalar yapmakta ve

mil programlarinda ortak projeler
geligtirmekteyiz. Ayni zamanda giicli
GSM operatorleri ile glincel kampanyalar
musterilerimiz adina yurutilmektedir.

Musterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir gtinliik kiralama tecriibesi
yasamak icin musterilerin nelere dikkat
etmesi gerekir?

Oncelikle, miisterilerimizin kiralama
faaliyetine salt ucuz fiyat mantigiyla
yaklasmamasini bekliyorum. Musteri
tercihlerinin kurumsal ve guvenilir
firmalardan yana kullanilmasi hem miusteri
memnuniyeti adina hem de sektorin
saglikli gelisimi adina ¢ok onemlidir.
Ancak yurt i¢i ve yurt diginda, ozellikle
internet ortami kullanilarak potansiyel
kullanicilara yansitilan olumsuzluklar,
ozellikle yaz doneminde merdiven

alti olarak nitelendirdigimiz firmalarin

»> Sektoriin geneline
baktigimizda, sunulan arz yani
filo sayilari her sene ciddi
bicimde artig gostermekte,
dolayisiyla sektdriin hizli
biyiumesi ile olusan artan filo
sayilari maliyet diisdriict bir
unsur olarak karsimiza ¢ikiyor.

>> TOKKDER'in benimsedigi
meslek ilkeleri, bu

dogrultuda olugturulan

Etik Kurallar, sektore yén
veren aragtirmalar ve egitim
faaliyetleri, son yillarda
kiralama sektoriinlin kurumsal
bir yapiya kavusmasi igin
onemli gelismeler olup, bu
ilkeleri benimseyip uygulayan
TOKKDER Uyesi firmalarin
secimi tiiketicide gerek
kiralama esnasinda gerekse
sonrasinda gtivenilirlik
olusturacaktir.

kiraladiklari araglarin kalitesizligi, eskiligi
ve glivensizligi, sektore ve kiralama
kavramina karsi olumsuz bir hava
olusturmaktadir. Bitiin bunlari yagsamamak
adina, misterilerimizden ve potansiyel
kullanicilardan kiralama yapacaklari firmayi
iyi aragtirmalarini, satig Oncesi ve sonrasi
hizmetlerini degerlendirmelerini ve hizmet
kalitesi ve kurumsallik adina bilingli tercih
yapmalarini bekliyorum.

Gunlik Kiralama sirketi tercih ederken
muisterilerin dikkat etmesi gereken
konular hangileridir? TOKKDER iiyesi
bir firmadan giinliik kiralama yapmanin
avantajlari nelerdir?

GUnlik kiralama yapilirken dikkate alinmasi
gereken bir ¢cok unsur bulunmakta. Glnliik
kiralama misterilerinin dikkat etmesi
gereken en 6nemli konu givenilirlik. Gerek
kiralama yapilan sirket gerekse kiralanan
aracin guvenilir olmasi musterinin kiralama
esnasinda veya sonrasinda istenmeyen
sorunlar yasamamasi icin 6nemli.

Bunun yaninda 6nem verilmesi gereken
konularin basinda, fiyattan ziyade, kiralama
yapilacak firmanin kurumsalligi, hizmet

ve kalite standartlari, Tlrkiye genelinde
ofis yayginhgi, ve sigorta kapsamlari gibi
ana basliklar sayilabilir. Tabii ki sonugta
konu otomobil oldugundan, kiralanacak
otomobilin yeni, az kilometreli ve
bakimlarinin tam olarak yapilmis olmasi,
lastiklerinin guvenli striise uygun olmasi
teknik agidan 6nemli.

Bitln bu sayilanlar dogrultusunda,
kiralama yapilacak firmanin sektorin
meslek 6rgliti olan TOKKDER Uyesi olup
olmadigi buyuk 6nem kazanmaktadir.
TOKKDER'in benimsedigi meslek ilkeleri,
bu dogrultuda olusturulan Etik Kurallar,
sektore yon veren arastirmalar ve

egitim faaliyetleri, son yillarda kiralama
sektortinlin kurumsal bir yapiya kavugmasi

icin onemli gelismeler olup, bu ilkeleri
benimseyip uygulayan TOKKDER {iyesi
firmalarin segimi tliketicide gerek kiralama
esnasinda gerekse sonrasinda glivenilirlik
olusturacaktir.

Gunlik Kiralama Tiirkiye'de pahali midir?

Turkiye'de otomobil kiralama fiyatlarinin
ucuz veya pahali olmasi konularinda
cok degisik gorusler var. Yurtdisindaki
orneklerle kargilastirdigimizda kimi
zaman ve kimi Ulkelere gore ucuz veya
pahali konumda olabiliyoruz. Fiyatin
ucuz veya pahali olmasini belirleyen
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unsurlar maliyetler ve olusan arz ile
talep. Maliyetlere baktigimizda, 6zellikle
vergilerden kaynaklanan yuk nedeniyle

otomobil satin alma maliyetleri yurtdisina

gore ¢ok daha fazla. Bunun yaninda, her
yil artan sigorta maliyetleri, igleten sifati

nedeniyle karsi karsiya kalinan tazminatlar,

trafik, koprii ve otoyol gegis cezalari tim
kiralama firmalari i¢in ciddi maliyetler
olusturmaktadir. Ayrica havaalanlari
ofisleri ve otoparklar i¢cin 6denen kiralar
ciddi rakamlar olusturmakta.

Sektoriin geneline baktigimizda, sunulan

arz yani filo sayilari her sene ciddi
bicimde artis gostermekte, dolayisiyla
sektortun hizli biylimesi ile olusan artan
filo sayilari maliyet diistiriict bir unsur
olarak kargimiza ¢ikiyor. Talep agisindan
baktigimizda ise, turizm sektori ve

havayolu tasimaciliginda yasanan biyime
ve gelisme, buna bagli olarak turizm ve is
amacli yolculuklarin artmasi sektore olan

talebi arttirdi. Ancak yine de yurtdisina
gore oldukga az diizeyde olan talebi
degerlendirdigimizde, fiyatlarin makul
diizeylerde oldugu gozlemlenmektedir.

Son birkag yildir sektoriin genelinde fiyat
artisi yok denecek kadar az olmakla birlikte,
ozellikle yurtdisi pazarinda déviz bazinda
varolan fiyatlarin, son birka¢ ay hari¢ doviz
kurlarinin oldukga duragan seyretmesine

ragmen disls gosterdigi gercedi de goz
ardi edilmemelidir.

Giinliik Kiralama tlilkemizde sizce daha da

yayginlasacak mi? Ya da soéyle soralim,
Gunlik Kiralamanin yayginlasmasi igin
gerekli olan unsurlar sizce nelerdir?

Tirkiye'de gunlik kiralamanin gelisim
acisindan éninin ¢ok acgik oldugunu
dustiniyorum. Ancak diinya geneline

baktigimizda henuz yolun ¢ok baslarinda
oldugumuz da bir gercek. Yaklasik 25.000

aracgtan olusan bir ginlik kiralama filo
adedinden s6z edilmesine ragmen,
ozellikle turizm sektoriindeki biyime
ve gelisme dikkate alindiginda, turizm
kokenli kiralamalarin yliksek diizeyde

olmasi beklenmelidir. Turizm sektoriindeki

ve Ozellikle havayolu tagimaciligindaki
buyume ve gelismeler, kisilerin hareket
gereksinimi, artan ticaret hacmi ve
degisen tatil anlayislari kiralama

sektorunlin gelismesinde 6nemli bir ivme
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yaratmaktadir. Ge¢gmis yillara nazaran,
otomobil kiralama artik bir luks olarak
degil bir gereksinim olarak algilanmaya
baslandi, bu da sektoriin gelisimi ve
biylimesi icin olduk¢a dnemli bir faktor.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar
ve devlet kurumlarindan ayri ayr
beklentileriniz nelerdir?

Otomobil kiralama sektori denildiginde
karsimiza oldukc¢a genis kapsamli bir
resim ¢ikmakta. Bu baglamda sektoriin
ekonomiye katkisi belki de bilinen ya da
algilanandan c¢ok daha biyuk boyutlarda
gerceklesmektedir. Ozetlemek gerekirse,
kiralama sektoriinde kullanilan otomobilleri
lireten ya da ithal eden otomotiv sirketleri
ve bu otomobilleri satan bayiler dongtiniin
ilk ayagini olusturmakta. Daha sonra
kullanilan finansmani saglayan banka veya
finans kuruluslari, sigorta sirketleri, ikinci
el pazari vs. dusunduguniiz zaman igin
ekonomik boyutu gergekten ¢ok blyuk.

Batin bunlara karsin 1970’li yillarda yavas
yavas glindeme gelen kiralama sektor,
bugline kadar oldukg¢a gelisme gosterse
de yurtdigindaki 6rneklere baktigimizda
hala istenilen diizeye ulagmis degil.

Icinde hala bliylik biiyime potansiyeli
tasiyan sektoriin ekonomiye katkisinin

iyi degerlendirilmesi gerekir. Son yillara
baktigimizda otomotiv sektoriindeki

sifir arag satiglarinin biiylk béliminin

F |
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kiralama sektoriine gerceklestirildigi,
yeni modellerin bu sektor araciligiyla sifir
reklam maliyetiyle pazarda tanitiminin
yapildigi ve tuketiciye tanitildigini
goriiyoruz. O nedenle otomotiv
firmalarinin sektére yaklagimi mikro
duzeyde bizleri ve otomobil satiglarini

destekleyecek makro diizeyde ise
ekonomiye katkiy artarak surdirecektir.

i

Ancak bence asil sorun, sektorde

bunca yildir halen yasal diizenlemelerin
yapilamamis olmasindan kaynaklaniyor.
Sektorde herhangi bir dizenleme

ve belgelendirme bugtiine kadar
gerceklestirilemedigi gibi sektorin
calisma ilkelerini diizenleyecek, sermaye
yapisindan 6zmal arag zorunluluguna,
sigorta islemlerinden cezai yaptirimlara
kadar sektérde yeralan tim oyuncularin
gercekten profesyonel anlamda ve
musterileri magdur etmeden islerini
yapmalarini saglayacak bir mevzuatin
olusturulamamasi buyuk sikinti yaratiyor.
Karayollari trafik kanunu, trafik cezalari,
kopri ve otoyol gegisleri, soforli arag
kiralama ve transfer gibi kiralamanin
degdisik yan Grtnleri ile ilgili dizenleme
ve belge karisikliklari, hatta buna belge
kaosu da diyebilirim, ticari araglarin kiraya
verilememesi gibi mevzuatsizligin yol
actigi sikintilar ve belirsizlikler sektorde
ciddi sorunlar olusturmakta. ®
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Baumit Insaat Malzemeleri San. Tic. Ltd. Sti.

Genel Mdri Batuhan BESLER

Operasyonel

kira

ama, kaynaklari

etkin kullanmaya
katkl sagliyor

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

vusturya merkezli bir Schmid
A Industrie Holding firmasi olan

Baumit, 1988 yilinda kuruldu.
Kisa siirede yapi malzemeleri alaninda
sagladigi basari ile Avusturya sinirlarini

asarak Avrupa’da adindan s6z ettirmeyi
basardi. Bugiin adi, inovasyona verdigi

onem, guven ve kalite degerleri ile aniliyor.

30’dan fazla Glkede 40'in lizerinde tesisi
bulunuyor ki, bu tlkelerden biri olan
Tirkiye'de de 2006 yilindan bu yana
faaliyet gosteriyoruz. 2006'da pazara
girdikten sonra 2007 yilinda Gebze
Uiretim tesisimizin temelini attik. 2008
yilinda da uretim tesisimizi devreye aldik.

Toplamda 14 milyon Euro'luk bir yatirimla
aclilan tesisimiz, yillik 300 bin ton Uretim
kapasitesine sahip, son derece modern
yuksek teknoloji iceren, sektoriimuzin

en ileri teknolojili tesislerinden birisidir.
Bu yatirim ve kapasite liderlik hedefi
ongorulerek yapilmis ve iyi planlanmis bir
yatirimdir.

Baumit olarak yalitim sektortinde, dig
cephe is1 yalitim sistemleri ile faaliyet
gosteriyoruz. Bu konuda Avusturya
merkezli bir firma olarak, yurtdisindaki
tecriibelerimizi de pazara aktariyoruz.
Turkiye'de pazara girdigimiz 2006 yilindan
bu yana hizl bir gelisme gosteriyoruz.
2006-2012 yillari arasinda ciromuzu
yaklasik 3 katina ¢ikardik. 2012 yili
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genel itibari ile blylimenin ve ingaat

pazarinin yavasladigi bir yil oldu. Buna
ragmen ozellikle bliyuk projelerde

farkli Griin gruplarimiz ile yer aldik.

Kendi hedeflerimizi de blyiik 6lglide
gerceklestirdik. Baumit Turkiye olarak,
Turkiye pazarinda Marmara Bolgesi ve
Ankara’da faaliyet gosteriyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz Marmara Bolgesi icinde dis
cephe is1 yalitim sistemleri Grlnlerimiz ile
ilk 3 marka icinde yer aldik.

2013 i¢in buyume hedefimiz %50'den fazla.
Bu biliyime orani pazar igin 6ngoérdigimiiz
bliyiime rakamlarinin ¢ok tizerinde. Bir
baska deyisle oldukga iddial bir hedefimiz




var. Bliylime planimizin buyik bir bolim
satis kanallarini gelistirme calismalarini
icermektedir. Farkli satis kanallarinda farkl
hedef kitleler icin iletisim calismalarimiz
var. Yatirrmci ve mimar kanalinda, bu
musteri kitlesine 6zel odaklanan bir
yapilanmamiz var. Bu hedef kitlemizin
ihtiyaclarina uygun ¢oéziimleri kolaylikla
sunabiliyor, sartnamelere teknik destekler
sagliyoruz.

Bir diger calismamiz ise stipervizorlik
hizmetimiz. Her bélgemizde bulunan
suipervizorlerimiz projelere, santiyelere
teknik destek ve uygulama hizmeti
sunuyor. Bizim urlnlerimiz uygulama

ile performansini dogru yansitan
trtnlerdir. Uygulamanin her
asamasinda stpervizorlerimiz, yapilan
calismalari denetleyip raporlayarak

Urin uygulamalarinin olmasi gerektigi
gibi yurimesini sagliyor. Bu 6zellikle
renovasyon pazari igin dnemli bir hizmet.
2013 yili itibari ile renovasyon pazarinda
daha aktif ve etkili olmayi hedefliyoruz.
Yeni projelerde oldukga iyi bir oranimiz
var. Pazar payimizi renovasyon/yenileme
pazarinda da bliylyerek artiracagiz. Dig
cephe isi yalitim uzmani olarak, yenileme
pazarinda farkli ihtiyaclar icin sundugumuz
farkl sistemlerle hem (irlin kalitemizi
vurgulamak hem de tuketici bilincini
gelistirmek istiyoruz.

Arac filonuzun firmanizdaki yeri
nedir? Arac filonuzu ne amach olarak
kullaniyorsunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Tim yonetim ekibimizin, satis
ekibimizin ve teknik danigsmanlik veren
supervizorlerimizin araglarindan olusan

bir flomuz var. Ginim{iizde hizli hareket
etmek ve musterilere en kisa zamanda
ulagmak ve hizmet gotiirmek ¢ok 6nemli.
Biz musterilerimiz ile birebir iletisimin
glcline inaniyoruz. Bu sebeple 6zellikle
saha satis ekibimizin musterilerimizin her
ihtiyaci oldugunda yaninda olabilmeleri
icin filomuzu sahada kullaniyoruz.

Arag filonuzu olustururken neden
operasyonel kiralama yontemini tercih
ettiniz? Operasyonel Kiralama yonteminin
firmaniza sagladig: hizmetler ve faydalar
nelerdir?

Filomuzu olustururken operasyonel
kiralama yoluna gittik cinki yogun

is tempomuz icinde filo yonetimi icin
profesyonel bir hizmet almak istedik.

Filo kiralama ile firma icinde ek bir insan
kaynag ihtiyaci olmadan araclari kolaylikla
yonetebiliyoruz. Bununla beraber arag
bakimlari, hasarlarin giderilmesi ve ek
ihtiyaclarda hizli ¢6zim alabiliyor olmak
da filomuzu kiralama yoluna gitmemizin
sebepleri arasinda yer aliyor. Hiz ¢cagini
yasadigimiz su guinlerde en 6nemli
kaynagimiz zaman ve insan. Herhangi bir
arac¢ problemi sebebi ile vakit kaybetmek
ya da ekip lyelerimizden birinin arag
ylzliinden zarar gérmesi sahip oldugumuz
en degerli kaynaklarin bosa harcanmasi
anlamina geliyor. Operasyonel kiralamanin
bu kaynaklari etkin kullanimina da katki
saglayacagini dusiinuyoruz.
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Firmaniza hizmet veren operasyonel
kiralama sirketini secerken nelere dikkat
ettiniz? Tercihinize etki eden unsurlar
neler oldu?

Bu konuda hizmet veren birgok firma var.
Kiralama butcelerinin disinda aslinda bizim
icin 6nemli olan hizmet kalitesi ve hizidir.
Rutinde belirlenen ihtiyaglarin diginda
olusabilecek taleplerimize en kisa siirede
cevap verebilecek, belirli bir biytklige
sahip, isinde uzmanlasmis, sektorde
deneyimli, tum Ulkeye yayil servis agi
olan bir partner aradik. Bu kriterlerin
degerlendirilmesi neticesinde Glkemizin
onde gelen bir operasyonel kiralama
firmasi ile calismaya karar verdik.

Operasyonel Kiralama sirketleri surekli
hizmetlerini gelistirmeye ve yenilerini
eklemeye calisiyorlar. Sizin musteri olarak
operasyonel kiralama sirketlerinden
beklentileriniz nelerdir? Operasyonel
Kiralama semsiyesi altinda sunulmasini
arzu ettiginiz ilave hizmetler hangileridir?

Mevcut partnerimizin tarafimiza vermis
oldugu hizmetlerden memnunuz.

Musteri olarak operasyonel kiralama
sirketlerinden beklentimiz araclarimizin
7/24 surekli kullanilabilir olmasinin
saglanmasi, tim Turkiye sinirlari icinde yol
yardimi ve bakim hizmetlerinin sorunsuz
¢ozilebilmesi, gerektiginde de yedek
araglarla filomuzun surekli aktif kalmasinin

saQIanmasndlrr




>> REKABET HUKUKU

Daha Guvenli Trafik Adina:
‘Karayolu Trafik Guvenligi
Stratejisi ve Eylem Plan!"

Bu ayki yazimizda rekabet hukuku geligsmelerinin de
tatile girmis olmasi nedeni ile regiilasyonlar ile ilgili
bir makale sunalim istedik. Yazimizin konusu otomotiv
endiistrisinin de bir biitiin olarak temel paydaslarindan
biri oldugu ve dniimiizdeki donemde trafik giivenligi
ilkesi cercevesinde bircok yeni diizenlemeyi de
beraberinde getirebilecek olan “Karayolu Trafik
Giivenligi Stratejisi ve Eylem Plani”.

L hedefe ulagsmak icin gergeklestirilecek
¢eeo faaliyetlerin ve alinan kararlarin icrasini

gerceklestirecek.

ACT E CO N TRAFIK GUVENLIGi PLATFORMU

Trafik sorununun ¢ok boyutlu yapisi
Fevzi TOKSOY geregi trafik glivenliginin saglanmasinda
kalici ve etkili ¢oziimlerin ortaya konmasi
icin toplumun her kesiminin bir paydas

trkiye’'de her yil yaklasik dort bin olarak ortaya ¢ikmasina neden oluyor. Bu
T kisi trafik kazalari sonucu hayatini cercevede gerek Ozel tesebbislerin gerekse

kaybediyor. Ulkemiz, OECD verilerine de kamu kurum ve kuruluslarinin is birligi
gore trafik kazasi 6lim oraninda Rusya’dan projenin basariya ulagsmasi i¢in olmazsa
sonra ikinci sirada. Bu kazalarin maliyetinin olmaz kosul durumunda. Dolayisiyla trafik
ise yillik 20 milyon TL'ye vardigi tahmin sorununa ¢6zim saglanmasi hususunda

ediliyor. calisan bitiin taraflarin koordine edilmesi
de bir ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmis
durumda. Trafik Giivenligi Platformu bu

Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi ve koordinasyonun saglanmasi igin galisacak.
Saglik Bakanhgi'nin katkilari ile yaratilen

Karayolu Trafik Glvenligi Stratejisi ve

Eylem Plani 2020 yilina kadar tulkemizdeki

trafik kazalarindan kaynaklanan 6limlerin K '] B B
%50 oraninda azaltilmasini hedeflemekte.

“Trafik Guvenlik Platformu” ise bu
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Ozellikle Igisleri Bakanhgi, Ulastirma,




Emniyet Genel Mudirligi'nin
sekreteryasini Ustlendigi bu platform,
iisleri Bakanligi ve Ulagtirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi'nin igbirligi ve
koordinasyonunda kamu kurumlarinin
ve Ozel sektorlerin de temsilcileri ile
olusturulan Merkez Yiritme Kurulu
tarafindan yonetilecektir.

ACTECON da Trafik Glivenligi
Platformu’nun ¢alismalarina teknik destek
veren paydaslardan biri konumunda. Bizler
de Platform’un 8 Temmuz 2013 tarihindeki
toplantisina katilarak 6niimiizdeki donemde
trafik glivenligi kapsaminda yapilacak
caligmalara dair Onerilerimizi gesitli
endustrilerden katilimcilarla paylasma
firsatina ulastik.

Sivil katilimin mimkin oldugu kadar
genis tutulabilmesi amaciyla hali hazirda
yandaki tabloda belirtilen alt komiteler
olusturulmus durumda. S6z konusu alt
komitelere katihmin ilgili alt komitelere
katki verecek her kesime acik oldugunu da
ekleyelim.

Trafik Glvenligi Platformu’nun, 2020 yilina
kadar trafik kazalari sonucu olusan can
kayiplarinin yuzde 50 oraninda azalmasini
saglama hedefi; 6niimizdeki donemde
beraberinde yeni hukuki diizenlemeler ve

»> Trafik sorununa ¢tzim
saglanmasi hususunda calisan
bitin taraflarin koordine
edilmesi bir ihtiyag olarak
karsimiza ¢ikmis durumda.
Trafik Guvenligi Platformu bu
koordinasyonun saglanmasi
icin calisacak.

TRAFIK GUVENLIGi PLATFORMU

MERKEZ YURUTME KURULU (MKY)

ligili kamu kurum ve kuruluslaninin iist yoneticileri ile alt kurul temsilcilerinden olusur

TRAFIK GUVENLIGI SEKRETARYASI
EGM Trafik Hizmetleri Baskanhgi

Trafik Egitim Alt Komitesi

Trafik Denetimi Alt Komitesi

Trafik Acil Yardim Alt Komitesi

Medya Alt Komitesi

Tasimacilik Sektorii Alt Komitesi

yaptirnmlar da getirebilecektir. “Karayolu
Trafik Glivenligi Stratejisi ve Eylem
Plani”nin lansmani sonrasinda yapilan
aciklamalar, Trafik Glvenligi Platformu’nun
oncelikli uygulamalarindan ilk ikisinin
emniyet kemeri takma zorunlulugu ve hiz
kurallarina uyum konusunda yapilacak
calismalar oldugunu gostermekte.

Emniyet kemeri zorunlulugu ve hiz
limitlerine uyum 6nceliklerinin yaninda;

@ alkollli arag kullanimina karsi getirilecek
yaptirimlar,

@ slirlcl kurslarinin verecegi egitimlerin
denetimi,

@ sirket araclarina gerekli donanim takilarak
hiz limitlerinin kontrold,

® kis lastigi uygulamasinin hem binek
hem de ticari araclar i¢in zorunlu hale
getirilmesi,

ilerleyen zamanlarda trafik givenligi
kapsaminda yeni hukuki diizenlemelere tabi
olabilecek diger konular olarak karsimiza
cikiyor.

Trafik glvenligi konusu bakimindan
regulasyonlarin ve yaptirimlarin
gelistiriimeye acik oldugu tlkemizde,
yukarida sayilan hususlarda atilacak
hukuki adimlar ve uygulamalarin kuvvetli

insan Davramiglan ve
Akademik Alt Komitesi

Sehircilik ve Ulasim Alt Komitesi
Karayolu Miihendislik Faa. Alt. Kom.
Kaza Magdurlan Alt Komitesi
Otomotiv Sektorii Alt Komitesi

Akaryakit Sektorii Alt Komitesi

denetimi, trafik gtivenligi standartlarini,

dolayisiyla kamu saghgini ve refahini daha
ileriye tagiyacaktir.

“Karayolu Trafik Glvenligi Stratejisi ve
Eylem Plani”nin ilk defa bir devlet politikasi
olarak ortaya konmasi nedeni ile, s6z
konusu projenin trafik givenligi konusunda
atilmig olan en 6nemli adim oldugunu
soyleyebiliriz. Trafik Glivenligi Platformu’na
sosyal sorumluluk bilinci ile katilacak

her kurumun da konunun kamu oyunda
daha kuvvetli sekilde vurgulanmasina

on ayak olacagini ve konu ile ilgili
tecrlbeleri dahilinde trafik glivenliginin
temin edilmesine katki saglayacagini
disiliniyoruz.@
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>> MAKALE

Kurumsal
Surdurulebilirlik I¢in

Verl Yonetimi

»> Gintmizde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte yeni bir ekonomi anlayisi
ortaya ¢ikiyor. Bilginin bu kadar 6nemli oldugu bir toplum diizeni ve ekonomi anlayisinda,
kurumlar, bilginin yapi tasi olan "Veri"yi nasil goriyorlar? Bir deger olarak mi, yoksa bir maliyet

olarak mi? Komtas Bilgi Yonetimi Satis Yoneticisi Serkan PAKHUYLU "Kurumsal Siirdiirtilebilirlik
Icin Veri Yénetimi" {izerine hazirladigi makalesinde bu sorunun yanitini veriyor.
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‘Degismeyen tek sey, degisimin
kendisidir"
Heraklitos

eraklitos'un da soyledigi gibi hersey
degisiyor. Toplumlar da buna dahil.
Toplumlarin degigsmesinde ve

donusmesinde teknoloji de 6nemli bir yere
sahip.

Sabanin icadiyla insanhigin gégebe
yasamdan yerlesik diizene gectigi, pazarin
tretim bolgeleri ve yakin koylerle sinirh
oldugu "tarim toplumu" baslamisti.
Sonrasinda buhar makinasinin icadi

ile Uretimin kitlesel hale geldigi, "is"te
uzmanlagsmanin énemli oldugu, pazarin
fiziksel olarak erisilebilen her yer oldugu
"endistri toplumu" olustu.

Buglin artik yeni bir toplum diizeninde
yasiyor durumdayiz. Bilgisayarlarin
gelismesiyle baslayan, bilginin ve nitelikli
insan kaynaklarinin merkezde yer aldigi ve
pazarin sayisal iletisim aglariyla erigilebilen
tim diinya oldugu bu yeni toplum
dizeninin adi; "Bilgi Toplumu®".

Kisa bir tanim vermek gerekirse, bilgi
toplumu; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigi olanaklar ile ekonomik ve sosyal
sahada, yasamin her alaninda bilgiyi,
insana hizmetin bir araci olarak merkeze
alan, yeni bir toplumsal yapi.

The Leading Pravider af a
Data Analysis |

FEOLUTIONTS

KOMTAS

Serkan PAKHUYLU

iliskileri ile ekonomik yapinin tim, bilgiyi
temel alacak sekilde yeniden yapilanmis ve
rekabetin temel unsuru "bilgi" olmustur.

Peki bilginin bu kadar 6nemli oldugu bir
toplum diizeni ve ekonomi anlayisinda,
kurumlar, bilginin yapi tasi olan "VERI"yi
nasil goriyorlar? Bir deger olarak mi, yoksa
bir maliyet olarak mi?

Buayuk kurumlar igin veri, giinimuzde

en degerli kurumsal varliklarin basinda
geliyor. Fakat sunu belirtmek lazim, veri
inanilmaz bir hizda ve cesitlilikte bliylyor.
Bu buylk veri kurumlar icin firsatlari ve
riskleri bir arada, icinde barindiriyor.
Kurumlar bu inanilmaz hizda artan ve
cesitlenen veriyi iyi yonetir, dogru ve
guvenilir bilgiye donustirirlerse kurum
icin cok 6nemli bir degere dontsebilir.
Diger yandan, sistemlerde daginik yapida
bulunan bu buyuk veri, entegre edilemez

Serkan PAKHUYLU, Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
boéliimiinden mezun olduktan sonra Tiibitak gibi alanlarinda 6nemli kurumlarda
yazilim miihendisi ve aragtirmaci olarak ¢alismistir. PAKHUYLU, Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde Sosyal Psikoloji alanina yiiksek lisans yapmistir. JCI (Geng Liderler
ve Girisimciler Dernegi) ve 0DTU Mezunlari gibi cesitli derneklerde goniillii olarak
calismalari bulunmaktadir. Son dénemde kurumsal yénetim ve veri yonetimi

lizerine galismalar yapan PAKHUYLU, kurumsal veri ydnetimi alaninda diinya lideri
Informatica teknolojilerinin Tiirkiye resmi distribiitérii Komtas Bilgi Yonetimi'nde satis

yoneticisi olarak caligmaktadir.

Ekonominin temel anlayisi da toplum
trlerine gore farklihk gostermekte.
Endistri toplumunda endistriyellesme

ve sanayiye bagl tretim, ekonominin
temel faktoriyken, glinlimiizde ise bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte
yeni bir ekonomi anlayigi ortaya ¢ikmakta.
Bu yeni anlayista, ekonominin temel
unsurlari olan Uretim, tiiketim ve dagitim

ve iyi yonetilemezse, kurum icin sadace
maliyet yaratan bir tehdit olmanin Gtesine
gecemeyecektir.

Veri nasil yonetilir, kuruma saglayacagi
faydalar nelerdir ve kurumsal yénetimde
nasil bir rol oynamaktadir?

Veri Yonetimi

"Organizations that do not
understand the overwhelming
importance of managing data and
information as tangible assets in the
new economy will not survive."

Tom PETERS

Kurumlar verilerinin yaratacagi kritik
firsatlari operasyon, strateji ve misteri
iliskileri anlaminda kullanmak istiyorlarsa,
nasil ki finansallarini ve calisanlarini
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>> MAKALE
________________________________________________________________________________________________________________

bir kaynak olarak gorip yonetiyorlarsa,
veriyi de bir kaynak olarak gormeli

ve onu yonetmeliler. Veri Yonetimi,
kisaca bir deger olarak veriyi kurum
icinde ugtan uca yonetmeyi saglayan
yontemler bitinudur. Bu batun; veri
yonetimindeki butin siregleri, politikalari,
standartlari, teknolojileri ve ¢aliganlar
kapsar. Veri yonetiminin nihai hedefi; veri
kaynaklarindan miimkiin olan en fazla
dontist almaktir.

Veri yonetimi, bir IT isi gibi gozukse de,
aslinda IS fonksiyonudur. Veri Yénetimi,
kurum icerisinde ne kadar ust seviyede
sahiplenilir ve desteklenirse, veri yonetimi
kurum icinde o kadar sahiplenilir ve veriden
maksimum seviyede verim alinabilir.

Peki veri yénetimi kurumlara nasil faydalar
saglar?

Veri Yonetiminin Sagladigi Faydalar

Daha 6nce belirttigimiz gibi, veri
yOnetiminin nihai hedefi, veri
kaynaklarindan miimkiin olan en fazla
dontist almaktir.

Veri yonetiminin kurumlar agisindan
sagladigi en 6nemli fayda Veriye Duyulan
Guveni Artirmasidir. Yurtdisinda yapilan
caligmalar kurumlarin 3'te 2'sinin

karar vermede kullandiklari veriye
guvenmediklerini ortaya koyuyor. Bu

!
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»»> Buylk kurumlar igin veri, giinimiizde en degerli kurumsal
varliklarin basinda geliyor. Fakat sunu belirtmek lazim, veri
inanilmaz bir hizda ve cesitlilikte biiytyor. Bu biy(k veri
kurumlar igin forsatlari ve ristleri bir arada, icinde barindiryor.
Kurumlar bu inanilmaz hizda artan ve gesitlenen veriyi iyi
yonetir, dogru ve givenilir bilgiye dondstirirlerse kurum igin

cok dnemli bir degere donisebilir.

durum tlkemizde ne durumda bunu
kestirmek zor, fakat bundan az olmadigini
soylemek yanlis olmaz.

Stratejik kararlar verirken, operasyonel ve
yonetimsel kararlar verirken gliven duyulan
verinin ne kadar 6nemli oldugu asikar.
Veri yonetiminin sagladigi bir diger fayda
Gelirleri Artirmaktir. Misterilerin daha

iyi anlagilmasi, bunun sonucunda cross-
sell ve up-sell firsatlarinin yaratilmasi,
musteri sadakati yaratilarak musteri
kaybinin 6nlenmesi gibi faydalarla kurum,
gelirlerini ciddi miktarlarda artirir ve batin
bunlarin sonucunda kurumun degeri artar.
Bir diger fayda, Masraflari Azaltmaktir.

lyi yénetilemeyen veri kurumlara ciddi
maliyetler yaratir. C)rnegin, kotl yonetimin
bir sonucu miikerrer veridir. lyi bir veri

yonetimiyle mikerrer veriler temizlenerek
bunun yarattigi yazilim, donanim,
depolama ve personel masraflari ciddi
miktarlarda azaltilabilir. ilaveten, miikerrer
veri sonucu olusabilecek musteri kayiplari,
is kayiplari, karar verme mekanizmalarinin
aksamasi ve yanlis sonugclar Gretmesi,
dogabilecek cezai yaptirimlar gibi
sonuglarin da maliyetlerini hesaba katmak
gerekir. Bir diger fayda, Yasal Uyumlulugu
Artirmasidir. Veri Yonetimi, kurumlarin
uyumluluk hedeflerine ulagmalarini,
dogabilecek cezalarin dniine gegcmelerini
ve verinin glivenli olmamasi sonucu
dogabilecek denetim cezalarini ortadan
kaldirir.

Bu kadar 6nemli ve kuruma bu kadar
kritik faydalar saglayan veri yonetimi,
kurumsal yénetimle nasil ve ne sekilde
bagdasmaktadir?

Kurumsal Yénetim Acisindan Veri Yonetimi

Bir kurumun hedefi hayatta kalmak ve
para kazanmaktir. Kurumsal yonetimin
cikis noktasi da, aslinda kurumlarin
surdurulebilirliginin saglanmasi, kurumun
paydaslarina ve menfaat sahiplerine karsi
sorumluluklarini yerine getirmesi temeline
dayanir. Yukarida da bahsedildigi gibi,
kurumsal yonetim agisindan bakildiginda
yonetim kurullari i¢in veri yonetimi ile
saglanan; zamaninda, tutarl ve guvenilir
veriye dayanan bilgiler, gerek "Seffaflik"
gerek "Adillik" gerek "Hesap Verilebilirlik"
gerekse "Sorumluluk” ilkeleri agisindan
hayati 6nem tagimaktadir. Clinkii kurumlar
ancak ve ancak bu yolla rekabetin son
derece cetin oldugu ortamda hayatta
kalabilir ve varliklarini stirdirebilirler. ®



Arac sahibi olmanin maddi
yukunu ve riskini hafifletecek
bir teklifimiz var

Operasycnel filo kiralamada dinya lideri otemobil markalanyla
gerceklestirdigi is birliktelikleriyle diinya capinda 39 llkede 1.200.000
araci asan filoya sahip clan ALD Automotive olarak, firmaniza en cazip
kosullarla arag kiralama hizmetini sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

ister 48 ay boyunca, ister 1 yillik kiralama ile kapsamli kasko, anza ve
kaza durumunda 7/24 asistans, arac tahsisi, kis lastigi ve sadece
markalann yetkili servislerinde bakim-onanm hizmetlerini sorunsuz sekilde
saglamay, operasyonel filo kiralama ile is yikinGzi ve finansal risklerinizi
hafifletmeyi teklif ediyoruz.

Gelin ALD Automotive'e, size, firmanizin gereksinimine ve

bitcesine en uygun araclan birlikte belirleyelim. Unutmayin; biz, diinya
olgeginde kanitlanmis blylik deneyimimiz ve hizmet kalitemizle

sizin karhhgimz ve konforunuz igin vanz.

www.aldautomotive.com.tr
t: 0216 538 10 00

f: 0216 413 20 00
sales.tr@aldautomotive.com

ALD

LET'S DRIVE TOGETHER AutDthivE
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Google Tiirkiye Kurumsal Urtinler Pazarlama Miidiril

Ozgiir KIRAZCI

Online reklamlar
bireysel musterilere
erisimi kolaylastiriyor

em kisisel hem de kurumsal

yasamdaki yeri her gegen glin

daha vazgecilmez hale gelen
internet, markalara musterilerine
daha hedefli ulagsmak ve beklentilerini
anlamak agisindan essiz firsatlar saghyor.
Bu diinyanin sundugu etkin tanitim
avantajindan dogru yararlanan markalar
olcegdi ne olursa olsun iglerini ciddi olgide
gelistirme imkani yakaliyor.

Ginlamizde, e-ticaretin potansiyelini ve
online diinyada var olmanin énemini
kavrayarak internet reklamciligini
benimsemeye baslayan sirketlerin sayisi da
her gegen giin artiyor. Dinyadaki olumlu
ornekler, kiclik ve orta 6lgekli igsletmelerin

internette varlik géstermenin yani sira

dogru arag ve yontemleri kullanmalari
halinde diger isletmelere gore iki kat daha
fazla buyudigini ortaya koyuyor.

Firmalar agisindan bakildiginda etkin

bir online pazarlama stratejisinin

farkli mecralari icermesi gerektigi bir
gercek. Bu dogrultuda arama motoru
tabanli reklamcilik (SEM) pazarlama
kampanyalarinda tercih edilen
¢oziimlerden biri olarak konumlanirken, bu
alanin en bilinen seceneklerinden Google
AdWords sadece buyuk sirketlerin degil,
tanitim calismalar icin limitli butceleri olan
KOBI'lerin de karsisina dnemli bir firsat
olarak cikiyor.

internet reklamciligi ile isletmeler hedef
kitlesine, hizli, kolay ve uygun maliyetli
bir ¢oziimle erisebiliyor. Reklamlar aranan
kelime ile ilintili olarak gosterildiginden,
her 6lgekteki sirket icin hedef kitleye
nokta atigi yapilmasini sagliyor. Bunlarin
yani sira, internet reklamcihiginin detayli
raporlama 6zelligi reklama yapilan
yatirimin geri dontsinu de tam olarak
Olcebilme olanagdi sunuyor. Reklam kag
kere goruntilendi, kag kere tiklandi,
maliyeti neydi gibi bilgileri farkli

Sifir otomobil ikinci el otomobil Ozellik

Arac fiyatlar ikinci el arag Dizel

Ara¢ kampanyalari ikinci el otomobil Fiyat

Arag karsilastirma ikinci el otomobil Motor

Ara¢ markalari Sahibinden otomobil Otomatik

Sifir arag fiyatlar Sahibinden arag Yakit Tuketimi
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kirlhmlarda gérmek ve 6rnegin Google'in

licretsiz Google Analytics ¢ozimi

ile, reklama tiklayarak siteye ulasan
kullanicilarin site igindeki kullanimlarini
detayh sekilde 6lgimlemek mumkdun.

Online reklamlar, tim sektérlerde oldugu
gibi rent a car sektoriinde de kurumsal
satigin yani sira diinyanin dort bir
yanindaki bireysel misterilere erisim
acisindan buyik 6nem tasiyor. Otomotiv
sektoruyle ilgili aramalarda son yillarda
¢ok ciddi bir artis oldugunu ortaya koyan

veriler de bu konunun 6nemini dogruluyor.

Bu aramalarla erigilen sonuglar ve
goruntilenen reklamlar, karar verecek
tuketiciyi dogru zamanda bilgilendiriyor.
2007-2013 Temmuz aylari arasinda
otomotivle ilgili arama hacmi 5 kat artis
gosterdi. 2013 yilinin arama verileri
arasinda One cikan bazi basliklar asagidaki
tabloda gorilebilir.

internet diinyasinin sundugu firsatlari
dogru kullanarak farkh pazarlara agilan,
islerini bliyiten ve kalici bagari yolunda
dogru adimlar atan sayisiz 6rnek mevcut.
internet reklamciligi basta kolaylk, diisiik
maliyet ve yuksek duzeyde etkinlik olmak
tizere sundugu ¢ok sayida avantajla her
Olgekteki firma ve marka icin pazarlama
planlari icinde yer almasi gereken bir
alan olarak 6ne ¢ikiyor. Biz de Google
olarak igletmelerin dijital donlisimiinde
yol haritalarini belirleme konusunda
destek verecek projeleri devam ettirmeyi
hedefliyoruz. ®
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>> ARASTIRMA
Tyt

- I/

Otomobilde ‘gosteris
donemi bittl tuketicl
‘maliyet’e bakiyor

»> Cetelem Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanan ve
aralarinda Turkiye'nin de oldugu 8 Avrupa otomotiv pazarinin
mercek altina alindigi raporun bir yenisi TEB Cetelem tarafindan
aciklandi. 4830 kisinin katilimiyla hazirlanan ‘Avrupa’da
Otomotiv Sektoriintn Yikselisi icin 5 Kaldirag” bashkli rapor,
Turkiye otomotiv sektdriine iliskin de carpici sonuglari ortaya

koydu.

EB Cetelem, Cetelem Arastirma
T Merkezi'nin destegi ile hazirlanan

‘Avrupa’da Otomotiv Sektoriinin
Yiikselisi icin 5 Kaldirag” baslikh raporunu
acikladi. 2012'den bu yana Turkiye'nin de
yer aldigi rapor, 8 Avrupa Uulkesinde toplam
4830 kiginin gorisine bagvurularak TNS
Sofres tarafindan hazirlandi.

Raporda ortaya konan sonuglar
dogrultusunda, Avrupa’da otomotiv
sektorunilin yukselisini saglayacak ve
yeniden sigramaya olanak verecek

bes temel unsur tespit edildi. Buna

gore, otomobil fiyatlarinin ve kullanim
maliyetlerinin dlsiirilmesi, faydasiz
yenilikgilikten faydal yenilikcilige gecis,
otomobili keyfi nedenlerle satin alan
musteri grubunun beklentilerinin de
dikkate alinmasi, otomobil satis aglarinin
yeniden gozden gecirilmesi ve yeni
finansal yaklagimlar Avrupa otomotiv
sektorunln yeniden sigramasini saglayacak
temel unsurlar olarak one ¢ikiyor.
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Maliyet distriict yenilikler tercih ediliyor

Rapor, eskiden otomobil satin alma
kararinda 6nemli etkisi bulunan gosterise
yonelik yeniliklere olan ilginin yerini
maliyet dusurici yeniliklerin aldigini
ortaya koyuyor. Raporda, ‘gereksiz’ olarak
nitelenen kimi yeniliklerin, yerini biyik bir
hizla ara¢ ekonomisinin aldigi ‘kaginilmaz’
yeniliklere biraktigi vurgulaniyor. Yani
tuketiciler otomobilin satin alma fiyatini
ve toplam maliyeti asagiya ¢ekecek faydali
yeniliklere artik daha fazla 6nem veriyor.
Avrupa’da 2008 yilindaki ekonomik
konjonktirin kili kirk yaran yeni bir misteri
tipi ortaya cikardigi ifade edilen raporda,
bu yeni misteri tipinin artik en fazla cazip
fiyatlardan etkilendigi belirtiliyor.

Hesapli ve tutumlu otomobile ilgi yiiksek

Oniimiizdeki dénemde asil basariy1 daha
hesapli ve tutumlu otomobil Greten
markalarin elde edecegdi tahmin ediliyor.
Son yillarda, diistk isletme masraflarindan

A

Cetelem Gozl

dolayi elektrikli ve diger alternatif enerjili
araclarin da ilgi ¢ektigi ve bu ilginin
devam edecegi 6ngoriliyor. Otomobil
alirken 6ne cikan kriterler g6z 6niinde
bulunduruldugunda, Avrupa tilkelerinde
tuketicilerin ylizde 74'iinun fiyatina,
yluzde 60’inin kullanma masraflarina,
yuzde 53’Unun ise teknik 6zelliklerine ve
guvenligine baktigi gériliyor. Otomobil
satin alirken 6ne gikan dokuz kriter
arasinda otomobilin gorintisine gore
karar verenlerin orani ise ylzde 4 ile son
sirada yer aliyor.

Tirkiye’de 1000 kisiye 100 otomobil
dustyor

Rapora gore, Avrupa otomotiv sektoriinin
2007 yilinin son rakamlarina gére 2012
yilinda 13,7 milyon adetlik satis rakamiyla
yluzde 23 oraninda kiigulerek gerileme
yasadigi gozleniyor. 2011 yili verilerine



gore, Italya 1000 kisi basina diisen 600’den
fazla tasit sayisiyla otomobil sahipligi orani
en yiiksek ilkeyken, ingiltere’de 1000 kisiye
500 otomobil diistiyor. 1000 kisiye yaklasik
100 otomobil disen Turkiye ise yuksek
buyume potansiyeli ile dikkat ¢ekiyor.
Avrupa’daki doymus pazarlarin aksine
Tarkiye'nin geng nifusuyla her yil biylyen
bir pazara sahip oldugunun altinin

cizildigi raporda, 2020 yilina gelindiginde
yaslanmig bir Avrupa niifusuna karsin
Turkiye'nin sadece ytzde 10'unun 65

yas ve lzerinde olacagi belirtiliyor.

Bu avantajin da Tirkiye'yi gelecegin
pazarlarindan biri olarak 6ne ¢ikardigi ifade
ediliyor.

En cok ikinci el otomobil satin alan llkeyiz

Satin alma aligkanhklari incelenen sekiz
Avrupa llkesinde, tiiketicilerin ylizde
67'sinin otomobilini bayiden aldigi
goriliyor. Ozel sahislardan otomobil
alimi Ulkeler arasinda farklilik gosterirken,
Tirkiye ytzde 34'lik oraniyla bu yolu en
fazla tercih eden llke oluyor. Otomobili
gorme ve deneme aligkanhginin yiiksek
oldugu Belcika, ispanya ve italya’daki
kullanicilar icinse bayiden otomobil
satin alma neredeyse vazgecilmez bir
yontem. Ozel sahislardan otomobil alma
aligkanhginin yaygin oldugu tlkemizde,
tiketicilerin ylzde 95’inin deneme
surligl yapmadan satin alma islemi
gerceklestirdigi belirtiliyor.

Avrupali pazarhkla yiazde 11, Tirkler yiizde
8 indirim aliyor

Avrupali musterilerin artik pazarlik
yapmaktan ¢cekinmedigine, daha cazip
fiyath arac satin alabilmek i¢in ylzlerce
kilometre yol yapmayi goze aldigina dikkat
cekilirken, Tiirkiye'de firmalarin yaptigi
indirim ve promosyonlara otomobilin
fiyatindan daha fazla 6nem veriliyor ve
pazarlik yapiliyor. Buna ragmen, Avrupali
pazarlik ettiginde ortalama yiizde 11
indirim alirken, Turkler ancak ylzde 8
indirim alabiliyor.

Karar veriyoruz ama bir tirli satin
alamiyoruz

Arastirmaya gore, otomobil satin almaya
karar verme ve satin alma arasinda gegen
en uzun slre 13,1 hafta ile Tlrkiye'de.
Belgikalilar 6,7 hafta ile satin alma kararini

EB CETE

UKETICI FINAN

A

>> TEB Cetelem Genel
Mdird Paul Milcent,
“Avrupa Ulkelerini kapsayan
bu detayli arastirma raporu
sadece sektoriin mevcut
durumunu gozler dniine
sermekle kalmiyor, sektoriin
Ileriye dontk kararlari igin de
6nemli ipuclar iceriyor” dedi.

en kisa siirede uygulamaya gegiren ulke
olurken, Turkiye kendisine en yakin tlke
olan Italya (10,5) ve Ispanya’ya (10,4) dahi
fark atmis durumda. Avrupa ortalamasi

ise 9,6 hafta. Tlrkiye'de tiketiciler,
otomobil satin almadan 6nce en ¢ok
internetten arastirma yapiyor. Arastirma
icin markalarin internet siteleri, forumlar ve
bloglar 6n plana c¢ikiyor.

Almanlar otomobillerini kendileri tamir
ediyor

Avrupal tiketicilerin ylizde 42’si otomobil
bakim ve onarim igini bagimsiz bir
tamirhaneye veriyor. Tlirkiye’de otomobil

/L

B CETELEI

KETiCi FINANSMA

tamiri icin servis disinda ¢6ziim arayan,
tamiri kendisi yapanlarin orani ylizde

11 iken, Almanya’da bu oranin yuzde

91 olmasi dikkat ¢cekiyor. Arastirma
sonuglarina gore, otomobil bakim ve
onarimi i¢in TUrk tiiketicisi firmalardan
ozel ilgi bekliyor. Turk tuketicilerin yizde
91'i otomobilinin bakim ve onarimi igin
evinden veya igyerinden alinip tekrar geri
birakilmasini talep ediyor.

Daha sik otomobil degistiriyoruz

Otomobil degistirme sikligina bakildiginda
ise, Turkiye'de tiketicilerin ylizde 19'u

keyfi icin, ylizde 20’si ise daha iyi bir firsat
icin otomobilini degistiriyor. Avrupal
tuketicilerin ylzde 45’i otomobilini

zorunlu oldugu durumlarda degistirirken,
Turkiye'de bu oranin ylizde 28 oldugu ifade
ediliyor.

Raporun otomotiv sektoriiniin mevcut
durumunu analiz eden 6nemli veriler
icerdigine dikkat ceken TEB Cetelem Genel
Muduri Paul Milcent, “Avrupa Ulkelerini
kapsayan bu detayli arastirma raporu
sadece sektoriin mevcut durumunu gozler
onune sermekle kalmiyor, sektorin ileriye
dontik kararlari icin de 6nemli ipuglari
iceriyor. Raporun otomotiv sektorinin
tiim paydaslari agisindan oldukga faydali
olacagini distiniyorum” dedi.®
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>> HABERLER

lkinci el aracta bayram havasi

Dévizde yasanan
hareketlilik ikinci
el arac piyasasina

da yaradi. Ozellikle
bayramlarda zirve
yapan ikinci el
satislarindaki
canhlik, bu yil da
ezber bozmad..
2012'de 307 bin adet
aracin satildig
Ramazan Bayrami'nda
bu yil 369 bin adet
ikinci el arac
satilirken, gecen

yil 319 bin aracin
satildigi Kurban
Bayrami'nda ise bu
yil 380 bin adet ikinci
el aracin satiimasi
bekleniyor.
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on aylarda dovizde
s yasanan hareketlilik,

yluzde 70'i ithal olan
sifir arag piyasasinda endiseli
bir bekleyise neden olurken,
mevcut durum ikinci el
piyasasina yaradi. Ozellikle
bayram oncesi zirve yapan
canlilik bu yil da yine ezber
bozmadi. 2012 yilinda 307 bin
adet ikinci el aracin satildigi
Ramazan Bayrami’na denk
ayda bu yil 369 bin adet arag
satisi gerceklestirilirken, gecen
yil 319 bin aracin satildigi
Kurban Bayrami'na denk gelen
ayda bu yil satis rakaminin
380 bini bulmasi bekleniyor.
ikinci elde yasanan canlilig
degerlendiren Borusan Holding
sirketlerinden Manheim
Tuarkiye Genel Mudura H. Zafer
TERZIOGLU, “ithalata bagimli
olan otomobil sektoru, ozellikle
sifir araglarda dovizden
kaynakli artis yasayacaktir.
Bu 6zel durum, ikinci el arag
satislarini zirveye tasimaktadir.
Bunun yani sira bayram
sirecine girilmis olmasi da
ikinci el arag satislarindaki
hareketliligi giclendirmistir.

Bayramlardan 1 ay once
baslayan hareketliligin
bayrama iki hafta kala yogun
bir talebe donlistiiginu, ancak
bu hareketlilige karsin ikinci

el arag fiyatlarinda bir disme
yasandigini gézlemliyoruz”
dedi. Turkiye'de 2013 yilinin
ilk 7 ayinda toplam 2.4 milyon
adet binek ve hafif ticari arac
satildigina dikkat ¢ceken Zafer
TERZIOGLU, yil sonuna kadar 2
milyon aracin daha satilmasini
beklediklerini bildirdi.

Online satis % 40 artis getirdi

Sirket olarak Online ve fiziki
acik arttirma usulu ile ikinci el
arac satisi gerceklestirdiklerini
belirten Manheim Tirkiye
Genel Muduri H. Zafer
TERZIOGLU, “Gegen yil
Ramazan Bayrami’'ndan onceki
bir aylik stiirede 877 adet arag
satisgi gerceklestirmistik. Bu

yil ise ayni donemde toplam
bin 329 adet arag satisi

yaptik. Gecen yil Kurban
Bayrami’'ndan onceki bir aylhk
siirede ise bin 246 adetlik bir
ikinci el arag satisimiz vardi.
Bu yilki ayni donemde rakamin
bin 500 adedin Uzerinde satis
bekliyoruz” dedi. TERZIOGLU
ayrica, Turkiye'deki ikinci el
arac satislarinin gegen yila
gore ylzde 10’luk biylimesine
kargin, Online ve fiziki agik
arttirma yontemi ile galisan
Manheim Turkiye'nin satisini
yuzde 40 oraninda artirdigina
dikkat cekti.

Yilda 50 bin arac satisi
hedefliyor

Fiziki acik arttirmanin yani sira
2012 yilindan bu yana online
acik arttirmayi da baslattiklarini
ifade eden TERZIOGLU,
“Satisimizin yizde 45°lik

kismini online agik arttirma
olusturuyor. Gegen yildan

bu yana satiglarimiz yiizde

40 artis gosterdi. Bu artigta

en buyilk etken Online agik
arttirma yontemidir” dedi. 2008
yilindan bu yana toplam 60 bin
arag satigl gergeklestirdiklerini
belirten Terzioglu, “2013
yilsonu hedefimiz 15 bin
adetlik satis rakamina ulagmak.
2014 yiliicin bu rakam 20

bini gorecek. 2017 yili itibar

ile yillik ikinci el arag satis
hedefimiz 50 bin adetlere
ulasacak” dedi. Portfoylerinde
yer alan araglarin ylizde 60'hk
kismini kurumsal firmalardan,
yuzde 40'lik kismini ise

yetkili saticilar ve esnaftan
olusturduklarini kaydeden
TERZIOGLU, sirket olarak

en onemli Ozelliklerinin hizh
satig, seffaf ve glvenilir ticaret
ortami aratmak oldugunu
vurguladi.

istanbul ve Ankara 6n planda

Sifir araglarda ilgi géren
markalarin ikinci el piyasasinda
da ilgi odagi olduguna dikkat
ceken TERZIOGLU, “Bursa’dan
Adiyaman’a kadar Turkiye'nin
dort bir yanindan 3 bin Gyemiz
bulunuyor. Bu uyelerden bin
500U oldukga aktif ve haftalik
ortalama bin 100 Gyemiz agik
artirmaya katiliyor. (")Ig.egimiz
sayesinde sistemimize kag
arar girerse girsin bir gliin
icerisinde satma imkani
sunuyoruz. Ozellikle gesit
acisindan zengin bir yelpaze
sunmamiz, musterilerimizin
yogun ilgisini ¢cekiyor” diye
konustu. Manheim Tiirkiye'nin
ikinci el arag satislarinin yiizde
59.36'lik kisminin istanbul’dan
olustugunu vurguladi. ®



FIATLINEA'NIN NEDEN
TURKIYE'NIN FAVORISI OLDUGUNU

KIME SORSANIZ

SIZ e Tur naa 1700 OIUl
Firsatlar Fiat'ta, Fiat'la hayat yolunda.

vk FATLAHAYATYOLUNDA

*Fiat Linea, QDD verilering gore 2012 yilimn en gok satilan otomobil modelidir,



»> UYELERIMiZDEN

Fuga
Grp A.S.

uga Grp A.S., sektorde geyrek asirlik

bir calismanin sonucunda olusturulan

bilgi birikimi ve tecriibesini
degerlendirmek igin 2012 yilinda kuruldu.
Sektorde edinilen profesyonel calisma
tecriibesi ve gerekli teknolojik alt yapi
yatirimlariyla sirket hayata gegirildi.

Fuga Grp A.S.'nin ana faaliyetleri arasinda
aracg kiralama basta olmak Uzere; kongre,
seminer gibi organizasyonlardaki ulasim
ve transfer hizmetlerinin kargilanmasi yer
almaktadir.

Fuga Grp A.S.'nin sahibi ve yoneticisi
olarak sektordeki 25 yillik birikim ve
tecriibemi sirketimize yansitiyorum.

Firmanizin ara¢ parkindan ve hizmet
vermekte oldugunuz bélgelerden bahseder
misiniz?

Ankara merkezli olan Fuga Grp A.S.'nin,
sektorde uzun yillardir var olmanin
avantajiyla Turkiye'de bir ¢cok sehirde
hizmet vermenin yani sira tlke genelinde
cok sayida hizmet alabilecegi is ortaklari
mevcuttur. Sirketimiz Orta Anadolu,
Karadeniz ve Ege bolgelerinde hizmet
sunmaktadir.

Firmamizin arag parkinin yizde 27'si Ford,
yuzde 46's1 Volkswagen ve ylizde 18'i Fiat
grubu araclardan olusmaktadir. Ayrica Fiat
Doblo ve Citroen Picasso gibi araclar da
filomuzda bulunmaktadir.

Fuga Grp A.S. prensip olarak nicelikten
ziyade kaliteli hizmeti sunarak musteri
memnuniyeti yaratmayi hedeflemektedir.
Kiralama sektoriinde miusterilerine
sundugu hizmetleriyle standartlarin daha
da yukariya ¢ekilmesine katkida bulunmay:
onemsemektedir.

Bu dislinceden hareketle, misteriye her
zaman dogru bilgi vererek bilinglenmesini
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saglamaya caligmaktadir. Misterinin
kiralama deneyimlerinde yasadigi olumsuz
deneyimlerin dogru yonlendirme ile
onlenebilecegine inaniyor ve bu konuyu
onemsiyoruz.

Firmanizin hedeflerinden ve TOKKDER
liyesi olmanizin nedenleri nelerdir?

Fuga Grp A.S.'nin oncelikli hedefi

kanun, hukuki dizenleme ve kurallara
uygun olarak faaliyetini istikrarli olarak
surdirmektir, sektorde iyi ve kaliteli hizmet
sunarak ornek olmak, misteri mutiulugunu
artirip musteri yelpazesini genigletmektir.

Bunun yani sira mevcut ve potansiyel
musterilerimizin firmamizi tercih
sebeplerini ve sonuglarini anlayarak daha
bilingli ve daha genisgletilmis musteri

TOURISM & TRADE INC.

taleplerini musteri memnuniyeti prensibini
one cikararak kargilamayi da hedefliyoruz.

Bunun igin biz; dncelikli olarak
sorumluluklarimizi bilerek, eksiklerimizi
dogru tespit etmeye calisiyoruz. Dogru
uygulamalar ve fiyat politikalarimizla
sorunlar olusmadan once tedbirlerimizi
alarak musterilerimize 7 guin 24 saat
calisma prensibinde hizmet sunmaktayiz.

Bu konuda ciddi ¢calismalar yapan
TOKKDER kiralama sektoriinde, kiralayan
ve kiraci konumunda olanlar igin glvenilir
bir kurulustur.

TOKKDER, c¢atisi altinda olmak bizlerin
daha glvenilir, daha profesyonel ve ciddi
firmalar oldugumuzu pekistirmekte ve
sektorde arastirma gelistirme istegini
gecerli hale getirip gelismemize katkida
bulunmaktadir.

Bu nedenledir ki bitiin yazigmalarimizda
ve sundugumuz tekliflerimizde
TOKKDER tlyesi oldugumuzu ozelikle
vurgulamaktayiz ve bununla da
oviinmekteyiz.®
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Ansera Is Merkezi Portakal Gigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FILO KIRALAMA

Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Acarsan Plaza Nizip Yolu Uzeri 8.Km
Sehitkamil-Gaziantep

Tel: (0342) 238 28 85 * Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS 0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TiC.LTD.STi.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok.

Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805
Kavacik Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. [stasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
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Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV A S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303  Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KIRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETIMi NEZIROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETiMmI

Kisikli Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86

Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA OTOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx  Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79

Nevsehir
Tel: 0384 212 52 12 Phx » Faks: 0384 213 92 13

ASRABA ARAC KIRALAMA
VE TURiZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASF FiLO KiRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza
No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr
asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar Is Merkezi
FBlok K: 4 Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 32-33

www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85  Faks: 0(212) 548 76 30

www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ® info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
WWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimami Ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773

Antalya Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 513 35 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimam

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havaliman

(0442) 233 80 88

Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Yeni
Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 » (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havaliman
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani Ig Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman I¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimam ¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
S Carsamba H
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 315 00 53

Sanliurfa Havaliman i Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 214 63 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 * Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hagimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR 0TOMOTIV ALIM SATIM
SAN. TiC. LTD. STi.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 GCankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 » Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak Giirbiiz
Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com



bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM
KIRALAMA VE TIiC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 412 70 00 Fax: 0212 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani ig Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95  (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 69 09
(0212) 46569 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40
(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
i¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis

(0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimam
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havaliman

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Giz2000 Plaza No: 7 K: 6 — 9 Maslak-Istanbul
Tel: (0212) 290 67 10  Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6
Maslak - Istanbul

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 » Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Izmir Adnan Menderes Havaliman

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30  Faks: (0352) 338 22 22
Sivas Havaalam

Tel : (0346) 225 21 31 » Faks: (0346) 223 35 04
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Ginarli / izmir
Tel: (0232) 435 22 66  Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Anel i§ Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 « Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr

Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangcesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimam g Hatlar
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd. No:76/B
Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 * GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 * GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 * GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 « GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 » 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 « GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA HiZMETLERI
SAN.TIC.AS.

Kazligesme Mevkii Abay Cad. No:184
Zeytinburnu/ISTANBUL

Tel: (0212) 911 1 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Kazligesme Mh. Abay Cd. N:184 34020
Zeytinburnu / Istanbul

Tel: (0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88  Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
web: www.economicrentacar.com.tr
e-mail: info@economicrentacar.com.tr

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaglar
Riizgarlibahge/ Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 « Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani
Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIiZM SAN. TiC. LTD. STi.

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alt1 88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.

No: 94/ 1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80  Faks: (0212) 263 72 81
istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 * Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83
I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 * Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 * Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 30 68
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Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 * Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 » Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 * Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 « Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 « Faks: (0224) 235 32 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14  Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 « Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 * Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 * Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimami

Tel: (0412) 236 09 33 » Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60  Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimam / Istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokgen Havalimam ¢ Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67  Faks: (0216) 588 87 65

FIRST CAR RENTAL
TURKIYE - AYKA

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 * Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 « Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33  Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51  Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57  Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50  Faks: (0326) 213 41 50

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad.

No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul
Tel: (0212) 454 95 50 * Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com  mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay

Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51
GSM: (0532) 26176 18
www.gulturizm.com ® gulturizm@antakya.net

HANGAR OTOMOTIV TURiZM
SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com * info@hangaroto.com

HAMA OTO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 « Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49  Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 * Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 » Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugjla

Tel: (0252) 417 45 88 » Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 * Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99  Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24 » Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55  Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 « Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 » Faks: (0432) 215 89 91
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FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr ® info@fleetcorp.com.tr
Ege Balgesi izmir Ofisi

Cinarl Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A S.

Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. $TI.

Acibadem Cad. Pembe Kdgk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GERCGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

HAVAS TURizM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A Blok
K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 * Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com  info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakas!

Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbalkir Havalimani Gelis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24

Kayseri Erkilet Havalimami I¢ Hatlar Terminali

Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 » Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park

Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No:3 Kat:9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havaliman Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 * Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr



LIDER FiLO

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212

No:5 Kat:23 D:390 Giinegli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011 » info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011 « info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atf Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A
Gaziemir / |zmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011 » info@liderfilo.com.tr

MAKS TURiZM 0TO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya ls
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 » Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KiRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 » Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KiRALAMA

Yilanlh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68

Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkay Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Merkez: Cafer Paga Caddesi, Karakaya ls
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx)

Fax: (0252) 316 36 46

Sube: Yildiz Posta Caddesi, Evren Sitesi B Blok
34/1 Gayrettepe - Besiktas / Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71

Fax: (0212) 288 29 83

0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)
www.morandmorerentacar.com
info@morandmorerentacar.com

NATIONAL CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havali

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenbogja Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66  Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havaliman

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65  Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaliman Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78

Antalya Havaalani Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16  Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havaliman i¢ Hatlar Gelig Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17

Faks: (0412) 228 22 17

Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20

Faks: (0252) 697 51 20

Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Erzurum Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11

Faks: (0326) 221 65 12

Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01

Faks: (0326) 221 65 12

Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: 0332 220 00 75

Faks: 0332 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 04823131110

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58

Faks: (0346) 223 30 58

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52

Faks: (0462) 323 23 16

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4
K.9D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 464 61 50 » Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com
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PASIFiK 0TO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5
Zincirlikuyu/istanbul

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
samim@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Eimadag/istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 * Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit/ Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Gélciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIMENIT 0TO KiRALAMA

0guzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 » Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: +90 (232) 463 89 99

Faks: +90 (232) 463 1375

Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076




> TOKKDER UYELERI

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani
Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis
Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligverig Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis
Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FILO HIZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 « Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr » www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis

Tel: 44403 02

Mersin Ofis

Tel: (0324) 676 47 33 « 444 03 02

SEKERLER TURIZM TASIMACILIK ve
TiCARET LTD. STi.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine Melli Ig
Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire: 22-23-24
Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 31274 72 + (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN 0TO MOTORLU ARAC. VE
TAS. TIC. LTD. STI.

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252
Macun Mah. Ankara

Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis Terminali
Rent a Car Mahali Yesilkéy-Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
www.thrifty.com.tr
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TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 * Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42  Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42  Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
lzmir

lzmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT OTOMOTIV
DIS TICARET A S.

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1
34340 Etiler/istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx)

Fax: 0212 351 33 03

e-mail: turan.kilic@turent.com.tr
web: www.turent.com.tr

ULUGOL 0TOMOTIV SAN.

TIC. LTD. $TI.

Kiigiikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr « info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 « Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net ® mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM
SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11 » Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkéy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 * Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80  Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 * Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakar

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00  Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10  Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
disiik maliyet! |
BUyuk beklentiler,

Bosch Car Service

-ilo Cozumleriile

gerceklesir.

b Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi ( |
¥ 150°den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agl (ﬁ—ly

» Tek bir sozlesme ile tum Bosch Car Service lerile ¢calisma firsati

» Her marka arag igin tim Tirkiye'de standart iscilik fiyati Yasam icin teknoloji
» Bosch'un otomotiv sektérindeki tecrubesi lle alternatif cozumler

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis.yonetim@tr. bosch.com

www.boschservice.com.tr




Buyuk hedeflere
ulasmanin anahtari,
Hedef Filo'da.
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Sirketinize o0zel avantajlar, asla yari yolda birakmayan
ayricaliklar ve kusursuz memnuniyet.

Sirketinizi hayal ettiginiz yarinlara ulastirmanin yolu,
Hedef Filo'da.

www.hedeffilo.com

(0212) 368 32 00

Hedef

.Filo Hizmetlen






