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DRD'de sadece arag kiralamazsiniz, Ayni zamanda
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TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

Imtiyaz Sahibi

Tim Oto Kiralama Kuruluslar
Dernegi Iktisadi Isletmesi adina
ilkay ERSOY

Tolga 0ZGUL

TOKKDER
Genel Koodinatort

Sorumlu Midr
ilhan YILMAZ

Yayin Kurulu

Degisime once kendi

Onder ERDEM
Dominique CARDINEAU

i ST etkl alanimizdan basladik

inan EKICI
Luc SORIAU
Nora KARAKAS
Murad GEYIMCI
ord ve General Motors’'da gecen 17 senenin ardindan Tirkiye'nin yildi-

Yonetim Yeri F zi parlayan ve 6nemli gelisim potansiyeline sahip operasyonel ve glinliik
E”m Oto Kiralama Kuruluglar kiralama sektérlerinin dernegi TOKKDER'deyim. Yeni bir diinya, yeni ko-

ernegi . . | . - S e .
Barbaros Bulvan Bahar Sok. n}JIar, ye.nl hedef.ler v-e yeni heyecanlar! Otomotiv sektériinde edindigim bil
Baras Han No: 4 D: 16 gi, beceri ve tecriibeyi, bundan sonra TOKKDER c¢atisi altinda, operasyonel ve
Balmumcu - Besiktas / istanbul ginlik kiralama sektorlerine fayda saglamak icin kullanacagim.
Tel: 0 (212) 266 5173 . . L o o .
Faks: 0 (212) 266 42 05 Glinimizde sahip oldugumuz teknolojik imkénlar, dedisim ve déniisim si-
www.tokkder.org - info@tokkder.org reclerini de oldukga hizlandirdi. Bireyler olarak hepimiz, bu vazgecilmez olu-

suma uyum saglamaya gayret ediyor ve her zamankinden daha fazla ¢aligiyo-
Reklam Rezervasyon

Tel: 0(212) 266 5173
Faks: 0 (212) 266 42 05

ruz. Hayatimizi kolaylastiran ve bizleri motive eden tim gelismeler, beraberin-
de omuzlarimiza yeni yeni gorevler ve sorumluluklar da yikliyor.

info@tokkder.org Kurumlar i¢in bu siire¢ biraz daha acimasizca yasaniyor. Gelisim ve degisim
Yapim yakalanamadiginda, rekabet sizi hemen oyunun disina itiveriyor. Bilgiye erisi-
Mavi Tanitim ve iletisim min saniyeler aldig, ticari kurallarin yeniden yazildigi, ekonomilerin her gecen
Rasimpasa Mah. Ayrilikgesme Sok. glin biraz daha kuresellestigi bu yeni diinya dizeninde glc¢li bir sekilde var ol-
No: 122 Yeldegirmeni 34500 mak, degisimin takipgisi degil, yaraticisi olmay: gerektiriyor.

Kadikoy-Istanbul

Tel: 0216 418 59 31 pbx Bu felsefeden hareketle, biz de degisime 6nce kendi etki alanimizdan basla-
Faks: 0216 348 95 22 dik. Su an elinizde tuttugunuz yeni kurumsal yayinimiz, bu degisimin ilk somut

www.mavitanitim.com.tr " T .
gostergesi niteligindedir.

Bask:: Dernegimiz catisi altinda gergeklestirmeyi planladigimiz cok sey var ve bunlari
Ozglin Ofset Tic. Ltd. $ti.

Yesilce Mah. Aytekin Sok. No: 21

Otosanayi 4. Levent-Istanbul Hedefimiz, degisimi iyi yoneterek lyelerimize, sektdriimiize, ekonomimize ve
Tel: 0212 280 00 09

zaman iginde sirasiyla hayata gecirecegiz.

tuketicilerimize olumlu yonde katkilar saglamaktir.

Yayin Tiiri: Yeni donemin hepimize hayirli olmasini diliyorum.
Yerel Sireli Yayin,
Iki Ayda Bir Yayinlanir. Saygilarimla
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>> UYELERDEN

Fleetcorp Turkiye, Besiktas'in
resmi arac sponsoru oldul!

Fleetcorp, iilkemizin
en koklii ve degerli
kuliiplerinden
Besiktas ile
gerceklestirdigi
sponsorluk anlagmasi
ile cok degerli bir
ishirligine imza atti.

esiktas Jimnastik Kullibi
B ve Fleetcorp’u bir araya

getiren sponsorluk
anlagsmasi kapsaminda

Fleetcorp, Besiktas'in “Resmi
Arag Sponsoru” oldu.

Besiktas Plaza’da
gerceklestirilen imza toérenine;
Besiktas Kullibt Baskani Fikret
ORMAN, Fleetcorp Tlrkiye
Genel Muduri Dominique
CARDINEAU, Finans Direktoru
Barbaros CITMACI ve Ticari
Direktori Barbaros AYTAR
katildi.

Kuliibilin arag ihtiyaclarinin

3 yil siireyle kargilanacagi
sponsorluk anlagsmasi
kapsaminda kulibin
basketbol, futbol branslarindaki

Central Rent A Car
“A-" notunu aldi

Central Rent A Car Japon kredilendirme kurulusu JCR - ER
degerlendirmesiyle en yiiksek deger olan “A-“ kredi notunu aldi.
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entral Filo Hizmetleri ve
C Central Rent A Car Genel

Muduri Nora KARAKAS,
kiralama sektorinin 2012
yilinda 5 milyar dolarhk bir
potansiyele ulasarak, 2013’e
hizli bir giris yaptigini belirtti.
Central Rent A Car markasi
altinda Turkiye'de ¢cogunlugu
havalimanlari olmak tzere
gunlik kiralama hizmet
noktalarini 1,5 yil igerisinde
14’e yukselttiklerini belirtti.

oyuncularinin ve yonetim
kadrosunun kullanimina
yonelik yaklasik 40 adet arag
tahsis edilecek. Besiktas'a
ulasim destegi sunan
Fleetcorp’un logosu, Besiktas
Erkek Basketbol Takiminin
sort reklamlarinda yer alacak.
Ayrica Inénii Stadyumunda
saha c¢evresi panolarinda da,
kulibln web sitesi ile sosyal
iletisim platformlarinda da
Fleetcorp logosu kullanilacak.

Diizenlenen basin toplantisinda
konusan Fleetcorp Turkiye
Genel Mudirt Dominique
CARDINEAU Besiktas ile
yapmis olduklari is birligi
neticesinde duyduklari
memnuniyeti dile getirirken

Turkiye'de ginlik arag
kiralamada yaklasik 25.000,
operasyonel kiralamada ise 150
bin ara¢ oldugunu kaydeden
Nora KARAKAS, Tirkiye'deki
operasyonel kiralama
sektérinln oncusi firmalar
inceleyen uluslararasi Japon
kredilendirme kurulusu JCR -
ER degerlendirmesiyle bu yil
da en yliksek deger olan “A-"
kredi notunu Central’in aldigini
belirtti.

r

“Spora ve sporcuya verilen
destegin Tirkiye icin 6nemli bir
deger yaratacagina inaniyoruz.
Tark futbolunun ulu ¢inari,
tarihinde sayisiz basarilara
imza atmis Besiktas Spor
Kuliibune destek olmaktan
gurur duyuyoruz. inaniyoruz ki
Fleetcorp filosu kara kartallarin
kanatlari olacak ve onlari

daha nice buylk basarilara
ucuracak. Besiktas’a Turkiye
ve Avrupa’da katildigr tim
branslarda basarilar diliyoruz.”
dedi.®

2013'te kiralama sektorinlin
yakalayacagi ivme ile daha
yukarilara gikacagini belirten
Karakas, hedef 6zellikle glinlik
kiralamada, havayolu sirketleri
ile daha entegre calismalar
yaparak, Avrupa standartlarina
yaklagmak, glinltk kiralamada
2013 yiliigin yuksek adetlere
ulagmak olmalidir seklinde
konustu.®
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>> UYELERDEN

Fleetcorp Turkiye'nin ust yonetiminde atamalar

Fleetcorp'ta, 1 Ocak
2013 itiban ile iist
yonetime iki yeni

atama gerceklesti.
ibrahim Tan,
oniimiizdeki donemde
ikinci EI Satis
Direktorii gorevini
iistlendi.

o

rant a cCar

Heeppltuttl
muurimn T

007 yilindan bu yana
2 Fleetcorp Operasyon

Direktori olarak
gorev yapan Ibrahim Tan,
éniimiizdeki dénemde Ikinci

El Satis Direktort gorevini
ustlendi.

1966 Izmir dogumlu

olan Ibrahim Tan, Dokuz

Eyliil Universitesi Makina
Muihendisligi bolim
mezunudur. 1990 yilinda
Nissan araclarinin distribitoru
olan BMC Nissan’da goreve
baslayan Tan, Otomotiv
sanayinde 20 yilhk bir
deneyime sahiptir. Tan, 2002
yilinda Nissan’in o glinkl
distribltori olan Nissan
Otomotiv A.§'den Servis
Mudura gorevinden ayrilarak,
6 ay stire ile M-G-Rover'da
Servisler Miduri olarak gorev
yapmistir. 2002-2007 yillar
arasinda Ford Europe’da 28

lilkeden sorumlu Satig Sonrasi
Mdudura olarak Budapeste
merkezli calismalarini
surdirmustur. 2007 yilindan bu
yana Fleetcorp’ta Operasyon
Direktori gorevini yuriten
ibrahim Tan, evli ve 2 cocuk
babasidir.

2005 yilindan bu yana
Fleetcorp'ta gorev alan ve

Fleetcorp Satis Muduru

gorevini ylraten Tufan Motor Sanayi Tic. A.$'de

Coskun, 1 Ocak 2013 itibar ile baslamistir. 2005 yilinda
Operasyon Direktorii olarak operasyonel filo kiralama
yeni gérevine basladi. sektorinlin onci firmasi olan
Fleetcorp’ta calismalarina
baslamistir. 2007-2013

yillari arasinda Fleetcorp

Tufan Coskun 1977 yilinda
istanbul’da dogmustur.

ilkégretim ve lise e
Bgrenimini Kiltir Kolejinde Satig Mudurliigu gorevini

tamamlamistir. Bilkent Ustlenmistir. 13 yillik otomotiv

Universitesi isletme bdlimii kariyerinden sonra 1 Ocak

mezunudur. Otomotiv 2013 tarihi itibari ile Fleetcorp
sektoriindeki kariyerine 2000 Operasyon Direktori olarak
yilinda Kog¢ Holding Birlesik atand|.®

Sixt Rent a Car, Tuttur.com Cup
Turnuvasina sponsor oldu

Sixt Rent a Car, 06 - 09 Ocak 2013
tarihleri arasinda Besiktas- Werder
Bremen- Trabzonspor - Wolfsburg
futbol takimlari arasinda diizenlenen
TUTTUR.COM CUP turnuvasina sponsor oldu.

SPK, Bacar Otomotiv'in Kayitli
Sermaye Sistemi'ne girmesini
onayladi

Sermaye Piyasasi Kurulu(SPK),
Bacar Otomotiv'in kayitli sermaye

Ba-car)
sistemine girmesini onayladi. oOTOMOTIV
SPK'nin Haftalik Biilteni'nde konu www.bacar.com.tr
ile ilgili yer alan karara gore,

sirketin kayitli sermaye tavani 23 milyon TL olarak belirlendi.

2006 yilinda faaliyetine baslayan Bacar, otomotiv pazari
icerisinde kurumsal ikinci el, operasyonel filo kiralama
firmalarina lojistik destek hizmetleri, filo yonetimi, trafik
musavirligi ve yedd-i emin otopark hizmetleri konularinda
faaliyet gostermektedir.

OCAK-SUBAT 2013 | SAYI 66




TN

ay Af\vr? farkiyla

eg edm.

Seyahat etmek ve diinyanin keyfini ¢ikarmak basli bagina bir ayricalik. Ama Avis'le bu ayricaliginiza
konfor ve kolaylik ekleyebilirsiniz. Siz sadece nereye gitmek istediginizi secin. Avis, mutlaka
ihtiyaciniza en uygun araclar ve en avantajli kosullarla sizi orada bekliyor olacak.

Select ve Prestige Serisi

Avis standant aragiann Gtesinde kendl zevk ve intiyaglanna
Uyguen daha deel araglar isteyenler igin Salect ve Prestige
sarilerini olusturdu, Avis Salect serisi aragiar Mini Cooper, Alfa
Romen, BMW 1,16, Mercedes C180 gibi yasam taronea en
Uyiun secensklen bulabilecediniz spor ve performans
araglanndan oluguyor. Daha st dizey konfor ve liks arayanlar
ise BMW 525, Mercades E250 Jeep Grand Charokee, Land
Fover Freelander gibi dst smif sedanlar va dzel modelarden
alusan Avis Prestioe serisinde aradidann bulacakdar,

Geng Sinicd

Avis'in Geng SOricl uygulamas)

penglerin dnidndatd engelien kaldmyor. G ENO
Bu fized paket lle gencler ekonomik, SURUOCO
orta ve iiks segmentiekl yas smin “Hiryd Qanelik Avia's"

engeling takimadan ek bir Geret karsihiginda ve Mini Hasar ile
Mali Mesulivet sigortalanm da almak koguluyla diledidi arac

kiralayabiiyorlar. Avis bu hizmet ile arag kiralamada Avrupa

standartiann dlkemizde de wygulaner hale getiriyor,

Kolay Yakit
Ais, I_ﬁﬂlay Yakil uygulamas: —
sayesinde arag ger tesiminde SN

KOLAY
dolu depo 2orumdulufuna son YA KIT
veriyar. Bir cesit On Odamali

Yalat Hizmeti olan Kolay Yaket uygulamasinda miksteri
1 depo benzind arac kiralamanin baglangcmda istasyon fiyah
ile satn alyor ve arag donlsinds depo bog olsa dahi kendisinden

Diinyamin her yerinden aninda rezervasyon igin:

AVIS
2847

B 1 avisturkiye 1= avisturkiye

www.avis.com.tr 444

7 Kog

herhangi bir Gicret talep edilmiyor, Boylece drellikle benzin
istasyonu buima derdine dismeden arac iade edip bir an dnce
ucadina yetigmeye calisan ya da zaman ksl olan tm
miisterier hem zamandan hem de paradan tasarmuf etmis

oluyortar,
Avis, har kiralamada standart w gghﬂuﬁﬂ

olarak sunulan Trafik Sigortasina SIGORTASI
ek olarak farkh opsiyonel givence
secenelderi de sunuyor

sigortasinin daha genis kapsamiis olan Ferdi Kaza Sigortas:
ve limit pereksinimi oidufunda devreye giren Intivan Mali
Mesuliyet Sigortas bunlardan @kisi, En genis kapsami sagenek
olan Siiper Sorumlubuk Sigorias ise Avis milgterilerini milyon
dolarlik glvence altina alrar. Avis'in sundudu bu gok Gzel
givence paketl sayesinde arag kiratayan mizstarlerin bir kazaya
kangmalan dururnunda kars taratta olsabilecek hasarlann
kargilanmasi standart Trafik Sigortasina ek olarak 1 Mikyon
dolara kadar teminal altina ahniyor, Tim migterilerin ek bir
ficret kargihfinda edinebilecedi bu hizmet e glvencenin
huzuruyla yola ¢iabdirsiniz

Stper Sorumluluk Sigortas

Navigasyon Cihazi

Yenl yerker kesletmek dzere yollara mi digtinde? Yousa hic
bilmediginiz bir gahirde gok dnemili bir toplantya mi yetismek
durumundasing? intivaciniz ne olursa olsun Avis'ten siz gitmek
istediginiz yere ulagtracak bir navigasyon cihaz temin
edebilirsiniz. Istede bafh otarak edinebilecediniz navigasyon

cihagniz sizi basit grafikler ve sesh yonlandirmelerla dogru
yola yineltecak ve sz an kisa yoédan vang nokiasna
ulastiracaktyr,

Bebek koltugu:

s icin cocukfannian giventigl her seyden Gnoe gelir, Allenizle
birfikte Gkandin kesa ya da Leun yolculuklar Gncesi gocukiannizn
pivenie seyahat etmeasini safilayacak bir bebakGocuk kolfugunu
ofislerimizden temin edebilirsiniz

DGS:

Avis'ten kiraladifiniz her arag siri oloyol ve kbprilerden en
herh gekilde gapmenia sadtayacak OGS chan ile donatdmestir,
Auvis’le yolumuz agik olsun,
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>> TOKKDER MESA]I
Qi g

UKOME

nin hizmet sunarken karsilastigi bir-

¢ok hukuki sorun bulunuyor. Bu so-
runlarin bir kismi Borg¢lar ve Ticaret Kanun-
lari ile alakali iken, bir kismi ise aslen bas-
ka diizenlemeleri amacglamakla birlikte sek-
torimuz icin bazi engel veya imkéansizliklara
sebep olabiliyor.

F ilo ve gunlik arac¢ kiralama sektoru-

ilk kez 25.02.2004/25384 tarih ve sayili Res-
mi Gazete’'de yayinlanan ve bugiline degin
bircok kez degistirilen Karayollari Tasima
Yonetmeligi, aslinda dogru bir amacla bazi
dizenlemeler getirmesine karsin, fiilen tica-
ri ara¢ kiralamanin imkansizlagsmasina se-
bep oldu.

S0z konusu dlzenleme ile asil amaglanan;
kiicik ve orta olcekli isletmelerin finansma-
ninin bir yontemi olan kiralamanin 6ntiine
gecmek veya sektorimuzin bu tir firmala-
ra hizmet vermesini engelleyerek bir anlam-
da kuguk Olcekli firmalari da ¢aresiz birak-
mak degildi. Amaclanan bu olmasa da, uy-
gulamada sonug¢ ne yazik ki tam olarak bu
oldu.

Ticari ara¢ kiralama konusunda bu gelis-
meler yasanirken, bir diger gelisme olarak
dzellikle istanbul il sinirlari icerisinde sofor-
|G ara¢ hizmetlerinin yayginlasmasi ve bu-
nun VIP bir hizmet olarak talep gormesiy-
le; sehir ici yolcu tagimacilhigi konusundaki
belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi gerekge-
siyle IBB Ulagim Koordinasyon Merkezi ta-
rafindan yayinlanan bir karar, arac kiralama
isi ile istigal eden buyik veya kicuk 6lcekli
bircok sirketi dogrudan etkilemistir. Alinan
bu kararin etkilerinin, geride kalan stire zar-
finda uygulamada 6nemli dl¢lide olumsuz
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Karari Sektord
Nasil Etkiliyor?

anlamda gerceklesmekte oldugunu Uziile-
rek gozlemlemekteyiz.

Bu karar, belediyecilik kanunu geredi, ka-
rayolu tasimaciligi ile ilgili dizenlemele-
re aykirihk olusturmadan yalnizca sehir si-
nirlari igindeki tagsimacilik kurallarini diizen-
leyen bir karar olup, yine ayni karar ile bu
uygulamanin tim Turkiye’de uygulanmasi
icin Ulastirma Bakanhgi’'nin degerlendirme-
si teklif edilmistir.

Aslen soforli arag kiralamanin genel cerge-
vesini dizenlemeye calisan karar, 6zliinde
UKOME'nin iyi niyetli bir yaklagimi sonucu
alinmis olmasina karsin, uygulamada kay-
da deger olumsuzluklara neden olmaktadir.

Uygulamanin Getirecegi Sorunlar ve
Belirsiz Alanlar

UKOMIE kararinin kapsami, sadece Istanbul
Blyulksehir Belediye sinirlarini icermekte-
dir. Dolayisiyla 6zellikle filo arag kiralamada
soforllii ara¢ kiralama, genelde birden ¢ok
sehirde, Turkiye sathinda faaliyet gosteren
sirketlerin yoneticileri igin kiralanmis olma-
lari itibariyle siklikla belediye sinirlari disina
cikmaktadir. Bu durumda diger sehrin UKO-
ME kararina gore ayri bir belge mi alinacagi
ya da her blylksehir i¢in ayri ayri belge mi
alinmasi gerekecegi su asamada net degil-
dir. Boyle olmasi durumunda karsilanmasi
imkansiz bir maliyet dogacagi asikardir.

Vergisi alim aninda 6denmis, isletim si-
resince diger vergileri 6denmeye devam
eden, sirketin karhligindan ayrica vergilen-
dirme yapilan bir yapida, sadece hizmeti su-
nabilmek icin ayrica ciddi maliyetler 6ngo-
rilmuis olmasi ve Ustelik bu maliyetlerin her




yil yenilenmesi; bu hizmetleri stirdiiren sir-
ketler icin 6ngodriilemeyen yeni maliyetler
dogurmustur. Kaldi ki bu maliyetler sabit ol-
mayip her yil belediye meclisince tekrar be-
lirleneceginden, hizmetlerini sunan kirala-
ma sirketleri her sene degisebilecek mali-
yetlerin belirsizligi altinda faaliyetlerini siir-
dirmek durumunda kalacaktir.

Diger yandan modern is hayatinin bir par-
casi olan isglcunu farkh sirketlerden satin
alan sirketlerin arag kiralamasi ve farkh sir-
ketlerden sofér saglamalari durumunda na-
sil bir prosedur izlenecektir? Ayni durum ki-
raladigi araclari farkli caligsanlarina kullandi-
ran veya alt sirketlerine kullandiran sirketler
icin de gecerlidir.

Kontrol ve takip goérevi Emniyet Genel
Mdidurlagi’'ne birakilan uygulamada, filo
kiralama hizmeti alan sirketlerin sofor kul-
lanan yoneticileri aracin operasyonel kirala-
ma ile elde edildigini kanitlayacak belgele-
re ihtiya¢c duyacagi gibi, hem soforiin hem
de yoneticinin araci kiralayan sirkette gorev
yaptigini kanitlayacak en azindan kimlik bel-
gelerine ihtiyaclari olacaktir.

Bir diger konu olarak, arag kiralayan buyuk
sirketlerin sik sik yurti¢i ve yurtdisindan is
ile ilgili misafirlerinin kargilanmasi duru-
munda trafik polisleri ile potansiyel sorun-
lar yasamalari muhtemel bulunmaktadir.
Bu tiir durumlarda araci kullanan kiginin sir-
ket ¢alisani oldugunu ve misafir karsilamak
lzere yola ¢iktigini bildirir bir yazinin diizen-
lenerek sofore verilmesi gerekmektedir.

Kiralanan araci, ara¢ kullanicisinin birinci
derece akrabalarinin kullanmasi da sik kar-
silasilan bir diger durumdur. Bu tir durum-
larda eder akraba 6rnegin es, ayni sirket ca-
lisani degil ise yine herhangi bir kontrolde
ciddi sorunlar dogacaktir.

Goruldigu lzere gerek uUyelerimizi, gerek-
se hizmet alan musterilerimizi bekleyen cid-
di sorunlar bulunmaktadir ki; UKOME ka-
rarinin 6ziinde bu tlr sorunlar dogurmayi
amagclamadigini sdyleyebiliriz.

Bu konuda TOKKDER olarak, Ulagim Koor-
dinasyon Merkezi, Toplu Ulasim Mudurlu-
gu ve Ulastirma Bakanhgi ile temaslarimi-
zi surdurerek bu kararin ruhu ve amacindan
uzaklasmaksizin sebep olacagi muhtemel
sorunlarin nasil giderilecegine yonelik ca-
lismalar yapilacak ve bu konuda tyelerimi-
zi ve sektor musterilerini bilgilendirecegiz.®

UKOME Karari neler getirdi?

UKOME Kararlari goforll arag kiralama-
yi1, liks ve filo arag ile soforlt arag kira-
lama olarak ikiye ayiriyor.

Her iki durumda da sirketlere bir “Gegici
izin Belgesi” ve araclarda bulundurmak
lizere “Gegici Arag Izin Belgesi” alinma-
si zorunlu hale getirilmis durumdadir.

Bu belgelerin alinabilmesi i¢cin hem sek-
li sartlar aranmakta, hem de 6nemli ma-
liyetler s6z konusu olmaktadir. Maliyet,
sirketin izin belgesi i¢in ayri; aracglar igin
ayri olarak dizenlenmis ve her yil yeni-
den 6denmesi 6ngorilmustir.

Ana hatlariyla 6zetlemek gerekirse, her
iki tiir tasima icin de “Gegici Izin Belge-
si” icin gereken ortak sartlar asagidaki
gibi belirlenmistir.

© Sirket kayitli sermayesinin en az
1.000.000 TL olmasi gerekmektedir,

© Sirketin faaliyet konulari igerisinde
“Sehir i¢i Yolcu Tasimaciligi” bulun-
masi zorunludur,

© Sirket orta diizey yoneticilerinden en
az birinin, “mesleki yeterlilik belgesi”
almis olmalari gerekmektedir,

® Her iki tur tasimacilikta kullanilacak
araclarin ruhsatlarinda “yolcu nakli ti-
cari” ibaresi yaziyor olmasi ve POL-
NET kayitlarinda ise “licreti yolcudan
alinarak yolcu tagsinamaz” serhi kon-
masi gerekmektedir,

® Tasimacilik yapilacak her aragta “Zo-
runlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” ge-
rekmektedir,

® Ik miracaat yapacaklar igin 2 yasin-
dan daha eski araclara, sonraki mi-
racaatlarda ise 5 yasindan daha eski
araglara belge dizenlenmeyecektir,

® Isletmelerin sahibi olduklari araglarla
ilgili olarak bir otoparka sahip olmala-
ri ya da kiralamis olmalari gerekmek-
tedir,

® Filo otomobil ile herhangi bir ara¢ ha-
cim kisitlamasi yokken; liks otomo-
billerde ise “Gegici izin Belgesi” icin
1900 cc ve Ustu arag kisitlamasi geti-
rilmistir.

Bu kosullarl saglayan isletmeler, sofor-
|G yolcu tagimaciligina iligkin gerekli bel-
geleri almaya hak kazanacak ve beledi-
yeye basvuruda bulunmalari yeterli ola-
caktir. Bu durumda firmalar kendi bord-
rosundaki soforlerle arag¢ kiralamasi ya-
pabileceklerdir. Sofdrler konusunda da
yine bu diizenleme bazi kosullari zo-
runlu tutmaktadir, rnegin; soforlerin o
arag sinifina ait striicu belgesi, SRC ve
Psikoteknik belgeleri ile sosyal glivenlik
kurum belgelerinin aragta bulundurul-
masi zorunludur.

Filo otomobil ve liikks otomobil ile yol-
cu tasimaciligini ayiran tek nokta, ya-
pilan bu kiralamanin sozlesmeli yapi-
lip yapilmadigr konusudur. Kiralama
Sozlesmesi'ne sahip bir ara¢ s6z konu-
su ise; bu “Filo Otomobil ile Yolcu Ta-
simacihigl” grubuna girmektedir. Soz-
lesme olmadan ve 1900 cc Ustl arac-
larla yapilan tasimacilik ise (bu grupta
daha dustk cc’li araglar kullanilamaz)
“Liks Otomobil ile Yolcu Tasimaciligi”
olarak degerlendirilmektedir. Kritik nok-
ta; eger yapilan tasimacilik bir kiralama
sozlesmesi ile yapiliyorsa; 1900 cc Usti
de olsa bu tasimaciligin “Filo Otomobil
ile Yolcu Tasimaciligi” kapsamina gire-
cek olmasidir. ®

Filo Otomobil ile Liks Otomobil ile
Asgari 6z mal ara¢ adedi 40 Adet 25 Adet
Yetki Belgesi Ucreti 20.000 TL 25.000 TL
Arag Izin Belgesi Ucreti (arag basi) | 350 TL 600 TL
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Arac kiralama,
musterinin
operasyonel IS
vukunu azaltiyor

Ergun OZEN
Garanti Bankasi Genel Midrt

Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

aranti Bankasi 66 yillik koklu bir geg-
G mise sahip. 102 milyar ABD Dolari'na
ulasan toplam aktif buydklGgu ile

Turkiye'nin en blyik ikinci 6zel bankasi ko-
numunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, 6zel, bireysel ve ya-
tirnm bankaciligi dahil olmak Uzere ban-
kacilik sektoriiniin tiim is kollarinda faali-
yet gosteren Garanti; hayat ve emeklilik, fi-
nansal kiralama, faktoring, menkul deger-
ler, portfoy yonetimi ve Hollanda, Rusya ve
Romanya’daki uluslararasi istiraklerinin de
aralarinda bulundugu 8 finansal istiraki ile
entegre bir finansal hizmetler grubudur.

2012 yil sonu itibariyla, yurticinde 926 sube-
si, Kibris'ta 5, Liksemburg ve Malta’'da bi-
rer olmak Uzere yurtdisinda 7 subesi, Lond-
ra, Diisseldorf ve Sangay’da birer temsilcili-
gi, 3.500'i agskin ATM agi, édulli Cagn Mer-
kezi, Ustin teknolojik altyapiya sahip mobil
ve internet subelerinden olusan yaygin da-
gitim kanallari ile Garanti; 12 milyonu as-
kin misterisinin her tirlG finansal ihtiyaci-
na cevap veriyor. Kurumsal yonetisim ala-
nindaki en iyi uygulamalari kendine 6rnek
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alan Garanti'nin yonetiminde iki gugli ku-
rum, Dogus Holding ve Banco Bilbao Vizca-
ya Argentaria S.A. (BBVA), esit ortaklik ilke-
siyle hareket ediyor. Orgiitlenme becerile-
ri ve hissedarlari icin maksimum deger ka-
zandirma yaklasimi, Garanti'nin gli¢li per-
formansini destekliyor.

Garanti Bankasi, dinamik calisma modeli ve
teknolojik inovasyona verdigi 6nem ile fark
yaratmaya ve musterilerinin hayatini kolay-
lastirmaya devam ediyor. Garanti’'nin, mis-
terilerine sundugu kisisellestirilmis ¢6zim-
lerin ve zengin Urlin yelpazesinin 70 milyar
ABD Dolari degerinde nakdi ve gayri nak-
di kredi portfoyline ulasmasinda énemli bir
pay! bulunuyor. Geligsmis risk yonetim sis-
temleri ve yerlesik risk kualtirli sayesinde
yakaladigi yiksek aktif kalitesi ise Garanti'yi
sektordeki rakiplerinden farkli kiliyor.

Garanti, yalnizca musterileri ve hissedarla-
rina degil, ayni zamanda tim paydaslari ve
icerisinde bulundugu topluma katma deger
saglamayi amacliyor. Bu hedefle kiiltur, sa-
nat, cevre, egitim ve spor alanlarinda sagla-
digi uzun vadeli destekler, Garanti'nin siir-
darulebilirlik konusuna verdigi 6nemi ve
duyarlihdini yansitiyor.

Garanti Bankasi Genel
Miidiirii Ergun OZEN,
operasyonel kiralamanin
kolayliklarr ve avantajlari
daha iyi anlasildikca, sektoriin
hizla bliyiimeye devam
edecegini ve trafige kayitli

17 milyon arag arasinda daha
biylk bir paya sahip olacagini

distindiguni belirtiyor.




Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kirala-
ma sirketlerine nasil yaklasiyorsunuz? Ope-
rasyonel Kiralama ve Gunlik Kiralama sir-
ketlerine sundugunuz finansman paketleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

Operasyonel Filo Kiralama ve gtinlik kira-
lama sirketlerinin, hizmet sunduklari sirket-
lere yonelik sagladiklari avantajlar ile ¢cok
onemli bir fonksiyon Ustlendiklerini diisu-
niyorum. Sunduklari hizmetler ile muste-
rilerinin operasyonel is ylkini azaltirken,
sirketlerin ana faaliyet alanlarina odaklana-
bilmelerini sagliyorlar. Bununla birlikte, fi-
nansal acidan da 6nemli bir ihtiyaci karsili-
yorlar. Ozellikle kiiciik ve orta olcekli islet-
melerin nakit ihtiyaclarini karsilayabilecek-
leri kredi limitlerinin ¢ok yiiksek olmadigini
dislinursek, araclarini satin almak yerine ki-

>>"Nakit Yonetimi”
hizmetimiz ile Filo Kiralama
sirketleri, msterilerinin
kiralarini kolayhkla

tahsil edebiliyor ve kendi
nakit akiglarini kolayca
yonetebiliyor.

ralayabilmeleri, kredi limitlerini daha efektif
kullanmalari icin 6nemli bir firsat.

Garanti Bankasi, her sektore 6zel finansal
cozumler gelistiren bir banka. Operasyo-
nel Filo Kiralama ve gunliik kiralama sirket-
lerinin kendi fonksiyonlarini yerine getire-
bilmeleri i¢in de finansal ¢oziimler sunuyor
ve ihtiya¢ duyduklari finansman konusunda
aktif ve oldukca etkin olarak ¢caligiyoruz. Filo
Kiralama sirketlerinin isletme sermayesi fi-
nansmanina yonelik ¢oziimlerimizin yani
sira, filo kiralama islemlerinin finansmani-
na yonelik kredi paketlerimiz de bulunuyor.
Bir baska 6nemli tGrtiniimiz olan “Nakit Yo-
netimi” hizmetimiz ile Filo Kiralama sirket-
leri, musterilerinin kiralarini kolaylikla tahsil
edebiliyor ve kendi nakit akislarini kolayca
yonetebiliyor. Ustelik, Garanti Bankasi’'nin
rakipsiz internet, cep, telefon bankaciligi
ve ustun teknolojik alt yapisi ile tahsilat ve
0deme sistemlerindeki uzmanhgindan fay-
dalanabiliyor. Sundugumuz tiim finansman
paketlerini, firma ve proje bazinda 6zel ola-
rak yapilandiriyoruz.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kiralama
tilkemizde gelisme potansiyeli yiiksek sek-
torler olarak goriliyor. Sizin bu konudaki
goriisiiniiz nedir?

Operasyonel Filo Kiralama sektorii, son
yillarda ulkemizde adindan sikca soz etti-
ren ve hizla bliylyen sektorlerden biri ko-
numunda. Operasyonel Filo Kiralama, bir-
kac yil 6ncesine kadar yalnizca buytuk olgek-
li firmalarin tercihi durumundayken, simdi
KOBI'lerin de tercihi haline gelmeye basla-
di. Sektor biyukligiu, TOKKDER’in tahmin-
lerine gore 150 bin araca ulasmis bulunu-
yor. Ancak, sirketlerin biylk bir kismi ha-
len, kullandiklari araclari kiralamak yerine
satin almaya devam ediyor. Ticari kurulus-
larin miulkiyetindeki ara¢c sayisinin tahmi-
nen 1.2 milyon adet civarinda oldugundan
yola cikarak, sektoriin daha mevcut potan-
siyelinin yizde 10’una yeni ulastigini soy-

OCAK-SUBAT 2013 SAYI 66



>> ROPORTA|

leyebilirim. Diger yandan, gelismis ulkeler-
de bireyler de Operasyonel arag kiralama
triinlerini siklikla tercih ediyor. Ulkemiz-
de ise bireylerin binek araglarini uzun do-
nem kiralama yoluyla edinmeleri aligkanli-
g1 daha kazanilmis durumda degil. Operas-
yonel Kiralamanin kolayliklari ve avantajla-
ri daha iyi anlasildikga, sektoriin hizla blyl-
meye devam edecegini ve trafige kayith 17
milyon arag¢ arasinda daha buyuk bir paya
sahip olacagini distiniyorum.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kiralama
sektorlerindeki bu gelisme potansiyeline
karsilik bu alandaki calismalariniz nelerdir?

Operasyonel Filo Kiralama alanindaki bu-
yume potansiyelini dngorerek, 2007 yilin-
da Garanti Filo’yu kurduk. Sirket, bu slirede
arac parkini 8 bin 500 adete cikartti ve sekto-
rin ilk 10 sirketi arasina girdi. Garanti Filo,
sektordeki bliyiimenin de Ustlinde bir biyi-
me ile sektordeki payini artirmayi, sundugu
Ustiin hizmet kalitesi ile Tlrkiye'nin en be-
genilen filo sirketi olmayi hedefliyor. Bunun
icin 2012 yilinda Garanti Filo’nun organizas-
yon yapisini 6nemli 6l¢lide genislettik. Tlr-
kiye geneline yaygin, 900'ln lzerindeki Ga-
ranti Bankasi subesiyle filo kiralama Grlinu-
ni tanitiyor ve Garanti Filo'nun hizmetleri-
ne kolayca ulasilabilmesini sagliyoruz.

Gerek bankamizin verdigi otomobil kredi-
leri, gerekse Garanti Filo'nun faaliyet ala-
ni sebebiyle otomotiv sektoriindeki gelis-
meleri yakindan takip ediyor ve dedisen ti-
ketici davraniglarini mercek altinda tutuyo-
ruz. Arastirmalar gosteriyor ki, gunumuz-
de tuketici davraniglari, teknolojik gelisme-
lerden dogrudan etkileniyor. Otomobil do-
nanimlarinda teknolojinin hizla gelismesi,
kullanicilarda en glncel teknolojiye sahip
olma istegini tetikliyor. Bununla birlikte, re-
kabetci finansman secenekleri ve hizmet ka-
litesi, otomobil satin alma kararinda 6nem-
li rol oynuyor. Tiketicilerin en yeni teknolo-
jiyi kullanma istegini, uygun finansman ih-
tiyacini ve yuksek hizmet kalitesini karsila-
yabilecek en uygun ¢6ziim Operasyonel ki-
ralama olarak gorintyor. Bu sebeple, glin
gectikce, Ulkemizde de tuketicilerin aracla-
rini satin almak yerine kiralamay daha ¢ok
tercih edecegini dustiiniyorum.

Otomotiv sektoriiniin 6nemli konularin-
dan bir digeri ise, elektrikli araba teknoloji-
si. Cevresel sorunlar sebebiyle yurt disinda,
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elektromobilite alaninda calismalarin sur-
digunt ve 6nemli asamalar kaydedildigi-
ni biliyoruz. Avrupa’da simdiden 50 bin sarj
istasyonunun oldugu ve 2020 yilina kadar
bunun 500 bin adete ¢ikacagi tahmin edili-
yor. Geligsmis Ulkelerde elektrikli araba kul-
lanimi bu kadar artarken, cevreye duyarli
bir banka olarak biz de, bu alanda tUstimu-
ze dusen gorevi yapmaya hazirlaniyoruz.
Elektromobilite ilk etapta sehir ici arag¢ kul-
lanimlarinda yayginlasacak gibi gorintyor.
Bu fikirden yola gikarak, sirketlerin elektrik-
li araba kiralama taleplerinin artacagini di-
stiniyorum. Garanti Filo, elektrikli ara¢ kira-
lama hedeflerini simdiden yliksek tutuyor.

Garanti Filo, hem Garanti Bankasi istiraki ol-
manin, hem de Dogus Grubu sirketi olma-
nin avantajiyla, bankacilik ve otomotiv sek-
torlerinin her ikisiyle de gugclu bir sinerjik
baga sahip. Bu bakimdan Garanti Filo’nun,
sektordeki bircok rakibinden farklilagtigini
soOyleyebilirim. Konusunda uzman kadro-
su ile Garanti Filo, filo yonetimi konusunda
musterilerine danismanlikta bulunuyor, ih-
tiya¢ duyduklari dogru hizmete yonlendiri-
yor. Yalnizca belirli marka ve model araclar
icin degil, Turkiye'de satilan tim marka ve
model binek araclar i¢cin Operasyonel Filo
Kiralama hizmeti sunuyor. Ara¢ markalarin-
ca belirlenmis bakim ve onarim standartla-
rini eksiksiz uygulayarak, musterilerine en
iyi hizmeti veriyor. Sirekli gelisen ve blyu-
yen hizmet yapisiyla Garanti Filo’nun sek-
torin biylimesinde 6nemli bir paya sahip
olacagina inaniyorum.

>> Rekabetci finansman
secenekleri ve hizmet kalitesi,
otomobil satin alma kararinda
onemli rol oynuyor.

Operasyonel Kiralama ve Gunlik Kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere
dikkat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi
gereken standartlar nelerdir?

Filo Kiralama sirketlerini finanse ederken,
sirketlerin éncelikle mali yapisini inceliyoruz.
Sirketin 6deme performans yeterliligi ve
kredibilitesi kredi degerlendirmesinde ilk
dikkat ettigimiz konular. Ancak, sirketin
mevcut arac sayisi ve mevcut mdsterilerinin
mali performansi da kredilendirmeyi dogrudan
etkileyen unsurlar. Kredinin teminatinin
alacagin temliki, arac rehini veya sirket
ortaklarinin garantisi ile mi verilecegi ise bir
diger degerlendirme konusu. Yapilacak olan
islemin hem Filo Kiralama sirketi, hem de

bu sirketten hizmet alan sirketlerin élcegi
acisindan dogru bir islem olup olmadigi
degerlendirilerek nihai kredi karari hazirlaniyor.
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Volkswagen Tiirkiye
Binek Araclar Genel
Miidiirii Vedat Uygun,
markanin Tlrkiye pazarindaki
yeri ve durumu hakkindaki
gelismeleri anlatarak,
otomobil kiralama sektdriine
iligkin degerlendirmelerde
bulundu.
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Volkswagen Tiirkiye Binek Aracglar Genel Miidiirii

Vedat UYGUN

Kiralama sektoru,
markamiza ciddi bir ivme
kazandirmanin yani sira
deneyimsel pazarlama
destedl sunuyor

Markanizin 2012 degerlendirmesini yapa-
rak 2013 yil planlarinizdan s6z edebilir mi-
siniz?

ogus Otomotiv 1994 yilinda kurul-
D du. O giinlerden buglne ciddi alt-

yap! yatirimlari yaptik. Volkswagen
AG Almanya 2008 yilinda, 2018 i¢in bir he-
def koydu. Bu hedefin temelini 2018 yilinda
dunyanin bir numarali markasi olmak olus-
turuyordu. Hem satis adedi, hem miusteri
mutlulugu, hem de firma karhligi olarak bu
hedefi uygulamaya koyuldu. Volkswagen’in
onemli distribitorlerinden biri olan Dogus
Otomotiv bu projeye dort elle sarildi. Volk-
swagen Turkiye olarak biz de hedeflerimi-
zi olusturduk. Ilk Gic marka arasinda yer al-
mayl ve pazar payimizi artirmay! hedef-
ledik. 2008'de ylizde 8, 2010°'da ytizde 10,
2012’lerde ylizde 12 olarak bazi 6nguriler-
de bulunuyorduk. Hakkettigimiz yerin de
ilk ic marka arasinda oldugunu o glinlerde
konusuyorduk. 2008'de hem altyapi, hem
de Volkswagen’in {rlin ve iletisim strateji-
si dogrultusunda 2012 yili i¢cin hedefledigi-
miz noktaya gelmistik. Tlrkiye otomotiv pa-
zarinin 2012 yilini, ytizde 12’lik bir pazar pa-
yiyla, ikinci marka olarak tamamladik. Satis

adedinden de 6nemlisi altyapimizi, bayi tes-
kilatimizi, teknolojik yatirirmlarimizi gtiglen-
direrek hedeflerimize hazir hale getirdik.

2013 yilinda da pazarin ilk ti¢ markas! ara-
sinda yer almayi hedefliyoruz. Musterileri-
mize iyi hizmet vererek, musteri mutlulu-
dunda 6ne gecerek bu hedefleri gergekles-
tirmek istiyoruz.

Volkswagen markasinin basarisinin sirri

Marka olarak her konuda istikrari seviyo-
ruz. Hem kurumsallik, hem altyapi yatirim-
lari, hem de teknoloji yatirimlari ve eleman
yetistirme anlaminda Turkiye'de ornek bir
teskilat haline geliyoruz. Dogus Otomotiv
1994 yilinda kurularak pazara sonradan da-
hil olmasina ragmen, iyi bir noktaya geldi.
Volkswagen’in de Uriin kalitesi ve cesitlili-
gi olarak geligsmesi slirecimize destek verdi.
Volkswagen artik tim dinyada pazarin dis-
mesine ragmen payini artirtyor. Bunun ya-
nisira Dogus Otomotiv'in Turkiye'deki ba-
sarisl, Volkswagen'in urunleriyle birlesince,
bir de bunun yaninda musterilerin bu geli-
simi kabullenmesiyle iyi bir noktaya geldik.
Araclardan ve satis sonrasi servis hizmet-
lerinden mutlu musterilerimizle biz Volk-



Kiralama sektériiniin destegi pazar icin cok dnemli

>> Marka olarak kiralama sektériine yilda 10 bin — 15 bin seviyelerinde arag satiyor-
sak, bu araclari kullanan srlicllerin yakin cevresine de araglarimizi test ettirme im-
kani bulmus oluyoruz. Belki bunun faydasini rakamsal olarak anlatmak mimkin degil
ama hissiyat olarak bize gok katki sagliyor. Sirket araci olarak kullandigi Volkswagen'i
bir kere hisseden miisterilerimizin ¢ogu cevresiyle beraber markamizi tercih ediyor.
Bu da bizim marka olarak biiyimemizde bir rol oynad. Yiizde 6-7 pazar payindan yiiz-
de 12'lere ulastik.

Ginliik kiralamada da marka olarak rol almaya basladik. Giinlik kiralama firmalari da
bizi tercih ediyorlar. Bu sayede bir yil icerisinde bir ok kisi markamizin araglarini test
ediyorlar, deneyim yasiyorlar. Kiralama sektériinde ¢alistigimiz birgok firma on yila ya-
kindir, bizim araglarimizla yola devam ediyorlar. Kiralama firmalarinin destegi ve fay-
dasini hem markamiz icin, hem de otomotiv pazari i¢in 6nemli buluyorum. Artik birbiri-
mize ¢ok yakin olmaya basladik. Kiralama sektdriintin Gst diizey yoneticileriyle, gerek-
se dider calisanlariyla gesitli ortamlarda bir araya geliyoruz.

swagen dunyasi icerisinde bu konuda en
basarili Ulkelerden birisiyiz. 2011 yilinda
Volkswagen’den tum dulinya icerisinde “Yi-
lin En lyi DistribGtéri” édaliini aldik. Kisa-
casi Dogus Otomotiv’in Tirkiye'de kurdu-

kemizdeki bircok buyuk olgekli isletme-
ler, KOBI'ler operasyonel kiralama yapma-
ya basladi. Hicbir sirketin 6zel isi olmadigi
icin operasyonel filo kiralamaya yonelmek
bir avantaj olarak ortaya cikti. ingiltere, ki-
ralama sektori agisindan Avrupa’nin 6niin-
de gidiyor. Orada pazara ylizde 70-75'lere
kadar operasyonel kiralama firmalarn ha-
kim. Bu seviyelere ulasabilir miyiz bilmiyo-
rum ama, operasyonel kiralama firmalari
ciddi olarak KOBI'lere yoneldiler. Cogu fir-
ma Anadolu’da tesgkilatini kurdu. Bir kismi
ise internetten direkt satisa basladi. Yizde-
sel olarak oran hangi seviyelere gelir bile-
miyorum ama kiralamaya yonelik olarak ta-
lebin her gecen glin arttigini soyleyebilirim.

Otomobil pazarinin gelisimi icinse cesitli
onguriler var. ODD yaptigi calismada, pa-
zarin yuzde 4 gibi buyuyecegi ongoruliyor.
Otomotiv markalari i¢in istikrar gok 6nem-
li. Tirkiye otomotiv pazarina baktigimizda
son ug¢ dort yildir bu istikrar yakaladigi go-
raltyor. Ani inis ve c¢ikiglar gergceklesmiyor,
pazar belirli toleranslar icerisinde gelisiyor.
Dunya ile kiyaslandiginda Turkiye'de 1.000
kisiye disen ara¢ adedi ¢ok dusik. Bu da
hepimizin bildigi gibi ciddi bir potansiyel ol-
dugunu gosteriyor. Burada en 6nemli kriter,

Volkswagen Binek Araglar Turkiye Genel
Muduri Vedat Uygun TOKKDER Genel
Koordinatérii Tolga Ozgiil'tin sorularini

gu alt yapinin ve sistemin ¢ok bilyuk etkisi
oldu. Volkswagen her segment aracinda en
iyiyi yapmay! hedefliyor.

Ulkenin makro ekonomisi. Makro ekonomi-
miz iyi oldugu slirece pazar da blyuyecek-

yanitlati. tir. 2000°li yillardan bu yana sektorimiiz-

Kiralama sektoriiniin gelisimi markayi na-
sil etkiledi?

Volkswagen'in Turkiye'deki gelisimine ope-
rasyonel ve glnluk kiralama sektortunin de
¢ok buyuk katkisi oldu. Kiralama sektoriy-
le calismaya basladigimiz 2000’li yillardan
beri yakinhgimizi gelistirdik. Marka olarak,
satislarimiz icinde kiralama ve filolara ver-
digimiz ara¢ oranini belirli bir seviyede tut-
maya caliglyoruz. Bu oran ylizde 30'lar ci-
varindadir. Kiralama sektoriine verdigimiz
araclarin orani ¢ok yuksek olursa, ikinci el
otomobil pazari bizim icin sorun yaratiyor.
Araclarimizin ikinci el degerinin digsmeme-
sine dikkat ediyoruz.

Otomotiv ve kiralama sektoriiniin gelecegi-
ni nasil goriyorsunuz?

Kiralama sektori Turkiye'de otomobil pa-
zarindan ciddi bir oranda pay aliyor. Bu ra-
kamin Avrupa Ulkelerinde ¢ok daha ylk-
sek oldugunu goriyoruz. Bu agidan daha

iyi noktalara gelecegini diistiniiyorum. Ul-
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de hep bir milyon adetler seviyesine ulas-
ma hedefimiz var. 2011 ve 2012’ye baktigi-
mizda artik bu seviyeye ulasmamiza az kal-
di diyebilirim.

Kiralama sektori icin satis sonrasi hizmet-
ler cok 6nemli. Bu konuda neler yapiyorsu-
nuz?

Oncelikli olarak kiralama firmalarina cok
tesekkur ediyorum. Markamizda kiralama
sektorunin satis sonrasi hizmetler sadaka-
ti ylzde seksenler civarinda. Bu cok ciddi ve
onemli bir rakamdir. Kiralama sektorintn
satin aldigi araclarin ylizde 80’ini bizim ser-
vislerimizi tercih ediyor. Satis Sonrasi Ser-
vis Hizmetleri Departmani’'nda bir arkada-
simiz sadece filolardan sorumlu. En kiguk
bir sorunda kiralama sektoriintin hemen ya-
nindadir. Filo ekibimize, ben de dahil olmak
lzere, ¢ok kolay ulasabilirsiniz. Ayrica bazi
“Bonus” programlarimiz da var. Bu prog-
ram cercevesinde bize aracini ¢ok getiren
kiralama firmalarina bazi kolayliklar sag-
liyoruz. Bunun disinda ozellikle blylik se-
hirlerdeki yetkili saticilarimizla onlara ozel
hizmet ve anlagsmalar sunuyoruz. Kiralama
sektoriiniin yasadigl hiza ayak uydurmaya
calisiyoruz. Ve kendimizi her gecen gun hiz-
la gelistiriyoruz.
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Volkswagen'in Operasyonel Kiralama Yaklagimi

SEKTOR BIZE IVME KAZANDIRIYOR Operasyonel kiralamanin Volkswagen Tiirkiye icin
cok dnemli iki noktasi var. Birincisini adetler olusturuyor. Ciddi adetlerde alim yapan
operasyonel kiralama sirketleri bize ivme kazandiriyor. ikinci 6nemli nokta ise, marka-
mizin otomobillerini bireysel olarak satin almak isteyen nihai tiiketiciye ulasmamizi ko-
laylastiryor. Calistigi sirkette operasyonel kiralama sirketi tarafindan kiralanan marka-
mizin otomobillerini kullanan tiiketiciler, otomobillerimizi test etme imkani buluyor. Sa-
dece kiralama kullanicilari degil, onlarin aileleri hatta arkadaslar da bu deneyime sa-
hip oluyorlar. Bu durum markamiz acgisindan deneyimsel bir pazarlama destegi sunuyor.

ANINDA GERI BILDIRiIM Markamiz 2000li yillarda operasyonel kiralama ile birlikte ¢a-
lismaya basladi. O giinden bugiine kadar isbirligimizi her firsatta gelistirme imkani bul-
duk. Operasyonel kiralama sirketlerinde en 6nem verdigimiz unsurlarin basinda tiim ki-
ralama sirketlerine esit mesafede yaklasmamiz geliyor. Markamiz agisindan higbir fir-
ma digerinden farkl degil. ikinci en nemli nokta ise, geri déniis hizimizdir. Operasyo-
nel kiralama sirketlerinin sanirm en énem verdigi konularin basinda bu geliyor. Kirala-
ma sirketleri markamiz ile ilgili bir soru sordugunda aninda geri bildirim yapabiliyoruz.
Bu konuda ben basta olmak iizere, calisma arkadaslarimiz neredeyse 24 saat iletisime
ve sorulara agigiz.

OPERASYONEL MALIYET AVANTAJI Bir baska dnemli nokta ise operasyonel maliyetler
konusudur. Yani aracin kullanim maliyeti konusunda da, satin alma fiyatindan bagimsiz
olarak, ciddi bir avantaj sagliyoruz. Ozellikle ikinci el otomobil degerimizi hep iyi seviye-
lerde tutuyoruz. Buna tabii ki {iriiniin ve satis sonrasinin kalitesini de eklemek gereki-
yor. Volkswagen binek araglar olarak satis ve pazarlama politikamiz her zaman net ola-
rak cizilmistir. Markamiz 6zellikle otomobil fiyatlariyla ¢ok sik oynamiyor. Elimizde stok-
lar olustugu zaman fiyatlari diisiirmek, azaldiginda ise yiikseltmek gibi yéntemlere bas-
vurmuyoruz. Bir fiyat istikrarimiz var, bu yiizden ikinci elde kuvvetliyiz. Bunun yaninda
ikinci el sirketimiz Dogus Oto Degerlendirme (DOD)'da bu siirece ciddi katki saghyor.
Biliyorsunuz, operasyonel kiralama sirketleri icin en énemlisi satin alma maliyeti, eksi
satig getirisidir. Aradaki fark kullanim masraflaridir. Markamizin istikrarli olmasi bu ko-
nularda da fark yaratmamizi saghyor.

ESIT MESAFE, ESIT REKABETI GETIRIYOR 2000'li yillardan bu yana operesyonel kirala-
ma ile calisma adetlerimiz ¢ok artti. Ve bu siireg icerisinde kiralama sektdriine ¢ok ya-
kin olduk. Kiralama sektoriiniin istedigi gibi, yani bir terzi gibi, onlarin isteklerine uygun
hizmetler sunuyoruz. Tim operasyonel kiralama firmalarina esit mesafedeyiz ki bu, re-
kabet kosullarinda her firmaya esit rekabet firsati saglyor.

>> Markamizda kiralama sektoriiniin
satis sonrasi hizmetler sadakati yiizde
seksenler civarinda. Bu ¢ok ciddi ve
onemli bir rakamdir. Kiralama sektdriinin
satin aldigi araglarin yiizde 80 bizim
servislerimizi tercih ediyor.

. TETE ik
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Marka olarak operasyonel ve giinliik kirala-
ma sirketlerinden neler bekliyorsunuz?

Herseyden once birbirimize ¢ok yakin oldu-
gumuz icin beklentilerimiz oldugunda bun-
lari hemen iletebiliyoruz. Kiralama sekto-
ri bizi ¢ok iyi taniyor, bu da bize 6nemli bir
avantaj sagliyor. Acik acik her seyi, rahatlik-
la konusabiliyoruz. Sadece satin alma mali-
yeti degil, operasyonel maliyetlerin de ¢ok
onemli oldugunu biliyoruz. Bunun yanin-
da kiralama sektorde pazarlama konusunda
cok iyiler. Onlar bizim en iyi musterilerimiz.
Asil onlarin beklentileri bizim i¢cin dnemli
hale geliyor.

Tolga 0ZGUL: Volkswagen markasinin ope-
rasyonel ve glinliik kiralamada ¢cok tercih
edildigini biliyorum. Geg¢mis ddnemlerde
markaniz agisindan satin alma maliyeti ko-
nusu vardi. Ama artik bir ¢ok operasyonel
ve glinliik kiralama firmasi satin alma ma-
liyetinden ¢ok toplam kullanim maliyetini
g6z 6nline almaya bagsladl. Sizin araglari-
nizin ikinci el degerleri ¢cok glgli, pazarda
cok hizli satiliyor. Bir yandan da filolara bi-
raz daha avantajli maliyetler sunmaya bas-
ladiginiz andan itibaren tercih edilir marka
oldunuz. Bunun yaninda satis sonrasi hiz-
metlerinizin kalitesi bu tercihi daha da ar-
tirdi. Sundugunuz rekabetci sartlar, marka-
yi tercih edilir kildi. Peki, simdi arac tedari-
ginde sorun yagiyor musunuz?

Arac tedariginde elbette sorunlar yasiyo-
ruz. Ozellikle 2011-2012 yillari arasinda bu
sorunu ciddi yasadik. 2013'de ise biraz da
¢ozime dogru gidiyoruz. Arag tedariginde
yasadigimiz sorunun iki 6nemli nedeni var.
Volkswagen sadece lilkemizde degil, din-
yada da pazar payini artiriyor. Turkiye'de
ciddi adetler siparis veriyoruz. Pazara ye-
teri kadar ara¢ sunuyoruz. Ama gectigimiz
donemde dizel tiptronik araglarda sikinti ya-
sadik. Biliyorsunuz kiralama sektori genel-
de bu araclari tercih ediyor. Markamizin da
1.6 motor dizel araglari kabul géren bir mo-
del oldu. Bu yuzden dizel otomatik vites-
li modellerimizde bir donem tedarik soru-
nu yasadik. Herkese esit mesafede oldugu-
muz icin mumkin oldugunca isin aciliyeti-
ne gore, kiralama firmalariyla ortak calisa-
rak, musterilerimizi fazla tzmeden bu soru-
nu asmaya calistik. Kiralama firmalari da bu
slrece ¢ok destek oluyorlar, musterilerine
gegcici baska araclar veriyorlar. Iki ya da (¢
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Vedat UYGUN'un Otomobili

>> Ben bir VW Passat Variant
hayraniyim. Variant, station
vagon gibi hatcback otomobiller
Avrupa'da pazarin yiizde 50'sini
olusturuyor. Tirkiye'de ise sedan
otomobillere dogru bir yénelis var.
Miusteri ihtiyaclarina baktigimizda
Variant araclar Tirkiye'de de
onemli. Uzun yillar severek Passat
Variant kullandim. Ama daha
sonra bizim sokakta park yeri
bulamayinca VW Tiguan'a gegtim.
0 da sehir icinde cok keyifli ve
pratik kullanim olanagi sunuyor.

0 yiizden son (¢ aydir Tiguan
kullaniyorum. Her yere kolaylikla
park edebiliyorum.

ay sonra kullaniciya ana araglar teslim edi-
liyor. Ya da yaptiklar kontrati bir middet
uzatiyorlar. Kiralama sirketlerinin gosterdi-
gi gayret sayesinde tedarik sorununu asiyo-
ruz. Clnkd artik yaptigimiz isin bir ekip isi
oldugunu karsilikli olarak kabul ettik. Kira-
lama sirketleri bizim musterilerimiz ama so-
nucta nihai masteri bizim asil misterimiz.

Musterilerimizi beklettik ama kistirmedik.
Ekip calismasiyla bunun Ustesinden birlikte
geldik. Ama bu yil artik daha iyi bir durum-
dayiz. Araglari s6z verdigimiz tarihlerde tes-
lim etmeye calisiyoruz. Volkswagen AG Al-
manya ile de ¢cok daha iyi anlagsmalar yaptik.
Tum modellerin dizel otomotik versiyonla-
rinda zaman zaman teslimatta gecikmeler

yasanabiliyor. Filo kiralama sektoriine ge-
cen yil 16 bin civarinda arag tedarik ettik.

Operasyonel ve giinliikk kiralamada tercih
edilen modeller

2013 yilinda kiralama sirketlerine ikmali iyi,
zamaninda arag teslimati yapmak istiyoruz.

Passat ve Jetta cok tercih edilen modelleri-
miz. Gegen yil gelen Golf modelimiz de kira-
lama sektoriinde yerini almaya basladi. Ki-
ralama sektoru hatchback arag kiralama ko-
nusunda bazen ¢ekimser kalabiliyordu. Bir
iki firmada basarili deneyimler yasayinca,
yeni Golf'le sektore hatchback ara¢ verme-
ye basladik. Yeni Golf'un ¢ok keyifli oldugu-
nu nihai musteriler de gordi. Polo ile kira-
lama sektoriinde yine iyi bir konuma geldik.
Modellerimizle yeni bir filomuz var. Golf ve
Polo’ya 6nem veriyoruz.

Sektorde nihai misterinin operasyonel ki-
ralama sektoriniin musterisi oldugu algisi
var. “Biz bu miisteriler Gizerinde etki sahibi-
yiz”, “Biz onlar bir takim araglara ve mar-
kalara yonlendirebiliriz” diye disinirler.
Siz bu konuya nasil yaklasiyorsunuz? Nihai
miusteri kimin miisterisidir?

Kiralama firmalari ayni zamanda bizim
musterilerimizdir. Ayni zamanda is ortagi-
mizdir. O ylizden is ortagimiz gibi davrani-
riz. Tabii ki son nihai musteriye ulasan kira-
lama firmalari onlarin portfoy hakki olarak
misterileridir. Sonug itibariyle bizim kirala-
ma firmalariyla koordineli bir caligsma siste-
mimiz var.

Stoklama maliyetine katlaniyoruz

Bizim ayrica agiga cok fazla arag vermemek
gibi bir prensibimiz var. Ara¢ bizim stogu-
muzda dursun, muasteriyi buldugunuzda
aracinizi alin gibi bir yaklagim icerisindeyiz.
O yulizden sifir araglarin, ikinci elde satilma-
sini istemedigimiz icin araclar bizde dursun
diyoruz. Musteri vazgegse de biz onu nasil
olsa satariz diye bakiyoruz. Ama miusteri
belli oldugunda fatura ederiz diyoruz. Stok-
lama maliyetine katlanarak stoklarimizda da
tutuyoruz. Bizim musteriyle ilgili tek tasar-
rufumuz aciga ara¢c vermeme konusunda-
dir. Sonugta kiralama firmalari musterileri
bulduklari i¢cin onlarin musterileridir.

Nihai musteri iki marka tercih eder, once
ara¢ markasi, sonra ise kiralama firmasi. Bu
ylzden ortak misterimiz diyebiliriz. @



Kiralama ve
Finansal Dunya

ilkay ERSOY

DRD Derindere Filo Kiralama Genel Mudir{

>> (perasyonel kiralama

ve daha spesifik olarak
"Operasyonel Arag Kiralama"
bazen sadece “otomotiv igi”
olarak algilanma, bazen de
sadece “finansal bir is” olarak
algilanma talihsizliginde bir
sektordir. Oysa operasyonel
kiralama sadece bu iki
iskolundan biri olarak
tanimlanamayacak kapsamda
bir bilesenler bitlinidir.

perasyonel Kiralama sektor, finan-

sal sektor ile cok siki iligki icerisinde-

dir. Bu iligki genelde “aktifte yer alan
araclarin finansmani1” seklinde ¢ok dar bir
kalipla degerlendirilmektedir. Bu durum bir
yandan sektoriin ¢galisma bigimini anlamay!
glglestirirken, diger yandan sektére sunu-
labilecek finansal hizmetleri gayet sinirl bi-
rakabilmekte, dolayisiyla finansal kurumlar
acisindan alternatif kar kaynaklarindan ya-
rarlanma olanaklari da sinirli kalabilmekte-
dir.

Bu sayfalarda Operasyonel Kiralama sek-
tord agirlikli olarak finansal tarafiyla anla-
tilmaya calisilacak, bu yolla sektoriin finan-
sal kurumlar tarafindan daha saglikli deger-
lendirilebilmesine bir nebze olsun katki sag-
lanmaya calisilacaktir. Bu yapilirken, sekto-
rin sadece finansman yontemleri degil, fi-
nansal yonetim fonksiyonunun nasil ye-
rine getirildigi, karsilasilan kisit ve zorluk-
lar ile bu noktalarda finansal kurumlar ta-
rafindan hangi tlr Grlnlerin sunulabilece-
gi de degerlendiriimeye calisilacaktir. Sek-
tor hakkinda kulaktan dolma bilgiler dolayi-
siyla olusan hatali yargilar giderilmeye cali-
silacak, hatta daha da oteye gidilerek var ol-
dugu sanilan ama aslinda olmayan riskler
tanimlanirken, yok zannedilip aslinda var
olan riskler de anlatiimaya calisilacaktir. Bir
baska deyisle, sektoriin sadece olumlu yan-
larindan bahsedilmeyecek, hassas sekilde
yonetilmesi gereken ve genellikle de varhigi
fark edilmeyen risklerin alti ¢izilerek ayni za-
manda sektorde faaliyet gosteren gesitli bo-
yutlardaki sirketlere de eger ihtiyaglari var-
sa onerilerde bulunulacaktir.

OPERASYONEL KiRALAMA <<
LR T

Bu sebeple, yukarida anlatildigi sekliyle sa-
dece finansal kurumlara yonelik aciklama
ve mesajlar icerecek gibi gorinmekle bir-
likte sektorde faaliyet gosteren sirketlere de
katki saglayabilecek bir icerige sahip olma-
sina caligilacaktir. Bu kdse, gerek finansal
kurumlara, gerekse sektorde faaliyet goste-
ren sirketlere bir nebze olsun isik tutabilir-
se, TOKKDER olarak 6nemli bir katki sagla-
mis olacagimiza inaniyoruz.

Operasyonel Kiralama ve daha spesifik ola-
rak Operasyonel Arag Kiralama bazen sade-
ce bir “otomotiv isi” olarak algilanma, ba-
zen de sadece “finansal bir ig” olarak al-
gilanma talihsizliginde bir sektérdiir. Oysa
operasyonel kiralama sadece bu iki iskolun-
dan biri olarak tanimlanamayacak kapsam-
da bir bilesenler bitiinadiir. Ustelik sadece
otomotiv ve finansal bir is olmayip; ayni za-
manda sigorta ve hasar yonetimi, ikinci el
yonetimi ve ¢ogunlukla ullke capinda yay-
gin bir hizmet yonetimidir. Operasyonel
Arac Kiralama sektoriini dogruya en yakin
tanimlamalar iki sekilde yapilabilir;

“Otomotiv, finansal kiralama, sigorta, kul-
lanilmis arac ve lilke sathinda yaygin hiz-
met yonetimi olmak lizere bes ana iskolu-
nu iceren bir sektordiir”

“Finansal kiralama yolu ile araci ve aracin
calisir halde tutulmasi icin gereken tiim hiz-
metleri(*) organize eden ve ayni zamanda
kullanilmis arac satis yonetimini de iceren
bir sektordiir”

Tanimlamanin Ustliinde dustintlerek yapil-
masi, finansal gergcevenin de saglikli anla-
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>> OPERASYONEL KiRALAMA

tilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu tanimlardan yola ¢ikarak sektorun temel
finansman ihtiyaclari, yontemleri ve olasi
kaynaklari ile ihtiya¢ duyacagdi finansal hiz-
met ve Urunler tanimlanabilir.

Dergimizin bu sayisinda spesifik bir konu
detaylariyla agiklanmayacak ancak takip
eden sayilarda detaylarina girilecek olan ge-
sitli konularin ana cercevesi verilmeye cali-
stlacaktir.

Finansman ihtiyaci kaynaklari

Sektorlin finansman ihtiyaclari kabaca iki
baslikta olusur;

1. Yatinm Finansmani
a.Arag finansmani,

b.Araca iliskin isletim maliyetleri finans-
mani,

2. Geleneksel anlamdaki isletme sermayesi
ihtiyaci,

ilk madde asli faaliyet konusu ile alakali ya-
tinmlarin gergeklestirilmesi ve karli bir se-
kilde surdurulebilmesi igin ihtiyac duyulan
finansman olup; bankalar tarafindan ge-
nellikle yatirrm finansmaninin sadece 1.a.
maddesinde yer alan “arag finansmani” ol-
dugu distnilmektedir. Oysa toplam yati-
rim, ara¢ alimina ilaveten bu aracin ayak-
ta kalabilmesi, yasayabilmesi i¢cin 1.b mad-
desinde belirtilen gerekli zorunlu maliyetle-
ri de icermektedir ki zaman zaman arac¢ alim
maliyetinin %35,hatta %40’larina kadar ¢I-
kabilen maliyetler s6z konusudur.

Bu detay Oncelikle finanse edilmesi gereken
kalemlerin ne oldugu ve nasil finanse edil-
mesi gerektigi agilarindan 6nemlidir.

Finansal kurumlar, genellikle 1.b. madde-
sindeki arag¢ igletim maliyetlerini isletme
sermayesi ihtiyaci ile karistirir ve sadece
arac finansmanini iceren 1.a maddesini fi-
nanse ederek yatirrmin %100’lnin yaban-
ci kaynaklarla finanse edildigini distnr,
isletme sermayesi ihtiyaci olarak distnu-
len 1.b maddesindeki arac¢ isletim maliyet-
lerinin de, 6z kaynaklarla finanse edilmesini
beklerler. Eger operasyonel kiralama sirketi
de, ya farkinda olmadigindan ya da banka-
ya tam olarak anlatamadigi i¢in zorunluluk-
tan dolayi bu durumu kabul ederse, yatirimi
finanse eden bankanin da en son isteyecegi
sey gerceklesir ve operasyonel kiralama sir-
ketinin nakit akimi zora girebilir.

iste finansal kurumlar ile operasyonel arag
kiralama sektoriniin anlagsamadigi ilk konu
bu cercevede olugsmaktadir. Bu konu ayrica
bir sonraki sayida daha detayl sekilde de-
gerlendirilmeye calisilacaktir.

Bu finansman kaynaklarinin
vadesi ne olmalidir?

Bu da basli basina ayrica degerlendirilme-
si gereken bir konudur. Ozetle, uzun vade-
li kaynaklarla finanse edilmesi gereken yati-
rim, ara¢ alim finansmani ile aracin igletme
maliyetlerinin toplami olan tutar olup, gele-
neksel anlamdaki igsletme sermayesi ihtiyaci
da kisa vadeli kredilerle finanse edilmelidir.

Peki vade ve 6demeler
nasil yapilandiriimahdir?

Her finansal kurum igin en 6nemli husus
kredinin geri 6deme kaynagdinin ne oldugu
ve vadesinin nasil yayildigidir. Kredinin asli

>> Finansal kurumlar nezdinde,
operasyonel arag kiralama sektoriine
sadece kredi kullandirimi ve

yatirim finansmani gergevesinde
yaklasiimaktadir. Oysa sektor ve

sektoriin calisma sistemine iliskin
daha detayli bir analiz ile sektoriin tiim finansal triin
ihtiyaclarini ortaya koyarak sektor riski azaltilabilecegi gibi,
bankalar acgisindan da alternatif kar olanaklari saglanacaktir.
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geri 6deme kaynaginin vade ve tutar yapisi

her ne ise, kredi geri 6demeleri de o vadeye
ve tutarlara uygun yapilandiriimalidir.

Bagka bir deyisle, kredinin geri 6deme kay-
naklari aslen kiralama ve ikinci el gelirleri-
dir. O halde kredi geri 6deme planlari da
oyle yapilandirilmalidir ki; kira ve ikinci el
gelirlerine tamamen paralel bir 6deme pla-
ni elde edilebilsin. Bunun spesifik yansima-
si bullet veya balon 6deme tabir edilen 6de-
melerin ikinci el gelirlerine paralel sekilde
yuksek tutulmasidir.

Finansal kurumlar ile operasyonel arag kira-
lama sirketlerinin anlasamadigi ikinci husus
ta bu baslikta, yani kredinin vadesi ve ode-
me plani hakkinda olugsmaktadir.

Finansman ile alakali olarak, finansal ku-
rumlar ve operasyonel ara¢ kiralama sirket-
lerinin anlasamadigi dnemli tgtincl husus
ise teminatlandirma yontemleridir.

Son anlasilamayan husus ise, finansal ku-
rumlarin genellikle operasyonel kiralama
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sirketlerinin bilanco finansmanindan ziya-
de, her bir yatirrmi ayri sekilde ele alip san-
ki bir oto kredisiymiscesine degerlendir-
me yapmasi dolayisiyla sirketin genel mali
yapisini gézden kacirmasidir ki; bu durum
ayni zamanda finansal kurumlar agisindan
da dnemli bir risktir.

Sektorin finansmani hakkinda, sektor fir-
malari ile finansal kurumlar arasinda tam
olarak anlasma saglanamayan bu dort hu-
sus, tim detaylariyla Filo ve Rent a Car der-
gimizin ilerleyen sayilari ile TOKKDER inter-
net sitesinde degerlendirilecektir.

Finansal tiriin ve hizmet ihtiyaclari

Finansal kurumlar nezdinde, operasyonel
arac kiralama sektoriine sadece kredi kul-
landirimi ve yatinnm finansmani cergevesin-
de yaklasilmaktadir. Oysa sektor ve sekto-
rin calisma sistemine iligkin daha detayli
bir analiz ile sektoriin tim finansal Grilin ih-
tiyaclarini ortaya koyarak sektor riski azalti-
labilecegi gibi, bankalar agisindan da alter-
natif kar olanaklari saglanacaktir.
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2013 itibariyle sektorin, Glkemizdeki 15 yil-
Ik gecmisi boyunca ihtiyaclarini eksiksiz
sekilde analiz ederek kapsamli bir finansal
urin paketi sunabilen herhangi bir banka
ctkmamistir. Genellikle pekte iyi yapilandi-
rilamamis bir kredi paketinin yani sira maas
odemesi talebi cercevesinde bir yaratici-
lik seviyesinde bir igleyis hakimdir. Diisen
kredi spreadleri dikkate alindiginda, sekto-
re “kredi kullandirip para kazanma” olanak-
larinin azaldigi gerceginden hareketle diger
finansal Grlnlerin sunulmasinin banka ve fi-
nansal kurumlara saglayacagi faydalar goz
ardi edilmemelidir.

Sektor, oncelikle bir kredilendirme fonksi-
yonunu yerine getirmekte olup, musterile-
rinin mali, sektorel ve piyasa risklerini ana-
liz ederek musteri kredibilitesine gore arag
kiralama hizmeti sunmakta veya en azindan
sunmasi gerekmektedir. Bankalarin 06zel-
likle bu fonksiyona eklenecek kapsamli bir
kredilendirme ve nakit akimi Griini sunma-
s, hem riski azaltacak, hem de bankanin

>> (Operasyonel arag
kiralama, otomotiv, finansal
kiralama, sigorta, kullaniimig
arag ve Ulke sathinda yaygin
hizmet yonetimi olmak tzere
bes ana iskolunu iceren bir
sektordr.

cok blylik nakit akimlarinin kendi Uzerin-
den ge¢cmesini saglayacaktir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin bir di-
ger ihtiyaci da fon ve likidite yonetimi olup,
finansal kurumlarin isletme sermayesi fi-
nansmani konusunda kredi Urlnleri sun-
masinin yani sira bir takim likidite yone-
tim drtnlerinin de anlatilmasi ve yapilandi-
rilmasi gerekmektedir. Bankalarin son do-
nemlerde ¢ok dogru sekilde olusturulan Ha-
zine Pazarlama ve/veya Nakit Yonetim de-
partmanlarina bu acgidan 6nemli gorevler
dismektedir.

Sektorin finansal Grlin ve ihtiyag yelpazesi-
nin bir diger unsuru ise risk giderici trlinler-
dir. Ozellikle faiz ve kur riskine yonelik hed-
ge urlinlerine zaman zaman ihtiya¢ duyula-
bilmekte, faiz swapi veya ¢apraz kur hedge
islemleri gerekebilmektedir. Bu konularda
bir kisim sektor firmalarinin teknik bilgi ih-
tiyaci bankalar tarafindan saglanmali ve al-
ternatif ¢6ziim Onerileri getirilmelidir.

Bu baslik altindaki konular da dergimizin
gelecek sayilarinda birkac yazi ile degerlen-
dirilecek olup ayni yazilar TOKKDER inter-
net sitesinden yine takip edilebilir.

Operasyonel Arac Kiralama sektori ve fi-
nansal sektor iligkileri hep mesakkatli ol-
mus, hep karisik yirimustir. Dergimizde
bu sayimiz itibariyle detaylariyla ele alarak
sizlerle paylasacagimiz bu yazilarin, sekto-
re bu anlamda 6nemli katma degerler sag-
layacagina inaniyoruz. ilerleyen sayilarda
yer verecegimiz yazilarin ve bu kosenin ge-
nel cercevesini ¢cizmek icin ilk yazinin biraz
uzun olmasinin hem sekt6r firmalar, hem
de banka ve finansal kurumlar tarafindan
anlayisla karsilanacagi Gmidiyle bir sonra-
ki sayida gortismek lizere... ®

(*) Sigorta ve hasar, bakim onarim, lastik, her
tir vergi takibi ve 6demesi, yol yardimi, ikame/
muadil arag, raporlama, operasyonel tim su-
reclerin yonetimi ve benzerleri gibi)
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arayolu Tasima
onetmeligi ve
icart Araclarin

Kiralanmas! Sorunu

>> Mevcut diizenlemeler kargisinda ticari
araclarin kiralanmasi konusu, hem bu araglari
kiralamak isteyen kiictik ve orta Olcekli tacirler
hem de oto kiralama kuruluslar bakimindan
en glincel konu ve sorunlardan biri niteliginde.
Bunun sebebini anlamak igin bu yazimizda
ticari araclarin kiralanmasi konusunda yapilan
diizenlemeleri gegcmisten bugline mercek
altina alacagiz.

urkiye, Karayolu Tasima Yonetmeli-
T gi ile ilk defa 2004 yilinin Subat ayin-

da tanisti. Yonetmelik, Karayolu Tasi-
ma Kanunu’na dayanilarak hazirlandi ve bir
¢ok konuda ayrintili diizenlemeler getirdi.
Bu diizenlemeler 6zellikle, ticari faaliyetinin
herhangi bir alaninda tagimacilikla ugrasan
tacirler bakimindan buytk 6nem tagimakta.
Nitekim yonetmelikte cesitli yetki belgeleri
tanimlanmis ve karayollarinda tasimacilik
yapacak kisilerin bu yetki belgelerini almasi
zorunlu kilinmis durumda.

Bu yetki belgelerinden biri de A3 tipi yetki
belgesiydi. Gegmis zaman kullandik, zira bu
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yetki belgesi uygulamadan kaldirilmis durumda. Yonetmeli-
ge gore oto kiralama isletmecilerinin A3 yetki belgesini al-
malari gerekiyordu. Yonetmelikte oto kiralama isletmeciligi-
nin tanimi ve almalari gereken yetki belgesinin kapsami acik-
¢a dizenlendiginden oto kiralama isletmecilerinin de bu yo6-
netmeligin kapsamina girdigi tartismasizdi. Ancak oto kirala-
ma isletmecilerinin yetki belgesinin kapsami sadece yurtigi
yolcu tagimaciligi ile sinirhydi.

Ticari amagla yurtici esya tasimaciligi yapacak kisiler baki-
mindan ise farkli bir diizenleme getirilmisti. Buna gore, bu ki-
siler ancak K tipi yetki belgesi alarak bu faaliyetlerini gergek-
lestirebilmekteydi. K tipi yetki belgesi sahiplerinin ise yalniz
kendi adlarina kayit ve tescil edilmis 6zmal araclari kullanabi-
lecegi diuzenlenmekle birlikte, bu yetki belgesine sahip olan
tacirler 3 adet 6zmal tasita sahip olmalari halinde ticari arac-
lari operasyonel olarak kiralayabilmekte ve kiraladiklari arac-
lari tasit belgelerine kaydettirebilmektelerdi.

Bu Yonetmeligin yuruarlikte kaldigr 2009 yilina kadar tica-
ri araclarin kiralanmasi konusunda herhangi bir sorun ya-
sanmadi. Yonetmelik kapsaminda oto kiralama isletmecile-
ri ve kullanacaklari yetki belgeleri agikga diizenlenmisti. Ay-
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rica, hafif ticari araglari kiralayarak tasima yapmak isteyen
tacirlerin bu araglar tasit belgelerine kaydettirebilmeleri de
mumkundu.
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sitlari kullanabilecedi ve s6zlesmeli herhan-
gi bir tasiti kullanamayacagi diizenlenmisg
durumda. Bu da hafif ticari araglari kirala-
ma potansiyeli olan tacirlerin arag kiralaya-
mayacadl, kiralarlarsa ve bu araclarla tica-
ri faaliyet yaptiklari tespit edilirse idari yap-
tinmlarla karsilasabilecekleri anlamina gel-
mekte.

Yeni yonetmelikle getirilen diizenlemenin
ticari hayati olumsuz etkiledigi agiktir. Bu
olumsuzluk, hem oto kiralama kuruluslari
hem de kic¢lik ve orta biyuklikteki ticari is-
letmeler bakimindan yasanmaktadir. Bu ya-
sakla bir bakima, tacirlerin yatirrm yapmak
ve islerini geligtirmek icin kullanabilecekleri
kaynaklari ara¢ satin almak igin kullanmala-
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Ticari araclarin kiralanmasinin 6niinii kapatan uygula- E / ri zorunlulugu getirilmistir. En azindan eski
ma ise Haziran 2009'da yayimlanan yeni Karayolu Tagima EE—__;-""—_ Yonetmelikte oldugu gibi asgari bir 6zmal
Yénetmeligi'nin yiiriirliige girmesiyle gergeklesti. Yeni Kara- — o arag sayisi belirledikten sonra ticari aragla-
yolu Tasima Yénetmeligi ile yukarida agikladigimiz yénetme- % ; ;: rin kiralanmasi mdmkin kilinmalidir. Aksi
lik yiirtirliikten kaldirildi ve kékli degisikliklere gidildi. T Ea halde bu yasak, islerini blyttmek isteyen
T e tacirlerin 6ntinde hep bir engel teskil ede-

Bu degisikliklerden ilki ve belki de en 6nemlisi, oto kiralama
isletmeciliginin yonetmelik kapsamindan cikarilmasi oldu.
Zira onceki yonetmelikte acikca oto kiralama igletmeciligin-
den bahsedilmekteyken, yeni yonetmelikte oto kiralama is-
letmecilerine iligkin herhangi bir diizenleme bulunmamakta.
Bununla paralel olarak A3 yetki belgesi de yonetmelikten ci-
karildi ve oto kiralama iseletmecilerinin faaliyetleri yonetme-
likte sayilan yetki belgelerinin disinda kaldi.

Yeni Yonetmelik, 6nceki yonetmelikte oldugu gibi ticari
amacla esya tasimaciligi yapacak kisilerin K tipi yetki belge-
si almalarini 6ngdrmekte. Ancak yeni yonetmelikte getirilen
degisilik ile K tipi yetki belgesi sahiplerinin sadece 6zmal ta-

cektir.

Bu yasagin asilmasi ise halihazirda an-
cak yonetmelikte yapilacak bir degisiklik-
le mimkin olacaktir. Bu bakimdan, yasa-
gin ticari hayat lizerinde yarattigi olumsuz-
luklari cesitli platformlarda dile getirmek ve
ozellikle sektorel bazda ortak hareket ede-
rek Ulastirma, Denizcilik ve Habercilik Ba-
kanhgi nezdinde yapilacak girisimlerde ko-
nunun sik sik glindeme getirilmesinin sek-
tor adina biylik 6nem tasidigi diistintilmek-
tedir.
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Karayolu Tasima Yonetmeligi,

[

KOBI'lerin ihtiyaclarina gore

duzenlenebilir

ilkay ERSOY

TOKKDER Yo6netim Kurulu Bagkani

012 yil sonu itibariyle binek ara¢ ka-
2 tegorisinde arag kiralama sektoriniin

yaklasik 80 bin adet seviyesinde arag
alimi gergeklestirdigi, direkt filo satigi ka-
tegorisindeki satis adedinin ise yaklasik 50
bin adet seviyesinde gerceklestigi varsayi-
miyla; ticari hayatta kiralama sektorinin
ne denli tercih edilen bir noktaya geldigini
acitkca gormekteyiz. Kiralama sektoru ozel-
likle son yillarda gerek hizmet altyapisin-
da, gerek is akislarinda, gerekse de tekno-
lojik altyapilarinda buyuk yatirrmlar gergek-
lestirerek 6nemli bir dontisim gecirdi. Bu
donisim ve gelisimin misteriler nezdinde
ve llke ekonomisinde yarattigi verimlilik ar-
tik tartisma gotirmez sekilde fark edilmis ve
kabul gormis durumda.

Artik sektorlin yarattigr finansman olanak-
lari sayesinde, orta olgekli igletmelerin ser-
mavyelerini asli islerinde kullanabildiklerini
ve bu sayede blytumelerinin ivme kazandi-
gini gorliyoruz. Sektorin verdigi hizmetler-
le, bliylik ya da kiiglik 6lgekli olmasi fark et-
meksizin her tir sirketin mobilitesinin arta-
rak verimlilik ve karlarinin ytkseldigi, is ha-
yatinin onemli Olclide kolaylastigi bilinen
bir gercek. Yukarida ifade ettigimiz rakam-
lar bunun acik bir kaniti.

Peki, Turk is dunyasi, kiralama sektorinin
yarattigi bu verimlilik, karlilik, finansman
olanaklarindan tam olarak yararlanabiliyor
mu? Is diinyasi bu olanaklarin farkinda ol-
masina ve kullanma konusunda istekli ol-
masina ragmen bu olanaklardan yeterli se-
viyede faydalanabiliyor mu? Ne yazik ki bu
sorulara su asamada olumlu cevap verebil-
mek mumkun degil.
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>> Karayolu Tagima
Yonetmeligi kiiciik dlcekli
sirketlerin kiralamanin
faydalarindan yararlanmasinin
onine gegerken, tlke
ekonomimize biytk katkilar
saglayan kiralama sektdriiniin
biylimesini de ne yazik ki
onemli dlclide yavaslatiyor.

Is diinyasinin binek araglarda bu olanaklari
sinirsiz olmasina ragmen, ¢ok buylk oran-
da kullandigi ticari araglarda operasyonel
kiralama olanadi tamamen kisitlanmis du-
rumda. Ustelik biiyiik 6lgekli sirketler bu so-
runlarini bir sekilde ¢ozebilirken, kucuk ve
orta olcekli igletmeler zaten kisith olan ser-
mayelerini ticari ara¢ alimlarinda kullanmak
durumunda kaliyor. Aslen dogru bir man-
tikla kurgulanmasina karsin ticari arac kira-
lamanin tamamen 6ninl kapamis durum-
da olan Karayollari Tasima Yonetmeligi bu
durumun en 6nemli nedeni.

Yazimizin basinda degindigimiz sektor adet-
lerini tekrar degerlendirirsek; geride birakti-
gimiz yil itibariyle filo satis basghgi altinda
ticari ara¢ satiglarinin yaklasik 70 bin adet
seviyesinde gergeklestigi varsayimiyla; oto-
motiv sektoriniun is dinyasina binek arac-
tan ¢ok daha fazla adetlerde ticari arag sati-
si gerceklestirdigini ifade edebiliriz. Bu du-
rum, is diinyasinin kiralama yontemi yerine

satin almayi tercih etmesiyle ilgili bir durum
degil; zira is dinyasinin binek araclarda ter-
cihini bliylk olgekte kiralamadan yana kul-
landigini biliyoruz. Ayni tercihini ticari arag-
lari edinirken de kullanabilecekken kanun 6z
mal ara¢ zorunlulugu getirdigi icin bu sekil-
de bir sonug karsimiza ¢cikmakta.

Bu durum kucuk 6lcekli sirketlerin kirala-
manin faydalarindan yararlanmasinin 6nu-
ne gecerken, llke ekonomimize buyuk kat-
kilar saglayan kiralama sektoriinin blyu-
mesini de ne yazik ki 6nemli 6l¢tide yavas-
latiyor. Diinyada arag kiralama sektoriiniin
hacmi icinde ticari ara¢c pay1 %40 seviyesin-
de gerceklesirken, Tirkiye'de bu dizenle-
meler neticesinde oran sifir seviyesi bir ko-
numda bulunuyor.

TOKKDER olarak bizler, Karayollari Tasima
Yonetmeligi'nin asli amaglarinin bilincinde-
yiz, hatta buyuk o6lciide bu dizenlemeleri
destekliyoruz. Ancak dernek olarak gercek-
lestirilen sayisiz ziyaretimizde aslen dogru
amaclarla dizayn edilmis olan bu duzenle-
menin ekonomiyi, 6zellikle kiiglik ve orta ol-
cekli sirketleri ve 6zelde de sektorimuizii ne
denli olumsuz etkiledigi agiklanmaya caligil-
di, halen bu yénde calismalarimiz stiriiyor.
Bu noktada diizenlemenin olumsuz etkileri-
ni ve yonetmeligin ruhuna halel getirmek-
sizin zararlarini engellemeye yonelik one-
rilerimizi ilgili merciler nezdinde dile getir-
mek konusunda cabalarimizin artarak de-
vam edecegdini O0zellikle belirtmek istiyoruz.

Sektorimiiziin ve miusterilerimizin talebi,
suphesiz ilgili yonetmelikle celisir sekilde
tagimaciligin kontrolsiiz ve dlizenlemesiz
sekilde ilerlemesi degil. Ancak ilgili diizen-
lemenin tim sartlari ayni kalirken, yonet-
melikte belirtilen belgeler kapsaminda fakat
6z mal yaninda sézlesmeli araclarin da bel-
ge kapsamina alinmasi seklindeki basit bir
dizenleme, tim bu olumsuzluklarin 6nline
gececektir.

TOKKDER, devletimizin uygulamanin pra-
tikte getirecedi sorunlara yonelik ¢ekincele-
rinin bilincindedir. Bununla birlikte 6zellik-
le de sorumluluklarin igletici ve arag sahipli-
gi ayrimi yapilarak ayristirllmasiyla, gercek
sorumlunun tespiti hususunda dogabilecek
sorunlarin pratik ¢oziimlerle altindan kalki-
labilecegine inancimiz tamdir. Bu sebeple
onumuzdeki donemde, devletimiz nezdinde
artan cabalarimizin olumlu sonuglar verece-
gine inaniyoruz.®
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3 BayrakiOr  Cumen Ciysee 1.2 VTi72 hp Arocion - Confor M/T oralams yakt tikesimi 5.3 4/100 b, blesk CO3 smisyomu 124 gk’ Garsakled arag orinalincen bk gonsersbits,

FIYATIYLA KOLAY YAKALANIR,
PERFORMANSIYLA ZOR!

Citroén C-Elysée yeni nesil 1.2 VTi PureTech motoruyla sinifirin en disik yakit tiketimini

ve yitksek performansi bir arada sunuyor. Hemen 50'yi askin Citroén Yetkili Saticisi'ndan
birine gelin, C-Elysée benzersiz lansman fiyatiyla sizin olsun.

CREATIVE TECHNOLOGIE




>> OPERASYONEL KiRALAMA

Borusan Otomotiv

U8 Premium Kiralama
Genel Miidiirii Kagan
DAGTEKIN, Tiirkiye'de
liks ara¢ segmentinin
biiylimesinin ve yeni diisiik
hacimli motorlarin getirdigi
avantajlann leasing isine
olan talebi giin gectikce

N artirdigini ifade ediyor.

—

| Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder misiniz?
e r Borusan Otomotiv Premium Kiralama olarak uzun dénem-

li kiralama hizmeti sunuyoruz. 12 aydan 48 aya kadar olan

kiralama ihtiyaclarina cevap veriyoruz. Markaya 6zel bir ki-
ralama firmasi olarak Borusan Otomotiv’in temsilciligini yU-

| |
a ra < I ra ‘ a I I I a rattagt BMW, MINI ve Land Rover markalarina odaklanmis
durumdayiz. Musterilerimiz bizlere hem dogrudan premium-

kiralama.com adresi lizerinden hem 0850 252 4444 nolu te-

lefonumuzdan ulasabiliyorlar. Cok yakinda devreye alacagi-

a ‘ a r I I I miz altyapimiz sayesinde kiralama tekliflerimizi tiim Borusan
Otomotiv Yetkili Saticilari kanaliyla da sunuyor olacagiz.
Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir? Saglikh ve verim-
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n
li bir operasyonel kiralama tecrubesi yasamak icin miisteri-

u | |
a i . . .
lerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Musterilerimizden tek beklentimiz vardir desek yeridir: Ki-
raladiklari otomobillerimizi sanki kendi sahsi otomobillerini




kullaniyormuscasina kullanmalari. Kendilerine emanet etti-
gimiz araglarimizi ne kadar iyi kullanirlarsa kiralamanin ken-
dilerine olan maliyeti de o denli duslk olacaktir. Bunun ya-
ninda musterilerimizin araglarin bakim zamanlarini atlama-
dan bizlere bilgi vermeleri ve araglarini servise gotirmeleri
cok onemli. Aksi taktirde garanti disina ¢ikan otomobiller or-
taya cikabiliyor ve bu da hem bizim hem de musterimiz i¢in
onemli risk anlamina geliyor.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yéntemini tercih edi-
yor? Tercih nedenleri sizce nedir?

Acikcasi kiralama sektoriinun tlkemizdeki ilk yillarinda talep,
daha cok yabanci firmalardan ve buytk firmalardan gelmek-
teydi. Ancak 2005 itibari ile 6zellikle yabanci menseili kirala-
ma firmalarinin sektdriimiize dahil olmalari sayesinde KOBI
ve kuglk isletmelerin kiralamaya olan ilgileri artmaya basla-
di. Bugtin sektorin halen yliksek oranda blytiyebiliyor olma-
sini KOBl'lerin kiralamaya olan taleplerinin seneden seneye
artiyor olmasina bagliyoruz.

>> KOBI'lerin algilar, arac kiralamada yeni
yeni gelismeye basladi. Bir kez kiralayan,
0 zinciri kirdiktan sonra, mutlaka kiralama
dinyasinin igerisinde kaliyor. Arag yatiri-
minda, 6zellikle bizim araclarimiz ciddi fi-
nansman gerektiriyor.

Tercihlerinin sebeplerine gelince; bence 6ncelikle mali avan-
tajlari agisindan kiralamayi ¢cok mantikl buluyorlar:

1. Donem sonunda satinalma ile kiyaslandiginda toplamda
ceplerinden ¢ikan miktarin daha az oldugunu gériyorlar,

2. Vergi ve KDV avantajlarini da lizerine koyunca mali avan-
taj daha da net ortaya cikiyor.

3. Otomobil alimi igin ihtiya¢ duyulan finansmani tezgah al-
mak i¢in, yatirrm yapmak icin kullanabiliyorlar.

4. Bunlara ek olarak operasyonel olarak hicbir sey ile vakit
harcamiyorlar. Otomobil arizalandiginda yedegdi hemen
kapilarinda oluyor.

Tdm bunlar disiniince, rasyonel olarak dislinen tim fir-
ma sahipleri igin kiralamak ¢ok daha iyi bir alternatif oluyor.

Operasyonel kiralama sirketi belirleme konusunda miisteri-
lerin dikkat etmesi gereken konular hangileridir?

Guvenilir bir firmayi tercih etmeleri cok 6nemli. Finansal aci-
dan zorlanan bir firmanin araglarinin sigortalarini 6demekte,
araclarin bakimlarini dahi yaptirmakta zorlandigi cok ornek-

>> Borusan
Otomotiv Premium
Arag Kiralama
A.S. bir Borusan
Holding istiraki
olarak 2012 yilinda
faaliyetlerine
basladi. Tirkiye'de
Borusan
Otomotiv'in temsil
ettigi BMW,

MINI, Land Rover
ve Range Rover
modellerinin
kiralanmasina
odaklanmustir.

le karsilastik. Bu sebeple, guvenilir ve uzun
siredir ayakta olan bir firmaya yonelmele-
rini siddetle tavsiye ediyorum. Arag kirala-
manin ara¢ alimindan en 6nemli farki kont-
rat suresince hizmet alacak olmalari. Dola-
yist ile bunu bir uzun sreli evlilik gibi gor-
melerini, kisa siireli ya da anlik heyecan ve
tekliflere kapilmamalarini dneriyoruz.

Filo Yonetimi konusunda neler diisiiniiyor-
sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Filo yonetimi operasyonel kiralamanin bir
alt kiimesidir diyebiliriz. Bir baska deyis-
le, her bir kiralama kontrati dogal olarak
filo yonetimi hizmetini de igcermektedir.
Tirkiye'de bu alanda az sayida da olsa gi-
risimler oldugunu biliyoruz, takip ediyoruz.
Hatta zaman zaman birlikte sinerjiler orta-
ya koymak adina bir araya geliyoruz. He-
nliz daha c¢ok yeni ve sinirli adette bir filo-
ya ulagsmis olsalar da bu hizmeti sunan fir-
malarin zaman icinde geliseceklerini disu-
niyorum. Ancak, filo yonetimi dendiginde
esas ihtiyacin finansman oldugunu da tek-
rar belirtmekte fayda goriyorum.

Su an icin esas odagimiz olmasa da filo yo-

netimi hizmeti sundugumuz i¢ musterileri-
miz var. Sistemsel ve organizasyonel altya-
pimiz bunu yapmaya miusait. Ancak, dnce-
likli is gelistirme alanlarimiz arasinda olma-
yan bir konu bu.®
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>> REKABET HUKUKU

Rekabet
Kurumu'ndan

Tuketici Atag

q

Baran GOKA

ACTECON

rof. Dr. KALDIRIMCI'nin da
P mektubunun basinda belirttigi gibi
serbest piyasa ekonomileri gelistikce
tiketicinin ekonomik hayattaki yeri ve roll
de gelisiyor. Nitekim piyasalarin rekabetgi
yapisinin iglerligi ve korunmasi her gecen

gun tuketicilerin daha egemen bir oyuncu
olmasini saglamakta.

Rekabet kurallarinin tesis ettigi adil rekabet
ortaminin nihai hedefi tiiketici refahini
artirmak. Bu refah artisi ise tlketiciye
dustk fiyat ve ylksek kalite, se¢gim
Ozgurlagu, musteri/tiiketici memnuniyeti,
teknolojik iyilesme gibi farkli bicimlerde
ortaya cikabiliyor.

Rekabet Kurumu’nun da 15 yillik faaliyet
donemi boyunca gida, ulasim, haberlesme,
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>> Rekabet Kurumu

Bagskani Prof. Dr. Nurettin
KALDIRIMCI tarafindan
kaleme alinan “Besinci
Rekabet Mektubu”
gectigimiz ay yayinland.
Mektubun bu seneki konusu
rekabetci ortam ile tiketici
hak ve menfaatleri arasindaki
iliskiler.

egitim, saglik gibi tuketicilere dontk temel
Griin ve hizmet alanlarindaki rekabet
ihlallerini ortaya ¢ikararak tuketicilerin
gunlik hayatini kolaylastirdigini soylemek
mimkin. Nitekim s6z konusu hizmet
alanlarindaki piyasa aksakliklarinin Rekabet
Kurumu tarafindan dizeltilmesi tlketici
refahinin rekabet ihlalleri ile zedelenmesini
onlemekte.

Rekabet Kurumu Baskani'nin vurgu yaptigi
bir diger 6nemli konu ise, her diizeydeki
tuketici orgutlerinin, Rekabet Kurumu’nun
en tabii muttefiki oldugu ve rekabeti
kisitlayici davraniglardan zarara ugrayan
tiketicilerin bu zararlarini tazmin ettirme
imkanlari. Kaldirimci, tiketici orgutlerinin
cabalarinin bu noktada ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmekte.

Tuketiciler bakimindan Mektup’ta yer alan
en onemli hususun rekabeti kisitlayici
davraniglardan zarara ugrayan tlketicilerin
bu zararlarini tazmin ettirme imkanlarina
deginilmesi oldugunu distuniyorum.

Mektup’un, Kaldirimci’'nin deyimiyle butlin
vatandaslara ve tuketici orgutlerine bir
¢agri niteliginde oldugunu g6z 6niinde
bulundurdugumuzda tiiketicilerin rekabeti
kisitlayici davraniglar sebebiyle ugradiklari
zararlari tazmin etmeleri icin harekete
gecmeleri 6nerilebilir. Zira tiketici refahi,
ancak, rekabeti kisitlayici davraniglardan
zarar goren tuketicilerin zararinin tazmin
edilmesiyle saglanabilecektir. Mektuba,
tlketiciler icin bir cagri niteligini kazandiran
sebep de bu olsa gerek.

Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un |

58. maddesinde, rekabetin engellenmesi
ya da kisitlanmasi sonucunda bundan
zarar gorenlerin, odedikleri bedelle,
rekabet sinirlanmasaydi 6deyecekleri bedel
arasindaki farki hem de (g katina kadar
talep edebilecekleri hiikiim altina alinmig
durumda. Bu noktada tiiketicilerin neden,
tazmin taleplerinin hukuki bir dayanaginin
da bulunmasina ragmen bunca yildir
harekete gecmedikleri sorusu akla gelebilir.

Bu sorunun cevabi bizce rekabet
hukukunun tlkemizde hala yeni bir hukuk
dali olmasi ve rekabet sorusturmalarinin
tiketiciler icin dogurdugu haklarin kamu
nezdinde bilinmemesi. Tuketicilerin rekabet
sorusturmalarindan dogan haklarini
ogrenmesi ise, ancak, tuketici Grunlerinin
konu oldugu rekabet sorusturmalarinin
sayisinin artmasi ile gerceklesebilecek.

Oniimiizdeki yil, tiiketicilerin bire bir ilgisini
cekebilecek, onlari kosullarin saglanmasi
halinde zararlarini tazmin etmeye
yOneltebilecek nitelikte sorusturmalarla
hangi siklikta karsilasiriz, bilinmez. Fakat
bu yilki Rekabet Mektubu'nun rekabet
ortami ile tiketici hak ve menfaatleri
arasindaki iligkiyi ele almasinin bir
tesadiiften ibaret oldugunu séylemek de
mumkin degil. Bununla birlikte kesin olan
bir durum var ki; 2013 Rekabet Mektubu,
Rekabet Kurumu’nun; rekabet ortaminin
saglanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi
amaciyla 2013 yilinda tiiketiciler ve tuketici
orgutleri ile temasini daha da arttiracagini
gosteriyor. @



Arac sahibi olmanin maddi
yukunu ve riskini hafifletecek
bir teklifimiz var

Operasyonel filo kiralamada dinya lideri otomobil markalanyla
gerceklestirdigi is birliktelikleriyle dinya gapinda 39 dlkede 1.200.000
araci asan filoya sahip olan ALD Automotive olarak, firmaniza en cazip
kosullarla arag kiralama hizmetini sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

ister 48 ay boyunca, ister 1 yillik kiralama ile kapsamli kasko, ariza ve
kaza durumunda 7/24 asistans, arag tahsisi, kis lastigi ve sadece
markalann yetkili servislerinde bakim-onanm hizmetlerini sorunsuz sekilde
saglamayi, operasyonel filo kiralama ile is ylkinlzi ve finansal risklerinizi
hafifletmeyi teklif ediyoruz.

Gelin ALD Automotive'e, size, firmanmizin gereksinimine ve

bitgesine en uygun araglan birlikte belirleyelim. Unutmayin; biz, diinya
tlcedinde kanitlanmis biyik deneyimimiz ve hizmet kalitemizle

sizin karliginiz ve konforunuz igin vanz.

www.aldautomotive.com.tr
t: 0216 538 10 00

f: 0216 4132000

sales. tr@aldautomotive.com

LET'S DRIVE TOGETHER

ALD

Automotive
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>> Becton Dickinson firmasi 120

yili agkin stiredir Medikal Teknoloji
alaninda oncli faaliyetler ve yenilikgi
driinler ile “insanlarin saglikli yasamlar
stirmesine yardimci olmaktadir”.
Diinyada 50'yi askin dilkede ofisi
bulunmakta ve 29.000 kisiye istihdam
saglamaktadir. Tirkiye'de de ofisimiz
ve faaliyetlerimiz 20 yildir devam
etmektedir. Tirkiye'de insan sagliginin
kalitesinin artmasi i¢in sadece
gelistirilen driinleri getirmek ve sunmak
degil, egitimler, teknik servis ve
aplikasyonlar ile de kullanicilarin en
verimli sekilde calismalarina katkida
bulunmaya calismaktayiz. Islerimiz

her gecen giin bilyiirken, daha fazla
arkadasimizi aramiza katmak bize
mutluluk vermekte ve insan kalitesi
olarak her zaman en dogru, yetenekli,
ve saygili kigileri aramiza katmaya
calismaktayiz.
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Kiralama sirketi
musteriyi ve ihtiyaclarini
lyI tantyabilmeli

Cem DURUKAN
Becton Dickinson Genel M{drd

Arac filonuzun firmanizdaki yeri nedir? Arac filonuzu ne amach olarak kullaniyorsunuz?

Satig, pazarlama, teknik servis ve aplikasyon igleri ana is konularimiz oldugundan arag filosu
bizim en 6nemli calisma kosullarimizdan biri.

Arac filonuzu olustururken neden operasyonel kiralama yontemini tercih ettiniz?

Maliyetleri diisirdiglinden, teknik servis, gibi konular icin is glici yukinl azalttigindan, alma
satma gibi prosedirel isleri ortadan kaldirdigindan dolayi operasyonel kiralama yontemini
tercih ediyoruz.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kiralama sirketini secerken nelere dikkat ettiniz? Terci-
hinize etki eden unsurlar neler oldu?

Ekonomik acidan en iyi teklif olmasi, satis sonrasi hizmetler, anlasmalar yapilirken karsilik-
I anlayis, musteriyi ve gereksinimlerini iyi tanimasi, hiz, saygi, geri donts ve ilgi, firma gu-
venilirligi, calisan profesyonellerin bilgisi ve becerisi gibi unsurlar bu tercihe neden olmakta.

Operasyonel Kiralama sirketleri siirekli hizmetlerini gelistirmeye ve yenilerini eklemeye ca-
lisiyorlar. Sizin miisteri olarak operasyonel kiralama sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Bunyelerinde calistirdiklari kigiler daha egitimli ve islerinin ehli olmasi, ¢6zim odakh ve mus-
teriyi iyi anlamalari gerekiyor. Sistemlerinin daha acik ve konsolide sekilde goriilebilmesini
saglamalari da bir baska 6nemli nokta. Bunun yani sira 6zellikle arag sayisi arttiginda, kontrol
icin yardimci uygulamalar bir baska beklentimizi olusturuyor.
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Audi [ R
Teknoloji ile bir adim 6nde \)\_LL

Takdir mesafesi.

Biz miisterilerimizin isteklerini takip ettik, basar da bizi...

12 yildir sadece Audi igin calismamiz; misteri odakli hizmet anlayisi ve detaylara 6nem vermek gibi
prensipleri de beraberinde getirdi. Biz, Audi'yi lider yapan ileri teknoloji ve konforu satistan servis
hizmetlerine kadar her departmanimiza 6zenle tasirken, bu 6zen de bizi 2011 yilinda “Diinyanin En
Iyi Audi Servisi” olarak Twin Cup'ta zirveye tasidi. Yetinmedik. Birbirinden 6zel ve sik aksesuarlariyla
Tiirkiye’nin ilk ve tek Audi Butik magazasini, Audi'yi bir yasam tarzi olarak benimseyenlerle bulusturduk...
Bugtin ise, kurulusumuzun ilk giiniindeki heyecan ve yillarin getirdigi tecriibeyle sadece Audi'niz icin
calismaya devam ediyoruz. Bizimle ayni tutkuyu paylasanlan, mutlaka Senyildiz'a bekliyoruz.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikap: / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
5&“)” ld 1Z  Senyildiz Butik: Valikonad: Caddesi Yasaroglu Apt. No: 41 Nisantasi / Istanbul Tel: (212) 638 94 54
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.



» GUNLUK KiRALAMA

Turizm
sektorunun
elisimi

1zl llerye
oturuyor

Otokoc Otomotiv Avis Budget Genel Miidiir
Yardimeisi inan EKICI, turizm sektoriindeki
ve havayollarindaki biyimenin, arag kiralama

sektoriinlin de bliyimesini dogru oranda
etkilendigine deginerek, arag kiralamanin artik bir
luks degil, ihtiyag olarak gorildigind soyliyor.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir ganlik kiralama tecriibesi yasa-
mak icin miisterilerin nelere dikkat etme-

si gerekir?
L |
ncelikle musterilerimizin tercihlerini

yaparken kurumsal, guvenilir, mus-

teri memnuniyetini 6n planda tu-
tan firmalardan kiralama yapmalarini tav-
siye ediyoruz. Kiralama Oncesi ara¢ rezer-
vasyonlarini online olarak web sitemizden
ya da cagri merkezimizden yapmalari, ofis-
lerimizden hizh sekilde araclarini teslim al-
malarini saglayacaktir. Bunun yaninda Avis
sadakat karti sahibi olan musterilerimiz, ko-
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layca rezervasyonlarini yapabiliyor ve ofisten araclarini hiz-
li sekilde teslim alip, seyahatlerine kesintisiz devam edebili-

yorlar. Arag kiralamayi kolaylastiran kolay yakit, geng siru-
cl, navigasyon, bebek koltugu gibi ek Griinlerimiz ile siiper
sorumluluk sigortasi, ferdi kaza sigortasi gibi ek glivencele-
ri almalarini 6neriyoruz. Musterilerimizin bu sekilde gliven-
li ve keyifli arag kiralama deneyimi yasamalarini sagliyoruz.

Ginlik Kiralama sirketi tercih ederken misterilerin dikkat
etmesi gereken konular hangileridir? TOKKDER iiyesi bir fir-
madan giinliik kiralama yapmanin avantajlari nelerdir?

Tuketicilerin kiralama sonrasi sunulan hizmetlere dikkat et-
meleri gerekiyor. Sigorta glivenceleri ya da periyodik bakim
gibi sunulmasi gereken en temel hizmetlerin sunuldugu fir-
malardan kiralama yapmak tuketicilerin tercih sebebi olma-
li. Kiralamalarda secimlerini, tiiketici guvenini 6n planda tu-
tan, kurumsal, etik degerlere baglh ve vizyon sahibi firmalar-
dan yana yapilmasi 6nem arz ediyor.

Tokkder Uyesi bir firma olarak musterilerimize en iyi hizmeti
vermek en temel amaclarimizdan biri. Bu nedenle musterile-
rimize verdigimiz hizmeti daha mikemmel sunmak ve farkli-
lastirmak adina yeni uygulamalari hayata gecirmek arac kira-
lamayi kolaylastiran seyahat konseptlerimize ve Griinlerimi-
ze yenilerini eklemek, stireklilik arz eden hedeflerimiz arasin-
da. Bunun sonucunda da Avis, kaliteli hizmet anlayisini her
yil aldigi masteri memnuniyeti 6ddlleri ile tescilliyor. Skal In-



ternational istanbul’un turizmde kaliteyi 6diillendirmeye y6-

nelik bir proje olarak baslattigi ve zaman iginde “Turizm Os-
carlarn” olarak adlandirilan Skalite Odiilleri'nde 2012 yilin-
da 3. kez En lyi Arac Kiralama Sirketi Odiliint aldik. 7 yil-
dir Gst tste Avis Tirkiye olarak bagli bulundugumuz bolgede
(EMEA) muisteri memnuniyetinde birinciligimizi devam etti-
riyoruz.

Gunliik Kiralama Tiirkiye'de pahali midir?

Tirkiye'de arag¢ kiralama sektorli, biyime potansiyeli ol-
masina ragmen sektor buyukligu agisindan Avrupa ve ge-
lismis Ulkelere kiyasla hentiz istenilen seviyede degil, ayrica
arag fiyatlari OTV nedeni ile Avrupa iilkelerinden daha paha-
li. Bu nedenler ile glinliik kiralama fiyatlari bazi Avrupa llke-
lerine gore kiyasla daha yuksek. Ancak havayolu tasimaci-
liginin rekabetle birlikte ulasilabilir fiyatlara gelmesi ve yay-
ginlasmasi, ekonominin blylimesi ve buna bagli seyahatle-
rin artmasi ara¢ kiralama sektoriine olan talebi artirdi. Sek-
tortn hizh biyimesi ile artan arac¢ parkinin maliyet dis(ri-
cl etkisi ve rekabetgi ortam sebebiyle arag¢ kiralama fiyatla-
ri da makul seviyeye iniyor. Sektoriin 6nci firmasi Avis ola-
rak pazari blyitmek ve tiketiciyi bilinglendirme misyonu-
muz dogrultusunda gunlik kiralamanin bilinirligini arttir-
mak i¢in uygun konseptler yaratarak ve dogru isbirlikleriyle
fiyat avantaji da saglayarak seyahatlerinin devamliligini sag-

>> 7012 yilinin yaz aylarinda gectigimiz yilin
ayni donemine oranla arag kiralama taleple-
rimizde yaklagik yiizde 30 oraninda artis ya-
sandi. Bu taleplerin her gegen yil artacagi-
na inaniyoruz. Bireyler arag kiralayarak tati-
le gtkmanin avantajlarini daha ¢ok benimse-
dikce, arag kiralama kltlr de tatil anlayisi-
mizin daha btk bir parcasi olacak.

liyoruz. Turkiye'de ilk olarak bizim tarafimizdan pazara su-
nulan Fly&Drive konsepti kapsaminda havayollari sirketleri
ile igbirlikleri yapiyoruz. Yine Turkiye'de ve Avrupa’da bir
ilki gercgeklestirdigimiz “Sea&Drive” konseptiyle yapilan is-
birligi kapsaminda, éncelikli olarak IDO’nun Yenikapi ve Mu-
danya terminallerinde arag kiralama hizmetine basladik. Tu-
rizmi destekledigimiz diger konseptimiz Stay & Drive ile de
cesitli otellerle isbirligi yaparak musterilerimizin seyahatleri-
nin devamliligini sagliyoruz. Sundugumuz bu konseptler ile
msterilerimiz, gerek havayolu gerekse denizyolu seyahatle-
rinin devaminda arag kiralayarak konforlu bir sekilde tatil ya
da is gezilerini siirduriirken, hem zamandan hem maliyetten
tasarruf etmis oluyorlar.

>> TOKKDER dyesi
bir firma olarak
musterilerimize en iyi
hizmeti vermek temel
amaglarimizdan birini
olusturuyor.

Giinlik Kiralama tlkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Giinliik Kiralamanin
yayginlasmasi icin gerekli olan unsurlar
sizce nelerdir?

Turkiye'de arag kiralama sektoriine olan ta-
lep hem giinlik kiralamada hem de filo ki-
ralama tarafinda bliyimeye devam ediyor.
Avis olarak turizm sektoriyle karsilikli ola-
rak birbirini besleyen bir is yapiyoruz. Tu-
rizm sektoriinin gelismesi ve blylime-
si bizleri de ileriye gotiuriyor. Turizm sek-
toriindeki ve havayollarindaki blylmeler,
ara¢ kiralama sektoriinin de blylmesini
dogru oranda etkiliyor. Arag kiralama artik
bir ltks dedil, ihtiya¢ olarak goruliyor. Bu
da sektorlin biylimesine yardimci oluyor.
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» GUNLUK KiRALAMA

Yaz donemi arag kiralama sektoriinde arag
sayisinin dogal olarak arttigi bir donemdir.

2012 yihnin yaz aylarinda gectigimiz yilin

ayni donemine oranla arag kiralama talep-
lerimizde yaklasik ylizde 30 oraninda artig
yasandi. Bu taleplerin her gegen yil artaca-
ginainaniyoruz. Bireyler arag kiralayarak ta- |
tile cikmanin avantajlarini daha ¢ok benim- \
sedikce, arac¢ kiralama kultiiri de tatil an-
layisimizin daha buytlk bir pargasi olacak.
Artik potansiyel musterilerimiz sahip olmak
yerine en azindan kisa bir siireligine de olsa
kiralamayi daha cok tercih etmeye basladi.
Tlketiciler bazen almayi diisundukleri ara-

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet kurumla-

rindan ayri ayr1 beklentileriniz nelerdir?

Tirkiye'de 1970 yilinda guinlik kiralama olarak baslayan arag
kiralama faaliyetleri hala istenilen biyiklige ulasmis degil.
Var olan potansiyel, bizler ve sektoriin gelecedi agisindan

¢l deneyimlemek icin bazen de kendi araci
ile seyahat etmek yerine zaman ve maliyet

tasarrufu adina kiralamayi tercih edebiliyor imit verici. Bliyime potansiyeli sektordeki servis kalitesi-

nin ve sektoriin algisindaki gelisim agisindan hayati 6nem
tasiyor. Gunluk kiralamada hizli biiylime igin dncelikle kara,
hava, deniz ve demiryolunun gelismesi gerekir. Ornegin tren
garlarinda Avrupa’da birgok marka hizmet verirken, tilkemiz-
de bunun tek bir 6rnegine rastlayamiyoruz. Bu baglamda
Avis olarak yakin bir zamanda seyahat konseptlerimize Rail
& Drive’l da ekleyecegdiz. Sektérin oncu ve lider arag kirala-
ma firmasi olarak tiketiciyi bilinglendirmek, hizmetimiz ta-
nitmak gibi bir misyon edindik. Bu sekilde pazari bliyutme-

Avis ve sundugu hizmetler

1974 yilindan bu yana Ko¢ Holding biinyesinde, uzun dénem ope-
rasyonel kiralama ve kisa donem guinluk ara¢ kiralama sektorun-
de faaliyetlerimizi, Otoko¢ Otomotiv catisi altinda surdiirmekteyiz.

Tam 39 yildir Turkiye'de ara¢ kiralama sektoriniin 6ncu ve lider .
yi amaglamaktayiz.

kiralama sirketi olarak tum faaliyetlerimizi uluslararasi standart-

larda kurumsal y6netim ve musteri odakli yaklasim icinde yiri- Karayollarinda son 10 yilda iyilestirmeler ve yatinmlar,

tliyoruz. Bugiin 65 noktamiz ile Tirkiye'nin en yaygin ofis agina, Tirkiye'yi arag ku”arl'm_'nda guver\h Ullffal?r:arasma. sokm.ja
. . . . . . . sina ragmen hala Turkiye'de trafik terori 6nlenmis degil.
en genis ve en yeni arag filosuna sahip arag kiralama sirketi ola- . . ) T )
L o . . .. . Ozellikle yurtdisindan gelen ziyaretciler Tirkiye'yi guvenli
rak sektor liderligimizi siirdiirmekteyiz. Genis ofis agimiz sayesin- . R L.

arac¢ kullanilacak Ulkeler arasinda gormuyor. Yapilan iyiles-
tirmelere Ulke tanitim programlarinda yer vermek ve bu al-

gly! degistirmek gerekir. Bu konu gercekten cok 6nemli kaza

de havayolu trafiginin %99'una hizmet sunuyoruz. 16 yildir faali-
yet gosterdigimiz Azerbaycan operasyonumuzun yaninda bu yil

Kuzey Irak'ta basladigimiz operasyonumuz ile yurtdisinda da hiz-
met vermekteyiz.

2012 yih itibariyle yillik ortalama 5.000 adetlik gunluk arac kira-
lama, yilsonunda ise 15.000 adetlik operasyonel kiralama olmak
Uzere toplamda 20.000 adetlik ara¢ parkiyla filo ve gunliik kirala-
ma pazarinin en biiytik oyuncusuyuz. Giinliik kiralamada arag par-
kimizin yiizde %80’i B ve C segment araglardan olusurken, dizel
ara¢ adedini de yliksek tutuyoruz. Son donemde artan talebe pa-
ralel filoda liiks, 4x4, SUV model araglar payini artiriyor. Ekono-
mik aracglardan, 4x4’lere, miniblslerden, orta sinif araclara ve luks
araglara kadar herkese, her blitceye ve her ihtiyaca cevap verebile-
cek arag parkina sahibiz. 2012 yilinda lansmanini yaptigimiz Pres-
tige ve Select serileri ile orta ve liks segmentteki araglari ulasila-
bilir fiyatlarla musterilerimize sunuyoruz. Operasyonel kiralama-
da ise musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina uygun filo yapisi
ile hizmet veriyoruz.
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zengini algimizin degismesi gerekiyor. Bu yonde yapilan ya-
tinmlarin ve trafik egitiminin etkin olarak devamhligi sart.

Havalimanlarindaki kosullarin ve kiralama firmalarinin vere-
cegi hizmetin, musterinin kiralama surecini kolaylastiracak
sekilde planlanmasi ve iyilestirilmesi musterilerimize vere-
cegimiz hizmet kalitesini arttiracaktir. Kiralama sektoriiniin
tamamini kapsayan bir mevzuatin olusturulmasi da arag ki-
ralama sektoriiniin gelismesi agisindan gereklilik arz ediyor.

Arac kiralama sektori otomotiv markalari ve bayilerini des-
tekleyen faaliyetleri de kapsiyor. Kisa donem ve uzun do-
nemli filomuza dahil ettigimiz ara¢ markalari ile otomotiv
sektoriniin bu bakis agisiyla musterisi konumundayiz. Avis,
filosunun arag yelpazesini farkli marka ve modellerle genis-
letmeye devam ederken misterilerimizin de farkli ara¢c mar-
kalarini denemesini saglayarak bir nevi test sirlisii yapma-
larina olanak taniyoruz. Bu yolla is ortagimiz olan otomotiv
markalarinin da yeni aracglarinin tanitimina da katma deger
saglamis oluyoruz.®



YENI SEAT TOLEDO

TAM iSTEDIGINiZ GiBi

ENJOYNEERING

Konforu, giicii ve giivenligi bir arada sunan yeni SEAT Toledo, sizin ve sevdiklerinizin tiim ihtiyaclarini karsiliyor.
Hemen SEAT Showroom’una gelin, mutlu yolculuklarn tadini ¢ikarin.

FACEBOOK.COM/SEATTR n L=l SEAT.COM.TR

Toledo'nun resmi spesifik CO: salimimy (99/94/AT) 97 g/km - 172 g/km arasinda, resmi yakrt tlketimler! (99/94/AT) It/100km: Sehir igi 5,6 - 7,4 sehir dist 3,7 - 4,8 ortalama 4,4 - 5,8
arasindodir. landaki arag donanim dzellikleri agisindan farklilik géisterebilir.

AVEK OTOMOTIV
Tem Otoyolu Tekstilkent Girisi Giyimkent Cd. No:2 Esenler Tel: (212) 440 25 25



»> DOSYA: iKiNCi EL
LT r e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

kinci El Otomobil
Pazari Hizla Gelisiyor

Tirkiye'de de biiyik bir gelisim
potansiyeline sahip olan kiralama
sektord, gelisimini biyiik bir hizla
surdiiriiyor. Kiralama sektdriinden
donen araclarin ikinci el otomobil
pazarinda ciddi bir hacim yaratmasi

bekleniyor.




ilhami EKSIN
DOD Genel Muduri

"[kinci el otomobil
ticaretinin gelismesi
icin, 1yl bir alici kitlesi
yaratmak gerekiyor"

trkiye otomotiv pazarinda 2012 yil
T otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam

pazari 830 binler seviyesine ulasir-
ken, 2. el otomobil pazarinda satiglar 2 mil-
yon adeti buldu. ikinci el otomobil pazarin-
da gectigimiz yil ile ayni paralelde bir satis
grafigi yakalandigini séyleyen DOD Genel
Midiri ilhami EKSIN, bu yil ilk defa mo-
del yili ile takvim yili esitlendigini belirterek
“Bu durumun yaratacagi sonuglari gorece-
giz, muhtemelen yaz aylari model beklentisi
olmadigi icin biraz daha hareketli gegecek.”
dedi. DOD’un 2012 yilinda 17 binlik adet sa-
tis hedefine ulastigini da sozlerine ekleyen
EKSIN, 2013 yili hedeflerini de 25 bin ola-
rak aciklad.

Tlrkiye'de genel miusteri tercihinin yakit
olarak dizel, kasa tipi olarak ise sedan arac-
lar oldugunu kaydeden DOD Genel Miduru
ilhami EKSIN “Satiglarimizi analiz ettigimiz-
de kadin suruculer hatchback otomobilleri
tercih ediyor. Dizel ara¢ 2.el satiglari genel
olarak benzinlinin altinda kaliyor, bunda en
buyuk pay, dizel araglarin henliz ara¢ par-
kinda yeni yeni agirlik kazanmaya baslama-

>> D0OD Genel Miidiirii
[Ihami EKSIN, 2012 yilinda
ikinci el otomotiv pazarinin
2 milyon satig adetine
ulastigini belirtiyor. EKSIN,
ikinci elde misterilerin
dizel modellere ilgi
g6sterdigini, sedan kasali
araclarin da Tirk halkinin
gbzdesi olmaya devam
ettigini ifade ediyor.

si ve benzinlilerin daha ¢ok el degistirmesi-
dir. Oniimiizdeki yillarda 2.elde de dizel ora-
ni benzinliyi gegecektir tahmininde buluna-
biliriz.” seklinde konustu.

Binek araclarda fiyatlarin model yili beklen-
tisi nedeniyle bir miktar geriledigini de s6z-
lerine ekleyen DOD Genel Mudiirii llhami
EKSIN, aylik olarak yaptiklari DOD Peraken-
de Endeksinde ¢ikan rakamlara gore bu ora-
nin yuzde 2'yi gegmedigini belirterek, “Fi-
yatlardaki bu gerileme alicilarin model yil
nedeniyle tedbirli olmasindan kaynaklandi.
Yeni yilda zorunlu zamlar devreye girince
fiyatlarda bir miktar artis oldu. Ancak eski
seviyesine gelecektir. Bunun yaninda ayri-
ca OTV zammu piyasayi cok fazla etkiledi di-
yemeyiz. 2.el pazarinda dlisius beklentisine
gore degil, ihtiyaca gore karar vermek ge-
rekiyor, dusus bekleyenler boyle bir durum-
da ellerindeki aracin da fiyatinin distiguni
gorecedi icin avantajli olmayacaktir. Bu aci-
dan kimseye beklemesini tavsiye etmemiz
dogru olmaz. Kendi ihtiyacini, alinacak mo-
delin kampanyasini ve kasa degisimini bek-
leyerek hareket edilebilir.” dedi.®
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"Uzun donem
kiralamadan donen
araclar, kendi
havuzumuz icin ¢cok
degerli”

ikinci el otomobil pazarinin 2012’ deki
gelisimi

ullanilmis ara¢ pazari, yeni arag¢ pa-
K zari ile benzer gelisimler gosteriyor.

ilgili senede yeni arag satis pazari ne
kadar hareketliyse kullanilmis ara¢ pazarin-
da da benzer hareketliligi gézlemliyoruz. Bu
nedenle 2012 yilinin 2011’e gore yaklasik
%10 seviyesinde daha dar ama yine de ha-
reketli gectigini soyleyebilirim.

Ulkemizde kullanilmis arag pazari ile ilgi-
li net satis rakamlari ne yazik ki hentz be-
lirlenemiyor. Ancak son dizenlemelerle bu
konuda oldukga blylk adimlar atildi. Gegen
sene tiim motorlu arag satislarinin 4,5 mil-
yon adet civarinda oldugu belirlendi. Bu ra-
kamin icinden motosiklet, traktor ve agir va-
sitalari ¢ikartir, mikerrer satislari da elersek
yaklasik 3 milyonluk bir kullaniimis arag pa-
zarindan s6z edebiliriz.

Turkiye'deki kullanilmis arag pazari ile yeni
arac pazari arasinda bir korelasyon kurdu-
gumuzda ise her satilan 1 adet yeni araca
3,5 adetlik kullanilmis arac satisi yapildigi
dislnulebilir. Bu oran ABD gibi geliskin pa-

zarlarda 6 seviyesine kadar ¢ikarken Alman-
ya ve Ingiltere gibi Avrupa pazarlarinda ise
4 civarinda seyrediyor.

Tlrkiye'de kullanilmis ara¢ pazari hacim
olarak potansiyel degerlerine ulasmaya ¢ok
yakin durumda ancak bizdeki kurumsal sa-
tis anlayigi daha isin ¢ok basinda. Bu neden-
le otomotivin bu kolunda hizli biyimeler ve
gelismeler bekliyoruz.

ikinci el otomobil pazarinin gelecegi

Kullanilmis ara¢ pazarinda ¢ok bulyuk po-
tansiyel oldugu yillardir bilinen bir gercek.
Ancak bu potansiyelin blylk bolimu kisi-
ler arasi alim satim nedeniyle fazlaca kont-
rol edilemiyor. Kurumsal satislarin toplam-
dan aldi§i pay % 40 civarinda.

Ontmiizdeki yillarda bu payin artacagini
tahmin ediyoruz. Kurumsal anlamda kulla-
nilmis arag ticareti yapan, hizmetini given
Uzerine insa eden ve toplu alim-satimlarla
pazari elinde tutan yapilarin giglenecegini
bekliyoruz.

Ozellikle bu biiyiik potansiyelden ve gelisim
imkanindan kaynaklanan yerli ve yaban-
cl yatinnmcilarin ilgisini kullanilmis ara¢ pa-
zarina yoneltecegdini bekliyoruz. Eger boyle
bir gelisme olursa Tirkiye'de yeni bir alan-
da kurallar uluslararasi standartlara kavusa-
cak ve sorunlar azalacak demektir.

Misteri tercihleri

Miusteri talepleri kendi beklentilerine gore
degisiyor elbette. Herkes kendi ihtiyacina ve
imkanina uygun araclarla ilgileniyor, ulasa-
bilecedi en st noktayi hedefliyor.

>> Bizim agimizdan, satilacak
kullanilmig otomabilin gegmisini
bilmek ve giivenilir verilere sahip
olmak ¢ok 6nemli. Bu nedenle
kiralamadan donen araclar, kendi
havuzumuz igin ¢ok degerli. Kiralama

sirketlerinden gelen araglar, bakimlari zamaninda ve diizgiin
yapimis, her tiirli kaydi tutulmus, bizim icin risksiz siniftaki

araclari olusturuyor.
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Sami NACAROGLU
ikincielotomobilim.com

Ancak herkesin ortak olarak bekledigi, ta-
lep ettigi nokta duristlik. Kullanilmis oto-
mobil alirken herkesin birlestigi ortak nok-
ta arac¢ hakkinda kendilerine verilen bilgile-
rin dogrulugunun kontrol edilmesi ihtiyaci-
dir. Ne yazik ki yillarca kilometre degerleri
Uzerinde yapilan sahtekarliklar, arac eksper-
tizindeki saklamalar ve mekanik sorunlarda-
ki kayitsizliklar tiketicide 6nemli bir gliven-
sizlik yaratmis durumda.

Su anda bizim gibi kurumsal anlamda hiz-
met veren firmalar dncelikle bu gliven soru-
nuna el atmis durumda. Gelistirdigimiz ga-
ranti ve iade uygulamalari ile tiketiciler tize-
rinde yeniden gulven hissini kazandirmaya
calisiyoruz. Bizden alim yapan tim tiketici-
ler en ¢ok bu 6zellik nedeniyle bizi tercih et-
tiklerini soyllyorlar ki bu da dogru yaptigi-
mizin en biyuk kaniti.

Kiralama sektoriinden geri donen araclarin
ikinci el pazarinda yer almasi

Operasyonel kiralama sektorli, otomotiv
icinde en hizh gelismeye acik olan sektordiir
diyebiliriz. Su anda bildigim kadariyla top-
lam arag satisinin % 15'i civarinda bir pay
uzun donemli kiralama yoluyla tiiketiciler
ile bulusuyor. Bu payin dnimiuzdeki yillar-
da 20’lerin Uzerine ¢ikacagina inaniyorum.

Bizim a¢imizdan, satilacak kullaniimis oto-



mobilin ge¢cmisini bilmek ve guvenilir veri-
lere sahip olmak ¢cok 6nemli. Bu nedenle ki-
ralama sirketlerinde uzun donem kiralama-
dan doénen araglar, kendi havuzumuz igin
cok degerli. Kiralama sirketlerinden gelen
araglar, bakimlari zamaninda ve diizgiln ya-
piimis, her tirlt kaydi tutulmus, bizim igin
risksiz siniftaki araglari olusturuyor.

Bu nedenlerle kiralama sirketlerinden gelen
araglar, genel ara¢c havuzumuzun énemli bir
bolimini olusturuyor.

ikincielotomobil.com hakkinda

ikincielotomobilim, Adana merkezli Okar
Otomotiv’in kurumsal kullaniimis arag tica-
reti yapan markasidir. Okar Otomotiv, oto-
motiv sektoriinde 23 yillik gecmisi ile ¢ok
onemli bir tecrube ve birikime sahiptir.

Biz ikincielotomobilim markasi altinda,
istanbul’da Kavacik ve Beylikdiizii'nde,
Adana’da ise Mersin yolu lizerinde hizmet
veriyoruz. Gegcen sene aramiza kattigimiz
ikincielotmobilim Plus markamiz ile de Ust
segment modeller ve SUV’leri ayni cati al-
tinda topluyor ve bu ¢atidan hizmet veriyo-
ruz. Plus yapilanmamizin ilk subesi de su
anda Istanbul Kavacik'ta hizmet veriyor.

ikincielotomobilim, kullanilmis arac sati-
s1, alisi, detayl ekspertiz, sigorta hizmetle-
ri ve kredi tedarigi gibi kullanilmis arac ti-
caretinin temelini olusturan tim faaliyetle-
ri gerceklestiriyor. Ustelik tim bu hizmetle-
ri kendi olusturdugu hizmet standartlari ve
garantiler kapsaminda sunarak tuketici bek-
lenti ve taleplerini tam olarak karsilamayi
hedefliyor.

Bizim icin en temel basari kriteri muste-
ri memnuniyeti oldugundan, bizimle iligki-
ye gecen tum tiketicilerin yasadiklari dene-
yimden memnun kalmalari ¢cok degerli. Bu
da verdigimiz her hizmette tuketicilerin ta-
leplerini dogru anlamayi, beklentilerinden
hizli ve dogru yanitlar almalarini saglama-
yi ve hepsinden onemlisi iligkiyi uzun vade-
li ve strekli kilmayi gerektiren bir sonug¢ do-
guruyor.

Biz isimizin ¢ok zor oldugunu biliyoruz ama
icimizde basaramama korkusu hi¢ yasami-
yoruz. Clnkid tim ekip olarak son derece
uzman, isinin ehli danigsmanlar ile calisiyor,
her gecen glin insan kaynagina daha fazla
yatirhm yapiyoruz.®

"Musteri guven
duydugu yerden
alim yapmak istiyor

Kurumsal yapilarin azligi ve sermaye
yetersizligi ikinci el otomobil pazarinin

gelisimini engelliyor
|
I kinci el ara¢ piyasasi yillik 4 milyo-

nun Uzerinde ticari bir hacme sa-

hiptir. Reel el degistiren arac sayisi
2 milyondur. Ancak belli basli sikintila-
ri var. Bizce sektoriin en 6nemli sorunla-
rindan biri 2.el sektoriinde kurumsal ya-
pilarin azhigr ve sermayenin yetersizligi.
Bir diger sorun ise arac satan sirketlerin
surekli sekilde araclari satmak icin kulla-
nabilecekleri kanallara ihtiyaglari olma-
sina ragmen ikinci el pazarinin bu ihtiya-
ci karsilayabilecek kurumsallagsmis yapi-
ya sahip olmamasi. Bu iki sorun, yeni
yatirimcilar ile ¢ozuldigu taktirde gelisi-
mi bugtine oranla daha saglam temeller
uzerinde devam edecektir.

Miisteriye giiven duygusu
vermek gerekiyor

Boyle bir iliskinin dncelikle seffaf ve gii-
ven odakli bir iligski olmasi gerektigine
inantyoruz. Hedef Filo olarak bizim icin
2'nci el pazarinda arag bilgilerini miste-

>> Bakim ve onarimi
diizgiin yapilmig
olmasinin, kaza/hasar
kayit gegmisinin dogru
olarak miisterilere
belirtiimesinin piyasa
kosullarina gére daha
dederli kullaniimig arag
satigina imkan tanidigini
disiiniiyoruz.

Ugur BULUT

Hedef Filo Ikinci El ve Satig
Destek Miiduri

rilerimizle dogru ve seffaf olarak paylas-
mak ¢ok 6nemli. Bu sayede musterileri-
mizle guivene dayali bir iligki icerisinde
calistyoruz.

Kiralama sektorti, ikinci el otomobil pa-
zarina buyuk avantaj sagliyor

ikinci el arac sektériiniin  verimliligi,
operasyonel filo kiralama maliyetleri-
ni dustrdiigu icin kisa vadede biyime-
yi hizlandiran bir piyasadir. Her yil daha
fazla adette arag ikinci el olarak kirala-
ma sirketleri tarafindan pazarlanmakta-
dir. Bu durumun 2.el arag¢ piyasasina ge-
tirdigi en dnemli avantaj 2.el sektorline
bakimi yapilmis, kaza ve ariza gemisi ka-
yit altinda olan iyi durumda araglarin su-
nulmasidir.

Firmalara oneriler

Bakim ve onarimi diizgliin yapilmis ol-
masinin, kaza/hasar kayit gecmisinin
dogru olarak musterilere belirtiimesi-
nin piyasa kosullarina gére daha degerli
kullanilmis arac¢ satisina imkan tanidigi-
ni daslinliyoruz. Bu strateji genel olarak
kiralama sirketleri tarafindan benimse-
nirse kiralama sektoriinden gelen aracg-
lara olan talep dolayisiyla fiyat artacak-
tir. ®
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"Bilincli musteri
Ikinci el otomobill
pazarinin gelisimini
belirleyecek’

ikinci el otomobil pazarinin durumu
HE
ncelikle bir hatirlatma yapmak istiyo-

rum. Bizim gibi operasyonel filo ki-

ralama hizmeti sunan firmalar igin
ikinci el tanimlamasi dogrudur. Ciunkui biz-
ler almis oldugumuz sifir kilometre araglar
msterilerimizin kullanimina sunuyoruz. Ki-
ralama doénemine ait kontrat sliresinin biti-
minden sonra bu araclarin 2. el olarak sa-
tiglarini yapiyoruz. Bu nedenle burada kulla-
nilmasi gereken dogru tanimlama kullanil-
mis otomobildir. El degistiren arag ilk sahi-
binden olmayabilir.

Genel bir degerlendirmede bulunmak ister-
sek, 2012 yilinin, 2010 ve 2011 yillarina gore
daha zorlu bir yil oldugunu soyleyebilirim.
Bunda yeni araglardaki kampanyalar ve su-
nulan cazip 6deme sartlari da etkili olmus-
tur. Ikinci el araclara yeterli talebin olmama-
si ve Ozellikle filo firmalarindan donen arag
adetlerinin yiksek olmasi fiyatlari 6zellikle
yihin ikinci yarisinda geriye dogru ¢cekmistir.
Yeni model araclarda bu diistis % 5 - % 10
seviyelerini bulmustur.

ikinci el otomobil pazarinin gelecegi

Pazarin gelecedini belirleyen en 6nemli et-
menin bilin¢li musteri grubu oldugu kana-
atindeyim. Zira hi¢ stiphesiz musteri, given
duydugu yerden alim yapmak isteyecektir.
Bu anlamda otomotiv plazalarinin, kurum-
sallagsmis yeni konseptlerin kullaniimis arag
satisinda daha sansli olacaklari kanaatinde-
yim. Kullanilmis araci satin alan kisi, olum-
suz bir durum ya da kotu bir strpriz ile kar-
silasmak istemeyecektir. Dolayisi ile aragla-
ri tamamen kontrolden ge¢mis, hatta sa-
tis sonrasinda 3 ay, 6 ay gibi periyotlarda
olusabilecek mekanik arizalara kargl garan-
tili satis yapan konsept, musteriyi daha faz-
la cekecektir.
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Plaza yapilanmalarinin, yeni araglardan
elde edilen karlarinin artan rekabet sart-
larinda cok limitli kalmasi nedeni ile kulla-
nilmis ara¢ satisina daha fazla énem vere-
cekleri hatta bu konuda distribltor firmala-
rin da kendi markalarinin ikinci el degerle-
rini korumaya yoOnelik bayilerini her gecen
gun daha fazla tesvik edecekleri asikardir.

Elbette ki kullanilmis arag satiglari sadece
perakendeye donik olmamaktadir. Bizler
gibi filo kiralama hizmeti sunan firmalara
ek olarak filolarindaki ikinci el araglari gale-
rilere acik artirma yontemi ile sunan kurum-
sal firmalar var. Bu firmalarin bizlerdeki bu-
yumeye paralel olarak sayilarinin artacagi-
ni, yeni oyuncularin da bu yarisa ortak ola-
cagini ve bu yeni yapilanmaya c¢ok buyuk
katkilarinin olacagini dugintiyorum. Bu ku-
rumlar, fiziksel acik artirmanin yani sira on-
line olarak da agik artirmalara Uyelerinin ka-
tilmini saglayarak bugtinden 6nemli bir yol
kat etmislerdir.

Kullanilmis ara¢ satislarinin kurumsal fir-
malar tarafindan yasal mevzuatlara uygun
satisinin gerceklesmesinde devletin katkisi
da buyuktir. Zira yeni uygulama ile kulla-
nilmis arag¢ devir islemleri hizlanmis, mas-
raf bedelleri de ¢cok dismistiir. Arag satisla-
ri da kontrol altina alinarak yilda 3 arag sati-
si Uzeri ticari faaliyet olarak nitelendirilerek
vergi vermeden satig yapmak isteyen firma-
larin engellenmesi amaclanmistir.

Kullanilmis otomobil satisinin yaklasik ytz-
de 80’inin galeriler tarafindan gercgeklesti-
gini dikkate aldigimizda galerilerin de ozel-
likle sehirdisindaki yeni yapilanmalari, ge-
lecekte artacak olan aragc montanini da di-
stiindiigimiiz zaman yine son kullanicilara
aracin ulastirnlmasinda 6nemli kopru gore-
vini sirdirecektir.

Kiralama sektori ve
ikinci el pazarinin iliskisi

iki sektdr arasinda dogal ve cok giiclii bir is-
birligi vardir. Yillik bazda bugiin i¢in yakla-
stk 50.000- 60.000 aracin ikinci el satigl arag
kiralama firmalarindan saglanmaktadir. Bu
sayinin her gecen yil artacagini dusinar-
sek, operasyonel filo kiralama sektoriiniin

ibrahim TAN

Fleetcorp Ikinci El Satis
Direktor(

kullanilmis ara¢ pazarinda oldukga buyuk
bir hacme sahip oldugunu séylemek mim-
kiin olacaktir.

Kiralama kurumlarindan ¢ikan araglara ikin-
ci el satis acisindan daha onceleri tedirgin
bir yaklasim vardi. Fakat bu isi ciddi anlam-
da yapan operasyonel filo kiralama firmala-
ri musteriler ile yapmis olduklari kontratta
diizenli bakim ve onarimin o markanin yet-
kili servislerinde yapilacaginin taahhtdinu
vermektedir. Fleetcorp olarak bizler de yap-
mis oldugumuz acik arttirmada aracin ba-
kim onarim kayit detaylarini sunarak ikinci
el satisini yapan ilk kurumuz.

Operasyonel filo kiralama hizmeti stirecinin
baslangi¢ safhasinda belirlenen aracin tah-
mini ikinci el degerine, ara¢ kontratlar ta-
mamlanip satis gerceklestiginde ulasiimasi
gerekmektedir. Aksi halde ikinci el satis sir-
ketiniz adina zarar eden bir operasyon ola-
caktir.

Operasyonel filo kiralama firmalari dénen
araclarinin ikinci el satis asamasinda ken-
di web sitelerini, fiziksel acik artirma yapan
kurumlari, toptan satin alim yapan galerile-
ri ve plazalari, Ust segmentteki araclar icin
de konsinye satis olanaklarini degerlendir-
mektedirler.®
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>> ARASTIRMA

Turkiye Otomotiv
Sektorunun
Gelecege Yolculugu
Arastirmasi

>> KPMG Tirkiye Otomotiv
Sektor Lideri Ergiin Kis,
KPMG'nin kiiresel 6lcekte 14
yildir diizenledigi otomotiv
yOneticileri arastirmasinin
bir uzantisi olarak hazirlanan
ve farkli dinamiklere sahip
Trkiye otomotiv sektoriine
Ozel bir arastirma olan KPMG
Tiirkiye 2013 Otomotiv
Yoneticileri Arastirmasi'ni
bizler igin degerlendirdi ve
sorularimizi yanitlad.

46 OCAK-SUBAT 2013 | SAYI 66

Tirkiye Otomotiv Sektoriiniin Gelece-
ge Yolculugu Arastirmasi hangi ihtiyactan
dogdu ve nasil bir yontem izlenerek hazir-
landi?

PMG'nin kiresel olarak 14 yildir oto-

motiv sektorine yonelik gercekles-

tirdigi otomotiv yoneticileri arastir-
masi bu alanda ciddi bir algi olusturmus du-
rumda. Biz kiiresel arastirmanin sonuglarini
yillardir Tiirkiye otomotiv pazari ile diizenli
olarak paylasiyoruz. Bu yil ise kiiresel aras-
tirmanin bir uzantisi niteliginde KPMG T{ir-
kiye olarak Tulrkiye otomotiv pazarina ozel
“KPMG Turkiye 2013 Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasi”ni gerceklestirdik.

KPMG Tirkiye olarak “KPMG Turkiye 2013
Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi”ni Tir-
kiye otomotiv sektortiindeki yoneticilerin
beklentileri ve goruslerini yansitarak, sek-
torin 2017 yilina yonelik yol haritasini giz-
dik. KPMG Tiurkiye olarak 2013'te ilkini ha-
zirladigimiz bu arastirmayi onimuzdeki yil-
larda da her sene tekrarlamayi dustiniyo-
ruz. Ingilizce olarak da hazirlanan arastir-
manin, yurtdisindaki yatirimcilar icin 6nem-
li bir kaynak niteligi tasimasini hedefliyoruz.

Arastirmayi, ODD, OSD, TAYSAD ve QY-
DER ile bu derneklerin lyelerinin destekle-
riyle gergeklestirdik. Arastirmada 200 kadar

yOneticinin cevap ve goruslerine basvur-
duk. Bazi sorular her bir dernegin lGyelerine
ortak gonderilirken, bazi sorulari ise sade-
ce dernek bazinda o dernegin Uyelerine 6zel
olarak sorduk. Bazi sorularda ise yoneticile-
re birden fazla sik isaretleme imkani tanidik.
Online anket yontemi kullanilan arastirma-
da soru formu KPMG Tirkiye, tim dernek-
ler ve ERA isbirligi ile hazirlandi.

Arastirmanin sonuglarinda hangi konular
one cikti? Bu konulari kisaca aktarabilir mi-
siniz?

KPMG Tiurkiye 2013 Otomotiv Yoneticile-
ri Arastirmasi’nin sonuclarina bakarak ge-
nel bir degerlendirme yaptigimizda ‘Turkiye
Otomotiv sektori gelecege umutla bakiyor’
diyebiliriz. One gikan birgok nokta var, an-
cak bunlar icinde mutlaka alti ¢izilmesi ge-
reken birkag baslik var. Ornegin sektor yo-
neticilerinin blylk bolimi 6ndmizdeki 5
yilda otomotiv sektoriniin blyimeye de-
vam edecedi konusunda hemfikir. Sektor
yoneticileri Turkiye’de otomotiv satis ver-
gilerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi ve
bu konunun gindemde kalacagi konusun-
da da hemfikir. One ¢ikan bir diger nokta da



KPMG

Tiirkiye Dtomotiv
Sektdriinin Gelecede
Yolculufu

1T mgailant

>> Yakit verimliligi
Ondmizdeki yillarda satin
alim kararlarinda en 6nemli
triin 6zelligi olacak.

BRIC ilkeleri Ureticilerinin 6 yil icinde Avru-
pa pazarina girecek beklentisi. Tlrkiye ken-
dini bu slrece gore konumlandirmali. Sek-
torin hemfikir oldugu bir baska nokta yeni
tesvik kanununun Tlrkiye otomotiv sekto-
rine yapilacak yatirimlari destekleyecegi.
Tabii bir de Rusya otomotiv pazarindaki ge-
lismelerin Tlrkiye yan sanayisi i¢in yaratti-
g1 firsat da var.

Arastirma sonuclarina gére otomotiv paza-
ri nasil sekillenecek?

Gectigimiz 10 yilda Tiirkiye otomotiv sekto-
rin dikkat cekici bir biytime sergiledi. 2003
yilinda Turkiye’de 1000 kisiye disen arag

>> KPMG Tarkiye 2013 Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasi'nda oniimizdeki bes yillik dénemde oncelikli
olacak konular arasinda otomotiv satis vergilerinin yeniden
diizenlenmesi basi ¢ekiyor. Avrupa krizinin etkileri ve agiri
fiyat rekabeti ise diger 6ne ¢ikan konular.

sayisl 95 iken son 10 yilda bu deger 151'e
ulasti. Bu rakamin Avrupa’ya gore dusuk
oldugu g6z oOninde bulundurulursa oto-
motiv pazarinin 6ntimiuzdeki yillarda blyu-
me egilimi icerisinde olacagini 6ngorebili-
riz. Bununla birlikte Tlrkiye’de demografik
yap! da énemli bir degisim gésteriyor. Is-
tatistiklere gore Tirkiye nifusunun ylzde
43'liik dilimini 25 yas alti olusturuyor. Oni-
mizdeki 5 yil icinde 6 milyon kisinin eko-
nomi icinde onemli bir yere sahip olan 25
yas Uzeri gruba eklenmesi bekleniyor. Bu
da Turkiye'nin Avrupa’nin en yuksek tuke-
tim potansiyeline sahip llkelerinden biri
olabilecegini gosteriyor. Otomotiv Yoneti-
cileri Arastirmasi’na gore, Turkiye otomotiv
sektorinde ontimuzdeki 5 yil i¢cinde ylizde
20'nin Uzerinde buyime bekleniyor. Net ra-
kamlarla ifade etmek gerekirse 2011 yilinda

910 bin olan pazar buyukligunin 1 milyon
100 binin tzerine ¢ikmasi tahmin ediliyor.

KPMG Tiurkiye 2013 Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasi’nda dnumuzdeki bes yillik do-
nemde oncelikli olacak konular arasinda
otomotiv satis vergilerinin yeniden diizen-
lenmesi basi cekiyor. Avrupa krizinin etki-
leri ve asir fiyat rekabeti ise diger 6ne ¢i-
kan konular. Arastirmaya goére, otomo-
tiv yoneticileri sektor tzerindeki OTV, KDV
gibi vergi yuklerinin bir dengeye oturtul-
masi ve hatta azaltilmasi, sektorin gelisimi
icin oncelikli gindem konusu. OECD tara-
findan agiklanan 2012 tiiketim vergi trend-
leri incelendiginde Turkiye'nin Danimar-
ka ve Finlandiya’dan sonra diinyada bi-
nek otomobil satis ve tescillerinde uygu-
lanan en ylksek toplam vergi oranlarinda
Uglncl sirada yer aldigi goriliyor. Oysa

>> [kinci el arag satiglarinin
artmasi bekleniyor. Beklentisi
bu yonde olanlarin gogunlugu
artisin %25'in lizerinde
olacagina inaniyor.

Tiirkiye'de oto kiralama sektdriiniin 6niimiizdeki 5 sene icinde gisterecegi degisim

B Ayni kalacak

M Biiyiiyecek

Ne oranda biiyiiyecek?

%28,1

%15,6
%12,4

%15,6 %15,6
%12,6

otomotiv pazari otomotiv pazarinin
kadar % 5 lizerinde
biiyiiyecek biiyiiyecek

% 10 tizerinde
bilyiiyecek

otomotiv pazarinin

otomotiv pazarinin
% 15 tizerinde
bilyiiyecek

otomotiv pazarinin
% 20 izerinde
biiyiiyecek

otomotiv pazarinin

biiyliyecek
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% 20'sinden daha fazla
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>> Tirkiye'de otomotiv sektdriintin bliyimesi ile ilgili en

temel taleplerin basinda, otomabil satiglari Gizerinden alinan
satis vergilerinin dengeli sekilde diizeltilmesi ve azaltiimasi

yer aliyor. Gergekten de dolayli vergilerin agirhgimin dogrudan
vergilere oranla yiksek oldugu tlkemizde bu durumdan en fazla
etkilenen sektdrlerin basinda otomotiv sektori geliyor.

Danimarka’da kisi basina milli gelir yaklasik
60 bin ABD dolari, Finlandiya’da yaklasik 50
bin ABD dolari iken, Tiirkiye'de 10 bin 444
ABD dolari seviyesinde.

BRIC Ulkelerinin (6zellikle Cin‘in) otomotiv
tireticilerinin kiiresel pazara girerken 6nce-
likle hangi tilkeleri Giretim tissii olarak ter-
cih edeceklerini diisiiniiyorsunuz?

Arastirmada cikan sonuca gore Tlrkiye'deki
otomotiv yoneticileri, BRIC Ulkeleri Uretici-
lerinin Avrupa pazarina 6 yil gibi kisa bir
sure icinde girecegini ongoruyor. Yoneti-
ciler, bu Ulkelerin Avrupa pazarina girer-
ken oncelikli Gretim Ussu olarak Dogu Avru-
pa ve yeni AB Ulkelerini tercih edecegini di-
stnuyor. Turkiye'nin daha 6nemli bir (re-
tim UssU olabilecegi uzun bir suredir gin-
dem konusu.

KPMG'nin 2012 Kiiresel Otomotiv Yone-
tici Arastirmasi’nda Tiurkiye'nin BRIC l-
kelerinin Avrupa’ya giris kapisi olabilece-
gi beklentisinin ortaya c¢ikmasi nedeniy-
le Turkiye'deki otomotiv yoneticilerinin bu
konuya nasil baktiklarini 6grenmek istedik.
Sonuclara bakildiginda ilging bir sekilde, ka-
tilmcilarin degerlendirmelerinde Turkiye'yi
ikinci siraya yerlestirdigini gorduk. Turki-
ye otomotiv sektoriine yonelik yeni yati-
rnm cekmeyi hedefliyor. Bu yil acgiklanan
KPMG'nin 2013 Kiresel Otomotiv Yonetici
Arastirmasi’'na gore BRIC lilkelerinin Uretici-
leri icin dunyada en ¢ok bliyiime potansiye-
line sahip ikinci bolge Giineydogu Asya’dan
sonra Dodgu Avrupa Ulkeleri. Tlrkiye'nin
kendi biyime potansiyelini mimkin mer-
tebe kullanmasi gerekiyor. 15 Subat 2013'te
yururlige giren yeni tesvik kanunu ile ya-
tirnmcilar icin eyleme gecildi. Sektor acisin-
dan oldukga olumlu bir gelisme olan bu ka-
nun Turkiye otomotiv sektorl igin yeni bir
doneme isaret ediyor.
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Tiirkiye otomotiv sektorii 6niimuizdeki 5 yil-
lik siire icinde yeni bir Ureticinin Tiirkiye'ye

yatirnm yapmasini bekliyor mu?

Turkiye'deki yoneticilere gore bu yatirm
Avrupa’dan gelecek. Turkiye icin beklenen
kapasite artisinin daha ¢cok Avrupa ve i¢ pa-
zara yonelik olacagini, ama uzun vadede
Kuzey Afrika ve Ortadogu’nun da potansi-
yel olarak degerlendirilebilecegini disuni-
yoruz. Arastirmaya katilanlar bugine ka-
dar tesvik yasasinin otomotiv sektori icin
yetersiz oldugunu dislinldyordu. Son yapi-
lan degisikliklerle birlikte onemli gelisme-
ler s6z konusu. Bu nedenle dnumiuizdeki do-
nemde Turkiye'ye yatirimlar artabilir, yeni

tesvik kanunu ile birlikte yatirimlarin yonu
Tirkiye'ye donls yapabilir. Son 5 yilda oto-
motiv yan sanayisinde 15 tane satin alma
yasadik. Bunun 8 tanesinin 2012'de gergek-
lesmis olmasi dikkat ¢ekici.

Arastirmaya gore, Turkiye otomotiv yoneti-
cileri yan sanayi icin, isbirliginde en 6nem-
li bolge olarak Rusya’yr goriyor. Otomotiv
dlnyasinin Cin’i konustugu ortamda yone-
ticilerin Rusya’yi ilk sirada gostermelerinin
ardinda ise Turkiye ile Rusya arasindaki po-
tansiyel yatiyor. Arastirmaya katilan yoneti-
cilericin Dogu Avrupa Uulkelerinin ikinci sira-
da gelmesini de Turkiye'nin bolgedeki roli-
ni ve dnemini artirma hedefinin bir goster-
gesi olarak agiklayabiliriz. Rusya’da otomo-
tiv sektorl tlkenin en hizli gelisen sektorle-
rinden biri konumunda.

Arac satislari acisindan onimuzdeki bir-
ka¢ yil icinde Rusya’nin Avrupa’nin en bi-
yuk pazari olan Almanya’yil da geride bira-
karak en buylk otomotiv pazari haline gel-
mesi bekleniyor. Rusya’nin yerli otomotiv
tedarikgileri en son teknoloji ve glivenilirlik
konusunda geri kalmis durumdaydi. Buna
ek olarak, kiiresel tedarikgilerin Rusya pa-
zarindaki varliklari daha zayifti. Bu ylizden,
Rusya’da sayisi artan ve Uretimlerini gelis-
tiren imalatcilar ile birlikte son zamanlarda
Rusya pazarina birgok Uretici girdi. Son bir-
kac yil icerisinde, kiiresel anlamda ilk 50 te-
darikginin Rusya pazarindaki varligi yaklagik
%40'tan %60'a ¢ikti. Bu gelismenin Uretim
kapasitesindeki artisa paralel olarak sey-
retmesi bekleniyor. Rusya otomotiv paza-
ri, Turkiye otomotiv yan sanayisi i¢in zen-
gin bir firsat ¢esitliligi sunuyor.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kirala-
ma sektorii, otomotiv sektoriiniin gelecege
yolculugunda nerede olacak?

Dinya genelinde otomotiv sektoriinde ar-
tik insanlar ara¢ sahibi olmaktansa kullani-
ci olmak yonuinde egilim gosteriyor. Boyle
bir ortamda Turkiye'deki oto kiralama sek-
torinin 6nimuzdeki bes yillik donemine
1sik tutmak amaciyla yoneticilerin beklenti-
lerini arastirdik. Sonugclara bakildiginda ka-
tilimcilarin %94’G oto kiralama sektorinun
ontimiuzdeki bes sene icinde blyliyecegi-
ni éngoruyor. Bu kisilerin %72'si bu blyi-
me oraninin, otomotiv pazarinin buayumesi-
nin en az %10 tzerinde olmasini bekliyor. ®



Buyuyen Operasyonel Kiralama
Sirketlerine Arti Deger:

"Kurumsal Yonetim®

Didem Demer Giindiiz

>> Diinyada ve iilkemizde Kurumsal Yénetim ve Kurumsal Risk
Yonetimi kavramlari ile glivenilir bir finansal raporlamanin
operasyonel kiralama sirketlerinin de gtindeminde 6ncelikli
siralara oturmasi ve bu konularin hizl bir sekilde ele alinarak
hayata gecirilmesi beklenmektedir.




»> KURUMSAL YONETIM
I

tresel ekonomi, i¢inde bulundu-

gu sikintih donemden yeni bir den-

ge noktasina dogru uzanirken Ku-
rumsal Yonetim ve Kurumsal Risk Yonetimi
kavramlari Sirketlerin ajandasinda 6n sira-
larda yerini almis bulunmaktadir. Kurumsal
Yonetim kavrami, Seffaflik, Hesap Verebilir-
lik, Adillik ve Sorumluluk olmak Uzere dort

temel deg@er tzerinde yukselmektedir.

Sirket yoneticileri bu temel degerlere ulasil-
masi amaciyla risklerini dogru ve etkin bir
sekilde yonetmelerini saglayacak risk yone-
timi sistemi ile i¢ kontrol ve i¢ denetim sis-
temlerini kurmak zorundadirlar. Operasyo-
nel kiralama sirketleri de bu alandaki gelis-
meleri ve gereklilikleri yakindan takip ede-
rek, kendilerine rekabet avantaji yaratacak,
risklerine iliskin tam ve dogru bir bilgi akisi
saglayarak karar alma stireglerini gelistire-
cek adimlari atmalidirlar.

Bu amacla kendi yapilarina uygun bir risk
yonetimi sistemini kurarak ilk adimi atabilir-
ler. Risk Yonetimi'ni en genel bigimiyle tarif
etmek gerekirse; potansiyel olaylari tanim-
lamak, riskleri sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetmek, sirketin
hedeflerine ulagsmasi ile ilgili olarak makul
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bir seviyede guvence saglamak amaci ile
olusturulmus, kurumun timinde uygula-
nan sistematik bir surectir. Aslina bakarsa-
niz hali hazirda 6lgeklerinden bagimsiz ola-
rak tum operasyonel kiralama sirketleri kar-
lilik hedefi ve kontrat yonetiminden tutun fi-
yatlama stratejisinin olusturulmasina kadar
tim yonetsel asamalarda etkin bir risk yo-
netimi saglamakta; buna ragmen ¢cogunluk-
la risk yonetimi politikalarini sistematik ve
kisilerden bagimsiz, kurumsal bir yapida is-
letmemektedir. Bu alandaki PwC yaklasimi
asagidaki semada 6zetlenmektedir, bu yak-
lasim risk yonetimi faaliyetlerinin sirketin

Risk stratejisi
Risk istahi
Risk profili

Menfaat sahipleri ile iligkiler
ve iletigim y6netimi

Ydnetim, organizasyon
ve politikalar

erformans yonetimi, risk takibi)
raporlama ve gostergeler

Risk analizi ve
riske karsi alinan karar

IK, degisim ve
odillendirme

Yonetim raporlari,
teknoloji ve altyapi

Strateji ® Yonetim
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stratejik ve yonetimsel faaliyetleri ile ne ka-
dar entegre olarak islemesi gerektigini de
gostermektedir.

Biraz daha risk yonetimi faaliyetlerine iner-
sek, cok genel bir sekilde bir riskin analizi ve
riske karsi karar alma siirecinin dort adim-
dan olustugunu séylemek mimkindir.

ilk asamada, i¢ ve dig faktorler ile tehdit ve
firsatlan sirket hedefleri ile birlikte deger-
lendirip maruz kalinabilecek tim risk kate-
gorilerini (Ornegin; operasyonel, finansal,
stratejik, itibar riskleri gibi) ve bu kategori-
ler altindaki sirket 6zelindeki risklerin belir-
lenmesi gereklidir.

ikinci asama, belirlenen risklerin dlciilmesi/
degerlendirilmesidir. Yukarida verilen riskin
tanimi icerisinde bulunan “etki” ve “olasi-
lik” kelimeleri riskin dl¢ilmesinde kullanil-
maktadir. Etki, sayisal bir degeri gosterebi-
lecegi gibi yasal diizenlemelere uyum ya da
itibar gibi so6zel bir sekilde de belirlenebilir.
Olasiligin belirlenmesi asamasinda ise sir-
ket ici kontrol ortaminin etkinligi ve yeter-
liligi, sirket ici ve sirket disi degisiklikler, is-
lemlerin karmasikhdi ve yoneticilerin kana-
ati gibi etmenler kullanilabilir. Basit tabiriy-

Gelecegi sekillendiren bir diizenleme....

Yeni Tlirk Ticaret Kanunu’nda i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
ybnetimi kavramlari kurumsallasmanin temel taslari olarak
Sirketlerin saglam kurumsal yénetim yapilari kurmalarinda

6nemli bir rol oynuyor...

“Ybnetim kurulu, islerin gidisini izZlemek, kendisine
sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarini uygulatmak
veya i¢ denetim amaciyla iclerinde yonetim kurulu Gyelerinin
de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurabilir.”




le etki ve olasiligi ¢arparak riskin dizeyini
(yuksek-orta-dligtik) belirlemek muamkiin-
dir. Riski mimkin oldugu kadariyla olge-
bilmek adina etki ve olasiligi sayisal olarak
belirlemek riskleri kiyaslamak ve etkin bir
sekilde izleyebilmek adina yararli olacaktir.

Uglincli asamada sira, dlgiilen riskler igin
gerekli risk yonetimi aksiyonlarinin alinma-
sina gelmektedir. Arzu edilen risk seviyesi-
ne ulasabilmek igin risklerin indirgenmesi
asamasinda etkin kontrol mekanizmalarinin
tasarlanmasi izlenecek bir adimdir.

Dordincl ve son asama, yukarida bahset-
tigim tim surecin izleme ve takibine ilis-
kin bir mekanizma kurulmasini igcermekte-
dir. Bu kapsamda, yonetime duzenli rapor-
lama yapilmasi, degisen i¢ ve dis faktorler
dogrultusunda hem sirketin maruz kaldi-
g1 riskler hem de bu risklere iligkin deger-
lendirmelerin guncel tutularak gerekli aksi-
yonlarin alinmasi risk yonetimi sisteminden
beklenen amacin saglanmasi amaciyla za-
ruridir.

Olusturulacak kurumsal risk yonetimi yapi-
sinin stratejik planlama, performans yoneti-
mi ve i¢c denetim faaliyetleriyle en (st sevi-
yede entegrasyonu sirketlerin oncelikli he-
defleri arasinda olmalidir. Bu baglamda,
Kurumsal Yénetimin 6nemli bir geregi olan
ic denetim fonksiyonu risk yonetiminin ve i¢
kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi ko-
nusunda Yonetim Kurullari’'na glivence ve-
ren bir konumdadir.

Aslinda Turk is diinyasinin giindeminde de
kurumsal yonetim, risk yonetimi, i¢ kontrol
ve i¢ denetim sistemleri ile kaliteli mali bil-
gi ve seffaflik kavramlari farkli diizenleme-
lerle 6ncelikli konuma gelmistir. Tlrkiye'de
farkh sektorlere iligkin kanun koyucu otori-
teler tarafindan gelistirilen diizenlemelere
bakildiginda, bu alandaki uluslararasi uy-
gulamalarin yakindan takip edildigi ve etkin
ve yeterli i¢ kontrol ve risk yonetimi sistem-
lerinin kurulmasi ve bu mekanizmalarin et-
kinliginin degerlendiriimesine ve Yonetim
Kurulu’na bu anlamda guvence verilmesi-
ne iliskin bagimsiz denetimden ayri olarak
Kurum iginde bagimsiz ve objektif bir dene-
tim fonksiyonunun (i¢ denetim birimi’'nin)
kurulmasi/yapilandiriimasi  6ngorilmekte-
dir. BDDK tarafindan 13 Aralik 2012'de ya-
yinlanan Finansal Kiralama, Faktoring Ve Fi-
nansman Sirketleri Kanunu (“ilgili Kanun”)

>> Yeni TTK , Kurumsal
Yonetim'in temel taglari olan
I¢ denetim ve risk yonetimi
konusunda da énemli
kriterlere yer vermektedir.

ve Finansal Kiralama, Faktoring Ve Finans-
man Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esas-
lari Hakkindaki Taslak Yonetmelik (“Taslak
Yonetmelik”) dogrultusunda finansal kirala-
ma sirketlerinin etkin ve yeterli bir i¢ kont-
rol sistemi kurmalari ve icrai faaliyetlerden
bagimsiz bir Ig Kontrol Birimi olugturmalari
zorunlu tutulmaktadir. ilgili kanun geregin-
ce, kurulus izni almis olan sirketin faaliye-
te gecebilmesi i¢in; uygun hizmet birimle-
ri ile i¢ kontrol, muhasebe, bilgi islem ve ra-
porlama sistemlerinin kurulmus, bu birim-
ler icin yeterli personel kadrosunun olustu-
rulmus ve personelin buna uygun gorev ta-
nimlari ile yetki ve sorumluluklarinin belir-
lenmis olmasi gereklidir. Taslak Yonetmelik
geregdince de, i¢ kontrol faaliyetleri, yonetim
kuruluna ve yonetim kurulunun belirleyece-
gi genel midur disindaki bir yonetim kurulu
liyesine baglh olarak yiiritiilir. i¢c kontrol fa-
aliyetleri asgari bir kisiden olusan ve mun-
hasiran i¢ kontrol faaliyetleri ile istigal eden
ic kontrol personeli araciligiyla gerceklesti-
rilir ve Sirketler Risk Yonetimine iliskin ma-
ruz kaldig risklerin tespiti ve degerlendiril-
mesi icin gerekli 6nlemleri alirlar. Operas-
yonel Kiralama Sirketleri de bu diizenleme-
leri ve gelismeleri yakindan takip ederek,
kurumsallasma siirecindeki adimlarini hiz-
landirabilirler.

Bunun yaninda zaten Yeni Turk Ticaret Ka-
nunu (TTK) ile tlkemizde ticari yasamin ku-
rallarinin yeniden ve cagdas bir yaklagimla
tanimlamasi yapilarak Turkiye igin seffaflik,
denetlenebilirlik ve guvenilirlik acgisindan
O0zlenen diizeyi yakalama firsati yaratiimis-
tir. Yeni TTK’ya hakim olan distince; Ku-
rumsal Yonetim'in halen borsada islem go-
ren sirketler i¢cin 6ngorilen kurallar bitini
olmasina ragmen, esasinda tum isletmele-
re uygulanmasi gereken bir yatirrmciya gu-
ven verme, sirdirilebilir gelisme saglama
kodeksi oldugudur.

Yeni TTK , Kurumsal Yonetim'in temel tas-
lari olan i¢ denetim ve risk yonetimi konu-
sunda da 6nemli kriterlere yer vermektedir.
Bunun yaninda, pay senetleri borsada is-
lem goren sirketler icin zorunlu hale gelen
“Riskin Erken Teshisi Komitesi”nin olustu-
rularak risklerin erken saptanmasi ve yone-
timi icin sistemin olusturulmasi, sirketlerde-
ki kurumsallasmanin gelismesi adina sevin-
dirici gelismeler olarak karsilanmalidir.

Yukarida aciklanan kurumsallagsma stre-
cinin en 6nemli sacayagi hic sliphesiz sef-
faf, anlasilabilir, karsilastirilabilir ve finan-
sal durumu en dogru gosteren muhasebe
ilkelerini segcerek en uygun yonetim rapor-
lamasi ve finansal raporlamayi sirketin en
onemli karar alma, bilgi edinme ve perfor-
mans sunma araci olarak kullanmaktir. Ki-
resellesen Diinya ekonomisi, lilkemizde ¢cok
daha fazla ¢ok uluslu sirketlerin ve yatirim-
cilarin olugsmasi, yeni TTK, tim duzenleyi-
ci kuruluslar ve finansman saglayanlarin ta-
lepleri tim sirketler icin tek muhasebe di-
lini; yani Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’ni (UFRS) vazgecilmez kilmak-
tadir. Hele ki operasyonel kiralama sirketle-
ri gibi Vergi Usul Kanunu’'na gore ¢ok fark-
Ii finansal sonuglar raporlanmasini gerekti-
ren muhasebe uygulamalari (6rnegin amor-
tisman hesaplamalari, riskten korunma mu-
hasebesi, ertelenmis vergiler, sozlesme-
ye bagl kiralama alacaklarinin agiklanma-
si vb.) oldugu durumlarda finansal bilgile-
rin tim taraflara gergcek durumu gosterebil-
mesi icin finansal durumun UFRS’ye gore
raporlanmasi ve bagimsiz denetimden gegi-
rilmesi sirketler icin bliyiik 5nem arz ediyor.

Diinyada ve ulkemizdeki tim bu gelismeler
birlikte degerlendirildiginde, Kurumsal Yo6-
netim ve Kurumsal Risk Yonetimi kavram-
lar1 ile glvenilir bir finansal raporlamanin
operasyonel kiralama sirketlerinin de gun-
deminde oncelikli siralara oturmasi ve bu
konularin hizlh bir sekilde ele alinarak ha-
yata gegirilmesi beklenmektedir. Kurumsal
yonetim slirecinde atilacak her adim, sekto-
re katma deger yaratacak ve sirketlerin re-
kabet edebilme gliciint arttiracaktir. Kaldi ki
Tuarkiye ekonomisinden daha hizli biyime
potansiyeli olan operasyonel kiralama sir-
ketleri icin gerekliliklerin dntnde gitmek ve
olasi yeni duzenlemeleri hazir olarak karsi-
lamak firsatlari zamaninda degerlendirebil-
meyi de saglayacaktir.®
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MAKALE

Alle sirketlerinde
iderlik ve haleflik
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Liderlik ve haleflik planlamasi

Yonetim
Dernegi

anlayisi ile aile sirketlerinde yonetimin yeni kusaklara d'e‘___

Tirkiye Kurumsal Yénetim

B i in vy oo stirecinin dogru yonetilmesi ve planlanmasi olasi krizleri onliiyo

Kurumsal Yonetim Dergisi‘nin

18.sayisinda yaynlanmisr TKYD Uyesi Mustafa DOGRUSOY aile sirketlerinde liderlik ve
haleflik planlamasi konusunu makalesi ile bizlere aktariyor. :
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ile sirketlerinde nesilden nesile de-

vir aile sirketlerinde sureklilik ve

devretme en 6nemli konu olarak
ailenin ve sirketin glindeminde yer alir.
Aile sirketi olarak kalabilmek ailenin bir
sonraki neslin yonetimini devam ettir-
meyi istemesi ve kurucunun guciini bi-
rakmak istemesi ile mimkin olur. Bu su-
rec aile ve sirket icin ¢cok kritiktir. Aile Ya-
sasinin olusturulmasi, liderlik ve haleflik
planlamasinin ilk adimlarindandir. Bu ya-
sada aile bireylerinin, ailenin is yatirimla-
rina nasil/ ne ol¢cliide katkida bulunacagi,
gelecek kusaklarin egitim/6gretimi, ilerle-
yen yillarda aile sirketinde gorev alinabil-
me stiregleri belirlenmelidir. Mevcut lide-

>>Aile yasasinin
olusturulmasi liderlik ve
haleflik planlamasinin ilk
adimlaridir. Bu yasada
aile bireylerinin, ailenin ig
yatirmlarina nasil ve ne
Olctide katkida bulunacag,
gelecek kusaklarin egitim
ve dgretimi, ilerleyen
yillarda aile sirketinde
gbrev alinabilme siregleri
belirlenmelidir.

rin yerine gececek lider adaylarinin yetis-
tirilmeleri icin gerek/yeter sartlar belirlen-
meli ve tanimlanmalidir. Ancak bu sartla-
ra uygun olarak yetistirilen adaylarin, ta-
nimlamaya uygunlugu Olcisiinde halef
aday! olabilmesi i¢in olusturulan prose-
durler uygulanmaya baslayabilir.

Aile malvarliginin korunmasi ve sirketin
nesiller boyu devamlihdinin saglanabil-
mesi icin gelecege yonelik olarak yeni ne-
sillere devir planlarinin olusturulmasi ve

gec¢ kalinmaksizin hayata gecirilmesi sag-
lanmalidir. Bu yapilanmanin gergeklesti-
rilmemesi halinde ise dogacak c¢ikar ca-
tismalari ve bunun sirket yonetimine yan-
simamasi kacginilmazdir. Aile sirketlerin-
de yer almak istemeyen her varis, ortak-
lik oranina bagh olarak sirketin bolinme-
si, sirket hisselerinin aile disindan kisilere
satilmasi veya sirket ici bolinmelere ne-
den olacak risk unsuru gorilmelidir.

Sirket ile birlikte sirket kurucusunun ai-
lesi de genigslemeye baslar. Cocuklar bu-
yur, igleri devralma asamasina gelirler.
Aile sirketlerinde basta kurucu olmak tze-
re tepe yonetimdeki aile Uyeleri yetki dev-
rini prestij ve gu¢ kaybi olarak degerlen-

dirdiklerinden bu strece olumlu bakmaz-
lar. Devretme kaginilmaz bir olgu olma-
sina ragmen, devretme planlari pek cok
aile sirketinde “tabu” olarak algilanmak-
tadir. Kurucunun kendi 6limuni animsa-
tan devretme, kurucunun giicl elden bi-
rakma isteksizligi, cocuklari arasinda bir
secim yapma zorunlulugu ve nesiller ara-
sI rekabet duygulari nedeniyle devretme
plani oldugundan daha zor hale gelir. Aile
icinde ortaya c¢ikan rol karmasasi isyerine,
isyerinde ortaya c¢ikan rol karmasasi aile-
ye yansidiginda, aile bireyleri arasinda rol
catismasi yasanabilir.

Bugin Turkiye'de belirli buylklige eris-
mis aile sirketlerinin cogu 30. ile 50. yil-

larini geride birakmistir. Bunlarin 6nemli
kismi ikinci ve Gglinci nesile gegme asa-
masindadir. Bu asamalarda basarili ve so-
runsuz devretme; aile, sirket ve yonetim
kurulunun icinde bulundugu sartlari ve
dinamikleri iyi anlamayi! gerektirir. Dev-
retme, dedisimi getireceginden, orgut
icinde gecerli olan normlari ve beklenti-
leri altliist etme olasiligi yuksektir. Diger
bir ifadeyle devretme 6rgitiin yapisinda
gerginlige yol acabilen bir siirectir, ancak
cok 6zel durumlarda sirketin surekliligini
onleyecek kadar siddetlidir. Gergekten de
aile sirketlerinde devretme ve streklilik
sorunu diger sirketlere gore daha 6nem-
lidir. Aile sirketlerinin %70’i kurucu emek-

li olduktan sonra ya da vefatindan sonra
satilir ya da kapanir. Devretme, bir sonra-
ki nesilden yonetici belirlemenin yani sira
sirketin yeni bir vizyon olusturmasini da
kapsar. Bu vizyonun, kurucu/kurucularin
sirketin ilk guinlerinde olusturduklari mis-
yona uygun olmasi beklenir.

Bes ya da elli yil sonra, aile sirketinin yo-
netiminin baskasina ge¢cmesi kacginilmaz
oldugu halde, bes yil icinde emekli olma-
yi planlayan aile sirketi sahiplerinin cogu-
nun kendi yerlerine atayacaklari kisiyi be-
lirlemedikleri gortulmektedir.

Sirket yonetiminde en uygun devir i¢in en
onemli tG¢ unsur soyle belirtilebilir.
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>> MAKALE
. ______________________________________________________________________________________________________________________

1. Kurucunun sirketi devretme istegi

Mulkiyeti ve kontrolt birakmak sahneden
tamamen inmek, isi tamamen birakmak
anlamina gelmemelidir. Sirketin yoOneti-
mini devreden kisi, halefine danismanlik
yaparak resmi olmayan bir konumda kal-
may! tercih edebilir ya da Yonetim kuru-
lu onursal baskani/yonetim kurulu Gye-
si veya Ucretli bir danisman gibi resmi
bir gorev alabilir. Her segenegin olumlu/
olumsuz yénleri bulunabilir. Isin dogasi
ve konumu en uygun secenegin bulun-
masinda etken olacaktir. Halefiyet plani-
nin diger sartlarinda oldugu gibi, bu so-
ruya yanit vermek, sirketin uzun vadede
hangi yolda olmasinin istendigi ile ilinti-
lidir.

>> Bugtin Tarkiye'de belirli bliyiklige erismis aile sirketlerinin
¢ogu 30. ile 50. yillarini geride birakmistir. Bunlarin énemli kismi
ikinci ve Gciincl nesile gegme asamasindadir. Bu agamalarda
basarili ve sorunsuz devretme; aile, sirket ve yonetim kurulunun
icinde bulundugu sartlari ve dinamikleri yi anlamayi gerektirir.

2. Bir sonraki nesilde kurucunun bu arzu-
sunu gerceklestirmek icin yeterlilik

Sirketi gelecege tasiyacak insanlari seg-
mek bazi tercihleri gerektirir. Sadece en
tepe nokta doldurulmasi gereken tek po-
zisyon degildir. ikinci kademe ydnetici po-
zisyonlari da surekliligi saglamak agisin-
dan en az o kadar 6nemlidir. Bu pozisyon-
lara profesyonel ve/veya aile bireylerin-
den adaylar olabilir veya yaratilabilir. Bu
kararlara halef ise baglamadan 6nce bel-
li, uygun ve hazir olmaldir. Bunlarin en
azindan birinde eksigi olmayan bir sirket
bulmak neredeyse olanaksizdir. Onem-
li olan eksiklerin nasil tamamlanacagi ve
planlamasidir. Bu vyalnizca planlamayi
degdil, eleman alimini, muhafaza etmeyi
ve egitmeyi de ayni derecede onemli ki-
lar. Uygun halefi bulmak isin gelecekte-
ki yonetim ihtiyaclarini ve bu degisiklikle-
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rin yapilacagi zaman dilimini belirlemekle
baslar. Ardindan, yeni halef adayinin bu
hedeflere ulasmak icin ihtiyaci olan bilgi
ve yetenekleri belirlenir.

Kurucunun, aile bireylerinden biri yeri-
ne, yonetim kadrosundan yetkin, kidemli
bir kisiyi yerine gececek uygun halef ola-
rak saptamasi gerceklesebilir. Bu kisinin
en tepe noktaya atlamak igin 6zel bir egi-
tim ve hazirliga ihtiyag duymayacagi an-
lamina gelmez. Bu kisi icin haleflik planla-
masi yapilip, yetistirilebilir. Bazen bu kisi,
sirkette istenildigi kadar kidemli ve dene-
yimli olmayabilir. Ama yetenegiyle halef-
lige uygun gorilebilir. Bu kisinin, gerekli
yeterlik seviyesine tasinmasi planlanma-
I ve uygulanmalidir.

3. Bir sonraki nesilde sorumlulugu kabul
etmek icin istek.

Kimlerin ise ihtiyaci var?, Kimlerin isten
beklentileri var?, Kimlerin bir seyler ta-
lep etme hakki var? Bu kisiler, halefiyet
planlarinin icinde olmak istemeyebilir, bu
planlari veto etme haklari da olmayabilir,
ama sirketin siirekli basarisina karsi dura-
bilirler. Eger onlari dinlemek igin simdi za-
man ayrilirsa, kurucu/kuruculardan sonra
gelen yoOneticilerin zamani gelince onlarin
destedini alma olasiligi artar.

Kurucu, eger yoneticilik rolini birakir-
sa, aile bireyleri veya mirascilar bu gorevi
aile disindan oldukcga nitelikli bir profes-
yonele devredildigini 6grenirse sorun ¢iI-
kar mi1? Diger yandan, kontrol bu goreve
hazir olmayan bir aile tyesine devredilir-
se, kilit yoneticiler ve calisanlar yeni yo-

neticiyi devredeni dinledikleri gibi dinle-
yecekler mi? Herkes mutlu edilemez, ama
konuyu Onceden paylasarak kararlarin
slirpriz olmasi onlenebilir.

Haleflik Planlamasi

Halefiyet plani tek bagina bir slire¢ degil-
dir. Ana hissedarlarin bugtin sahip olduk-
lari vizyonla, sirketin uzun vadede kazana-
cag! basariy! birbirine baglayan bir kop-
rudir. Bu koéprinin saglam kurulmasiyla
yeni nesiller i¢in haleflik plani, aile sirket-
lerinde nesiller boyu devamliligin anahta-
ridir. Planin gergeklestirilmesinde gec ka-
linmasi durumunda aile icerisinde anlas-
mazliklara, sirket icinde yer almasi dusu-
nilen yeni nesillerin seciminde yanls ka-
rarlara neden olabilir.

Haleflik plani yazili olarak hazirlanmali ve
bu plan aile Uyeleri tarafindan ortak ka-
bul gormelidir. Aksi halde uygulanmasin-
da sorunlar yasanmasi kaginilmazdir. S6z
konusu plan Aile Meclisi onayindan geci-
rildikten sonra belli araliklarla glintin sart-
larina gore, yine Aile Meclisi onayi ile re-
vize edilmeli, sirketin durumuna, gelisimi-
ne, bunun yaninda ulke igindeki ve diin-
yadaki gelismelere bagl olarak gulincel-
lenmelidir.

Herhangi bir halefiyet planinin, anlam-
I ve uygulanabilir olmasi igin, belirli, 6l-
culebilir, ulasilabilir ve birbiriyle uyum-
lu hedefleri olmalidir. Bu hedefler titizlik-
le belirlendikten sonra, gerceklestirmek
Uzere calisma baslatilmalidir. Plani yap-
mak degil, tim ilgililerin gérusinu, ona-
yini ve destegini saglamak ya da en azin-
dan onlari bu planin icerigini kabullenme-
ye hazirlamak icin, bu plani aile tyeleri ve
diger hissedarlarla da gorismek gerekir.
Planlama, isin gelecegini garanti etmek
icin kesinlikle yapilmalidir. isin basina ki-
min atanacadi, zamani gelince disundule-
cek bir konu olmamalidir. Bu stireg, hedef
belirlemeyi, strateji gelistirmeyi, planlar
yapmayl ve uygulamayi gerektiren bir si-



rectir. Ve maalesef bunun tek bir formuli
yoktur. Surekli calisma ve iyilestirme ge-
rektiren degisken bir surectir. Bu calisma
her Olcekte ve yapidaki sirketler i¢in son
derecede karmasiktir. Halefin basaril ol-
masi, aile islerinden vergi planlamasina,
yonetimden strateji olusturmaya, deger
bicmeden hedef belirtmeye kadar birgok
konuda deneyim ve beceri gerektirir. Bu-
nun icinde deneyim sahibi kisilerden dis
destek alinmasi gerekebilir. Gelecegin li-
derini belirleme olarak da adlandirdigimiz
Halefiyet Plani her tiir 6zel kurulus icin
gecerlidir. Kavramlarin ¢cogu kuruluslarin
yapilarina gore degisiklik gostermeyebi-
lir. Ancak uygulanig bigimleri farkl olabi-
lir. Icinde bulunulan kosullar ve hedefler,

ilk andan itibaren olusturulan misyon ve
buna uygun vizyon kurucu/ kurucular ta-
rafindan saptansa ve bilinse de, bunlara
ulasmak dogru bir ekiple gercgeklesir. Ha-
lef secimi kurumsal ve kisisel birgcok unsu-
ru kapsar. Bu nedenle, iyi bir danisman/
danismanlar kurulu ile surecin olusturul-
masi gerekir. Aile icinden veya disindan
yeni yoneticileri secip hazirlamak icin ge-
reken Oneriler, cevredeki akil diye tanim-
lanan yakinlardan, avukat veya mali mu-
savirlerden her zaman alinan dislnceler-
den farkhidir. Ozel yetenekler, edinimler,
benzeri deneyimler gerektirir.

Devir sirecinin zamaninda, gerekmesin-
den once planlanmasi, sirketin rekabet
guclinin korunmasi, surekliliginin sag-
lanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Pek cok ailede, aile uyelerinin birbirle-
rine baghligi aile sirketinin surekliligini
saglar. Aile yasantisinin huzur ve mutlu-
lugu sirkete olumlu bir etki olarak yansir.
Ailenin yash Uyelerinin sirkete olan duy-
gusal bagi nedeniyle sirketin milkiyetine
devam edip edilmemesi konusu konusul-
maz. Oysa devretme plani, sirketin gele-
cegini garanti altina almak i¢in yapilir.

Tim aile sirketlerinde, sirketi olumsuz-
lestirme ve sirketin ailede kalmasi istegi
vardir. Devir islemi kurucunun aniden ve
beklenmedik bir sekilde dlimuyle kdbusa
dondsur. Aile, kurucunun ayrilisina hazir
olmak icin mutlaka bir ¢calisma yapmali-
dir.

Devir plani yapmayan aile sirketlerinin
omri, lider hastalandiginda, ¢ok yaslan-
diginda veya o6ldiginde pazar degerinin
altinda satilarak son bulur. Devir planla-
masinin ciddi bir sekilde diistintldigu za-
manlar, patronun 6ldigu veya cok agir

>> Halefiyet plani tek basina bir stire¢ degildir. Ana
Hissedarlarin bugtin sahip olduklari vizyonla, sirketin uzun
vadede kazanacag basarliy birbirine baglayan bir kdpridir. Bu
kdpriiniin saglam kurulmasiyla yeni nesiller icin Haleflik plani,
aile sirketlerinde nesiller boyu devamliligin anahtaridir.

hastalik gecirdigi zamanlar gibi, aslin-
da sirketin gelecegi ve butinligli disu-
nilduglinde son derece yanlis ve geg za-
manlardir.

Aile sirketinin degisime direnci birgok aile
sirketi, ¢cok gucli bir kurucu patron/lider
tarafindan yonetilmektedir. Liderin ken-
dine 6zgi kisiligi, yonetim tarzi, degerleri
vardir ve sirket kilttrine tim bunlar yan-
simaktadir. Bu c¢ercevede, lider, sirketin
basariy1 yakaladigini disinmektedir ve
herhangi bir degisim 6nerisi konusunda
direng gostermektedir.
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Varolan catisma ve direnc ile bas etmek,
olumsuz etkileri en aza indirmek gerek-
mektedir. Mevcut durumun analizini yap-
mak ve planlamak i¢in ¢ok caba sarf et-
mek gerekmektedir. Her ailenin ve aile sir-
ketinin dinamigi birbirinden farkhdir. Bu-
rada uygulanmasi 6n gorulen t¢ onemli
nokta vardir.

1. Mevcut durumun tanimlanmasi

Degisim surecinde ortaya cikabilecek so-
runlarin tanimi ve ¢éziamune iligkin veri-
lerin olmasi.

Degisimin gerceklesmesinde gorev ve so-
rumluluk alacak aile lyelerinin saptanma-
si ve surecin basarisi icin desteklenmeleri.

Degisimi destekleyen uyelerin, degisimi
gerceklestirme olanaklarinin gézden ge-
cirilmesi.

Degisim slrecinde, lyeler arasinda yetki-
lerin ve iligkilerin 6nemi

2. Gelecegin tanimlanmasi

Degisim gerceklestikten sonra ortaya ci-
kacak durumun bir batin (aile sirket) ola-
rak sunulmasi. Degisim sirasinda olusa-
bilecek farkli senaryolarin tiimden goz-
den gecirilmesi ve buna yonelik hazirlik
yapilmasi.
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3. Gegcis slirecinin tanimlanmasi

Bu asamada, degisim icin gereken faa-
liyetlerin duzenlenmesi ve uygulamasi
onemlidir. Degisimin gerceklesmesinde,
onemli rol Ustlenen tim uyelerin bagl-
likla ve Ustlendikleri sorumlulugun bilin-
ciyle calismalari gerekmektedir. Aksi tak-
dirde, planlanan degisimin gerceklesmesi
cok zor, bazi durumlarda ise imkéansiz ola-
bilmektedir. Bu degisimde; “aile isi"yle
“sirket isi”ni ayiracak bir sistem kurma
zorunlulugu vardir. Sistem kurulurken di-
saridan bir danismandan destek alinabilir
ve aile anayasasi olusturularak, kurumsal
aile meclisi kurulabilir.

Devir sureci devreden agisindan farkl an-
lamlar tagimaktadir. Devredenin kendince
yanitlamasi gereken sorular vardir.

® isle iligkiniz nedir?

® Bundan iki yil, bes yil, on yil, yirmi yil

sonra igle iligkiniz ne olacak?

® Siz calismayi biraktiginiz zaman, iginize
ne olacak?

® Sizden sonra diger hissedarlara ne ola-
cak?

® Halefiniz i¢in, bu bir kariyer yolu olabi-
lir mi?

® Faal olmayan bir aile uyesi igin, finan-
sal bir bagimsizlik kaynag olabilir mi?

Bir sirket sahibi sirketinin saglikla devam
etmesini (ve calisanlarin gelecekteki mut-
lulugunu) tercih ederek emekli olurken,
sirketin 6z sermayesinin, kendine gegcme-
sini tercih etmeyerek, daha az para alma-
ya razi olabilir.

Bir baska sirket sahibi ise, sirket yonetimi-
nin ailede kalmasina oylesine ¢ok dnem
verir ki, cok daha nitelikli yoneticileri gor-
mezden gelir. Onun igin tek dnemli olan
yonetimin ailede kalmasidir.

Burada da sirket sahibinin yanitlamasi ge-
reken sorular vardir.

® Sirketin aile iginde kalmasini mi istiyor
mu?

® Aile Uyeleri ve mirascilar bu konuda ne
dusuniyor?

©® Kendi digindaki aile tyeleri yasamlarini
strdirmek icin bu sirkete ihtiya¢ duyu-
yorlar mi?

® Ticari kazang, sirkette faal olan ve ol-
mayan aile lyeleri arasinda nasil pay-
lastirilacak?

® Kendi emekliligi icin kullanacagi pay,
diger hissedarlarin gelecekteki kazanc-
larini azaltacak mi?

Karar verilmesi gereken konu, isin dnce-
likler listesinde nerede bulundugudur.

Bir tarafta kan bagi, duygu ve sorumluluk-
la beslenen bir aile sistemi, diger tarafta,
en nitelikli profesyonel tarafindan yoéne-
tilen kazang¢ ve varlik tzerine kurulan sir-
ket sistemi.

Hangisi daha oncelikli...

Pek cok sirket sahibi, bu iki sistemin ara-
sinda bir yerlerdedir ve beklentileri yonet-
mek bunlar arasinda bir tir denge kurmak
cok onemlidir.

Bu dengeyi saglamanin tek yolu karar ve-
rilene uygun olarak yonetim bicimi olus-
turmaktir. ®



SEKTORDEN HABERLER <<

Tek sarj i1le 280 km yapan
elektrikli araclar yola cikti

EE

zkan Derindere ve
0 Onder YOL tarafindan

2007 yilinda kurulan
Derindere Motorlu Araglar
(DMA), Tirkiye Otomotiv
Sektorii’'niin 6nemli kilometre
taslar arasinda yer alacak olan
DMA teknolojisi ile Urettigi
elektrikli araglari yola cikariyor.
Turkiye'nin “ilk ve tek” Tip
Onay Belgesi'ni alan DMA
teknolojisine sahip elektrikli
araclar, tek sarj ile yaklasik 280
kilometre yol kat edebiliyor.
Sehir sebekesinin her yerinden
temin edilebilen 220 V
kaynak ile yaklasik 8 saatte
tam olarak sarj edilebilen
elektrikli araglar icin istege
bagh olarak, tlke genelinde
kurulmus ve sayilari her gegcen
giin artan Avrupa Standardi
tip 2 sarj istasyonlarindan da
faydalanilabiliyor.

“Yilda 1.200 elektrikli ara¢
liretim kapasitesine sahibiz”

Projenin, DMA teknolojisi
kullanilarak elektrikli otomobil
lretme projesi oldugunu
anlatan DMA Kurucu

Ortagi Ozkan DERINDERE,
elektrikli araglarin gelecegine
inandiklarini ve bu konuya
yatirim yapma karari aldiklarini
anlatti. Proje icin gereken
finansmani tamamen kendi 6z
kaynaklarindan kargiladiklarini
soyleyen Ozkan DERINDERE
“Proje kapsaminda su ana
kadar yapilan ve bundan sonra
da yapacaklarimiz ile otomotiv
sektorune ve Ulke ekonomisine
pozitif katkilar saglamayi
hedefliyoruz. Bu araclarin
sagladigi faydalari g6z 6niline
aldigimizda, bu proje gelecege
guvenle bakmak isteyen
herkesin projesidir” dedi.

Menzili ve batarya
avantaiji ile rakipsiz

Projenin mihendislik
calismalarini Gstlenen DMA

A

Kurucu Ortagi Onder YOL,
elektrikli araglarin ekonomik
onceligi olan kullanicilar icin
tasarruf anlamina geldigini,
diger kullanicilar icin cevreci
ozellikleri ile 6n plana ciktigini
anlatti.

Teknolojik tstinliikleri ile
fark yaratiyor

DMA teknolojisine sahip
araclarin, bircok teknolojik
Gstlinligu de blnyesinde
barindirdigini ifade eden DMA
Ar-Ge ve Uretim Direktorii
Alper BAYKUT, araclarin
surekli olarak kullanicisini
bilgilendiren multimedya
sistemine ve uzaktan erisim
teknolojisine dikkat cekti.
BAYKUT, kullanilan DMA
Multimedya Sistemi’nin

ara yuzu sayesinde surtcu

ve yolcularini stirekli
bilgilendirerek; aracin sarj,

hiz ve kullanim durumuna
iliskin bircok veriyi anlik olarak
aktardigini ve suris guvenligini
artirdigini ifade etti.®

Teknolojisi ve iiretimi
DMA - Derindere

Motorlu Araclar’a ait
elektrikli araclar satis

ve kiralamaya sunuldu.
Aracin en dnemli parcasi
olan elektronik beyin
iiniteleri ve buna ait
yazilimlan tamamen DMA
tarafindan gelistirilen
elektrikli araclar, tek sarj
ile yaklasik 280 km yol
yapabiliyor. Tiirkiye'nin
“ilk ve tek” TSE Tip

Onay Belgesi'ne sahip
olan elektrikli araclar,
teknolojisi ve menzili ile
sektorde rakipsiz olma
ozelligi ile dikkat cekiyor.

Tiiketicilere ve sirketlere
hem kiralama hem de
satin alma alternatifleriyle
sunulan elektrikli
araclarin satis fiyati 120
bin TL seviyesinde iken;
operasyonel filo kiralama
fiyatlari ise aylik 900 Euro
seviyesinde.



>> FUAR

Cenevre
Otomobil Fuari

®) AudiRs Q3

Audi, Cenevre Otomobil Fuari'nda, biri sarj

edilebilir hibrit, digeri de performansli bir
ktgtik SUV ile farkli diinyalara hitap eden iki
yenilige imza atti. Uzun sdredir e-tron takili
konseptleriyle bizleri elektrige alistiran Audi,
bu kez A3 e-tron ile seri lretimin vaktinin
geldigini gbsterirken, RS Q3 ise mutlak
performansi kligtik SUV sinifina tasiyor.

() BMW 3 Serisi Gran Turismo

Cenevre'de diinya prémiyeri gerceklestirilen
yeni BMW 3 Serisi Gran Turismo, orta

seviye premium otomobil segmentini st
dlizey segeneklerle zenginlestiriyor. BMW

3 Serisi’nin basarili (riin yelpazesi icinde
tamamen bagimsiz bir konsept olan bu model,
otomobillerde, alan ve islevsellige duyulan
ihtiyaci essiz bir bicimde yeniden yorumluyor.

2013 yilinda 130°dan
fazla yeni modelin
Avrupa ve diinya
tanitimina ev sahipligi
yapan Cenevre Otomobil
Fuari bu yil 83'lincii kez
kapilarini acti.

Toplam 110 bin metrekarelik alanda
gergeklestirilen fuarda, 130'dan fazla
yeni modelin Avrupa ve diinya promiyeri
yapildi.

Avrupa'daki ekonomik krizin otomobil
satislarinda yarattigi dusisu yeni
modellerle asmayi hedefleyen yaklasik 260
katilimci firma, Cenevre Otomobil Fuarin'da
beklentilerini karsilamaya calistilar.

Fuara diinyanin dort bir yanindan otomobil
yan sanayi Ureticileri, OEM ve garaj
ekipmanlari tedirakgileri de katildi. 17 Mart
tarihine kadar stiren fuara bu yil 80 lilkeden
700 bin kisi ziyaret etti.

Bu arada Cenevre Otomobil Fuari
cercevesinde "Yilin Otomobili" oylamasi
yapildi. Sektérde uzman 23 lilkeden 58
gazetecinin katildigi oylamada, Ford B-Max,
Hyundai i30, Mercedes Class A, Peugeot
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() Chevroletiin Mini SUV modeli Trax

Cenevre, Corvette Stingray Convertible’in
global lansmanina ev sahipligi yapti. Bu
yepyeni spor otomobilin coupe modelinin
yani sira Chevrolet ayrica, yeni elektrikli
araci Spark’i ve Captiva kompakt SUV'nin
guincellenmis bir sirtimdnt de Avrupa‘da ilk
kez tanitt.. Captiva yeni tasarimi ile gelirken,
Trax ise llkbaharda pazara giriyor.

= T



208, Renault Clio, Subaru BRZ, Toyota
GT 86, Volvo V40 ve Volkswagen Golf
VIl degerlendirildi. Oylama sonucunda
Volkswagen Golf VII "Yilin Otomobili"
secildi.

Fuarda 6ne cikanlar

Toyota’nin en yeni spor modeli GT-86, Usti
aclik versiyonu ile 6nimuzdeki yil yollara
ctkacak cabrio versiyonunun haberciligini
Ustleniyor.

XC60, S60, V60, XC70, S80 ve V60
modellerinin tamaminda ayni anda makyaj
operasyonu gerceklestiren Volvo, yeni

@ Citroen C3

Citroen, C3 ve kompakt MPV segmentinin

en énemli oyuncularindan olan C4 Picasso
olmak uzere, bu iki modelinde gerceklestirmis
oldugu yenilikler ile drdn atagini bu yil da
sdrddrmeyi hedefliyor. Nisan 2013 'te yapilacak
olan lansmanindan énce Cenevre Otomobil
Fuari’nda tanitilan Yeni C3'lin ézelliklerine
daha fazla gli¢ ve derinlik katiliyor.
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marka yliziinli fuarda gozler 6niline
serdi. Son donemde hizl bir yiikselise
gecen SUV segmentinin en iddiali
modellerinden biri olan Peugeot 2008
de Cenevre’de sergilendi

Renault, Renault R-Link multimedya
sisteminin tim Urin yelpazesinde
genis kapsamli olarak sunulmasi ile
arac ici baglanti alaninda UstiinlGgu ele
geciriyor. Artik Yeni Clio Hatchback,
Yeni Clio Sport Tourer, Yeni Clio

R.S., ZOE, Captur ve Yeni Kangoo’da,
markanin Cenevre’deki standinda
sunulan bitin modellerinde yer aldi. ®

@ Kia pro_cee'd GT ve cee'd GT

Kia’nin simdiye kadar (retilmis en performansli
iki modeli pro_cee’d GT ve cee’d GT'nin dlinya
tanitimlari, Uluslararasi Cenevre Otomobil
Fuari’'nda gerceklesti. Kia fuarda, bu iki yeni
modelinin yanisira, yeni konsept otomobili
Provo’yu da ilk kez sergiledi. cee’d ailesinin
tretimine Kia’nin Slovakya'daki Fabrikasi’nda
Mayis ayinda baslanmasi planlaniyor.

@ Opel'den 4 diinya promiyeri

Opel, 4 dlinya prémiyerine sahiplik yapti. Orta
boyutlu convertible otomobili Cascada, sehirli
crossover konsept modeli ADAM ROCKS,
Rallye konsepti ADAM R2 ve Zafira Tourer 1.6
CDTl'yi tanitti.
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() Mercedes-Benz'den Ug Diinya Bir
Avrupa Promiyeri

Mercedes-Benz Cenevre Otomobil Fuari'nda
A45 AMG, C63 AMG 507 Edition ve CLS AMG
Shooting Brake 4MATIC S modellerinin diinya
promiyerini yapti.Bunlarin yani sira E serilerinin
de Avrupa préomiyerini gerceklestirdi. CLA'nin
da tanitimini yaparak Cenevre'de Mercedes-
Benz bes otomobiliyle gévde gdsterisi yapmis
oldu.

@ Seat yeni Leon SC

Seat, Cenevre Motor Show’da yeni Leon SC'yi
tanitti. llk kez birden fazla kasa secenegdiyle
sunulan Leon SC, Ispanyol markanin kiigtik
aile otomobili grubu lansmaninin ikinci
asamasi. Yeni (¢ kapili versiyon, daha
fonksiyonel ve daha spor bir otomobil isteyen
mudisterilerin ihtiyacini karsilayacak.
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Asraba

Arac Kiralama

Asraba Arac Kiralama; kisa, orta ve uzun donemde
kiralama hizmeti sunuyor. Ara¢ parkinda hemen
hemen her marka ara¢ bulunuyor. Asraba Arac
Kiralama parkinda agirlikli olarak Fiat, Ford , Renault
ve Volkswagen 6ne ¢ikan markalardir. Ust sinif
araclarda ise Audi, BMW ve Mercedes ara¢ parkinda

yer almaktadir.

Asraba Arag Kiralama

As Sirketler Toplulugu, 1966
yilinda Ayhan Aslan tarafindan
kurulmus ve faaliyetlerine

[zmir Torbali mevkiinde

bulunan akaryakit istasyonu ile
baslamistir. 1971 yilinda gelisen is
hacminden dolayi sirket merkezini
[zmir Alsancak semtine tasiyan
firmamiz, 1975 yilinda ise Petrol
Ofisi'nin ilk liman bayisi olmustur.
As-Yakit; Petrol Ofisi’nin (ilke
genelindeki en bliylik bayilerinden
biri olarak enerji sektoriindeki
faaliyetlerine devam etmektedir.
2010 yili igerisinde ara¢ Kiralama
sektorline girmeye karar veren
firmamiz Asraba Arag¢ Kiralama
firmasini kurmustur. Kurulus
amaci, arac kiralama sektoértinde
de akaryakit sektortinde oldugu
gibi 6nde gelen firmalardan biri
olmaktir.

Asraba'nin sundugu
hizmetler

Mustafa ASLAN

Mali Isler’den Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi

Asraba Arac Kiralama'nin
gelecek hedefleri

Mert ASLAN

Pazarlama ve Satistan )
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

TOKKDER'in Asraba Arac
Kiralama'ya kattiklar

Miisterilerine kendi
araglarini internet
lizerinden an ve an
takip edebilme imkani
sunuyor.

Arag

bakimlarini yetkili
serviste ve eksiksiz
yaptiriyor.

Miisterilerine, Petrol
Ofisi distribiitérii olmasi
nedeniyle iilke genelinde
Automatic lizerinden
indirimli yakit alma
imkani sunuyor.

Miisterilerine, [zmir

ve Istanbul illerinde
anlagsmali oldugu Sonax
bayilerinde indirimli arag
yikama imkani sunuyor.

Caligilan firmalarin
personellerine,
firmalarindan ikinci el
bir ara¢ almak istedikleri
takdirde indirim
uygulaniyor.

Aracg hasar takibi i¢in
licret almiyor.

48 saati gecen bakim
ya da onarimlarda
miisterilerine kiralik
aracin muadilini ya da
daha (ist segmentte bir
arag veriyor.

1966 yilindan beri stire gelen,
sirketimizin hizmet kiltirini arac
kiralama sektoriine yansitmakta
ve musterilerimize bu anlayisla
hizmet vermekteyiz. Hedefimiz,
arac kiralama sektdrunde, 10 yil
icerisinde Ulke genelindeki ilk 10
firma arasina girmektir. Satis
ofislerimizi artirip Gilke genelinde
arag kiralama hizmetimizi artirmak
istiyoruz. Her ne kadar bir firmanin
biyukligu parkindaki arag sayisi
ile 6lciilse de verdigi hizmet ile
blyuk firma olmanin daha 6nemli
oldugunu dustiinmekteyiz. Bu
nedenle musterilerimize daha nis
bir hizmet vermekteyiz.

Asraba Arac Kiralama'nin
hizmet verdigi bolgeler

Ege, Marmara, Akdeniz'in dogusu
ve de i¢ Anadolu Bélgesi‘dir.
Agirlikliiller ise Izmir, Istanbul ve
Bursa'dir.

Toplulugumuza ait bitin
sirketler, kuruldugu giinden bu
yana sivil toplum orgdtlerinde
her zaman aktif rol oynamistir.
Topluluk olarak sivil toplum
orgutlerinde olmanin, bir birlik
olusturdugunu ve bu birligin

de dogal olarak bir kuvvet
olusturdugunun bilincindeyiz. Bu
nedenle Asraba Arag Kiralama
kuruldugu gtin TOKKDER dyesi
olmustur. TOKKDER Uyesi
olmanin avantajini firmanin
kuruldugu ilk glinden bu yana
yasamaktayiz. Bir firmaya ilk defa
ziyarete gittigimizde 47 yillik bir
firma olmamiz ve hizmetlerimizi
anlatmamizin yaninda TOKKDER
Uyesi oldugumuzu belirtmemiz,
ziyaret ettigimiz firmaya arag
kiralama isine verdigimiz

onemi de net bir sekilde
anlatiyor. Ayrica TOKKDER'de
dizenlenen seminer ve toplantilar
sayesinde sektor bilgileri

alirken diger meslektaslarimizin
tecrubelerinden de
yararlanabiliyoruz. Zaman zaman
ara¢ markalarinin TOKKDER'e
yaptiklari kampanyalar sayesinde
de piyasa fiyatindan ¢ok daha
uygun kosullarda arag¢ temin
edebiliyoruz.



Tan Oto Motorlu Araclar'in
verdigi hizmetler

Tan Oto Motorlu Araclar
|

Tan Oto Motorlu Araclar'in 20 yili askin sdredir otomotiv
hizmet verdigi bolgeler sektoriinde hizmet veren Tan

Tan Oto olarak Ford, Ford Trucks
ve Fiat Markalarinin Satis, Servis
ve Yedekparga hizmeti, Otokar
Fruehauf Treyler satis ve servisi,
New Holland - Tirk Traktor Satis,
Sahis ve Firmalara yonelik her
tirli Sigorta ve Operasyonel Arag
Kiralama hizmeti veriyoruz.

Oto, 15 yili askin bir sdiredir
Ford Otosan yetkili saticiliginin
yaninda 2004 yilinda sektérdeki
gelismelere uygun olarak uzun
dbénem oto kiralama hizmetlerini

istanbul, Ankara ve Izmir gibi sehirlerde hizmet vermek

belki de bu isin en kolay kismidir. Ancak filomuzun énemli
bir kismi Anadolu ve Trakya’daki orta ve kuglk illerde
faaliyet gostermektedir. Son yillarda musterilerimizin bizi
tercihindeki en 6nemli faktoriin tasrada da kaliteli hizmeti
musterilerimize ulastirabilmemiz oldugunu diisiintiyorum. Bu
acidan baktigimizda biz Misterilerimize “gercek anlamda”
Tirkiye'nin her yerinde hizmet vermekteyiz.

de faaliyet yelpazesine katmistir.
2010 yilinda lrdin gamina

kattigi, Tdrkiye'nin en glcli
markalarindan Fiat da blinyesinde

yer aliyor.
TOKKDER'in Tan Oto Motorlu

Araclar‘a kattiklari 2011 yilinda Otokar Fruehauf

Treyler satisinin baslamasi
Arac kiralama isini, bir otomotiv bayisinde verilen hizmetlerin iizerine gelen talebi karsilamak

birlestirilmis hali olarak gordigimuz icin TOKKDER Uuyesi adina 2012 yili itibariyle Ford
olarak sektordeki ge|i§me|eri daha yaklndan taklp etmek Cargo kamyon satisi Igln ayri bir
istedik. TOKKDER'in diizenledigi toplantilara firsat buldukca plazasini devreye soktu. Ayrica

katilarak sektordeki gelismelerden haberdar oluyoruz. 2013 yili itibariyle de New Holland

- Tlrk Traktor drdnlerinin satis ve
servisine baslayacak.

Tan Oto, Ford markasinda 2010, 2011 ve 2012 yillarini
perakende otomobil satisi ve arag servis girisinde
Turkiye birincisi olarak kapatti. 2012 yilinda Ford ve
Fiat yetkili servislerimizde 45.000'in Gzerinde arag
bakimi gerceklestiren firmamiz, 6.800'ln Uzerinde
arac ve treyler satisi gerceklestirmistir. Ayrica son iki
yilda kiralik arag filosuna da 2.600'lin Gzerinde arag
ekleyerek, 2012 yilinda 307 Milyon TL ciroya ulasti.
Tan Oto olarak hedeflerimiz mevcut Ford markasinda
durumumuzu korumak, Diger faaliyet alanlarimizda da
Ford’da elde ettigimiz basarilari tekrarlamak olacaktir.
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2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Cigedgi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr © 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FiLO KiIRALAMA

Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd.
Sti. Acarsan Plaza Nizip Yolu Uzeri 8.Km
Sehitkamil-Gaziantep

Tel: (0342) 238 28 85 * Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS 0OTOMOTiV
ORGANIZASYON SAN.TiC.LTD.STi.

Eski Biiyiikdere Cad. No.17 4.Levent/Istanbul
Tel: (0212) 444 05 47 » Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Kavacik
Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik
Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-Istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GokCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanhurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. Istasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 » Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com
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Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 » Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

AK FiLO OPERASYONEL
KiRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETIMi
NEZiROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TOMOTIV

Nispetiye Cad. No:76 Etiler-Istanbul

Tel: (0212) 359 61 23 » Faks: (0212) 287 03 85
www.arkasotomotiv.com.tr
ogun.bukulmeyen@arkasotomotiv.com.tr

ARYA OTOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. Istasyon Cad. No: 59/A
Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx
Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx
Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx
Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx
Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx
Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx * Faks: 0384 213 92 13

ASRABA ARAG KiRALAMA
VE TURiZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr e info@asraba.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza
No: 2 Soganlik-Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr
asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar Is Merkezi

F Blok K: 4 Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok
Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Inénii Cad. No:122
Bagcilar/istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ¢ info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 = (0322) 431 46 46

Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havaliman i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 * (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773

Antalya Havaliman

I¢ Hatlar Gelig (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya (0242) 513 35 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havaliman

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla
i¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 « (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 79251 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 33030 60 - 330 30 61

Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havaliman (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
istanbul Sabiha Gékgen Havalimami Yeni
Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak (0232) 4414417 - 441 4419
Izmir Adnan Menderes Havalimani
i¢ Hatlar Gelig (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06

Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani ig Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 » (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimam I¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 » (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 231 67 50

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanlurfa

(0414) 31500 53

Sanhurfa Havalimani I Hatlar Gelis
(0414) 3781015

Tekirdag (0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar Gelis (0462) 325
55 82

Urgiip/NeV§ehir (0384) 3412177
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 2146375

BACAR OTOMOTIV ALIM SATIM
SAN. TiC. LTD. $Ti.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Cakir

BAGDATLILAR OTOMOTIV
SAN. VE TIC. AS.

Cobancesme Sanayi Cad. No: 34
Yenibosna/lstanbul

Tel: (0212) 652 57 40  Faks: (0212) 551 24 94
www.bagdatlilar.com ¢ info@bagdatlilar.com

BEYAZ FiLO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik
06610 Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 454 20 20  Faks: (0312) 454 20 32
Istanbul

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr
faruk.kilicaslan@renault-mais.com.tr



BORUSAN O0TOMOTiV PREMIUM
KIRALAMA VE TiC. A.S.

Firuzkéy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 412 70 00 Fax: 0212 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL
Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyall / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90  Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 52302 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 23337 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimani

Ig Hatlar Gelis (0212) 465 69 09
(0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40
(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
Ig Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimami
Ig Hatlar Gelis

(0232) 27411 N

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 23834 74

Samsun Carsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimani

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 « (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Giz2000 Plaza No: 7 K: 6 — 9 Maslak-Istanbul
Tel: (0212) 290 67 10 * Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6
Maslak - Istanbul

Tel: (0212) 29070 10 - 29070 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com ® info@centraltr.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 * Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimam

Tel : (0216) 588 52 99 » Faks : (0216) 588 51 39
Istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Sivas Havaalam

Tel : (0346) 225 21 31 » Faks: (0346) 223 35 04
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Cinarli / Izmir
Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr » ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI
TURIZM TiC. A S.

Anel Is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 » Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr ¢ info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi/ Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DRD DERINDERE FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Kazligesme Mh. Abay Cd. N:184 34020
Zeytinburnu / Istanbul

Tel: (0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1 519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88 e Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 » Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 « Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas

Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 297 63 50/51 » Faks: (0212) 297 63 52
www.economictour.com
info@economictour.com

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaslar
Riizgarlibahge/ Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 » Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani
Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 » Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 » Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 » Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 » Faks: (0342) 335 2573

EKAR TURIZM SAN.
TiC. LTD. §TI.

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alti1 88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 » Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.

No: 94/ 1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul

Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

Istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 « Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 « Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06  Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27  Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75  Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83
I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 * Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 * Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 * Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85  Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 * Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 « Faks: (0224) 235 32 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 » Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 * Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 * Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 * Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 * Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 * Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 2573
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havaliman / Istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95
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Faks: (0212) 465 36 97

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sahiha Gokgen Havalimani g Hatlar /
Istanbul

Tel: (0216) 588 87 66-67 * Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 2163/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 64 20 / 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 » Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49  Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 * Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 » Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 » Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46 * Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 » Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimani

Tel: (0462) 325 34 24 » Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 * Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 21589 90  Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimam

Tel: (0536) 415 75 41 « Faks: (0432) 215 89 91

FIRST CAR RENTAL
TURKIYE - AYKA

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikéy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 * Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 * Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00  Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 * Faks: (0252) 692 39 81
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Konya

Tel: (0332) 320 17 76 * Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50

FLEET CORP TURKEY

Fatih Sultan Mehmet Mah. Atatiirk Cad.
No:7 34470 Kiigiik Armutlu, Etiler / Istanbul
Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr
info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. $Ti.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar
Cad. No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 * Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com ¢ mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURizZM

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

HANGAR O0TOMOTIV TURiZM
SAN. VE TiC. LTD. STi.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sisli Maslak / istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ¢ info@hangaroto.com

HAMA 0TO KIRALAMA A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURIizM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 e Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 » Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A
Blok K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 » Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com ¢ info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 * Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr

Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikoy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman

I¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 * Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havaliman

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 * Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 » Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 » Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimam Gelis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 * Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimani I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 » Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park
Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77  Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 « Faks: (0312) 439 95 58

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No:3 Kat:9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 51096 17

K

AKS ARAC KIRALAMA
(KOKER GRUP)

Ziraat Mah. 655. Sok. 23/A Altindag-Ankara
Tel: (0312) 341 25 94-341 28 62

Faks : (312) 341 97 16

www.koker.com.tr ® info@koker.com.tr
okanonal@koker.com.tr

L

LEASEPLAN

Kagrthane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / istanbul
Tel: (0212) 33571 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LiDER FiLO

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 347 58 00 o Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212

No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75  Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011  info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46  Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011  info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atf Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A
Gaziemir / Izmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011  info@liderfilo.com.tr



MAKS TURiZM 0TO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KIRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 » Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KiRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatagi

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 « Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 « Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-Istanbul
Tel: (0212) 246 06 47 * Faks: (0212) 240 20 60

www.millercarrental.com
info@millercarrental.com
Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48
Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20  Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OTOCAR ARAC KIRALAMA

Atatiirk Bulvari 13/A Sanliurfa

Tel: (0414) 31209 09 » Faks: (0414) 316 83 49
www.otocarrental.com.com
info@kanculturizm.com com
donmezler@hotmail.com
donmezler@otocarrental.com

Istanbul

Tel: (0212) 213 66 00 * Faks: (0212) 213 16 00
Ankara

Tel: (0312) 426 31 58 » Faks: (0312) 426 31 59
Gaziantep

Tel: (0342) 336 53 53 * Faks: (0342) 336 11 65
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 35 35 « Faks: (0412) 229 01 34

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 464 61 50 » Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PARTNER FLEET SOLUTIONS

Ahi Evran Cad. Polaris Plaza Kat: 5 D:27
Maslak/Istanbul

Tel: (0212) 346 09 20 * Faks: (0212) 346 09 19
www.partner-pfs.com
selcuk@partner-pfs.com

PASIFiK 0TO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5
Zincirlikuyu/Istanbul

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
samim@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx  Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 = Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PRATIK TURiZM OTOMOTIV NAK.
TiC. ve SAN. LTD. $Ti.

Birlik Org. San. Sitesi 1.Cad. No: 52-54-56-58
Beylikdiizii/istanbul

Tel: (0212) 876 48 62 » Faks: (0212) 875 25 29
www.pratikaraba.com
info@pratikaraba.com

PUSULA 0TO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Gdztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/ Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ® info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit/ Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIMENIT 0TO KiRALAMA

Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 » Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: +90 (232) 463 89 99

Faks: +90 (232) 463 13 75

Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr ¢ 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani Ig Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligverig Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmeksy Umreniye

Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FiLO HiZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 « Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr e www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis

Tel: 444 03 02

Mersin Ofis

Tel: (0324) 676 47 33 « 444 03 02

SEKERLER TURIZM TASIMACILIK
ve TICARET LTD. $Ti.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine
Melli Is Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire:
22-23-24 Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 312 74 72 « (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN 0TO MOTORLU ARAC. VE
TAS. TiC. LTD. STI.

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252
Macun Mah. Ankara

Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81
www.tanoto.com.tr ¢ info@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC
FiLO KIRALAMA AS.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktag/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00  Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis Terminali
Rent a Car Mahali Yesilkdy-Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
www.thrifty.com.tr

TFS 0T0 KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatagi - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00  Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KiRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi llker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskisla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20  Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr
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»> TOKKDER UYELERI

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 » Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 » Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kérfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
Izmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanliurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TiC. LTD. STi.

Kiiglikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.
Cigek Sk. No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr « info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373
Elmadag / Istanbul
Tel: (0212) 225 10 00 « Faks: (0212) 232 03 36

www.ulusoyrentacar.net  mali@doruk.net.tr

UCYILMAZLAR TUR. ve 0TO

BAKIM SER. Hiz. SAN.TiC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/istanbul

Tel: 021232133 10/11 » Faks: 0212 321 33 12

www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800
Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 31312 82
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ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

I¢ Hatlar Tel: (0216) 588 01 18

Fax: (0216) 588 01 19

Dis Hatlar Tel: (0216) 588 01 17

Y

YES 0TO KiRALAMA VE TURIZM
YATIRIMLARI A.S.

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90 * Faks: (0216) 680 06 99
Istanbul Atatiirk Havalimami Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 77 93 » Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimam

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 » Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar

Tel:(0232) 274 62 65

Faks : (0232) 274 62 75

Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani ¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani I¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 » Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimani Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17 » Faks: (0242) 330 33 17
Ayvalik ve Edremit Havalimam

Tel: (0266) 312 69 19 » Faks: (0266) 312 69 19
Bodrum

Tel: (0252) 31361 10 - 313 62 54

Faks: (0252) 313 62 54

Bursa

Tel: (0224) 23217 18

Faks: (0224) 232 17 18 » 265 77 90
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17 » Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20 » Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 » Faks: (0442) 234 30 24

Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18 » Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18 « Faks: (0342) 339 13 39
Hatay Havalimam

Tel: (0530) 283 34 11 « Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01 * Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Kocaeli Havalimani

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
Konya

Tel: (0332) 350 17 77 « Faks: (0332) 235 65 88
Kusadasi

Tel: (0256) 618 00 38

Mardin Havalimam

Tel: 0530 304 47 14

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 * Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Sanhurfa

Tel: (0414) 316 22 23 » Faks: (0414) 316 24 25
Sanhurfa — Dedeman Hotel

Tel: (0414) 318 25 00 * Faks: (0414) 316 24 25
Trabzon Havalimani ig Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52 » Faks: (0462) 323 23 16
Van

Tel: (0432) 216 15 78 » Faks: (0432) 214 74 86

YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
Wwww.yunusrent.com ® resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00  Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ¢ res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
i bul Atatiirk Havali

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66

Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 » Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havaliman

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 9373
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80  Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01  Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07  Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8393
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8393
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 « Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01  Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 » Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 » Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00  Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07  Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 * Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10  Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 21277 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 » Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 * Faks: (0432) 215 47 67

mil



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
diisiik maliyet! |
Buyuk beklentiler,

Bosch Car Service

-ilo Cozumlertile

gerceklesir.

» Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yonetilmesi f’f_ \
» 150'den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agi {{TI_'J))
¥ Tek bir sozlesme ile tim Bosch Car Service'ler ile calisma firsati =

» Her marka arag igin tom Turkiye de standart isgilik fiyat Yasam i(;in teknoloji
» Bosch'un otomotiv sektorindeki tecribesi ile alternatif cozumier

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis.yonetim@tr.bosch.com

www.boschservice.com.tr



Buyuk hedeflere
ulasmanin anahtari,
Hedef Filo'da.
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Sirketinize ozel avantajlar, asla yari yolda birakmayan
ayricaliklar ve kusursuz memnuniyet.

Sirketinizi hayal ettiginiz yarinlara ulastirmanin yolu,
Hedef Filo'da.

Hedef www.hedeffilo.com
.Filo Hizmetleri (0212) 368 32 00



