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Tolga 0ZGUL

TOKKDER
Genel Koordinatori

GUnluk Arac Kiralama sektort dlkemizde
hizla gelismeye devam ediyor

s on yillarda, Tiirkiye ekonomisinde yasanan olumlu gelismeler, seyahat ih-
tiyacinin ve buna bagli olarak glinliik arag kiralamaya olan talebin artmasi-
na neden oluyor. Ozellikle, havayolu tasimaciliginin iilke genelinde yayginlas-
masi ve sundugu avantajlar sebebiyle daha genis bir kesim tarafindan tercih
edilir hale gelmesi, glinlik kiralamaya olan talebi her gegen glin artirmakta, bu
hizmeti giinliik hayatimizin bir pargasi haline getirmektedir. Guinlik arag kira-
lama, daha 6nceki donemlerde tlkemizde, liiks bir hizmet olarak algilanirken,

gunumuzde bir ihtiya¢ haline gelmisgtir.

Ulkemiz turizminin gelisiminin devam etmesi, 0zellikle kongre ve spor etkinleri
ile ilgili organizasyonlarin Glkemizde daha da sik yapiliyor olmasi, gtnlik kira-

lamayi senenin her ayinda lilkemizde talep goren bir hizmet haline getirmistir.

Gunllik arag¢ kiralama firmalarinin faaliyetlerinde kullandigi araglarin gok sik
yenilenmesi, musterilere keyifli ve kaliteli bir slirlis deneyimi imkani vererek

memnuniyetlerini Ust seviyeye ¢ikarmaktadir.

Glnlik arag kiralama, yeni model araglarin genis bir kitle tarafindan test edil-
mesine olanak saglamakta, yeni ara¢ satinalmayi distinenlerin tercih edecek-
leri ara¢ markasini ve modelini belirlemesinde ¢cok énemli bir rol Gstlenmek-

tedir.

Ancak belirtmek gerekir ki, tlkemizde glinlik arag kiralama sektoriiniin mev-
cut durumu halen potansiyelinin ¢ok altindadir. Ulke ekonomimizdeki olumlu
gelismelerin devam etmesi ve glinliik kiralama firmalarinin hizmet kalitelerini
musteri beklentilerinin de Gzerine ¢ikarmasi, sektoriin hizla hak ettigi seviyeye

gelmesini saglayacaktir.
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Kiralama ve
Finansal Dunya

»»> Dergimizin gectigimiz sayilarinda basladigimiz ve operasyonel kiralama sekt6riind, bankacilik ve
finans sektori bakis agisi ile ihtiyaglari, calisma prensipleri ve gelisme alanlari agisindan degerlen-
dirdigimiz yazilarimiza bu sayimizda da devam ediyoruz. Bu noktada gerek sektériimiize, gerekse de
sektorimzin istikrarli ve glivenli gelisimi agisindan en 6nemli is ortaklarindan biri olan bankacilk
ve finans sektdriine, bu alanda gerceklestirdigimiz paylasimlara iliskin olumlu geribildirimlerden
dolayi bu vesileyle tesekkiir etmek istiyorum.

ilkay ERSOY

DRD Filo Kiralama Genel Mdri

u hafta eski bir bankaci dostum beni
B ziyaret etti.. Gorlismemizde paylas-

tigimiz konular, gorev yaptigi ban-
kanin operasyonel kiralama sektoriine ne
denli sicak baktigini ve galisma prensiple-
ri ve dinamiklerini bu cercevede detayh bir
bicimde anlamaya c¢alistiklarini gosteriyor-
du. Goérusmemizin icerigi, sektoriin isleyi-
sine iliskin yonelttigi sorular ve ele aldigi-
miz konulara iligkin yorumlarimiz bana bir
kez daha gosterdi ki, bankacilik sektorinun,
operasyonel kiralamanin dinamiklerini dog-
ru bir bicimde degerlendirebilmesinde en
onemli konularin basinda alisiimig ezberler-
den farkl bir bakis acisi ile sektore yaklas-
mak geliyor.

Gorligmemizde, ne yazikki zaman zaman
sektorimiuzle ilgili yapilan degerlendirme-
lerde disilen temel yanhs, bir kez daha
karsima cikti: “Operasyonel kiralama da
sektor, aracin kira donemi boyunca (6rne-
gin 36 ay) kar etmiyor, ancak donem so-
nunda ikinci elde aracin degerlendirilmesi
ile kar elde ediliyor”.” Sizlerin de bildiginiz
gibi “nakit akimi” ve “kar/zarar” birbirinden
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farkli kavramlardir. Bir sirket nakit iginde y(-
zerken dahi, muazzam oOlg¢lide zarar ediyor
ve batiyor olabilir. Bagka bir sirket ise, ina-
nilmaz bir likidite sikintisi yasiyor olmasina
ragmen, hatiri sayilir derecede kar elde edi-
yor olabilir. Bu gergcevede, gerceklestirdigi-
miz gorigsmede ortaya c¢ikan bu ve benzeri
noktalar; bende bankacilik ve finans sekt6-
riintin, operasyonel kiralama sektoriinde
faaliyet gosteren firmalari degerlendirirken
ozellikle hangi noktalara dikkat etmeleri
gerektiginin ve sektore iliskin dinamiklerin
lizerinden ana hatlariyla bir kez daha geg-
mek ihtiyaci dogurdu.

Operasyonel kiralama sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirketin karlihigi nasil deger-
lendirilmelidir? “Operasyonel Kiralama do-
nem sonuna kadar kar etmez” klisesi ne-
den dogru degildir?

Operasyonel kiralama, aracin kiralandigi
ilk aydan itibaren kar iretmeye baslar, na-
kit acig1 vermesi veya vermemesi o islemin
operasyonel kiralama olmasiyla ilgili degil-
dir. Finansor, bu islemi yanhs degerlendir-

digi icin dogru bir yapi ile finanse etmemis
ve ilgili firma da ya yontemi anlayamadi-
gindan ya da oOnerilen teklife hayir diyeme-
diginden dolay: nakit acigi dogmustur. Bir
baska deyisle, finansor bu igslemin yarataca-
g1 nakit akiminin ayhk kira gelirleri ve do-
nem sonunda elde edilecek ikinci el geliri
oldugunu dikkate almaz ve kredi geri 6de-
mesini de bu nakit akimina gore dizayn et-
mezse, daha da net ifadeyle 6deme planina
ikinci el gelirinin elde edilecedi doneme pa-
ralel buyuklikte bir balon 6deme koymazsa
o islem nakit acig1 dogurur. Ayrica bu acik,
bir kar acigi degdil nakit agigidir. Sonug ola-
rak; operasyonel kiralama igkolu, 6zi itiba-
riyle nakit acigi dogurmaz, ancak her tica-
ri islemde oldugu gibi finansman yontemi
yanhs dizayn edilirse nakit a¢igi dogurur.
Bu Dunya’da da, tilkemizde de bu sekilde is-
lemektedir.

EBITDA ve Faaliyet Kari?

Peki mali veriler incelenirken, karlilik ve na-
kit yaratim sirecini degerlendirmek istedi-
gimizde hangi gostergelere bakmaliyiz? Her
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zaman yaptigimiz gibi nakit yaratim kabili-
yeti ve sirket degeri belirlerken EBITDA ve
operasyonel faaliyetlerin gercek karlihgi-
ni dederlendirmek igin “faaliyet kari”na mi
bakmaliyiz? Bu noktada nasil degerlendir-
me yapilacagi elbette herkesin kendi bilece-
gi istir ancak sektorin dinamiklerinden ve
kar/nakit akimi goOstergelerinin anlaminin
bir kez daha Ustiinden gectikten sonra ko-
nunun daha farkli degerlendirilecegine ina-
niyorum.

Faaliyet Kari neden 6nemlidir? Ayni sektor-
de faaliyet gosteren ve ayni karlilik ile ga-
lisan iki firma, farkli verimlilik oranlariy-
la calisabilir ve Ozellikle finans fonksiyonu-
nu farkli sekilde yonetebilir. Bu farkhlik, bir
tercih ya da zorunluluklardan kaynaklaniyor
olabilecegi gibi bazi durumlarda is bilmez-
likten dahi kaynaklanabilir. Bu gibi sebep-
lerden iki firmadan biri -gerekli veya gerek-
siz- bir kisim finansal ylkleri sirtinda tagir-
ken, bir diger firma bu tir yiklerden arin-
mis olabilir. Bir firmanin finansal yonetimi-
nin iyi ya da koti olmasinin maliyet etkile-
ri, firmanin asli faaliyetlerini karli veya za-
rarl gergeklestirip gerceklestirmedigini per-
deleyebilir. Firma asli faaliyetlerini basarisiz
bir sekilde yonetirken, finansal operasyon-
larla elde edilen karlar, nihai karliligi sagl-
yor olabilir. (Yiksek enflasyonlu ve yliksek
faiz oranh dénemlerde, ¢ok subeli bazi mar-
ketler zincirlerinin durumu 6rnek olarak ve-
rilebilir.).

Bir bagka Ornek ile; asli faaliyetlerinden ga-
yet iyi karlar elde etmekte olan bir firma, fi-
nansal fonksiyon sebebiyle zarar ediyor ola-
bilir. Iste sirketin finansal fonksiyonunun
yarattigi etkilerden arindirip, gercek faali-
yet karlihgini gérmek; en basta sirket yone-
ticilerinin ve tabii ki finansoérlerin en 6nce-
likli irdelemeleri gereken konu olmalidir ki
en azindan bankalar i¢in bu durum bdyle-
dir. Bunun igin de faaliyet karhiligina bakilir.
Temel varsayim sudur; “Finans fonksiyonu-
nun yarattigi gelir ve giderler, sirketin asli
faaliyet konusundan bagimsiz gelir ve gi-
derler oldugundan dolayi, karlihga finansal
gelir ve giderlerden arindirilarak bakilmali-
dir.” Iste operasyonel kiralama sektoriinde
geleneksel olarak hesaplanan faaliyet kari-
nin, gercek faaliyet karini géstermemesinin
en 6nemli sebeplerinden ilki budur, yani fi-
nansal giderleri, asli faaliyet konusu gider-
lerden saymamasidir. Ikincisi ise amortis-
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man giderini, asli faaliyet konusu gider say-
mamasidir. Hatta nakit bir gider dahi say-
maz amortismani ki bu da EBITDA konusu
olup asagida agiklanmaktadir. Operasyonel
kiralama sektorinde finansal giderler faali-
yetin bizzat kendisi ile alakali bir gider olup,
arac¢ finansmani icin kullanilan fonlardan
kaynaklanan giderler faaliyetin bir parcasi-
ni olusturur. Dolayisiyla operasyonel kirala-
ma sektoriinde sadece faaliyet karina bak-
mak anlaml degildir. Finansal gelir ve gi-
derlerden sonraki kar/zarara da bakmak an-
lam ifade etmez ¢linkii o rakamda da amor-
tisman gideri yoktur ki operasyonel kirala-
mada amortisman gideri oldukga 6nemli bir
faaliyet gideridir.

Operasyonel kiralama sektorinde, 3 yillik
bir donemi 1 yil saydigimizda amortisman
giderinin nakit bir gider oldugunu, finansal
giderlerin de 6nemli bir faaliyet gideri oldu-
gunu goruriz.

EBITDA nedir? En yalin haliyle, vergi, fi-
nansman giderleri ve amortisman once-
si yaratilan kar olarak acgiklayabiliriz. Ne-
den bankalar ve sirket degerini 6lgmek is-
teyenler bu degere bakmayi cok sever? Sir-
ketin plir nakit yaratma kabiliyetini goster-
digi icin.. Bankacilik ve finans sektorii uygu-
lamada siklikla bu veriyi degerlendirirken;
“Amortisman gideri zaten nakit degildir,,
faizi de zaten faaliyeti digindaki bir konu igin
oder ve finansor olarak bana 6der o halde
onu da hesaptan ¢ikar ve bak bakalim tam
olarak bana 6deyebilecegi rakamin ne ol-
duguna?” seklinde bir yaklasim icerisinde
olur. Sirket degerini belirleyenler ise, uygu-
lamada gelecekteki muhtemel nakit akim-
larinin bugliinkt degerini hesaplamak ister:
“Gelecekteki nakit akimlarinin buguinki de-
gerini %20’den hesaplayacaksa EBITDA'y1 5
ile carpacak, %15 Uzerinden hesaplayacak-
sa, 5 ile garpacak vs.”

Ancak EBITDA her sektorde oldugu gibi
operasyonel kiralama sektoriinde de 6nem-
li bir gosterge olmakla birlikte sektoriimiiz
acisindan gerceklestirilecek degerlendirme-
lerde ihtiyatla yaklagilmasi gereken bir gos-
tergedir. Yukarida anlatilan sebeplerden
dolayl operasyonel kiralama sektoriinde
karlilik ve nakit yaratim gostergeleri olarak
EBITDA ve faaliyet kari degil, geleneksel bir
yaklagim ile “vergi oncesi kar” en saglam
ve glivenilir gosterge gibi goriinmektedir.

VUK mu IFRS mi?

Bir bagka 6nemli konu ise, operasyonel ki-
ralama firmalarinin mali degerlemesi ve
esas alinan belgeler ile veriler hakkindaki
farkli uygulamalardir. Sektériin neredeyse
tamami, uluslararasi kabul gormus ilkeler-
de bagimsiz mali denetimlerden ge¢mek-
tedir. Bu noktada sektoriumuzii ve sektoru-
muzde yer alan oyunculari degerlendirirken
bu denli glvenilir kaynaklarin acik sekilde
ortaya konuyor olmasi, bankacilik ve finans
sektorl agisindan etkin sekilde degerlendi-
rilmesi gereken ¢ok 6nemli bir kaynaktir.

Denetlenmis raporlardan yillara yaygin na-
kit akimlarinin incelenmesi, 6nimuzdeki
donemlerde gerceklesecek olan likidite du-
rumunu dinamik olarak gosterecektir. Bu in-
celeme sirketin isletme sermayesi yonetimi
ve likiditeye dinamik bir bakig saglayacaktir.
Likidite konusuna da hazir deginmisken; sir-
ketin kisa donem borglarini 6deme gticiinu
degerlendirmede mutlaka KDV dahil kisa
donem kira gelirleri ve kisa donem ikinci
el satis gelirleri ile birlikte degerlendirme
yapilmasi dnem arz eder, aksi taktirde kisa
donem likiditesi hakkinda yanlis kanaat do-
Jgacaktir.

Gelecekteki nakit akimi

Degerlendirmelerde bir diger 6nemli faktor
ise sirketin isletme sermayesi ihtiyacinin te-
mel kaynagi olan operasyonel giderlerin yil-
lar itibariyle gelisimini izlemektir ki bu yak-
lasim uygulamada 6nemli bir performans
izleme yontemi oldugu gibi gelecekteki
nakit akimlari agisindan da bir 6n gdsterge
olacaktir. Operasyonel giderleri toplam ra-
kam olarak gérmek ¢ok fazla bir anlam ifade
etmez hatta yanilticidir. O sebeple bu rakam
“aylik ortalama arag basi” olarak takip edil-
melidir. Bir bagka deyisle, ilgili donem i¢in-
deki toplam maliyet 6nce ara¢ sayisina ve
ardindan ay sayisina boliinerek bulunacak
rakam esas alinmali ve bu rakamin yillar iti-
bariyle gelisimi degerlendirilmelidir. Bu ra-
kam ayni sirketin farkli tarihlerdeki durum-
larini karsilagtirma olanagi verirken ayni
zamanda da farkli sirketleri de birbirleriyle
karsilastirma imkani saglayacaktir. ®

Bu ve benzeri konulara ilerde daha derinleme-
sine deginecegiz.

Ontimuizdeki sayr gérismek dilegiyle,

Saygi ve sevgilerimle,
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Trafik sigortasinda
sinirsiz zam donemi

Sigorta sirketleri,

1 Ocak 2014'ten
itibaren "zorunlu
trafik sigortasi” police
fiyatlarina istedigi
oranda zam ya da
indirim yapabilecek.
Trafik sigortasi
fiyatlari, aracin
hasar ve hasarsizlik
durumuna gore

igorta sirketleri 1
s Ekim’den itibaren baz
tarifelerini internet
sitelerinden yayinlayacak.
6 aydan once fiyatlari
degistiremeyen sirketler,
artik tarifelerini aylik olarak
degistirebilecekler. Zorunlu
trafik sigortalarinda otomobil
sahiplerini yakindan
ilgilendiren bir degisiklik
yapildi. Sigorta sirketleri, 1
Ocak 2014'ten itibaren zorunlu
trafik sigortasi polige fiyatlarini,
istedikleri oranda artirip
indirebilecek. Halen 6 aydan

yeni yildan itibaren aylik olarak
yenilenecek

Yonetmelik degisti

Trafik sigortalarinda

fiyat tariflerini belirleyen
yonetmelik degistirildi. Mevcut
uygulamada sirketler, illere,
araclara gore belirlenen ve
Hazine Miistesarligi onayina
sunulan rehber tarifedeki
fiyatlarin en fazla ylzde 250
oraninda ustune cikabiliyor.
Ya da en az ylizde 10 oraninda
altina inebiliyor.

Yeni yonetmelik, bu sinirlamayi
tamamen kaldiryor.

Sigorta sirketlerine yetki
veriliyor

Sigorta sirketlerine, arag
tirdne gore il bazinda temel
sigorta primini serbestce tespit
edebilme yetkisi veriliyor.
Boylece Istanbul’daki bir
otomobilin rehber tarifede
halen 503 lira olan zorunlu
trafik sigortasi, en fazla bin 750
lira'ya ¢ikarilabiliyorken yeni
donemde sinir olmaksizin daha
yuksek bir rakam olmasinin
onu aciliyor.

Ayni sekilde sadece ylizde

inebilen fiyatin, daha disiik
olmasina imkan saglaniyor.
Sigorta sektorl temsilcileri,
serbest rekabet ortaminda
trafik sigortasi fiyatlarinin ¢gok
yuksek oranda artmayacagi
gorisgtinde.

Fiyatlar 1 Ekim'den 2013'den
itibaren ilan edilecek

Yeni yonetmelik, sigorta
sirketlerine tarifelerini internet
sitelerinden ilan etme sarti da
getiriyor. Sirketler, 1 Ekim’den
itibaren fiyatlarini internetten
ilan edecek. ®

M Tlrkiye

& Sigorta Birligi

Tirslys Sagorta Feesuinrpm vn Erntbih ekt fatd

Bursa’da yiizde 1, Izmir’de
ylizde 12 artis

Tiirkiye Sigorta Birligi

tarafindan hazirlanan tarife,
sigorta sirketleri igin baglayici
olmamakla beraber rehber
niteligi tagiyor. Rehber tarifede
dzel otomobiller igin belirlenen
prim tutari [stanbul’da 468 TL'den

belirlenecek- once degistirilemeyen fiyatlar, 10 indirimle 450 lira'ya 503 TL'ye, izmir'de 348 TL'den
390 TL'ye, Ankara’da ise 416
Ozel Otomobil Taksi TL'den 460 TL'ye yiikseltildi. Bu
Ocak 2013 | Temmuz Degisim Ocak 2013 | Temmuz Degisim rakamlara gdre 6zel otomobiller
(TL) 2013 (TL) (%) (TL) 2013 (TL) (%) igin trafik sigortasi rehber tarife
Adana 276 294 7 629 629 0 primleri, yilin ikinci yarisinda ilk
Ankara 416 460 11 1.672 1.786 7 yarisina gére Istanbul’da yiizde
Antalya 276 294 7 629 629 0 7, Ankara’da yiizde 11, [zmir'de
Bursa 318 320 1.546 1.546 0 ise yiizde 12 oraninda artirild..
istanbul 468 503 7 2.472 2.875 16 Bursa‘daki artis yiizde 1 ile sinirli
izmir 348 390 12 1.993 2.245 13 kalirken Adana ve Antalya‘da

Kaynak: Ttirkiye Sigorta Birligi primler yiizde 7 oraninda artti.
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Ford Otosan Genel Midiirii Haydar YENIGUN

Gunluk kiralama
bizim acimizdan
onemli bir satis kanall




Operasyonel Kiralama firmalarina yaklasi-
miniz ne sekildedir? Sundugunuz hizmet-
lerden bahseder misiniz? Operasyonel Kira-
lama sirketlerinin beklentilerini marka ola-
rak karsilayabiliyor musunuz?

perasyonel kiralama firmalarini, son

miusteriye ulastigimiz is ortaklarimiz

olarak degerlendiriyoruz. Satis ve sa-
tis sonrasi hizmetlerde tim sureglerin ice-
risinde yer alarak son miusteriye (kullanici-
ya) gerek maliyet gerek kalite agisindan fay-
da saglamaya caligiyoruz. Operasyonel ki-
ralama firmalariyla ¢ok uzun zamandir de-
vam eden yakin iliskimiz, artan beklentile-
rinin karsilanmasi konusunda basaril oldu-
gumuzun gostergesidir.

Gunlik Kiralama firmalarina yaklasiminiz
ne sekildedir? Sundugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz? Ginlik Kiralama sirket-
lerinin beklentilerini marka olarak karsila-
yabiliyor musunuz?

Gunlik kiralama firmalar bizim agimiz-
dan 6nemli bir satis kanali olmasi disinda,
urdnlerimizi kullaniciya tanitmak konusun-
da bize faydali olmaktadir. Bu sektorde yer
alan oncl firmalarin ana tercihi olmaktan
dolay! blyik memnuniyet duyuyoruz. Bu-
radaki is ortaklarimizla uzun zamandir de-
vam eden iliskimiz, markamiz ile basarih bir
is planinin hayata gegirildiginin gosterge-
sidir. Ayrica yetkili saticilarimiz tarafindan,
gunlik kiralama firmalarina yapilan geri
alim garantili (buyback) satiglari, distribttor
olarak desteklemeye caligiyoruz.

»> Filo departmanimizin
catisi altinda, satis ve satis
sonras! konularini takip
etmekteyiz. Biz de misteri
memnuniyetini gdzeterek,
filo departmanimiz kanaliyla
gerektiginde dogrudan
temasa gecerek, hizli cevap
gerektiren konularda devreye
girmekteyiz.

Operasyonel Kiralama sirketlerinden bek-
lentileriniz nelerdir? Gunlik Kiralama sir-
ketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Her iki grupta da ¢ok yogun bir rekabet ya-
sanmakta. Ancak biiyiimenin devam edece-
gini diisiintiyoruz.

Ticari arag¢ kiralama konularinda yasanan
bazi sikintilarin derneginiz araciligiyla en
kisa zamanda ¢Oziime kavusturulmasi ko-
nusunda beklentimiz var. Bu sayede ticari
ara¢ grubundaki ylksek potansiyelimizi ki-
ralama sektorline yansitabilecegimizi dusu-
niyoruz.

Otomobillerin 2. el satis fiyatlari operasyo-
nel kiralama sirketleri icin biiyiik 6nem ta-
styor? Markanizin 2. el arag politikalar1 hak-
kinda bilgi verebilir misiniz? Markanizin
2.el arac pazarini giiclii kilmak i¢in uygula-
diginiz politikalar nelerdir?

Ford, guvenilirlik, dayaniklilik ve kalite 6zel-
likleriyle, 11 yildir Ust Uste pazar lideri ola-
rak musterilerin en ¢ok tercih ettigi marka
konumunda yer almaktadir. Turkiye sathi-
na yayilmis yaygin bayi teskilati ile de Ford
musteri memnuniyeti konusunda her gegen
gun citayi daha da yikseltmektedir. Pek cok
faktor dikkate alindiginda Ford'un ikinci el
degeri de olumlu etkilenmektedir.

Araclarin 2. el degerleri bizim de yakindan
takip ettigimiz konularin basinda gelmekte-
dir. Ford markasi olarak ikinci elde aranan,

musteri tarafindan talep goren ve kisa za-
manda kullaniciya ulasabilecek modelleri-
miz olmasi bizi ve is ortaklarimizi memnun
etmektedir. Son dénemde devreye aldigi-
miz www.fordikinciel.com adresli web site-
si ile misterilerimize daha kurumsal ve gu-
venilir hizmet vermeyi hedefledik. Kisa stire
once actigimiz web sitemizle ilgili oldukc¢a
pozitif geri donlsler almaktayiz.

Operasyonel Kiralama sirketleri icin mar-
kalarin sundugu satis sonrasi hizmetlerin
kalitesi biiyiik 6nem tasiyor. Markaniz bu
konuya nasil yaklasiyor? Satis sonrasi hiz-
metlerde operasyonel kiralama sirketlerine
ne gibi avantajlar sagliyorsunuz?

Filo departmanimizin catisi altinda, satis ve
satig sonrasi konularini takip etmekteyiz. Biz
de misteri memnuniyetini gozeterek, filo
departmanimiz kanaliyla gerektiginde dog-
rudan temasa gecerek, hizli cevap gerekti-
ren konularda devreye girmekteyiz.

Ayni zamanda yetkili servis kullaniminin ar-
tinlmasi ile alakal olarak, kisa ve uzun va-
deli projeler lizerinde ¢alismalar yapmakta-
yiz. Bu konu servislerimizden yararlanarak
hem uzman kadronun tecriibesinden fay-
dalanmak hem de dogru parca kullanimi ile
arac ve dolayisiyla kullanicilarin glivenligini
ilgilendiren bir konu oldugu igin 6ncelikleri-
miz arasinda yer almaktadir.@
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TEB Kurumsal Bankacilik Genel Miidir Yardimeisi Levent CELEBIOGLU

Sektorun en kuvvetli yani
genc ve buyumeye acik
olmasidir

TEB Kurumsal Bankacilik
Genel Miidiir Yardimcisi Levent
CELEBIOGLU, operasyonel
kiralama sektdriinin en kuvvetli
yaninin genc ve bliyiimeye acik

bir sektdr oldugunu dile getirerek,
"Sektdr tahminimize gdre yillik
%15 biyime orani ile 5 yillik bir
stirede ikiye katlanacaktir" dedi.
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Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

tirk Ekonomi Bankasi, 1927 yilindan
T beri Turk Bankacilik sisteminde fa-

aliyet gosteren, 4,5 milyon musteri-
si, 506 subesi, 9.000'in Uzerinde galisani ve
gugli finansal yapisi ile Tlrkiye'nin 6. bi-
yuk 6zel bankasidir.

Operasyonel Kiralama ve giinliik kiralama
sirketlerine nasil yaklasiyorsunuz? Operas-
yonel Kiralama ve giinliik kiralama sirketle-
rine sundugunuz finansman paketleri hak-
kinda bilgi verir misiniz?

Agirlikh uzun dénem kiralama firmalari ile
calisiyoruz. Genel itibariyle sunulan hizmet-
leri kredi trtinleri ve nakit yonetim ¢éziimle-
ri olmak Uzere iki baslikta toplayabiliriz. Kre-
di Grtnleri bashgi altinda filolarinda kirala-
yacaklari araglarin uzun dénem finansma-
ni ile ilgili kontrat vadesine uyumlu (bazen
balon 6demeli) tasit kredileri ve kisa sure-
li igletme finansmani amagcli krediler konu-

e

g, TEDB

»> Kiralama sektord, satig
sonras! hizmetleri ile birlikte
tlim otomotiv endiistrisi,
sektdrlin finansmanini
saglayan kuruluslar, sigorta
firmalari, yol yardim
hizmetleri ve diger tiim
tedarikgilerinin birlikte
degerlendirmesi gereken
ciddi bir potansiyeli icinde
barindiriyor.

Tlrk Ekonomi Bankasi, “TEB Grubu“nun ilk ku-
rulusu olup 1927 yilinda faaliyete baslamistir.
TEB Grubu sirketlerinin blyik bélimdndn ku-
rucusu ve hissedari konumundadir.

1980’lerde bankalar genellikle (lke ¢apina yayil-
mis genis sube aglari ile hizmet sunarken, TEB,

o dénemlerde agirlikli olarak dis ticaret finansmani ve yatirim danismanligi konularindaki fa-
aliyetleri ile taninmustir. Ulkemizdeki Ozel Bankacilik faaliyetlerinin éncdiligiini yapan Tiirk
Ekonomi Bankasi, Tirk bankacilik sektoriindeki saygin ve ayricalikl konumunu, genisletti-
gi sube agi, (riin ve hizmetlerinin ¢esitliliginin yani sira, yatinm, leasing, factoring, sigorta
ve portfoy yonetimi gibi finans sektdriiniin ¢esitli alanlarindaki istirakleri ile sirdirmektedir.

Subat 2000'de halka agilan TEB'in ylizde 84,25 oranindaki hissedari TEB Mali Yatinmlar A.S.,
10 Subat 2005 tarihinde diinyanin 6., Euro bdlgesinin en blylik bankasi olan ve 87 (ilkede
faaliyet gosteren BNP Paribas ile ortaklik anlasmasi imzaladi. Bu ortaklik; Ttrk finans sek-
torlindn saygin ve glcli markalarindan biri olan TEB ile uluslararasi bir marka olan BNP
Paribas’nin gli¢ ve deneyimlerini birlestirdi. Bu ortaklik anlasmasi ile BNP Paribas; TEB Yati-
rnim, TEB Leasing, TEB Factoring, TEB Sigorta, TEB Portféy Yénetimi ve Amsterdam’da bir
Hollanda bankasi olarak faaliyet gdsteren TEB NV'de pay sahibi oldu.

sunda hizmet sunuyoruz. Nakit yonetimi ¢o-
zUmleri ise kira tahsilatlarini diizenli bir se-
kilde yapabilmelerine imkan veren otoma-
tik 6deme, kartli ve DBS'li tahsilat sistemle-
ri, toplu MTV 6demesi, toplu tedarikgi 6de-
meleri ve muhasebe entegrasyonu sunan
odeme ¢ozuimleri, filo araglarinda kullanilan
HGS’lerin temini ve isletilmesi hizmetlerini
kapamaktadir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere dik-
kat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi ge-
reken standartlar nelerdir?

Genel olarak tiim kredili misterilerimizde
aradigimiz, moralite, faaliyet dongusi ile
paralel nakit akimi, saglam bir bilango yapi-
si, referanslari, sektor tecriibesi ve reputas-
yonunun yani sira, vermis oldugu hizmetin
piyasa kosullari ile uyumu, kira kontratlari-
nin vade ve kosullari, musteri profilleri ve
yaptiklari tedarik¢i anlagmalari gibi kriterle-
ri g6z onune aliyoruz.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kiralama
iilkemizde gelisme potansiyeli yliksek sek-
torler olarak goriliyor. Sizin bu konudaki
goriisiiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

Ulkemizde binek ve ticari araclar birlikte
dusinildiginde yaklagik olarak 2 mil-
yon sirket araci oldugu tahmin edilmekte-
dir. Bu toplamin igerisinde “Operasyonel
Kiralama”nin payi yaklasik %8 kadardir.
Operasyonel kiralama sektoriiniin en kuv-
vetli yani geng¢ ve buylumeye acik bir sektor
olmasidir. Sektor tahminimize goére yillik
%15 bliylime orani ile 5 yillik bir siirede iki-
ye katlanacaktir. Bu potansiyel, sadece Ope-
rasyonel kiralama firmalarinin degil satis
sonrasi hizmetleri ile birlikte tim otomotiv
endustrisi, sektoriin finansmanini saglayan
kuruluslar, sigorta firmalari, yol yardim hiz-
metleri ve sektortin diger tum tedarikgileri-
nin birlikte degerlendirmesi gereken ciddi
bir potansiyeldir.®




>> OPERASYONEL KIRALAMA

Hedef Filo Yonetici Direktérii Ersan OZTURK ve Onder ERDEM

Tuketicl hizli ve kesintisiz
hizmet bekliyor

Hedef Filo Yénetici Direktérleri Ersan 0ZTURK ve Onder
ERDEM, operasyonel filo kiralama hizmeti almak isteyen
kurumlarin dnceliginin ‘ihtiyac” olmasi gerektigine vurgu
yaparak, kurumlarin ihtiyaclarini kargilayacak arag hangisi

ise dnceliklerinin de bu yonde sekillenmesi gerektigini dile
getiriyorlar.




Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder misiniz?

013 senesinde 10. yasini kutlayan Turkiye otomotiv
z sektoriinde kurumsal filo kiralama pazarinin lider mar-

kalarindan Hedef Filo'yu 2003 yilinda biz iki ortak yati-
rimcilarimizla birlikte kurduk. Diinyada uzun siredir var olan
ancak Turkiye'de yeni gelisen bir pazar olan operasyonel filo
kiralama sektoriiniin gelisiminde 6nemli ve pazari yonlendi-
rici bir rol oynamayi ve uzun vadede pazar lideri olmayi he-
defleyerek yola ¢iktik. Kurulugtan giiniimiize kadar operas-
yonel filo kiralama sektoriindeki hizli blyliime ile ylzde 9 pa-

zar pay! ile sektorin lider markalarindan biri haline geldik.

Ozellikle ilk kuruldugumuzda sektérde misteri memnuniyeti
anlaminda musteriyi anlayan ve ihtiyaca cevap veren kurum-
sal firmalarin eksikligi goriip bunun lzerine yogunlagsmayi

ve bu sayede fark yaratmayi amacladik. Bliylk filolara sahip
sirketler yerine daha c¢ok orta Olgekli filolara odaklanarak bu-
yume stratejisine sahip olarak 6nemli bir boslugu doldurdu-

>> Misteri hakimiyetimiz ve misteriye
ulasma hizimiz bizi 6n plana ¢ikaran en be-
lirgin zelligimiz. Bugiin Hedef Filo olarak
Istanbul'da iki, Ankara, Izmir ve Bursa'da
1'er olmak izere toplam 5 ofiste 156 ¢ali-
san, 40 portfdy ydneticisi ve 10 satig yoneti-
cisi ile hizmet vermekteyiz.

gumuzu disuniyoruz. Bugin geldigimiz noktada en genis
musteri tabanina sahip sirketiz.

Musteri memnuniyeti odakli ¢calisma politikamiz ile sektore
ilk portfoy yoneticisi tanimini getirerek her musterimize bir
portfdy yoneticisi atadik, boylelikle sektordeki en yakin raki-
bimizin iki katindan daha fazla satis ekibiyle hizmet veriyo-
ruz. Musteri hakimiyetimiz ve musteriye ulasma hizimiz bizi
on plana cikaran en belirgin 6zelligimiz. Bugiin Hedef Filo
olarak Istanbul’da iki, Ankara, Izmir ve Bursa’da 1’er olmak
lizere toplam 5 ofiste 156 ¢alisan, 40 portfoy yoneticisi ve 10
satis yoneticisi ile hizmet vermekteyiz. Musteri talebini 24
saat icerisinde cevaplamak ve olasi sorunlari ¢éziime ulas-
tirmak en 6nemli basari kriterlerimiz arasinda yer almakta.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir? Saglikh ve verim-
li bir operasyonel kiralama tecriibesi yasamak icin miisteri-
lerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Operasyonel filo kiralama hizmeti almak isteyen kurumlarin
énceligi ‘ihtiya¢’ olmalidir. ihtiyaci karsilayacak ara¢ hangi-
si ise oncelikler de bu yonde sekilleniyor. Turkiye'de diger
sektorlerde de oldugu gibi bizim sektoriimiizde de tiiketici

»> Operasyonel
filo kiralama
hizmeti almak
isteyen masteriler,
0zellikle konusunda
uzman, kendilerini
anlayacak ve
ihtiyaclarina

Ozel ¢oziimler

sunabilecek
firmalari tercih
etmeliler.

oldukca hizl ve kesintisiz hizmet almak is-
tiyor.

Hedef Filo ile ¢galismak isteyen bir is orta-
gina oncelikle firmanin maliyetine ve ope-
rasyon yapisina uygun arag¢ ve finansman
modeli belirliyoruz. Bu asamada maksi-
mum ara¢ gonderimi sinirlamamiz yoktur.
Bir aragtan baslayip talep edilen marka ve
modellerde yine talep edilen sayida arag
gonderimi yapabiliyoruz. Arag taleplerinin
tarafimiza ulagsmasindan itibaren 24 saat
saatlik slireg icerisinde musteriye geri do-
nus gergeklestiriyoruz. Misterinin finansal
yapisi uygun bulunduktan sonra, kiralama
sOzlesmesi imzalaniyor ve ardindan kurum
yapisina uygun olarak belirledigimiz arag-
larin satin alimini gerceklestirip, plaka ve
ruhsat islemleri, zincir, yangin sondurucu,
ilk yardim paketleri gibi temel ihtiyaclarini
tamamlayip araglari miusterimize teslim
ediyoruz. S6z konusu araclarin tedarik su-
resi araglarin bulunurluguna gore 7 ile 12
gun arasinda degisiyor.

Hedef Filo olarak bu noktada farkimiz orta-
ya cikiyor. Musterilerimizin bizden kirala-
diklan bitiin araglara kesintisiz hizmet ver-
mek amaci ile kurulmus, 7/24 hizmet veren
bir cagri merkezimiz var. Her tirli konuda
(hasar, ariza, kaza, ceza gibi) kullanicilari-
miz bu merkezi arayarak destek alabiliyor-
lar. Ayrica Tirkiye ¢apinda 700'den fazla
noktada yer alan anlasmali servisimiz var.
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. ___________________________________________________________________________________________________________

tarafindan 6ncelikli olarak tercih ediliyor. Hedef Filo olarak

»> Kiicik ve orta 6lgekli sirketler ticari arag
almak i¢in 6nemli 6lgiide mali ylik altina girerek
faaliyetlerini sirdirebiliyorlar. Devletin ticari arag
kiralanmasi konuda da adim atmasini bekliyoruz.

biz de zamanlari son derece degerli olan bu kurumlarin ha-
yatini kolaylastirmak icin calisiyoruz. Musterilerimiz 16.000
aracimizi kullanmakta olup bu parkin ylizde 30’u yabanci ve
¢ok uluslu sirketlerden olusurken ytizde 70’ini ise ulusal ve
yerel sirketler kapsiyor. Saglik, Enerji, Telekom ve Bilisim
Teknolojileri, Uretim ve Hizmet sektériinde faaliyet gosteren
sirketler portfédyimiizde ylizde 78’lik payi olusturuyor.

Bu sayede kullaniciya en uygun ve en ya-
kin hizmet noktasini belirleyip, ¢cok degerli
olan zamani en ekonomik sekilde kullana-
biliyoruz. Sayet servise giren aracin bakim
ya da tamir islemleri uzarsa, yine ayni seg-
mentte bir arag tedarik ederek kullanicimiza

Filo Yonetimi konusunda neler diisiiniiyorsunuz? Firma ola-
rak bu tir bir hizmetiniz var midir?

Hedef Filo olarak operasyonel filo kiralama hizmeti verdigi-
miz firmalarin bir kismina da filo yonetimi hizmeti sunmak-
tayiz. Maliyet ve vergilendirme, finansal rahathk ve operas-
yonel kolaylik gibi sundugumuz avantajlar ile firmalara filo

>> Maliyet ve
vergilendirme,
finansal rahatlik ve
operasyonel kolaylik
gibi sundugumuz
avantajlar ile
firmalara filo
yonetimlerine
ayirdiklari zamandan

sunuyoruz. Ayrica 7/24 yol yardim hizme-
timiz mevcut. Kullanicilanmiz giinin her yonetimlerine ayirdiklari zamandan blyuk tasarruf sagliyo-
saatinde arayip yol yardim hizmetlerinden
yararlanabiliyorlar. Saydigimiz bitin bu
hizmetler dogrultusunda izledigimiz proak-
tif yaklasim ile musterilerimize yol gosteri-
yor, karar verme noktasinda bilgi birikimi
ve deneyimimiz sayesinde kendilerine isik

tutuyoruz.

ruz. Ayrica musterilerimiz operasyonel kolayliklar kapsamin-
da, bulunan arag tedarik ve teslimat koordinasyonu, Tiirkiye
genelinde bulunan anlagsmali noktalarimizda Ucretsiz periyo-
dik bakim, 7/24 hizmet veren miusteri hizmetlerimize bildiri-
len kaza sonrasi islemler ve hasar onarim, is glict kaybinin
onlenmesine yonelik yeni arag tedariki, kasko, trafik sigortasi
ve MTV hizmetleri ile firmalarin arag takibi igin profesyonel

- . .. istihdam saglamasina gerek kalmadan Hedef Filo olarak bi-
Hangi firmalar operasyonel kiralama yon-

temini tercih ediyor? Tercih nedenleri siz- tln ihtiyaclanini karsiliyoruz.

ce nedir? Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet kurumla-
Operasyonel filo kiralama hizmeti miisterisi bquk tasarruf rindan ayni ayn beklentileriniz nelerdir?
ile stirekli yakin temasta bulunan firmalar Sagllyoruz. Tirkiye'de Avrupa ve Amerika'ya kiyasla oldukca yeni bir

sektor olan operasyonel filo kiralama, birkag yil dncesine ka-
dar sadece uluslararasi ve bliylik Olgekli sirketlerin tercih etti-
gi bir hizmetti. Artik orta ve kiicuk 6lcekli sirketlerin de ilgisiy-
le yukselise gegen sektor her gegen giin biylimeye devam
ediyor. Kurumsal filo kiralama alaninda Tirkiye'de 2006 so-

Operasyonel Kiralama sirketi belirleme konusunda miisterilerin
dikkat etmesi gereken konular hangileridir?
nunda 80 bin olan arag¢ sayisi su an 170 bini agmis durumda.

Operasyonel filo kiralama hizmeti almak isteyen miisteriler, 6zel- Sirketlerin ve iilkenin de biiyiimesi ile birlikte 2013 yilinda

likle konusunda uzman, kendilerini anlayacak ve ihtiyaclarina 6zel
¢ozimler sunabilecek firmalari tercih etmeliler. Bu noktada, hiz-
meti alacaklari firmanin guvenilirligi, sektordeki sicili, musteri ta-
rafindan her kanaldan istenildiginde ulasilabiliyor olmasi ve mis-
teri sorunlarina acilen ¢6ziim bulabiliyor olmasi gibi kriterler 6ne
ctkmakta.

Bir ornek vermek gerekirse, musterilerimize kiralanmis butin filo-
larin periyodik bakim ve onarimlari yine Hedef Filo tarafindan sag-
laniyor. Araglarda gerceklesen herhangi bir kaza ya da ariza du-
rumunda Turkiye genelinde anlasmali oldugumuz servislerde 6n-

celik alarak bakim ve onarim islemlerini gergeklestiriyoruz. Bakim

ve onarim islemlerinin uzun surmesi durumlarinda musterilerimi-
ze ikame arac temin ederek bu strecte magdur olmalarini engel-
liyoruz.
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sektoriin yizde 12 biylimesini beklemekteyiz. Sektoriin kuv-
vetli bliyimesinin sonraki yillarda da devam etmesini bekli-
yoruz. Bati Avrupa’da oyle ulkeler var ki toplam arag satisi-
nin yarisindan fazlasi kiralama vasitasi ile kullaniciya ulasi-
yor. Bu anlamda Turkiye agisindan daha alinacak ¢ok yol var.
Bu gelismeye baktigimizda, otomotiv markalarinin Filo Ki-
ralama sirketlerine daha fazla kota ayirmasini ve finansman
anlaminda da bankalarin bu sektori biiyiimesine katkida bu-
lunmak adina fonlama maliyetlerinde riskleri daha iyi hesap-
layip dogru firmaya dogru maliyet ile finansman saglamasi-
nin 6nemli oldugunu disiiniiyoruz. Buna ek olarak bizce en
onemli konulardan birisi de, ticari arag kiralamasinin yapila-
bilir hale getirilir olmasidir. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli sir-
ketler ticari ara¢ almak i¢in 6nemli 6lgiide mali yiik altina gi-
rerek faaliyetlerini slrdirebiliyorlar. Bu yilizden devletin bu
konuda da adim atmasini bekliyoruz.@®
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Gur

buy

luk kiralama
Uk bir potansiyel
barindiriyor

»> Yakin zamana kadar giinliik kiralama sadece ya-
banci turizme yonelik hizmet sunan bir sektor iken,
artik tlkemizdeki gelisime paralel olarak i¢ turiz-
min gelismesi ve havayolu ulagiminin canlanmasi
ile birlikte hem yurtici hem de yurtdisi miisterilere
yonelik bir yapilanma igerisine girmistir. Gegmisten
gelen aligkanliklarla halen uluslararasi standartlar-
dan uzak altyapilarla hizmet vermeye calisan sek-
tor sirketleri olsa da bu durum hizla degismektedir.
Artik daha bilingli yonetilen, ¢cok daha yeni filolara
sahip giinliik kiralama girketlerinin sayisinin arttigi-
ni memnuniyetle izlemekteyiz. Giinliik kiralama sek-
toriiniin, mevzuattan kaynaklanan sikintilarin yani
sira hizmet icerigi zayif kayit digi sirketlerin haksiz
rekabetine ragmen gosterdigi gelisim gergekten
umut vaat ediyor.




inan EKICI

Avis Tiirkiye Genel
Mudr Yardimcisi

"Turizm sektorunun
bUyumesi ve
gelismesi arac
kiralama sektorunu
de ileriye tasiyor’

trkiye'de arag¢ kiralama sektori, bu-
T yume potansiyeli olmasina ragmen

sektor buyukligld acisindan Avrupa
ve gelismis Ulkelere kiyasla heniz istenilen
seviyede degil, ayrica araclar OTV nedeni
ile Avrupa ulkelerinden daha pahali. Bu ne-
denle glinliik kiralama fiyatlari bazi Avrupa
Ulkelerine kiyasla daha yiiksek. Ancak arag
kiralama, Turkiye'de, ekonominin bly-
mesi ve seyahatlerin artmasi ile her gegen
gun istikrarli buyidmesini strdiren bir sek-
tor haline de geldi. Arag kiralamaya talebin
artmasinda en biyik etkenlerden biri hava-
yolu ulasiminin yayginlasmasi ve rekabet-
le daha ulasilabilir hale gelmesi. Gegen yil
Turkiye'de bulunan 47 havalimanindan 65
milyon i¢ hat yolcusu seyahat etti. Seya-
hatin devamliligini saglamasi bakimindan
havayolu ile ara¢ kiralama birbirini tamam-
layan sektorler. Dolayisiyla arac¢ kiralama
firmalar da genel olarak havalimanlarinda
ofis yapilanmasina giderek bulyilimelerini
stirdirliyorlar. Sonug olarak ara¢ kiralama
firmalarinin biylmelerine paralel olarak

»> Bireyler arag
kiralayarak tatile ¢ctkmanin
rahathgini daha ¢ok
benimsedikce, arag
kiralama kiiltiiriiniin de
daha ¢ok geligecegine
inaniyoruz.

artan ara¢ parkiyla maliyetin de dismesi
ve rekabetci ortam sebebiyle arag kiralama
fiyatlar da artik cok daha makul seviyelere
indi ve sektoriin hizla biiylimesine yol acti.

Bunun yaninda arag kiralama isinde turizm
sektoriyle birbirini besleyen bir is yapiliyor.
Turizm sektorinin blayldmesi ve geligmesi
arag kiralama sektorinu de ileriye tasiyor.
Arac kiralama artik bir liks degil, ihtiyactir.
Her sene yaz aylarinda arag kiralama sekt6-
riinde gorulen hareketliligin bu sene de de-
vam edecegini tahmin ediyoruz. Artik arag
kiralama firmalari bireylerin kesintisiz seya-
hati i¢in havayollari, denizyolu ve tren yolu
gibi alternatif ulagim yollar ile isbirlikleri
yaratiyor.

Bireyler arag kiralayarak tatile cikmanin ra-
hathgini daha ¢ok benimsedikce, arag kira-
lama kiltirinin de daha ¢ok gelisecegine
inaniyoruz. Ayrica kongre turizminin gelis-
mesi, uluslararasi spor faaliyetlerine Turki-
ye olarak ev sahipligi yapmamiz sektoru bi-
yliten dolayisiyla ara¢ kiralama fiyatlarina
da etki eden faktorler. Sektoriin biiylimesini
saglayan dinamiklerden biri de potansiyel
musterilerin sahip olmak yerine en azindan
kisa bir sureligine de olsa kiralamayi daha
¢ok tercih etmeye baslamalari. Tiketiciler
bazen satin almayi disgtindikleri araci de-
neyimlemek igin bazen de kendi araci ile se-
yahat etmek yerine zaman ve maliyet tasar-
rufu adina kiralamayi tercih edebiliyor. ®
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"GUnlUk kiralamada
sektor standartlarinin
olusturulmasi
gerekiyor"

2 Ikemizde her gecen giin hizla blyu-
U yen gunlik kiralama sektort, kisa

vadede de bu bliylime trendi ile is-
tikrarli gelisimini strdirecektir. Tabii bunu
salt bir iddia olarak sunmaktan 6te, bu geli-

simi destekleyen rakamlara ve gelismelere
bakmak faydali olacaktir.

Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gore
yurt disinda ikamet edip de Tirkiye'ye ge-
len turist sayisi son 15 yilda surekli bir artig
gosteriyor. 2003 yilinda 13 Milyon ziyaretgi-
nin geldigi tulkemizde, bu say1 2005 yilinda
24 Milyon, 2012 yilinda ise 37 Milyon sevi-
yesine ulagmistir. Ayni saylya 2013 yilinin
ilk ceyregi icin baktigimizda 5 Milyon ziya-
retci ile, gecen senenin ilk ceyregine gore
%19’luk bir artis ortaya konmustur. Icinde
bulundugumuz yilin bu artis trendi ile gi-
decegini dusinursek ziyaretgi sayisinin
40 milyon seviyesinin Uzerinde olacagdina
kesin gozuyle bakilabilir. Her gecen sene
hizla bliylyen bu say! bile tek basina de-
gerlendirildiginde Turkiye'de glinlik arag
kiralama sektoriiniin nedenli biylyecegi-
ni gosteren énemli etkenlerden biri olarak
dusunulebilir. Tirkiye'de gunlik kiralama
sektorinln turizm dunyasindaki bu gelis-
melerden olumlu etkilenmesi kaginilmazdir;
ancak yalnizca bu etkiden bahsetmek ye-
terli degildir. Gunlik kiralama sektoriinin
gelisimi icin Onemli gostergelerden biri de
ozellikle son yillarda hacmi giderek artig
gosteren havayolu ulasimindaki gelisme-
lerdir. Son yillarda Tirkiye cografyasinda,

gerek turistik gerekse de ticari hareketliligin
ulagim araci olarak havayolu kullanimi yo6-
niinde dnemli bir degisim yasanmaktadir.
Yine Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore 2005 yilinda 10 Milyon olan i¢ hatlar
gelen yolcu sayisi, 2012 yilinda 32 Milyon
seviyesine ¢ikarak, 3 katindan fazla bir bi-
yume kaydedilmistir. Ozellikle Ege ve Ak-
deniz kiyilarindaki tatil yorelerine ulagsimda
etkili olan havalimanlarindan Antalya, lzmir
Adnan Menderes, Mugla Dalaman ve Mug-
la Milas havalimanlari 2012 yilindaki i¢ hat
yolcu sayilarinda bir onceki yila gore yuzde
15'in Uzerinde artigs gostermisglerdir. Yolcu
sayllarindaki bu artis yalnizca mevcut ve
buyuk sehirlerdeki havalimanlarinda degil,
Turkiye’de mevcut ve yeni kurulan kigik
sehirlerdeki diger havalimanlarinda da ya-
sanmig, Ozellikle maliyetlerin daha makul
seviyelere gelmesi, glivenli ve zaman ta-
sarrufu saglayan etkilerinden dolayi hava
tasimaciligi hizla daha fazla tercih edilen bir
ulagim araci haline gelmistir. Gerek bu ula-
sim aracinin her gegen gilin artan bir tercih
olmasi, gerekse de Turkiye’ de artan oto-
mobil kullanim orani bir araya geldiginde
gunlik arag kiralama sektoriiniin siirekli bir
buyume icerisinde oldugu ve onimuzdeki
donemde de bunu siirdirecegini gosteren
onemli gostergelerden bir digeri olarak de-
gerlendirilebilir.

Ulkemizin hem turistik hem de ticari an-
lamda, gerek Avrupa gerekse de Diinya
tilkelerinin tercih ettigi 6nemli bolgelerden
biri olmasi, yurt i¢ci havayolu ulagim araci-
nin kullanimindaki artisin yaninda ulkemiz
icindeki denizyolu ve demiryolu gibi diger
ulagsim araclarinin kullanimlarinin da yine
bu ulasim araglarinin gittigi yerlerde artan
gunluk arag¢ kiralama talebini de beraberin-
de getirmektedir. Tum bunlarla birlikte Tlrk
halkinin gelir seviyesindeki artig, butiin
kesimden insanlarin gunluk ara¢ kiralama
taleplerini de arttirmig, bir araca tamamen

»> Yerel ve kiiciik oyuncularin fazlaca oldugu bu pazarda sek-
tor standartlarinin olusturulmasi, kurumsallagsma sirecinin hiz-
lanmasi ve TOKKDER catisi altinda toplanarak sorunlarin tek bir
platformda etkin bir sekilde ¢6zllmesi sektdriin saglikh bir altya-
piya kavugarak blyimesini saglayacaktir.
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>> Tirk halkinin gelir
seviyesindeki artig, bitln
kesimden insanlarin giinlik
arag kiralama taleplerini de
arttirmig, bir araca tamamen
sahip olmaktansa sunulan
cazip seceneklerle giinlik
kiralamalarla ihtiyaglarini
giderme gibi yontemler tercih
edilir hale gelmistir.

sahip olmaktansa sunulan cazip secenekler-
le glinliik kiralamalarla ihtiyaclarini giderme
gibi yontemler tercih edilir hale gelmistir.

Bu vizyonla baktigimizda ihtiyaci karsila-
yacak buyuk oyuncularin pazarda yerlerini
almasi ve daha etkin hale gelmesi de 6nem
arz etmektedir. Ozellikle yerel ve kiiglik
oyuncularin fazlaca oldugu bu pazarda sek-
tor standartlarinin olusturulmasi, kurumsal-
lasma sirecinin hizlanmasi ve TOKKDER
catisi altinda toplanarak sorunlarin tek bir
platformda etkin bir sekilde ¢ozllmesi sek-
toriin saghkh bir altyapiya kavusarak blyi-
mesini saglayacaktir. ®
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"GUnlUk kiralama
tuketiciye ekonomik
ve rasyonel cozUmler
sunuyor’

2 Ikemizde son zamanda yapilan aras-
U tirmalar ve istatistikler gosteriyor ki;

gunluk kiralama gelisen ekonomimi-
ze ve yatinmlara, tuketicilerin aligkanlikla-
rinda ki degisikliklere paralel olarak, sirket-
lerin gunubirlik ihtiyaclarinda ve bireysel ig
ve tatil amach seyahatlerinde cok daha faz-
la tercih edilen bir sektor olma noktasinda
gelisimini artirarak devam ettirmektedir. Bu
gun geldigimiz noktada artik Tirkiye gene-
linde 81 ilde oto kiralama hizmeti alabilece-
gimiz ulusal ve uluslararasi firmalar faali-
yet gostermektedir. Bu firmalarda da agir-
likli olarak glincel ve en yeni model arag-
larla oto kiralama hizmetleri cok ekonomik
bir hale geldi.

Turizm sezonuna paralel olarak, oto kira-
lama sektoriinde de en yogun donem olan
yaz sezonunda, artan talepler neticesinde
kiralama fiyatlari diger dénemlere gore nis-
peten artsa da, rekabet ve arzin fazlaligi se-
bebiyle zaman icerisinde tuketici lehine ¢ok
uygun fiyatlara oto kiralama hizmeti alina-
bilmektedir. Bu esnada sektoriin gelisimi
ve bliyiimesine en etken faktorlerden biri-
si de; ulkemizde son yillarda milli havayo-
lu sirketimizle birlikte, 6zel havayolu tasi-
maciliginin gelismesi, blylimesi ara¢ kira-
lamaya olan talebi daha da artirmistir. Dev-

let Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) veri-
lerine gore, 2002 yilinda 36 milyon olan yol-
cu sayisi 2012 yili sonunda 4 kat artarak 131
milyona ulagmistir. 2012 yilinin ilk ¢ceyregin-
de 22 milyon700 bin kisi havayolu ile seya-
hat etmisken 2013 yilinin ilk Gg aylik verile-
rine gore yolcu sayisi 27 milyona ulagmis-
tir. DHMi’den alinan bu veriler incelendigin-
de de en fazla gelisim, Anadolu’da yeni agl-
lan havalimanlari basta Sanlurfa, Nevsehir,
Mardin ve Batman kendi i¢cinde yolcu sayi-
sini en fazla artiran havalimanlari olmustur.
Bu gelismelere paralel oto kiralama ve ha-
vayolu tagimaciligi sektorleri arasinda olu-
san sinerji ¢cercevesinde havayolu sirketleri
ile yapilan kampanyalarla da tiketici lehine
¢ok daha fazla alternatifli ekonomik oto kira-
lama tarifeleri olusturulmustur.

Havayolu tagimaciliginin gelismesi, yaygin-
lagsmasi neticesinde sirketler ve bireyler, is
ve tatil amagli seyahatlerinde 6ncelikle ugak
tercihi ve akabinde de gidilen bolgede kira-
lik oto hizmeti alinmasi ile bu sektoru her
gecen giin daha fazla lilke geneline yay-
makta ve biylitmektedir. Bu gelismeleri ya-
kindan takip eden havayolu ve kiralama sir-
ketleri de “ug ve kirala” seklinde tlketiciye
dontik avantajli uygulamalar yapmaktadir.
Ulasimda, havayolu ve arag kiralama sekto-
ri en etkin ve entegre bir ¢oziim olarak or-
taya cikmaktadir. Etkinligin bir diger nedeni
de zaman ve konfor agisindan Ust seviyede
olmasi ile birlikte ekonomik ve rasyonel ¢6-
zim sunmasidir. Ginlik arag kiralama, tu-
rizm sezonu ile birlikte tahmini 30 bin arag
ile hizmet vermektedir. Bu rakam tespit edi-
lirken bu isi gayri resmi olarak yapanlar ha-
ric 6ngorilmustiir. Gayri resmi faaliyet gos-

‘— »» Ginlik arac kiralama, sadece
Is diinyasi ve bireylerin kisisel
talepleri ile sinirh kalmamaktadir.
Basta kamunun biyik toplanti ve
organizasyonlarinda olmak tzere
lilkemizde son yillarda basar ile

gerceklestirilen biytk toplanti, kongre ve organizasyonlarda
kiralik arac sektdrd, sofdrli ve sofdrsiiz hizmet seklinde tiim
tagsimacilik faaliyetlerini basari ile yerine getirmektedir.
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teren bu isletmeler ile birlikte ara¢ sayinin
sezonla birlikte ¢ok ciddi rakamlara ulastigi
ve bu gayri resmi isletmelerin de Ulke eko-
nomisine, oto kiralama sektore zarar verdigi
de bilinmektedir.

GUnlik aracg kiralama, sadece is diinyasi ve
bireylerin kisisel talepleri ile sinirh kalma-
maktadir. Basta kamunun buyuk toplanti
ve organizasyonlarinda olmak Uzere ulke-
mizde son yillarda basari ile gerceklestiri-
len blylik toplanti, kongre ve organizasyon-
larda kiralik ara¢ sektori, soforli ve sofor-
sliz hizmet seklinde tiim tagimacilik faaliyet-
lerini basari ile yerine getirmektedir. Bu or-
ganizasyonlarda aldigi sorumluluk bilinci ile
biylk kongrelerin Glkemizde gonul rahatli-
g1 ile gerceklesmesinde hakli gururu kongre
sirketlerinin ve nihai musterilerinin teveccu-
hu ile birlikte yagsamaktadir.

Gunlik ara¢ kiralamaya olan talebin Ulke
ekonomisinin gelisimine bagh olarak, yurt
ici ve yurt disindan gelen yatirimlarin art-
masi, turizmin gelismesi, ¢esitlenmesi, te-
rorin bitmesine paralel Anadolu turlarinin
artmas! ve kongre organizasyonlarinin ge-
lisimine paralel olarak daha da fazla artaca-
g1 6ngorilmektedir. Havayolu tagimaciligin-
da yapilan yatirnmlar ve igletmeye agilacak
yeni hava limanlari ile birlikte hava tasima-
da artan yolcu sayisina paralel olarak glin-



Itk arag¢ kiralama sektoriine olan talebi her
gecen glin daha da fazla artiracaktir.

Bu olumlu gelismelerle birlikte, sektoriin
yasal dlizenlemelerinin de yapilmasi, ti-
ketici haklarinin korunmasi, sigorta alt ya-
pisinda daha makul ve mantikl seviyeler-
de arag kiralama sektorine uygun zorunlu
dizenlemeler yapilmasi giinliik arag kirala-
ma sektoriinl blyltecektir. Bu diizenleme-
lerle birlikte sektore yeni yatirnmcilarin gir-
mesinin yani sira mevcut yatirimcilarin da
yatirirmlarinda ciddi artiglar olacaktir. Bu ge-
lismelere paralel olarak da, gunlik oto kira-
lama sektoru gegtigimiz yillarda ortalama
24 ayda araglarini yenilerken, simdi bu ye-
nileme donemini 18 aya, 12 aya ve hatta 6
aya kadar cekebilen miitesebbislerimiz bu-
lunmaktadir. Bu da sektordeki olumlu gelis-
meyi, tuketiciye daha yeni, guvenilir arag-
larla, Glke geneline yayilmis ofis aglari ile
daha yaygin bir hizmet olarak yansitirken,
rekabeti de beraberinde getirerek, tlketici-
lerimizin daha ekonomik sartlarda kiralama
yapma imkani sunmaktadir. Bu gelismeler,
arac¢ kiralama sektoriniin bilinirligini artir-
makla kalmamis, ekonomik fiyat avantajla-
ri ve tlketicinin ¢ok kolay ulasilabilirligi ile
de yayginlagmasina da buyuk katki yarat-
mistir. Arag kiralama sektoru ile alakal ya-
sal diizenlemeler heniiz olmasa bile sektor-
de kurumsal ve ilkeli ¢alisan ulusal ve ulus-
lararasi firmalarinin getirdigi ve uyguladi-
g1 disiplinler sayesinde, tiiketici haklari ko-
runmakta, bu da sektorde ilkeli faaliyet gos-
teren yeni girisimcilere 6rnek olmaktadir.
Bu sekilde faaliyet gosteren meslektaslari-
miz sayesinde sektorin bilinirligi ve glve-
nirligi artmakta, glinlik kiralamada her ge-
cen glin arag filolarinin marka-model cesit-
liligi ve sayisi artmakta ve cesitlenmektedir.

Bu esnada diger olumlu bir gelisimde; oto-
motiv sektériinde bu giin piyasaya yeni ¢iI-
kan bir modeli, ertesi guin kiralama sirketle-
rinde satin almadan glinlerce deneme im-
kaniniz ve hatta asla satin almak istemiyor-
saniz da ihtiyaciniza gore dileginiz siirece
¢ok ekonomik fiyatlara kiralama imkanla-
riniz bulunmaktadir. Ginlik arag¢ kiralama
sektord, girisimcileri ve her gegen glin artan
musterileri ile ekonomik ve hayati kolaylas-
tiran, kolay ulasilabilen yapisi ile geligimi-
ni sirdirmekte ve her yil buyliyen yapisi ile
tlkemizde istihdami artiran, katma deger
yaratan ve tuketicisi ile butiinlesen ve artik
olmazsa olmaz bir sektor haline gelmigtir.@®

"Arac kiralama
artik bir luks degil
gereksinim olarak
goruluyor”

er gegcen yil gerek filo adetle-

ri gerekse cirolardaki artisa rag-

men Tirkiye'de gunlik kirala-
ma sektord buylkluk acisindan gelis-
mis ulkelere nazaran heniz arzulanan
duzeyde degil. Sektordeki arag sayisinin
25.000 rakamlarina geldigi ifade edilse
de bu rakam istatistiksel verilerle ne ya-
zik ki hala desteklenemiyor. 2012 yilin-
da Tiirkiye'de toplam 556.000 binek oto-
mobil satildigi ele alindiginda giinliik ki-
ralama sektoriinin hala buyimeye ¢ok
acik oldugu gézlemlenmekte.

Gunlik kiralama, miusterilere oncelik-
le kisa sureli ulasim ile ilgili gereksinim-
lerini, gerek yasadigi ilde gerekse tica-
ri veya tatil amacgli seyahatlerinde de-
gisik secenekler arasindan karsilayabil-
mesini saglamaktadir. Havayolu tagsima-
ciliginin Turkiye'de son yillarda goster-
digi gelismeyle birlikte, tiiketici ucakla
gittigi noktada arac¢ kiralayarak avantaj
kazanmaktadir. Ozellikle kisa siireli se-
yahatlerde araba kullanarak yolda har-
canan zaman ve enerjiyi, igleri veya ta-
til keyfi icin kullanmalari, gunlik kira-
lama kavraminin kullanicilar acisindan
her gegen yil daha da 6nem kazanma-
sini saglamaktadir. Turizm sektoriindeki
gelisme ve blylme arag¢ kiralama sek-
torinu de ileriye goturuyor. Arag kirala-
ma artik bir liiks degdil gereksinim olarak
goruluyor. Bireyler arag kiralayarak ta-
tile ¢itkmanin avantajlarinin farkina var-
dik¢a arag kiralama kavrami da tatil an-
layisinin bir parcasi olmakta. Ozellikle
hafta sonuna sigdirilan kisa sireli tatil-
lerde arag kiralama kullanimi her gegcen
yil daha da artmakta. Musteri agisindan
baska dnemli bir etken de satin alinmasi
planlanan bir araci kiralayarak deneme
olanagi bulmasi ve bu araglar hakkinda
daha yakindan fikir sahibi olma sansini

Murat AKANLAR
Europcar Tirkiye
Genel Midiir

yakalamasi olarak belirtilebilir. Bu olgu
da satin alma kararinda son derece etki-
li bir siire¢ olusturmaktadir.

Ote yandan arac kiralamanin faydalari
artik herkes tarafindan gayet iyi bilinen
bir gergek olsa da hala bireysel musteri-
lerde sahip olma duygusu agir basiyor.
Bu baglamda da kiralama maliyetleri-
nin yuksek oldugu dustnuliyor. Ancak
havayolu tasimaciliginda artan rekabet
ve ugus noktalarinin artmasi, bu dogrul-
tuda ulasilabilir fiyatlara gelmesi ve yay-
ginlasmasi, ekonominin blylmesi ve
buna bagli olarak seyahatlerin artmasi
gunlik arag¢ kiralamaya olan talebi art-
tirmaktadir. Arag fiyatlari ve vergilerin,
ozellikle OTV'nin Avrupa iilkelerinden
daha ylksek olmasi nedeniyle gulnluk
kiralama fiyatlari bazi Avrupa Ulkeleri-
ne gore hala daha yuksek olsa da sek-
torin hizla buyumesi ile sektorde artan
filo adedinin maliyet disiricl etkisi
ve rekabetgi ortam sayesinde fiyatlarin
oldukga uygun dizeylere indigi gozlen-
mektedir. Son birka¢ yillik siirece bakil-
diginda, gunlik arag kiralama fiyatlari-
nin, maliyetler artsa da yerinde saymak
bir yana daha da ucuzladigi hepimizin
yasadigi bir gercek.®
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"Musteri her turlu
hizmet ihtiyacin
sorunsuz, uygun
maliyetli ve en pratik
sekilde cozmek
Istiyor”

trkiye'de ozellikle 90'h yillarin son-
T larinda adinin duyulmaya basladigi

gunlik arac kiralama hizmetleri ya-
kaladigi ivme ile ara¢ kiralamanin 6nemli
bir kolu haline gelmis, turizm sektdriiniin
ana faaliyet alanlari arasinda yerini almis-
tir. Daha Onceleri pahali bir hizmet olarak
algilanan ve ulasilabirligi dusuk olan gun-
ik kiralama sektoriindeki bu hizli gelisi-
min siiphesiz en 6nemli sebebi Turk Hava-
cilik sektorlinde yasanan ilerleme sonucun-
da, ugus noktalarinin artmasi, ugak ile seya-
hatin ucuzlamasi ve tiiketicinin tatil aligkan-
liklarinin degismesidir. Glnlmizde, yay-
gin bir ulagim araci olarak havayollarinin
tercih edilmesi, beraberinde gidilen nokta-
larda arag kiralama ihtiyaglarinin belirmesi-
ne ve glnlik arag kiralama sektoriinin pa-
ralel bir gelisim gostermesine olanak sagla-

mistir. “Ug ve Kirala” mantigi tuketici tara-
findan kabul gérmiistiir. Ozellikle havayolu
yolcu tasimaciliginin gelistigi yerlerde arag
kiralama faaliyetlerinin de artmasinin sebe-
bi budur. Ozellikle kurumsal, hizmet agi ge-
lismis sektorin buylk oyuncularinin, hiz-
met noktalarini surekli gelistirmeye odak-
Il oldugunu sdyleyebiliriz. Ik zamanlar bel-
li bir alt yapisi olmaksizin, kurumsal igleyis-
ten yoksun birgok girisimcinin yatirrm yap-
tig1 sektorde, artik kalite standartlari yik-
sek, kurumsal igleyise sahip olan firmalarin
prim yaptigini belirtebiliriz. Ulkemizde ge-
nel konjonkturde yasanan ekonomik gelis-
meler, otomobil uretiminin ¢esitliligi ve ar-
tis1, bahsettigimiz havacilik sektoriinde ya-

»> Degisen aligkanliklar
dogrultusunda bugiin, tatile
¢ikmak isteyen birisi vakit
kaybetmeksiniz, ugakla gidecegi
noktaya gidip, orada kiraladig
arac! ile gezmeyi tercih
etmektedir. Zaman kavraminin
son derece énemli oldugu hizli
tliketim ¢aginda, misteri her
tlirli hizmet ihtiyacini sorunsuz
ve pratik sekilde ¢tzmek istiyor.
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Nora KARAKAS

Central Filo Hizmetleri ve
Central Rent A Car

Genel Mudrd

sanan devinim gunluk arag¢ kiralama sekto-
riine yon veren faktorler olarak siralanabilir.
Tum bu etkilesimlerle, tiketiciye daha uy-
gun fiyatlarla arag kiraya verilebilmektedir.
Tuketici kurumsal markalardan yana tercihi-
ni kullanmakta, merdiven alti uygulamalar
azalmaktadir.

Degisen aligkanliklar dogrultusunda bugtn,
tatile gcitkmak isteyen birisi vakit kaybetmek-
siniz, ugakla gidecedi noktaya gidip, orada
kiraladigi araci ile gezmeyi tercih etmekte-
dir. Zaman kavraminin son derece 6nemli
oldugu hizh tiiketim caginda, misteri her
tirli hizmet ihtiyacini sorunsuz, uygun ma-
liyetli ve en pratik sekilde ¢6zmek istemek-
tedir. Iste bu yiizden, tiim sdylemlerimizde
kullandigimiz, yaklasik 6 ayda bir degistir-
digimiz yepyeni araglarimiz ile Central’da
kaliteli bir ara¢c kiralama deneyimi vaat
ediyoruz. Uygun fiyatlar ve kurumsal bir
organizasyon ile Central hizmet noktalarin-
da misterilerimize en iyi hizmeti vermeye
gayret ediyoruz. Central olarak, gunlik ki-
ralamada yasanan gelisimin artarak devam
edecegini ve sektorin biylyerek, kalite
standartlarinin daha ileriye gidecegini on-
goriyor, sureklilige 6nem veren firmalarin
bu degisimi yakalayarak hizmet kalitesini
yukseltecegini dusliniiyoruz.@



"GUnluk arac
kiralamak artik daha
kolay ve daha ucuz..."

ra¢ kiralama hizmetlerinin ozellikle
A son on yillik periyoduna baktigimiz

zaman, ¢ok 6nemli bir artisin oldu-
gunu gormekteyiz. Oncesine baktigimiz za-
man belirli havalimanlarinda ve sehirlerde
bulunan bu hizmet, artik Tlrkiye genelin-
de her il ve ilcede ulasilabilir durumda. Son
yillarda gerceklesen artiglara baktigimiz za-
man, % 12 - % 15 - % 18 olarak yillar bazinda
artis ve yayginlasma bulunmaktadir.

Kiralama hizmetlerinin artmasi ve uluslara-
rasi markalarin rekabetci katkilari goz oni-
ne alindiginda fiyatlarin da musteriler aci-
sindan avantajli hale geldigini gozlemli-
yoruz. Ara¢ alim maliyetleri, vergi, bakim,
onarim ve benzerleri gibi maliyetlerin yuk-
seliyor olmasina ragmen 6zellikle son 5 se-

nedir fiyatlarda artis meydana gelmemek-
le beraber, azalma egilimine girdigini soy-
leyebiliriz.

Fiyatlarin bu sekilde olusmasinda (¢ te-
mel unsur bulunmaktadir. Sektérde her ge-
¢en gun artan rekabet, olgek ekonomisi so-
nucu azalan sabit maliyetler sebebiyle ve-
rimliligin artmasi ve ginimuzde tum dun-
yayi global ¢capta yeniden sekillendiren Bil-
gi Teknolojileri.

Sektoriin ilk zamanlarinda belirli birkag
marka varken, su anda Dinyanin neredey-
se tum markalari ve yerel oyuncular sektor-
de rekabeti arttirmaktadir. Bu da; fiyatlarda
bir baski olusturmakta, Tirkiye genelinde
pek cok lriin ve hizmette fiyatlar artarken,
kiralamada enflasyon gilincellemesinin bile
fiyatlara yansimasini engellemektedir.

Olcek ekonomisi her gegen giin artan reka-
bet ortaminda sirketlerin ayakta kalmasina
ve olusturduklari alis ve satis islemlerinde
fiyat dengelerini olusturabilmelerini sagla-
maktadir. Bir baska acidan bakarsak; olge-
gi yakalayamayan sirketler de rekabet piya-

»»> Diinya ve Tiirkiye genelinde otomotiv migsterilerinin davranis
analizlerini inceledigimizde arag satin alma yerine kiralik arag
kullanimi stirekli yiikselen bir trend olusturmaktadir.

Aydin BAHRAN
National&Alamo Tiirkiye
Genel Mudiri

sasindan ¢cekilmek durumunda kalmakta ve
kalan sirketlerin marka degerlerinin artma-
sina neden olmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve internet giinimizde
her gecen gun daha da 6nem kazanarak sir-
ketler icin vazgecilmez hale gelmistir. 2012
yilinda Ingiltere ekonomisi % 0.4 blyiirken
e-ticaret % 37, Turkiye ekonomisi 2012 yilin-
da % 2,2 biylime gergeklestirirken e-ticaret
ayni donemde Tirkiye'de % 35 blyime
gerceklestirdi. Mobil internet kullanimin
yayginlagmasi, genis bant internet kullani-
cl sayisinin artmasi ve yazilimsal gelisme-
ler diistintldagiinde e-ticaretin toplam tica-
ret icindeki payinin her gegen giin artaca-
gini soyleyebiliriz. Bilgi Teknolojilerine dog-
ru yatirirmlari yapan sirketler kisa ve orta va-
dede ¢ok basarili sonuglara ulagacaklardir.

Dunya ve Turkiye genelinde otomotiv mus-
terilerinin davranis analizlerini inceledigi-
mizde arac¢ satin alma yerine kiralik arag
kullanimi surekli yikselen bir trend olus-
turmaktadir. Bir araba satin almak, finansal
olarak biitge ayirmak ve finansal maliyetine
katlanmak, ara¢ bakimlari, zorunlu ve resmi
islemlerinin gerceklestirilmesi gibi konular-
da emek ve zaman ayirmak agisindan bak-
tiginiz zaman olusan yillik maliyetin yeri-
ne uzun sureli kiralama ve gunliik kiralama
da her gecen giin daha ¢ok tercih edilir hale
gelmektedir.@
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Neden Bagimsiz n
Denetim, Neden
Jluslararasi
-Inansal Raporlama
Standartlari?

ali.ce

Didem DEMER Bagimsiz denetim ¢ok basit olarak bir sirketin
ya da organizasyonun finansal tablolarinin ba-
gimsiz bir taraf olarak denetgiler tarafindan in-
celenmesi ve yatirnimeilara, diizenleyicilere, ka-

I
muya finansal bilgiler ve sunumuna iliskin gi-

I vence saglanmasidir. Finansal tablolar tizerin-

-

Zorunluluk yok ise neden bagimsiz dene-
tim vazgecilmez bir ihtiyac?

L com/u
shberi.con

kul.com
.com
tali.ci
COIM
irtal

slina bakarsaniz, cogu operasyonel
A kiralama sektoriinde faaliyette bulu-

nan sirket icin de s6z konusu oldugu
Uzere eger yasal bir bagimsiz denetim zo-
runlulugu yok ise de sirketlerin, bagimsiz
denetimi bir ihtiya¢ olarak degerlendirme-
lerinin nedeni, temeli seffaflik, iyi ve he-
sap verebilir bir yonetim tesis etmek olan
kurumsal yonetim ilkeleridir. Finansal tab-
lolarin bagimsiz denetimden gecirilmesi sir-
ketlere kurumsallagsma siirecindeki asama-
larina gore cesitli faydalar saglamaktadir.

isletme sahipleri genellikle sirketlerini y6-
netmek ve karar almak icin bol miktarda fi-
nansal bilgi kullanmak durumundadirlar.
Muhasebe, kayit diizeni ve finansal raporla-
ma finansal bilgileri analiz i¢in birincil arag-
tir; bagimsiz denetgiler uyguladiklari dene-
tim teknikleri sayesinde muhasebe siireci-
ni ve finansal bilgileri test etmis olurlar. Bu
sayede;

® Finansal bilgilerin gegerliligi ve dogrulu-
gu tarafsiz bir bakis acisi ile degerlendiril-
mis olur.
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de giivence sunmak {izere uygulanan denetim tekniklerinin (fiziki incele-
me, dogrulama, yeniden hesaplama, belge inceleme, bilgi toplama (sorus-
turma), analitik inceleme gibi) kaginilmaz getirisi 6nemli siire¢ ya da ope-
rasyonel eksikliklerin saptanarak diizetiimesine imkan saglanmasi ve mu-
hasebe ve finansal raporlamaya iligkin isleyisin ve kontrollerin etkinliginin

de degerlendirilmis olmasidir.

® Muhasebe sirecindeki hatalar kesfedilip,
dogru muhasebe politikalarinin ve uygun
muhasebe standartlarinin kullanildigi ta-
rihi finansal bilgilerin analizi saglanir.

®Dogru tarihi finansal bilgilerin analizi,
gelecege ait sagliklh tahminlerle kararlar
alinmasinda yardimci olur.

®Finansman saglayanlara, yatirimcilara,
ortaklara ve cgesitli otoritelere sunulan fi-
nansal bilgilerin hatali ve hileli olmasinin
éniine gecilmis olur. ilaveten, isletme yo-
netimi ve calisanlarinin hile yapmasinin

onlenmesine yardimci olur.

@ Isletme sahibi bagimsiz denetginin énceki
deneyim, bilgi ve sektdor uzmanhgindan
yararlanarak kendi isletmesi ile ilgili de-
gerlendirmelerini derinlestirebilir.

@®Is risklerinin tespit edilip énlenmesi ya
da yonetilmesi ve operasyon ve i¢ kont-
rol stratejilerini iyilestirmekte kullaniimak
Uzere cesitli bakis acilarinin gelistirilmesi
kolaylastiriimis olur.

isletmenin isleyisinin etkinligi ve verimliligi
Uzerine i¢sel olarak saglanan yukaridaki kat-
kilara ilave olarak isletmenin diger taraflari
ve ortaklari ile iligkilerinde kurumsallasma



stirecindeki durumu ve onceliklerine bagh
olarak asagidaki faydalari saglayabilir:

@®Fon kaynaklarini bulma ve maliyetleri
azaltma

® Finansman saglayanlarin ihtiyaglarina ce-
vap verme

® Olasi satin-alma ve/veya birlesme islem-
lerine hazirlikli olma

® Halka acilma ve/veya ihraclara hazirhkli
olma

@ Guvenilir finansal bilgi olusturma

@ Tum ilgili taraflara karsilastirilabilir ve
seffaf finansal bilgi sunulmasi

@® Tum ortaklarin haklarinin daha iyi korun-
masi

®6102 sayilh Turk Ticaret Kanunu’'nda
(“yeni TTK”) belirlenen denetim zorunlu-
lugu sinirlarina ulasilmasi durumuna ya
da olasi kanuni degisiklikler ile zorunlu
kapsama girme durumuna hazirlikli olma

Bagimsiz denetime tabii tutulacak finansal
bilgiler hangi finansal raporlama standardi-
na gore hazirlanmali?

Bagimsiz denetime tabi tutulan finansal bil-
giler belirli finansal raporlama standartlari-
na gore hazirlanmis finansal tablolar olma-

hdir ki, kurumsallagsma siirecinin en 6nem-
li sacayagi hi¢ sliphesiz seffaf, anlasilabi-
lir, karsilagtirilabilir ve finansal durumu en
dogru gosteren raporlama standartlarini
secmektir. Glinimuzde kiiresellesen Diin-
ya ekonomisi, Ulkemizde c¢cok daha fazla
cok uluslu sirketlerin ve yatirimcilarin olus-
masi, 6102 sayih yeni TTK, tium duzenleyi-
ci kurulusglar ve finansman saglayanlarin ta-
lepleri tim sirketler icin tek muhasebe di-
lini; yani Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari’'ni (“UFRS”) vazgegilmez kil-
maktadir.

UFRS uygulandiginda finansal durum ve
performans neden etkilenir?

Operasyonel kiralama sirketlerinin UFRS’ye
uygun hazirlanmis finansal tablolari ile
Vergi Usul Kanunu’'na (“VUK"”) goére hazir-
lanmig finansal tablolari arasinda 6nemli
farklar bulunabilmektedir. Sirketlerin Vergi
Usul Kanunu’na gore hazirlanmis finansal
bilgileri karar alma, bilgi edinme ve per-
formans sunma araci olarak kullanmalari
yaniltici olabilir; uygun olmayan tarihi fi-
nansal bilgilerin analizi, gelecege ait saglikh
tahminlerle kararlar alinmasina engel olur.

Operasyonel kiralama sirketlerinin VUK’a
gore hazirlanan finansal tablolarn esas ola-
rak vergi yobnetimi amach oldugundan
amortisman hesaplamalari, kur farki aktif-
lestirmeleri, vb. buna gore uygulanmakta-
dir. Oysa ki, UFRS'nin 6ngordiigd amortis-
man gereklilikleri VUK’tan tamamen farkli-

dir. UFRS’de, finansal raporlama donemle-
ri itibariyle en dogru degeri finansal tablola-
ra yansitacak kiralama donemine ve kirala-
ma dénemi sonundaki ikinci el satis degeri-
ne bagh bir 6lcim metodu s6z konusudur.
Diger bir 6nemli farklihk yaratabilecek hu-
sus, yabanci para bor¢glanmalar ile yabanci
para operasyonel kiralama kontratlarinin ta-
sidigi kur riski tGzerine belirli sartlar saglan-
masi durumunda uygulanabilecek finansal
riskten korunma muhasebesi secenegidir.
Buna ilaveten, UFRS uyarinca gecerli olan
hasilat, stoklar, yatirm amacgl gayrimen-
kuller, karsiliklar, kosullu borglar ve kosul-
lu varliklar, vergiler, calisan haklari, finansal
araclar, konsolidasyon vb. konularina iliskin
muhasebelestirme kurallari da 6nemli fark-
lar yaratabilir, ve tim bunlarin sonunda ¢ok
farkh bir finansal durum ve performans or-
taya cikabilir.

UFRS’nin ayrica ¢ok detayh finansal bilgi
sunma ve dipnot agiklama gereklilikleri bu-
lunmaktadir, bu da acik, seffaf ve anlagilir
bilginin finansal tablo kullanicilarinin bilgi-
sine sunulmasini saglar.

Finansal Hizmetler Sektoriniin bagimsiz
denetim acisindan o6zellikli durumu nedir?

Operasyonal Kiralama sirketlerinin yonetil-
mesi gereken riskler ve géz 6niine alinmasi
gereken gelismeler, dngoruler ve egilimler
acisindan “Finansal Hizmetler” sektorini
takip etmesi gerektigini distnirsek, yukari-
da aciklanan bagimsiz denetim ve UFRS uy-
gulamasinin Operasyonel Kiralama sirketle-
ri icin 6nemini vurgulamak tzere hali hazir-
da Turkiye'de finansal hizmetler sektoriinde
faaliyette bulunan tim igletmelerin bagim-
siz denetim zorunlulugunun bulundugunu
ve ilgili otoritelere bu raporlarin diizenli ola-
rak sunuldugunu, ilaveten bankalar i¢in ge-
cerli olmak Uzere finansal tablolarin deneti-
mine ek olarak bankacilik siirecleri ve bilgi
sistemleri denetimlerinin de s6z konusu ol-
dugunu belirtmek gerekir.

Bu cercevede, Ozet olarak, operasyonel ki-
ralama sirketlerinin UFRS’ye uygun finan-
sal tablolarini bagimsiz denetimden gegirt-
meleri, gerekliliklerin Otesine gegip olasi
yeni diizenleme ve gelismeleri hazir olarak
karsilamalarini ve sirketlerine tarafsiz bir
bakis acisi getirerek kurumsal yonetim an-
laminda 6nemli bir adim atmis olmalarini
saglayacaktir.®@
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Autorola Tiirkiye Genel
Miidiirii Oguzhan SAYGI
ve Autorola CEQ'su
Peter GROFTEHAUGE,
yakin gelecekte

araclarin sadece online
olarak satilacaklarina
inandiklarini dile getirdiler.

Bize Autorola’nin ge¢misi hakkinda bilgi
verir misiniz?

utorola 1996 yilinda Danimarka’da
A kuruldu. Autorola ile yaptigimiz

aslinda aile isini bir st seviyeye
tasimak olarak da duslnebilirsiniz cunku
babamin ikinci el arag¢ satigi yapmasindan
dolayi cocuklugumdan beri otomobil ticare-
tinin ve acik artirmalarin nasil ytradigini
biliyordum. Fakat ylUksek ara¢ bedelleri ve
fiziksel miizayede sisteminin getirdigi pek
cok ylik gelecedi gérmeyi de zorlastiran un-
surlardi. Bu nedenle 1995 yilinda kendisi
de bir yaziim uzmani olan kardesim Martin
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Autorola CEQ'su Peter GROFTEHAUGE

Tiirkive'de ikinci

el pazari

ouyurken

profesyonellesecek

Grgftehauge ile beraber gelecegi neyin se-
killendirecedi sorusuna yanit ararken, yaniti
araclari elektronik ortamda satmakta bul-
duk. Bu fikri hayata gecirmek lzere gerekli
tum temel ozellikleri ben belirlerken karde-
sim de bunlari gerceklestirecek yazilim tze-
rinde calismaya basladi.

Tabii o donemde hi¢ kimse insanlarin elekt-
ronik ortamda arag¢ alacagina inanmiyordu.
Ancak elektronik agik artirma sisteminin ba-
sarisi gucli slrecglere sahip olmakta yatar.
Zira bu elektronik agik artirma alici tarafinda
bir risk tasir ve satig, sadece alicinin giive-
nini kazanmakla mimkindir. Bu yizden



kullandigimiz yazilim i¢in ¢alismaya basla-
digimizda oncelikle aracin denetlenmesine
yonelik suregler olusturduk. Bunlari aracin
durumunu ve kalitesini aliciya aktarabilece-
gimiz suregler takip etti. Tum bu calismala-
rin sonunda bugtinkli anlamda ilk elektronik
islemlere 1997 yilinda basladik.

Rekabet konusuna deginecek olursak,
Tirkiye'deki durumu biliyoruz, peki bu alan-
da Avrupa’daki durum nedir? Avrupa’da ra-
kipleriniz var mi?

Autorola’nin merkezi olarak Danimarka'yi
se¢me nedenimiz Danimarka’nin online sis-
temlerin kullanilmasi konusunda fazlasiy-
la gelismis olmasiydi. Yerel olarak kurdu-
gumuz bu platform sonrasinda kiresel bir
platforma dondsti. 2005-2010 yillar arasin-
daki ilk donemde Avrupa’ya odaklandik ve
2010°da 17 ulkede islem yapmaya basladik.
2010'dan bu yana da dinyanin diger bolge-
lerine ulasma calismalarimizi siirdiriiyo-
ruz. Bu kapsamda Brezilya, Tirkiye, Ame-
rika ve Avustralya’daki operasyonlarimiza
basgladik.

Online acik artirma sistemini baslattigimiz
ilk yilin sonunda Danimarka’da 1800 online
katihmcimiz vardi. Simdi ise bu platformda
70.000'den fazla katilimci ile galisiyor ve her
yil Romanya, Bulgaristan, Rusya, Afrika gibi
30'dan fazla tilkeden yeni katilimcilar bu sa-
yiya ekleniyorlar.

Bu bilgiler 1siginda Avrupa agisindan reka-
bete baktigimizda bizim i¢in en dnemli raki-

»> 70.000'den fazla alicisi
bulunan uluslararasi tecriibesi
olan bir platformda calisacak
firmalar dogal olarak araclarini
en hizli siirede ve en lyi

flyata satma sansina sahip
oluyorlar. Bizim sistemimizde
saticilar araglarini yerinde,
kendilerine herhangi bir ek
maliyet olusturmadan online
pazarlayabiliyorlar.

Autorola Tirkiye Genel Midiri Oguzhan SAYGI

Tuarkiye'de online ara¢ pazarlama konusunda herkes i¢in
vazgecilmez bir ¢6ziim ortagi olmayi hedefliyoruz

Autorola Turkiye; Turkiye'de arag alip
satmak isteyen herkese tam ¢6ziim
sunan uluslararasi online yeniden
pazarlama sirketidir.

Autorola, Global biiylime stratejisine
paralel olarak Turkiye de faaliyete
gecmeyi 6nceden planlamisti.

Dogru zaman ve dogru ekipten emin
oldugumuz anda da Tirkiye'de
faaliyete gectik. Bir yili asan bir stredir
Turkiye'deki pazari inceleyerek pazarin
ihtiyaglarini tespit ettik.

Mayis ayindan bu yana online agik
artirmalar yapmaya basladik ve su anda
diizenli olarak haftada 2 acik artirma
yapmaktayiz.

Uriinler, siirecler ve alicilar gibi
alanlardaki uzmanhgimiz ile
misterilerimizin yeniden pazarlama
ticaretine deger katmak temel is
planimizdir.

Alternatif yeniden pazarlama ¢oziimleri
sunan Autorola, Turkiye'de online

arac pazarlama konusunda herkes icin

vazgegilmez bir ¢ozim ortagi olacaktir.

bi her zaman igin geleneksel yontemleri kul-
lanan yani fiziksel satig yapan sirketler olus-
turuyor. Online agik artirma yéntemiyle is
yapan sirketler agisindan baktigimizda ise
yerelde rakiplerimiz oluyor ancak biz kire-
sel anlamda genis bir operasyona sahip ol-
mamiz nedeniyle Avrupa’da ve dlinyada sa-
yili firmalardan biriyiz.

Bu sonuca ulagsmakta uyguladigimiz strate-
jinin bana gére en 6nemli ayadi, pek ¢ok l-
keye hizli sekilde yayilmak oldu. Boyle bir
is yapiyorsaniz, genis Olcekli calismaniz ve
buytk 6lcekli alicilarinizin olmasi gerekiyor.
Keza platformdaki bliylik 6lgekli misterile-
riniz de sizden kuresel ortakliklar kurmani-
z1 bekliyor. Pek ¢ok lilkede ayni kalitede hiz-
met almayi bekliyorlar. Bu platformlar da
ozellikle yazilm anlaminda ¢ok buyuk mad-

Araclarin bulunduklari yerde, saticilara

ek maliyet getirmeden, online olarak
Turkiye'de tim alicilara ulagsmasini
saglayan is modelimiz otomotiv sektori
icin ¢c6ziim odakli bir satis kanali olacaktir.

Kiralama firmalarinin yeniden pazarlama
faaliyetlerine, Autorola uluslararasi
tecrubesi ile yeni bir bakis acisi
getirebilecegimize inanmaktayiz.

ihtiyaclara 6zel triinler, araclarin fiziksel
olarak kiralamadan donistini bile
beklemeden satisina baslayabilecegimiz
satis basamaklari ile herkese hiz ve
dinamizm katacagimiz konusunda oldukga
iddialyiz.

Ontimiizdeki siirecte Autorola Tiirkiye
olarak Avrupa da yakaladigimiz basariyi
Tirkiye'de de yakalayacagina inancimiz
tamdir.

Hizla bliyliyen sektériimiizde firmalara
en buyuk dederi katacak olan yeniden
pazarlama alaninda énemli bir boglugu
doldurup, planlanabilir, raporlanabilir
gucli bir alt yapiyi tim firmalarimizin
hizmetine sunmus olacagiz.

di yatirimlar gerektiriyor. Eger tek tUlkede ig
yaplyorsaniz, genis Olcgekli is yapmaniz zor-
lagiyor zira yeterli yatirrmi saglayamiyorsu-
nuz. Autorola’yi rakiplerinden farkl kilan da
aslinda pek ¢ok lilkeye hizli sekilde ayni ka-
litede yayilabilmesidir.

Sektorin dinamikleri nelerdir ve sektorel
egilimleri nasil tamimlarsiniz? Ozellikle Tiir-
kiye acisindan bakildiginda iilkeler arasin-
da, katilimci profillerinde farklihklar var mi?

Turkiye'deki katilimcilar ile diinyanin her-
hangi bir yerindeki katilimcilar arasinda hig-
bir fark yok ¢linkii saticilar agisindan bakil-
diginda herkes ayni seyi hedefliyor: aracin
kalitesine uygun en yuksek fiyati en hizli se-
kilde alabilmek... Bu kosulda da online sis-
temler saticilara pek cok alictya en hizli se-
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kilde ulagsmalarinda mthis bir kolaylik sag-
liyor. Benzer avantajlar alicilar i¢in de s6z
konusu oluyor. Normal sartlarda misteri-
ler araglar igin gorismeleri telefonda yapi-
yorlar, bilgiyi boyle aliyorlar ancak bu sis-
temde araci goruyorlar, araca iligkin ra-

»> Biz uzun dénemli talepler
saglamak istiyoruz ve bu
nedenle de sadece belli bir
misteri grubuyla ¢alismak
yerine pazardaki herkese
hitap etmek istiyoruz.

porlari okuyabiliyorlar. Ote yandan alicilar
araclarini almak icin gunlik is yasamlarin-
dan feragat edip saticilarla goriismek duru-
munda kalmiyorlar. Bilgisayarlarindan gin
icinde aracla ilgili her islemi gerceklestirebi-
liyorlar. Dolayisiyla hem satici hem de alici-
ya yonelik bu avantajlar online agik artirma
sisteminin hizl blylimesini sagliyor. Sade-
ce tek tarafin avantajli olmasi durumunda
bu kadar bliylime saglanamazdi.

Gectigimiz glinlerde bir igbirligi olanagi icin
Volkswagen Munih Merkezi ile bir goris-
mem oldu. Ben onlara fiziksel satiglar ile il-

gili bilgi verirken, onlar bunu istemediklerini
soylediler. Biz sadece online satis yapmak
istiyoruz dediler. Yani, az 6nce bahsetmis
oldugum avantajlar sayesinde elektronik
ortamda arag¢ satislari artik klresel des-
tekler de buluyor. Burada dikkat ¢ceken bir
baska konu ise elektronik ortamda sadece
B-C segmentin de araglar satmiyorsunuz.
Ornegin biz Lamborghini, Porsche, Bentley,
BMW ve Mercedes gibi pek cok pahali araci
da acik artirmalarimizda goruyoruz.

Arag kiralama sirketlerinden sizin beklentileriniz ve onlara onerileriniz nelerdir?

Oncelikle arag satisl yapan, kisa ve uzun sireli kiralama yapan tiim firmalarla

calistigimiz icin cok mutlu oldugumuzu soylemeliyim. Ayrica biylik memnuniyet

duydugumuz bir konu daha var ki o da bu firmalarla iyi uygulama deneyimle-

rimizi paylasma sansi yakaliyor olmamiz zira bunun ne kadar 6nemli oldugunu

biliyoruz. Daha fazla etkili olmasi nedeniyle ileride araglarin sadece online olarak

satilacagina inaniyorum. Bu noktada da Avrupa’daki 17 yillik deneyimimizden

yola cikarak firmalara en iyi uygulamalarin neler oldugunu, bunlardan ne gibi

faydalar saglayabileceklerine yonelik danismanlik saglayabilecegimizi diistinliyo-

rum. Bu yiizden bu sirketlere bu sistemi denemelerini 6neriyorum. Clinki burada

yilda 250.000 ara¢ sunan bir sistemden bahsediyoruz ve bu denli bir tecriibenin

operasyonel kiralama sirketlerine katma deger saglayacagina inaniyorum. Biz sa-

dece online acik artirma yonetmiyoruz. ikinci el ara¢c konusunda fiyatlandirmadan

satis operasyonun diger tim detaylarina kadar her seyi iceren tam tesekkilli bir

hizmet sunuyoruz.
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20'den fazla ulkede yiiritiilen bir operas-
yondan bahsediyoruz. Bu denli genis bir

operasyonun yonetimi nasil ylriyor, zor-
luklari nelerdir?

Bu aslinda cevaplamasi zor bir soru zira bi-
zim tim sureglerimiz online ylriyor. Ben
Danimarka’dayken, giin icinde hangi Ulke-
de kag tane arag satildigini gorebiliyorum.
Bu yOnetim basarisinin temelinde Autorola
merkezinin esasen otomotiv konusunda uz-
manlasmis bir yazilim sirketi olmasi yatiyor.
Neticede bizim ginlik isimiz, ara¢ satan ve
alacak kisileri bir araya getirerek bir ticaret
hacmi yaratmaktan olusuyor ve bunu da
¢ok basarili oldugumuz yazilim isi sayesin-
de mimkin kiliyoruz.

Ancak farkh Ulkelerde operasyon yiritme-
nin pek tabii zorluklari var. Bu baglamda
calisanlarimizin arasindaki iletisim, 6zellikle
deneyim ve iyi uygulama paylagimlari ve
calisanlarimizin egitimi bizim i¢in buyik
onem taslyor. Bu noktalarda olusabilecek
sikintilari agsmak icin her tirli iletisim araci
yani sira bir de organizasyon igerisinde bir
nevi network islevi géren Autorola eUni-
versity adini verdigimiz bir egitim platfor-
mu kullaniyoruz. eUniversity sayesinde bir
standart olusturabiliyor ve iyi uygulamalari
tum ulkelere yayabiliyoruz.

Yonetim boyutunda surekli hatirlanmasi
gereken bir diger nokta da Ay’a bir giinde
ctkamayacaginizdir. Bu yuzden bizim ydne-
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tim anlayisimiz her seyi asama asama ele
alip, planlayarak hareket etmek lizerine ku-
rulmustur. Bugln bazi tilkelerde o kadar de-
neyimli ekiplerimiz var ki, benim orada ol-
mama ihtiya¢ duymuyorlar. Oysa farkh l-
kelerdeki tim operasyonlari ayni anda bas-
latmis olsaydik, bunu bagaramazdik. Bu ne-
denle her seyin basinda vizyonunuzu 6nu-
nuze koyup, adimlarinizi bu dogrultuda
planlanmaniz gerektigini bir daha vurgula-
mak istiyorum.

Biz gelecek vizyonumuzu online agik artir-
ma isinde bir numara olmak lzere ¢izmistik.
Bu da operasyonumuzun onemli bir diger
bolimiinin alicilar ve saticilar olmasi anla-
mina geliyor. isin yiriiyebilmesi ve bu viz-
yona ulagmak i¢in oncelikle onlara ihtiyaci-
miz var. Bu nedenle alicilarimiz ve saticilari-
mizla iligkilerimizde iletisim buyik 6nem ta-
slyor.

Tirkiye'deki sektore donersek, buradaki ki-
ralik arag sirketleri ile nasil calismalar plan-
liyorsunuz? Bu firmalarin sizinle bu plat-
formda calismalar nasil faydalar saglaya-
bilir?

Sonugta 70.000°den fazla alicisi bulunan
uluslararasi tecriibesi olan bir platformdan
bahsediyoruz. Boylesi bir platformda ¢alisa-
cak firmalar dogal olarak araglarini en hizl
slirede ve en iyi fiyata satma sansina sahip
oluyorlar. Bizim sistemimizde saticilar arag-
larini yerinde, kendilerine herhangi bir ek
maliyet olusturmadan online pazarlayabili-
yorlar.

Kiralama sgirketlerinin en fazla 25 blyk ali-
cist oluyor ¢unki kiralama sirketleri, 1 tane
arac alacak sirket yerine en az 10-15 arag

»> Ikinci el arag pazarindaki
fiyatlarin bir noktadan sonra
Avrupa’dakiyle ayni seviyeye
gelecegine inaniyorum.
Glnkd Tirkiye'de ve diger
pazarlarda da dniimiizdeki
bes yil icerisinde cok biyik
gelismeler bekleniyor.
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Autorola Tiirkiye Genel Miidiirii Oguzhan SAYGI
ve Autorola CEO'su Peter GH@FTEHAQGE ve
TOKKDER Genel Koordinatdrii Tolga 0ZGUL

alacak aliciyi tercih ediyorlar. Bu yizden bi-
zim onlara sagladigimiz fayda talebin 6ni-
ni agcmak oluyor. Platform icerisinde daha
fazla misteri edinme sanslari oluyor. Daha
fazla alici da aracin fiyatinin artmasini sag-
liyor zira firmalar araglari musterileri varsa
aliyorlar, bunlar stoklamiyorlar. En yiiksek
talep ve en ylksek bedeli yakalamak i¢cin de
isin 6ziinde her tur araca ihtiya¢ duyan alim
ve satim yapani bulmak yatiyor. Biz uzun
donemli talepler saglamak istiyoruz ve bu
nedenle de sadece belli bir misteri grubuy-
la calismak yerine piyasadaki herkese hitap
etmek istiyoruz.

Peki bu acik artirmalarda zamanlama nasil
yonetiliyor? En iyi teklifi almak icin ne ka-
dar beklemek gerekiyor?

Bu da tabii llkeden lilkeye degisebiliyor.
Bazilarinda acik artirmalar ¢cok hizli ilerle-
yebiliyor. Ornegin Danimarka’da bu siire
birkag saatten 24 saate kadar degisebiliyor.
Burada ise Ug¢ gun ile baslayacagdiz. Bunun
nedeni pek c¢ok alici ve saticinin, ozellikle
kicuk olgekli olanlarin, giin icinde cok mes-
gul olmasindan kaynaklaniyor. Glin icinde
islerini yuratuyorlar ve aksamlari iglemlere
katilabiliyor. Biz de baslangigta alici ve sa-
ticilarin sireci anlamasini, sisteme alisma-
sini, aracl gorecek vakitlerinin olmasini ve
verecekleri teklif (izerinde detayh diislinebi-
lecek zamanlarinin olmasini istiyoruz.

En yiksek teklif ulasip da arac¢ satildiktan
sonraki siire¢ nasil isliyor? Bu siirecte siz ne

gibi hizmetler sagliyorsunuz?

Sonraki siire¢ aslinda tamamen bizim tara-
fimizdan yonetiliyor ve ¢ok yalin ilerliyor.
Alici ve saticiya iglem bilgileri ve bir sozles-
me ulasiyor. Bunun ardindan paranin alici-
dan tahsil edilmesinden, aracin teslimatina
kadar gereken tim siire¢ ve evrak iglemle-
riyle biz ilgileniyoruz. Boylece sure¢ bizim
garantimiz kapsaminda yodnetilmis ve ta-

mamlanmis oluyor.

Tirkiye’deki pazar disuniildiigiinde 6ngo-
rileriniz nelerdir? Bu pazar Tiirkiye’de ne-
reye dogru ilerleyecektir?

Turkiye'deki
Avrupa'yla karsilastinldiginda c¢ok yliksek

ikinci el ara¢ pazarinda,
ikinci el fiyatlari konusuluyor. Bu mutlaka
arzdan daha fazla talep olmasindan kaynak-
laniyor. Bu yliksek fiyatlar tahminimce bir
bes yil daha boyle gidebilir. Bir noktadan
sonra fiyatlar Avrupa’dakiyle ayni seviyeye
gelecektir. Clinkli bu pazarda ve diger pa-
zarlarda da onumuzdeki bes yil igerisinde
cok buyuk gelismeler bekleniyor. Bu alici ve
saticilar agisindan bir risk unsuru olusturu-
yor. ikinci el fiyatlarinin diismeye baglama-
si durumunda kayip yagsamamalari igin alici
ve saticilarin piyasayi ¢ok yakindan takip et-
mesi gerektigini distiniyorum. Ote yandan
Tirkiye'deki ikinci el ara¢ pazarinin giderek
daha da profesyonellesecedini ve buyiye-
cegdini ongoriyorum.@




Arac sahibi olmanin maddi
yukunu ve riskini hafifletecek
bir teklifimiz var

Operasycnel filo kiralamada dinya lideri otemobil markalanyla
gerceklestirdigi is birliktelikleriyle diinya capinda 39 llkede 1.200.000
araci asan filoya sahip clan ALD Automotive olarak, firmaniza en cazip
kosullarla arag kiralama hizmetini sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

ister 48 ay boyunca, ister 1 yillik kiralama ile kapsamli kasko, anza ve
kaza durumunda 7/24 asistans, arac tahsisi, kis lastigi ve sadece
markalann yetkili servislerinde bakim-onanm hizmetlerini sorunsuz sekilde
saglamay, operasyonel filo kiralama ile is yikinGzi ve finansal risklerinizi
hafifletmeyi teklif ediyoruz.

Gelin ALD Automotive'e, size, firmanizin gereksinimine ve

bitcesine en uygun araclan birlikte belirleyelim. Unutmayin; biz, diinya
olgeginde kanitlanmis blylik deneyimimiz ve hizmet kalitemizle

sizin karhhgimz ve konforunuz igin vanz.

www.aldautomotive.com.tr
t: 0216 538 10 00

f: 0216 413 20 00
sales.tr@aldautomotive.com

ALD
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Mervyn E. King “Biz 21. Yiizyil problemlerine, aslinda bu
problemlere sebebiyet veren 20. Yiizyil diisiince yapisi
ile ¢oziim bulamayiz. Diisiince yapimizi degistirerek
entegre raporlamayi uygulamahiyiz. Artik hissedarlarin
istiinliigii ve kara odaklanmayi karar verme araci olarak
kullanamayiz. Entegre raporlama anlayisinin zamani
gelmistir.” Diyor. Mervyn E. King'in entegre raporlamaya
yonelik goriiglerini ve calismalarini yansitan makalesini
bu sayimizda sizler i¢in derledik\.

SurdUrUlebilir Bir s
Ekonomiye Geglgt"e -~
Raporlamanin Rolu

>> Bir entelektiiel
dirastlik temelinde,
Iyl kurumsal yénetim
sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik ve seffaflig|
gerektirmektedir. Sirket hesap
verebilir ve seffaf olabilmek
icin mevcut durumunu

sade ve anlagilir bir dille
iletmelidir.
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1. Sinirli mesuliyet kavrami 150 yasindadir.

2. Tuzel kisilik kisitli, cansiz ve teknik olarak oliimstizdiir. Yonetim kurulu Gyele-

ri tizel kisilige hayat verip kapasitesinin olugsmasini saglarken ayni zamanda

kisa, orta ve uzun donemde yon gosterir. Ayrica, almis olduklari kararlarin st

yonetim tarafindan nasil uyguladigini gozetler.

3. Zihinsel kapasitesi yetersiz, 18 yasinda olup 90 yasina kadar yasama ihtima-

li olan bir kisinin bir vasiye ihtiyaci vardir. Vasi bu talihsiz gencin islerini gen-

cin menfaatleri dogrultusunda yiritir, kararlarinda son derece dikkatli davra-

nir ve kapasitesi yetersiz olan kisinin varliklarina blyiik 6zen gosterir. Bitiin

becerilerini talihsiz gencin menfaatleri dogrultusunda uygulamali; vazifelerini

gayretle yapmali, gencin finansal durumunu anlamali ve onun i¢gin kisa, orta ve

uzun sireli planlar yapmalidir.

Yonetim kurulu tuyeleri sirketin kapasitesi-
ni ve yeteneklerini olusturur ve sirket itiba-
rini yaratir.

unlar tam olarak yonetim kurulu Gye-

sinin tiizel kisi icin yapacagi vazifeler-

dir. Yonetim kurulu Gyeleri sirketin
kapasitesini ve yeteneklerini olusturur ve
sirket itibarini yaratir. Bu nedenle, yonetim
kurulu uyeleri sirketin kalbi, beyni ve ruhu
haline gelirler. Yonetim kurulu tyesinin va-
zifeleri sabitken, buginin sirketi dinin sir-
keti degildir.

150 yil 6nce bu kavram ortaya ¢iktiginda, bir
sirkete sermayesini saglayanlar varlikl aile-
lerdi. Sirketler biiylidiikge, git gide daha ¢ok
sermayeye ihtiyagc duymaya basladilar. Var-
likli aileler bile bu doymak bilmeyen serma-
ye ihtiyacini temin edemediler. Bu durum,
emeklilik fonlari ve mali kurumlarin diinya-
da buyuk hissedarlar haline geldikleri hisse-
dar devrimine neden oldu. Varliklarin per-
delerini araladigimizda, gortiyoruz ki bir l-
kenin vatandaslar o ulkenin sermaye te-
darikgileri ve sirketlerin tuketicisidirler. En-
ron ve Lehman Brothers vakalarinda oldu-
gu gibi bugln bir girketin basarisiz olmasi
milyonlarca insanin hayatini olumsuz ola-
rak etkilemektedir. Giinimuizde Microsoft
ve Apple milyonlarca kisinin hayatini olum-
lu yonde etkilemektedir.

Briut gelir agisindan en buyik ekonomiye
sahip ylz ekonominin blylk bir bolimi,
devletler degil ¢ok uluslu blylk sirketler-
dir. Sonugc olarak sirketler sadece toplum ve

cevre Uzerinde buyuk bir etkiye sahip degil-
dirler ayni zamanda toplumun ayrilmaz bir
parcasidirlar.

Sirketler asla bir bosgluk iginde igletilmemis-
lerdir. Bunlar yonetim kurulu Gyelerinin is-
tedikleri ortamda igletilmektedirler. Ginu-
muz ortami degismistir. Hissedarlarin di-
ger menfaat sahiplerine UstinlGgu, sinirsiz
kaynaklarin varhgr ve diinyanin bitln atik-
lar1 yok edebilecek kapasiteye sahip oldugu
varsayimlari ile sirketlerin yonetilmesi gec-
miste kalmigtir.

Prof. Dr. Mervyn E. KING

International Integrated Reporting Council
(IIRC) Baskani & Global Reporting Initiative
(GRI) Onursal Baskani

Gliney Afrika Yiksek Mahkemesi Bas Danis-
mani ve eski yargicidir. “King Committee on
Corporate Governance Baskanligi”, “Adverti-
sing Standarts Authority Baskanligi” ve “Se-
curities Regulation Panel Uyeligi” gérevierini
yiriitmektedir. Gliney Afrika Universitesi Eko-
nomi ve Isletme Bilimleri kiirsiisiinde profe-
SOr olarak gérev almaktadir. Kurumsal Yénetim
konusunda bugtine dek 28 (ilkede danisman-
lik yapmis, konferanslar vermis ve bircok 6du-
le sahiptir. King'in kaleme aldigi Dinyanin Ge-
cici Bekeileri adli kitap 2010 yilinda TKYD tara-
findan yayinlanmistir.

Sirketler icin 21. yuzyilin degisen diinya-
si; finansal krizler, iklim degisikligi, ekolo-
jik asirilik, radikal seffaflik, nifus biylime-
si ve paydaslarin asiri beklentilerinden olus-
maktadir.

Paydaslar; sirketlerin ¢evresel, insan hakla-
ri, dlristliik ya da topluma maliyetler yiik-
leyerek kar elde etmemelerini beklemekte-
dirler. Sirketlerin riskler ve firsatlari izleyip
yonetebilecek kontrol sistemlerine sahip ol-
malarini beklemektedirler. Bugtlinlerde pay-
daslar Ulcretlendirmenin genel performans-
larina bagh olmasini istiyorlar ki bu perfor-
mansin i¢inde sosyal, cevresel ve finansal
yonler de bulunmaktadir. Degisen diinya-
da, sirketin sirdirilebilir olarak deger ya-
ratabilecegini gorebilmek amaciyla, sirke-
tin duyurularindan ve raporlarindan yeter-
li bilgi sahibi olarak degerlendirmeler yapa-
bilmek istiyorlar.

Bu problemleri yaratan, yonetim kurullari-
nin hissedarlarin stinligld ve kara odak-
lanan bakis agilari olmustur. Karar verme
kisa vadeli kapitalizm olmus, raporlama ise
sadece finansal duruma odaklanmistir. Fi-
nansal raporlama, tanim olarak tarihi goste-
rir ve kullanici sanki ileride bir yol yokmus-
c¢asina her seye “dikiz aynasindan” bak-
maktadir.

Emeklilik fonunuz sadece yillik finansal ra-
porlara bakarak uzun dénemde sirketin stir-
durilebilir olarak deger yaratabilecegini de-
gerlendiremez. Sonug olarak, onlarca sene-
dir bildigimiz sirket raporlamasi artik amaca
uygun degildir ve sirketin mevcut durumu
ile ilgili bilgi vermemektedir.

lyi kurumsal yénetim miktar ile degil, nite-
lik ile ilgilidir.

lyi kurumsal yonetim miktar ile degil, nite-
lik ile ilgilidir. Nicel, dislince gerektirmeyen
bir uyum uygulamasi degildir. Entelektiel
durustlik temeline dayanmaktadir: sirketin
yararina ¢alisan yonetim kurulunun ortak fi-
kirlerinin daristge uygulanmasi ve Ulusla-
rarasi Finansal Raporlama Standartlari’'na
gore bilangoya eklenmeyen maddi olmayan
varliklari da iceren toplam ekonomik degeri
maksimize etme gayretidir. S&P 500 1975-
2009 karsilastirmasi bu durumu c¢ok iyi agik-
lamaktadir. 1975’te bilangcoya katilabilecek
fiziksel ve finansal varliklar sirketlerin piya-
sa degerlerinin %83’lUnl olusturmaktayken,
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bugiin sadece yiizde 19'unu olusturmakta-
dir. Ayni zamanda bu sira disi degdisiklikle-
ri aciklamak icin raporlama miktari artmis-
tir ama raporlama ortalama kullanicilar i¢in
buyuk, kullanigsiz ve anlagilmaz hale gel-
mistir.

Bir entelektiiel diristliik temelinde, iyi ku-
rumsal yonetim sorumluluk, hesap verebi-
lirlik, adillik ve seffafhigi gerektirmektedir.
Sirket hesap verebilir ve seffaf olabilmek
icin mevcut durumunu sade ve anlasilir bir
dille iletmelidir. Mutevelliniz bagka nasil
size karsi olan 6zen borcunu yerine getire-
bilmek igin, paranizi sirketin hisse senedine
yatirmadan 6nce sirketle ilgili stirdurulebilir
olarak deger yaratilisi hakkinda yeterli bil-
giye sahip olarak degerlendirme yapabilir?

Hissedarlarin Gstinliglu ve kara odakla-
nan kurumsal yonetim yaklagsimi gegmisin
distncesidir. Buglniin kapsayici kurum-
sal yonetim yaklasimi, karar verme sure-
cinde paydaslarin ihtiyacglarini, menfaatle-
rini, beklentilerini dikkate almak; fakat ayni
zamanda is karari alirken sirketin cikarina
olacak sekilde sirketin defter degerini de-
gil toplam ekonomik degeri maksimize ede-
cek sekilde olmasidir. Paydaslarin ihtiyag-
larini, menfaatlerini ve beklentilerini 6gre-
nerek ve isle ilgili stirdtrilebilir 6nemli ko-
nulari tanimlayarak, yoneticiler daha bilgili
olarak strateji gelistirebilir ve yonetebilirler.

7.
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»> Kiiresel Raporlama
Girisiminin (GRI) rol{i
strddralebilir kapitalizm
icin kritik 6Gnemdedir ve
entegre distinmenin ana
stitunlarindan biridir.

Yonetim kurulunun ortak akli yasadigimiz
degisen dunyada surdurulebilirlik konulari-
ni uzun doénemli stratejiye ekleyerek sirke-
te rekabet avantaji saglar. llaveten sirketler-
deki tedarik zinciri 6nemlidir. Tedarik zinci-
rinde paydaslarin beklentileri ile uyumlu ol-
mayan bir gelisme, sizin yatirrm yaptiginiz
sirketin maddi olmayan varliklarini olumsuz
olarak etkileyebilir.

Entegre dislinme; kisa, orta ve uzun vadeli
olarak slirdirulebilirlik risklerini, firsatlarini
ve bunlarin girket faaliyetleri lGzerindeki et-
kilerini belirlemeyi ve dncelik sirasina koy-
may!i igermektedir. Sadece finansal perfor-
mansa odakli olmayip ayni zamanda finan-
sal olmayan performansa da odaklanmak
gerekmektedir. Kisa, orta ve uzun dénem-
deki stratejileri etkileyebilecek olan sirdi-
rllebilirlik riskleri ve firsatlari acisindan bir
farkindalik olmasi gereklidir.

T—

Bu sebepten dolayi sirdirilebilirlik rapor-
lamasi kendi icinde cok kritiktir. Kiiresel
Raporlama Girigsiminin (GRI) rolu strduri-
lebilir kapitalizm igin kritik dnemdedir ve
entegre disinmenin ana sutunlarindan
biridir. GRI ilkeleri, tipki suyun icecek ureti-
cisine gerektigi gibi, yonetim kurulu utyele-
rinin girket icin 6nemli olan siirdurilebilirlik
konularini belirlemelerini saglar.

Birlesmis Milletler genel sekreteri Ban ki
Moon, 16 Subat 2012'de sirdirilebilirlik
raporlamasinin, “Yapilamiyorsa, neden ya-
pilamiyor?” temelinde raporlama siirecine
entegre edilmesi vaktinin geldigini belirt-
mistir.

Haziran’da Rio +20'de devlet baskanlari ana
dizenleyici kurulusglarin, sivil toplum kuru-
luglarinin ve yatirirmcilarin Sardurilebilirlik
Raporlamasi konusunda bir agiklama yapa-
caklari toplantida bulustular.

Kiresel Raporlama Girigsimi yakin bir za-
manda Onemlilik ve Cevre, Sosyal ve Ku-
rumsal YoOnetim alanlarina odaklanacak
olan G4 rehberini yayinlayacak. Rehber,
entegre diisiinme ve raporlama agisindan
onemli bir basamaktir.

King Il entegre surdurulebilirlik raporunu
savunmaktadir. Johannesburg Borsasi tav-
siyeyi listelenme igin zorunluluk olarak sa-
hiplenmistir. Benzer sekilde Sao Paolo Bor-
sasi da sahiplenmistir.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
olugsumu kurumesal tarih i¢in bir donim nok-
tasidir. Bu olusumda, IASB, FASB, IAASB,
GRI, CIMA, ACCA, 4 bliyiik denetim firmasi,
the World Business Council for Sustaina-
bility, WWEF, IFAC, UNEP, I0SCO, Nestle
ve HSBC gibi dlzenleyici kuruluslar, yati-
rimcilar, standart belirleyiciler ve sigortaci
kuruluglar yer almaktadir. Birbirinden farkh
kurumlarin katildig1 St James Sarayi’ndaki
bir saatlik toplantida amac birligi olustu;
sirket raporlamasi giiniimiizde artik amaca
ve gelecekteki entegre raporlamaya uygun
degildi.

Yillik finansal tablolar ve gelecekteki beklen-
tilerden olusan tek bir paragraf okuyucuya
sirketin mevcut durumu hakkinda bilgi ver-
mez. Ve bu hissedarlariniza rapor vermek-
teki amaciniz degil midir? Hesap verebilirlik
ve sgeffaflik anlayisini da iginde barindirsa
daha iyi bir kurumsal yonetim olmaz miydi?
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dirilebilir kapitalizme dogru yol almaktadir. Bu durum iki
piyasa gucunden kaynaklanmaktadir. 30 trilyon dolarlik ak-

|
]
tif blykligu ile Sorumlu Yatirimcilar, Birlesmis Milletler so- I S I I o rs a n I z
rumlu yatirrm prensiplerini kabul ederek Cevre, Sosyal ve ,

Kurumsal Yoénetim konularini karar verme mekanizmalari-
na ve hissedarlik yapilarina ekleyerek kendi hedeflerini top-
lumun hedefleri ile uyumlu hale getirmeyi amacglamaktadir-

lar. Bu yatirimcilar ayni zamanda bir sirketin tedarik zincirin- ’ ,
de hesap verebilirligin ve seffafligin oldugunu da bilmek is-

terler. Bir tedarik¢inin ¢ocuk isci kullanimi yatirim yapilan bir
sirketin itibarinin blyik bir bolimind yok edebilir.

Rekabet Ustinligi saglamak amaciyla, biyik ¢ok uluslu
sirketler uzun vadeli stratejik dlsgtincelerine surdurilebilir-
ligi ekliyorlar. Procter & Gamble, drnegin, uzun vadeli bir
stratejik plan olusturarak, fabrikalarinda yenilenebilir enerji
kullanimini gelistirdi, tim Urinlerini yeniden tasarlayarak,
musterilerinin ylzde 50 az su, yuzde 50 az enerji kullanmasi-

»> Hissedarlarin Ustlinliigi ve kara odak- . .
lanan kurumsal yonetim yaklasimi gegmi- 51 IL 64 SERVIS
sin disiincesidir. Bugtinin kapsayici ku-
rumsal yénetim yaklasimi, karar verme sii-
recinde paydaslarin ihtiyaclarini, menfa-
atlerini, beklentilerini dikkate almak; fa-
kat ayni zamanda is karari alirken sirketin
cikarina olacak sekilde sirketin defter de-

gerini degil toplam ekonomik degeri mak- 444 3 607
simize edecek sekilde olmasidir.

ni saglayacak sekilde yapilandirdi. P&G tedarikgilerini de,

kendileri icin hazirladigi Grlinleri ylzde 50 az su, yizde
50 az enerji kullanacak sekilde gelistirmeleri icin yonlen-
dirdi. Igecek reticileri, uzun vadeli stratejilerine, suyun
tekrar kullanimi, ikmali, tutumlu kullanimi ve c¢evreye
donusumuni ekledi. Surdurilebilirlik, karhilik ile cevre ve

toplumu iyilestirmek arasinda bir takas degildir. Stirdi-
rilebilirligi bir sirketin stratejisine eklemek, sirketin stir-
dirilebilir deger yaratmasina olanak verir. 21. Yiizyilda,

alisagelmis sekilde is yapis seklini devam ettirmek, “6zen HASARLT ARAC ONARIM MERKEZLERT
ve titizlik” ilkelerini ihmal etmek olur.

Mahkemenin, yonetim kurulu uGyelerinin mantikh her- . o .
hangi bir kisiden beklenecegi sekilde 6zen ve titiz dav- Zamanin ve tasarrufun onemini blllyoruz
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ranmasini gerektiren Avustralya Ticaret
Kanunu’nun 180 nolu maddesine gore ele
aldigi Centro kararinda mahkeme, liyele-
rin mantiklarini mali tablolara yansitmasi
gerekliligini dile getirmistir. Mahkeme, yo6-
netim kurulu Gyesinin kendi bilgisi veya bil-
mesi gerekenler, vakif oldugu veya olmasi
gerekenler ile mali tablolari degerlendirme-
si gerektigini belirtmistir. Mahkeme, hicbir
yOnetim kurulu Gyesinin degisen diinyami-
zin gerektirdigi bilgi ve farkindahigin gerisin-
de kalarak, sirket icin 6nemli nitelikteki sur-
durilebilirlik konularini g6z 6niine almadan
ve bunlari uzun vadeli stratejiye eklemeden
“6zen ve titizlik” gorevlerini yerine getire-
meyecedini soylemektedir.

Generation Yatirim Yonetimi tarafindan ya-
pilan agiklamada “Uzun vadeli yukimlalik-
leri olan emeklilik fonlari, devlet fonlari ve
diger yatinnmcilar, varhk performanslari ile
yukimliliklerinin vadesinin uyumuna dik-
kat etmelidir. Bu nedenle, ESG konularinin
entegrasyonu sirketlerin uzun sireli yasa-
yabilmesine 6nemli bir etki saglar.” demek-
tedir. Bu bugulnku hissedarlarin yaptigi ya-
tirnm analizlerinde olmak zorundadir.

Hollanda’daki APB ve Amerika'daki CAL-
PERS gibi bliyiik emeklilik fonlari kisa vade-
li kapitalizmmden vazgegip surdurilebilir ka-
pitalizmi ve entegre disunmeyi destekle-
meye basladilar.

>> Biz 21. Yizyll
problemlerine, aslinda bu
problemlere sebebiyet veren
20. Yuzyil dusiince yapisi ile
¢6zim bulamayiz. Disiince
yapimizi degistirerek entegre
raporlamayi uygulamaliyiz.

Dolayisiyla, yeni sermaye toplamak ya da
halka agilmak isteyen sirketler sorumlu ya-
tirnm gerekliliklerini yerine getirmeli ve du-
zenli olarak kontrol edilen kaliteli bir tedarik
zinciri davranis kurallari olusturmalidir. Bu
piyasa gugleri sirketleri entegre raporlama-
ya mecbur etmektedir.

Entegre diisiinme devrimi tamamlanmis-
tir. Sirkete ait olan kale hiicuma ugramistir.
Gelisim sadece entegre raporlama formun-
dadir. IIRC'nin cesitli tlkelerden aldigi pek
¢ok yorumda, entegre dusiinme Ulzerine ge-
nel bir ortak fikir olusmustur. Tek tartisma
entegre raporlamanin sekli Gzerinedir. Bi-
yuk organizasyonlar, biyik muhasebe ku-
rumlari, diinya ¢apindaki kurumlar entegre
raporlamayi gelecegdin yolu olarak kabul et-
mislerdir.
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Avustralya’da Is Diinyasi Raporlama Lider-
leri Forumu, Bilgi ve Ekonomi Toplumu’nun
bir parcasi olarak kurulmustur. Avustral-
ya Finansal Raporlama Konseyi’'nin enteg-
re raporlama Uzerinde Ozel bir galisma gru-
bu vardir. Avustralyali enerji sirketleri en-
tegre raporlamaya ciddi 6nem vermektedir-
ler; cinkl sinirlari olmayan elektronik diin-
yasinda, artik sorumlu yatirimci olarak ha-
reket eden sermaye sahiplerinden enerji fi-
nansmani tedarigi i¢in bir yarig halindedir-
ler.

Entegre raporlama anlayisinin zamani gel-
mistir.

Konugsma diliyle soyledigimizde; yaptigini
soyle, sOyledigini yap ve bunlari entegre ra-
porlamana acik ve anlasilir sekilde yaz.

Bir ulus fikirden yoksun olarak var olamaz.
insanlar fikir yoklugunda var olamazlar. Bu-
gun buradaki tartismamizin ana konusu, en-
dustri devriminin olugsmasindaki ana etke-
nin tlzel kisilik ve sinirh sorumluluk fikri-
nin oldugudur. Burada ve buna benzer bir-
¢ok benzer 6rnekte de gordugimiz Uzere;
fikirlerin tarih siirecini nasil etkiledigini goz-
lemleyebiliyoruz. Biz aslinda, kurumsal ra-
porlamayi ve kurumsal davranigi yeniden
sekillendirecek olan entegre raporlama fik-
rinin baslangicinin sonundayiz.

Biz 21. Yuzyil problemlerine, aslinda bu
problemlere sebebiyet veren 20. Yuzyil di-
suince yapisi ile ¢ozim bulamayiz. Disgln-
ce yapimizi degdistirerek entegre raporlama-
yI uygulamaliyiz. Artik hissedarlarin ustin-
1Ggu ve kara odaklanmayi karar verme ara-
ci olarak kullanamayiz. Aslinda karar verme
mekanizmamiz, birbiriyle baglantili olan fi-
nans, insan, dogal, sosyal, Uretilmis ve en-
telektiiel sermayeyi de dikkate alarak fi-
nans, toplum ve cevre Ucllsul cercevesinde
olmaldir. Sirketler, yeni kapitalistlerin, yani
hepimizin, uzun dénemli ihtiyaclarimizi kar-
silayabilecek sekilde, sirketin surdurulebilir
olarak deger yaratabilecegi konusunda bil-
giye dayali degerlendirme yapabilmemiz
icin acik ve anlasilabilir bir dilde raporlama-
lidir. Bu kisaca, strdurilebilir kapitalizmdir.

Entegre raporlama anlayisinin  zamani

gelmistir.@
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Pirelli'den Filolara Ozel Ustin
Kalitell Hizmet Standarti

[ B
stiin teknoloji Urlinleri ve kaliteli hizmet anlayisi ile tuketicilerinin talep

ve ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak icin ¢calismalarina devam eden

Pirelli, arag filolarina sundugu kaliteli hizmet standarti ile farkini ortaya
koyuyor. Hizmet anlayiginda satis sonrasi misteri memnuniyetini 6nemseyen
Pirelli, birgcok hizmeti ile filo ve bireysel musterilerinin glivenliklerinin yani sira
tasima ve ulastirma maliyetlerinde tasarruf elde etmelerini saghyor.

Filo kiralama firmalari, Pirelli'nin Tlrkiye'nin dort bir yaninda 100'den fazla
Yetkili Saticisi ile sundugu kaliteli servis ve operasyonel hizmetlerden fayda-
laniyor. Ayrica Pirelli’'nin filo kiralama musterilerinin kullanimi i¢in gelistirdigi
“Filo Hizmet Takip Sistemi” de sektore benzersiz operasyonel kolayliklar geti-
riyor.

Filo Hizmet Takip Sistemi ile filo sahipleri ve yoneticileri, filolarindaki araglarin
lastikleri hakkinda 24 saat bilgi alabilirken, musterilerini SMS yoluyla bilgilen-
direrek, randevu hizmetinden de yararlanmalarina olanak sagliyor.

Pirelli Yetkili Saticilari ise, tliketicilerin lastiklerin sokuliip takilmasindan, gerek-
li bitin bakimlarinin yapilmasina ve lastik hava basinci, dis derinligi gibi yakit
tiiketimi ve givenlik agisindan blyilik Gnem tasiyan konularda bilgilendirilme-
sini sagliyor. Ayrica, egitimlerini sadece yetkili saticilarla sinirli tutmayan Pirel-
li, filolara da verdigi egitimlerle giivenlik ve ekonomi agisindan dnem tasiyan
konular hakkinda bilgilendiriyor.

Pirelli ayrica, gerek Yetkili Saticilari araciligi, gerekse egitimleri ve teknik
ekibi ile musterilerinin satis sonrasinda da yaninda olarak daha giiven-
li ve ekonomik yolculuk etmeleri i¢in calismalarini siirdiirmektedir.
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Baharda

Rekabet Baskadir...

ACTECON
Fevzi TOKSOY

u bahar rekabet hukuku agisindan

benim i¢cin son derece yogun gecti.

Gelin yedigim ictigim benim olsun,
gorduklerimi anlatayim sizlere.

Nisan’da Varsova’'da yillik Rekabet
Kurumlari Uluslararasi Sebekesi (ICN)
toplantisina katildim. Hazir tim diinya
rekabet camiasi toplanmigsken, ayni
sehirde Diinya Bankasi ve Uluslararasi
Ticaret Odasi (ICC) rekabet toplantilari

da yapiliyor. Bu toplantilar Rekabet
Hukukunda yasanan en son gelismelere
vakif olmak agisindan 6nemli. Diinya’daki
tiim rekabet kurumlari ICN dedikleri bir
sebeke ile birbirlerine baglilar. Calisma
gruplari tim yil boyunca sene basindan
belirledikleri konularda caligiyorlar. Tim
calisma gruplari yil icerisinde bir kez
toplanarak kendi aralarinda calistaylar
dizenliyorlar. Sonunda da yillik toplantida
bir yilin emekleri harmanlaniyor ve (g
glnlik bir maraton sonucunda Diinya’da
rekabet hukukunun gidisatina yon veriliyor.
Elbette bunu yaparken 6zel uygulamacilari
ve akademisyenleri de calismalara dahil
ediyorlar ki 6zel sektoriin ve bilimin sesi
duyulabilsin, dengeli politikalar belirlensin.
Varsova toplantilarinda benim igin en kayda
deger gelisme ICC'nin ¢ikartmis oldugu bir
rapor oldu. Aslinda bu raporun tohumlari
gecen sene Rio’daki toplantida atiimis idi.
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Beni sasirtan belki de bir senenin bu kadar
cabuk ge¢gmesidir. Rapor sirketlerin rekabet
uyum denetimlerinin standartlastirilmasina

yonelik bilgi, belge, uygulama ve
dizenlemeleri bir araya getiriyor (ICC
Competition Compliance Toolkit). Amag
sirketlerin rekabet hukukuna uyum
cabalarinin standart bir denetim sablonuna
oturtulmasi. Bu konu ¢ok 6nemli olmaya
basladi. Giin gegcmiyor ki ‘bilindik’ diye
adlandirdigimiz ve glivendigimiz firmalarin
rekabet ihlali haberi duyulmasin. Rekabet
ihlalleri icin firmalarin ceza 6demesi ve
tazminat davalari ile karsilagmasi dogal.
Ancak bu sirketlerin rekabet kurallarini hice
saydiklari gibi bir alginin olugmasi kimi
durumlarda haksiz bir yaftalama haline
geliyor. Bu alginin dogru yonetilmesi
acisindan rekabet uyum denetimlerinin
standartlasmasi sart. Bu durumda da

sirketlerin hissedarlari (ki buna halka agik
sirketlerin hisselerini alan yatirirmcilar

da dahil) ile yoneticileri arasinda rekabet
hukukuna uyum agisindan sorumlulugun
adil olarak dagitilmasi gerekiyor.

Kissadan hisse, rekabet uyum programinizi
titizlikle uygulayin. Sayet bir giin testi
kirildiginda sirket itibarinizi korumak
istiyorsaniz bu uyum programinin belli
standartlarda olmasina 6zen gosterin.

Daha sonra Mayis ortasinda is i¢in
Briksel'e gitmisken son derece dnemli

2 saatlik bir kapali toplantiya katildim.
Chatham House kurallarina bagh bir
toplanti oldugu i¢in ancak konuyu
verebiliyorum. Konu AB Komisyonu'nun
sirketlerde yaptigi yerinde inceleme
(genelde safak baskini olarak da bilinir)
sirasinda dijital delil toplama yontemlerinin
yenilenmesiydi. Bir Komisyon yetkilisi bu



konuda bilgi verdi. Goériinen o ki, yakin
zamanda Ulkemizde de Rekabet Kurumu
artik tim sirketin dijital kopyasini alacak
ve sonra her bir belgeyi kodlayarak akilli
haritalar Gzerinden ihlallere ulasmaya
calisacak. Cok kritik...

Kissadan hisse, rekabet denetimleri
kapsaminda delil yok etmeyin, dijital
temizlik yapmayin. Bunlar sugtur. Rekabet
kurallarini daha iyi kurumsallastirip bu tip
belge olusumunu kokiinden engelleyin.

Daha sonra ise, Mayis ayinin sonunda
Pakistan Rekabet Kurumu’nun daveti
lizerine bir konugsma yapmak uzere

3. Uluslararasi Pakistan Rekabet
Konferansi'na gittim. islamabad’da
gecirdigim ¢ glin boyunca ¢ok degerli
rekabet iktisatcisi ve rekabet hukukgusu
arkadaslarimiz ile tekrar goriisme firsati
bulduk. Pakistan’da yeni se¢cimler oldu ve
ulke bir umut isiginin pesinde. Rekabet
Kurumu baskani hanimefendi ise son
derece gui¢ll bir kadin yonetici. Agikgasi cok
etkilendim. Benim konusmam ‘kartellerin
kokusu nereden c¢ikar?’ (Scent of a Cartel
basligi Al Pacino’nun Scent of a Woman
filminin isminden esinlenilmis) baslikh
oturumda Tirkiye'den glizel 6rneklerle
bezenmis bir vaka calismasiydi. Cok keyifle
sundum. E tabi kardes Ullke oldugu icin
sorunlarin benzestigini tahmin etmek zor
olmadi. Herhalde huyunu suyunu biliyoruz
ve hissediyoruz ki galismam ¢ok begenildi.

Pakistan zor sartlar altinda kalkinmaya
calisan bir ulke. Sanayi politikasi olmadigini
anlamak i¢in fazla zaman harcamaya

gerek yok. Ancak bunun icin suglayacak
birini veya bir seyi bulmak i¢in caba
harcanmamasi gerektigini anlamak da

fazla zaman almiyor. Hindistan ve Cin
makasinda, dogal kaynaktan mahrum
topraklarda rekabet¢i avantaj elde edecek
bir yapiyi kurgulamak epey zor olsa gerek.

Hatta, ‘Burada niye bir rekabet kurumu
var ki?' Diye sormadan edemiyor insan.
Ben hep rekabet hukukunu serbest
piyasa ekonomisinin hukuki altyapisinin
olusmasiyla devreye giren bir liks Grln
olarak degerlendirirdim. Ancak, gerek
Varsova’'da Dunya Bankasi toplantisinda
gordugim az gelismis tlkelerde rekabet
hukuku uygulamalariyla ortaya ¢ikan
basari hikayeleri (acikgasi bu hikayeler

>> Kissadan hisse, rekabet
denetimleri kapsaminda delil
yok etmeyin, dijital temizlik
yapmayin. Bunlar sugtur.
Rekabet kurallarini daha

Iyl kurumsallastirip bu tip
belge olusumunu kdkiinden
engelleyin.

bizim llkemize ¢ok uzak... Kaynaklarin

adil dagilimi ana amacina yonelik gliibre

ve tohum dagitim projeleri gibi gergekten
baslangi¢ uygulamalari) gerekse de
Pakistan Rekabet Kurumu’nun Glkedeki
benzer amaglar i¢in kaldirag gorevi gordugu
projeler bu fikrimi revize etmeme yol agti.
Ozellikle ihaleyle is yapilmasini saglamaya
yonelik alanlarda ‘hep ayni adamlara is
yaptirilmasinin’ 6niine gegilmis. Kissadan
hisse, bizde de kamunun birgok uygulamasi
rekabet hukuku agisindan sonug¢ doguruyor.
Rekabet Kurumu bu seneyi kamu
midahalelerine ayirdi. Glizel de bir rapor
yayinladilar: www.rekabet.gov.tr den
indirip okuyunuz. Her is adaminin okumasi
sart!

Glizel duygularla donise gegiyordum ki
insanlar bana ‘istanbul’da neler oluyor?”’
diye sormaya baslayinca dedim ki ‘Hah!
Ozlemistik bu ciimleleri...". Internete

girince olaylara vakif oldum. igim igime
sigmiyordu. Ulkenizde bir gelisme
oldugunda, siz uzaktaysaniz ¢ok zor

oluyor parcasi olamamak. Aktivist havasi
atmiyorum canim. Sadece cografi uzakligin
verdigi rahatsizliktan s6z ediyorum.

istanbul’a geldim ve iki {i¢ giin nefes
aldim, arkasindan Atina’ya gittim. Bu

artik beynimdeki takvimde Haziran'in ilk
haftasina geldigimizin isaretiydi bana.
Rusya, Dogu Avrupa, israil aksindaki bélge
tlkelerinin rekabet hukuku calismalarinin
koordine edildigi IMEDIPA'nin yillik
toplantisinda da yine rekabet hukukunda
‘buyik adam’ olmus abilerimiz
ablalarimizin (Herbert Hovenkamp,
Valentine Korah) da g6zetiminde
konusmamizi yaptik. Benim konum
‘Turkiye'de sirketlerin rekabet hukuku uyum
¢abalari ve uyum programlarina bakis’

idi. Bence glizel bir toplanti oldu. Seneye
saniyorum yeni AB lyesi Hirvatistan'da
dizenlenecek. Toplantidan sonra iki lokma
mezeyle nefsimizi korelttik, Gezi olaylarini
Yunan teretesinden canli seyrettik; in cin
top oynayan Atina havalimanindan mahseri
Atatlirk havalimanina geldik. Yasasin

rekabet... ®
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National&Alamo Tirkiye
Genel Miidiri Aydin BAHRAN

Ulkemizde glinlik
KIralama dunvya Ile

rekabet edebllir
konuma geliyor

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder misiniz?

den bu yana arag kiralama konusunda faaliyet goste-
ren bir girkettir. Dinya markasi olan National ve Ala-
mo markalarinin Tlrkiye temsilcisi olarak hizmet sunmakta-
dir. Turkiye genelinde olusturdugumuz 43 ofisten olusan agi-
miz ile musterilerimize arag¢ kiralama hizmeti saglamaktayiz.
16 sehirde, 21 sehir ofisimiz ve 22 havalimani ofisi ile miste-

N ational&Alamo Turkiye 1990 yilinda kuruldu. O gln-

rilerimize hizmet veriyoruz.

Havayolu sirketleri ile olusturdugumuz is birlikteliklerimiz,
bagl oldugumuz uluslararasi networkler, is ortagimiz olan
turizm acenteleri, kurumsal anlagmalar ile kurumlara sundu-
gumuz beklenti odakl hizmetlerimizle; internet satiglarimizla
ve ofislerimize gelen musterilerimize diinya standartlari ger-
cevesinde hizmet Gretmekteyiz.
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On plana ctkarmak istedigimiz en Onemli faaliyetlerimiz,
havayolu sirketleri ile gerceklestirdigimiz is ortakliklari ve
internet satislarimizdir. Tim dinyada havayolu ile seyahat
maliyetlerinin azalmasi, son 10 yilda seyahat eden yolcula-
rin ¢cok biyik ¢ogunlugunun havayolu tercihine yonelmesi
sonucunu dogurmustur. Ozellikle turizm sektériinde hava-
yolu sirketlerinin 6n plana ¢ikmasi ile yolculara tamamlayici
hizmet olan arag kiralamayi avantajl fiyatlarda sunmaktayiz.
Havayolu sirketleri ile gerceklestirdigimiz 6zel anlasmalari
internet satislarimiza da entegre ederek, web sitemizi yeni-
likgi yazihmlarla gelistirdik. Fark yaratan ve musterilerimizin
cok kisa stirede istedikleri araci kiralayabildikleri bir rezervas-
yon sistemi kurduk.

Havayolu sirketlerindeki gelisimi ve potansiyeli gordigimiz
icin 2010 itibariyla Onur Air’in, 2012 itibariyla AnadoluJet’in
¢6zUm ortagi olduk. 2013 yili igin de bir is ortakhigi projemiz
var. SOzlesmesini imzalamak lizere oldugumuz calismanin
yakinda lansmanini yapacagiz.

Havayolu sirketleri ile gergeklestirdigimiz is birliktelikleri kap-
saminda musterilerimiz ucak biletini internetten satin alirken
arac kiralama rezervasyonunu da 6zel imkanlar ile gercekles-
tirebiliyor. Havalimanina indikleri zaman da ofislerimize mu-
racaat ederek hazirladigimiz araclarini teslim alarak seyahat-
lerine devam edebiliyorlar.

Bilgi teknolojilerine yatirimlarimizi arttirarak Tulrkiye'de ilk
kez sektoriimiz ile ilgili, i-Phone icin bir uygulama gergek-
lestirdik. Bu uygulamay! www.yesnational.com adresinden
veya Appstore’dan indiren miusterilerimiz kolaylikla rezer-
vasyon iglemlerini gergeklestirebiliyor. Dolayisiyla, musteri-
mizin tek yapmasi gereken, i-Phone uygulamamizdan veya
bilgisayarlarindan www.yesnational.com adresinden bize
baglanarak rezervasyon yapmak. i-phone uygulamamizin
yaninda yakin bir gelecekte android uygulamamizi da mus-
terilerimizin begenisine sunarak Android kullanan musterile-
rimiz i¢in cesitli strpriz avantajlar saglayacagiz.

Keyifli bir gunlik kiralama tecriibesi yasamak icin musterilerin
nelere dikkat etmesi gerekir?

Gunluk ara¢ kiralama hizmetlerinde miusteriler satis oncesi hiz-
metlere oldugu kadar satis sonrasi hizmetlere de dikkat etmelerini
Oneriyoruz. Satis 6ncesi hizmetler kiralamak istedikleri aracin fizi-
ki durumu, aracin yasi, yetkili servislerde bakimlarinin yapilip ya-
pilmadig! gibi kiralama oncesi dikkat edilmesi gereken basliklar-
dir. Satis sonrasi hizmetler ise genel anlamiyla musterilerin ara-
ciI kiraladiktan sonra maruz kalabilecekleri her turlii soruna karsi-
lik tercih ettikleri firmanin sorunlara ¢6ziim Uretebilme esnekligi,

hizi ve misteri memnuniyeti odakli yaklagimini ifade etmektedir.

Uluslararasi arac kiralama markalarinin Ust dizey kiralama stan-
dartlari ve toplam kalite anlayisini benimsemis yapilar itibariyle
musterilerine sorunsuz arag kiralama hizmetleri sunmayi hedef-

lemektedirler. Ozetle ifade etmek gerekirse musterilerin kiralama

yapmayi diigtindiikleri firmanin satis 6ncesi ve sonrasi hizmetleri-
ni iyi arastirip belirli bir hizmet kalitesinin altinda yer alan firmalari
tercih etmemeleri kendi avantajlarina olacaktir.

Miisterilerinizden beklentileriniz nelerdir?

Turkiye'de kisa donem kiralama hala Avru-
pa ortalamasinin gerisinde. ingiltere mer-
kezli bir arastirma sirketinin en son yapti-
g1 bir arastirmaya gore Avrupa ortalamasi
olarak yiiz bin kiside guinlik 60 kisi kisa d6-
nem kiralama yapiyor. Turkiye’de bu oran
yliz bin kiside giinliik 4 kisi. Ulkemizde geg-
tigimiz yillarda gunlik arag¢ kiralama mali-

yetlerinin ylksek, prosedir olarak da zor
oldugu algisi hakimdi. Kisa donem arag ki-
ralamasin bugin itibariyle geldigi nokta-
da ise, maliyetler dustu ve prosedurler Av-
rupa seviyesini yakaladi. Bu sonugtan yola
cikarak bizlerin miusterilerimizden en bu-
yuk beklentilerimiz kurumumuzdan aldikla-
ri_hizmetleri sosyal cevreleri ile paylasma-

Sektoriimiizde yine bir ilk olarak, web sitemizi ziyaret eden
musterilerimiz icin online bir chat modilli olusturduk. Re-
zervasyon moddilimiuzde islem yaparken akliniza takilan her
seyi aninda sorabiliyor ve yanit alabiliyorsunuz.

>> Yakin bir gelecekte, filo adedi, calisan sayisi ve gelirleri dikkate
alindiginda diinyanin en bilyik arac kiralama firmasi olan Enterprise rent a _ N
) ) ; . ) . lari ve arag¢ kiralamanin prosediirii yogun

car markasini Turkiye'ye getirecegiz. ABD'li devin Tirkiye'de sektdre Yes ve pahali bir islem oldugu algisinin degisi-

. .. . . . mine katkida bulunmalari. Bir baska buyik
Oto ile girig yapacak olmasi arag kiralama piyasasindaki aliskanliklarimizi 010 e arac kiralama sonrasinda
degistirecek ve yepyeni bir arag kiralama deneyimini misterilerimize yasadiklari deneyimleri bizlerle paylasarak
sunuyor olacagiz. Enterprise operasyonlarimiz hakkinda 6niimuzdeki
ddnemde daha genis aciklamalar yapacagimiz. Misterilerimizi yakinda
dinyanin en biytk arag kiralama firmasi ile tanistiracagiz.

kendimizi suirekli gelistirmemize ve musteri
memnuniyeti odakh hizmet kalitemizi ylk-
seltmemizde bizlere yon gosterip karsilhigin-
da da onlara daha iyi hizmet verebilmemize
yardimci olmalari.
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» GUNLUK KiRALAMA

»» Havayolu ulasimi ile her gecen giin daha fazla en-
tegre olan giinlik kiralama, tlkemize gegen yil ge-
len turist sayisinin da 27 milyona yaklastigi dikkate
alindiginda hem verli turist hem de yabanci turist igin
avantajli konuma gelmektedir. Teknolojinin de geldigi
noktanin yardimiyla arac kiralama islemi hizli ve pra-
tik hale gelmigtir.

TOKKDER iiyesi bir firmadan giinliik kirala-
ma yapmanin avantajlari nelerdir?

TOKKDER, sektorimizin temsilci kurulu-
sudur ve firmalarn Uyelik sistemine dabhil
ederken de segici davranmaya 6zen gos-
termektedir. Bir firmanin belirli standartlara
sahip olup olmadigina dair TOKKDER (iye-
ligi bir gostergedir.

TOKKDER'in sektore en 6nemli katkilarin-
dan biri de gelistirici faaliyetleridir. Sektore
yon veren arastirmalar yapmakta, egitimler
ve toplantilar dizenlemektedir. Boylece
TOKKDER yeleri bu arastirmalardan c¢i-
kardigi sonuclar ve kendi i¢c dinamiklerinin
dogru yonetimi ile hizmet standartlarini
mausteri lehine gelistirmektedir. TOKKDER
tyesi kuruluglardan arag¢ kiralamak nispe-
ten daha glvenilirdir.

Gunlik Kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Bu konuda ilk vurgulanmasi gereken konu;
Tirkiye'de ara¢ satin alma maliyetleri-
nin ABD ve Avrupa ulkelerinden daha yiik-
sek oldugudur. Vergi mevzuati geregi pek
cok ulkeye kiyasla daha yiiksek satin alma
maliyetleri ile karsi karsiyayiz. Yiksek sa-
tin alma maliyetleri de dogrudan ve dolayli
olarak giinlik kiralama fiyatlarimiza yansi-
yor. Ulkemizde son yillarda uygulanan dii-
suk faiz ve dusuk kur politikalari sonucu fi-
nansman maliyetlerimiz azaldi. Ayrica ope-
rasyonel sureclerimiz ile karhiliklarimizi op-
timize ederek misterilerimiz en uygun fi-
yatlar ile ara¢ kiralama hizmeti vermeye
gayret ediyoruz.

Ozellikle yurt disindan gelen misterileri-
mizin taleplerinden fiyatlarimizin nasil bir
reaksiyon aldigini izleyebiliyoruz. Yabanci
musterilerimizde de artisin olmasi, bu ko-
nuya dair anlaml bir kriter. Glnluk kirala-
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ma fiyatlarimiz bahsettigim dezavantajlara ragmen yinede
diinya ile rekabet edebilir durumdadir.

Giinliik Kiralama ulkemizde sizce daha da yayginlasacak mi?
Giinlik Kiralamanin yayginlasmasi i¢in gerekli olan unsurlar
sizce nelerdir?

Glinliik kiralama faaliyeti Turkiye'deki blytimesinde son yil-
larda bir ivme trendi yasaniyor. Diinya genelindeki olusan
hacimlere ve diger Ulkelerdeki faaliyetlere baktigimizda biz-
ler heniiz yolun basindayiz.

Tirkiye'de havayolu ulasiminin artigi bu gelisimdeki en
onemli etkendir. Yolcular seyahate cikarken ana mesafeyi
havayolu ile kat etmekte ve gittikleri yerden kiralik ara¢ tes-
lim alarak seyahatlerine devam etmektedir.

Havayolu ulagimi ile her gecen gilin daha fazla entegre olan
gunlik kiralama, Glkemize gecen yil gelen turist sayisinin
da 27 milyona yaklastigi dikkate alindiginda hem yerli tu-
rist hem de yabanci turist i¢cin avantajli konuma gelmektedir.
Teknolojinin de geldigi noktanin yardimiyla arag kiralama is-
lemi hizli ve pratik hale gelmistir.

Blylik resme baktigimizda onimdizdeki yillarda Glkemizde
gunlik kiralama sektoriintn yakaladigi bayime trendinin ar-
tarak devam edecedini 6ngoriyoruz.




Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet kurumla-

rindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv markalari ve bayilerden beklentimiz filo alimlarin-
da sektore sagladiklari indirim avantajlarini gelistirmeleri,
satis sonrasi hizmetler ve 6zellikle yedek parca konularinda
bizlere sagladiklar destegi arttirmalaridir. Makro bazda de-
gerlendirdigimizde lilkemizde gectigimiz yil gerceklesen sifir
kilometre binek arag satiglarinin 6nemli bir bolim glnlik
kiralama ve filo kiralama sirketlerine gerceklestirildi. Bizlere
saglayacaklari ilave avantajlarla bu oranin ylkselecegi ve
otomotiv sektoriine pozitif yansimalari olacagini sdyleyebili-
riz. Araglarin alimi ile baslayan, servislerde gegirilen stireye,
yedek parca ve bakim maliyetlerine kadar bizlerin destege
ihtiyacimiz var. Araclarimizin yetkili servislere gittiginde, ne
kadar kisa silirede islem gorip filolarimiza geri dénerse, o
kadar ¢cabuk hizmet Gretimine dahil olurlar ve gelisimimize
katki saglarlar.

Bankalar agisindan da dikkat ¢ekici olmaya baslayan bir fi-
nansal hacim olusturuyoruz. Sektor olarak tim finansal ens-
trimanlari kullanmaya basladik. Ara¢ alimlarimizda kre-
di kullanabiliyoruz, ihalelere girerken teminat mektubu ve
benzerlerini almamiz gerekiyor, musterilerimiz kredi karti ile
o6deme yapabiliyor. Dolayisiyla; hacim arttikca ve finansal
enstrimanlari kullandikga bankalarin da ilgi odagi olmaya
basladik. Bankalardan bu noktada bizlere finansman kolayli-
g1 saglamalarini ve tasit kredisine alternatif 6zel kredi Grilinle-
ri yaratarak sektoriin hizmetine sunmalarini bekliyoruz.

>>
Misterilerimizden
kurumumuzdan
aldiklari hizmetleri
sosyal cevreleri ile
paylasmalari ve
arag kiralamanin
prosedri yogun
ve pahali bir islem
oldugu algisinin
degisimine katkida
bulunmalarini
istiyoruz.

Konuya Devlet kurumlari agisindan degin-
mek gerekirse; en dnemli beklentimiz, sek-
tore dair diizenlemelerin ve belgelendirme-
nin bir an 6nce devreye girmesi.

Bir ara¢ kiralama sirketi kurmak istedigi-
nizde yerine getirmeniz gereken higbir sart
ve almaniz gereken hicbir yetkinlik belgesi
yok. Bu diizenleme eksikligi sektorde reka-
bet sartlarina olumsuz etki etmektedir.

Tabii ki devlet kurumlarn adina yasanan
olumlu gelismelere de dikkat cekmekte fay-
da oldugunu dusiiniiyorum. Son yillarda,
devlet kurumlarimizin igleyisi hizlandi ve is-
lerimizi eskisine gore daha hizli gerceklesti-
rebiliyoruz.

Ornegin; ruhsatlandirma islemleri, vergi,
trafik cezasi gibi tim islemlerimiz eskisine
gore daha hizli sonuglaniyor. Tabii ki daha
iyi slireclere gelebilirler. Gelisim ivmeleri
sayesinde umutluyuz, yakin zamanda ¢ok
daha pratik sekilde islerimizi ¢ozebiliyor
olacagiz.®@

Gunliik Kiralama sirketi tercih ederken misterilerin dikkat etmesi

gereken konular hangileridir?

Arag kiralama markasinin hizmet standartlari, Tlrkiye genelinde

ofis yayginligi ve satis sonrasi hizmet politikasi dikkat edilmesi ge-

reken kriterlerdir.

isimizin en 6nemli parcalarindan biri misterilerimize sorunsuz bir

arac kiralama deneyimi yasatmak olmakla beraber olumsuzluk ya-

sanan durumlarda musteri memnuniyeti odakli yaklagim ile hizl

¢6zum yaratabilecek bir kurum kulturiane sahip olunmasi gerekli-

ligidir. Kiraya verilen arag ile ilgili her tedbir alinmis olabilir ama

yol, iklim gibi sartlar nedeni ile yine problem yasanabilir. Bizler;

Turkiye geneli tum ofislerimizin ve calistigimiz markalarin servis,

yol yardim destekleri sonucu olusturdugumuz satis sonrasi hiz-

met glicimiz ile yihin 365 gunu 7/24 miusterilerimize destek ol-

maktan memnuniyet duyuyoruz. Musterilerimizin karsilasabilece-

gi cesitli sorunlarda, misterimize en yakin noktadan gerekli yar-

dim destegini saglamaktayiz. Bu konuda da hizli ve pratik ilerle-

meye calisiyoruz. Miigterilerimiz, 44 44 YES (44 44 937) no’lu ¢agri

merkezimizi arayarak egitimli ve konularinda uzman yetkililerimiz

ile tim soru ve destek talepleri i¢in yardim alabilirler.
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>> MUSTERILERiIMiZDEN
Tyt

Biofarma Satinalma Miidiirii

Biofarma Satinalma Miidiirii Nihat POTUR Nihat POTUR, operasyonel
kiralama firmalarinin

O p e ra Syo n e | faaliyetleri agisindan dnemli

bir rol tistlendigini ve bu
|<| ra ‘a fn a firmalari is ortaklari olarak
degerlendirip iligkilerini bu
cercevede gelistirdiklerini dile

fl rm a a rl b | ZI m I § getiriyor. Sektdre dair yapilacak

yeniliklerin tiiketiciye disik

O rta |< a rl m |Zd | r fiyat ve yiksek kalite, segim

0zglrlugd, misteri memnuniyeti

gibi farkh bicimlerde ortaya

cikacagina isaret ediyor.

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?
N

Ikemizin en kokli ilag firmalarindan
U biri olan ve temelleri 1945’li

yillarda atilan Biofarma beseri ilag
tiretiminde teknolojik olanaklari ve uzman
kadrosuyla daima ¢agin gerektirdigi girisim
ve gelismelerin icinde olmustur. 1990
yilinda Samandira-Kartal/istanbul'daki
17.000 m?'lik arazi icerisinde insa edilmis
15.000 m?lik modern tesislerine taginan ve
1998 yilinda anonim sirket haline doniigen
Biofarma ,bugiin ise Corinto Capital ve
Citigroup Venture Capital International
(CVCI)'In binyesinde yer almaktadir.

Biofarma olarak misyonumuz, diinya
standartlarinda (cGXP), ¢evreye saygili ve
sosyal sorumluluk bilincine sahip olarak
kaliteli jenerik ila¢ GUretmektir. Vizyonumuz
ise kiiresel jenerik ilag Ureticileri arasinda
yer alarak trlnlerimizi tim dlinya
tlkelerinde kullanima sunmaktir.

Arac filonuzun firmanizdaki yeri
nedir? Arac filonuzu ne amach olarak
kullaniyorsunuz?

Arag filomuzu idari personelimiz ve
pazarlama ekiplerimizin saha ziyaretlerini

n MAYIS-HAZIRAN 2013 | SAYI 68




gerceklestirmek i¢in kullaniyoruz.
Uluslararasi kalite standartlarina uygun
Urettigimiz ilaglarin tanitilmasi en az tretim
kadar 6nemli oldugundan bu faaliyeti
gerceklestirebilmemizde arag filomuzun
kesintisiz hizmet vermesi 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Operasyonel Kiralama yonteminin
firmaniza sagladigi hizmetler ve faydalari
nelerdir?

Sirket faaliyetlerine odakli calisan tim
firmalar agisindan zaman ¢ok degerlidir.
Zaman tasarrufu yapmak, isinizi
korumaniza yardimci olur ve dnceliklerinize
odaklanmanizi saglar.

Pazarlama aktivitelerimizin
gerceklestiriimesi noktasinda ekiplerimizin
araclardaki problemler nedeniyle vakit
kaybetmesini istemiyoruz. Bu durum

bizi kesintisiz hizmet alabilecegimiz
profesyonel arag¢ kiralama firmalarina
yonlendirmektedir. Arac¢ kullanicilarini
rahat ettirecek servis hizmetlerinin tek

bir elden yonetilmesi 6zellikle bakim/

»> Pazarlama
aktivitelerimizin
gerceklestirilmesi noktasinda
ekiplerimizin araclardaki
problemler nedeniyle vakit
kaybetmesini istemiyoruz. Bu
durum bizi kesintisiz hizmet
alabilecegimiz profesyonel
arag kiralama firmalarina
yonlendirmektedir.

onarim, lastik degisimi, muadil arag, 7/24
yol yardimlari, vergi, sigorta ve hasarlarin
takibi gibi konular operasyonel avantajlarin

baginda gelmektedir.

Finansal olarakta aylik kira bedelinin
dogrudan giderlegsmesi ve bu kira

bedelinden dogan KDV tutarinin da

>> Glinimiizde kisa dénem
ve uzun dénem kiralama
yapan firmalarin bircogu
ayri sekilde yapilanmig
durumdadir. Her iki hizmeti
de alacagimiz firma sayis
kisithdir. Uzun dénem
kiralama yaptigimiz
firmalardan kisa dénem
kiralama hizmeti, VIP

arag kiralama hizmeti gibi
hizmetleri de sunmalarini
bekliyoruz.

mahsup edilebilmesi sirketlere vergi
avantaji yaratmaktadir. Kira 6demeleri
bilangoda pasifte yer almaz. Bu yiizden
de firmalarin kredi bagvurularindaki
degerlendirme siirecinde bu negatif bir
durum tegkil etmez

Kiralama firmalar ylksek adetlerde
arag satin almasi yaptigindan burada

ki avantajlarini da kira maliyetlerine
yansitmalari diger bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Filoyu yonetecek bir
ekip bulundurmak yerine farkli sinerjileri
bir araya getirebilen profesyonel servis
saglayicilara filo yonetimini devretmek
bircok firma icin daha avantajli hale
gelmistir

Firmaniza hizmet veren operasyonel
kiralama sirketini secerken nelere dikkat
ettiniz? Tercihinize etki eden unsurlar
neler oldu?

Arac kira sozlesmelerimizi mumkin
oldugunca segment bazinda yapmaya
calistyoruz. Bu uygulama marka model
degisikligini toplu olarak yapabilmemizi
saglamaktadir. Kiralama firmalarini
secerken operasyonel konulardaki
uzmanhgi ve servis kalitesinin yaninda
finansal avantajlarini da g6z 6niinde
bulundurmaktayiz. Ozellikle kiralama

sirketlerinin misteri memnuniyet
durumlari musterilerinden ve servis
saglayicilardan (servislerinden) detayli
olarak arastiriimaktadir. Servisle ilgili
kriterlerimize uyan firmalar igerisinde
maliyet olarak avantajli olanlar arasindan
secimlerimizi gerceklestirmekteyiz.
Bununla birlikte s6zlesme gecislerinde
kolaylk gosterilmesi, her iki tarafida
memnun edebilecek karsilikli esnek bir
calisma yapilabilmesi is ortaklarimizda
bekledigimiz 6zelliklerdendir.

Sizin musteri olarak operasyonel kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Filo kiralama sektoru toplam arag

satis pazarinin kicuk bir kismini
olusturmaktadir. Buyik 6lgekli firmalarin
yaninda orta ve kigik 6lgekli firmalar

da degerlendirdigimizde sektorin

bliylime potansiyeli oldukga fazladir.

Bu potansiyele bireysel pazari da dahil
edersek daha yapilacak ¢cok sey oldugunu
gorebiliriz. Sektoér hem kurumsal hem de
bireysel musterilere 6niimuizdeki yillarda
operasyonel kiralama konusunda farkh
hizmet secenekleri sunacaktir. Bu konuda
uygulanabilecek destekleyici ve tesvik edici
hikimet politikalari sayesinde yollardaki
araclarin daha bakimli, daha az riskli, daha
cevreye duyarli araglar olmasini bekliyoruz.
Yollardaki bakimsiz ve eski araglarin
azalmasi insan saghgi ve guivenligi
acisindan onemli bir katki saglayacaktir.

Glnumiuzde kisa donem ve uzun dénem
kiralama yapan firmalarin birgogu ayri
sekilde yapilanmis durumdadir. Her

iki hizmeti de alacagimiz firma sayisi
kisithdir. Uzun donem kiralama yaptigimiz
firmalardan kisa donem kiralama hizmeti,
VIP arag kiralama hizmeti gibi hizmetleri de
sunmalarini bekliyoruz.

Operasyonel kiralama firmalari
faaliyetlerimiz agisindan 6nemli bir

rol Ustlendiginden biz bu firmalari

is ortaklarimiz olarak degerlendirip
iliskilerimizi bu cercevede
degerlendiriyoruz.

Sektore dair yapilacak yenilikler tiiketiciye
dusik fiyat ve yliksek kalite, se¢im
Ozgurligu, musteri/tuketici memnuniyeti
gibi farkli bicimlerde ortaya cikacaktir. ®
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Onlar olcuyor,
musteri biciyor

Miisterilerinin icinde bulunduklan diinyay!
kesiflerine yardimci olan ve gelecekleriyle ilgili yon
gostermeyi hedefleyen TNS Global'in Genel Miidiirii

Murat DEMIRAL ile konustuk. DEMIRAL, arastirma
sirketleriyle calismanin biiyiimeye katkisini drnekleyen

calismalarindan bilgiler vermenin yanisira otomotiv
kiralama sektoriiniin bugiinii ve yarinina iligkin
stratejik nem tasiyan yorumlarda bulundu.

TNS Global Genel Miidiirti Murat DEMIRAL

Sirketinizi kisaca tanitir misiniz?

urulusumuz hem dinyanin hem
K Tirkiye'nin 6nde gelen arastirma

sirketlerinden bir tanesi. Turkiye'deki
omri 1975'den bu yana devam ediyor. 2003'te
uluslararasi sermaye girigiyle beraber TNS
Global biinyesine katilmis. Buglin bir arastirma
sirketi olarak pazarlama ve kamuoyu arastirma
sektorinde hem gelenegini devam ettiriyor,
hem de global bir network'iin pargasi olarak
faaliyetlerini stirdlriyor. Neler yapiyoruz?
Tirkiye'de yaklagik 115 ¢alisanimiz var. Bir
tam hizmet arastirma firmasiyiz. Yani, akliniza
gelebilecek her tur pazarlama ve kamuoyu
arastirmasini yapiyoruz. Ozel arastirmalar
yapiyoruz. Herhangi bir panelimiz yok.
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Musterimizin ihtiyacini karsilayacak ve
onlarin biyumesine katki saglayacak
arastirmalari onlarla beraber tasarlayip
hizmetlerine sunuyoruz. Aslina bakarsaniz,
senede yarim milyondan fazla misteri
goriismesi yapiyoruz. Tliketici gortismesi
yaplyoruz, anket yapiyoruz, ama

bunlarin hepsi anket olmuyor. Birebir
gorismeler, yliz ylize gortismeler, kalite
tipi arastirmalar da oluyor. Kalitatif,
kantitatif bitiin arastirma metodlarini
burada uyguluyoruz. Bir yil icinde yaklagik
200 farkli musteri ile calisiyoruz. S6ziinu
ettigim yarim milyon gorismeyi yaklasik
200 farkli muisterimiz i¢in yapiyoruz. Tabi
ki cok uzun zamandir calistigimiz, uzun
zamandir hizmet verdigimiz musterilerimiz
oldugu gibi, yeni yeni calismaya
basladigimiz musterilerimiz de var.
Ciromuzun 6énemli bir kismini yurtdigindan
gelip Tirkiye'de proje yapmak isteyen
musteriler olusturuyor. Dolayisiyla

yurtdisina da bu anlamda hizmet veriyoruz.

Tarkiye'nin bliyimesi ile beraber pazar
arastirmasi da buyuyor. Bu yilin ilk

bes ayinda yaklasik ylizde 30 blytduk.
Sektoriin de biraz lizerinde blylyoruz.

Sektorin biyiame hizi nedir?

Kesin bir rakam yok ama tahminimiz
yaklasik ylizde 10, ylizde 12 civarinda
buyuyor. Zaten pazar aragtirma sektoriine
ve harcamalara baktiginizda bugiin olmasi
gerekenin ¢ok altinda. Bizim hesaplarimiza
gore; gelismis llkelere veya bize benzeyen
gelismekte olan llkeler ile karsilastirdiginiz
zaman pazar arastirma harcamalari olmasi
gerekenin asagi yukari yarisi, hatta l¢gte
biri.

Gegen yil kendi icimizde bir arastirma
yaptik ve sunu gorduk; Turkiye'ye gelen
yabanci yatirim arttikga pazar arastirma
harcamalari da artiyor. Yani, yabanci
yatirim tetikliyor. Yabancilar bunu bilerek
geliyorlar ve bunu yapiyorlar. Yerel
firmalar arkadan geliyor. O kultiir daha
sonra olusuyor. Dolayisiyla biz iyi bir
buyime sagladik.

Hangi alanlarda arastirma yapiyorsunuz?

TNS'nin uzmanlastigi dort alan var
Bunlardan birincisi inovasyon ve (rin
gelistirme. Otomotivden finansa, dayanikli
tiketim Grlnlerinden hizli tiketim
urlnlerine, basin yayindan seyahate
kadar bircok sektoérde musterimiz var.
inovasyon ve uriin gelistirme calismalari
yaplyoruz. Piyasaya, pazara ¢ikacak

yeni Urinleri test ediyoruz ya da fikir
gelistiriyoruz. lkinci alan, paydas yonetimi.
Ozellikle memnuniyet calismalari. Miisteri
memnuniyeti, calisan memnuniyeti,

bayi memnuniyeti gibi calismalar
yaplyoruz. Bir bagka alan, bizim marka

ve iletisim g¢alismalarimiz. Marka, imaj
degerlendirmeleri, reklam yatirimlarinin
geri donusi tarzinda galismalar. Bir de

en son perakende ve aligveris calismalar
yaplyoruz. Bu herhangi bir perakende
kanali olabilir. Bir telekom bayisi de
olabilir, bir gida perakendecisi de olabilir.
Alisveris yapan kisilerin neden orayi tercih
ettikleri, memnun olup olmadiklarini
anlamaya yonelik arastirmalari yapiyoruz.
Bu dért alan bizim uzmanlastigimiz
alanlardir. Kisaca TNS Global'in isi bu.

Operasyonel kiralama sirketleri ve giinlik
kiralama sirketleri sizlerden ne gibi
hizmetler alabilir?

Biz sektoriin biiyimesi ile beraber aslinda
son iki Ug yildir 6zellikle operasyonel
kiralama sirketleri ile daha yakin
calismaya basladik. Bugliine kadar ¢ok
yakin calistigimiz iki-t¢ sirket daha ¢ok
uluslararasi sirketlerdi. Ancak son iki
senedir yerel operasyonel kiralama
sirketleri ile calismalar yapmaya

basgladik. Burada neler yapiyoruz diye
baktigimizda; daha cok iki tip calismayi
daha sik yapmisiz. Bunlarin birincisi, marka
bilinirligi. Marka algisini anlamaya yonelik
calismalar, marka ve iletisim calismalari.
Ve burada karar sureglerinin incelenmesi,
marka yatirimi yapilacagi zaman nasil
kararlar alindigi inceleniyor.

Aragtirma sirketi, bir seferlik aragtirma projesi yerine bir ¢éziim ortagi gibi
algilanabilirse; o sektdre, o miisteriye onun ihtiyaglarini daha fazla anlama
sansi veriyor ve hi¢ aklinizda olmayan énemli bir sorunu alanininda teghis ve

tedaviye gidebiliyoruz.

Tim bunlarin operasyonel kiralama
sirketlerine ne tip faydalari oluyor?

Aslinda yatirim konusunda firsat
alanlarini gérmelerini sagliyor.
Kendilerinin farkinda oluyorlar, rakiplerini
tartabiliyorlar. Rakiplerinin gerisindeler
mi, ilerisindeler mi? Hangi alanlarda
gugliler, hangi alanlarda firsatlar var?
Bircok analizi buradan elde edebiliyorlar.
Ve bu islerini buylitmeye yardimci
oluyor. Ornegin TOKKDER icin yaptigimiz
calismaya baktigimda sektorde birim

arac bedellerinin arttigini gordiim.
Aslinda bu iyi bir firsat alani. Dogru

bir paket hazirlandigi zaman, demek ki
operasyonel kiralamadan hizmet alan
sirketler daha ylksek fiyath araglari da
kiralayabiliyorlar. Bu premium trendi
aslinda bir firsat. Bu tir bulgularla
yatirimlarini yonlendirebiliyorlar, 6zellikle
marka tarafindaki yatirimlarini. Birinci
alan bu marka calismalari. ikincisi ve
daha sik yaptigimiz calismalarsa musteri
memnuniyeti ve baglihgi, sadakat
calismalari. Bu anketleri ve ¢alismalari

da operasyonel kiralama sirketlerinin
musterileri ile yapiyoruz. Bu calisma

da, operasyonel kiralama sirketinden
duyduklart memnuniyeti, aldiklari
hizmetten duyduklari memnuniyeti, sorun
varsa hangi alanda sorun yasadiklarini
saptiyor. Gugli ya da zayif yonleri olabilir,
burada aslinda butiin asamayi géz oniine
aliyoruz. Tekliflendirme asamasindan tutun
araclarin teslimine, faturalamaya, sikayet
yonetimine kadar bakiyoruz. Operasyonel
kiralama sirketlerinin glgli ve zayif
yonlerini gosteriyoruz. Herhangi bir sorun

Marka cesitliliginin,
model cesitliliginin artacagini
goriiyoruz. Aslinda bunu hem
bir firsat, hem de bir tehdit
olarak gérebilirsiniz. Bu durum

hem kiralama sirketleri,
hem de onlardan hizmet
alan masteriler igin birtakim
aliskanliklarin degismesi
anlamina gelecek.
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varsa onun tespitine ve ¢6ziimlenmesine
faydali oluyor bu ¢alismalar. Ornegin
musteri baghligini daha fazla nasil
arttirabilirler? Musteri kayiplarini
onleyebilirler mi? Musteri kaybediyorlarsa
neden kaybediyorlar? Yeni misteriyi
nerelerden kazanabilirler? Firsat alanlari
nedir? gibi sorularin yanitini géstermis
oluyoruz.

Operasyonel kiralama sirketleri ve giinlik
kiralama sirketleri bu tir hizmetleri alirken
nelere dikkat etmeliler? Firma secerken
iizerinde durmalari gereken hususlar neler
olmali?

Simdi burada birkag¢ nokta var. En 6nemli
noktalardan bir tanesi aragtirma hizmeti
aldiklari firmadaki deneyim. Deneyimin ise
iki boyutu var. Bir tanesi sektor deneyimi.
Yani hizmet verilen sektori, operasyonel
kiralama ve gunluk kiralama sektorini

ne kadar iyi taniyor. Bu ayni dili konugsma
avantaji saghyor. Burada 6zellikle o
projede gorev alacak ekibin deneyimi,
sektore yakinligi ve sektorin trendlerini
takip edip etmemesi ¢cok 6nemli. Bilgili
olup olmamasi ¢ok 6nemli. Bu, isin birinci
boyutu. ikinci boyut da aslinda sunulacak
¢6zUmiin gercekten o soruya veya soruna

cevap verip veremeyecegi. Ornegin
bir memnuniyet konusu giindemde ise
bizim bir Griniimiz var, ¢ézimimiiz
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»> Rekabet ve secenekler
arttikca secilme de zorlasliyor.
Ben buna bollugun zorluk
getirmesi diyorum. Dolayisiyla
her sektorde rekabet eden
treticiler, hizmet sirketleri
farklilagma ihtiyaci hissediyor.
Farklilasabilenler farkindalik
yaratiyor, farkindalk yaratanlar
da daha fazla tercih edilebiliyor.
Onemli olan elimine olmamak,
ik basta elenmemek. Birinci
bariyer 0. Onu gectikten sonra
farklilagarak hizmet alma

ya da hizmet verme sansiniz
olabiliyor. Bu noktada kurumsal
itibar gok énemli.

TNS Global Genel Miidiiri Murat DEMIRAL,
TOKKDER Genel Koordinatdérii Tolga OZGUL 'tin
sonularini yanitladi.

Tiiketici davranislari nasil bir degisim
icerisinde? Bu cercevede etik kurallarin
énemine nasil dikkat cekebiliriz?

Tiiketici davraniglarini degistiren bircok
faktor var. Dijital mobil teknolojinin
degismesi bunlardan bir tanesi. Yaptigimiz
calismalarda tliketici icin zaman
kavraminin da degistigini goriiyoruz.

Bu ne demek derseniz soyle, ben buna
degisen zaman diyorum. Hem zaman
degisiyor, 1990 ile 2000'ler 2010'lar
birgok sey degisiyor cevremizde. Makro
ekonomi, dijital diinya vs. ama ayni
zamanda tiiketicilerin de -kurumsal tiiketici
de olabilir, nihai tiiketici de-zaman algisi
degisiyor. Hepimizin daha az zamani

var. Biz 90'larin ortasindan itibaren
Tirkiye'nin en genis anlamda resmini
ceken bir profil calismasi yapiyoruz.
Oraya baktigimizda, tliketiciler daha fazla
calistiklarini séyliiyorlar, is yerinde daha
fazla vakit gegirdiklerini séyliiyorlar.
Burada tiiketicinin zaman ihtiyacini ya
da azligini anlayan ve onlara uygun
coziimler gelistiren sirketler 6ne cikiyor.
Teknolojiyi kullanmak bunun bir yolu
olabilir, farkli kanallardan tiiketiciye
ulagmak bunun bir yolu olabilir, hayatini
kolaylastirmak bunun bir yolu olabilir.

var. Dinyada memnuniyet alaninda,
ozellikle paydas yOnetimi alaninda en
cok uygulanan model. Dolayisiyla bu
¢OzUm bu soruna birebir karsilik geliyor.
Birebir karsilik gelmiyorsa nasil bir
¢6zUm tasarlanabilir, nasil bir ¢6ziim
Uretilebilir? Hem sektor deneyiminin

hem de arastirma deneyiminin yeteri
kadar iyi olmasi gerekiyor. Diinyada
memnuniyet konusunda en ¢ok uygulanan
arastirma yonteminden 6rnek verdim.
Ornegin Tirkiye'de bir calisma yapsaniz
dahi yurtdisinda benzer bir sektorde

bir benchmark ile karsilagsma firsati
bulabiliyorsunuz. Aslina bakarsaniz boyle
bir derinlik hizmet alan sirkete de ¢cok
ciddi anlamda fayda sagliyor. Daha uzun
sureli iligkiler de, daha ciddi anlamda
katma deger saglayabilmemize firsat
veriyor. Yani aragtirma sirketi, bir seferlik
arastirma projesi yerine bir ¢6zim ortagi
gibi algilanabilirse; o sektore, o misteriye



Eskiden kendilerinin yaptigi birtakim
seyleri tliketicilerin ayagina gotiiren,
onlarin hayatini kolaylastiran sirketler
one ¢ikmaya basliyor. Zaman, bunun
bir boyutu. Bir baska konu da, asagi
yukari her sektorde drtin cesitliligi ya
da hizmet cesitliligi artiyor. Dolayisiyla
rekabet artiyor. Bu tiiketicilerin karar
verme slrecini dondstirtiyor. Daha zor
ya da daha kolay demiyoruz ama segcenek
arttikga karar verme stireci degigiyor.
Aslinda biz karar verirken kafamizda

bildigimiz her secenek olmuyor. Once

birtakim seyleri eliyoruz. Sonra kalanlar
icinden bir karar veriyoruz. Otomobil
kiralama sektdriinden 6rnek verecek
olursak operasyonel kiralama konusunda
hizmet almak isteyecek bir mlisteri 6nce
birtakim sirketleri eliyor. Bu eleme kriterleri
herhangi birsey olabilir. Kulaktan kulaga
duydugu bir tavsiye ya da negatif bir
yorum olabilir, okudugu birsey olabilir,

bir arkadasinin tavsiyesi olabilir yahut
tamamen bir algi olabilir. Sonra kalan iki,
lic bazen dort girket icinden se¢im yapiyor.
Rekabet ve secenekler arttikca secilme

de zorlasiyor. Yani ben buna bollugun
zorluk getirmesi diyorum. Dolayisiyla her
sektorde rekabet eden reticiler hizmet

onun ihtiyaglarini daha fazla anlama sansi
veriyor ve hig aklinizda olmayan 6nemli
bir sorun alanininda teshis ve tedaviye
gidebiliyoruz. Sizin kafanizdaki soru
memnuniyet oluyor ama bir bakiyoruz ki
aslinda bayilerle alakali bir problem var.
Yahut hizmet veren ekiple alakali etkinlik
problemi var. Dolayisiyla bu problemleri
ya da bu firsat alanlarini ortaya ¢cikarma
anlaminda da fayda saglayabiliyoruz.
Yani iki alan var. Bir tanesi dedigim gibi
deneyim, digeri de kurulacak iligkinin
mumkin oldugunca uzun sireli ¢ozim
ortagi olarak kurulabilmesidir.

Otomotiv ve kiralama sektoériinde
diinyadaki trendleri takip ediyor musunuz?
TOKKDER ile yapilan arastirmanin disinda
kiralama sektoriiniin kisa ve orta vadede
gelecegi sizce nasil goriiniiyor?

Biz hem yaptigimiz calismalardan,
hem de genel anlamda sektorle alakali

sirketleri farklilasma ihtiyaci hissediyor.
Farklilasabilenler farkindalik yaratiyor,
farkindalik yaratanlar da daha fazla tercih
edilebiliyor. Onemli olan elimine olmamak,
ilk basta elenmemek. Birinci bariyer o. Onu
gectikten sonra farklilasarak hizmet alma
ya da hizmet verme sansiniz olabiliyor.

Bu noktada kurumsal itibar cok 6nemli.
Clinkii hizmetler birbirine benzemeye
bagladikca ufak seyler fark yaratmaya
basliyor, itibar da bunlardan bir tanesi.

Biz yaptigimiz ¢alismalarda itibarin satisa
dogrudan etkisi oldugu gibi ¢ok farkli
alanlari da etkiledigini gériiyoruz. Ornegin
daha itibarli sirketler daha kalifiye ve

daha iyi elemanlar bulabiliyor. Halka agik
bir sirketseniz hisse degeriniz artiyor.

Daha iyi yatirimcilar, daha kurumsal
yatirimcilar sizi segiyor. Yani itibarin

birgok pozitif yan etkisi var. Soyle de bir
negatif durum var, itibariniz hasar gordiigi
zaman onu onarmak da ¢ok uzun zaman
aliyor. Dolayisiyla bir yandan itibari
saglamlastirmak gerekiyor, bir yandan

da ona negatif etki edecek konular varsa
onlari da bir an énce ¢bzmek gerekiyor.
Gerek mlisteriler nezdinde gerekse diger
paydaslar nezdinde.

deneyimimizden Turkiye'de operasyonel
kiralamada hala bir doymamislik durumu
oldugunu goriiyoruz. Sektor olmasi
gerekenin, gelismis ve gelismekte olan
tlkelerle de karsilastirmasinda, yarisi ya

da Ugcte biri buyukligunde. Dolayisiyla
sektorin blylme potansiyeli cok fazla.
Nasil biylyebilir diye baktiginizda,

diger calismalarimizi da g6zoniinde
bulundurarak, birka¢ sey soyleyebilirim. Bir
tanesi, bu tur hizmetlerin tabana yayilmasi.
Burada da 6zellikle KOBI'ler 6n plana
cikiyor. Birgok sektor KOBI'lere egiliyor.
Operasyonel kiralamada kurumsal yapilar
bu hizmeti zaten aliyorlar. Bir sekilde
doyma noktasina dogru gitmis olabilir.
Ama daha kigtik ve orta isletmelerde o
faydanin anlatiimasi bliylimeyi tetikleyecek
unsurlardan bir tanesi. Bir bagka nokta ise,
gerek otomotivde gerekse oto kiralama
sekorinde rekabetin artacagini goéruyoruz.
Mesela su andaki resme baktiginizda,

yaklasik dort marka kiralama pazarinin
yaklasik ylizde 80'ini olusturuyor. Diger
yandan da birgok marka buradaki firsat
alanini gorip yatirrm yapmaya baslamig
durumda. Dolayisiyla marka cgesitliliginin,
model cesitliliginin artacagini gériyoruz.
Bunu hem bir firsat hem de bir tehdit
olarak gorebilirsiniz aslinda. Bu durum,
hem kiralama sirketleri, hem de onlardan
hizmet alan musteriler i¢in birtakim
aliskanlhklarin degismesi anlamina
gelecek. Bir diger nokta, hizmetlerin
cesitleniyor olmasi. Artik sadece otomobil
kiralama hizmeti verilmiyor. Dolayisiyla
tam bir hizmet olarak baktiginizda
gorulen gesitlenme, rekabette de
cesitlenmeyi saglayabilir. Bir de biz genel
anlamda otomobil kirama sektorini de
etkileyecegini dusiindigumuz dijital ve
mobil degisimin aslinda hizmet sektorini
donusturdigini goriyoruz. Aslina
bakarsaniz bu durum, teklif asamasindan
tutun da sikayet yonetimine kadar verilen
hizmetin hem niteligini hem de verilme
seklini degistirebilir. Bu anlamda biz,
calistigimiz musterilere artik musteri
memnuniyetini senede bir kere dedil,
surekli yapmalarini éneriyoruz. Clinku
aslinda musteri memnuniyeti dediginiz
sey musteri deneyiminden cikiyor. Musteri
deneyimi de senede bir veya iki defa
yapilarak ortaya cikacak bir sey degil.
Ornegin biz teknolojiyi kullanarak yeni bir
platform gelistirdik ve miisteri deneyimini
neredeyse 24 saat sonra ol¢lp potansiyel
olarak verebiliyoruz. Bu teknolojiyi
gelistirdik. Ornegin bir teklif aldiniz, bu
musteri deneyiminin bir parcasi. Bir sorun
yasadiniz, operasyonel kiralama sirketine
bildirdiniz, bu da miisteri deneyiminin bir
parcasidir. Sdzlesme imzaladiniz misteri
deneyiminin bir parcasi. Biitiin bunlari
360 derece ve devamli bir sekilde takip
etmek gerekiyor. Dijital mobil degisiminin
bir parcasi bu. Misteri deneyimi cok farkli
noktalara ulasiyor. Bunu senede bir kez
yapilacak anketle degil aslinda devaml bir
hizmetle 6lgmek gerekiyor. Biz bunu mobil
teknolojiyi kullanarak yapiyoruz. Anlk bir
sekilde ol¢lip 24 veya 48 saat igerisinde
musterilerimize raporlayabiliyoruz. Bu
donistim bizim isimizi de bu sekilde
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Tiirk Hava Yollari Basin
Miisaviri Dr. Ali GENC,
THY'nin gectigimiz yil 39
milyon yolcu tagidigina
deginerek, bu yil sonunda
ise bu rakamin 46 milyona
ulagacagini soyledi. Yeni
ucaklarinin yedi yil icerisinde
devreye girmesiyle de

bu rakamin 90 milyona
ulagmasinin hedeflendigini
aktard.

THY yurt icinde ucus
agini genisletiyor

Turk Hava Yollari her gecen giin ugus agina
ekledigi yeni destinasyonlarla diinyanin en
fazla iilkeye ucan havayolu konumuna ulas-

t1. Bu biiylimeyi nasil gerceklestirdiniz?
]
I stanbul havacilik sektorl igin essiz bir

cografi konuma sahip. Dliinya hava trafi-

ginin ylizde 66's! Istanbul iizerinden ge-
ciyor. Ulkemize ve Istanbul’a 3 saatlik menzil
icinde 41 llke 78 sehir Turkiye icindekiler
dahil (116 ) sehir, 4 saatlik menzil icinde 53
tlke 118 sehir Turkiye dahil (156) sehir, 5 sa-
atlik menzil icinde 66 Ulke 143 sehir Turkiye
dahil (181) sehir bulunuyor.

Biz lizerimizden gegen trafikten pay almayi
hedefledik ve buna uygun stratejiler gelis-
tirdik. Baska bir deyisle istanbul’un hub (ak-
tarim noktasi) olma potansiyelini gordiik ve
bu potansiyeli realize ettik. Turk Hava Yol-
lari buglin 103 ulkede, 196 uluslararasi, 39
yurti¢i olmak lizere diinyada 235 noktaya se-
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fer gergeklestiriyor. Diinyada en fazla lilkeye
ucan ve dinyanin 4. buyuk ugus agina sa-
hip havayolu sirketi konumuna ulastik. Ugus
agimizin guglenmesi yolcumuzun tercihleri-
ni de olumlu yonde etkiliyor.

Tirk Hava Yollari gegtigimiz yil Avrupa’da
pazar payi siralamasinda yolcu sayisina
gore 3. Sirada yer aldi. Bunu 2013 yilinda da
korumak istiyoruz. Son yillarda artan yolcu
sayimizda transfer yolcularin yeri dnemlidir.
Transfer yolcu sayimiz 2005-2012 arasinda
ylzde 35 artti. Bu yil ylzde 42 artigla 12.7
milyon transfer yolcu hedefliyoruz.

Son yillarda almis oldugumuz genis gévde-
li, uzun menzilli ugaklar 6zellikle uzak hatlar-
da Tuark Hava Yollar’nin giclind arttirnyor.
Sardurilebilir biyime ve karhlik icin dis
hatlar bizim i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Tirk Hava Yollari 2012 yili gelirinin yaklasik
yuzde 82'sini dig hatlardan elde etti . Hali ha-

zirda ugtugumuz 235 hattin 39'u i¢, 196's1 dig
hattir. Sefer yaptigimiz noktalarin dagilimi
da gelirimizin kaynagi hakkinda fikir veriyor.

Diger 6nemli nokta biz Turkiye markasinin
gucline yatirnm yaptik. Turkiye'nin potan-
siyeli dogrultusunda her milletten yolcuyu
dunyanin heryerine tasimak istiyoruz. Acil-
masi planlanan hattlarin ugus agimiza kat-
kisi degerlendirilerek acilacak hatlar belirle-
niyor.

Kano (Nijerya), Ndajamena(Cad), Asmara
(Eritre), Luksor (Misir), Aswan (Misir), Ahvaz
(Iran), Abuja (Nijerya), Boston (ABD), Cara-
cas (Venezuela), Kharkov (Ukrayna), Luanda
(Angola), Montreal (Kanada), San Francis-
co (ABD), Bamoka (Mali), Bagota (Kolombi-
ya), Nantes (Fransa), Havana (Kiba), Mexi-
ko City(Meksika), Mezari Serif (Afganistan),
Rotterdam (Hollanda), Abha (Suudi Arabis-
tan), Lankaran (Azerbaycan) ve Juba (Gu-



ney Sudan)’ya sefer baglatmayi planhyoruz.
Yurt icinde de ugus agimizi genisletme calis-
malarimiz suriyor. Yeni havalimanlari sivil
ucuslara agilmadik¢a yolculardan gelen ta-
lepler dogrultusunda mumkin olan her nok-
taya ugcmak istiyoruz. Oniimiizdeki giinlerde
Sirnak ve Bingdl sehirlerini de ugus agimi-
za ekleyecegiz.

THY olarak ¢ok yakin bir zamanda hem Bo-
eing hem de Airbusa ¢ok biiyiuk ucak sipa-
risleri verdiniz. Tabii ki bu siparisler onii-
miuzdeki yillara iligkin. Tiirk Hava Yollarinin
2023 yilinda nerede olacagini 6ngoriyorsu-
nuz? Cumhuriyet’in 100. yihini kutlayacagi-
miz 2023 i¢in Tirk Hava Yollari’nin hedefle-
ri nelerdir? Yakin gelecekte nasil bir THY ha-
yal ediyorsunuz?

2013 yilinda filoya eklenen ugaklarla birlikte
bugiin itibariyle kargo dahil toplam ucgak sa-
yimiz 226'dir. Bu sayi yil sonunda 235’e ¢I-
kacak. Gegtigimiz glinlerde Tiirk Hava Yol-
lart Yonetim Kurulumuz, Tirk Sivil Hava-
cihik tarihinin en buylk ucak alim kararini
verdi. Bu karar Airbus firmasindan 25 adet
A321, 4 adet A320 NEO, 53 adet A321 NEO
ve 35 adet A321 NEO opsiyonunu iceren
toplam 117 ugak alimini kapsiyor. Ortakligi-
miza 2015 yilindan itibaren teslim edilme-
ye baslanacak olan bu ucaklar 2020'ye ka-
dar Tirk Hava Yollari filosuna katilmis ola-
cak. Ayrica, Airbus firmasindan bunun 6n-
cesinde 2013-2016 yillari arasinda filomuza
katilacak olan 17 adedi kesin ve 3 adedi op-
siyon olmak Uizere toplam 20 adet A330-300
genis govde ugag siparis etmistik. Bunla-
rin disinda Boeing firmasindan siparis etti-
gimiz ve 2014-2017 yillari arasinda filomu-
za katilacak olan 15 adedi kesin ve 5 adedi
opsiyon olmak lizere toplam 20 adet B777-
300ER genis govde ucagina ilave olarak 20
adet B737-800, 40 adet B737-8MAX, 10 adet
B737-9MAX ve 25 adet B737-8MAX opsiyo-
nunu iceren toplam 95 ucaklik bir anlagsma-
ya vardik. Ortakligimiza 2016 yilindan iti-
baren teslim edilmeye baslanacak olan bu
ucaklar 2021’e kadar Tiirk Hava Yollar filo-
suna katilmis olacak. Tiim siparislerimizin fi-
loya katilimiyla 6niimuzdeki on yil icerisinde
400-450 ugaktan olusan dev bir filoya ulas-
mayi hedefliyoruz.

Tark Hava Yollar olarak gegtigimiz yil 39
milyon yolcu tasidik. Bu yil sonunda tasidi-
gimiz yolcu sayisinin ise 46 milyona ulasma-

si bekleniyor. Yeni ugaklarimizin yedi yilda
devreye girmesiyle bu sayinin 90 milyona
ulagmasini hedefliyoruz. Gegtigimiz yil yak-
lasik 8 milyar dolar ciro yaptik, 6ntiimuzdeki
yedi yil sonunda 18 milyar dolarin lizerinde
bir rakam hedefliyoruz.

Tirk Hava Yollari'nda bugun itibariyle 17
bin personel gorev yapmakla birlikte yeni
ucaklarin devreye girmesiyle ortaya ¢ikabi-
lecek personel ihtiyacinda 2020 yil itibariy-
le toplamda 28.944 istihdam rakami 6ngo-
riliyor. Bu miktarin yaklasik 5.758 kadarini
kokpit ekibi, 12.452 kadarini kabin ekibi, 970
kadarini teknisyen ve 9.765 kadarini ise yurt
ici ve yurt digi personelin olusturmasi bek-
leniyor.

THY olarak gelecege yonelik hedefleriniz
neler?

Tark Hava Yollar'nin 2023 vyilh  yani
Cumbhuriyetimiz’in 100. Yilinda diinyanin en
biylik hava yolu sirketlerinden biri olmak
var. Bultin projeksiyonlarimizi buna gore
yaptik.

Tark Hava Yollarn gectigimiz glnlerde top-
lam 117 ucakla Tirk Sivil Havacilik tarihi-
nin en blylk ucak alim kararini verdi. Ugak-
lar 2015 yilinda filoya katilmaya basglayacak.
2020 ye kadar filoya katilimlarn tamamla-
nacak. Daha Oonce alim karari verdigimiz 20
adet Boeing 777 ve 20 adet Airbus 330 ol-
mak Uzere toplam 40 genis govde ugaklarin
da teslimati bu yil sonunda baslayacak ve
2017 yilina sonuna kadar filomuza katilacak.

Boylelikle 2020 yili sonunda toplam ugak sa-
yimiz 375'i bulacak. Halen yaklasik ortala-

masi 6.6 olan filo yasi ise, 5’e diigsecek. Geg-
tigimiz yil 39 milyon yolcu tagidik. 2013 yil
hedefimiz 46 milyon yolcu. 2020 de ise yol-
cu sayimizin 90 milyona ulagmasini hedef-
liyoruz. Gegtigimiz yil yaklasik 8 milyar do-
lar ciro yaptik 6niimuzdeki yedi yil sonunda
18 milyar dolarin lizerinde bir rakam hedef-
liyoruz.

istanbul’a yapilacak yeni hava alami Tiirk
Hava Yollari'ni nasil etkiler?

Biz transit yolcu agirlikh bir sirketiz. Yolcula-
ri topluyoruz, diinyanin doért bir tarafina da-
gitiyoruz. Bu nedenle tek bir yerde olmaliyiz.

Uclincti havalimani projesi ilk etapta 60
milyon kapasiteli olarak konusuluyordu.
Su anda birinci faz 100 milyon, ikinci faz ile
beraber 150 milyon yolcu kapasiteli olarak
planlanan bir proje. Bu proje hayata gecti-
ginde dinyadaki en blylik G¢lincli havaalani
olacak. En biiyiik Atlanta, Pekin ve istanbul
oluyor. Avrupa’nin su an en biyilk havali-
mani Frankfurt ve o da 90 milyon kapasiteli.

Tirk Hava  Yollari olarak  Atatlrk
Havalimani'nin yltzde 70'ini kullaniyoruz.
Bu yil 40 milyona yakin yolcu tasidik. Filo-
muz ve operasyonel hareket kabiliyetimiz
mevcut havaalanina sikismis durumda. Yeni
havalimani bize daha fazla bliyiime imkani
saglayacak. Ayni zamanda diger havayolu
tasgiyicilarina da istanbul’a daha fazla ugma
imkani saglayacak. istanbul biiyiik bir trans-

fer merkezi haline gelecek. Uglincii havali-

mani ile Tirk Hava Yollar ¢ok daha buyulk
hedeflere ulasacak. ®
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DRD'nin arac filosu 18 bine yaklasirken, filo degeri de 820 milyon TL'yi asti

DRD 2012 yih faaliyet raporu yayinlandi

DRD Filo Kiralama,
gectigimiz yil
yayinladigi ve sahip
oldugu kapsam ile
sektorde bir “ilk”
olma dzelligi tasiyan
faaliyet raporunun
ardindan 2012 yili
faaliyet raporunu da
yayinladi.

ectigimiz yil oldugu
G gibi, bu yil da Price

Waterhouse Coopers
tarafindan gerceklestirilen
denetim raporu ile teyit
edilerek yayinlanan DRD 2012
Faaliyet Raporu, sirketin mali
ve operasyonel verilerine
iliskin tim detayli aciklamalari
seffaf olarak sunuyor. Buna ek
olarak, tilkemizde ve Diinya’da
operasyonel kiralama
sektorine iligskin bilgilerin
ve TOKKDER 6nderliginde
TNS Global igbirligi ile
Ulkemizde operasyonel
kiralama sektoriinin net
olarak 6lgimlenebilmesine
yonelik gergeklestirilen
ilk kapsamli rapora iligkin
verilerin de yer aldigi rapor,
ayni zamanda “sektoriin ve
pazarin degerlendirilmesinde
onemli bir rehber” gorevi de
ustleniyor.

DRD Filo Kiralama Genel
Mudiirii llkay Ersoy, yayinlanan
raporun sadece DRD igin

degil; sektoriin bitiind icin de
onemli bir gelisim oldugunu
belirterek goruislerini su sekilde
aktardi: “Sektorimuzin saglikh
gelisimini stirdiirmesi, hizmet

kalitesi ve standartlarinin
yukseltilmesi ve tim
paydaslarin kazanimlarinin
artirilarak surdurulebilir
kilinmasi igin “seffafhgin”
sonsuz yararlari oldugu
inancindayiz. Bu dogrultuda
ulkemizde operasyonel
kiralama sektorinin 6nci
markasi kimligimiz ve seffaflik
ilkemiz ile gegtigimiz yil
sektorde yayinladigimiz “ilk”
Faaliyet Raporu’nun ardindan,
2012 yilina iligkin Faaliyet
Raporu’muzu da sizlerle
paylasmanin mutlulugunu
yasiyoruz.”

DRD Filo Kiralama tarafindan
yayinlanan faaliyet raporuna
gore, sirket 2012 yilinda 17 bin
501 adetlik aktif arac filosuna
ulasti. Boylelikle DRD’nin filo
degeri, 2012 yilinda gegen
yila oranla ylizde 38 artis
gostererek 821 milyon 47 bin
TL oldu. Ote yandan DRD,
son Ug¢ yilda gergeklestirdigi
yatirimlariyla pazardaki gl¢li
konumunu koruyarak 2012
yilinda arag yatirim tutarini
320 milyon TL seviyesine
ulastirdi. 2013 yilinda yaklasik
400 milyon TL tutarinda arag

yatirimi gerceklestirmeyi
planlayan DRD Filo Kiralama,
yilsonu itibariyle de toplam
arag sayisini 21 bin adet
seviyesine ¢gikarmayi
hedefliyor.

DRD'nin aktif varlik degeri 639
milyon 347 bin TL'ye ulasti

Finansal glicu ve operasyonel
yetkinligiyle de dikkat ceken
DRD, yayinladigi rapor ile 2012
yilinda 40 milyon 115 bin TL
net kar elde ettigini acikladi.
istikrarli bilylimesini siirdiiren
DRD, filo ara¢ sayisini 6nemli
Olglide genisleterek aktif
varliklarini yizde 18 oraninda
artirdi ve aktif varlik degerini
689 milyon 347 bin TL'ye tasidi.
DRD Filo Kiralama, bir dnceki
yila gore ylizde 63,12 oraninda
artigla 6z kaynak biyuklaguni
ise 103 milyon 668 bin TL'ye
yukseltti.

Musteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesi ile de 6ne

cikan marka, belirledigi marka
standartlari gergevesinde
hizmet veren toplam anlagmali
servis sayisini 2012 yih
itibariyle bin 100 adedin
Uzerine cikardl. @

Hertz ve TomTom NeverLost® 5 satnav sistemini

Turkiye ve Avrupa genelinde sunuyor

Hertz Sirketler Grubu ve diinya
navigasyon devi TomTom
Navigasyon; gerceklestirdikleri
ishirlikleriyle, NeverLost®

5 GPS sistemini Avrupa

ve Tiirkiye'deki tiim Hertz
kullanicilarina gelismis
navigasyon ¢oziimleri sunuyor

sunda kararliyiz ve NeverLost® 5 navigasyon cihazlariyla siriicllere gelismis bir slirlis dene-

H ertz Uluslararasi RAC Grup Baskani Michel Taride: Misterilerimize ustliin hizmet verme konu-

yimi yasatacagimizi biliyoruz. Cihazlar, 700 biyiik havaalani ve Avrupa’da bulunan 18 tlkedeki
Hertz musterileri icin hazir hale getiriliyor.”

NeverLost 5 tasinabilir sistem; kolay kullanilabilir dokunmatik ekran, 45 dilde yol tarifi, nceden prog-
ramlanmis lokasyonlarin genis datasi gibi ozellikleriyle musterilerine glivenli ve rahat bir navigasyon
deneyimi yasatiyor. Ontimuzdeki 24 ay icinde, 8,000'den fazla yeni navigasyon cihazi, kapsamli olarak

sayisi artirilarak sunulacak.
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TURKIYE'DE
DALLAR) ILK DEFA!

RENTA CA

49+

SIWATLIK OTOKIRALAMA

Saatlik Oto Kiralama sistemimizde bulunan Peugeot 208, Peugeot 301, Hyundai i20 veya Renault Clio arac seceneklerinden birini ihtiyacimiz olan zaman
dilimi igin Atatiirk Havalimani g Hatlar, Atatirk Havalimam Dig Hatlar veya Taksim Merkez ofislerimizden size en yakin olanindan teslim almak izere rezerve
edin. Aracimizi rezerve ettiginiz saatte teslim alip kullandiktan sonra ofisimize iade edin. lade saatindeki kullandiginiz toplam siire iizerinden kira bedeli
adeyin.

£

DEN BASLAYAN
FIYATLARLA

SISTEM KURAL VE ON SARTLARI

Kiralamalarda, araci kullanacak kigi ve varsa ikinci sirlictiniin en az 23 yaginda ve en az 3 yillik gecerli bir siriicl belgesine sahip olmasi gereklidir. Kirala-
manin tahmini bedeli, kiralayan kiginin adina dizenlenmis kredi kartindan aracin teslimi sirasinda tahsil edilir. Aracin iadesinde toplam tutarda bir fark varsa
jade veya tahsil edilir. Kiralama aminda ayrica 750.- TL tutarindaki teminat bedeli kiralayan kiginin kredi kartindan gecici olarak bloke edilip, aracin jadesinde
bu bloke kaldirilir. Kiralanacak araglar, rezervasyon sirasinda meveut olan marka ve modellerle sinirh olup, migterinin talep ettigi marka ve modelin verilebil-
mesi igin gaba sarfedilecek olmakia birlikte garanti edilemez. Saallik oto kiralama sistemi, en erken Pazar giinleri saat 14:00'te baglayip, en ge¢ Garsamba
glinter saatl 20:00°de bitmek Ozere yapilan rezervasyonlar icin uygulanmaktadir.

Saatlik oto kiralama hizmetinl Tlrklye deki tim bayilerimizden alabilirsiniz.

N o Rezervas on 7/24

3.6 SAAT KIRALAMA: 69.- TL e

6 SAAT UZERI KIRALAMALARDA ARACIN 1 GUNLUK LISTE FiYATI UYGULANIR.
MINIMUM KIRALAMA SURESI 3 SAATTIR.

FIYATLARA SINIRSIZ KILOMETRE, KASKO VE KDV DAHILDIR.

Merkez Ofis : Cobangesme Sanayi Caddesi, Nish Istanbul,
C-Blok Daire: 132 Bahgelievier/ISTANBUL - www.dollar.com.ir
Tel: 0(212) 603 €3 15 (3 Lines) - Fax: 0{212) 603 69 18

oto.com

m'ﬁm kurulusudur. Tokkoen TURSAB -



>> DUNYADAN HABERLER
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OtO m O bi I i m i “Carsharing olarak bilinen

arag paylasimi, Almanya'da
payla§lyoru m 25'inci dogum giiniind

kutluyor. Gelisen cevre

undan tam 25 yil once, Berlinli da ileriye gotirur ve 10 Haziran 1988'de
lig erkek kardes, bir aksam Bati Berlin’de Almanya’nin ilk otomobil bilinci ve arag sahibi olmanin
oturup ayni arabayi nasil verimli paylagim firmasini kurar. . .

bir bigimde ortak kullanabileceklerini gengler IGIN artik bir statt

dusinip tasinirlar. Gecenin sonunda prEls iz el eleres

kardeslerden Markus Petersen’e bu bilinen sistemi bulanlar, Almanlar degil. semboli olmaktan glkmaSL bu
ise, yasal bir ¢6ziim bulmasi gorevi Bunu isvigreliler, Almanlardan birkag ay
verilir. Petersen ise bu gbrevi daha dnce kesfetmisti. uygulamaya ilgiyi artiriyor.
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Fikir aslinda ¢ok basit: Zira bir arag satin
almak, hi¢ de ucuz degil. Ayrica otomobil,
gunun buyuk bir kisminda kullaniimadan
park yerinde bekliyor. Ve birgok insanin
ayni otomobilden faydalanmasiyla bu
sadece butceye degil, ayni zamanda
cevreye de bliylk fayda sagliyor. Markus
Petersen, firmayi kurdugu yillarda, tlkede
otomobil sayisinin disurilmesi gerektigini
savunduklarini hatirlatiyor ve soyle
konusuyor: "1980’ler sonunda hepimiz
ekolojiye 6nem vermeye baslamistik. Hatta
ticari calisma kurallarinda bile kimsenin
Ozel arag sahibi olmamasi gerektigi gibi
kurallar yer aliyordu."

Petersen’in otomobil paylagimi firmasi,
medyada blylk yanki uyandirinca, fikir
Almanya’da giderek yayginlasti. 1990’larda
tilkede, birden fazla carsharing firmasi
kuruldu. Hatta az yakit harcayan, ¢evreye
duyarli otomobil sunan firmalar, bliylk
cirolar yapti. Markus Petersen’in firmasi da
bunlardan biriydi.

Tren garlarinda da hizmet veriliyor

Halihazirda ise otomobil paylagimi
Almanya’da altin cagini yasiyor. Ulkenin
buyuk kentlerinde farkli alanlarda
faaliyet gosteren birgok firma, bu hizmeti
sunuyor. érnegin Alman demiryollari
sirketi Deutsche Bahn, tren garlarinda bu
hizmeti de veriyor. Ekolojik yliktimlultkleri
olduguna inanan firmalarin yani sira
Daimler ve BMW gibi buyuk otomobil
ureticileri de son yillarda bu alana bulytk
yatirimlar yapiyor. Ancak uzmanlar, bu
dev firmalarin ¢evre bilincinden degil
daha farkli nedenlerden dolayi bu alana
yoneldiklerini kaydediyor. Merkezi
Frankfurt'ta bulunan Sosyal Ekolojik
Arastirmalar Enstitlisii'nden Konrad
Gotz, bunun sebebini "Toplumda yeni bir
egilim gozleniyor. Artik gencler otomobil
sahibi olmayi, bir statii sembolii olarak
gormuyor" seklinde agikliyor.

Kamuoyu arastirmalari, 6zellikle buyuk
sehirlerdeki genglerin, gelecekte kendi
arabasina sahip olma isteginin azaldigini
gosteriyor. O nedenle sirketler, gengleri
carsharing sayesinde kendilerine
baglamaya calisiyor. Daimler, 2009
yilindan bu yana "Car 2 Go" adli bir ag
kurarak, otomobil paylagimina bir dizi
yenilik getirdi. Ornegin kullanicilara,

»> Kamuoyu arastirmalari,
Ozellikle blytk sehirlerdeki
genclerin, gelecekte kendi
arabasina sahip olma isteginin
azaldigini gosteriyor. O nedenle
sirketler, gencleri carsharing
sayesinde kendilerine
baglamaya caligiyor.

manyetik bir Gyelik karti génderiliyor.
Kullanici, internet tizerinden bulundugu
yerin yakinlarinda bos duran bir ara¢ olup
olmadigini goriiyor ve istedigini kiraliyor.
Uyelik karti ile aracin kapisini aciyor ve
otomobilin icindeki anahtara ulasiyor.

Bu uygulamayi, populer kilan 6zellik ise
kullanicilarin araci, aldigi yere geri getirme
zorunlulugunun olmamasi. Yasal olarak
park izni olan istedikleri yerde birakip

kapiyi yine tyelik karti ile kilitleyebiliyorlar.

Kullanilan dakikaya gore de kira bedeli
hesaplaniyor, bu da kredi kartindan
cekiliyor. Yine liiks otomobil firmasi
BMW de "Drive Now" adi altinda ayni
hizmeti sunuyor. Kentin ¢esitli semtlerine
park edilmis ylzlerce BMW 1 ya da Mini
Cooper, akilli cep telefonlari Gzerinden

¢

-

aninda kiralanabiliyor ve varilan adreste
hicbir park parasi 6demeden birakilabiliyor.
Drive Now firmasinin Basin Sozciisu
Michael Fischer, otomotiv endustrisinin bir
dontsim gecirdigini belirtiyor.

Akilli telefonun rolti

Fischer, "Artik karsinizda bildiginiz klasik
otomobil ureticileri yok. Zira BMW gibi
bircok firma, glinimiizde mobilite hizmeti
sunan firma olma yoniinde ilerliyor."
diyor. Fischer, ozellikle internetin verdigi
O0zglrligun bu gelismeyi tetikledigini
kaydediyor. Zira rezervasyonlarin yizde
901, akill telefonlar tGzerinden yapiliyor.

Arastirmaci Konrad Goétz, bir "mobil
devrimin" yaklastigini soyluyor.
Arastirmaci akilli telefon ve gerekli
uygulamalarla insanlarin gelecekte,
otomobil, tren, toplu tagima araglari,

ucak ve bisiklet olmak lizere tim araglar
kiralayip birinden digerine atlayip
yollarina davem edebileceklerini belirtiyor.
Carsharing’in bliylik bir pazar haline
gelecegine inanan Konrad Gotz, rakamlarin
bu tezi destekledigini 6ne suruyor. Zira
2012 yilinda Almanya'da 450 bin kisi en

az bir kez araba paylagimi hizmetinden
yararlanmis ve bu egilim giderek artiyor.@

©Deutsche Welle Tirkce
Marc von Lupke / Bagak Demir
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»> UYELERIMIiZDEN

Hama Oto

Kiralama A.S.

Firmanizin kurulus tarihinden ve
vermis oldugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Hama Oto Kiralama Ve Cevre
Hizmetleri A.S. 2008 yilinda
kurulmus olan Turk —Alman ortakli
bir sirkettir. Markadan bagimsiz
olarak Cekici, treyler, beton
pompasi gibi agir vasita araglar
ve ekipmanlar i¢in operasyonel
filo kiralama ve filo yonetimi
hizmetleri vermektedir.

Turkiye’de HAMA gibi agir ticari
vasita kiralayan sirket sayisi ¢ok
azdir. HAMA sadece agir vasitaya
yonelik hizmet veren pazardaki

ilk sirket olmasindan dolayi, bu
araclarin kiralik olarak isletilmesi
konusunda kapsamli bir tecriibeye
ve veri bankasina sahip olmustur.
Verilen hizmetlerin muisterilere
bir¢cok kazanci ve getirisi
bulunmaktadir. Bunlar bir¢cok
noktada kiralik ara¢ sektoriiniin
sagladigi ortak faydalar ile
ortismektedir.

Tabii ki en 6nemli farklardan
biri Hama’dan arag¢ kiralayan
sirketler asli isleri olan
tasimacilik faaliyetlerini bu
araglarla yapmaktadirlar. Bu da
gerek kullanim kosullari gerek
ise kullanicilarin ¢ok farkli bir
profile sahip olmalari anlamina
gelmektedir. Aracglarin agir
kosullar altinda ¢alismasindan
otlrl, SSH giderleri ve 2.

TOKKDER iiyeliginin
sagladig: faydalar

TOKKDER; Hama ile
benzer yapiya sahip
ancak farkli diriinler
kiralayan éncii sirketleri
bir ¢ati altinda toplayan
degerli bir kurumdur.
Sektdrdeki gelismeleri
yakinen takip edebilmek
ve farkl deneyimleri
olan firmalar ile bilgi ahig
veriginde bulanarak,
sorunlara ortak ¢éziimler
aramak igin liyesi

olmay arzu ettigimiz

bir dernektir. Ortak
sorunlara yénelik bir

¢ok ¢dziimiin anahtari
olacagini diisiindiigiimiiz
diger degerli iiyeler ile
yakin zamanda tanigarak
dernek calisma
faaliyetlerine katiimayi
arzu etmekteyiz.

El dederlemesi ¢ok dikkatle
yapilmalidir. Ayrica sadece

belirli tagimacilik belgelerine
sahip sirketler bu hizmetlerden
faydalanabilmektedir. Tirkiye'de
yaklasik 300 bin tasimacilik
belgesi sahibi sirket bulunmakta
ve bu belgelere kayith 700.000
adet kamyon tiirt agir vasita
bulunmaktadir. Operasyonel
kiralama hizmetinden
faydalanabilen sirket sayisi ise
sadece 2.500 adettir.
Bakanlhg ticari arac kiralanmasi

Ulastirma

hususunda kisitlamalar getirmistir.

Bu kisitlamalarin azaltilmasi
halinde bu sektorde siddetli bir
artis beklenmektedir.

Genel olarak saglanan avantajlar
su sekilde siralanabilir;

® Dis kaynak ve 6zsermaye
kullanimina gerek kalmaksizin
sirketinizin finansal ve likidite
oranini zayiflatmadan filonuzun
blylimesini sagliyoruz.

® HAMA'dan kiralayacaginiz tim
araclar kaza, sel, calinma, deprem,
terdr olaylari vb. bircok baska
hasar durumunu karsilayacak

bir kasko sistemi glivencesi
altina alinir. Bu hasarlarin
giderilme siireci yurt icindeki

ve yurtdisindaki yaygin servis
noktalarinda HAMA tarafindan
hizli bir sekilde takip edildiginden
dolayi is akisiniz etkilenmeden
tamamlanir.

@ Size sunulan hizmetler arasinda
7 gun 24 saat sirekli hizmet
alabileceginiz bir yol yardimi
desteginiz bulunmaktadir.

® HAMA filo yonetimi ile ¢alisan
muhasebe departmaniniz araglar
ile ilgili ylzlerce fatura veya figle
ugrasmaz. Enerji ve dikkatinizi ana
isinize yogunlastirmis olursunuz.
Anlasilan kira s6zlesmesi suresi
icinde tek bir fatura ile tim
islerinizi kontrol altina alip takip
edebilirsiniz.

® HAMA’dan arag kiraladiginizda
her ay 6demeniz gereken belli

bir kira tutari vardir, butgenizi,
planinizi 6deyeceginiz kiraya gore
yapabilirsiniz. Boylece ekstra ve
kot surprizlerle kargilasmamig
olursunuz.

® Musterilerin Ustlenmesi
gereken sadece; surlcu, yakit,
lastik takibi ve CMR sigortasidir

® Arac parkiniz stirekli gtincel
teknolojiye sahip, tasarruflu ve
cevreci araglardan olusacaktir.

Hama'nin arac parki ve hizmet
bolgeleri

Hama’nin filosunda 498 arag¢
bulunmaktadir. Bu araclar
uluslararasi yollarda yuk tasiyan
cekici ve treyler tipi araglardan
olugmakta olup sadece Yurtigi
tagimasi yapan musterilerimiz de
bulunmaktadir.

Tum Turkiye'de ayrica Almanya
ve Avusturya’da subelerimiz
bulunmaktadir. Misterilerimiz
arasinda Borusan Lojistik, Ekol
Lojistik; Reysas Lojistik, Karinca
Lojistik, Kita Lojistik, Omsan
Lojistik, Kilic Nakliyat gibi 6nemli

- sektor oyuncular bulunmaktadir.

Hama'nin Hedefleri

HAMA 2013 yilinda hedefledigi 650 adetlik filoya yakin zamanda erisecek
projelere ve kadroya sahip bir sirket olmakla beraber 2014 yili sonunda 1000
adet agir ticari araci operasyonel olarak kiralamay: hedeflemektedir. Yapilan
isin bir pargasi olarak kiralama operasyonundan dénen ticari araglarin 2.el
olarak satiimasi ve ayni zamanda biiyiik bir pazar olusturan komsu iilkelere
ihrag edilmesi HAMA'nin éncelikli is dallarindan birini olusturmaktadir.




Aynur CELTIK

Kiralama, Pazarlama ve
Operasyon Sorumlusu

Mengerler Kiralama'nin arag¢ parki
ve sundugu hizmetler

Mengerler

Kiralama

TOKKDER iiyeliginin
sagladig: faydalar

Mengerler Kiralama biinyesinde
550 adet Mercedes-Benz marka
ara¢ bulunmaktadir. Bu araglarin
buyuk bir kismi senelik olarak
yenilenmektedir. Mengerler
Kiralama, kurulusundan bugiine
Mercedes-Benz markasina
odakli ve tek marka stratejisi

ile hareket etmisken, bu sene
itibari ile Mengerler Filo
biinyesinde Mercedes-Benz
marka otomobillere ilave Urtnler
kiralamaya konu olmustur.
Mengerler Kiralama, Mercedes-
Benz, BMW, Audi, Porche, Alfa,
Lancia, Jeep uriin gruplarindan
olusan bir kiralama hizmeti
vermektedir. Mengerler Kiralama,
Firmalarin uzun donemli luks
arac kiralama ihtiyaclarini tek
bir merkezden kiralamak lzere
pozisyonlanmis tek kiralama
firmasidir.

Mengerler, 10 ilde 22 subesi

ile hizmet veren dev bir hizmet
agina sahiptir. Metropol illerin
tamaminda birden fazla sube ile
hizmet verilmektedir. Mengerler
Kiralama tim bu subelerinde
musterilerinin dncelikli hizmet
almasini saglamaktadir. Kiralama
hizmet merkezi Istanbul’dur.
Mengerler Kiralama, istanbul,
Bursa, Ankara, Izmir, Kocaeli,

Bodrum Milas, Adana, Tekirdag,
Samsun, Sivas illerinde yer

alan hizmet noktalarindan arag
teslim, servis operasyon ve
organizasyonlarini yonetmektedir.
Mengerler Kiralama, subelerinin
bulunmadigi illerde Mercedes-
Benz yetkili satici ve servislerinden
ve ilave anlagsmali servis agindan
hizmet destegdi saglamaktadir.

Mengerler Kiralama'nin
Verdigi Hizmetler

Mengerler Kiralama, bu yil

75. kurulus yilini kutlayacak
olan Mengerler Ticaret Turk
A.S. buinyesinde 2006 yilinda
kurulmustur. Mengerler,
Mercedes-Benz marka araclarin
tlkemizdeki ilk distribltord,
en buyulk ve en yaygin
bayisidir. Mengerler Kiralama
buinyesinde operasyonel arac
kiralama hizmeti vermekteyiz.
Araclarin 6 ay / 47 ay
araligindaki s6zlesme karsilikli
uzun donem tedarikinde
finansman ve operasyon
destegdi sagliyoruz.

TOKKDER, iilkemizde
kiralama sektdriinii
temsil eden en biiyiik ve
en etkili dernek olarak
faaliyet gdstermektedir.
Sektériin miigteri
kitlelerine, sigorta
sektdriine, bankacilik
ve finans cevrelerine
anlatimda en etkin

rolii iistlenebilecek
organizasyondur.
TOKKDER biinyesinde
bulunmak sektériin
gerekli gergevelerinin
¢izilmesinde,

dogru igleyisinin
desteklenmesinde
gerekli rolleri
listlenebilmek ve faydali
olmak i¢in gerekli
oldugundan TOKKDER'e
liye olduk. TOKKDER

ile yasal mevzuatlarin
irtibat: da daha etkili
sonuglara firsat
tanimaktadir.

Mengerler Ticaret
Tiirk A.S., Ahmet Veli
Holding Kurulugu’dur.
Hissedarlan sirket

ve sahislardan
olugmaktadir.

Mengerler Kiralama'nin
Hedefleri

Mengerler Kiralama misterilerine
Givenli Kiralama sunumunu
hedef edinerek faaliyetlerini
organize etmektedir. Mengerler
Kiralama, Arag¢ kullaniminin ve
isleten Sifatinin getirdigi riskleri
maksimum seviyede bertaraf eden
kiralama firmasidir. Ulkemizde
Sektorin yiiksek adetli filolar

ve degisken portféyleri nedeni

ile Kasko policesi satin alimlari
neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Mengerler Kiralama, sektoriin
kiralama kasko policeleri degil,
sadece kasko policeleri almakta
dahi zorlandigi; sadece kendisini
koruyan havuz sistemleri
gelistirdigi bir ortamda Gergek
Kiralama Kasko Poligeleri

alabilen ender firmalardandir.
Tim misteriler ilave 1.000.000
TL tutarinda excess policelerle
koruma altina alinmaktadir.

Mengerler Kiralama kullanicilara
sundugu Guvenilir ve Gold Hizmet
konseptli kiralama modelini

daha da gelistirme ve sektor
ortalamasina gore disuk olan
fiyatlarini, etkin mali yonetimle
daha da dusuk seviyelere cekmek
icin calismaktadir. Bu anlamda
kullanici bilinglendirme ve

sektor anlatimlari da 6n plana
citkmaktadir.

Mengerler Kiralama bunyesinde
akademik calisma, makale ve
kiralama konulu yayinlarin
sayisi oldukca yuksektir. Halen
Mengerler Kiralama biinyesinde
gercgeklestirilen kitap, akademik
tez, makale calismalari
Universitelerde kaynakca olarak
kullanilan ana materyallerdir.
Mengerler Kiralama sektorel
egitimlerini firmalara brifing,
kullanici firma deneyim ve
roportaj paylasimlari, akademik
cevrelerde egitimlerle daha

da gelistirmeyi hedeflemekte

ve galigmalarini bu yonde
strdirmektedir.
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2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Gigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FILO KIRALAMA

Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Acarsan Plaza Nizip Yolu Uzeri 8.Km
Sehitkamil-Gaziantep

Tel: (0342) 238 28 85 * Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS 0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TiC.LTD.STi.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok.

Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805
Kavacik Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. [stasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
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Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV A.S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303  Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KIRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETIMi NEZIROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETiMmI

Kisikli Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86

Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA OTOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx  Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx  Faks: 0384 213 92 13

ASRABA ARAC KIRALAMA
VE TURiZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASF FiLO KiRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza
No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr
asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar Is Merkezi
FBlok K: 4 Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 « Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85  Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ® info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
WWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimami Ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773

Antalya Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 513 35 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimam

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havaliman

(0442) 233 80 88

Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Yeni
Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 » (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havaliman
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani Ig Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman I¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimam ¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
S Carsamba H
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 315 00 53

Sanliurfa Havaliman i Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 214 63 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 * Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hagimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR 0TOMOTIV ALIM SATIM
SAN. TiC. LTD. STi.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 454 20 20 « Faks: (0312) 454 20 32
istanbul

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com



BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM
KIRALAMA VE TIiC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 412 70 00 Fax: 0212 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 69 09
(0212) 46569 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40
(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
i¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis

(0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimam
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havaliman

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Giz2000 Plaza No: 7 K: 6 — 9 Maslak-Istanbul
Tel: (0212) 290 67 10  Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6
Maslak - Istanbul

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 » Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Izmir Adnan Menderes Havaliman

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30  Faks: (0352) 338 22 22
Sivas Havaalam

Tel : (0346) 225 21 31 » Faks: (0346) 223 35 04
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Ginarli / izmir
Tel: (0232) 435 22 66  Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Anel i§ Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 « Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr

Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangcesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimam g Hatlar
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd. No:76/B
Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 * GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 * GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 * GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 « GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 » 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 « GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA HiZMETLERI
SAN.TIC.AS.

Kazligesme Mevkii Abay Cad. No:184
Zeytinburnu/ISTANBUL

Tel: (0212) 911 1 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Kazligesme Mh. Abay Cd. N:184 34020
Zeytinburnu / Istanbul

Tel: (0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88  Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
web: www.economicrentacar.com.tr
e-mail: info@economicrentacar.com.tr

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaglar
Riizgarlibahge/ Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 « Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani
Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIiZM SAN. TiC. LTD. STi.

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alt1 88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.

No: 94/ 1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80  Faks: (0212) 263 72 81
istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 * Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83
I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 * Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 * Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 30 68
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Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 * Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 » Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 * Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 « Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 « Faks: (0224) 235 32 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14  Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 » Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 * Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 * Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimami

Tel: (0412) 236 09 33 » Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60  Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimam / Istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokgen Havalimam ¢ Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67  Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 « Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49  Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 * Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 » Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugjla

Tel: (0252) 417 45 88 » Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 * Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99  Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24 » Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55  Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 « Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 » Faks: (0432) 215 89 91
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FIRST CAR RENTAL
TURKIYE - AYKA

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 * Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 « Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33  Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51  Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57  Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50  Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr ® info@fleetcorp.com.tr
Ege Balgesi izmir Ofisi

Cinarl Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A S.

Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. $TI.

Acibadem Cad. Pembe Kdgk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GERCGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad.
No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 * Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com  mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ® gulturizm@antakya.net

HANGAR OTOMOTIV TURizM
SAN. VE TiC. LTD. $Ti.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com * info@hangaroto.com

HAMA OTO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURizM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A Blok
K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 * Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com  info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakas!

Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90  Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbalkir Havalimani Gelis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimami I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 » Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park
Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No:3 Kat:9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havaliman Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 * Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr



LIDER FiLO

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212

No:5 Kat:23 D:390 Giinegli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 4449011 » info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011 « info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atf Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A
Gaziemir / |zmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 4449011 » info@liderfilo.com.tr

MAKS TURiZM 0TO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya ls
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 » Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KiRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 » Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KiRALAMA

Yilanlh Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 671 1178
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 * Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68

Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkay Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

NATIONAL CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10  Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43  Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43  Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55

Bodrum Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17

Faks: (0412) 228 22 17
Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20

Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24
Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39
Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11

Faks: (0326) 221 65 12

Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01

Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: 0332 220 00 75

Faks: 0332 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 04823131110

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58

Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani I¢ Hatlar
Tel: (0462) 325 32 52

Faks: (0462) 323 23 16

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/lzmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PARTNER FLEET SOLUTIONS

Ahi Evran Cad. Polaris Plaza Kat: 5 D:27
Maslak/Istanbul

Tel: (0212) 346 09 20 « Faks: (0212) 346 09 19
www.partner-pfs.com
selcuk@partner-pfs.com

PASIFiK 0TO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5
Zincirlikuyu/Istanbul

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
samim@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 * Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 « Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit/ Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Gélciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIMENIT 0TO KiRALAMA

0guzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 » Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com

SIXT RENT A CAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: +90 (232) 463 89 99

Faks: +90 (232) 463 1375

Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagri Merkezi: 444 0076
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> TOKKDER UYELERI

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis
Dalaman Havalimani
Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis
Gaziantep Havalimani I Hat
Gaziantep Havalimani Dig Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligverig Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis
Istanbul Kozyatag Ofis
istanbul Gekmekdy Umreniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani
Kapadokya Ofis

Kusadas Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FiLO HiZMETLERi A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 » Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr  www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis

Tel: 444 03 02

Mersin Ofis

Tel: (0324) 676 47 33 » 444 03 02

SEKERLER TURIZM TASIMACILIK ve
TICARET LTD. STi.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine Melli Is
Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire: 22-23-24
Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 31274 72 + (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN 0TO MOTORLU ARAC. VE
TAS. TIC. LTD. STI.

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252
Macun Mah. Ankara

Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81
www.tanoto.com.tr « info@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5634349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis Terminali
Rent a Car Mahali Yesilkéy-Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
www.thrifty.com.tr
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TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FILO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 * Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42  Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42  Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
lzmir

lzmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT OTOMOTIV
DIS TICARET A S.

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1
34340 Etiler/istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx)

Fax: 0212 351 33 03

e-mail: turan.kilic@turent.com.tr
web: www.turent.com.tr

ULUGOL 0TOMOTIV SAN.
TIC. LTD. $TI.
Kiigiikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr « info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373
Elmadag / Istanbul
Tel: (0212) 225 10 00 « Faks: (0212) 232 03 36

www.ulusoyrentacar.net ® mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM

SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11 » Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkéy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 * Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80  Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 * Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakar

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00  Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10  Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
disiik maliyet! |
BUyuk beklentiler,

Bosch Car Service

-ilo Cozumleriile

gerceklesir.

b Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi ( |
¥ 150°den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agl (ﬁ—ly

» Tek bir sozlesme ile tum Bosch Car Service lerile ¢calisma firsati

» Her marka arag igin tim Tirkiye'de standart iscilik fiyati Yasam icin teknoloji
» Bosch'un otomotiv sektérindeki tecrubesi lle alternatif cozumler

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis.yonetim@tr. bosch.com

www.boschservice.com.tr




Buyuk hedeflere
ulasmanin anahtari,
Hedef Filo'da.
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Sirketinize o0zel avantajlar, asla yari yolda birakmayan
ayricaliklar ve kusursuz memnuniyet.

Sirketinizi hayal ettiginiz yarinlara ulastirmanin yolu,
Hedef Filo'da.

www.hedeffilo.com

(0212) 368 32 00

Hedef

.Filo Hizmetlen






