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Sektorde Bir ilk!

Tiirkiye'de operasyonel kiralama
sektoriine iligkin ilk kapsamli rapor
TOKKDER onderliginde yayimlandi

TOKKDER
Egitimleri basliyor

Odeabank Genel Miidiirii Hiiseyin
0ZKAYA: "Miisterilerimizin ihtiyaclari ile
kiralama sektorii arasinda bir kdprii olmayi
hedefliyoruz*

N ALD Automotive Tiirkiye Genel Miidiirii /
Giiney Dogu Avrupa Bdlge Baskani
Philippe VALIGNY:
Hyundai Assan Yurtici Satis Pazarlama "Arag kiralama, operasyonel ve finansal
ve Satis Sonrasi Genel Miidiirii Umit avantajlar saglyor
KARAARSLAN: "Hedefimiz Omiir ] L
Boyu Miisteri Bagliig! Sixt Rent a Car Tiirkiye Yonetim Kurulu

Baskani Hakan 0ZYILMAZ: 'Tiirk insani
otomobil kiralama igini giderek benimsiyor"



Isiniz her kosulda yolunda.

Tiirkiye'nin neresinde olursaniz olun DRD, sinirsiz aracg secenekleri, profesyonel
filo yonetimi anlayisi ve 7/24 kesintisiz hizmetleriyle isinizin stirekliligini saglar.
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sSinirsiz Arac Secim Imkan *Tirkive genelinde 1100 Servis noktasi *Gelsmis Teknolojik Altyap #7/24 Yol Yardim *Muadil Arac Destedi *Sirketinize Ozel Raporlama
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TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

Imtiyaz Sahibi

Tim Oto Kiralama Kuruluslari
Dernegi ktisadi Isletmesi adina
ilkay ERSOY

Sorumlu Miidar
ilhan YILMAZ

Yayin Kurulu

lIkay ERSOY

Onder ERDEM
Dominique CARDINEAU
Glirkan GENCLER

ilhan YILMAZ

inan EKICi

Luc SORIAU

Nora KARAKAS

Murad GEYIMCI

Yonetim Yeri

Tim Oto Kiralama Kuruluslari
Dernegi

Barbaros Bulvari Bahar Sok.
Baras Han No: 4 D: 16
Balmumcu - Besiktas / Istanbul
Tel: 0(212) 266 51 73

Faks: 0 (212) 266 42 05

www.tokkder.org - info@tokkder.org

Reklam Rezervasyon
Tel: 0(212) 266 51 73
Faks: 0 (212) 266 42 05
info@tokkder.org

Yapim
Mavi Tanitim ve iletisim

Rasimpasa Mah. Ayrilikgesme Sok.

No: 122 Yeldegirmeni 34500
Kadikdy-Istanbul

Tel: 0216 418 59 31 pbx
Faks: 0216 348 95 22
www.mavitanitim.com.tr

Baski:

Ozgiin Ofset Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Aytekin Sok. No: 21
Otosanayi 4. Levent-istanbul
Tel: 0212 280 00 09

Yayin Tiirii:
Yerel Siireli Yayin,
iki Ayda Bir Yayinlanir.

EDITORDEN <<

Tolga 0ZGUL

TOKKDER
Genel Koordinatori

Uyelerimize ve sektore kilavuzluk edecek
kapsamli bir calismayi gerceklestirdik

s ivil Toplum Kuruluslarinin topluma katkisi, sagladiklari fayda dikkate alin-
diginda, azimsanmayacak kadar buyk.

Vizyonu “Miusterilerine daha iyi hizmet edebilmek adina yiiksek profesyonellik
ve ahlaki degerlerle, kanun ve devlet politikalarina uygun sekilde hareket eden
operasyonel arag kiralama ve kisa donem kiralama enddstrilerinin tek koruyu-
cusu ve referansi olmak” olan TOKKDER, Uyelerine ve topluma fayda sagla-
mak icin dnemli adimlar atmaya devam ediyor.

Bu adimlar kapsaminda dernegimiz, yayin organi olan Filo ve Rent a Car der-
gisinde igerik ve format anlaminda g¢arpici degisiklikler yaptiktan sonra, simdi
de operasyonel kiralama sektoriinde bugiine kadar yapilmamis olani, en genis
kapsamli pazar arastirmasini, bagimsiz arastirma kurulusu TNS Global ile bir-
likte hayata gegirerek sonuglarini kamuoyu ile paylasiyor.

Bu arastirma, sektoriin genel durumu ve son Ug¢ senelik gelisimini dlgimleye-
rek, hem operasyonel kiralama sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere kilavuz-
luk edecek hem de sektoriin is ortaklarina sektdriin ne denli guiglii ve gelisime
acik oldugunu gostererek, sektore sunduklari Griin ve hizmetleri ¢esitlendirme-
lerini saglayacak.

Ve tabii ki egitim... Mayis ayinda baslayarak yil boyunca devam edecek egi-
tim programi ile TOKKDER, liyelerine katki saglayacak caligmalarina bir yenisi-
ni daha ekliyor. Tlrkiye'nin profesyonel egitimler konusunda 6nci kurulusla-
rindan PDR Group isbirligi ile diizenlenecek ve is hayatina iligkin birgok 6nem-
li konuyu kapsayacak egitim organizasyonlari ile tiye kuruluslarinin ekiplerinin
gelisimi saglanirken, kiralama sektériiniin daha nitelikli insan kaynagina sahip
olmasi amaclaniyor.

Tum bu calismalar bizi heyecanlandiriyor, bundan sonra yapmayi planladikla-
rimiz i¢in enerji ve cesaret veriyor.

Uyelerimize ve toplumumuza fayda saglayabiliyorsak ne mutlu bizlere...
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> ICINDEKILER

TOKKDER MESAJI
12 Kiralama ve Finansal Diinya

ilkay ERSOY
DRD Filo Kiralama
Genel Miidiirii

ARASTIRMA

Tiirkiye ekonomisi 24
yiizde 2,2 biiyiirken operasyonel
kiralama sektorii yiizde 19,7 biiyiidii

ROPORTA)

14 Miisterilerimizin ihtiyaclari ile
kiralama sektorii arasinda bir
koprii olmayi hedefliyoruz

Hiiseyin 0ZKAYA
Odeabank Genel Miidiirii

ROPORTA]
18 Hedefimiz Omiir Boyu Miisteri Baghhg

Umit KARAARSLAN

Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Yurtici Satis Pazarlama ve Satis Sonrasi
Genel Miidiirii

OPERASYONEL KiRALAMA

Arag kiralama, operasyonel ve 32
finansal avantajlar saghyor

Philippe VALIGNY
ALD Automotive Tiirkiye Genel Miidiirii/ Giiney
Dogu Avrupa Bélge Baskani Philippe VALIGNY

GUNLUK KIRALAMA

Tiirk insani otomobil kiralama isini 36
giderek benimsiyor

Hakan OZYILMAZ
Sixt Rent a Car Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani
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Google AdWords'le reklamin olsun,
Google'da arayan once seni bulsun.
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>> TOKKDER’DEN HABERLER

TOKKDER - PDR GROUP ISBIRLIGI ILE
Kiralama sektorune yonelik

egitim programlari basliyor

OKKDER, iilkemizde
T hizla gelismekte olan

kiralama sektorinin
saglikl biyimesine katkida
bulunmak lizere liyelerine
yonelik gergeklestirdigi
calismalara bir yenisini daha
ekliyor. Tirkiye'nin profesyonel
egitimler konusunda oncu
kuruluslarindan PDR Group
igbirligi ile diizenlenecek
ve is hayatina iligskin birgok
konuyu kapsayacak egitim
organizasyonlari ile TOKKDER
Uyelerinin ekiplerinin gelisimi
saglanirken, sektoriin daha
nitelikli insan kaynagina sahip
olmasi da hedefleniyor.

TOKKDER o6nciltginde
dizenlenecek bu egitimlerle;

Kuruluslarda, ¢alisanlarin
sergileyecegi 6zgliven,
sorumluluk, sadakat, inisiyatif
ve baglilik tzerine kurulu bir
kiltir yaratmak,

Orta ve Ust yonetim gruplarinin
hem is yonetimi, hem de
calisan yonetimi konusunda
yetkinliklerini gelistirmek,

Satis ekibi ve satis
yOneticilerinin, satis ve
pazarlama yeteneklerini arttir-
maya yonelik kurumsal egitim
programlari ve danismanlik
hizmetleri sunarak ‘Insan
Sermayesi’'nin degerini
arttirmak, amaclanmaktadir.
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TOKKDER Egitim Programlari

TOPLANTI VE ZAMAN
YONETIMI

iki giin siirecek olan bu egitim
24-25 Mayis 2013 ve 22-23
Kasim 2013 tarihlerinde
gercgeklestirilecek. Bu egitimin
amaci, zamani etkin kullanarak
daha etkin sonug lreten
calisma aligkanliklari yaratmak,
verimliligi arttirmak, toplanti
kiltird olusturmak, toplanti
ve zaman yonetimi konusunda
uygulanabilir beceriler
kazandirmaktir.

MUSTERI ODAKLI SATIS
STRATEJILERI

Iki giin siirecek olan bu egitim
28-29 Haziran 2013 ve 08-09

Kasim 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirilecek. Bu egitimin

amaci, satis temsilcilerinin ve KENDINIi VE BASKASINI
yéneticilerinin, miisterilerinin TANIMAK & KISISEL KALITE
bakis acilarini daha iyi analiz VE KiSISEL GARANTI

ederek ihtiyaca yonelik
stratejiler geligtirmelerini
saglamaktir. Bu egitimin amaci, bireyin

12-13 Temmuz 2013

oncelikle kendisini anlamasi,
sonra birlikte ¢calistigi insanlari,

STRES YONETIMi & ZOR

iINSANLARLA BASA CIKMA e N N
birlikte is yaptigi musterileri
07-08 Haziran 2013 algilamasini artirmasi; bireysel
Bu egitimin amaci, is ve 6zel motivasyonunu yiksek
hayatimizda karsilastigimiz tutabilmesi ve bu yolla pozitif
stresin etkisini tanimlamak enerjisi ylksek ve hizmet
ve stresin olumsuz etkilerini anlayisi gelismis bireyler .
kontrol altinda tutmaya olmalari i¢in gerekli pratik
yardimci olacak teknikler ve bilgiyi paylasmak ve etkili yeni
aligtirmalar sunmaktir. aligkanliklar kazandirmaktir.



TOKKDER ve PDR Group
isbirligi ile diizenlenecek
egitimler Akmerkez Stylus
Toplanti Merkezi'nde
gerceklestirilecek. Egitimlerle
ilgili detayl bilgilere
www.tokkder.org adresinden
ulagilabilir.

T MUSTERi YONETIMI
kim 2013

BU*€gitimin amaci, kilit
miisterilerle iliskide

bulunan yonetici ve satis
sorumtﬁﬁrlnm, satis slireci ve
nikleri acisindan nasil
bilgi, beceri ve stratejiye
sahip olmalarinin gerektigini

uygulamali bir sekilde
katilimcilara kazandirilmasidir.

SATISTA ILiSKi YONETIMI &
ETKILEME VE IKNA

23-24 Agustos 2013

Bu egitimin amaci, ikna ve
etkileme bilincini gelistirmek,
H. Ikna ve etkilemeye zihinsel

4 ve sosyal hazirlanma

surecini tanimlamak ve
katihmcilarin etkin bir sekilde
hazirlanmalarini saglamak,
Siirece proaktif hazirlik, beyin
yikama, olumlama ve model
alma tekniklerini i¢csellestirmek,
lletisim ve gcatismaya

¢ozumsel yaklasim becerilerini

tanimlayip, uygulanmasini
saglamaktir.

SATISTA KAZANDIRAN
SUNUM TEKNIKLERI

20-21 Eylul 2013

Satista Kazandiran Sunum
Teknikleri egitiminin amaci
katilimcilara, 6zenle kullanilan
sozel / yazili ifade, anlamli
beden dili ve teknolojik gorsel
/ isitsel araglarin destegi

ile izleyicileri kendinden
emin, saygin ve ikna edici
bicimde bilgilendirmelerini,
yonlendirmelerini veya
etkilemelerini saglayacak
beceriler kazandirmaktir.

SATIS TEKNIKLERI
06-07 Eylul 2013

Satis, insanlari anlama
sanatidir. Alicinin bakig
acisini bilgi, mantik ve

guven vererek, baglanti
kurarak, dogru sorular sorma
yontemiyle, degistirebilme
yetenegdidir. Basarili bir satis
glcuni meydana getirmek,
is diinyasinda rekabet etmek
arzusunda olan sirketler

icin artik her zamankinden
cok daha 6nemlidir. Satis
meslegi; kisinin siirekli kendini
yenilemesi, gelistirmesi,
network’unu genisletmesi

ve yonetmesi, ¢cok ¢alismasi,
aktif ve siirekli sosyal olma

becerisini gerektirmektedir.

Bu gercekten muthis bir

enerji, motivasyon, basarma
duygusu ve hirs anlamina
gelir. Diger yandan, kisinin
diinyaya pozitif bakabilmesi,
duygularini kontrol edebilmesi,
insanlari sevmesi ve yardim
etme istegine sahip olmasi ¢ok
onemlidir. Satis elemanlarini
egitmek, bir sirketin tim bu
gugcliklerle basa ¢ikabilmesinin
en etkili yollarindan biridir.

Bu programin amaci, satis
profesyonellerini maksimum
verim elde edebilmeleri igin
yukarida belirtilen bilgi ve
becerilerle donatmaktir.

TAKIM PERFORMANSINI
ARTTIRMA VE TAKIMDASLIK

iki grup haline iki giin siirecek
egitim 26-27 Temmuz 2013 ve
06-07 Aralik 2013 tarihlerinde
gerceklestirilecek.

Bu egitim ile amaclanan;
takim ruhunu ve kurum
kultarina guclendirebilecek,
takimin verimlilik, iligkiler ve
kalitesine surekli ve artarak
olumlu katkida bulunabilecek
sekilde calisan ve yoneticileri
desteklemek, katilimcilarin
iletisim becerilerini
keskinlestirmek ve egitimden
yuksek motivasyon, yapma
istegi ve pratik uygulama
araclari ile cikmalarini
saglamaktir.
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>> UYELERDEN

Otokoc¢c Otomotiv, Avis & Budget Grup ve Turk Hava Yollari
Yerden goge guchirligine imza atti

Otokoc Otomotiv,
Avis & Budget Grup
ile diinyanin en

cok iilkesine ucan
havayolu sirketi Tiirk
Hava Yollar, yurtici
ve yurtdisi ucus
noktalarinda ¢oziim
ortakhigi icin global
ve exclusive anlasma
imzaladu.
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ollarimizi birlestirdik,
Y daha da gugclendik;

soylemiyle yola ¢ikilan
kampanyanin imza toreni
Avis&Budget Group Yonetim
Kurulu Bagkani ve CEO’su
Ron NELSON, Avis&Budget
EMEA Bolgesi Baskani Larry
De SHON, Kog¢ Holding CEO’su
Turgay DURAK, Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Uyesi Biilent
BULGURLU, Kog¢ Holding
Otomotiv Grubu Baskani Cenk
CIMEN, Tiirk Hava Yollari
Genel Midiri Dog. Dr. Temel
KOTIL, Otoko¢ Otomotiv Genel
Midiri Gorgiin OZDEMIR

Jda JucCiena

ile Otoko¢ Otomotiv ve Turk
Hava Yollar Yoneticileri'nin
katihmi ile 21 Mart Persembe
guni Rahmi Ko¢ Mizesi'nde
gerceklestirildi.

Ko¢ Holding Otomotiv Grup
Bagkani Cenk CIMEN, hava

ve karayolunu birlestiren

bu isbirligi ile Turkiye'de

ve diinyada sektorlerinin
oncusl, alanlarinda lider 3
markanin yollarini ve guglerini
birlestirdigine dikkat ¢cekerken,

w0 AlJ/S Budgel

sunlari soyledi: “Gegmisten
glinimuze birbirlerini
tamamlayarak biylyen

hava yolu tasimacihgi ve

arac kiralama sektorlerinin
gelisimine 6nemli katki
saglayacagina inandigim
isbirligimizin hem sirketlerimiz,
hem de miusterilerimiz igin
hayirli olmasini dilerim.”

Cenk CIMEN: 'Otokoc¢
Otomotiv catisi altinda 40
yildir Avis ve Budget Grup ile
birlikteyiz"

Avis ile 1974; Budget

ile de 2007 yilindan bu

yana Tirkiye'de Otokog
Otomotiv catisi altinda

hizmet sunduklarini belirten
CIMEN, “Kog Grubu, Tirkiye
ekonomisinin birgok alaninda
oldugu gibi, arag kiralama
sektoriinde de ilk arag
kiralama markasini tlkemiz

ile tanistirmigtir. Bugline
gelindiginde Otokog¢ Otomotiv,
5.100 adedi kisa siireli olmak
lizere toplam 20.500 adet

aracg parkina sahiptir” dedi ve
sOzlerini sOyle surdirdi; “Arac
kiralama sektoriiniin global
oyuncusu Avis ve Budget Grup
ile 40 yildir uyumlu ve verimli
bir sekilde surdirdigimiz
isbirligi neticesinde
Turkiye'de arag kiralama
sektorunun gelismesine ve
yayginlagsmasina da onculuk
ettik". Ko¢ Holding olarak,
Tuarkiye'de havayolu ulagiminin
oncusu Turk Hava Yollari ile
daha 6nce bircok isbirligine
imza attiklarini vurgulayan
CIMEN, “iste bugiin burada
atilacak imzalari, Turk Hava
Yollari ve Avis — Budget

grup ile olan igbirliklerimizin

daha da guclenmesine katki
saglamasi agisindan gok
onemli buluyorum” dedi.

Tirk Hava Yollari Genel
Midiirii Dog. Dr. Temel KOTIL,
yapilan anlagma ile hava ve
karayolu ulagiminda Gstin
kalitede musteri deneyiminin
birbirine entegre edilmis
olacagini belirtti. Havacilik
sektoriinde kiresel rekabetin
¢ok yogun yasandigini,
sirketlerin basarilarinda ayirt
edici noktanin ise musteri
memnuniyeti oldugunu
sdyleyen KOTIL, “Diinyanin en
cok ulkesine ugus yapan Turk
Hava Yollari olarak musteri
memnuniyeti calismalarimizi
bir adim daha ileri tagimak,
karadan havaya, havadan
karaya her alanda ayni kaliteli
hizmeti kesintisiz bicimde
sunmak istiyoruz. Bu nedenle
yaygin ve yuksek standarth
arag kiralama hizmetini sunan
Avis & Budget Grup ile gii¢
birligi yapiyoruz” dedi.

Otokog¢ Otomotiv Genel
Midiirii Gorgiin OZDEMIR,
basin toplantisinda, “Seyahat
Ozgurligi demek olan Fly &
Drive ile musterilerimiz Tirk
Hava Yollari’nin kurumsal
web sitesi Uzerinden ugak
bileti satin alirken; ayni

anda Avis ve Budget’ tan
arag kiralayabilmenin
rahathgdini yasayacak, 6zel
kampanyalardan yaralanacak,
Turk Hava Yollari ile baglayan
seyahat konforlarina, Avis

ve Budget araclariyla devam
edebilecekler." seklinde
konustu. ®
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>> UYELERDEN
i

2012 Yilinin En lyi Filo Yoneticileri Odiillendirildi

Filo yonetiminin, sirketlerin performansi ve iilke

ekonomisine katkisina dikkat cekmek, cevre ve

trafik giivenligi bilincinin olusmasina destek olmak,

kaynaklarin verimli kullanimini tesvik etmek ve

odiillendirmek icin diizenlenen “Yilin Filo Yoneticisi

Odiilleri”, Conrad Otel’de diizenlenen toren ile

sahiplerini buldu.

YILIN
FILO

YONETICISI
ODULLERI 2012

100’tin Gzerinde sirketin filo

yoneticisi basvurdu

0 ile 50 adet arasinda
1 binek veya hafif ticari
araca sahip sirketlerin
veya kurumlarin filo
yoneticilerinin LeasePlan KOBI

Filo Yoneticisi kategorisinde
basvurabildigi yarismaya,

DRD Arac Kiralama, Turkiye'de Sektorunde
E-Defter Uygulamasina Gecen llk Firma

Gelisen teknolojiyi
yakindan takip ederek
bu anlamda dnemli
yatinmlar gerceklestiren
DRD Arac Kiralama,
Tiirkiye'de sektoriinde
E-Defter uygulamasina
gecen ilk firma olarak
onemli bir teknolojik
yenilige imza atti.
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50 ve Uzeri adette binek

veya hafif ticari araca sahip
sirketler ve kurumlar da
Ekonomist Yilin Filo Yoneticisi
dalinda basvuruda bulundu.
Sirketler Peugeot’'nun

sponsor oldugu Yesil Filo ve
Michelin’in sponsor oldugu
Guvenli Filo kategorilerinde

de odullendirildi. Basvurular
LeasePlan Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi Aclan ACAR,
LeasePlan Turkiye Genel
Mudiri F. Tirkay OKTAY,
Auto SHOW Yayin YOonetmeni
Hirant Kasapoglu, IBM Global
Arag Kiralama Baskani Ralph
RUCKGABER, Ekonomist Yayin
Yénetmeni Talat YESILOGLU,
Michelin Tirkiye Genel
Mudiri Marco GIULIANI ve
Peugeot Turkiye Satig Direktori
Bekir Hassan’dan olusan jiri
tarafindan degerlendirildi. ®

urkiye'de sektorinde
T e-defter uygulamasi

ile yasal defterlerini
sisteme ylkleyip onaylatan
ilk firma olma basarisi
gosteren DRD Arag Kiralama
bu anlamda sektor igin
de 6nemli bir 6rnek teskil
ediyor. Gegtigimiz glinlerde
Halic Kongre Merkezi'nde
gerceklestirilen Logosphere
2013 sempozyumunda
uygulamaile ilgili detaylari
katihmcilarla paylasan DRD
Arac Kiralama’nin Mali ve
idari Isler Midiirii Sinan Akin,
konu ile ilgili olarak elde edilen
getirileri su sekilde 6zetliyor:
“Ozellikle yetkili makamlarin,
isletmelerin defter kayitlarina

ulagsmak istediklerinde;
geleneksel yontemlerle
verilerin istenilen formatlarda
hazirlanmasi, bu ig igin
personel tahsisi, ilgili birimlere
binlerce sayfalik defterlerin
transferi birgok maliyet ve
zaman kaybini da beraberinde
getiriyor. E-defter uygulamasi
bu sorunlari ¢gozmekle birlikte;
uygulamada 6nemli kolayliklar
da beraberinde getiriyor. DRD
Arac Kiralama, bu anlamda
gerekli altyapi calismalarini
tamamlayarak 170 bin firmada
yaklasik 1,3 milyon kullanici
tarafindan kullanilmakta olan
Logo muhasebe programi

ile bu 6nemli projeyi hayata
gecirdi. E-Defter uygulamasinin

sureclere entegre calismasi
sayesinde daha etkin i¢
denetim olanaklari elde
ederken, muhasebede
donemsel kontrol disiplininin
gelisimi ile maliyet ve

zaman yonetimi anlaminda
da 6nemli katma degerler
Giretiyoruz. Uygulamanin
kagit israfini da ortadan
kaldirmasi, kisitli kaynaklarin
korunmasi anlaminda WWF-
Turkiye ile 6nemli kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri
yuriten DRD markasinin
cevreye duyarli yaklagimlari
cercevesinde de ayri bir 6nem
arz ediyor.” @
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Kiralama ve

Finansal Dunya

Bankalarimizin, operasyonel kiralamanin finansman
ihtiyaclar dogrultusunda Urlinler gelistirmeleri gerekmektedir.

ilkay ERSOY

DRD Filo Kiralama Genel M{ddri

ergimizin gectigimiz sayisinda, ope-
D rasyonel kiralama sektoriinln finans-

man ihtiyaclarinin iki baslikta olustu-
gundan bahsedilmisti. Bunlardan ilkini arag
finansmani ve bu araglarin igletim maliyet-
lerini iceren yatirim finansmani olarak; ikin-
cisini ise geleneksel anlamda isletme ser-
mayesi ihtiyaci olarak adlandirip, bu iki bas-
hig1 biraz detaylandiralim.

Oncelikle, operasyonel kiralamanin, finan-
sal kiralama ile temel farkina deginerek ko-
nuyu netlestirelim. Finansal kiralamada,
musterinin alacagi aktif finanse edilmek-
te ve donem sonunda sembolik bir bedel
ile misteriye devredilmektedir. Operasyo-
nel kiralamada ise, sistem neredeyse ayni
sekilde calismakta ancak ek olarak musteri-
nin kullanacagi aktifin “igletme maliyeti” de
Ustlenilmekte, bu aktif donem sonunda ise
musteride kalmamakta ve tekrar kaynagina
donmektedir.

Bir baska deyisle, musterinin kullanaca-
g1 aktifin finanse edilmesi anlaminda islev,
aynen finansal kiralamada oldugu gibi ye-
rine getirilmekte; ancak fazladan bu aktifin
tiim igletim maliyeti de Ustlenilerek donem
sonunda ise aktif ikinci el degeri ile birlikte
geri donmektedir. Bu sekliyle, finansal kira-
lamada oldugundan daha fazla (isletim ma-
liyetleri kadar fazla) bir fon ihtiyaci dogmak-
ta, donem sonunda ise bu fon ihtiyaci d6-
nen aktif dolayisiyla diismektedir.
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Uzun vadede finanse edilmesi gereken ya-
tinm finansmani, aktifin bedeli ve bu aktifin
isletme maliyetleri toplamidir.

Sonug olarak, finansal kiralamada yatirim
maliyeti misteriye verilen aktifin bedeliyle
sinirli iken, operasyonel kiralamada bu be-
dele ilaveten aktifin igletim maliyetleri de
devreye girmektedir. Operasyonel kirala-
mada uzun donem finanse edilmesi gere-
ken yatirnm finansmani bashgi altinda de-
gerlendirilen tutar, finansal kiralamadan
daha ylksek olup, bu iki kalemin toplamin-
dan, yani ilgili aktifin (operasyonel kirala-
mada aracin) alim bedeli ve bu aracin isle-
tim maliyeti toplamindan olusmaktadir.

Genelde finans kuruluslari bu yatirrm mali-
yeti toplamini gézden kagirabilir ve yatirrm
tutari olarak arag bedelini dikkate alabilirler.
Aslinda yatirirm maliyetinin bir parcasi olan
aracin isletim maliyetleri de, uygulamada
zaman zaman geleneksel igletme sermayesi
ihtiyaci ile kanigtirilir.

Kisa vadeli finanse edilmesi gereken gele-
neksel isletme sermayesi ihtiyaci

Operasyonel kiralama sektérinde finans-
man ihtiyaci, yukarida tanimlanan yatirrm
finansmani ihtiyaciyla sinirl kalmamakta;
kisa vadede finanse edilmesi gereken gele-
neksel anlamda igletme sermayesi ihtiyaci
ayrica dogmaktadir. Geleneksel isletme ser-
mayesi ihtiyacinin ne oldugunun cevabini

ise asagidaki faktorler belirler;

® Kisaldikga isletme sermayesi ihtiyacini
dasguren sureler,

M Kira tahsilat stiresi,

B Sozlesmeden donen aracin ikinci elde
satilana kadar gegen sure,

m [kinci el arag satis tahsilat siiresi,

® Uzadikga isletme sermayesi ihtiyacini dii-
suren sireler,

B Banka kredi 6deme vadeleri,
® Operasyonel giderleri 6deme vadesi,

Bu sireler birlikte operasyonel kiralama sir-
ketinin geleneksel anlamdaki isletme ser-
mayesi ihtiyacini belirler.

Yukarida bahsedildigi lizere zaman zaman
finans kuruluslarinin yatirim maliyetinin bir
parcasi olan “isletim maliyetleri”ni, isletme
sermayesi ihtiyaci ile karigtirmalari sektori
oldukg¢a olumsuz etkileyen bir sonu¢ dogu-
rur. Aslinda uzun vadeli finansmanlarinin
bir parcasi olan igletim maliyetlerini, ya kisa
vadeli fonlamayla karsilayarak gereksiz liki-
dite riskine girerler; ya da 6z kaynaklarla fi-
nanse ederek 6z kaynak karliliklarini dusu-
rirler. Bunun ana sebebi finansman kuru-
luglarinin uygulamada zaman zaman isle-
tim maliyetleri ile isletme sermayesi ihtiya-
cini karistirabiliyor olmalaridir.



Arac finansmani degil, operasyonel kirala-
ma finansmani!

Finansman kuruluslarinin fonksiyonu, fi-
nansman saglamak degil; dogru finans-
man saglamaktir. Dogru finansman, sekto-
riin nakit akiminin, vade yapisinin ve uzun
vade/kisa vade finansman ihtiyaci ayrimi-
nin saghkh yapilmasi anlamina gelir ki bu
da ancak isleyisin dogru anlasiimasiyla ger-
ceklesebilir.

Finansman kuruluslari, daha spesifik ola-
rak bankalar, uygulamada siklikla sektoru
operasyonel kiralamanin evrensel dinamik-
leri ile degerlendirip ihtiyaca yonelik dog-
ru yapilandirilmis bir finansman altyapisi
sunmak yerine; konuyu “otomobil kredisi
finansmani1” yaklagsimiyla degerlendirebil-
mektedirler. Bir sahsin veya bir sirketin sa-
tin alacagi aracin finansmani farklh, operas-
yonel kiralama firmasinin finansmani ise ta-
mamen farkh konulardir.

Operasyonel kiralama sektorinin ilk yilla-
rinda olusmus finansman ezberi genellik-
le halen devam etmekte ve bankalar “36 ay
vadeli otomobil kredisi” finansmanini, arag
rehni ve alacak temliki ile finanse etmekte-
dir. Buna karsin sektoriin ilk yillarindan bu-
gune operasyonel kiralama sektorinin ya-
pist 6nemli bir degisim gostermistir.

Bundan 15 yil 6ncesinin kosullariyla karsi-
lastirllamayacak sekilde kendini gelistiren

operasyonel kiralama sektori artik bambasg-
ka bir yapidadir;

® Bankalarin ve finans kurumlarinin kredi
tesis ve degerlendirme departmanlari ile
yarisabilecek diizeyde teknik altyapiya ve
kadrolara sahip,

® Risk yonetim sistemlerini yapilandirmig
hatta ileri risk degerlendirme yontemleri
kullanan,

® Erken uyari sistemlerini kurmus,

® Hazine ve fon yonetim fonksiyonlarini ba-
zen departman olusturarak, bazen finan-
sal yonetim altyapisinda yoneten,

® Teknolojik altyapilarini gerek yazilim, ge-
rekse de donanim seviyesinde ileri dliizey-
lerde gergeklestirmis,

® Dagitim kanallarini yoneten, tim Tirkiye
sathinda hizmet altyapisini yayginlastir-
mis,

Operasyonel kiralama firmalari, geride bi-
raktigimiz 15 yilda biyuk gelisim gésterme-
sine ragmen bankalarin, halen zaman za-
man gegmisteki “rehin ve temlik karsiligi 36
aylik otomobil kredisi” yaklagimiyla kargila-
sabilmektedirler.

Bankalarin, sektore iliskin sunduklarn ¢o6-
zimlerde zaman zaman bu yaklasim iceri-
sinde bulunuyor olmalarinin sorumlulugu,
stiphesiz bir miktar da operasyonel kirala-
ma sektorliiniin kendini ifade edememesin-
de de olabilir.

Bankalarin gelisen ve degisen sektore yo-
nelik yeni finansman yaklasimlan gelistir-
mesi gerekiyor

Artik bankalarimizin, operasyonel kirala-
manin finansman ihtiyaclari dogrultusun-
da urlinler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
noktada atilacak adimlar ve ¢6zim alterna-
tifleri ise birkag baslik altinda toplanabilir;

® Proje bazli finansmanlarda, geri 6deme
kaynaklarinin “kira” ve “ikinci el gelirle-
ri” oldugunun bilinciyle, ikinci el gelirleri-
ne paralel yliksek balon 6demeler,

® Proje bazli finansman yerine veya buna
paralel operasyonel kiralama firmasinin
toplam mali glcline, nakit yaratma ka-
pasitesine ve aktif kalitesine bagl aktif fi-
nansmani,

® Aktifte getiri yaratan degerlere dayanan
menkul kiymetlestirme.

Liste elbette uzatilabilir ancak en azindan bu
¢ baslik tzerinden saglikli altyapilar kurul-
masi dahi cok énemli bir adim olusturacak-
tir.

Bu yapilar, Diinya’da ve Avrupa’da oldugu
gibi, tlkemizde de ¢ok ge¢cmeden olusacak
ve bugiinleri glilimseyerek hatirlayacagiz.
Ancak umudumuz ve ¢abalarimiz, sektori-
miuze yonelik bu adimlarin; sektorimuziin
hizli gelisim cgizgisine paralel nitelikte bir an
once atiliyor olmasi yoniindedir. ®
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Musterilerim
ihtiyaclar ile

1ZIN
<Iralama

sektoru arasinda

OIr kopru o

Hiiseyin 0ZKAYA
Odeabank Genel Midr

Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

deabank, Bankacilik Dizenleme ve
0 Denetleme Kurulu’nun 28 Ekim 2011

tarihinde Resmi Gazete’'de yayinla-
nan karari ile kurulus izni alarak, 15 yil ara-
dan sonra Turkiye'de bu izni alan ilk tica-
ri banka olmustur. 02 Ekim 2012 tarihli fa-
aliyet izni ile birlikte de Turk Bankacilik sek-
toriinlin en geng oyuncusu olarak faaliyete
baglamistir.

Odeabank, Liibnan’in en blyik ve en glic-
14 finansal kurumu ve Orta Dogu’nun lider
bankalarindan olan Bank Audi Grubu'nun
Tarkiye'deki istirakidir. Bank Audi Grubu
11 farkh llkede var olan, ticari ve kurumsal
bankacilik, bireysel bankacilik, on-line araci-
lik, 6zel bankacilik ve yatirirm bankaciligi da
dahil olmak Uzere genis bir yelpazede Urlin
ve hizmetler sunan bir gruptur.

Biz de Odeabank olarak Tirkiye'de, serma-
yedarimizin giclii ve desteginin yaninda,
geng, dinamik, hirsli ve basari odakli ekibi-
miz ile Bankaciligin kurumsal, ticari, kobi ,
bireysel ve yatirnm bankaciligi dahil olmak
Uzere tum segmentlerinde hizli ve verimli
bir sekilde hizmet vermeye odaklandigimiz
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nedetliyort

may!
Z

yapimizla ve her musterinin kendini 0Ozel
hissedeceg@i bir anlayigla hizmet suregleri-
mizi yapilandirdik.

Kisaca rakamlara bakacak olursak, 2012 yi-
lini Maslak, Glinesli, Kozyatagdi, Caddebos-
tan, izmir ve Ankara’da agtigimiz 6 sube ve
396 calisan ile tamamladik. 2013 yili ilk cey-
regi itibari ile Bursa, Gaziantep, Bebek, Ni-
santas! subelerimizin acihisi ile toplam sube
sayimiz 10’a ulasti. Ayrica, Vatan Bilgisayar
magazalarinin icine tiketici kredisi amag-
I subeler acarak sektorde bireysel banka-
cihda yeni bir yaklasim da getirmis olduk.
Yilsonuna kadar 32 subeye ve 6 adet Vatan
Bilgisayar magaza i¢i subesine ulasacagiz.
2013 yilinin ilk ¢eyregi sonunda, aktif bu-
yukligumuzi 7,8 milyar TL'ye, kredilerimi-
zi 3,8 milyar TL'ye ve mevduat rakamimizi
6,5 milyar TL'ye cikardik. Bankacilik sekto-
riine goreceli kiiglik bir ekiple bliylk basari-
lara imza attigimiz igin ¢ok mutluyuz.

Sunmay planladigimiz yiksek hizmet ka-
litesi, genis urin yelpazesi ve bunlari ta-
mamlayici nitelikte insan kaynaklari ve tek-
nolojiye yaptigimiz yatirimlar ile musterile-
rimiz icin tutarli ve glvenilir platformlar ya-
ratacagimiza inaniyoruz. Siirekli olarak Tark

Odeabank Genel Miidiirii
Hiiseyin 0ZKAYA,
OndmUzdeki donemde
Odeabank'in misteri tabani
derinlestikce ticari ve KOBI
musterilerinin ihtiyaclar ile
kiralama sekttri arasinda
kopri kurarak artan
sinerjilerden yararlanmayi
hedeflediklerini dile getirdi.




ekonomisinin finansmanina katki saglama-
y1 hedefleyen bankamiz, gen¢ bankacilara
da 6nemli istihdam firsatlari sunacak.

Operasyonel Kiralama ve gunliik kiralama
sirketlerine nasil yaklasiyorsunuz? Operas-
yonel Kiralama ve giinliik kiralama sirketle-
rine sundugunuz finansman paketleri hak-
kinda bilgi verir misiniz?

Operasyonel kiralama ve glinliik kiralama
nispeten yeni sayilabilecek ama dikkatle iz-
ledigimiz, 6nem verdigimiz bir sektor. Hiz-
la biytliyorlar, biylimelerine paralel finans-
man ihtiyaglari artiyor ve bankalarla olan
iliskileri derinlesiyor. Su anda bu sektorden
gelen talepler firma bazinda 6zel olarak de-
derlendiriliyor ve musterinin ihtiyacina ozel
¢ozum saglaniyor. Bilangoyu dogru analiz
edebilmek dnemli, clinkli sektor ozelligi ge-
regi bilancolara gelecek donemlerdeki ala-
caklar yansimiyor. Dolayisi ile burada bir li-
kidite analizi yapiliyor. Bu likidite analizin-
de; bilango disi alacaklar, operasyonel ki-
ralamaya konu olan varhgin 2.el degeri, fir-
manin kisa ve uzun vadeli yukimlilikleri
dikkate alintyor ve sonugcta firmalarin likidi-
te durumu ortaya konuluyor.

Alacak kalitesinin dogru analiz edilmesi de
diger 6nemli bir faktor. Burada belirtmemiz
gereken onemli bir nokta da Odeabank’in
gelen talepleri derinlemesine analiz etmesi-
ne karsin ayni zamanda hem kredilendirme
surecinde hem de operasyonel sureglerde
hizli yanit verebilmesi.

Finansman sonrasi talep edilirse kiralama
bedellerinin tahsilatlarina da aracilik ede-
rek ve kredi tahsilatlarinin otomatik olarak
gerceklesmesini saglayarak firmalarin na-
kit akislarini yonetmelerine yardimci olabi-
liyoruz. Ayrica, faaliyet gelirleri ve finans-
man giderleri arasinda vade ve/veya kur ris-
ki olusan durumlarda hazine urunlerine da-
yali 6zel ¢oziimlerimiz ile bu riskleri minimi-
ze etmeye yardimcli oluyoruz.
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Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere dik-
kat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi ge-
reken standartlar nelerdir?

Yeni ve dinamik bir sektor olmasi nedeniy-
le buradaki firmalarin degerlendirmesinin
hassasiyetle yapilmasi gerekiyor. Saglanan
finansmanin kullanim amacina uygun de-
gerlendirilmesi ¢cok dnemli. Kredi kullanan
firmanin faaliyet gelirleri ile geri 6deme ya-
pabilir olmasi gerekiyor. Bu nedenle is ha-
yatinda belirli bir gegmisi olan, sektoru iyi
bilen, isine hakim, gelismeleri sirekli ola-
rak izleyen, karl ¢alisabilen firmalari hedef-
liyoruz. Kullandirilan kredilerin faaliyet geli-
ri ile 6denmesini bekledigimiz icin kiralama
sirketinin musterilerini belirleme ydntem-
leri ve iyi bir risk yonetim bilinci olmasi da
bizim icin 6nemli. Sirketlerin nakit akiglari-
ni ayrica vade, faiz ve kur risklerini yonete-
bilir olmalari kredilendirebilmek i¢gin 6nem-
li. Bir 6nceki sorunuzu yanitlarken belirtti-
gim nakit akiglarini ve risklerini yonetmek
icin biz de mevcut uriinlerimiz ile yardim-
ci oluyoruz.

Operasyonel Kiralama ve Giinlik Kiralama
lilkemizde gelisme potansiyeli yiiksek sek-
torler olarak gériliyor. Sizin bu konudaki
goriasiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

Arac¢ sahipligin artmasi ve kullanima ilis-
kin aliskanliklarin hizla degismesine paralel
olarak operasyonel kiralama sektori de bi-

»> Finansman sonrasl

talep edilirse kiralama
bedellerinin tahsilatlarina

da aracilik ederek ve kredi
tahsilatlarinin otomatik olarak
gerceklesmesini saglayarak
firmalarin nakit akiglarini
yonetmelerine yardimci
olabiliyoruz.

n MART-NISAN 2013 | SAYI 67

yuyor, dnemi ve agirligi artiyor. Artik sekto-
re Ozel bir dergi ¢ikiyor olmasi bile bunun
en 6nemli kaniti.

Hepimizin hatirladigi gibi, yakin tarihe kadar
arac sahibi olmak goreceli olarak daha zor-
du ve sahip olunan araclar genellikle uzun
yillar hatta ikinci nesil tarafindan dahi kul-
lanilirdi. Ancak gelisen teknolojiye paralel
olarak uretim maliyetlerinin diismesi, eko-
nomik refahin ve kullanicilarin talep ve bek-
lentilerinin artmasi ile bir araca sahip olma
ve degistirme aligkanhklari ¢ok farkli nok-
talara geldi. Konunun diger bir boyutu da
hem is hem 0Ozel hayatin hizlanmasi, kulla-
nicilarin arag ile ilgili bakim, onarim, vergi-
ler vb. gibi operasyonel igler i¢gin yeterli va-
kit bulamiyor olmasi veya buna harcanacak
zamanin daha verimli kullanmay:i tercih et-
meleri. Ozellikle ¢cok sayida arac¢ yonetmek
zorunda olan sirketlerde kendi filosunu yo6-
netmek 6nemli bir gider kalemi de olustur-
maya basladi.

Bu noktada kiralama sirketleri iyi bir alter-
natif olarak ortaya ciktilar. Ilk baslarda daha
buyuk Olgekli kurumsal/blytk ticari niteli-
gindeki firmalara yonelik olarak calisan sek-
tor, sonrasinda KOBI'lere de hizmet verme-
ye basladi. KOBI'lerin operasyonel/giinliik
kiralama aliskanliklari gun gectikce artiyor.
Hentz gelismis ulkelerdeki gibi bireyler di-
zeyinde yaygin bir kullanim olmasa da, ya-
kin gelecekte bireyler/tiiketiciler diizeyinde
bir pazar genislemesi olacagini disunmek
hatali olmaz.

Odeabank olarak biz de biliyliyen bu sektori
hem finansman saglayarak hem de finansal
ihtiyaclari yoninden danigsmanlik yaparak
destekliyoruz. Oniimiizdeki dénemde miis-
teri tabanimiz derinlestikge ticari/KOBI mis-
terilerimizin ihtiyaclar ile kiralama sektoru
arasinda kopri kurarak artan sinerjilerden
yararlanmayi hedefliyoruz. ileride, bireysel
musgterilere kiralama hizmetleri yayginlas-
tikca bu yonde de ¢oziimler sunan paketle-
rimiz olacak. Gelecege yonelik bir diger viz-
yonumuz da, elektrikli arag kiralama taleple-
ri yayginlastikca cevreci kimligimizle avan-
tajli ¢oziimler sunan birka¢g bankadan biri-
si olmak.

Tum bunlara ek olarak biz de banka olarak
arag filomuzu filo kiralama yéntemi ile ya-
parak sektoriin sundugu avantajlardan fay-
dalaniyoruz. ®



Filonuzu Avis’le kurun,
karariniz dogru olsun.

Filo kiralamada giiciiniize gli¢
katan isbirligi

Turkve ve Ddnya'da arag kiralarmanin Snc
markas Avis, filo kiralamada da farkani
kurdugu kusursuz hizmet organizasyonu e
oitaya koyuyor, Istantzul ve Ankara'da bolge
ofislen lzerinden ylriitilen operasyonda
girkatinizin ihtiyac olan tim marka ve
modealierdekl araglar Igin cok uygun
kosullarda glvenilir filg yénetmil hizmet]
sunuluyor. Sekidrde bir ik olan 7/24 lam
destek hathi lle tlm serunlanniza aninda
cozum Uretilivor, Aynicabikl ve strekll Rzrmet
igin Avis Fllo hizmetinizde.

Avis farkin: yaratan hizmetler
# Yatkill servislerds periyodik bakim ve
onanm Iglemiear
» Balam ve onanm slemierinds orfinal yedek
parga
& Arac hasar va Kaza yonetimi
» Arac Hasar Gilvencesi ve Hirsizlik
Givences
= Motoriu Tagit Vergiler (MTV-Bandrai)
» Zoninlu Trafik Sigortas
* 54 ofis e izl ve en yay gm lkame arag
tecank sUrec
» 50.000 km'de |Lastik Dedigiml
* Beyania hasar ongnmm
s ks Lastgl Hizmell
» 7/24 Tam Destek Hattl Hizmet!:

- 310 Yetkil Servis

161 Mini Onanm Hizmel Noktas:
= 214 Anlasmal Cam Senvisl

filo@avis.com.tr www.avisfilo.com

avisturkiye
G2 Ko

avisturkiye

- 863 Cekicl / Kurtano)
- 18 Bilgede 13 Eksper

Arac Teslimati

Awvis'ten kiraladimiz her arag, sifir ki, telnik
yondan ureticanin Cretim standartiznna uygun
durumaa. eksiksiz, hasarsz, her-turll
kontroler ve Wm sigartalan yapibms, trafik
mevZuat uyannea gensken standart teghizat
mevcul olarak, kullanima hazir vaziveite
sire teslim adilir.

Bakim

Aviz'ten kiraladidine araglann Hm bakamian
vetkill servisler tarafindan vaplr. 7724 destel
hattimizcan penyvodik bakem islemianniz
baslatabilir ve merkezimizin sizl yoanlendindidi
an yakin yetkill servise giderek bakiminizi
kolayea vaptiratilirsinz.

Anza ve Hasar

Aracinizin anza yapmasi veya kaza sonucu
hasar goresi sonucunda 7/24 destek
hattrmiz arayarak yarchim talep edebilirsiniz
Aracin gekimest gerekiyorsa merkezimiz
size hermen bir gekicl gonderir ve aracimz
ar yakin vetkil servise Ulagtnimasing saglar

lkame Arag

Avis sinzin aksamamasinm anemini bilir,
Aracinizin anza veva hasar halinda 1 18
guniinden tazla streyle serviste kalmas
gerekivorsa haman 7/24 Destek Hathimz
arayarak ikame arag hizmetindan
vararlanabilirziniz. lkame araciniz size en
yakin Avis ofisinde haarlanarak 24 saat
Igensinde kullanmimza sunulur,

Standart ve Kis Lastigi Hizmeti
Kiraladiimiz aracinizin Uzenndaks standart
lastikierin Ursticl irma tarahngan on gordlen
kilometrelerde yenilenmesini talep
edebilirsiniz. Aynca ks aylannda ks lastidgl
laleplennizl ga Avis karsilamakladie. Her ik
durumda da Avis siz| en yakin baylye
yorlendirersk Ooretsiz batans ayan e birfikte
lastilderniz deggimini gercekiastinir,

Goriis ve Oneriler

Awig Filo hizmetlanni mikermmellestimek
ve Sizin Ihiyaglanneza Hzel Nizmetler sunmak
igin her zaman yanmizda, 7/24 Destek
Hattimz arayarak aracinz gaha konforiy
kuflanrm igin Ggrenmek |stediginiz her tirdd
sorulann damsmanlanmizia
paylasabilirsiniz. Aracimzn kullamminda
imtivac duydugunuz ialeplennizi, destek
hattirmiza blldirdiginizde talebiniz en lisa
surade yenne getirilir

Bu bir itandlr,

Awis Filo lginizde llerlemenizi saglayacak
ghzumiarla hizmefinizde,

AVIS
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Hedefimiz Omir Boyu
Musteri Baglihg

Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S. Yurtici Satis Pazarlama ve Satis Sonrasi
Genel Miidiirii Umit KARAARSLAN: "Ekonomik gelismeler dogrultusunda gegen senenin
tstline gikabilecek, 800 bini de gegebilecek bir pazar su andaki kosullar itibariyle normal
gOriindyor. Bu artigin olusmasindaki en bilylik sebeplerden biri de filo ve operasyonel kiralama
sirketleri alimlarindaki artislardan kaynaklaniyor.”
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Otomotiv sektoriiniiniin gegcen dénemine
iliskin kisa bir degerlendirmenin isiginda
gelecege iliskin 6ngorulerinizi, beklentileri-
nizi 6grenebilir miyiz?

Urkiye'deki otomotiv pazarina bak-

tigimizda 2011 yilinin son c¢eyregin-

de hem doviz kurlarinda hem de kre-
di faizlerinde yasanan ani dislslerin saye-
sinde pazar yogun bir potansiyele kavustu.
Daha sonra ayni etkilerin 2012 yilina yansi-
masiyla birlikte pazarda satiglar beklenenin
yuzde 8 ile 10 Uzerinde gergekleserek 780
bin adede ulasti. Bunun en biyik nedeni
ic pazarda tlketici faizleri ve krizin etkisiyle
Avrupa’da talep bulamayan 6zellikle Avru-
pa markalarinin stoklarinin Tirkiye'ye kay-
dirtilmasidir. Bu durum operasyonel kirala-
ma ve filo satisi agirlikl bir pazarin olusma-
sina yol acgti. Dolayisiyla pazarda kayip yeri-
ne bir artis oldu.

2013 yilinda kredi faizlerinin daha da da-
ralmasi ve devletin ylizde 4'ler civarindaki
blyime hizi planlamasi, toplam kredi hac-
minin genislemesine neden oldu. Bunun-
la birlikte Avrupa’daki arzin Tlrkiye'ye yo-
nelmesiyle ilk ceyrekte toplam pazarda yuz-
de 15’lere varan bir artig yasandi. Distik faiz
ve Avrupa’daki arz fazlasinin yaninda, doviz
kurlari Gzerinde baskici olabilen serbest do-
lagimdaki paranin, kriz nedeniyle yine glive-
nilir ve yliksek getirili bir yer olan Turkiye'ye
gelisi, toplam finansmanda herhangi bir si-
kintt yasanmamasinin da énemli bir bagka
nedendir.

Bu olgularin devami halinde cevre tlkeler-
de yasanan krizlerin daha fazla buyuyerek
elim ve feci durumlara ulasmamasi duru-
munda, Haziran sonuna kadar bu disUk faiz
olgusunun devam edecegdini 6ngoriyoruz.
Bu dogrultuda Avrupa’da yasanan gelisme-
ler ve diger ulkelerdeki ekonomik ve siya-

Hyundai Assan Otomotiv San. ve

Tic. A.S. Yurtici Satis Pazarlama ve
Satis Sonrasi Genel Miidiirii Umit
KARAARSLAN, TOKKDER Genel
Koordinatérii Tolga 0ZGUL ‘iin sektdre
iligkin sorularini yanitlati.

si istikrarin devami sonucunda pazarda bir
miktar yukselisler de yasanabilir. Tirkiye'de
biylime hizi hedefinin ylizde 5'lere yakin bir
seviyede planlanmasi, i¢ ticaret hacminin
artmasina neden olabilecektir. Oniimiizde-
ki yil yapilacak segimlere yonelik bir takim
ilave serbestilerle birlikte, bu yil ki satigla-
rin da gegen yil oldugu gibi 790 bin - 800
bin adet seviyelerinde gerceklesecegi tah-
min edilmektedir. Bazi kesimler olumlu bir
yaklagimla satislarin 820 bin-840 bin adete
ulasabilecegini tahmin ediyor. Bu iki deger
de bana gore gergekgi gortiniiyor. Bu eko-
nomik gelismeler dogrultusunda gecen yi-

>> Toplam filo ve
operasyonel kiralama
sektorlinde; agirlikli olarak
120 ve Hyundai Accent
Blue modellerimizle

yer almaya ¢aligiyoruz.
Toplam satislarimiz icinde
yiizde 30'lar civarinda filo
satis oranimiz oldugunu
sdyleyebilirim.

lin satis adetlerinin Gzerine gikarak, 800 bin
adeti gecebilecek bir pazar su andaki kosul-
lar itibariyle normal goriiniyor. Bu artisin
olugsmasindaki en buylk sebeplerden biri
de filo ve operasyonel kiralama alimlarin-
daki artistir.

2009 yilinda OTV'nin geri cekilip, birtakim
ayarlar yapilmasi sonucunda o donemde
alinan yuksek adetlerdeki filo araglarinin ye-
nileme zamaninin bu déneme denk gelmesi
pazardaki artisin nedenlerinden biridir. Bu
durumu kredilerin ve satis adetlerinin arti-
sindan da gorebiliyoruz.

Bu donemde hem kamu kesiminde hem de
ozel sektorde filo ve operasyonel kiralama-
nin cazibesinin arttigini gorebiliyoruz. Do-
gal olarak bu yilin ilk G¢ ayinda filo satigl ve
operasyonel kiralamada bir artig var.

Ayricabazi Avrupalimarkalarin, Avrupa’daki
ekonomik sartlar nedeniyle satilamayan de-
gisik segmentlerde, farkl 6zelliklerde Grin-
lerini Tlrkiye'ye transferi toplam talepte bir
artig yaratt.

Bu siire¢ icinde Hyundai’i anlatmanizi iste-
sek 6zetle neler soylersiniz?

Hyundai markasi son donemde diinyada
marka dederini en fazla arttiran gruptur.
Turkiye'de ise son bir buguk sene igerisinde
12 yepyeni modelin lansmani yapildi. Eski
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iriin gamindan bagimsiz olarak hepsi yeni-
lendi. Her segmente ytuksek teknoloji 6dul-
leri kazanmis yeni Grinlerimiz var. Bu boy-
le olmaya da devam edecek. Tirkiye'deki
mevcut bayi agimizla birlikte hem yeni si-
reclere adapte olma, hem de musteri mem-
nuniyetinde bir numara olma hedefimiz
dogrultusunda tiim satis ve satis sonrasi
proseslerimizi yeniliyoruz. Bu dogrultuda
bayilerimizle birlikte tum i¢ sistemimizi ye-
nileyen ve gelistiren bir konumdayiz. Mus-
teri memnuniyetini saglamak, émur boyu
baghhk yaratmak adina Ozellikle miusteri
odakl aktivitelere yonleniyoruz.

Filo ve Operasyonel Kiralamada Hyundai

Toplam filo ve operasyonel kiralamaya ba-
kildiginda; agirlikh olarak i20 ve Hyundai
Accent Blue modellerimizle pazarda yer al-
maya caligiyoruz. Toplam satiglarimiz igin-
de yuzde 30’lar civarinda filo satis oranimiz
var. Bunun yaninda tamamiyle yenilenen
urin gamini genis kitlelere yayabilmek, ka-
litemizi daha genis kesimlere gosterebilmek
adina da farkh meslek gruplarina yonelik
donemsel olarak cesitli destekler ve finans
kosullari yaratmaya calisiyoruz. Bu amacg-
la 2011 yilinin ortalarinda Hyundai Finans'i
kurduk. Daha sonra da TEB Tuketici Finans-
man A.S. (TEB Cetelem) ile birlikte bir mar-
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Trafik Kazalarini Onleme ve Siirdiiriilebilir Biiyiimede

TOKKDER Uyelerine Diisen Gorev

Filo ve operasyonel kiralama sirketleri miisterilerini giivenlik, donanim ve
cevreci teknolojiler konusunda bilinglendirmelidirler. Hizmet verdikleri gir-
ketlere, satin alma maliyetlerini azaltma baskisindan kaynaklanan kaliteyi
goz ardi edici bir takim yaklagimlardan uzak durmalarini tavsiye etmelidirler.
Ulkemizde trafik kazalari cok yogun olarak yasanmaktadir. TOKKDER iiyele-
ri, hem giivenli siiris yapilmasi hem de giivenli arag¢ kiralanmasi konusun-
da topluma fayda saglayabilirler. Bu konuya verilen dnemin trafik kazalarini
azaltma konusunda fayda saglayacagina inaniyorum. Bundan baska diisiik
yakit tiiketimli ¢cevreci araclarin kullanilmasi da ¢ok dnemli. Burada da yine
TOKKDER iiyelerinin ¢evreyi daha az kirleten, karbondioksit salinimi daha dii-
siik araglara dnem vermeleri gerekmektedir. Toplumda siirdiiriilebilir biiyii-
meyi saglayabilmemiz acisindan bu konularin ¢ok 6nemli oldugunu disiini-
yorum. Biz miisterilerimize bunlarin hepsini saglamaya c¢alisiyoruz. Yeni mo-
dellerle birlikte Hyundai'nin gelecekte daha yiiksek adetlerde satis yapma
potansiyelini degerlendiriyoruz. Bunu yaparken de bayi ayagimizi gelistirip
yeniliyoruz. Bayilerimizle birlikte Hyundai'nin bu pazarda kalici olabilme ve
siirdiiriilebilir biiyiimeye sahip potansiyelini, hem adet hem de kar agisin-
dan, optimum sewyeye ula§t|rmaya gall§|yoruz

>> Tlrkiye'deki mevcut bayi agimizla
birlikte hem yeni siireclere adapte olma,
hem de misteri memnuniyetinde bir
numara olma hedefimiz dogrultusunda
tlim satis ve satis sonrasi proseslerini
yeniliyoruz. Bu dogrultuda bayilerimizle
birlikte tiim i¢ sistemimizi yenileyen

ve gelistiren bir konumdayiz. Misteri
memnuniyetini saglamak, émir boyu
baglilik yaratmak adina 6zellikle misteri
odakli aktivitelere yénleniyoruz.
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Nasil tikininda olmasin? Araclarni Celik Motor Filo Kiralama'dan
kirayalan patronlar, araclann tamiriyle bakwqtyla ugrasmiyorlar.
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ikinci Elde Sertifikali Dénem Baslhyor

Arag modellerimizin tamamiyle yenilendigi bir dénemde oldugumuz icin yeniden bir

misteri portfoyl olusturmaya calisiyoruz. Dogal olarak yaptigimiz pazarlama ve fi-

yat calismalariyla, ikinci el degerlerinin bir seviyede tutulmasina ve satin alanla-

rin fazla kaybi olmamasina ¢aba sarfediyoruz. Su anda ikinci ele yonelik yirittigu-

miiz bir calisma var. Bayilerimiz ile birlikte sertifikal ikinci el uygulamasina gece-

cegiz. Sertifikali ikinci el uygulamasinin yanina, Hyundai kredi uygulamalarini da

hayata gecirip misterilerin daha az kaybetmelerini saglayacak bir sistem getiriyo-

ruz. Belki ikinci el fiyatlarina garanti verebilecek ve misterinin giivenini kazanma

yolunda calismalar icerisinde de olacagiz. Ikinci el de§eri ancak boyle tutulabiliyor

veya ylkseltilebiliyor.

ka yarattik. Su anda 6zel uygulamalarla fi-
nans sistemimizi devreye soktuk. Sistemi
surekli olarak gelistiriyoruz. Bunun yaninda
Allianz’la Hyundai Kasko adinda marka kas-
ko kurduk. Bildiginiz gibi kasko ¢cok dnem-
li. Son dénemde sigorta sirketlerinin yogun
baskisi kargisinda da bir sekilde pazara uy-
gun bir sigorta sistemi getirmemiz gereki-
yor. Hem marka imajini yikseltmemiz aci-
sindan, hem de kaskolu ara¢ satisini arttir-
mamiz agisindan bu konuda daha fazla mar-
ka yaratmaya, diger sigorta sirketleri ile ¢a-
lisip Hyundai Kasko’lu araglarin satigini art-
tirmaya calisacagiz.

Hyundai’nin Turkiye’deki Yeni Yatirnmlari

Markanin dinyadaki gelisimine baktigimiz-
da; 2012 yilinda yedi milyon adet arag Ure-
timi gercgeklesti. Bu yil da yedi buguk milyon
civarinda bir Gretim planlaniyor. Son do6-
nemde dinyanin en hizli buyuyen, yuzde-
sel olarak gelisen grubuyuz. Bildiginiz gibi
Tirkiye'de de gegen yil verilen karar ve ya-
pilan ¢calismalarla 100 bin adet olan kapasi-
temiz, bu yil Eylul ayina kadar 200 bin ade-
de cikartilacak. Ve bu 200 bin adet ile birlik-
te Turkiye'de, ozellikle ihracat pazarlariigin,
yeni bir model Uretilecek. Su anda onun ha-
zirhklari icerisindeyiz. Bu yeni model ve ka-
pasite artisi ile birlikte Turkiye'de ilave 1.200
kisiye istihdam saglanirken toplam ihracati-
miz da 2 milyar dolar civarina yukselecektir.
Bunun yaninda Kore’den gelen dort yan sa-
nayici firmanin yatirrmlari su anda devam
ediyor. Onlarin da istihdam, ekonomi ve ih-
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racat acisindan Turkiye'ye katkisi olacaktir.

S6z konusu yatirimlarin bu yil Eylil ayin-
da hedeflenen kapasiteye ulagmasini taki-
ben yeni kapasite, ilave destek arayislariyla
Tlrkiye'ye daha fazla yatirrm yapmanin da
calismasi igerisindeyiz.

Avrupa’da 27 Ulkeye ihracat yapiyoruz.
Ortadogu’da su an lIsrail ve Filistin’e arac
satis gerceklestiriyoruz. Yeni modeller ile
birlikte baska (lkeleri de ihracat rotamiza
alarak yeni pazarlar yaratmaya calisiyoruz.
Ana amacimiz; 6mir boyu musteri baghligi

yaratarak muisteri memnuniyetinde bir nu-
mara olmak.

Gunlik kiralama ile ilgili neler séyleyebilir-
siniz?

Operasyonel kiralamanin yaninda tu-
rizm, Turkiye agisindan onemli bir sek-
tor. Turkiye'de turizm sektoriiniin artan ve
bundan sonra da artmasi beklenen ivmesi-
ne paralel olarak, guinlik kiralamanin daha
da geligecegdini digliniyorum. Hyundai igin
gunlik kiralamalarin bir artisi daha olabi-
lir. O da; tamamiyle yenilenen Urin gami-
nin Ustin kalitesinin ve kullanim kolayli-
ginin ginlik kiralama yoluyla musterilere
ulasmasi. Gunlik kiralama yapan firmalar
ile goriismelerimiz de siiriyor. Gunlik ki-
ralamada turizmin yaninda, servisteki arag-
larin onarim siirecleri icerisinde, ikinci arag
temin etme uygulamasi var. Bu uygulamay!
yapan birtakim sirketler var. Biz o sirketlerle
de goruslp, birlikte gcaligmayi triin kalitesi-
ni test ettirmeyi ve insanlarin begenisini ka-
zanma yolunu degerlendiriyoruz.

Operasyonel ve glinliik kiralama sektériin-
de faaliyet gosteren firmalardan beklentile-
riniz nelerdir? Neler yapsalar daha iyi olur?
Sizin acinizdan isleri daha kolaylastiracak,
surecleri daha kolaylastiracak neler olabi-
lir?

Acikca sOylemek gerekirse, kiralama kuru-
luglarinin en cok talep ettikleri konu mali-
yetleri azaltacak birtakim destekler lizerine.
Ama dogal olarak bazen bu destekler bizle-
rin maliyetleriyle ¢cakisan durumlar olustu-
rabiliyor. TOKKDER (yelerine soyleyebile-
cegim; fiyattan daha ziyade Grinin kalite-
sine odaklanmalaridir. Bu durum belki ilk
alimda bir miktar daha fazla bedel 6deme-
lerine yol agacaktir ancak uzun dénemde o
miktar karsilanacaktir diye disliniyorum.
Benim kuruluslara 6nerim, yakit ekonomi-
si saglayan cevreyi daha az kirleten giliven-
li araglarin kullanilmasi konusunda 6n ayak
olmalaridir.

Bu yaklasim sektérin  miusterilerinin
de bu konularda bilingclenmesine katki

saglayacaktir.@



Her ihtiyaca ve biitgeye uygun,
kurumlara 6ze| arag kiralama sistemleri
Arkas Oto Filo Yonetimi'nde.

Arkas Oto Filo Yénetimi
bir Arkas Holding kurulugudur. .ARKESOTO
==

444 26 8‘6 www.arkasotomotiv.com.tr
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Operasyonel Filo Kiralama sektordnun hacmi
170 bin araca ve aktif toplami 7 Milyar TL'ye ulasti

Operasyonel
kiralama sektoru
vuzde 19,7 buyudu

TOKKDER'in yaptirdigi ve sektoriin % 71'inin temsil edildigi bagimsiz bir arastirma
sonucunda; Tiirkiye Operasyonel Kiralama Sektorii aktif toplaminin 7 Milyar TL'ye ve 170 bin
arachk biiyiikliige ulastigi goriildii. Sektorde tercih edilen markalar arasindan en biiyiik pay:
Renault alirken, en cok manuel ve dizel araclarin tercih edildigi belli oldu.

Y

DER), bir ilke imza atarak, bagimsiz arastirma
sirketi TNS Global isbirligi ile Turkiye Operas-
yonel Kiralama Sektori’ni inceleyen raporu yayinla-
di. Rapor sonuglarina gore sektériin mevcut durumu
analiz edilirken, bliyiime potansiyeli de 6nemli so-

T im Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi (TOKK-

nuglar arasindaki yerini aldi.

TOKKDER tyelerinin ve bazi sektor temsilcilerinin ka-
tilimi ile ilk kez bdyle bir arastirma yapildigini ifade
eden TOKKDER Bagkani llkay ERSQY, Tiirkiye Ope-
rasyonel Filo Kiralama Sektorii'nii rakamlarla agikla-
di. Sektoriin 2012 yilsonu itibari ile 6 Milyar 792 Mil-
yon 416 TL'lik aktif bylklige ulagmis oldugunu be-
lirten ERSQY, sektdérde 170 bin 31 aracin oldugunu
soyledi. Sektor kapsaminda 2012 yilinda toplam 67
bin 728 ara¢ alindigini séyleyen Ilkay ERSQY, sekto-
rin 15 bin 880 adet kurumsal musteri portfoyline sa-
hip olduguna da dikkat ¢ekti.

“Sektor 4 yilda yizde 61,9 oraninda biiyidi”

Bagkan ilkay ERSQY, Tiirkiye Operasyonel Filo Kira-
lama Sektori’'niin mevcut durumunu soyle Ozetledi;
“Sektorimiizl direkt etkileyebilecek en dnemli iki un-
surdan biri, Tlirkiye Ekonomisinin performansi, bir di-




Arastirmaya katilan kuruluslarin firma
biiyiikliiklerine gore dagilim

5.000 -10.000

Avrupa’da Operasyonel Kiralama
(Bin kisi basina arac)

Aragtirma sonuglarinin agiklandigi toplantiya TOKKDER Yénetim Kurulu Uyesi Luc SORIAU,
Yénetim Kurulu Uyesi Murad GEYIMCI, Yénetim Kurulu Uyesi llhan YILMAZ, Yénetim Kurulu
Bagkani llkay ERSOY, Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeisi Gnder ERDEM, Yénetim Kurulu Uyesi Inan
EKICI ve Genel Koordinator Tolga OZGUL katilarak degerlendirmelerde bulundular.

geri ise binek otomobil pazarinin performansidir. Bu >> 2012 y|||nda
iki alana da baktigimizda, gegen yil ekonomide buyu- .

me hizinda diisiis, binek araclarin satisinda direkt di- '[Op|am 67 bin
sls oranlari yasandigini goriyoruz, ancak sektori- <
muzin bliyime oranlari strekli artis kaydetmis. Sek- 128 arag almdlgml
tordeki arag sayisi 2009'da 105 bin iken 2012'de 170 S('jy|eyen ||kay

bine ulasti. Bu da 4 yilda yaklasik yiizde 61,9’luk bu- o
yume elde ettigimizi gosteriyor. ERSOY, Sektorun

Son 3 yila baktigimizda ise 2010’da 1 Milyar 802 bin 15 bin 880 adet
TL olan ara¢ alim tutari, 2012'de 3 Milyar 49 bin TL'ye . .
ulasti. Binek otomobil pazarinda alim payimiz yuzde kurumsal mugterl
10,5'ten yiizde 12,2'ye yiikseldi. Kurumsal miisteri sa- portf('jy[]ne Sahip

yimiz 2010 yilinda 8 bin 871 iken, 3 yilda yaklasik iki o .
katina cikarak 15 bin 880 oldu. 0|dUguna da dikkat

Ancak sektériimiiziin daha ¢ok biyime potansiyeli gekti.

Katilimci ve Sektor Tahminleri

Arac Adedi 119.281 170.031

Alinan Arag 47513 67.728

Satilan Arac (ikinci El) 30.158 42.990

Miisteri Adedi 12.189 15.880

Alinan Arag Tutari (Bin TL) 2.138.822 TL 3.048.812 TL Turkiye'de her 1000 kisiye diisen operasyonel

Aktif Toplami (Bin TL) 4.765.060 TL 6.792.416 TL olarak kiralanmis arag sayisi 155 iken, gelismis

Eg(\e/rl?\;l]#\?l%p\-/) 901797 TL 1285478 TL Ulkelerl? k"ar§||a§t|rd|g|m|'zda s?ktijrijn" 45 kati
kadar bilyiime potansiyeli oldugunu gdriiliyor.
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olduguna inaniyoruz. Soyle ki; su an Turkiye'de her
1000 kisiye diisen operasyonel olarak kiralanmig arag
sayisi 155 iken, gelismis Ulkelerle karsilastirdigimiz-
da sektorimizin 4-5 kati kadar bliylime potansiye-
li oldugunu goriiyoruz. Ama rakamlar yalnizca gelis-
mis Ulkelere kiyasla bu blylmeyi isaret etmiyor. Ge-
lismekte olan Ullkelerde de durum ayni mevcudiyeti-
ni koruyor. Dolayisiyla bizim daha ¢ok gidecek yolu-
muz var.”

Su an Turkiye'de filo kullanimi igin yapilan satin alim-
larin operasyonel filo kiralamaya oranla ¢ok daha faz-
la oldugunu belirten ilkay ERSQY, ayrica "Operasyo-
nel filo kiralama tercih eden sirketler her zaman daha
avantajhidir. Yalnizca ara¢ satin almak yerine, aragla
birlikte uzun vadeli ve genis kapsamli bir hizmet pa-
keti alirlar. Bu hizmet paketi sayesinde sirketler bir
yandan arag satin almak icin ihtiya¢ duyacaklari kay-
naklar kendi is kollarinda degerlendirebilirken diger
yandan da konusunda uzman kiralama kuruluslarin-
dan kendi baslarina elde edebilecekleri maliyetler-
den ¢ok daha uygun kosullarda sigorta, hasar yoneti-
mi, finansman, periyodik bakim, yol yardim gibi genis
kapsamli hizmetler alabilirler. Bizler kurumlar igin ¢ok

onemli katma dederler Uretiyoruz” dedi.

Sektor Arag Parki Gelisim Tahmini
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»> Operasyonel
filo kiralamada
ylizde 53 oran
ile B segmenti
araclar 6ne
cikarken, yiizde
90,6 ile dizel
araclar tercih
ediliyor. Araglarin
yizde 78,1'i

Ise manuel
vitesli olarak
kiralaniyor.
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RENAULT

“Filo tercihlerinde Renault 6nde geliyor”

Arastirmanin marka bazli dagilimina bakildiginda,
operasyonel filo kiralama sirketlerinin ara¢ parkla-
rinin ylizde 24’G Renault markali otomobillere ait.
Renault’dan sonra yuzde 20 ile Volkswagen, ylizde 18
ile Ford tercih edilen markalar olarak ilk 3'teki yeri-
ni aliyor. Operasyonel kiralama sektoriinde musteri-
lerin marka ve model tercihlerinde kiralama kurulus-
larinin etkisinin 6nemine dikkat ¢ceken ERSOY, konu-
ya iligkin olarak sOyle konustu; “Musteri ihtiyaclarinin
analizi ile baslayan kiralama slirecinde sirketler aracin
sektore uygunlugu, servis kalitesi ve yayginligi, ba-
kim maliyetleri gibi ¢esitli kriterler cercevesinde mus-
terilerinin marka ve model tercihlerini dogrudan etki-
liyor. Ozellikle son dénemde sektére uygun tiriin pa-
ketleri gelistiren Citroen, Audi, Opel gibi markalarin
filo kiralama sektoriinde pazar paylarini hizla artirtyor
olmalari bunun en dnemli gostergesidir.”

Operasyonel filo kiralamada ylizde 53 oran ile B seg-
menti araclar 6ne cikarken, yiizde 90,6 ile dizel araclar
tercih ediliyor. Araclarin ylizde 78,1'i ise manuel vi-
tesli olarak kiralaniyor.

Sektor Arac Parki / Marka Bazli Dagilim

A e

FIAT CITROEN OPEL HYUNDAI AUDI DIGER

Biiyiime Oranlan / Karsilastirmali Degerlendirme

n MART-NISAN 2013 | SAY| 67

# Operasyonel Kiralama
Tirkiye
Binek Otomobil

11,9% -

CR TS

E+F+SUV



Operasyonel filo kiralama miusterilerinden
yuzde 65,2'si 30 — 42 ay arasl sOzlesmeyi ter-
cih ediyor. Sozlesmeler ise ylzde 79,3 orani-
na gore agirhkh olarak Euro tzerinden yapili-
yor. Ancak son dénemde TL faiz oranlardaki
istikrar ve TL'ye olan gulvenin artisi ile birlik-
te, kiralama tercihlerinde TL'ye yonelis basla-
dig1 da goruluyor.

Operasyonel Kiralama igin satin alinan aragla-
rin birim fiyatlar da 2010 yilinda 33 bin 661
TL iken, 2012 yili sonu itibari ile yaklasik yuz-
de 34 civarinda bir artig ile 45 bin 16 TL'ye cik-
mis gozukiyor. Bu da sektorde daha nitelikli
ve Ust segmentte yer alan aracglarin payinin ar-
tis gosterdigine isaret ediyor. Ozellikle son dé-
nemde sirket sahibi ve Ust diizey yonetici ko-
numunda da kiralama yontemine yonelik ar-
tan talepler bu gelisimin bir diger 6nemli ne-
denini olusturuyor.

Sektor ayni zamanda 2012 yilinda yaklasik 43
bin adetlik bir ikinci el satisina ve yine yaklasik
1,3 Milyar TL'lik bir vergi tahsilatina da aracilik
etmis bulunuyor.®

Sektor Arag Ozellikleri

Otomotiv Sektori

Benzin

9.2%

Benzin

Otomotiv
Sektori

MANUEL OTOMATIK

MANUEL OTOMATIK

“TOKKDER temsil ettigi sektore fayda sagliyor”

Tolga 0ZGUL, TOKKDER Genel Koordinatorii

Operasyonel kiralama sektord ile ilgili 6nemli bir eksikligi gidermek adina,
bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi ile gerceklestirdigimiz pazar
arastirmasi sonucunda, Tirkiye operasyonel kiralama sektor raporunu ya-
yinlamanin mutlulugunu yasamaktayiz.

S0z konusu rapor, Turkiye operasyonel kiralama sektoriiniin gegmis 3 yilda-
ki performansini gozler 6niine sermekte, onimuizdeki donem igin ise ne ka-
dar 6nemli bir gelisim potansiyeline sahip oldugunun sinyallerini vermek-
tedir. Bundan boyle, 3’er aylik donemlerde tekrarlanacak arastirmalar sonu-
cunda yayinlanacak raporlar sayesinde, operasyonel kiralama sektorintn
gelisimini hep beraber izleme imkanina sahip olacagimizi belirtmek isterim.

Bu raporun olusturulmasinda en énemli rolli Ustlenen arastirmaya katilan
operasyonel kiralama sirketlerine, ayrica TNS Global ve Actecon firmalarina
tesekkir etmek istiyorum.

Hizmet igerigi her gegcen giin daha da gelisen operasyonel kiralama ve hiz-
la blylyerek uluslararasi standartlara giinden gline yaklasan giinliik kirala-
ma sektorlerini temsil eden TOKKDER'in, lyelerine, temsil ettigi sektorlere
ve lilkemize fayda saglamak amaci ile ytriittiigi ¢alismalar bundan sonra da
tim hiziyla devam edecektir.

Operasyonel Kiralama / Binek Otomobil Alimlar Payi

rtalama Birim Ara¢ Alim Bedeli / TL
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>> ARASTIRMA
T’y

Operasyonel Filo
Kiralama sektoru 1¢in
referans bir arastirma

TNS

>> Agirlikli olarak C ve B segmenti, dizel, diiz vites
araclarin tercih edildigini gz 6niine alirsak, bu
calisma ile birlikte, otomotiv Gretici firmalarinin,
operasyonel kiralama sektdrinin ihtiyaclarini
daha iyi anlayarak daha isabetli ve dogru stratejiler

gelistirecegini diisiindyoruz.

ayls 2013'de TNS ailesi olarak,
TOKKDER igbirligi ile yurattaga-

miuz, operasyonel filo kiralama sek-
térune ait, 2010, 2011 ve 2012 dénemlerini
kapsayan Arag Parki Istatistik Caligmasinin
ilk sonuglarini paylasmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Operasyonel kiralama sektori-
ne ait gerceklestirilen en kapsamli arastir-
ma olmasi sebebiyle ayri bir ilgi ve 6zen ile
gerceklestirdigimiz calismanin, ileride yapi-
lacak ¢cok daha kapsamli aragtirmalara refe-
rans olmasini umuyoruz. Calisma, operas-
yonel kiralama sektori icin referans niteli-
ginde bir kaynak olmasi nedeniyle otomotiv
ve bankacilik sektorleri, kamu ve musteriler
icin fayda saglayacak, sektorler arasi etkile-
sim ve igbirlikleri icin yol gosterici nitelikte
olacaktir.

Ug ana asamadan olusan arastirmamizin ilk
asamasini soru formu dizayni siireci olus-
turuyor. Soru formu dizayni asamasinda,
proje kapsaminda sorgulanacak olan konu-
lari TOKKDER isbirligi ile belirleyerek soru
formuna ekledik. Firmanin ara¢ parki yapi-
sl, musteri sayisi ve sozlesme yapisi, do-
nem iginde aldigi ve sattigi arag sayisi, arag
yatirirmlari ve ddenen vergiler vb. noktala-
rin sorgulandigi soru formu; bu icerige uy-
gun sorulari dijital ortamda, basit ve anla-
stlir bir sekilde, soru aciklamalari ve yonlen-
dirmeleriyle birlikte hazirladik. Hazirladigi-
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miz formun islerligini sinamak adina, calis-
maya baglamadan 6nce, Ug¢ firma ile ylzyU-
ze pilot gorismeler gergeklestirerek bu fir-
malardan gelen geri bildirimler ile formu-
muza son seklini vermis olduk.

Tam katilimer firmalarla, aldigimiz bilgileri
lclncu sahislarla paylasmayacadimiz, sa-
dece genel bazda degerlendirecegimiz ve
firma ismi ile birlikte aciklamayacagimiza
dair bir gizlilik s6zlesmesi imzaladik. Dijital
ortamda olusturdugumuz formlari, TOKK-
DER tarafindan bildirilen, on alti katilim-
ci firma ile dijital ortamda paylasarak for-
mu doldurup bize e-posta ile géndermele-
rini rica ettik. Sonrasinda her bir firmay: te-
lefon ile arayarak eger varsa form hakkin-
daki sorularini yanitladik. Formlar dijital or-
tamda bizimle paylasildiktan sonra ise man-
tik kontrollerini yapip gerekli gorilen alan-
larda firmalara geri donlsler yaparak bilgi-
leri yeniledik ya da teyit aldik.

Analiz ve raporlama asamasinda, on alti ka-
tihmcei firmadan aldigimiz verileri derleye-
rek arastirma sonugclarini elde ettik. Arastir-
ma sonucunda hazirladigimiz raporda, kati-
limci firmalarin bilgilerinin yani sira, bu bil-
gilerden yola c¢ikilarak sektore ait projek-
te bilgilere de yer verdik. Bu projeksiyonu;
katihmci firmalarin 2012 toplam ara¢ alim
adedinin, ODD raporlari ve TOKKDER tah-
minlerine gore operasyonel kiralama sekt6-

rine yapilan satig adedine orani ile hesap-
ladik. Bu calismadan hareketle katilimei fir-
malarin 2012 yilinda, sektorin ylizde 71'ini
olusturdugu tahminine ulastik.

Arastirma bulgularina gore, operasyonel ki-
ralama sektoriu 2012 sonu itibariyla 170.031
adet arac ile toplamda 15.880 musteriye
hizmet vermektedir. Sektérin aktif dederi
ise 6,8 milyar TL ‘dir. 2012 yili igindeki arag
alim tutari toplamda 3 milyar TL iken, dev-
lete 6denen vergiler toplami (OTV, KDV ve
MTV) 1,3 milyar TL'dir.

Arag parki yapisini inceledigimizde ise seg-
ment olarak C (%53) ve B (%30), marka ola-
rak Renault (%24), VW (%20), Ford (%18) ve
Fiat (%17), motor tipi olarak Dizel (%91) ve
vites tipi olarak manuel (%78) araclarin ter-
cih edildigi gozlenmistir. Genel olarak; Euro
bazli s6zlesme (%79) yapilmasi ve vade su-
resinin agirlikli olarak 30-42 ay arasinda
(%65) olmasi dikkat ceken diger 6zellikler
arasindadir.

Operasyonel kiralama sektori, arastirma
sonuglarimiza gore 2011 yilinda ylizde 18,
2012 yilinda ylizde 20’lik bir bayime ger-
ceklestirmistir. Operasyonel kiralama sek-
tord, strekli blyliyen bir sektér olmasindan
ve senelik 3 milyar TL'lik bir ara¢ yatirimi
potansiyeline sahip olmasindan dolayi, fi-
nans kuruluslari ve otomotiv Ureticilerinin
hedefindeki bir sektor olmayi gelecekte de
onemini arttirarak strdurecektir.

Agirhikh olarak C ve B segmenti, dizel, diiz
vites araclarin tercih edildigini g6z 6ni-
ne alirsak, bu ¢alisma ile birlikte, Otomotiv
Uretici firmalarinin, operasyonel kiralama
sektorunun ihtiyaglarini daha iyi anlayarak
daha isabetli ve dogru stratejiler gelistirece-
gini disunuyoruz.

Basta, bilgi ve birikimlerinden yararlandi-
gimiz ve hemen her konuda bizden deste-
gini esirgemeyen TOKKDER Yo6netim Kuru-
lu Bagkani Sayin ilkay ERSOY ve TOKKDER
Genel Koordinatorii Sayin Tolga 0ZGUL ol-
mak Uzere, tim katilimci firmalara bu vesi-
leyle tesekkir etmek isteriz. Bu calismanin,
gelecekte yapilacak daha farkh ve kapsam-
li pazar arastirmalarina bir ilk olusturmasini
temenni ediyoruz. ®
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>> Mayis ayi icinde ilk kez yayinlanmasi éngdrtilen ve her (i¢ ayda
bir yenilenecek olan rapor sayesinde, gerek kamuoyu gerekse
de operasyonel ara¢ kiralama sirketleri, pazar genelindeki toplu

(istatistiki) verilere ulasabilecekler.

TOKKDER Operasyonel Arac Kiralama
Pivasalarindaki llk Kantitatif Pazar
Arastirmasini Kamu ile Paylasiyor

OKKDER tyelerinin saglamakta oldu-
T du hizmet, operasyonel arag kiralama

sirketlerini tim endustrilerin tedarik-
cisi olabilecek bir konuma yerlestirmekte.
Bu nedenle operasyonel arag¢ kiralama pa-
zarinin ve bu pazarin oyuncularinin dig diin-
yaya dodru verilerle tanitimi, operasyonel
arac¢ kiralama pazarinin buylmesi icin ha-

yati dnem tasiyor.

TOKKDER, bu bakis agisi ile sektor sirketle-
rinin 6nemli bir kismini bir araya getirdi ve
sektor hakkindaki en saglikli pazar verilerini
ortaya koymak amaciyla TNS Piyasa Aras-
tirma Danismanlik ve Ticaret A.S. ile birlik-
te operasyonel arag kiralama pazarinda bu
gune kadarki en genis kapsamli pazar aras-
tirmasini gergeklestirdi. Bu pazar arastirma-
sI sayesinde;

® sektoriin genel durumu ve gelisimi 6lgi-
lecek,

® operasyonel arag kiralama pazari 6zellik-
le ana is ortaklari konumundaki finans ve
otomotiv endustrilerine ve kamuya tani-
tilacak,

® operasyonel arag kiralama pazarinda fa-
aliyet gosteren sirketler dizenli ve guve-
nilir istatistiki bilgiye erisebilecek, boyle-
ce bu sirketler pazarda kendilerini daha
dogru konumlandirabilecek ve
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ACTECON
TOKKDER Pazar Arastirmasi ile
sektdriin bilinirligini arttirarak
operasyonel arag kiralama

faaliyetlerini daha ileriye gétirmesini
temenni ediyoruz.

® boylece pazarin yapisi ve gelisimi hakkin-
da hem pazardaki oyuncular hem de tim
paydaslar en dogru sekilde bilgilendiril-
mis olacaklardir.

Ote yandan TOKKDER, bu pazar arastirma-
sinin hazirlanmasi surecinde sektorel bilgi
paylasimlarinin rekabet kurallarinin uygula-
ma alanina giren bir konu niteliginde oldu-
gunu da atlamadi. Bu ¢ergcevede ACTECON
Danismanlik A.S. ile birlikte calisilarak s6z
konusu pazar arastirmasinin uygulanabilir-
ligi ve paylasilmasi icin Rekabet Kurulu'na
izin basvurusunda bulunuldu ve Rekabet
Kurulu’ndan bu pazar arastirmasinin uygu-
lanmasi i¢in gerekli izin alindi.

Bu noktada, pazar arastirmasinin rekabete
hassas nitelikte olan, sirketler 6zelindeki bil-
gileri icermiyor olmasi ve s6z konusu bilgi-
lerin gecmise donuk ve toplulastiriimis nite-

liginin, Rekabet Kurulu'nun s6z konusu pa-
zar arastirmasinin 4054 sayili Rekabetin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun ile uyumlu oldu-
guna hikmetmesindeki temel faktorler ol-
dugu soylenebilir.

Mayis ayi iginde ilk kez yayinlanmasi 6ngo-
rilen ve her lGi¢ ayda bir yenilenecek olan ra-
por sayesinde, gerek kamuoyu gerekse de
operasyonel arag¢ kiralama sirketleri, pazar
genelindeki toplu (istatistiki) verilere ulasa-
bilecekler. Bdylece operasyonel arag kirala-
ma sirketleri, deneme yanilma siiregleri ye-
rine, rekabet kurallarinin izin verdigi olcu-
de; piyasadaki konumlarina, pazarin yapi-
sina ve gelisimine iligkin en saglikli bilgi-
lere ulasabilme imkanina sahip olacaklar.
Bu bilgiler arz ve talepteki degisiklige yone-
lik sinyalleri ileterek pazarin daha kisa si-
rede dengeye ulasmasina imkan tanimak-
la birlikte, operasyonel arag¢ kiralama sek-
toriinln buyukligine, sektériin gelisimine
ve llke ekonomisine katkisina iligkin verile-
ri de blinyesinde barindiracak. Bu veriler sa-
yesinde sektorin kurumsal ozellikleri de ilk
defa kamu ile paylasiimis olacak.

S6z konusu pazar arastirmasinin operasyo-
nel arag kiralama pazarina iligkin saglhkh bil-
gi bulma ihtiyacini kargilamasini imit edi-
yor ve sektorun bilinirligini arttirarak ope-
rasyonel arac¢ kiralama faaliyetlerini daha
ileriye gotiirmesini temenni ediyoruz.@
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>> OPERASYONEL KIRALAMA

ALD Automotive Tirkiye Genel Mudirii / Giiney Dogu Avrupa Bélge Baskani Philippe VALIGNY

Arac

ALD

Automotive

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

urulugsu 1946’ya dayanan ve Fran-
K siz Societe Generale Grubu’'nun yliz-

de 100 istiraki olan ALD Automotive,
Diinyada 940.000'den fazla arag ile 37 Ulke-
de global anlamda operasyonel kiralama,
filo yonetimi, yakit yonetimi ve ikinci el arag
satisi hizmeti veren diinyanin 6nde gelen
firmalarindan biridir.

ALD Automotive, faaliyet gosterdigi Ulke-
lerde operasyonel kiralama ve filo yoneti-
mi alanlarinda aracg adeti olarak Avrupa’da
ikinci, diinyada lglncl sirada yer almakta-
dir. Bulundugu Ulke sayisi itibariyle cogra-
fi dagilimi en genis olan operasyonel kirala-
ma firmasidir. 2012 yilinda, global anlamda
sundugu hizmetler olan operasyonel kirala-
ma, filo yonetimi, finansal kiralama ve yakit
yOnetimi alanlarinda toplamda filo adedi
olarak ylizde 5’lik bir biylime kaydetmistir.

ALD Automotive Tirkiye ise 2005 yilinda
yerel bir firmanin yizde 51'lik hissesini sa-
tin alarak Turkiye pazarinda faaliyete basla-
mis olup, 2008 yilinin Haziran ayinda sirke-
tin geri kalan ylizde 49 hissesini satin alarak
ylzde 100 Societe Generale Grubu’nun isti-
raki haline gelmistir. Portféyiinde yer alan
yerli ve yabanci sermayeli 500'in (izerinde
sirkete uzun dénem arac¢ kiralama hizmeti
vermektedir.

ﬂ MART-NISAN 2013 | SAYI 67

<Irala
ve finansa

>> ALD Automotive
Tiirkiye Genel
Miidiirii / Giiney
Dogu Avrupa Bilge
Baskani Philippe
VALIGNY, hem yerel
hem de diinyanin
farkl dlkelerinde ALD
Automotive ile global
olarak 6zel anlagmalari
olan yabanci kaynakli
firmalara hizmet
verdiklerini aktardi.

mMa, operasyonel
avantajlar sagliyor

Miisterilerinizden beklentileriniz nelerdir? Saghkh ve verim-
li bir operasyonel kiralama tecriibesi yasamak i¢in miisteri-
lerin nelere dikkat etmesi gerekir?

ALD Automotive olarak hedefimiz bizi secen miisterilerimiz-
le is ortakhidimizin uzun vadede devam etmesidir. Hizmet ka-
litemiz ile, ihtiyaca uygun ¢6zimler saglayarak tercih edilen
bir operasyonel kiralama firmasi olarak kendimizi farkhlastir-
maya odaklanmaktayiz.

Ulkemizde heniiz operasyonel kiralama hizmetiyle ilgili bir
yasa veya yonetmelik olmadigindan pazarda mevcut durum-
da hizmet standartlari yoniinde rekabetten ¢ok, fiyat rekabeti
en Ust diizeydedir. Bu yaklasim ile hizmet kalitesinin 6nemi
ne yazik ki yeterince 6n plana gtkamamaktadir.

Mali yapilari, finansal kaynaklari ve operasyonel alt yapilari
sebebiyle ekonomik dalgalanmalardan kolay etkilenen kuigiik
sirketler operasyonel filo kiralama sektoriinde standartlarin



belirlenmesini zorlastirmaktadir. Bu baglamda, pazardaki si-
rekliligin saglanmasi ve operasyonel anlamda hizmetin de-
vam etmesinin 6nemini musterilerimizin anlayarak tedarikgi
secimlerinde bu hususlari dikkate almalarini beklemekteyiz.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yontemini tercih edi-
yor? Tercih nedenleri sizce nedir?

ALD Automotive Turkiye, buyuk ve kiguk olcekli hem yerel
hem de dinyanin farkh tlkelerinde ALD Automotive ile glo-
bal olarak 6zel anlagmalari olan yabanci kaynakli firmalara
hizmet vermektedir.

Farkh filo sayisina sahip musterilerimize, profesyonel ola-
rak filo yonetimi konusunda her tiirlii hizmet, danigmanlik,
ve hatta personel saglamaya kadar farkhlastirilmis ¢6ziim-
ler sunmaktayiz. Bu baglamda, firmalarin uzun dénem kirala-
may! tercih etmelerindeki en 6nemli hususlar, hem operas-
yonel hem de finansal avantajlardan yararlanmaktir. Operas-

yonel olarak, bakim-onarim, hasar-sigorta, lastik degisimi,

»> ALD Automotive olarak hedefimiz bizi
secen misterilerimizle is ortakligimizin uzun
vadede devam etmesidir. Hizmet kalitemiz
ile, ihtiyaca uygun ¢oziimler saglayarak ter-
cih edilen bir operasyonel kiralama firmasi
olarak kendimizi farklilastirmaya odaklan-
maktayiz.

yol yardimi ve yedekleme hizmetlerinde profesyonel ¢6ziim-
ler sunuyoruz. Finansal olarak ise ara¢ alimlarina bulyik bit-
celer ve amortismanlar ayirmamak, 2. elde deger kayibi ris-
ki yasamamak ve ekstra personel giderleriyle karsilasmamak
gibi avantajlar da sunuyoruz. Bahsettigimiz bu operasyonel
ve finansal avantajlar, birgok farkli dlgekte firmanin operas-
yonel kiralamadan yana tercih kullanmasini saglamaktadir.

Filo Yonetimi konusunda neler diisiiniiyorsunuz? Firma ola-
rak bu tiir bir hizmetiniz var midir?

Filo Yonetimi, ALD Automotive’in global anlamda lider oldu-
du bir hizmettir. 2013 yilinda bu hizmetimizi daha da 6ne ¢I-
karmayi hedeflemekteyiz. Ozellikle ‘Filo Yénetimi’ Griiniimiiz
ile ayni zamanda hafif ticari ara¢ filosuna sahip, potansiyel
firmalara yonelik hizmetler verilmesini de hedeflemekteyiz.
Bu alandaki ALD Automotive, diinyada toplam arag filosu-
nun yutzde 23’lne ‘Filo Yonetimi’ ¢6ziimu ile hizmet vermek-
tedir. 2013 yilinda, Tirkiye pazarinda da tim altyapi calisma-
lar tamamlanmis olarak bu Griinimuz ile sektdrde bu alan-
daki musteri profiline de ulagsmayi hedefliyoruz.

Filo Yonetimi Griiniimiz kapsaminda, musteri firmanin ken-
di sahip oldugu araglar icin yine operasyonel kiralamada bu-

>>
Beklentilerimizin
basinda, pazarin
gelisimine destek
saglamak amaciyla
tilkemizde
operasyonel
kiralama hizmetiyle
ilgili yasal
tanimlamalarin
olusturulmasi ve
fiyat rekabeti ile
hizmet kalitesinin
givence altina
alinmasi geliyor.

lunan bakim, onarim, yedekleme gibi hiz-
metleri saglamaktayiz. Bunlarla beraber
araclar icin yapilmis olan tim harcamala-
ri, kilometre bilgilerini ve detayh analizleri
raporlayabiliyoruz. Boylelikle musteri ken-
di araglar icin de ALD Automotive’in tim
Turkiye'deki yaygin kaliteli hizmetinden
faydalanabiliyor.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayni ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Sektorel bir dederlendirme yapacak olur-
sak, oncelikli beklentimiz, pazarin gelisi-
mine destek saglamak amaciyla ulkemizde
operasyonel kiralama hizmetiyle ilgili yasal
tanimlamalarin olusturulmasidir. Bunlarla
beraber sektor standartlarin belirlenmesi,
kiralama doneminde isleten sifatiyla mis-
teriye ait 6zellikle trafik cezalari gibi giderle-
rin direkt miisteriden tahsil edilebilmesi y6-
niinde yonetmeliklerin olusturulmasi, KDV
alacaklarinin tahsilatinin mimkuin kilinma-
sidir.

Halihazirda ALD Automotive olarak satis ve
satis sonrasinda sadece yetkili markalar-
la caligmaktayiz. Ozellikle satis sonrasi hiz-
metlerin, yetkili servisler tarafindan veril-
mesinin, musteri memnuniyeti ve arac¢ gu-
venligi yonindeki 6neminin vurgulanmasi
ve buna bagli olarak 2. el araclarin degerle-
rine olumlu katki saglamasina destek veril-
mesini beklemekteyiz. ®
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>> MUSTERILERiIMIZDEN

Merck Tuarkiye CFO'su Sehram ZAYER
Fillo kiralamada dis kaynak kullanarak,
ana islerimize odaklaniyoruz

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

erck, dinyanin en eski ilag ve

kimya sirketidir. Kurulusu 1668

yilina kadar uzanmaktadir. 2012 yili
sonu itibari ile toplam cirosu yaklasik 11,2
milyar Euro olarak gergeklesmis olup, 66
tlkede yaklasik 40,000 calisani ile yagsam
bilimi drlnleri pazarinda, global bazda
lider bir girkettir. Merck ilag, tiiketici saghgi
drtnleri ve kimyasallar alaninda, yenilik¢i
Urtin ve hizmetler sunmaktadir.

Merck, Turkiye'de 1998 yilindan beri,
Merck llag Ecza ve Kimya Tic. A.S. adi
altinda, yaklasik 200 ¢alisani ve yuzde ylz
yabanci sermayeli yapisi ile ilag ve kimya
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Genel
merkezi Istanbul’da bulunmaktadir.

Arac filonuzun firmanizdaki yeri
nedir? Arac filonuzu ne amach olarak
kullaniyorsunuz?

Sirketimizin arag filosu bizim icin son
derece 6nemlidir. Calisanlarimizin
gorevlerini yerine getirirken kullandiklari
araclarin guivenli, rahat, etkin ve en az
maliyetle temin edilmeleri firmamiz

icin ¢cok bliylik 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle arag filomuzda yer alacak araclari
ve filonun temin edilecedi kiralama
firmalarini belirlerken ¢ok titiz bir ihale
sireci uygulamaktayiz.

Operasyonel Kiralama yonteminin
firmaniza sagladigi hizmetler ve faydalar
nelerdir?

Biz Merck olarak, arag filosu yonetimi gibi
faaliyetimiz disindaki islerde, dis kaynak
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kullanarak, ana islerimize odaklanmak
istiyoruz. Amacimiz zaman, insan ve
finansal kaynaklarimizi, miimkin oldugu
kadar bildigimiz islere ayirmaktir. Arag
isletmek bizim bir is kolumuz olmadigi igin
aracglarimizi, bu isi profesyonelce yapan
firmalardan kiraliyoruz. Operasyonel
Kiralamanin girketimize sagladigi baslica
avantajlar:

*Araclari yonetmek icin harcadigimiz
zaman ve kaynaktan (insan kaynagi ve
finansal kaynak) tasarruf.

*Araclarin servis, bakim/onarim, ariza gibi
durumlarda takibinin yapilmasi ve gerekli
durumlarda yedek arag destegdi verilmesi
sayesinde, is kaybinin azaltilmasi.

*Kaza ve hasar durumlarinda, hem kaza
yerinde verilen destekler (¢ekici, servis
yonlendirmesi v.b.) hem de kaza sonrasi
aracin onariminin takibi ve yedek arag
ile desteklenmesi sayesinde is kaybinin
minimuma indirgenmesi.

*Motorlu Tasitlar Vergisi, Trafik ve
Kasko Sigortasi, Ara¢ Muayenesi gibi

islemlerin, kiralama firmasi tarafindan
gercgeklestiriimesi sayesinde operasyonel
tasarruf.

*Kullanim stresi dolan araclarin
degerlendirilmesi ve degerinde elden
cikariimasi ile ilgili sikintilarin bu ¢éziimde
yasanmamasi.

Firmaniza hizmet veren operasyonel
kiralama sirketini secerken nelere dikkat
ettiniz? Tercihinize etki eden unsurlar
neler oldu?

Kiralama firmasi belirlerken aradigimiz
ozellikler; firmanin bir know how ve
birikime sahip olmasi, bir is ortagi

olarak bize alternatif ¢oziimler sunmasi,
butik ve musteri odakh hizmet vermesi
olarak siralanabilir. Aslinda cok basit bir
anlatimla: Yiksek hizmet kalitesi ve uygun
maliyet.

Sizin musteri olarak operasyonel kiralama
sirketlerinden beklentileriniz nelerdir?

Turkiye'de operasyonel kiralama sektor,
son donemde yabanci yatirimcilarin da
katkisi ile gok hizli bir bigcimde biylimekte
ve gelismektedir. Ancak tabii ki kat
edilmesi gereken ¢ok mesafe vardir.
Firmalarin ozellikle butik ve kisiye ozel
¢6zimler sunmasi, operasyonda daha etkin
ve hizli aksiyon alinmasi, muadil araglarda
esdeger havuzu olusturulmasi ve firmalara
O6zel musteri temsilcilerinin olmasi gibi
gelisim noktalari bulunmaktadir.

Kiralama firmalarinin bakim, muayene

gibi calisanlarin zamanini alan isler igin
operasyon destedi vermesi gerektigini

dustinmekteyiz.®
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» GUNLUK KiRALAMA

Turk insani
otomobill
<Iralama
ISINI giderek
benimsiyor

Sixt Rent a Car Tiirkiye Yonetim Kurulu
Baskani Hakan 0ZYILMAZ, miisterinin kendi
hizmet anlayisi ve beklentisini ¢ozebilecek

bir kurulustan otomobil kiralamasinin, ileride
cikabilecek pek ¢ok sorunu daha bagindan
engeleyecedini belirtiyor.

Firmanizdan, guinlitkk otomobil kiralama pa-
zarindan ve firmanizin sundugu hizmetler-
den bahseder misiniz?

ixt Rent a Car Almanya merkezli diin-

yanin hemen her noktasinda hizmet

veren uluslararasi bir marka. 1990'la-
rin sonundan itibaren de Turkiye de otomo-
bil kiralama hizmeti vermeye baglamis. Fir-
mamiz ARTI A.S. de Sixt markasinin Turki-
ye temsilciligini yapiyor. Ozellikle giinliik
kiralamanin yodun ihtiyaci olan metropol-
ler ve havalimanlari olmak tizere Tirkiye de
yaklasik 40 noktada oncelikli gliinlik kirala-
ma olmak Uzere, orta-uzun donem otomo-
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bil kiralama konusunda hizmet veriyoruz. Otomobil kiralama
isine bir igsletmeci g6zl ile baktigimizda hem bir yatirim iglet-

mesinin duydugu finansal ¢6ziimleri, hem de bir hizmet is-
letmesinin ylriutmesi gereken muisteri memnuniyeti ve bek-
lentilerini birlikte yonetmesi gerekiyor. O nedenle de yoneti-
mi oldukca zor bir is. Pazar acisindan ise Tiirkiye de son za-
manlarda oldukga hizli biiyliyen bir musteri talebi oldugunu
goriyoruz. Kurumsal kiralamalarda 6zellikle uzun dénemde
meydana gelen talep artigi, gunlik kiralamada ise bireysel
talepteki artista kendini gosteriyor.

1980 ve 1990'larin basinda 6nceleri sadece yabanci turistle-
rin talebi vardi. Tatile gelen bu kisiler o zaman Tirk turiz-
minin sunumu olan kiiltiir turizmine katilir ve genellikle Is-
tanbul ¢ikisli Antalya, Dalaman, Kapadokya donusla Tarki-
ye turu yapilir 10-15 ginlik yapilan kiralamalar tim sezon
surerdi. Bu esnada Turkler ara¢ kiralamazlar kiralayanlarda
kiralik araglara bindikleri anlasilsin istemezdi. Aradan gegen
on yillar durumu tam tersine gevirdi. Trafik sorunu, Tirk tu-
rizminin sunumunun kultir turizminden deniz kum glinese
kaymasi, Avrupali turistlerin gelirlerinde yasanan gerileme-
ye, rekabet nedeniyle fiyatlarda yasanan gerileme de eklenir-
ken yabancilarin payi artan pazarda diserken, bu kaybi faz-
lasiyla Turk insanin talebi doldurdu. Havayollarinin artan ka-
pasitesi, gorece ucuzlayan ugak bileti fiyatlari, erken rezer-
vasyon firsatlar 6zellikle havalimanlarinda yasanan glinliik
kiralama talebini artirdi. Bu nedenle son 7-8 senedir sektor



buyudi. Bizim de Sixt olarak son 5 yildir biyilyen bu pazar- saymam miimkiin. Ozetle kiralama, devam
dan rakiplerimize oranla biraz daha fazla pay aldigimizi di- eden bir iliski olmasi nedeniyle her iki ta-
stinGyorum. rafinda ¢ok dikkat etmesi gereken, sartlarin

daha basinda belli oldugu ve dogru yone-

Miusterilerinizden beklentileriniz nelerdir? Keyifli bir giinliik >> Turkler. arag
' tilmesi gereken bir slireci ifade etmektedir.

kiralama tecriibesi yasamak i¢cin misterilerin nelere dikkat
etmesi gerekir? klralamaZ|ar, Bahsetmeye calistigim gibi hem misterile-

Kiralama isi sekil itibariyle hizmeti verende sonlanan bir si- kira|ayan|arda kiralik rimizi secebilme, hem de musterilerimizin

rec. Ornegin gayrimenkul satisinda satilan evin tesliminden firma segimlerinde dogru tercihler yapma-

sonra sure¢ sonlaniyor. Ancak kiralama isinde ise kiraya ver- arag|ara bindikleri lari son derece onemlidir. Firmamizin, yas,
diginiz otomobil ile miisterinizin yasadigi her siirecin bire- . . kredi karti, provizyon, ehliyet yasi gibi bel-
bir icinde yer aliyoruz. Ariza, kaza, kiralamaya iliskin hizmet- an|a§I|S|n Istemezdi. li bazi kiralama kriterleri vardir. Bunun yani

ler bu siireglerin baginda geliyor. Hatta miisterinizin kullani- sira da musterilerimize bazi standart ve ta-

minda muhatap oldugu trafik para cezalari, kdpri ve otoyol

Aradan gegen on

ahhutlerimiz vardir. Yeni araglar, rezervas-

gegcisleri bile bagh basina ylritiilmesi gereken sirecler ola- y|||ar durumu tam yon garantisi, kiralamasi esnasinda verilen
rak karsimiza ¢ikiyor. Tabi misterilerimizle olan iligkilerimi- . o yol yardim hizmetleri, basta belirlenmis si-
zin giivene dayali bir temelde oldugu gergegini kesinlikle goz tersine cevi rdi. gorta ve hasar prosediirleri bunlarin baslica

ardi etmemek gerekir. Yasanan olasi her durum sozlegsmeler-
de yer alsa bile zaman zaman bu giiven unsurunun karsilikh

olarak tesis edilmedigi durumlarda sorunlar daha zor ¢6zili-
yor. Bu nedenle ben kisilerin nasil berberleri, terzileri var ve
kendilerini onlara emanet edip gliveniyorlarsa ayni sekilde
birer rent a car firmalari, markalari da olmasi gerektigine ina-
niyorum. Kisinin kendi hizmet anlayis ve beklentisini ¢dzebi- Musteri ile rent a car firmasi arasinda devam eden kiralama iliski-

lecek bir firmadan otomobil kiralamasi ileride ortaya ¢ikabi- sinde miisteri agisindan dikkat edilmesi gereken pek ¢ok unsur ol-
lecek pek ¢cok sorunu daha basindan engelleyecektir. Verilen

Gunlik kiralama miisterisi nelere dikkat etmeli?

masina ragmen en onemli konu ariza ve hasar durumlarinda or-

taya cikmaktadir. Bu gibi durumlarda miisteriler her zaman firma-

>> i§|eten Slfatl nedeniyle maruz ka|d|_ nin sigorta polige sartlarini dederlendirmeye calisirken imzaladik-

. . . Lo lari sézlesmelerdeki rent a car firmasina verdikleri taahhiitleri hep
gImIZ tazmlnatlar, traflk Cezalarlr koprU goz ardi etmektedirler. Yani kiralama esnasinda kendilerine veri-

ve y0| geg|§|er| Avrupall mes|ekta§|ar|_ len sigorta teminatinin icinde neler oldugu, bu teminatlarin han-

gi sartlarda gecerli oldugu, sartlarin yerine getiriimemesi halinde

mizin maliyetleri arasinda yer almazken

ne gibi tazminatlari 6demekle yukimli olduklari cok 6nemli oldu-

Tlrkiye'de faaliyet gdsteren bizler igin guna dikkat cekmek istiyorum. Ancak bu konular hep basta ihmal
on Clddl maIiyetIer 0|u§turmaktad|r. edilir ve sorunlar ortaya cikinca sartlara bakilir. Benim tavsiyem ki-

silerin ariza ve hasar durumlarinda prosediirleri daha kiralamanin
basinda 6grenmeleri buna gore de bu kurallara uymalaridir. Tabi

arac kalitesi, ara¢ bulunabilirligi, servis alinan kisiler ve bunlarin

hizmetin 6zelliginden kaynaklanan durum nedeniyle esasin- davranisglari, kimlik ve kredi karti bilgi gtivenligi gibi pek ¢ok konu-

da ayni husus rent a car firmasi igin de gegerlidir. Yani firma-

. e da da insanlar dikkatli davranmak zorundadirlar. iste bu nedenler-
larda hizmet verecekleri musterilerini secmekte ve bazi talep- : ) -
leri karsilamaktan imtina edebilmektedirler. Bu nedenle glin- den dolayi biraz 6nce de anlatmaya calistigim gibi kiralama dog-

ik kiralama hizmeti gergekte karsilikli bir mutabakatin oldu- ru karar verilmesi gereken ve iyi yurGtilmesi gereken bir suregtir.
gu durumlarda verilebilmektedir. Ornek vermek gerekirse; TOKKDER de son yillarda kiralama sekt6riiniin kurumsal bir yapi-

bu glin pek ¢ok firma musterilerine kontrat adi altinda bos ya kavusmasi icin gesitli galismalar yiiriitmekte, firmalarin islerini
senet imzalatmaktadir. Ortaya ¢ikan en ufak bir sorunda ise
bu senetler doldurularak firma tarafindan tahsile verilmekte-
dir. Bu durum sizin beklentilerinizi karsilar ise bu tip firma-

iyi yapmalari i¢in cesitli egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ka-
muoyunda kiralama bilinci olusturmak maksadiyla da cesitli yayin
lardan arag kiralayabilirsiniz. Ortaya cikacak olasi durumlari ve basin kuruluslari kullanilmaktadir. Bu kurumun dyeleri de zaten

disiindiigiimde ben olsam kesinlikle tercihimi bu yonde kul- dogdal olarak bu biling icerisinde olan firmalardir.

lanmazdim. Bu ve bunun gibi daha onlarca 6rnegi bir ¢cirpida
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» GUNLUK KiRALAMA
R

»> Hava yolu tagimaciliginda-
ki artis, disen ucak bileti fiyat-
lar, insanlarin hareket ihtiyaci,
artan ticaret, degisen tatil anla-
yisi hep giinliik kiralama talebi-
ni tetikliyor. Bu artis daha da de-
vam edecek gibi gdziikiyor.

olanlarndir. Yine de yasanan sorunlarla ilgi-
li olarak bir misteri memnuniyeti birimimiz
devamli olarak musterilerimizin soru ve so-
runlarinin ¢6zimi icin ugrasmaktadir.

Tabii gelisen kamu hukuku tiiketici hakla-
rini da beraberinde getirmis bu gun pek
¢ok musteri borglar ve tlketici kanunlary-
la koruma semsiyesi altina alinmistir. An-
cak dogru olani taraflarin birbirlerini mag-
dur etmedikleri ticari diizenler icinde calis-
malaridir. Benim kisilere tavsiyem bu anla-
yis icinde olan firmalar tercih etmeleridir.
internet siteleri maalesef firmalar tarafin-
dan magdur edilmis kisilerle doludur. Ben-
zer durumda kisiler tarafindan magdur edil-
mis rent a car firmalari da zaman zaman ga-
zetelerin 3. Sayfalarinda haber olarak ¢ik-
maktadir.

Gunlik Kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Araclarin vergiler nedeniyle Avrupa’ya gore
satin alma maliyetlerine ve Turkiye'deki
hizmetin maliyetlerine bakildiginda giinlik
kiralamanin pahali olmadigini gorebilirsi-
niz. Ayrica bir de buna Avrupa’ya gore di-
suk olan talebi de eklersek (duslik talep ne-
deniyle arag basi maliyetlerimiz onlara gore
yliksektir) ucuzuz bile diyebiliriz. Gergekten
de sektorde son 4-5 yildir (stabil giden kur-
lar nedeniyle de) fiyat artisi yok denecek ka-
dar azdir. Ustelik belli firmalardaki arac ka-
litesi nerdeyse Avrupa daki arag yas! orta-
lamasini gecmis vaziyettedir. Bizim firma-
mizdan 6rnek vermek gerekirse, firmamizin
arag yasl ortalamasi su anda yaklasik 2 ay
5.000-6.000 km'dir. Bu nerdeyse Avrupa nin
ortalamasindan daha iyidir. Artan arag kira-
lama talebi ara¢ basi maliyetleri disgtlirece-
ginden dolayi sanirim fiyatlardaki stabil du-
rum bir stire daha devam edecektir. Ayrica
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>> Firmalarin
misterilerine
sunacaklari

yeni kiralama
metodlari, yapilan
isin daha dogru
bir ticari zemine
tasinmasi ve
denetlenmesi,
tliketici tarafinda
daha fazla bir
talep artigl
yaratacaktir.

unutulmamasi gereken ¢ok ciddi maliyetleri firmalar olarak
Tirkiye de yénetmeye calisiyoruz. Ornegin isleten sifati ne-
deniyle maruz kaldigimiz tazminatlar, trafik cezalari, kdpri ve
yol gecisleri Avrupali meslektaslarimizin maliyetleri arasinda
yer almazken Tirkiye de faaliyet gosteren bizler i¢in ¢ok cid-
di maliyetler olusturmaktadir. Elimde bir istatistik yok ancak
havalimanlarinda en fazla kirayi rent a car firmalarinin 6de-
digini diistiniiyorum. Ustelik misterilerimize verdigimiz hiz-
meti en zor sartlarda yerine getiriyoruz. Havalimanlarindaki
uzak noktalarda ve yetersiz otopark alanlari ile arag teslim ve
iade noktalari bizim ve misterilerimizin en énemli sorunu.

Giinliik Kiralama Glkemizde sizce daha da yayginlasacak mi?
Giinliik Kiralamanin yayginlasmasi i¢in gerekli olan unsurlar
sizce nelerdir?

Tirk insaninin otomobil kiralama isini benimsedigini dusu-
niiyorum. Bundan 15 yil dnce kiralik arabanin ayip sayildigi,
ihtiyac oldugunda “kayinbiraderin” arabasinin kullanildigi
bir diizenden bu giin tam istatistik olmasa bile 10 binlerle ifa-
de edilen bir ara¢ sayisina ulasildi. Hava yolu tagimacilhigin-
daki artig, diisen ucak bileti fiyatlari, insanlarin hareket ihti-
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» GUNLUK KiRALAMA
R

yaci, artan ticaret, degisen tatil anlayisi hep
bu talebi tetikledi. Bu artis daha da devam
edecek gibi gozikiiyor. Firmalarin musteri-
lerine sunacaklari yeni kiralama metotlar,
yapilan isin daha dogru bir ticari zemine ta-
sinmasi ve denetlenmesiyle tiiketici tarafin-
da daha da bir talep artigl yaratacaktir. Bun-
lara ilave Ozellikle son yillarda daha show-
rooma ¢ikmamis araglarin musterilere kira-
ya veriliyor olmasi da insanlarda bir talep
yaratti. Kendi arabasini park edip bu yeni
model araglari kiralayan bir musteri tale-
bi olustu. Ailedeki ikinci arag ise artik pek
¢ok insan tarafindan kiralanarak ¢ozuliyor.
Araclarin ikinci el degerlerindeki goreceli
disguts Turk insanindaki otomobili bir yati-
rim olmaktan c¢ikardi. Tabii artan sigorta ve
vergi maliyetleri park sorunlari da buna ek-
lenince yukarida saydigim seyahat eden in-
san talebine ayni zamanda bir de yasadigi
sehirde otomobil kiralayan musteri profili-
ni ekledi.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Kiraya verdigimiz otomobilleri imal ya da it-

hal edenleri, bu otomobilleri satan bayileri,
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»> Karayollari Trafik Kanunu, trafik cezalari, kdpri yol gecis (c-
retleri, havalimanlarindaki hizmet noktalarimiz gibi pek ¢ok konu-
nun kiralama sektoriin varligi ve misyonu dikkate alinarak yeniden
dizenlenmesi gerekiyor.

satin almada kullandigimiz finansmani saglayan banka ve fi-
nans kuruluslarini, araglari sigortalayan sigorta firmalarini,
bu araglar kiralayan musterilerimizi, ikinci elde bu araclari
satin alan birey veya ikinci el firmalarini, isi hem kamu y6-
nliyle diizenleyen, hem de vergi tahsilati yapan devleti ¢ok
kabaca yaptigimiz igin taraflar olarak sayabiliriz. Bu taraf-
lar agisindan yaptigimiz isin gergekten ¢ok buyuk onem ta-
sidigini diistinliyorum. Sadece 2012 yilinda datamizda olma-
yan 20 bin bireysel ve kurumsal yeni musteriye hizmet ver-
dik. Bu musterilere ithal veya imal edilen bu yeni otomobil-
leri kullandirdik. Her ay ortalama ikinci surtcu dahil bir ara-
c1 20'nin Uzerinde kisiye kiralayarak kisilerin bu araclarla ilgili
fikir edinmelerini saglyor bir yerde araglarin tanitimini yapi-
yoruz. Bu araglarin satin aliminda ciddi bir finansman kulla-
narak bankalara faiz kazanglari olusturuyoruz. Biitiin bu arac-
lar i¢in sigortacilik sektoriine Ustelik bizim firmamiz igin soy-
lemek gerekirse yuzde 50'nin altinda bir hasar prim dengesi
ile police diizenletiyoruz. 2012 yilinda 1700 e yakin adette bir
arac satin alarak bu araglarin ikinci el piyasalarinin olugmasi-
na, derinlesmesine katki sagladik. Satin alinan tim bu arag-
lar icin 6denen MTV, OTV, KDV gibi 3 harfli 3 vergiden hati-
ri sayihr tutarlar 6dedik. Bitiin bu islerden yukarida saydigi-
miz konunun en dnemli tarafi olan misterilerimiz ise son de-
rece memnun. Zira 2012 yilinda hemen hicbir musterimiz 5
aydan daha eski, 10.000 km den daha ylksek bir km deki oto-
mobile binmedi. Misterilerimizin tek sikayeti bizden arag ki-
raladiktan sonra kendi otomobillerini satma istekleri. Zira ki-
raladiklari otomobiller onlara mevcut araclarini sattiracak ka-
dar guzel.

Tabi ki bir isletmeci yatirimci olarak bunca ¢abanin sonucun-
da tatmin edici karlar elde ediyoruz. Ancak yaptigimiz isin
daha da biyumesi, sirimiin artmasi, operasyonun kolay
hale gelebilmesi ve yukarida saydigim tim taraflarin fayda-
larinin daha da artmasi i¢in herkese diisen gorevler var. Bun-
larin iyi anlasilmasi sektorde yasanan bu zorluklarin ortadan
kaldiriimasi gerekiyor. Karayollari trafik kanunu, trafik ceza-
lar, kopri yol gegis Ucretleri, havalimanlarindaki hizmet nok-
talarimiz gibi pek ¢ok konunun bu sektoériin varhigi ve misyo-
nu dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi gerekiyor. Bu giin
bu zorluklarin 6nemli bir bélimi nedeniyle yurt disindan ge-
len miusterilere arag kiralayamiyor ve doviz geliri elde ede-
miyoruz. Bu giin pek ¢ok vatandasimiz yapilmayan duzenle-
meler nedeniyle pek de iyi niyetli olmayan firmalar tarafin-
dan magdur ediliyor. Bu konularda atilacak kii¢giik adimlarla
sektorde calistirilan arag sayisinin ¢ok kisa zamanda iki kati-
na cikmasi isten bile degil.®



Bugiinlerde Nisantasi’nda vitrinlere
bakarken, diikkdnlarn birinin icinde

bir spor otomaobille karsilagirsaniz hig
sasirmayin. D anda siz Senyildiz Butik'in
Bntinde duruyorsunuz demektir.

"Audi sadece ileri teknoloji demek

degil, aym zamanda bir yasam taraidir”
anlayisiyla yola cikan Audi Yetkili Saticis
Senyildiz, 2007 yilinda Tarkiye'nin ilk ve
tek otomobil/butik konsept magazasi
Senyildiz Butik'i Audi tutkunlarinin
bedenisine sundu.

Her yastan Audi tutkununa dzel.

Audi’'nin yasam tarzim yansitan
aksesuarlar, cocuklarigin renkll driinler,
yetiskinler igin tekstil ve deri Griinlerinin
yani sira golf ekipmanlan da burada...
Ustelik diinyada sadece 999 tane
iiretilen Audi Union Type C serisinden
bir tanesi de Senyildiz Butik'te

otomabil yaniglanimin tarihine jlgi duyan
kaleksiyonerleri bekliyor.

Teknoloji ile bir adim &nde

Minyatiir otomobiller,
biiyiik Audi tutkusu.

Orijinaline bire bir sadik kalinarak

3 ayri boyutta Gretilen Audi maket
otomobillerle icinizdeki Audi tutkusunu
sevdiklerinizle paylasabilirsiniz.

Seri modellerin yani sira Audi'nin
tarihini yansitan klasik modeller ve
Audi yans otomobillerinin

minyatirleri de Senyildiz Butik'te,

Hayalindeki Audi'yi tasarla.

Genis driin yelpazesinin yani sira en yeni
modellerin sergilendigi ve hayalinizdeki
Audi'yi tasarlayabllecediniz Senyildiz
Butik, Audi sahibi olsun ya da elmasin,
Audi yasam tarzini benimsemis tim
otomobilseverleri bekliyor.

Audi

Audi tutkusu Nisantasl’n‘-da...
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Audi kadar 6zel bir magaza.
Audi Senyildiz Butik'e gelin, isterseniz
Audi ile llgili merak ettiginiz sorularin
cevaplanni bulun, isterseniz de en
sevdiginiz Audl modeline dzgln
aksesuarlarla Audl tutkunuzu hayatinizin
her noktasina tagiyin. Audi enyildiz
Butik, her glin 09:30 - 19:00 saatleri
arasinda hizmetinizde.

Audi Senyildiz Butik ile
hemen tarisin.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com

Senyildiz

Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi No: 41 Nisantas: / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
genyildiz bir Do§us Otomotiv Servis ve Tic. A.5. yetkili satiisidir.

Bu bir dlandir,



>> REKABET HUKUKU

Belit POLAT

Kasko Sigortasi
Sartlarinda Degisiklik

>> 17. yiizyilda tetiklenerek dogan, kendi giiciiyle hareket eden bir vasita
diisiincesi, giinimizde yerini adeta olmazsa olmaz bir gereksinime, bazen
bir tutkuya, bazen de trafikte ‘of keske 1sinlanma olsaydi” dileklerine bi-
rakmis durumda. Istatistiki verilere gore Tiirkiye'de arac sayisi son 10 yil-
da yiizde 90 civarinda artti§i gibi ayrica araci olan herkesin kaskosu da bu-
lunacagindan, su sozler arag kullanicilarinin hepsini ilgilendirecek olmali:

Kasko Sigortasi Genel Sartlari degisti!

ACTECON

cak ayindaki Sekt6r Duyurusu ile
0 aciklanan ve Nisan’da yururlige

giren yeni kurallar, sinirlarinin
cizildigi kasko segceneklerinden revize
edilecek s6zlesmelere, yedek parga
kullanimindan tamirhane segenegine
kadar rekabet kurallariyla da paralel
sekilde ¢ok seyi degistiriyor. Ben sizler
icin degisikliklerden birkacini ele aldim,
detaylara Tirkiye Sigortalar Birligi'nden
ulasabilirsiniz.

Sigortaliya secim alternatifleri

Artik sigortacilarin sunabilecegdi kasko
cesitlerinin sayisi sinirlandi ve tiiketiciye
secme Ozgurlugu tanindi. Mesela ‘Ben
arabama go6zim gibi bakarim, carpmam
etmem, kaskoya gerek yok’ diyorsaniz size
en uygunu mini hasar 6demelerini iceren
dar kasko olacaktir. Yok, eger sik sik trafige
cikarak hasarla karsilasip boyle seyler de
hep bizi bulur diye distinenlerdenseniz,
bagka segenekleriniz de mevcut. Bu
sekilde, aracin yanmasi, ¢alinmasi ve
dogal afet gibi tiim riskleri kapsayacak
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sekilde ek s6zlesmeler yaparak teminatinizi
genisletmeniz mimkun.

Bir secim alternatifi de yedek parca
tercihinde

Her ne kadar degisen Avrupa Birligi
kurallariyla birlikte bizde de motorlu
tasitlara iliskin teblig ve sozlesmeler yeni
kurallarla uyumlastirilacaksa da, 2005/4
sayili Motorlu Tasitlar Grup Muafiyeti
Tebligi mevcut haliyle gegerli. Buna gore
de saglayicilar, yani ara¢ ve yedek parca
ireticileri, garanti kapsami hari¢ olmak
lizere orijinal yedek parca kullanimini
zorunlu tutamamakta. Clinkl aksi bir
ihtimalde, tliketici tercihleri kisitlanip yedek
parca sanayinin gelisiminin etkilenecegini
belirten Rekabet Kurumu’ndan kagabilmek
pek mimkiin degil. Kasko Sigortasi

Genel Sartlar’na bakildiginda da, artik
ustalara ‘aman ha, orijinal olsun’ deme
ihtiyacini hissetmemize gerek kalmadigini
goriyoruz. Cinkl Teblig’'e benzer sekilde,
aracin onariminda orijinal/es deger yedek
parga kullanilip kullanilamayacadi karari

artik tiketiciye birakiliyor. Boylelikle, police
diizenlenirken tercihlerini agikca belirtme
imkani da taniniyor.

Bitmedi! Tamirhaneyi de secebiliriz

Aracin onariminin nerede yapilacagi da
ayri bir gindem konusu. Daha dogrusu
“konusuydu”. Simdi ise onarimin hangi
tamirhanede yapilacagini da tuketici
belirleyebiliyor. Yeni diizenleme,

tuketiciye orijinal yedek parca kullanimi ve
onarimlarin yetkili servislerde yapilmasi
yoniinde tesvik yapilamayacagini soyluyor.

Diger Yenilikler

Genel Sartlar ile birlikte getirilen diger
yenilikleri de siralarsak; (i) tazminatin
hesabinda rizikonun gerceklegsmesi
anindaki aracin rayic degeri esas alinacak,
policede sigorta dederi yazmayacak (ii)
Sigortacinin tazminat 6deme borcu her
halde ihbardan itibaren 45 giin sonra
muaccel olacak (iv) Genel sartlara aykiri ve
sigortali aleyhine 6zel sart konulamayacak.

ONERI VE HATIRLATMALAR

Kasko tercihiniz ve kapsamindaki
teminatlar bakimindan, 6zellikle orijinal
veya esdeger yedek parc¢a kullanimina
bagl olarak fiyatlarda ve dolayisiyla
prim 6demelerinde 6nceki doneme gore
farkhhklar olabilecektir.

Tuketici tercihine birakilan diizenlemeler
bakimindan, policede belirleme
bulunmuyorsa dahi yine sigortalinin tercih
ettigi yontem ve parcalarin esas alinacagi
unutmamali.

Bu degisiklikler, sigorta sirketleri ile

arag Ureticileri arasindaki anlasma ve
protokolleri de dogrudan etkileyecek.
Dolayisiyla tiim bu anlagma, protokol ve
policelerin hem Genel Sartlar'a hem de
2005/4 sayih Teblig ile 6ngorilen kurallara
uygun sekilde revize edilmesi gerekiyor.®@



Arac sahibi olmanin maddi
yukunu ve riskini hafifletecek
bir teklifimiz var

Operasyonel filo kiralamada diinya lideri otomobil markalanyla
gerceklestirdigi is birliktelikleriyle diinya ¢apinda 39 llkede 1.200.000
aract asan filoya sahip olan ALD Automotive olarak, firmaniza en cazip
kosullarla arag Kiralama hizmetini sunmaktan mutluluk duyuyoruz

ister 48 ay boyunca, ister 1 yillik kiralama ile kapsamli kasko, anza ve
kaza durumunda 7/24 asistans, arag tahsisi, kis lastigi ve sadece
markalann yetkill servislerinde bakim-onanm hizmetlerini sorunsuz sekilde
saglamayl, operasyonel filo kiralama ile is yikinizi ve finansal risklerinizi
hafifletmeyi teklif ediyoruz.

Gelin ALD Automotive'e, size, firmamizin gereksinimine ve

bltcesine en uygun araclan birlikte balirleyelim. Unutmayin; biz, dunya
glcedinde kanitlanmis biiylk deneyimimiz ve hizmet kalitemizle

sizin karhhgimz ve konforunuz igin vanz.

www .aldautomative.com.tr
t: 0216 538 10 00

f: 0216 413 20 00
sales.tr@aldautomotive.com

ALD

LET'S DRIVE TOGETHER Automotive



OPERASYONEL KIRALAMA

Operasyonel,

Kiralamali mi?
Operasyonel

Kiralamamali mi?

ilkay ERSOY Operasyonel filo kiralama, bir araca sahip olmanizla il-

TOKKDER Yénetim Kurulu Bagkani gili tim faydalari saglar ve sadece sahip oldugunuz takdir-
de elde edemeyeceginiz tim ilave hizmetleri de ayrica su-
nar. Bu hizmetlerin algilamada dnemli bir sanssizhg, ihti-
yac dogana kadar boyle bir ihtiyaciniz oldugunu genellikle
bilmemenizdir.
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perasyonel Kiralama veya daha yaygin deyi-

miyle “Filo Kiralama”, son yillarda gittikce ar-

tan bir hizla talep goriyor. Bir yandan birgok
sirket artan bir ivme ile arag kiralarken, diger yandan
tilkemizde heniiz halen birgok kisi i¢cin yeni bir kav-
ram olan filo kiralama isinin getirecegi avantajlari de-
gerlendirme asamasinda olan ya da mantikl bulma-
yanlar da azimsanamayacak bir bolimi olusturu-
yor. Acaba gercekten mantiksiz bir is midir operas-
yonel kiralama? Kiralama yapan 15 bin sirketin ama-
cl ve sagladigi avantajlari nedir? Bu konulara girme-
den Once, operasyonel kiralama deneyimi hi¢ yasa-
mamig karar vericilerin sireg icerisinde siklikla karsi-
lastigi birkag 6nemli noktaya ve yanlis 6nyargiya de-
ginmek fayda saglayacaktir;

® “Sirketimizin aracglarini kiralayip da ne yapacagiz,
hem alinmig alinmistir”,

® “Araci kiralayacagiz, donemin icerisinde neredeyse
aracg parasi kadar 6deme yapacadiz, sonra da gidip
araci iade edecegiz, olacak is mi?”

® “Hem isimizi goriiyoruz hem de yatirim yapmis olu-
yoruz, nigin kiralayalim?”

® “Bizim konusunda profesyonel filo yoneticimiz var,
o sebeple araglarimizi kiralamaya gerek duymuyo-

”

ruz.

® “Tamam faydali, satig ekibinin araglarini kiraladik
ama mudur ve yoOneticilerin araclarini satin almaya
devam ediyoruz, dogrusu bu degil mi?”.

® “Kiralamak istiyoruz ama sadece 2 arag icin filo ki-
ralama yapmazlar herhalde.”

Aslinda sirket yonetici ve ortaklarinin cogu operasyo-
nel kiralamanin “iyi bir ¢6zim” oldugunu hissediyor,
hatta hesap ediyor ancak yukaridaki veya benzer so-
rularla bir sekilde uzak kalinabiliyor.

Arac sahipliginin gercek maliyeti

Oncelikle bir sirket, herhangi bir araca sahip oldugun-
da, “hangi maliyetlere maruz kalmaktadir?” sorusunu
netlestirerek konuya girmekte fayda var. Arag sahipli-
ginin maliyeti asagidaki basliklari icerir;

A) Aracin alim maliyeti ile ikinci elde satis bedeli ara-
sindaki fark

® Bu maliyeti, gergek eskime veya amortisman gideri
olarak tanimlayabiliriz,

B) Aracin aliminin finanse edilmesi ile ilgili finansman
maliyeti

® Araci 6z kaynaklarla dahi finanse etmis olsaniz, bu
aracl almasaydiniz o sermayeden elde edeceginiz
alternatif maliyet olarak tanimlayabiliriz.

>> Operasyonel
Filo Kiralama,
arag satin alma
veya sadece
araca sahip olma
yontemi olmadigi
gibi banka kredisi
veya finansal
leasinge alternatif
bir yontem de
degildir. Benzer
ama ¢ok farkli
dstlinliik ve ilave
hizmetleri vardir.

C) Aracin isletim maliyetleri

® Sigorta gideri, (her yil)

® Periyodik bakim onarim giderleri, (her yil artan)
® Mekanik giderler, (her yil)

® Trafik sigortasi, (her yil)

® Motorlu Tasit Vergisi (yilda iki kez)

® Lastik gideri (Her 35-45 Bin kilometrede bir)

® Kis lastigi gideri, (muhtemelen 1 kez)

D) Operasyonel maliyetler

® Aracin secilmesi, alinmasi, isletilmesi, islemlerin ta-
kibi, satilmasi vs. tiim islemlere harcanan zaman ve
maliyet,

Araca sahip oldugunuzda, sahip olamadiklariniz ne-
lerdir?

Araca sahip oldugunuzda, asagida kisaca 6zetledigi-
miz unsurlara ya sahip olamazsiniz, ya da sahip ola-
bilmek icin ilave maliyetlere katlanmaniz gerekir:

® Aracinizi alirken yogun bir bicimde arastirmalar ya-
par ve tek tek pazarlik stirecine girersiniz,

® Araci tespit ettikten sonra nasil fonlayacaginizi
arastirirsiniz, (0z kaynaklardan mi yoksa kredi ile mi
finanse edilmeli? Kredi segenegi ile ilerlenir ise, en
uygun faiz orani veren kurum hangisidir? vb. nokta-
lari detayh arastirmak durumunda kalirsiniz,),

® Aracinizi satarken nasil satacaginizi disunir, piya-
sa arastirmasi yapar ve ikinci eldeki riskleri Gstlene-
rek araci degerlendirmeye calisirsiniz,

® Arac¢ hasar veya bakim dolayisiyla uzun sire ser-
viste kalirsa toplu tagima kullanmak veya benzer bir
araci kisa donemli kiralamak durumunda kalirsiniz,

® Her dénem sigorta fiyatlar toplar, en uygununu
segcmeye caligirsiniz ve hasarsizlik indiriminizi kay-
betmemek i¢in ¢caba harcarsiniz,

® Arac hasar yaptiginda sigorta sirketi ile yasayacagi-
niz surreg ile ilgilenmeniz gerekir,

® En uygun fiyatl ve givenli lastigi bulmak i¢in aras-
tirma yapar, sonra da ilgili servise gider lastiginizi
degistirirsiniz,

® Kis lastikleri degistiginde standart lastikleri depola-
yacak yer bulmaniz gerekir,

® Tum araglarin tek tek kilometrelerini ve bakim ona-
rim durumlarini takip etmeniz gerekir, is saati disin-
da aracin yolda kalmamasi igin yiksek maliyetlerle
arag kurtarma hizmeti almak durumunda kalirsiniz,

® Sehirlerarasi yolda kalirsaniz “acaba kim kurtarir,
kurtarirsa nereye ceker, cekerse tamir ne kadar su-
rer, o stire boyunca ben araba basinda bekler mi-
yim, yoksa yoluma devam edip 500 km uzaklasir-
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>> OPERASYONEL KIRALAMA
g g ey

sam arabami tekrar nasil alirm” gibi diigtincelerle
bas basa kalirsiniz,

® Gece yarisindan sonra yolda kalirsaniz, eve nasil
ulasacaginizi bulmanizin yani sira aracin nereye,
nasil cekilip, nerede tamir edilecegini de ¢ozmek
durumunda kalirsiniz,

® Arac sayiniz ¢oksa, “hangi kullaniciniz ne kadar ki-
lometre yapmig, ne kadar trafik veya OGS cezasi al-
mig, en ekonomik ve emniyetli arac kullanan cali-
saniniz hangisidir?” gibi sorulara cevap verebilmek
icin detayh kayit tutarak rapor hazirlamak zorunda
kalirsiniz,

® Cogu zaman bu siregleri yonetebilmek igin ayri bir
insan kaynagi yatirnmi yapmaniz gerekebilir,

® Tum bu harcamalari ne zaman yapacaginizi bile-
mezsiniz, bu nedenle saglikh bir bltce planlaya-
mazsiniz.

iste operasyonel filo kiralama yaptiginizda, yukarida
kisaca Ozetlemeye calistigimiz unsurlarin tamamina
ve hatta ¢ogunlukla da daha fazlasina sahip oldugu-
nuz gibi; bu konulari kendi baginiza ¢6ziimleyebilece-
giniz maliyetlerden ¢cok daha uygun ve 6nceden net
bitcelerle karsilasirsiniz.

Belki de “operasyonel kiralama veya filo kiralama ne-
dir?, hatta ne degildir?” sorusunu cevaplamak ta fay-
dali olabilir. “Operasyonel Filo Kiralama”, arag¢ satin
alma veya sadece araca sahip olma yontemi olmadi-
g1 gibi banka kredisi veya finansal leasinge alternatif
bir ydntem de degildir. Benzer ama ¢ok farkl Gstiin-
Iiik ve ilave hizmetleri vardir. O halde nedir operasyo-
nel filo kiralama?

Hicbir sirket araca sadece sahip olmak icin satin al-
maz. Asli amag¢ mobil olmak, hareket halinde olmak,
islerin dolayisiyla ticaretin devamliligini saglamak ve
yolda kalmamaktir.

Operasyonel filo kiralama, bir araca sahip olmaniz-
la ilgili tim faydalari saglar ve sadece sahip oldugu-
nuz takdirde elde edemeyecediniz tim ilave hizmetle-
ri de ayrica sunar. Bu hizmetlerin algilamada 6nemli
bir sanssizligl, ihtiya¢ dogana kadar boyle bir ihtiyaci-
niz oldugunu genellikle bilmemenizdir. Operasyonel
kiralama bunlari saglamakla kalmaz;

® Araca sahip olmaniz igin gerekli kredi olanaklarini
olusturur, mevcut fonlarinizi veya kredi limitlerinizi
arac icin degil kendi isiniz icin ayirma olanagi yara-
tir,

® Sizin sadece kendi arag parkiniz i¢in sahip oldugu-
nuz indirim olanaklarinin ¢ok lzerinde olanaklara

sahip olan operasyonel kiralama sirketi, bu sayede
sizin de ayni fiyatlara erisiminizi saglar,
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»> Higbir sirket
araca sadece
sahip olmak icin
satin almaz.

Asli amag mobil
olmak, hareket
halinde olmak,
islerin dolayisiyla
ticaretin
devamliligini
saglamak ve yolda
kalmamaktir.

® Aracin igletilmesi ile ilgili takip, sigorta, bakim, ver-
giler, trafik cezalari vs. gibi 6ngérilemeyen ancak
onemli bir maliyet ve zaman kaybini beraberin-
de getiren tim basliklar, artik sizin ilgilenmenizi ve
para harcamanizi gerektirmeyen bir alandadir,

® Ne zaman ve ne kadar olacagini bilemediginiz ma-
liyetler diinyasindan cikip ne 6deyecedinizi ve ne
alacaginizi bildiginiz bir diinyaya dahil olursunuz,

® Sadece sahip oldugunuzda elde etmeyi hayal dahi
edemeyecediniz genis bir cografyada ¢ok genis bir
hizmet ve kolayliklar yelpazesine sahip olursunuz,

® Tim bunlari ya ayni ya da ¢ok diisiik maliyet farkla-
riyla elde edersiniz.

Sonug olarak, operasyonel kiralama ile daha fazlasi-
ni, daha uygun fiyata, daha hizli ve kaliteli olarak alir
ve hem zamaninizi, hem de fon kaynaklarinizi sadece
kendi isinize ayirirsiniz.

Nelere dikkat edilmeli?

Genelde ara¢ marka, modeli ve fiyati tartigilir ancak
diger 6nemli bilgiler bu noktada degerlendirilmez.
Aracin secimi, fiyati elbette ¢cok dnemlidir, ancak sa-
dece fiyata odaklanirsaniz fark etmeden ¢ok daha
yiksek maliyetle karsilasirsiniz. Sozlesmedeki hiz-
met sartlarinin tek tek Gstiinden ge¢cmeli, mevsim las-
tik ve kig lastiklerinin hangi sartlarda degiseceginden
emin olmalisiniz. Kiralama cercevesinde kat edecegi-
niz kilometreyi iyi belirlemeli, kat edecedinizin Gzerin-
de veya altinda dngorilerde bulunarak gereksiz mali-
yetlere katlanmamalisiniz.

“Araciniz tamirde veya bakimdayken, ihtiyaciniz mu-
adil bir arag midir yoksa ikame bir arag midir?” so-
rusu da bu noktada 6nemli bir belirleyici faktordr.
“Aracimin aynisindan istiyorum” derseniz, kiralama
sirketi bunu size sunacaktir ama “ikame herhangi bir
arag verilse de olur” derseniz daha uygun fiyatlar su-
nulacaktir. Araciniz yolda kalirsa, sirkete nasil ulasa-
caginizi, yol yardim sistemlerinin ne oldugunu, ne
kadar stirede kurtarma hizmeti sunduklarini mutlaka
sorgulayin. “TOKKDER tyesi” midir sorun, en azin-
dan TOKKDER Etik Kurallari'ni kabul etmis bir sirket
ile calismis olursunuz. Sirketinizin merkezinin nerede
oldugu 6nemlidir ancak unutmayin ki bir is gezisine
veya bir tatile ¢iktiginizda da yolda kalabilirsiniz. Cog-
rafi yayginlik dnemli bir husustur. Mutlaka sirketinize
davet ederek ekipleriyle tanigin.

Operasyonel kiralamanin aslinda diinyada ¢ok netles-
mis ve herkesce bilinen gli¢li faydalarini paylasmaya
calistigimiz bu yazimizin, mevcut ve potansiyel sek-
tor misterilerine fayda saglayacagini umuyoruz. Tim
soru ve gorusleriniz icin dernegimize danisabilecegi-
nizi bu vesileyle bir kez daha hatirlatmak isteriz.@
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Saatlk Oto Kiralama sistermmizde bulunan Pelgeot 208, Peugeo! 301, Hyundal [20 veya Renaull Cho arag segeneklennden binm hliyaciniz olan zaman
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SISTEM KURAL VE ON SARTLAR)

Kiralamalarda, arac! Kullanacak Kigi ve varsa iknai surlicuniin en az 23 yasinda va en 5z 3 yillik gecearll bir strisct beigesine sahip olmasi gereklidir, Kirala-
manin tahminl bedell, kimlayan kisinin adina dizenlenmis kredi kartindan aracin feslimi sirasinda tahsil edilir. Aracin ladesinde toplam lutarda bir lark varsa
iada veya |ahsil edilir, Kiralama aninda ayrica 750,- TL lutarndakl teminat bedell kiralayan kiginin kredi karlindan gegici olarak bloke edilip, aracin ladesinde
b blake kaldirdir Kiralanacak araclar, rezervasyon sirasinda meveul olan marka ve modellerle simitl olup, milstennin talep ettigr marka ve modelin verilebil-
mesi igin caba sarfedilecek olmakla birlikte garanll edilemez. Saallik oto kiralama sistemi, en erken Pazar giinleri saal 14:00'te baglayip, en geg Carsamba
giinler saatl 20:00°'de bitmek (izere yapilan rezervasyoniar Igin Uygulanmakiadir

Saallik ota kiralama hizmetinl TOrkiye'dekl tiim bayllerimizden slabllirsiniz.

s pniiea Rezervas on 7/24

3-6 SAAT KIRALAMA: 69.- TL _

& SAAT UZERI KIRALAMALARDA ARACIN 1 GUNLUK LISTE FIVATI UYGULANIR
MINIMUM KIRALAMA SURESI 2 SAATTIR

FIYATLARA SINIRSIZ KILOMETRE, KASKO VE KDV DAHILDIR.
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Cesar Group;

fillo araclar icin hizli
ekspertiz, gercek

deger tespiti

suNnuyor

Cevat SARI
Cesar Group Genel Miidiirii

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

esar Group, 1997 yilinda kuruldu.

Cesar; Turkiye genelinde sigorta,

rent a car ve otomotiv sektoriinde
arac¢ denetimi, hasar gozetim kontrolleri
ve ihale yolu ile satis organizasyonlari
gerceklestirmekte ve tim bu alanlarda
oncu bir rol Gstlenmektedir.

Operasyonel kiralama ve giinliik
kiralama firmalarina ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz? Bu hizmetlerinizin
sagladigi faydalardan bahseder misiniz?

Arac Denetim Sistemi (ADS) filo
sirketlerinin arag teslim etme ve arag teslim
alma islemlerinde tiim operasyonlarini

tek bir noktadan yiritebildikleri dogru

ve guvenilir bilgi saglayan bir sistemdir.
Bu sistemi olusturan bélimlere kisaca
deginmek gerekirse:

Teslim Alma Siireglerinde: Miisteri
kullanimindan sonraki geri donuslerde
araclarin hasarlari, avadanlik ve aksesuar
eksiklikleri gibi durumlarin detayli olarak
profesyonel bir denetim/g6zetim ekibi ile
tespit edildigi, resimlenerek ayrintili olarak
raporlandigi bir hizmet paketidir. Bu paket;
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* Mevcut Durum Raporu (Gozetim Hizmeti)
« lyilestirme Raporu (Gozetim Hizmeti)
» Gegmis Raporu

+ Satig Raporu, olmak lzere dort bolimden
olugsmaktadir. Bu boliimler ise kisaca:

1. Mevcut Durum Raporu (Goézetim
Hizmeti): Profesyonel bir denetim ekibi ile
araclarin hasar ve eksikliklerinin belirlenip
resimlenmesi ile hazirlanan bir rapordur.
Rapor yazili ve online ortamda elektronik
olarak firma yetkililerine sunulur. Arag
kiralama hizmeti veren girketlere 6nemli
bir is yliki getiren bu denetim/gozetim
hizmeti; Turkiye genelinde 15 merkez
ilde, 3 yildir artan bir iglem hacmi ile
strdirilmektedir.

2. iyilestirme Raporu (Gézetim Hizmeti):
Denetim ekibi tarafindan aracglarin
Uzerinde belirlenen hasar ve eksikliklerin
telafisi i¢cin gereken boya, isgilik ve

parca maliyetlerinin hesaplanarak
raporlanmasidir. Profesyonel bir denetim
ile hazirlanan bu rapor, yazili ve online
ortamda elektronik olarak firma yetkilileri
ile paylasilir. Bu uygulama sayesinde filo
sirketleri bagimsiz denetim raporu sonucu
ile tamamen seffaf olarak misteriye riicu
taleplerini iletebilmektedir.




3. Ge¢mis Raporu: Gegmiste olugsmus
hasarlar sonucu, onarim ya da degisim
nedeni ile boyanmis olan, aracin satis
degerini etkileyen iglemlerin tespit edilerek
raporlanmasidir.

4. Satis Raporu: Denetim islemleri sonrasi
olusturulan; araglarin gegmis durum,
mevcut durum bilgilerinin ve satigsa yonelik
resimlerinin bulundugu rapordur. Bu

rapor ile araglar bulunduklari lokasyondan
ayrilmadan online olarak satig ve ihale
sistemlerinde alicilara sunulabilmektedir.

Teslim Etme Siireclerinde: Musteri
kullanimina sunulacak araglarin,
musterinin talep ettigi lokasyonlarda sasi
no kontroll, plaka, avadanlik ve aksesuar
eksiklikleri gibi sorunlarinin ¢ozulerek
musteriye sunulmasidir.

Bu hizmetin faydalari;

» Tek noktadan takip imkani ile operasyonel
kolaylik ve hiz saglamasi.

* Tarafsiz bir firmanin araciligi ile sorunsuz
riicu ederek ekstra gelir elde etmeyi ve
bu sayede karliligi arttirma ve rekabet
avantaji saglamasi.

*Yurt genelinde birgok noktada kapsamli
hizmet agina sahip olmasi.

* Tarafsiz uzman kadrosu.
* Hizh online bilgi akisi.

» Sahadan online bilgi ile aninda kontrat
acma / kapama imkani saglamasi.

» Raporlama imkani.

* Rucl imkani.

* Online satis imkani.

» Sorunsuz ve hizli hizmet saglamasi.

Bu tarz bir hizmet alirken operasyonel
kiralama ve giinliik kiralama firmalar
nelere dikkat etmelidir?

Hizmet yelpazesi giin gectikce genisleyerek
devam etmekte oldugundan mevcut

sabit lokasyonlarin yani sira musteri
adreslerinde de hizmet kabiliyeti olan
firmalar secilmeli. Filo sirketlerinin arag
parklarindaki marka cesitliligi g6z 6nline
alinarak tim ara¢ gamina hizmet verebilme
yeterliligine sahip, gerek dogru hasar
tespiti, gerekse sonrasinda tim markalar
icin dogru hasar tutarlariyla bilgi beslemesi
yapilabilecek firmalar segilmeli. Bu firmalar
yaptigi isin sorumlulugunu dogrusu ve
yanligi ile tasiyabilecek yeterlilikte olmali.
Ve son olarak da Filo firmalari icin en
onemli kriterlerden biri olan zamani dogru
kullanabilmeli. Sahada yapilan islemlerin
en kisa surede, online olarak filo firmasina
detayl bir sekilde ulastirabilecek sistemleri
sunan firmalarin tercih edilmesi yerinde ve
ileri gorislu bir davranig olacaktir.

Gunlik Kiralama ve Operasyonel Kiralama
firmalan ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Bugtine kadar daha ¢ok sistem ve saha
organizasyonlarina iligkin ¢caligmalar
yaptik. Bu siiregte her zaman c¢alismakta
oldugumuz firmalara dogru hizmet
verebilme gayretinde olduk. Dolayisi

ile bugiine kadar aldigimiz mesafede
referanslarimizin katkisi blyiik oldu.
Sektorde bize duyulan giiven sayesinde
yakaladigimiz mevcut hacmimizi bundan
sonraki siiregte tanitim ve pazarlamaya
verecegimiz agirlik ile daha da yukarilara
tasimaya gayret edecegiz.®
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>> ROPORTA]

DRD Arac Kiralama,
venilenen vizyonuyla yola ¢ikiyor

Derindere Grubu
altinda faaliyet
gosteren DRD
Arac Kiralama,
2013 yihyla
birlikte yeni
yonetim anlayisi
ve vizyonuyla
faaliyet
gostermeye
basladu.

ﬂ MART-NISAN 2013 | SAY| 67

Mesut KATIKSIZ
DRD Arag Kiralama Genel Koordinatori

EE
Ikemizde operasyonel
U filo kiralama sektoriniin
yapilanmasina onculik
eden DRD Filo Kiralama
kurulusu gibi Derindere
Grubu biinyesinde faaliyet
gostermeye baslayan DRD
Arac Kiralama, gectigimiz
yil tamamlanan altyapi
caligmalarinin ardindan
faaliyete gecti. Merkezi Istanbul
Zeytinburnu’nda yer alan
DRD Arag Kiralama'nin Genel
Koordinatorligi'ne de, DRD
Filo Kiralama bilinyesinde
8 yildir cesitli gorevlerde
bulunmus ve son olarak Butce
ve Planlama Birimi'nin birim
midiri olarak gorev yapmakta
olan Mesut KATIKSIZ getirildi.
Mesut KATIKSIZ ile bu yeni
olugsumun kurulus amaglarini,
hedeflerini ve stratejilerini
konustuk.

DRD Arag Kiralama'nin kurulus
amaci nedir?

DRD Arag Kiralama, ayni

grup blnyesinde faaliyet
gostermekte olan DRD Filo
Kiralama ile birlikte sinerji
icerisinde, en genel anlamiyla
sektorde gelisim gosterecegine

inandigimiz gunlik arag
kiralama operasyonlarini
olusturmak, sektordeki

kisa donemli arag kiralama
taleplerini karsilamak ve

arag¢ yedekleme ihtiyaclarina
yonelik ¢oziimler sunmak lizere
yaptlandirilmistir. Stiphesiz

bu yeni gorev alanlari ile
yapimiz, farkh ve yeni musteri
kitlelerine yonelik 6nemli Griin,
hizmet ve ¢6ziim alternatifleri

sunmak Uzere stratejiler
gelistirmektedir.

Ozellikle Turkiye cografyasinda
yasanan gelismeler, Avrupa ve
Diinya ulkelerinin Turkiye'ye
olan ilgisi ile daha fazla
ziyaretginin Ulkemize gelmesi
demektir. Yalnizca turist

sayisinin artisi degil, tlke icinde
de eskiye nazaran daha fazla
talep goren ve onimuzdeki
dénemde de talebinin daha



da hizla artacagi diistintilen
glnlik arag kiralama
taleplerini karsilamak adina

organizasyonumuz kurulmus
ve bunun gelistiriimesi tzerine
calismalarini stirdirmektedir.
Yine bu is kolu icerisinde
ayrilmaz bir parca olarak

yer alan, sirketlerin kisa

sureli arag ihtiyaclar ve

arac yedekleme hizmetleri
konusunda da altyapisini
gelistiren DRD Arag Kiralama,
bu alanda da ilerleyen stuiregte
onemli bir oyuncu olmayi
hedeflemektedir.

Ulkemizde kiralama sektoriiniin
gelisimine onciiliik eden DRD
Filo Kiralama’'nin sahip oldugu
deneyim ve gugcli birikimleri,
bu is kolunda degerlendirerek
fark yaratmayi hedefleyen DRD
Arag Kiralama, yeni is kollari
gelistirerek farkl hedef kitlelere
yonelik projeler gelistirmek
lizere cgesitli calismalar
yapmaktadir.

Hedefleriniz ve hizmet aginiz
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Henuz ¢ok yeni bir
organizasyon olmamiza karsin
sahip oldugumuz deneyim,
hiz ve esnek yapimizin
avantajiyla hizli bir gelisim
gOsterecegimize inaniyoruz.
Bu noktada 2013 Yilini 2 bin
adet aracin lizerinde kapatmayi
hedefleyen DRD Arag Kiralama,
40 kisilik uzman kadrosu ile
bolgesel yapilanmaya yonelik
de fizibilite calismalarini
tamamlayarak onemli adimlar
atmaya baslamistir. Su an
itibariyle Istanbul, Ankara,
Bursa, izmir ve Antalya
merkezli olmak Ulizere yaklasik
25 ili kapsayacak sekilde
kiralama operasyonlarini
surduren yapimiz, kisa

zaman igerisinde Bodrum,
Dalaman, Adana, Kayseri gibi
farkl noktalarda da faaliyete
baslayarak Turkiye genelinde
yaklasik 40 ilde operasyon

yapabilir hale gelmeyi
hedeflemektedir.

Miisterilerinize ne gibi
avantajlar sunuyorsunuz?

DRD Filo Kiralama deneyim

ve altyapisinin da destegiyle
sahip oldugumuz gu¢lu

yapl, musterilerimize uygun
maliyetlerde, kurumsal bir
muhatap glivencesiyle, yaygin
bir Griin/hizmet gesitliligi
sunarak; ayni zamanda da satig
sonrasl hizmetler alaninda tlke
genelinde yaygin ve kapsamli
bir hizmet altyapisi sunmamizi
saghyor. Kurulusumuzun
ardindan ¢ok kisa bir stre
icerisinde ara¢ parkimizi

2 bin adetler seviyesine
getirebilecek olmamiz, bu
anlamda yarattigimiz avantaj
ve katma dederlerin 6nemli bir
gostergesi.

Sundugumuz hizmet, arag
kiralamanin ¢ok 6tesinde
bir hizmet altyapisina
dayanan kapsamli bir slireg

>> Sirketlerin kisa sireli arag ihtiyaclar ve arac yedekleme hizmetleri
konusunda da altyapisini gelistiren DRD Arag Kiralama, bu alanda da
ilerleyen siirecte 6nemli bir oyuncu olmayi hedeflemektedir.

ve bu hizmetleri sadece
buyuksehirlerde degil, kisa
zaman igerisinde Glkemizin
birgok noktasinda ayni
standartlarda sunabilecek bir
altyapiyi kurmak lGizere emin
adimlarla ilerliyoruz. Araclarin
misgterilerimize teslimati ile
baslayip, llke genelinde hasar
yonetimi, diizenli bakim onarim
yonetimi, lastik yonetimi,
araclarin tam hareketliligini
saglamaya yonelik 7 glin 24
saat kesintisiz yol yardim
destegdi gibi genis bir
yelpazede yer alan hizmetleri
musterilerimize sunuyoruz.

Organizasyon yapimiz,
kullanicilarin glivenli ve
sorunsuz slirtiistine yardimci
olmak, dolayisiyla sinirsiz
musteri memnuniyeti esasina
dayali. Sundugumuz riin ve
hizmetlerle, musterilerimize
sorunsuz, rahat ve DRD
guvencesiyle bir kiralama
deneyimi yasatmak Uzere
calismalarimizi sirduriyoruz. @
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ATKearney

»» Sirketlerde inovasyon
kiltdriinG olusturacak

ve onu ylriitecek olanlar
yoneticilerdir. Sirketinde
nitelikli bir inovasyon
yOnetimi yapan yoneticl,
sirketini igcinde bulundugu

Ye n i I i k: havuzdan sirdrilebilir

bir rekabet avantajiyla
i ] K ~+1 cikaracaktir. Son 10 yildir
y I Ve Ot u Avrupa'nin yenilikci sirketleri
lizerinde calisan A.T.

Za m a n |a r ‘ Ql n Kearney'in, bu konuda yaptigt

calismalardan yola gikarak

S | kl B I r Yatl rl m hazirladigi makalesini bu

sayimizda sizler igin derledik.

ﬂ MART-NISAN 2013 | SAYI 67



Oneticilerin pozisyonlarini elde tutma-

ya devam edecek kadar sansli olduk-

lari anlardaki nitelikli bir yenilik yone-
timi, piyasanin lizerinde performans goster-
meleri i¢in givenilir bir yoldur.

Bircok (st diizey yonetici icin yenilik, efsa-
nevi Genclik Cesmesi gibidir. Sirketlerini bu
masalsi sulara dogru yoneltebilmeleri ha-
linde, bu havuzdan genglesmis olarak ya da
is terimleriyle ifade etmek gerekirse, stirdii-
rilebilir bir rekabet avantajiyla ¢ikacaklar-
dir. Fakat, yeniligin olagansti glctline ina-
nan birgcok kisi olmasina ragmen bunlarin
sadece birkaci bu mucizelere taniklik edebi-
lir. Aslinda yenilik, yaygin olarak deger ya-
ratabilmenin dnemli bir araci olarak kabul

gormektedir. Ancak ¢cogu zaman vyeniligin
getirdigi degeri gerceklestirmek zaman al-
dig! gibi; iste yenilik yapmak, dogasi gere-
gi risk ve belirsizlik barindirmaktadir. Piya-
salar cogu zaman basarili bir yeniligi farket-
mek agisindan yavas hareket eder ve genel-
likle sabirsiz yatirimcilar, piyasadaki fiyatlar
yOneticilerin varligini hakl gosterir seviye-
ye gelene kadar beklemek liikstine sahip de-
gildirler.

A.T. Kearney, son on yildir Avrupa ¢apinda-
ki yenilik¢i sirketler tzerine galismalar yu-
ritmektedir. Yenilik konusunda 6ncu olan-
larin sadece hisse fiyati bakimindan degil,
gelir ve kar bliyimesi bakimindan da em-
sallerinden tutarh bir bicimde daha iyi ol-

duklari gozlemlenmektedir. Piyasalarin zi-
yadesiyle degisken olduklari dikkate alin-
diginda, deger yaratimi gostergeleri muh-
temelen daha anlamh olacaktir. Bu farkhlik
kayda deger bir farkhihktir. (Sekil 1’e bakiniz)

O halde yeniligin, ekonomi yavasladiginda
direnmek ve uzun vadeli deger yaratimi i¢in
mutlak bir yol olmasi karsisinda sorulmasi
gereken soru sudur: Bir girketi iyi bir yeni-
likgi yapan unsur nedir?

Geriye Kalanlardan En lyiyi Ayirmak

En lyi Yenilikgiler, bir giin gézlerini agip ye-
nilik yapmaya karar vermezler. Yenilik, et-
kin ve acik olmalidir ve sirketler kesintisiz
olarak yenilikci fikirleri tesvik etmek, gelis-

Sekil 1: En iyi yenilikgiler, hisse fiyati, ciro ve kazang¢ biiyiimesi bakimindan pazarin tizerindedir.

En iyi yenilikgilerin v.s. Euro Stoxx 50 indeksi

hisse bedeli gelisimi
(indeks, Ocak 2005-Haziran 2012)

En iyi yenilikcilerin emsallerinin ortalamasina iliskin

uzun slreli performans

(2003-2011)
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= Fransa ve Almanya’daki en iyi yenilikgiler Normallestirilmis EBIT avantajlar (yillik ortalama)
e EURO STOXX 50
Not: En iyi yenilikgiler, agirlikli ortalamadan 2005 ve 2012 yillari arasinda Not: p.p. nokta ylzdesidir
Fra(}sa ve Almanya’daki tim halka acik kazananlarin ortalamasi ile 6lcmeye Kaynaklar: Forbes, Thomsen Reuters veri akisi; A.T. Kearney Analizleri
tabi tutulmustur.
Kaynaklar: En iyi yenilikgi yanismasi, A.T. Kearney Analizleri
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Sekil 2: Yenilik liderleri hem kesif hem de icra konseptlerinde uzmandir

Kesif

icrast mumkaun fikirler getirmek icindir.

Tipik giris orani
Tuketici Urtinleri %15
Elektronikler %13
Telekom %7

Sorustarma
(6n hazirhk)

e Tablodaki kavramlar icra edebilirlik agisindan sadece olgun ve

icra

Faydali
Faydasiz
Karar

Tipik giris orani
Tiketici Urtinleri %77
Elektronikler %77
Telekom %75

Kaynak: A.T. Kearney, En lyi Yenilikgi 2003-2011

EDED)

e Fikir kaynaklarina en iyi basari oranlari ile
konsantre olmak

tirmek ve piyasaya slirmek igin spesifik ye-
tenekler gelistirmelidir. Baska bir deyisle,
bu sirketler yenilik konsepti kesfetme yete-
negdini ve amaca ulagmak i¢in bu konseptler
arasinda sec¢im yapabilme becerisini gelisti-
rerek, yenilik konseptlerini etkin bir sekilde
hayata gegcirirler. (Sekil 2'ye bakiniz)

Gidisat Grafigi

Fikirler, denizde ylizen besinler gibidir. Sa-
yisizdirlar ve bunlar ancak aritilabilir, yaka-
lanabilir ve rafine edilebilirler ise insanhgi
besleyebilirler. Fikirleri basarih bir bigim-
de aritma ve yakalama yetenegi - konsept-
lere uygun olarak gelisime hazirlamak- ke-
sif asamasindaki yenilik performansinin ilk
faktortdir ve gesitli temellerin ingaasini ge-
rektirir.

Bircok yenilik¢i girisim, sadece mevcut de-
ger planlarinin evrilmis halidir. Fakat diger
durumlarda yenilik, gergek bir atilm saglar;
bu, ticari alanlari asar ve halihazirdaki yete-
neklerin 6tesine gecer. Tim yenilik projele-
rinin ortak gereksinimi, bozucu etkisine ba-
kilmaksizin, “pusula” gorevi tstlenen, konu
ile ilgisiz fikirleri bir tarafa birakan ve sirket
stratejisi ile uyum saglayan bir dizi talimat
iceren agcik bir yenilik stratejisidir

Yenilik yonetimi sirkete bagh olarak cgesitli
adlar almakla birlikte - yenilik alanlari, goz-
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>> En lyi Yenilikgiler, bir giin gozlerini acip yenilik yapmaya

karar vermezler. Yenilik, etkin ve agik olmali ve sirketler

kesintisiz olarak yenilikci fikirleri tegvik etmek, gelistirmek ve

piyasaya sirmek icin spesifik yetenekler gelistirmelidir.

lem alanlari, yenilik platformu - yine de ti-
keticinin karsilanmamis ihtiyaglari, sosyal
ve yasal egilimler ve gelisen teknoloji sa-
yesinde is firsatlari olusturmak gibi ben-
zer konseptleri barindirir. Bu goézlem alan-
lari, Coca-Cola’nin ambalaj yeniliginde ol-
dugu gibi halihazirdaki bir arzla yakindan il-
gili veya Nike'in saglik gozetim igine gire-
rek daha uzak alanlara atilmasi gibi olabilir.
Ancak bu alanlar kurumsal strateji ile tama-
men uyumlu olmalidir.

Yenilik onciileri, gelecekte karsilasabilecek-
leri zorluklari ve firsatlari daha iyi anlaya-
bilmek i¢in piyasa ve teknoloji dinamikleri-
nin analizinde rakiplerine kiyasla daha faz-
la caba sarf etmektedirler. Bunlar, sirketin
stratejik blyime bosluklari ile uyusan goz-
lem alanlari agisindan; bu dinamiklerin sart-
larinin birlestirilmesinde yeteneklidirler.

Liderler yenilik siirecine uygun yaklasim-
la, Uriinlerin 6tesine gecerek siirecler, hiz-

metler ve is modelleri ile kapsamli bir yeni-
lik anlayisina sahiptir. Ornegin, yeni bir sek-
torde hizmet vermek i¢in tim is modellerini
veya karsilanmamis miusteri taleplerini bir-
lestirir ve bunu sirketle uyumlu ve rakiple-
rinin benzerini yapamayacagi tek ve stirdi-
rilebilir bir kombinasyon halinde yaparlar.
Hollandali finans topluluklarindan ING’'nin
online bankacilik hizmeti, ING Direct, yeni-
likgi is modelinin tipik 6rnegidir. Basit, sade
bir kapsam sunar, sube aglarini minimum
duzeyde tutarken musterilerine kolay anla-
sthir bankacilik hizmetleri sunar.

Yenilige kapsamli bir bakis hafife alinamaz:
Arastirmalar, Uretici sirketlerin faaliyet kari-
nin %12-15'inin Grdn yeniligine, diger %8-
14’Gnln ise diger yeniliklere ayrildigini gos-
termistir.

Yeniligin hazirhk asamalarindaki belirsiz-
lik ve yliksek risk orani sebebiyle, kesif asa-
masindaki basarisizlik kesinlikle secenek-



ler arasindadir. Aslinda, tim konseptlerin
iyi nitelendirilmesi halinde iyi, sonrakiler-
den higbiri yeterince iyi olmayacagindan;
bir ¢ok durumda bu kabullenilebilir bir ih-
timal haline gelir. Onciiler, yiiksek potan-
siyeli olan fikirleri hizli bir sekilde ayirabil-
me becerisi gosterirler. En az gelecek vaat
edenleri miimkin oldugunca erken ayiklar-
lar, zira gecikme kaginilmaz olarak kaynak-
larin israfina ve faydasiz bir kararin zor be-
nimsenmesine neden olur.

Gozlem stlireci, musterilerin degerleri de da-
hil olmak uzere cesitli kriterler sunan; piya-
sa cekiciligi, mevcut yetenekler ile donatil-
mis ve risk-getiri iligkisinin agik¢a tanimlan-
digi donum noktalarini icerisinde barindirir.
Ayrica en iyi onculer genellikle yeni aragla-
r dener ve yenilik siirecinin erken asama-
larinda “tasarlanmig disgtince” gibi anlamli
tiketici bilgilerini dikkate alir . Bu konsept-
ler mimkin oldugunca erken ve sistema-
tik olarak denenmis olmakla birlikte; yazih
ozetler, gelisme ve yeniligi baglatmaya ka-
rar vermek igin yeterli degildir. Yenilik on-
clleri, hangi fikri izlemeleri gerektigi konu-
sunda hizl bir sekilde karar verilmesi igin en
bilgili i¢ ve dis uzmanlari da goreve getir-
mislerdir.

Deger zincirindeki yenilik ortaklarinin ti-
miinl slrece dahil etmenin, fikirlerin kap-
saminin genislemesine yol actigi ve “bura-
da icat edilmedi” sendromunu engelledigi
artik yaygin olarak kabul edilmektedir. Bir-
cok yenilik yonetimi konsepti, 3. kisiler ile
isbirligi yapmanin zorunlu oldugu durum-
larda “agik” ya da “gegirgen” modeller fik-
rini geligtirdi.

Yenilik onculeri, deger zinciri ortaklarinin
varliklarini, kaynaklarini ve yeteneklerini

en ust seviyede alir. Fikir tGretimi agsamasi-
nin basglarinda i¢ ve dis menfaat sahipleri-
nin genis yelpazesini, devamli fikir portfoyu
besleyicisi olarak gorur. Yenilik getirme, is
gelistirmeden kurumsal risk sermayesi yati-
rimina kadar gesitli sekillerde olabilir.

Saglayicilar, yeniligin dogal ve kolaylk-
la ulasilabilir ortaklandir. Yenilik oncule-
ri, saglayici yapisinin glicunu ¢ok daha iyi
anlar ve dogru saglayicilari mimkin oldu-
dunca erken yenilik slirecine dahil etmek
icin daha fazla igbirligi icinde calisirlar. (Se-
kil 3'e bakiniz)

Bazi sirketler, en fazla gelecek vaadeden
gozlem alanlarini se¢gmek ve fikir havuzlari-
ni beslemek icin musterileri ve kullanicila-
ri ile iletisime gecerler. Tipik bir 6rnek: Bir-
¢ok girisim sermayesi ortaklari ile birlik-

te GE, diinyanin enerji gelecedini nasil ge-
listirecegine dair fikir toplamak icin popu-
ler Eko-Hayalgticli Yarismasini baslatti. Be-
raberinde ilk turda 4.000 fikir alindi, ikinci
turda akilh sebekeye odaklanan 1.000 giris
oldu ve 100 Ulkede yaklasik 75.000 vatan-
das, bu fikirler tizerine yorum yapip bunlara
oy verdi. GE bu girisimi Cin, Avustralya ve
Yeni Zelanda’da tekrarladiginda da ¢ok ba-
sarih oldu ve g6gus kanseri teshisini gelis-
tirmek icin en iyi fikri bulmak amaciyla Sag-
likl Hayalglici Yarigsmasi da baslatti.

Seyir

Yenilik; yaraticilik ve yeni ufuklarla iligkili
olmakla birlikte bunlarla da sinirh degildir.
Yiritmenin 6zenli ve milkemmel olmasi da
gereklidir ve ustin nitelikli bir ylritme de
tesadiifen meydana gelmez.

En lyi Yenilikcilerin, tasarimdan sanayiles-
me, pazarlama ve piyasaya sliirmeye kadar
tim gelistirme faaliyetlerini yoneten basit
ama giuicli bir yenilik gelistirme sistemleri
vardir. Bu iyi yapilandirilmig siiregler, fonk-
siyonel “silo”lara kargl dayanikhdir ve dog-
ru sektorde gelisimi devam ettirip ettirme-
digi konusunda se¢im yapmaya yarayan
acik kilometre taslarina sahiptir. Bunlar, uz-
manlarin yerini almaksizin, rehberlik etmek
ve onemli kararlari alabilmek igin, gerekli
Ust dlzey yoneticileri uygun yer ve zaman-
da bir araya getirerek yonetimi garanti al-
tina alir.

Sekil 3: En iyi yenilikgiler degeri yenilemesine ilk saglayinin katilimi

ilk saglayicinin katilimi bakimindan yenilik stratejiniz nasil tasarlanir?

100% o
90% M En lyi Yenilikler
80% 1 Genel Ortalama
60%
40%
20%
0
Yapilandiriimis Yapilandirlmamis Basvurulmamis fakat
streg slirec uygulamada gecerli olan

Kaynak: A.T. Kearney, En lyi Yenilikgi 2003-2011
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> YENILIKCILiK
L

Yenilik yonetiminde basarili olan sirketler,
uzun vadeli goris ve yenilik hazirliklarinda-
ki herhangi bir eksikligi, catismayi veya tu-
tarsizliklar tespit yetenegi saglayan titiz bir
portfoy yonetimine sahiptir. Bunlar, yenili-
ge adanmis kaynaklarin genel incelemesi-
ni yapar ve bunlari teminat altina aldikla-
rinda, projeler arasi kaynak paylasimini tes-
vik ederler. Ayrica yenilik onculeri, yenilik
hazirliginin kiiresel degerini yonetmek icin
portfoyi etkin olarak kullanir ve yenilik don-
gusi boyunca isbirligi ve istikrarli yonetimi
gelistirmek amaciyla gorevler arasi perfor-
mans bildiriciler istihdam ederler.

En lyi Yenilikciler, yenilikci tesviklerin tiim
unsurlarini zamaninda tahmin etmek ve ge-
listirmek icin disiplinler arasi, yiiksek per-
formansh takimlarinda sadece Ar-Ge ve pa-
zarlamadan kimseleri degil; bunlarin yanin-
da satig, satin alma, tedarik zinciri ve Ure-
tim bolimunde yer alan kimseleri de istih-
dam ederler. Takimlar, diger konularin yani
sira uzmanlarin destegi ile isleri siralamak
ve koordine etmek ve nihayetinde bir yeni-
lik ortaya ¢ikarmaktan sorumlu, nitelikli pro-
je yoneticilerinin altinda calisirlar.

Sonug olarak tiim yenilik dnciileri, 6zellik-
le gelisim asamalarinda bir yenilik kalttra
olusturulmasi ve gelistirilmesinin énemini
vurgularlar. Basarili bir yenilik kiltirinin
Olgutleri arasinda; yenilik degerinin o6rtili

Sekil 4: Yenilik kiiltiiriiniin boyutlan

Yenilige, sirketin yazili olmayan kurallari
tarafindan deger atfedilir.

Risk alma tesvik edilir; hatalar ceza degil;
o6grenme sebebidir.

yenilik arayis icindedirler.

Isbirligi islevler, konumlar ve ortaklar zinciri
degeri arasinda tesvik edilir.

‘Aleniyet  Sirket harici fikirlere deger atfedilmistir.

kabuli, ivedilik anlayisi ve degisime hazir
olma bulunmalidir. (Sekil 4’e bakiniz)

Varis Limani: Basarih Yenilik

Piyasalar dalgali seyrettiginden, bliyime
hedeflerini yakalamak her zamankinden
daha zor olacaktir. Ancak gérdiigimiiz gibi,
En lyi Yenilikgiler hem iyi hem de koti za-

manlarinda piyasanin lizerinde performans

Tim yenilik projelerinin ortak gereksinimi, bozucu etkisine
bakilmaksizin, “pusula” gorevi iistlenen, konu ile ilgisiz fikirleri bir
tarafa birakan ve sirket stratejisi ile uyum saglayan bir dizi talimat

n MART-NISAN 2013 | SAYI 67

igeren acik bir yenilik stratejisidir.

_ Calisanlar, rakiplerine oranla daha hizli bir

Calisanlar, ihtiyaclari olan yenilik 6zgurligine
sahiptirler.

Yenilikler, teknoloji alanindaki ¢ikarlara degil,
mUsterilere uygunluga odaklidir.

Mevcut durum, regresyonu dikkate alir.

gostermektedirler. Agik bir yenilik strateji-
si taslagi yaratip, kesif siirecinin baglarinda
sadece gelecek vaat eden fikirler lizerinde
yogunlasmislardir. Tuhaf fikirleri eleyip, pi-
yasanin istedigi yeniliklere yatinnm yaparlar.

Yazarlar, bu yaziya olan degerli katkilardan
dolayl Ingo Petersen’e tesekkurlerini sunar-
lar. ®

1 Kaynak: “Piyasa ve Uriinlerin Otesinde Ye-
nilikler ile Rekabeti kazanmak: IMP3rove’‘dan
soylesiler” Avrupa Innova, Temmuz 2011.
IMP3rove, A.T. Kearney éncliltigiinde bir Avru-
pa Komisyonu girisimidir. Bu calismadaki bul-
gular, Avrupa’daki 3.500'den fazla kiiclik ve
orta Olcekli isletmenin verilerine dayanmakta-
dir.

2 Tasarlanmis disdnce, yenilik olarak tanimlan-
mustir: “Insanlarin ne istedikleri, yasamlarinda
neye ihtiyac duyduklari ve belirli (rinlerin (ire-
tim, ambalaj, piyasaya stirme, satis ve destek-
lenme yollarinin hangilerini sevdikleri veya sev-
mediklerini dogrudan gézlem yoluyla titiz bir
anlayisla beslenmis olan” Kaynak: Tim Brown,
“Tasarlanmis Diisiince” Harward s Arastirma-
sI, Haziran 2008

Daha fazla bilgi almak isterseniz:
A.T. Kearney Istanbul ofisi Partner Michael
Weiss ile temasa gecebilirsiniz.

Tel: 0212 705 40 00



GEZi NOTLARI <<

Koluman Istanbul, Binek Arac¢ Kiralama

Sirketleriyle Dubai‘'de Bulustu

oluman Istanbul
tarafindan geleneksel
olarak her yil Binek

Arac Kiralama Sirketleri
temsilcilerinin katilimi

ile gerceklestirilen
organizasyonun 2013
guizergahi 7 emirlikten olusan
Birlesik Arap Emirligi’'nin
g6zdesi Dubai oldu. Dubai’nin
ihtisami karsisinda unutulmaz
anlar yasandi.

Katilimcilarin gezi sirasinda
akillarinda kalan “ilk, en
yuksek, en derin, en pahali,
zengin, egzotik’ kelimeleri oldu.

Koluman Istanbul'un
geleneksel hale gelen bu
seferki gezisinde, Mercedes
Benz Bayisi ziyaretinde
katilimcilar, yetkililerden
yeni ¢ikan Grlinler hakkinda
ve Dubai’nin otomobil
pazari ve gelisimi hakkinda
bilgi alis verisi imkanini
buldular. Ozellikle vergisiz
otomobil satisinin s6z konusu

oldugu Dubai de, sifir arac
fiyatlari ve buna bagh olarak
gelisen 2. el pazari hakkinda
degerlendirmeler yapildi.

Gezinin ilk giinlinde, dlinyaca
Unla Burj El Arab kiyisinda
bulunan Jumeirah Plaji, 400
metre uzunluga sahip diinyanin
en uzun yapay kayak pisti ve
Deira bolgesindeki geleneksel
ve modernin birbirine karistigi
her turll Grintn sergilendigi
dar pasajlarin icinde yuzlerce
magazalarin bulundugu
kalabalik mahalleler gezildi.
Katilimcilari gezinin bu
boélimiinde en ¢ok Atlantis
Otel'in igindeki devasa
boyutlardaki akvaryumdan
etkilendiler.

Katilimcilar, diinyanin en guizel
ve en derin yapay adasi olan
Palmiye adasi, Gzerindeki
muhtesem yapilariyla
gorilmesi gereken ender
yerlerden bir tanesi oldugunu
aktardilar.

Burj Khalifa

Colde, profesyonel siirticiler
esliginde safari yapmak, yine
coldeki bedevi cadirlarinin
ziyareti ve geleneksel olarak
develerle ¢olde gezi yapmak
son derece heyecan verici bir
etki yaratti.

Gezi esnasinda katilimcilar,
diinyanin en yuksek
kulelerinden biri olan Burj
Khalifa'nin 124. katina gikarak
panoramik olarak Dubai'yi

izlediler. Manyetik sistemle

calisan, hizi ortalama saatte 64
kilometreye ulasan asansorler
ile kisa bir zaman iginde
gerceklesen inis ve cikislar
katilimcilara heyecanli anlar
yasattl. Daha sonra diinyanin
en gosterigli bitin liks
markalarinin bulundugu ahlig
veris merkezi ziyaret edildi.
Ancak bltln gezi programi
icinde Burj Khalifa 6niindeki
muzik esliginde 15 dakika
siren muhtesem su gosterisi
katilimcilara inanilmaz anlar
yasatt. ®

Koluman istanbul'un
binek arac

kiralama sirketleri
temsilcilerinin
katithmiyla
geleneksel hale gelen
organizasyonun bu yil
ki duragi Dubai oldu.

Ortadogu'nun en 6nemli
merkezlerinden biri haline
gelen Dubai, is diinyasi igin
barindirdigi firsatlar kadar
gorkemli yapilariyla da dikkat
cekiyor.
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»> SEKTORDEN

Otomotiv Sektoriinde
Atamalar

Merih TUZUN'e
yeni gorev

Nisan 2013 tarihi itibari

ile Peugeot Otomotiv
Pazarlama A.S. Filo ve 2. El
Satis Direktorligi gorevine
R. Merih TUZUN atand.
Kendisi direkt olarak Peugeot
Otomotiv Pazarlama A.S.
Genel Muduri'ne bagh olarak
gorev alacak. Ayrica Peugeot
Otomotiv Pazarlama A.S. Satis
Direktori Bekir HASSAN'In
Turkiye'deki gorev suresi
2013 yilinin 2. yarisinda son
bulmasiyla R. Merih TUZUN
Satis ve Filo Direktorlagu
gorevini Ustlenecek.®

Subaru ve
Yokohama'da
gorev degisikligi

ayraktar Grubuna bagl

Subaru ve Yokohama
markalarinin Tirkiye
distribttori olarak faaliyet
gosteren Baytur Motorlu
Vasitalar A.§ Genel Madurlugu
gorevine 4 Mart 2013 tarihi
itibariyla otomotiv ve
pazarlama sektorlerinin farkh
kademelerinde yonetici olarak
gorev yapmis olan Halil
KARAGULLE getirildi.®

Skoda Turkiye'ye
yeni Genel Mudur

koda Turkiye Genel Muduri

Mahmut KADIRBEYOGLU
gorevini 1 Nisan 2013 tarihinde
Tolga SENYUCEL'e devretti.
Tolga SENYUCEL 2004 yilindan
bu yana Scania Krone Meiler
markalarinin Genel Madri
olarak gorev yapiyordu.®

n MART-NISAN 2013 | SAYI 67

“Bir Otomobil Birgok Kisilik” sloganiyla lansmant
yapilan Opel’in yeni otomobili ADAM Tiirkiye

pazarinda yerini aliyor.

Opel Adam Modelinin
Turkiye Lansmani Yap||d|

DAM’a hosgeldin partisi genis katilimci kitlesiyle .‘
—

ADAM'In ruhuna 6zgli semtte Nisantasi‘nda

kutlandi. Opel Tiirkiye Genel Midiirti Ozcan KEKLIK'in \

konusmasiyla baslayan parti, Batuhan PIATTI'nin

ADAM'In konseptine uygun yemek sovlariyla devam \

etti. ADAM, bircok kisisellestirme 6zelligi ve tasarimi

ile 6n plana cikiyor. Iki renk kayan tavanli, 3.7 metrelik

uzunluk ve 1.7 metrelik genislige sahip ADAM'da tim

motor secenekleri bes ileri manuel sanzimanli. Ayrica

EcoFlex teknolojisine uyumlu, yakit tasarrufu saglayan

start & stop motor da opsiyonel olarak sunuluyor.

_'-wr-/

OYDER'in 5. Otomotiv Kongresi'nde

Gelisim Icin Degisim Tartisild

Ekonomi Bakani
Zafer GAGLAYAN, 5.
Otomotiv Kongresi'nde
yerli otomobil igin
‘altin hisse’ ile

devlet olarak yatirim
yapacaklarim
acikladi. Kongrenin
bir diger onemli ismi
ise Meksika Eski
Devlet Baskani Felipe
CALDERON oldu.

tomotiv Yetkili Saticilari
0 Dernegi (OYDER)

tarafindan dizenlenen
5.0tomotiv Kongresi 22
Mayis 2013 gunu Turkiye
Cumbhuriyeti Ekonomi Bakani
Zafer CAGLAYAN himayesinde
istanbul’'da gergeklesti.
Bakan CAGLAYAN kongrede
yerli otomobil konusuna
iliskin 6nemli agiklamalarda
bulundu. CAGLAYAN, ilk kez
kongre ile duyurdugu altin
hisse konusuna iligskin soyle
konustu; “Ilk defa buradan

acikliyorum, icinizde ben yerli
bir araba Gretmek istiyorum
diyen bir babayigit varsa

gelin sizlerle ozel tesvikler
hakkinda goriiselim. Haziriz.
Gelin sizler i¢in ne yapilir
tartisalim. Boyle bir yatirima,
‘sessiz hisse’ denilen, bir diger
anlamla ‘altin hisse’ ile devlet
olarak ortak olacagiz. Ozel
sektorumuzun yaninda olmayi
aklimiza koydugumu bilmenizi
istiyorum” dedi.

Meksika Eski Devlet

Bagkani Felipe CALDERON,
kongre kapsaminda yaptigi
konusmada Turkiye’'nin ve
Meksika’'nin 21’inci ylzyilda
ylkselen ekonomik giicler
oldugunu belirtirken “Her

iki Glkede de yliksek rekabet
barindiran otomotiv endustrisi,
uzun vadede ekonomik
ilerleme saglamak icin katma
deger yaratan sirketlere yapilan
yatirnmlarin bir 6rnegidir”
dedi.®



“Maliyetinizi

- .
| Yonetmek
Yeni Toyota RAV4 tanitild - -
Ry o e e (e Ist Iyorsaniz,

150"yi askin llkede 4,5 milyondan fazla satis adedine ulasan

RAV4, misteri beklentileri dogrultusunda gelistirilen 4. Nesli
ile yola ¢cikmaya hazirlaniyor. 2008-2012 yillari arasinda yuzde
18 oraninda biiyliyen ve 19 modelle rekabetin en yogun oldu-
| dgu Avrupa SUV segmentinde
4x4 koklerinden giglenen
yeni nesliyle iddiasini
arttirnyor. ® !

Yeni Peugeot 308

eni Peugeot 308, kompakt boyutlari (uzunluk: 4,25 m ve ylkseklik:

1,46 m), genis oturma alani ve oOzellikle genis bagaji ile C
segmentinin vazgecilmez Ozelliklerini fazlasiyla sunuyor. Peugeot
tasarimcilari ve muhendisleri; yalin, 6zgin tasarimli, curetkar ve
modern bir hatchback tasarladilar. Yeni modiler platform EMP2
sayesinde, Yeni Peugeot 308'in boyutlari daha kompakt hale geldi ve
agirhgiise 140 kilogram azaltildi. Peugeot 308, 10 Eylil 2013 tarihinde
Frankfurt Otomobil Fuari'nda diinya promiyerinde tanitilacak ve
Avrupa’da 2013 sonbaharindan itibaren satisa sunulacak. ®

51 IL 64 SERVIS

444 3 607

muyla gerceklesen lansmanda moda ve otomobil tu
lari yeni modeli heyecanla karsiladi. Yepyeni bir segment
onciiliglini dstlenen CLA'nin Mayis ayinda Tirkiye'de sa

. H@®MER

HASARLT ARAC ONARIM MERKEZLERT

Zamanin ve tasarrufun onemini biliyoruz
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Ak Filo

Operasyonel Kiralama

Ak Filo Operasyonel Kiralama

Operasyonel Kiralama sektdriinde her
ne kadar yeni kurulmus bir firma olsak
da, vermis oldugumuz SSH hizmetleri
ve her zaman 6n planda tuttugumuz
Musteri Memnuniyeti firmamizi sektdr
de uzun yillardir hizmet veren kiralama
firmalarinin bulundugu seviyelere
cikarmaktadir. Kiraladigimiz her arag

ve kazandigimiz her misteri bizim igin
cok dnemlidir. Kayitsiz sartsiz Misteri
Memnuniyeti her zaman 6n planda
tuttugumuz ve higbir sekilde taviz
vermeyecegimiz en énemli 6zelligimiz.
Calisanlarimiz da bu unsuru her zaman
goz 6niinde bulundurarak profesyonel
sekilde musterilerimize hizmet
vermektedirler. Misterilerimize vermig
oldugumuz hizmetlerimizi belirtmemiz
gerekir ise; Oncelikle araglarimizin
tamami kaskoludur ve kaskomuzun icerigi
hem migterilerimizi, hem firmamizi hem
de 3.sahislara gelebilecek tiim zararlari
karsilayacak sekilde diizenlenmektedir.
Bakim ve hasar hizmetlerimiz her
markaya ait yetkili servislerde verilmekte,
parga degisimleri orijinal parcalar

ile yapiimaktadir. Kayitsiz Sartsiz
Miusteri Memnuniyeti kapsaminda

tlim misterilerimize bakim ve hasar
durumlarinda ikame arag destegi
saglanmakta ve bu hizmeti verirken de
esas aracin hem donanim hem de motor
dzellikleri goz tininde bulundurularak
buna gére muadil arag saglanmaktadir.
24 saat hizmet veren Cagri Merkezi'miz
tlim misterilerimizin her tirli sorusunu
cevaplayacak ve sorunlarini en hizli
sekilde ¢dzecek bilgi donanimina
sahiptir.

Misteri memnuniyetini 6n planda tutan, kusursuz

ve kaliteli hizmet anlayisi ile dirist ¢calisma ilkelerini
benimseyerek, operasyonel filo kiralama sektoriine
yeni bir soluk ve anlayis getirmeyi amac edinmis olan
Ak Filo 2012 yilinda kurulmustur.

Ak Filo'nun
Arac Parki

Ak Filo Operasyonel Kiralama'nin
Hedefleri

ihsan KARA

"Miisteriler TOKKDER iiyesi
firmalan tercih ediyorlar"

Arag parkimiz tamamen
miigterilerimizin tercih
ve taleplerine gére
sekillenmektedir. Gelen
taleplere ve sektdrde
reel olarak kabul
gérmiis ve operasyonel
kiralama sektdriiniin
dncii markalari bizim

de arag parkimizi
olusturmaktadir. Binek
arag olarak tiim marka
araglar (A Segment- B
Segment — C Segment
— D segment ve Liiks
Segment) bizim mevcut
ve hedef parkimizi
olusturmaktadir.
Hizmetlerimizin su an
agirlkli olarak Istanbul-
Ankara-Adana-Antalya-
Izmir'de devam etmesine
karsilik, tiim Tiirkiye'de
anlagmali oldugumuz
markalarin yetkili bakim
ve hasar servislerinde
de hizmet vermekteyiz.

Operasyonel arag kiralama
konusunda emin adimlar ile
ilerleyerek sektorde kalici,
guvenilir, istikrarli ve lider bir
firma olmanin yani sira;

® Kaliteden 6diin vermeden
kargihkh fayda ve ticari karhhk
saglayan, hem hizmet aldigi
firmalara hem de hizmet
verdigi firmalara "Kazan-Kazan"
felsefesi ile kazang saglamak,

® Satis Oncesi ve satis sonrasi
hizmetlerimiz ile her zaman

Misteri Memnuniyeti yaratmak,

® Su an i¢in hizmet verdigimiz
Tirkiye'nin tim bolgelerinden
hari¢ olarak hem hizmetlerimiz
hem de guvenilirligimiz ile
tim Avrupa ve Diinya ¢apinda
hizmet veren bir firma olmak.

Tdm bu hedeflerimizi bir
araya toplamamiz gerekirse,
mausterilerinin ihtiyaglarini
onceden anlayarak, musteri
beklentilerinin Gizerinde uygun
maliyetli ¢ozimleri, kaliteli

is anlayisi ile birlikte sunan
operasyonel filo kiralama
sektérinin lider ve 6nci

firmalarindan biri olmak istiyoruz.

TOKKDER kurulusundan bu yana
sektorde ¢ok 6nemli degisikliklere
ve yeniliklere imza atiyor. Her
seyden 6nemlisi, sektoriin
ilerleyisi ve gelecedi konusunda
katki sagliyor. Sektorde, daha iyi
dizenlemeler ile sunulan hizmetin
kalitesinin yukseltiimesine
yardimci oluyor. Bunun yani

sira Uye firmalarin haklarinin
korunmasi konusunda kamu ve
diger ilgili merciler nezdinde
girisimlerde bulunuyor.

TOKKDER'in kurulug amaci sadece
kiralama firmalarina hizmet

veren bir dernek olmak degildir.
Bunun en 6nemli gOstergesi ise
sektoriin musterilerini koruma ve
gluvence altina almayi hedefleyen
"TOKKDER Etik Kurallari"dir.

Misterilerin, TOKKDER Uyesi
kiralama sirketlerini tercih etme
sebeplerinin belki de en 6nemlisi
bu kurallarin varhgidir.



Cengiz SAMANCI

Yénetim Kurulu Baskani

Dollar Rent a Car'in
Verdigi Hizmetler

Dollar Rent a Car'in
Hizmet Verdigi Bolgeler

Dollar Renta Car'in
Hedefleri

Ofislerimizde soforli ve soforsiiz
otomobil kiralama, limuzin
kiralama ve havalimani transfer
hizmetleri vermekteyiz. Ayrica
Tirkiye'de ilk kez ofislerimizden
Saatlik Oto Kiralama hizmeti
vermeye de baslamis
bulunmaktayiz.

Dollar Rent a Car'in
Arac Parki

Otuza yakin farkli marka ve
modelde, ekonomik siniftan liiks
araclara, limuzinlerden ylksek
yolcu kapasiteli transfer araglarina
kadar yayilan genis filomuzla,
musterilerimizin her turli

arag tercih ve ihtiyacina cevap
verebilecek kapasiteye sahibiz.

Nish istanbul’da bulunan Merkez
Ofisimizin yani sira Istanbul
Atatirk Havalimani I¢ Hatlar,
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Terminallerinde

ve Taksim’de firmamiza ait
ofislerimiz bulunmaktadir. Ayrica
Erzurum, Diyarbakir, Giresun,
Mersin, Sanliurfa, Kayseri, Sivas
ve Trabzon illerinde bayiliklerimiz
mevcuttur. Halihazirda yurt
capinda diger tim iller ve
havalimanlarinda da bayilikler
vermeye devam etmekteyiz. Konu
ile ilgili ayrintili bilgiye, firmamizin
web sitesinden ulasilabilir.

Turizm sektdriinde otuz
yili agkin tecriibeye
sahip olan Yénetim

Kurulu Bagkanimiz
Cengiz SAMANC/'nin
liderliginde ve
konusunda uzman
kadromuz ile hedefimiz,
2013 yil sonuna kadar
Tiirkiye'nin tiim illeri

ve havalimanlarinda
DOLLAR RENT A CAR
Bayilikleri vererek hizmet
agimizi genigletmek,
Online ve Call Center
ile desteklenen

gliclii yurtigi ve
yurtdisi rezervasyon
baglantilarimiz ile,
DOLLAR RENT A CAR
ismini en yukariya
tagimaktir.

Dollar Rent a Car
|

Dollar Rent a Car, 2004 yilinda
Animtur Turizm Otelcilik Oto
Kiralama Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi adiyla kurularak
AVRO RENT A CAR markasi ile
Oto Kiralama hizmeti vermeye
basladi. 2010 yilinda merkezi
ABD’de bulunan ve diinyanin
kendi sektdriinde lglincl
blylik ismi olan DOLLAR RENT
A CAR markasinin Tlrkiye
Distriblitorltigdind alan firma
hizmet agini tim Tdrkiye'ye
yaymak icin ¢alismalarini
sdrddrmektedir.

TOKKDER Uyeliginin Sagladig:
Faydalar

DOLLAR RENT A CAR olarak sivil
toplum orgutlerine liye olmak
firmamizin prensiplerinden
biridir. TOKKDER'in seminer

ve konferanslarindan fayda
saglayacagimiza inaniyor ve
goruslerine Ust duzeyde 6nem
veriyoruz. Ayrica Filo ve Rent

a Car dergisi aracihigi ile de
sektorle ilgili birgok faydal
bilgiye ulasabiliyoruz. Bunun yani
sira TOKKDER t(iyesi olmamiz
bizim gibi diistinen bilin¢ sahibi
musterilerimizin de firmamiz
hakkindaki gorislerini olumlu
yonde etkilemektedir.
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2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Gigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FILO KIRALAMA

Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Acarsan Plaza Nizip Yolu Uzeri 8.Km
Sehitkamil-Gaziantep

Tel: (0342) 238 28 85 * Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS 0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TiC.LTD.STi.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok.

Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805
Kavacik Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. [stasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
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Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMI NEZIROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00  Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TOMOTIV

Nispetiye Cad. No:76 Etiler-istanbul

Tel: (0212) 359 61 23 « Faks: (0212) 287 03 85
www.arkasotomotiv.com.tr
ogun.bukulmeyen@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx ¢ Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx  Faks: 0384 213 92 13

ASRABA ARAC KiRALAMA
VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr * info@asraba.com.tr

ASF FiLO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza
No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr
asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar s Merkezi

F Blok K: 4 Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr ¢ info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI

Mahmutbey Yolu inénii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1

34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 « Faks: (0216) 489 19 40

Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 » (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15
Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 » (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 17 73
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73
Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 513 35 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 » (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
i¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01
Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla
(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61
Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani

(0442) 233 80 88

Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51
istanbul / Kadikoy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54
Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Yeni

Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 * (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havaliman
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90
Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani g Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar
(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 » (0256) 614 46 00

Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havaliman

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
S Carsamba H.
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 315 00 53

Sanliurfa Havaliman i Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 21463 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 * Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hagimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR 0TOMOTiV ALIM SATIM
SAN. TicC. LTD. STi.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BAGDATLILAR OTOMOTIV
SAN. VETIC. A S.

Cobangesme Sanayi Cad. No: 34
Yenibosna/istanbul

Tel: (0212) 652 57 40 » Faks: (0212) 551 24 94
www.bagdatlilar.com ¢ info@bagdatlilar.com

BEYAZ FiLO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 454 20 20 « Faks: (0312) 454 20 32
Istanbul

Tel: 0(216) 457 77 66 * Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com
bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com



BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.Cekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM
KIRALAMA VE TIiC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 412 70 00 Fax: 0212 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 « (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 « (0252) 792 51 51
Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 69 09
(0212) 46569 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40
(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
i¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Ig Hatlar Gelis

(0232) 274 11 11

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimam
(0362) 844 88 98

Sanhurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havaliman

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimani

(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Giz2000 Plaza No: 7 K: 6 — 9 Maslak-Istanbul
Tel: (0212) 290 67 10  Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6
Maslak - Istanbul

Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Antalya

Tel: (0242) 316 71 31  Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74  Faks: (0466) 212 38 87
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Istanbul Levent

Tel: (0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 15 00 » Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Izmir Adnan Menderes Havaliman

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30  Faks: (0352) 338 22 22
Sivas Havaalam

Tel : (0346) 225 21 31 » Faks: (0346) 223 35 04
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61 « Faks: (0462) 321 51 61

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Ginarli / izmir
Tel: (0232) 435 22 66  Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ¢ ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A.S.
Anel i§ Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 « Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44 « Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr ¢ info@dokay.com.tr

Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangcesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimam g Hatlar
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd. No:76/B
Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 * GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 * GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 * GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 « GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 » 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 « GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA HiZMETLERI
SAN.TIC.AS.

Kazligesme Mevkii Abay Cad. No:184
Zeytinburnu/ISTANBUL

Tel: (0212) 911 1 999
kiralama@drd.com.tr

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Kazligesme Mh. Abay Cd. N:184 34020
Zeytinburnu / Istanbul

Tel: (0212) 911 1 911 « Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88  Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &

RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
web: www.economicrentacar.com.tr
e-mail: info@economicrentacar.com.tr

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaglar
Riizgarlibahge/ Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 « Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani
Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIiZM SAN. TiC. LTD. STi.

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alt1 88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.

No: 94/ 1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 » Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80  Faks: (0212) 263 72 81
istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 » Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 * Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57 « Faks: (0322) 436 60 83
I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 * Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 * Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 30 68
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Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 * Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 » Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 * Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 « Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 « Faks: (0224) 235 32 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14  Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 » Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 * Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 * Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimami

Tel: (0412) 236 09 33 » Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60  Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimam / Istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokgen Havalimam ¢ Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67  Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 « Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49  Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 * Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 » Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugjla

Tel: (0252) 417 45 88 » Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanlurfa

Tel: (0414) 316 47 46 * Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99  Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24 » Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55  Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 « Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 » Faks: (0432) 215 89 91
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FIRST CAR RENTAL
TURKIYE - AYKA

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 » 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikoy

Tel: (0216) 414 29 52 * Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 « Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 * Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55  Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33  Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51  Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57  Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50  Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktag/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr ® info@fleetcorp.com.tr
Ege Balgesi izmir Ofisi

Cinarl Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A S.

Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. $TI.

Acibadem Cad. Pembe Kdgk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GERCGEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad.
No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 * Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com  mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 » Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ® gulturizm@antakya.net

HANGAR OTOMOTIV TURizM
SAN. VE TiC. LTD. $Ti.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com * info@hangaroto.com

HAMA OTO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURizM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A Blok
K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 * Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com  info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakas!

Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimani

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Ig Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 ¢ Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90  Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimam

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbalkir Havalimani Gelis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 « Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimami I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15  Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40 » Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

Ig Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park
Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No:3 Kat:9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimani Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 27459 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

K

AKS ARAG KiRALAMA

(KOKER GRUP)

Ziraat Mah. 655. Sok. 23/A Altindag-Ankara
Tel: (0312) 341 25 94-341 28 62

Faks : (312) 341 97 16

www.koker.com.tr ® info@koker.com.tr
okanonal@koker.com.tr
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LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FiLO

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 347 58 00  Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr ¢ info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212

No:5 Kat:23 D:390 Giinegli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 * Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9011 » info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atif Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A
Gaziemir / |zmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9011 » info@liderfilo.com.tr

MAKS TURiZM 0TO KIRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya s
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 » Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KiRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KiRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 « Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80 « Faks: (0312) 252 70 90

Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 » Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 » Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkay Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

NATIONAL CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havaliman

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10  Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43  Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 « Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani ¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57 « Faks: (0242) 330 35 58

Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16  Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar Gelig Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17

Faks: (0412) 228 22 17

Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20

Faks: (0252) 697 51 20

Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Erzurum Havaliman i Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11

Faks: (0326) 221 65 12

Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01

Faks: (0326) 221 65 12

Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: 0332 220 00 75

Faks: 0332 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 04823131110

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58

Faks: (0346) 223 30 58

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52

Faks: (0462) 323 23 16

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir
Tel: (0232) 464 61 50 » Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PARTNER FLEET SOLUTIONS

Ahi Evran Cad. Polaris Plaza Kat: 5 D:27
Maslak/Istanbul

Tel: (0212) 346 09 20 « Faks: (0212) 346 09 19
www.partner-pfs.com
selcuk@partner-pfs.com

PASIFiK 0TO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5
Zincirlikuyu/Istanbul

Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
samim@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PRATIK TURIZM OTOMOTIV NAK.
TiC. ve SAN. LTD. $Ti.

Birlik Org. San. Sitesi 1.Cad. No: 52-54-56-58
Beylikdiizii/Istanbul

Tel: (0212) 876 48 62 » Faks: (0212) 875 25 29
www.pratikaraba.com
info@pratikaraba.com

PUSULA 0TO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gézciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47  Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinegli /istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 * Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com « info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIMENIT 0TO KiRALAMA

Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 * Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com
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> TOKKDER UYELERI

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: +90 (232) 463 89 99

Faks: +90 (232) 463 13 75

Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani I¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dis Hat
Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekdy Umreniye

Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

Izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFILO FiLO HIZMETLERIi A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 « Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr » www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis

Tel: 444 03 02

Mersin Ofis

Tel: (0324) 676 47 33 « 444 03 02

SEKERLER TURIZM TASIMACILIK ve
TiCARET LTD. STi.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine Melli Ig
Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire: 22-23-24
Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 31274 72 « (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN 0TO MOTORLU ARAG. VE
TAS. TiC. LTD. $Ti.

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252
Macun Mah. Ankara

Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81
www.tanoto.com.tr ¢ info@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC

FILO KIRALAMA A.S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1

Kat 5 — 6 34349 Besiktas/Istanbul

Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr
tebarval@tebarval.com.tr

MART-NISAN 2013 | SAYI 67

THRIFTY CAR RENTAL

Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis Terminali
Rent a Car Mahali Yesilkéy-Istanbul

Tel: 444 22 07 » Faks: (0212) 603 61 83
www.thrifty.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FIiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 « Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42  Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42  Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalanimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
lzmir

lzmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanliurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

ULUGOL OTOMOTIV SAN.
TiC. LTD. $Ti.

Kiigiikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atasehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr « info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 « Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net ® mali@doruk.net.tr

UGCYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM
SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/istanbul

Tel: 021232133 10/11 » Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dig Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkdy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0216) 588 01 18

Fax: (0216) 588 01 19

Dis Hatlar Tel: (0216) 588 01 17

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimam

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26
Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33

Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Gankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 » Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 « Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 * Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01  Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00  Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 « Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90  Faks: (0266) 221 8393
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 * Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 « Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 » Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 * Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10  Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 « Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 « Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmed_en!*

Sorunsuz hizmet,
dusuk maliyet!

Buyuk beklentiler,

Bosch Car Service

Filo Cozumleri ile

gerceklesir.

kb Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek oir merkezden yonetilmesi /j i
P 150'den fazla servis noktasi ile Turkiye' nin en genis servis agi (1'_1 )
P Tek bir sozlesme ile tim Bosch Car Service'lerlle calisma firsati A

| ne ¢z
» Her marka arac icin tim Turkiye'de standart iscilik fiyati
F Bosch'un otomotiv sektorindeki tecrubesi ile alternatif cozumler

Yasam icin teknoloji

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis yonetim@tr.bosch.com

www.boschservice.com.tr




Buyuk hedeflere
ulasmanin anahtari,
Hedef Filo'da.
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psnanninl

Sirketinize 6zel avantajlar, asla yari yolda birakmayan
ayricaliklar ve kusursuz memnuniyet.

Sirketinizi hayal ettiginiz yarinlara ulastirmanin yolu,
Hedef Filo’'da.

www. hedeffilo.com

(0212) 368 32 00

Hedef

Filo Hzmetler






