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15 YILDIR BiRLIKTE
YOL ALIYORUZ

15 yil &nce yola ilk ciktigimizda tek hedefimiz,
miisterilerimizin katettikleri her kilometrede glivenle
yol almalarini saglamakti. Bugtin, Tirkiye genelinde
yaygin 1100 servis noktamiz ve 7/24 kesintisiz yol
yardim hizmetlerimizle her an, her yerde yaninizdayz.
Tam 15 yildir yola her aiktigimizda bu giiveni
hissetmeniz, hikayemizi essiz kiliyor.

#essizhikaye
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TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

Imtiyaz Sahibi
Tim Oto Kiralama Kuruluslari
Dernegi ktisadi Isletmesi adina

Tolga 0ZGUL

ilkay ERSOY TOKKDER

Sorumlu Midir Genel Koordinatdril

ilhan YILMAZ

Yayin Kurulu . o . " o

llkay ERSOY Temsil ettigimiz sektorlere katma deger

Onder ERDEM < <

Dominique CARDINEAU saglamaya devam edecegiz

Glirkan GENCLER

ilhan YILMAZ

inan EKiCi Z aman ne kadar da gabuk geciyor. Bunu bir kez daha anladim. TOKKDER Genel Koordi-
Luc SORIAU natorligu gorevini yiritmeye baslayal bir seneden fazla zaman olmus bile. Zamanda
Nora KARAKAS bir yolculuk yaparak bu siire zarfinda TOKKDER c¢atisi altinda neler gergeklestirdigimizi ha-

Murad GEYIMCI tirlamak istiyorum.

Yonetim Yeri TOKKDER'de goreve basladigimda 4 bir koldan islere sarildik. Yapacagimiz isin mahiyetin-
Tim Oto Kiralama Kuruluslari

Dernegi

Barbaros Bulvari Bahar Sok.
Baras Han No: 4 D: 16
Balmumcu - Besiktas / Istanbul

de o kadar ¢ok farkli konu vardi ki. Birgcok kisi dernek yoneticiliginin neleri kapsadigini bil-
mez. Acikgasi ben de bilmiyordum!

Oncelikle, dernegimizin vitrini konumundaki yayin organimiz Filo ve Rent a Car dergisinde

Tel: 0 (212) 266 51 73 onemli degisiklikler yapmaya karar verdik. Oncelikle dergimiz vasitasiyla vermek istedigi-
Faks: 0 (212) 266 42 05 miz mesajlari belirledik. Buna uygun olarak derginin 2013 yili sayilarinin icerigini detaylan-
www.tokkder.org - info@tokkder.org dirdik. Elbette bu kadar degisiklik yaptiktan sonra derginin fiziki yapisini degistirmemek de

olmazdi. Dergimizin dlgllerini ve tasarimini degistirdik. Umarim begenilmistir.
Reklam Rezervasyon

Tel: 0(212) 266 5173 Operasyonel Kiralama sektord ile ilgili bir ilki gergeklestirmek bize kismet oldu. Rekabet Ku-

:::flt()s@[:élflgz)erz.g?g‘lz 05 rumu onayini aldlkta-n sonra TNS Global i-§birl-igi ile sektor ile ilgili kantitatif bir pazar aras-
tirmasini hayata gecirerek sonuglarini periyodik olarak yayinlamaya basladik.

Yapl.m o Operasyonel Kiralama ve giinliik kiralama sektorlerinin insan kaynagi kalitesini daha da ar-

Mavi Tanitim ve lletisim

Rasimpasa Mah. Ayrilikgesme Sok. tirabilmek adina 6nemli bir adim attik. Tirkiye'nin 6nde gelen egitim sirketlerinden PDR is-

No: 122 Yeldegirmeni 34500 birligi ile TOKKDER catisi altinda sektdriimiize yonelik olarak tasarlanmis egitimler dizen-

Kadikdy-Istanbul lemeye basladik. 2013 yili iginde toplam 19 egitim gerceklestirdik.

Tel: 0216 418 59 31 pbx

Faks: 0216 348 95 22 Diinyadaki ve tlkemizdeki giincel gelismeleri yakindan takip ettik. Sektorimuzi ilgilendi-

www.mavitanitim.com.tr ren konularda tyelerimizi bilgilendirdik. Temsil ettigimiz sektorleri etkileyecek konularda

ﬁaskl: lobi faaliyetleri yuruttuk.

Ozgiin Ofset Tic. Ltd. Sti. Uyesi oldugumuz, Avrupa’da operasyonel kiralama ve ginliik kiralama endistrileri-

Yesilce Mah. Aytekin Sok. No: 21

. } ni temsil eden, Avrupa Birligi'nin bu alandaki kararlarina etki eden bir federasyon olan
Otosanayi 4. Levent-Istanbul

Tel: 0212 280 00 09 Leaseurope’da daha aktif rol almaya basladik. Yapmis oldugumuz girisim neticesinde, Lea-
seurope blinyesinde ¢alismalarini siirdliren operasyonel kiralama ve glinliik kiralama ile il-

Yayin Turii: gili calisma gruplarinda yer almaya basladik.

Yerel Siireli Yayin,

iki Ayda Bir Yayinlanir. Dedim ya zaman ¢abuk ge¢cmis ama sanirim biz de bu zamani verimli kullanmisiz. 2014 yi-

linda da ¢aligmalarimizi tim hiziyla siirdurip temsil ettigimiz sektorlere katma deger sag-
lamaya devam edecegiz.

Saglik ve basari dolu bir yeni yil dilerim...

KASIM-ARALIK 2013 | SAY1 71 n
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Autolead Conference gerceklestirildi 8
Sektdr operasyonel
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\ 10 Kiralama ve Finansal Diinya
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14 Ticari hayatin canliligi
sektoriin daha ne kadar yol kat
edebilecegini gosteriyor
Suat iNCE

Tiirkiye is Bankasi
Genel Miidiir Yardimcisi

ROPORTA])
18 Kiralama sektdoriiniin farkhilagsan

ihtiyaglarina cevap veriyoruz

Okan BAS
Fiat is Birimi Direktorii

DOSYA
24 Kis Lastigi

OPERASYONEL KiRALAMA

Miisterilerimizin beklenti ve 20
ihtiyaclarina odaklandik

FleetCorp Tiirkiye Genel Miidiirii
Dominique CARDINEAU

GUNLUK KIRALAMA

Arac kiralamayi kolaylastiran seyahat 32
konseptleri olusturuyoruz

Avis Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi
Inan EKICI

MAKALE

Birlesme ve devralma islemlerinin 42
dinamikleri ve bunlarin etkileri
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1.6 It 170 hp otomatik vitesli motor ile ekonomi ve performans bulugtu. Py

Yeni Insignia, simdi mator seienek!eriyletwn istediginiz gibi. Uzun zamandir heyecanla beklenen yeni nesil 1.6 1t 170 hp otomatik vitesli motoru,
performans ve ekonomiyi tek otomabilde bulusturuyor. Bu yeni nesil motor teknolojisiyle doha dilgik yakit tiketerek dohe yiiksek performansa sohip
olabilirsiniz. Ustelik Yeni Insignio, diger benzinli ve dizel motor secenekleriyle de her tirll ihtiyac kargiliyor. Segim sizin, giig onun.

Yenl boglant noktaniz nteliLink,

Otomaobil kultarirken hayatla baglontlanmin &
koparmayin, okdl telefonunuzu intelliLink’e
bodlayin, Bluetooth bodlantili IntelliLink'le
okill tefefonunuzdaki dilediginiz uyguloman
touchpod'den koloyeo ogobilirsinge. Bunun igin
seadi komut Grelligini de kullonobifirsiniz, seﬂm
sizin, Siri Eves Free feknolajisine sahip =
intelliLink soyesinde goziniiz yolda, elleriniz =,
direksivondayken mesajlarnma dinleyebilir,
akilli teletonunuedoki ditediginiz sorkip
secebilirsiniy,

Teknolojl ve tasarm bir arodo.

Yeni Insignio, tasonmiyla da gorenleri
kendisine hayran birakoeor. Algok v geniy
girliniimi, Bl-Holojen ve Bi-Xenon for
secenekler, LED stop lambalon ve

daha bircok yenikk Yeni Insignia’yi

karg) konulmaz yapiyor.

YENI INSIGNIA

Kontrol sizin efinizde.

£'"' dokunmatik ekroni ve touchpad'i ile
otomobilinizin kontrold sizin elinizde.

Yeni Insignia’'nin dokunmatik ekram sayesinde
IntEHiLinE'e boglanabilir, gozinizi yoldon
ayirmodan badlontida kalabilirsiniz.
Touchpod'i lle ise yenl nesil pavigosyonu ve
telefonunuzu kullanabilir, ses ayan
vapabilirsiniz, Ustelik touchpod, el yazimz
taniyabilivor, Yozdigine harfe gére, mizik

| listenizden jorki ve rebberinizden kigi

seceniklen sunuyor,

Gilvenliginiz onun teknolofisinde.
Yeni Insignéa 'run ustin teknologisi,
E&iwnlik Gretiiklerine de yorsimig.

n garpesma ikozindan geri giris
kamerasing, kir nokto uyan sisteminden
serit degigtirme tkazina, geliymis park
piletundan srige duyarh AFL+ torlora,
Yeni Insignia’do glvendiginiz igin
her gy dugiiniimis.

SIZI TEKNOLOJIYE BAGLAR.

Yeni nesil 1.6 It 170 hp otomatik vitesli motor ve IntelliLink 6zelligi.

Teknolojive siki sikiya bagh bir otomabilin sizi her yerde hayata bagladigim diisleyin,
Yeninesil 1.6 1t 170 hp otomatik vitesli motor secenedi ve bugline kadarki en verimli motorlanmiza sahip
Yeni Insignia, IntelliLink Bilgi ve Eglence Sistemi ile teknolojiden beklediginiz her seyi size sunuyor.

opel.com.tr M \/

Oriolama yoki tiketimi 5.7 - 6811/ 100 km, srtalomo L0, emisyonu 173 - 159 gfim, Wir IE‘bE‘“ hutﬂ.‘.
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TOKKDER ve FIDER'in destekleri ile
2. Operasyonel Kiralama Konferansi

Operasyonel Kiralama
konusuna odaklanan
kapsamli bir etkinlik

olan 2. Uluslararasi
Operasyonel
Kiralama Konferansi
21-22 Kasim

2013 tarihlerinde
gerceklestirildi.

2. Uluslararasi
Operasyonel Kiralama
Konferansi'na TOKKDER
Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Onder ERDEM
ve Genel Koordinatdrii
Tolga 0ZGUL konugmaci
olarak katildilar.

perasyonel kiralama
0 ABD, Ingiltere, Kita

Avrupasli, Japonya ve
Avusturalya’da 30 yili agkin
zamandir istikrarh sekilde
blytyerek yillik 300 milyar
dolarlik bir islem hacmine
ulasti. Dinyadaki toplam
leasing islem hacminde ylizde
40’lara varan 6nemli bir paya
sahip. Operasyonel kiralama,
satin alma alternatifine karsi
kiralama alternatifini cok
saylida opsiyon ile birlikte
sunarak ekonomik kaynaklarin
daha verimli kullaniimasini
saglamakta ve yillik milyarca
dolarlik tasarruf ve verimlilik
artisi sagliyor.

Diinya’da buglne kadar
diizenlenen tamamen
operasyonel kiralama

temal ilk ve tek konferansi
Amembal&Associates ve
Dinamo Egitim igbirligi ile
20-21 Kasim 2013 tarihlerinde
istanbul’da diizenlendi.
Konferans, FIDER, TOKKDER ve

OPERATING LEASE
CONFERENCE

g PHERERS

Comrrmarert fE

n KASIM-ARALIK 2013 | SAY1 71

et B

11 yurt disi leasing dernegi ve
birligi tarafindan desteklendi.
Ak Lease, Burgan Lease, Finans
leasing, Invigors, Otokog¢
Otomotiv, Siemens Leasing,
Yatirim Leasing ve Ziraat
Leasing konferans sponsorlari
arasinda yer aldilar.

2. Uluslararasi Operasyonel
Kiralama Konferansi'nda

konu ile ilgili pek ¢ok farkl
konu bashgi, ¢cogunlugu
gelismis leasing pazarlarindan
gelen ve konu hakkinda

uzmanlik sahibi olan Gst
seviyede yerli ve yabanci
uygulamacilar tarafindan ele
alindi. Konferansta TOKKDER
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Onder ERDEM ve
Genel Koordinatori Tolga
0zGUL birer konusma yaparak,
sektoriin mevcut durumu ve

gelisim potansiyeli hakkinda
onemli agiklamalar yaptilar. ®

IFERATIMNG LEAST
'ONFERENCEFLLE] | AP HAMD



K

tl;

&

o

Filonuzu Avis’le kurun,
karariniz dogru olsun.

Filo kiralamada giciinize gii¢
katan isbirligi
Turkive ve Dinya'da arag kiralamanin énci
markasi Avis, filo kiralamada da farkin
kurdugu kusursuz hizmet organizasyonu ile
ortaya koyuyor. istanbul ve Ankara'da béige
ofisleri Ozerinden yuriitllen operasyonda
sirketinizin ihtivac olan tim marka ve
modellerdeki araglar igin gok uygun
kosullarda giivenilir filo yonetimi hizmeti
sunuluyor. Sektorde bir ilk olan 7/24 tam
destek hatti ile tim sorunlanniza aninda
goziim Uretiliyor. Ayncalik ve stirekdi hizmet
icin Awvis Filo hizmetinizde.

Avis farkini yaratan hizmetler

» Yetkili servislerde periyodik bakim ve
onarnim iglemieri

* Balam ve onanm islemierinde orijinal yedek
parga

« Arag hasar ve kaza yonetimi

» Arac Hasar Giivencesi ve Hirsizlik
Gilivencesi

* Motorlu Tasit Vergileri (MTV-Bandrol)

s Zoruniu Trafik Sigortas

» 76 ofis ile hizl ve en yaygin ikkame arag
tedarik slreci

* 50.000 km'de Lastik Degigimi

» Beyanla hasar onanmi

* Kis Lastigji Hizmeti

» 7/24 Tam Destek Hath Hizmeti:
- 310 Yetkil Servis
- 161 Mini Onanm Hizmet Noktas:
- 214 Anlagmall Cam Servisi

filo@avis.com.tr www.avisfilo.com
avisturkiye
@72 Kog

- avisturkiye

- BB3 Cekici / Kurtanci
- 18 Bélgede 13 Eksper

Arag Teslimati

Avis'ten kiraladiginiz her arag, sifir km, teknik
yonden Ureticinin Uretim standartianna uygun
durumda, eksiksiz, hasarsiz, her tirll
kontrolleri ve tim sigortalan yapimis, trafik
mevzuat uyannca gereken standart techizat
mevcut olarak, kullanima hazir vaziyette
size teslim edilir,

Bakim

Avis'ten kiraladiginz araclann tim bakimian
yetkill servisler tarafindan yapiir, 7/24 destek
hathmizdan periyodik bakim iglemleriniz
baslatabilir ve merkezimizin sizi yonlendirdigi
en yakin yetkili servise giderek bakiminizi
kolayca yaptirabilirsiniz.

Anza ve Hasar

Aracinizin anza yapmasi veya kaza sonucu
hasar géresi sonucunda 7/24 destek
hattmiz arayarak yardim talep edebilirsiniz.
Aracin gekilmesi gerekiyorsa merkezimiz
size hemen bir gekici gbnderir ve araciniz
en yakin yetkili senvise ulagtinlmasin saglar.

Aracinizin ariza veya hasar halinde 1 ig
giniinden fazla siireyle serviste kalmasi
gerekiyorsa hemen 7/24 Destek Hattimizi
arayarak ikame arag hizmetinden
yararlanabilirsiniz. lkame araciniz size en
yakin Avis ofisinde hazidanarak 24 saat
igerisinde kullariminiza sunulur.

Standart ve Kig Lastigi Hizmeti
Kiraladi@iniz aracinizin (zerindeki standart
lastiklerin Oretici firma tarafindan 6n gorilen
kilometrelerde yenilenmesini talep
edebilirsiniz. Aynca kis aylarinda kis lastigi
taleplerinizi de Avis karsilamaktadir. Her iki
durumda da Avis sizi en yakin bayiye
yonlendirerek Ocretsiz balans ayan ile biriikte
lastikleriniz dedisimini gergeklestirir.
Gériis ve Oneriler

Avis Filo hizmetlerinl mikemmellestirmek
ve sizin intiyaglanniza 6zel hizmetler sunmak
icin her zaman yaminizda. 7/24 Destek
Hattimizi arayarak aracinizi daha konforlu
kullarum igin dgrenmek istediginiz her tOrl
sorulanniz danismanlanmizia
paylagabilirsiniz. Aracinizin kullaniminda
intivag duydugunuz taleplerinizi, destek
hattimiza bildirdiginizde talebiniz en kisa
siirede yerine getirilir.

Avis Filo isinizde ilerdemenizi saglayacak
cozimierle hizmetinizde.

AVI
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0DD Baskani Mustafa BAYRAKTAR, sektire
yonelik vergi artislarinin pazarin potansiyeline
ulasmasini engelledigini ifade etti

- KASIM-ARALIK 2013 | SAY1 71

olead Conference
eklestirildi

TOLEAD CONFERENCE, EDUPLUS tarafindan; egitici,
arkli, eglenceli, firsatlarla dolu ve interaktif bir konferans
larak 12 Aralik 2013 glinli dizenlendi. AUTOLEAD
RENCE'In igerigi sektorlere gore hazirlandigindan, sadece
sektoriine 6zel konular ele alindi.

AD CONFERENCE'ta Tiirkiye'nin en 6nemli otomotiv
arinin Yonetim Kurulu Baskanlari, CEO'lari, Genel

2ri ile finans, pazarlama, satis ve IK yoneticilerinden
irmiyi askin konusmaci, onlarca oturum ve is diinyasiyla
emli konular degerlendirildi.

“'1" rEumETOnsEting ' p-EQLPT

tomotiv Distribitorleri
Dernegi (ODD) Baskani

Mustafa BAYRAKTAR,
tasit kredilerine yonelik
tedbirler sebebiyle otomotiv
piyasasinda operasyonel
kiralamaya dogru kayisin
artacagini tahmin ettigini
soyledi.

BAYRAKTAR, ODD ile
Turkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi (TEPAV)
isbirliginde hazirlanan
"Dilinya ve Turkiye Otomotiv
Sekt6ri-2013" raporunun
paylasildigi toplantida,
otomotiv sektériniin
gelisebilmesi icin i¢ pazarin
kuvvetli olmasi gerektigini
vurgulayarak, sektore
yonelik vergi artiglarinin
pazarin potansiyeline

ulagmasini engelledigini

ifade etti. Kredilere yonelik
tedbirlerin de otomotiv
piyasasini etkileyecegini
belirten BAYRAKTAR, "Ama
operasyonel kiralamaya
dogru bir kayis var. Bu kayisin
daha fazla olacagini tahmin
ediyorum. Bu tedbirler,
onimiizdeki seneyi ¢ok fazla
degil ama bir nebze asagi
yonde etkiler tabi. Ontimiizdeki
senenin toplam talebinin bu
senenin biraz daha altinda
olacagini tahmin ediyoruz
zaten" diye konustu.

BAYRAKTAR, otomotiv
sektortine yonelik politikalarda
hurda arac tesvikinin zaman
zaman degdil devamli olarak yer
almasi gerektigini de sozlerine
ekledi.®



BiZe Birakin!

Seffaf ve gilivenilir agik artirmanin adresi MANHEIM'da
her markadan sayisiz ikinci el arag, her hafta binlerce aliciyla bulusuyor.

Siz de diizenli olarak gerceklestirilen agik artirmalarda stoklarinizi hizla elden gikartin,
KARLILIGINIZI ARTIRIN!

Manheim Kurumsal Satis Departmani
dkavustu@borusan.com

0216 5601577

o ,;—"\\ . www.manheimturkiye.com
() Manheim
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Kiralama ve
Finansal Dunya

»> 2014, hem yurdumuzda, hem uluslararasi seviyede siyasi ve ekonomik ¢alkantilara agik olacak.
Bekleyemedigimiz, éngéremedigimiz gelismeler olabilir. O yiizden radikal planlar, agresif hedefler
bu yilla pek ortlismeyecek gibi gériintyor. Tarihten ve biiyiiklerimizden égrendigimiz bu, “biyiik de-

gisiklikler olacak donemlerde ciddi hareketler yapma ve likit kal!”

ilkay ERSOY

TOKKDER Yo6netim Kurulu Bagkani

zor gececegi disunulen koskoca bir

yil daha bitti. Hep bitmeyecek gibi ge-
lir, hep anlamadan biter ve hep dinleneme-
den yenisi baslar. Olsun, yeni her zaman iyi-
dir. Bu yazimizda biraz ciddi, biraz gayricid-
di konulardan bahsederek hem eski yilla ve-
dalasalim hem yeni yili glilimseyerek kar-
stlayalim istiyorum. O ylizden bu yazinin bir
icerigi yok, biraz oradan biraz buradan ¢e-
sitli konulara deginecegiz. Gilimsemeye
calisacagiz ama aralarda dayanamayip me-
sajlar da verecegim elbette.

Y ine bitmez gibi gelen, baglangic¢ta ¢cok

Kasim ayinda gunesin 1,2 Milyon kilomet-
re uzagindan ISON isimli bir garip kuyruklu-
yildiz gecti. Herkes bu kadar yakindan ger-
ceklesen bu gecisin kuyrukluyildizin sonu-
nu getirecegini disiniyordu. ISON gline-
sin arkasina girdi, birka¢ heyecanl giinden
sonra diger taraftan cikti, 6lmemisti. Ama
buna sevinenlerin sevinci ¢ok kisa siirdd.
1,2 Milyon Km c¢ok uzak gibi goriinmekle
birlikte zavalli ISON c¢ok etkilenmisti. Milyar-
larca km geldikten sonra su 1,2 Milyon kilo-
metrelik uzakliktan gtinesin isisindan kaga-
madi. Birkag giin sonra yok oldu. iste 2013
boyle bir yil. Yasananlar etkisiz kaldi sonug
vermedi gibi goérinuyor ama ¢ok etkisi ola-
cak bir yil gecirdik.

2013 asla unutulmaz denen nicelerinin sonu

n KASIM-ARALIK 2013 | SAY1 71

oldu, daha yil bitmeden unuttuk bazi seyle-
ri. Bu yil Ferdi OZBEGEN, Toktamis ATES,
Mehmet Ali BIRAND, Burhan DOGANCAY,
Ahmet Mete ISIKARA, Tekin AKMANSOY,
Miislim GURSES, Hugo CHAVEZ, Me-
tin SEREZLI, Erdogan ALKIN, Dinger CEK-
MEZ, Sahin GOK, Burhan APAYDIN, Hay-
ri KOZAKCIOGLU, Nazmiye DEMIREL, Sel-
cuk YULA, Tuncel KURTIZ, Turgut OZAK-
MAN, Tomris OGUZALP, Nejat UYGUR, Sa-
vas AY, Zafer ONEN, Adnan SENSES ve
akla gelmeyen nicelerini kaybettik. Bir kis-

2014

mini simdiden unutmusuz degil mi? Emin
olun hayatin tek amaci olan tim temel per-
formans gostergesi hedeflerimizi de birkag
aya kadar unutacagiz. Geriye yaratilanlar ve
gerceklestirdigimiz degisiklikler kalacak en
nihayetinde, 2014 yilinda bunu akildan ¢i-
karmayalim.

2013 yilinda yine etkisi az olacak gibi goru-
nen ancak sonuglari uzun dénemde goriile-
cek bir degisiklik daha oldu. Arjantinli Kardi-
nal Jorge Mario BERGOGLIO 266'nci papa
secildi ve Francis ismini aldi. Francis ismi-
ni ilk alan papaydi, Amerika kitasindan Us-
telik gliney yarim kireden segilen ilk pa-
paydi, ilk Cizvit papaydi. Ama bunlarin hep-
si 6nemsiz, kurallari hice sayan sira digi bir
papa olacagi ve etkisinin dalga dalga Hiris-
tiyan alemini saracagini simdiden soyleye-
biliriz. Bazi yazarlara gére Hz. isa'nin yaptik-
larini aynen yapan tek papa olacak galiba.
Herhalde kurallari ve gelenekleri, ezberleri
en siki olan yer papalik ve tanri kurallaridir.
Ama aligkanliklar dedistirilebiliyor ve dogru
ne olursa olsun eninde sonunda kabul gore-
biliyormus. O sebeple 2013 yilinda dogrular
neyse onlarin Ustline gidelim, daha az alig-
kanliklar, daha ¢ok dogru degisiklikler diye-
lim is hayatimiz i¢in.

Bu yil hemen herkes iran’a saldiri olacagi ve
Suriye’de rejim degiseceginden emindi. Yil-
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basinda durum bu iken yilsonunda her sey
terse dondii, Amerika, Iran ile masaya otur-
du ve Esad kalici olarak Suriye’'nin gelece-
ginde s6z sahibi olacak. 2013 yilinda biz biz
olalim ve emin oldugumuz her seyi sorgu-
layalim ve aldigimiz kesin aksiyonlar ylzin-
den yapayalniz kalmayalim.

2013 yilina ¢ok fazla takilmayalim ve birkag
sOz de 2014 yih igin edelim. 2014 yili, baz
firsatlar ve tehlikeler igeriyor. Bunlari ¢ogu-
muz biliyoruz ama soyle bir Gstiinden geg-
mekte fayda var. Oncelikle 2014 yiiksek do-
viz kurunun kalici olacag bir yil olacak. Kur-
lar dizelir diye bekleyip sadece bir imide
baglamayalim planlarimizi. Kurlar disse
de, artsa da biz tedbirimizi almis olalim.

Otomobil satiglari muhtemelen perakende
alaninda biraz daha zorlu olacak ve adet-
ler bir miktar digtk kalacak. O yiuzden oto-
motiv sektoriinln, kiralama sektoriine biraz
daha sicak baktigi, yaklasmaya calistigi bir
yil olacak gibi hissetmekte bir hata yok gibi
gorinidyor. Umuyoruz 2014 yili, otomotiv
sektori adina, kiralama sektorl olarak tek
istedigimizin “iskonto” olmadiginin daha
net anlasildigi bir yil olacak.

2014 yilinda, otomobil fiyatlarinin ylksele-
cegini gorecegiz, bu ikinci el fiyatlarina yan-
siyacak ve bu anlamda ylizim{zi guldire-
cek. Ama bir kismimiz bunu RV oranlarin-
daki artis zannedip hesaplamalarinda bunu
dikkate alacak, bir kismi ise “kurlar - liste fi-
yatlari - ikinci el fiyatlar1” sarmalini daha iyi
analiz edip anlayarak konuya ihtiyatla yakla-
sacak.

2014, ikinci el gelirleri agisindan yuz gildu-
rebilir, ama finans giderleri agisindan gul-
dirmeyebilir. Belirsizliklerin bir miktar arta-
bilecegdi bir yila giriyoruz. Bu durum ulusla-
rarasi piyasalarda likiditenin zayiflamasina
da denk gelince faiz oranlarinda artiglar s6z
konusu olabilir.

Sizlerin de bildiginiz gibi BDDK yilsonuna
dogru bir taslak yayinladi ki eger bu taslak
oldugu gibi realize olsa idi, sektoriimiiz son
yillarda karsilagtigi en buyulk etkiyle kargi-
lasacakti. Once biraz hikayesine goz atar-
sak; taslak, ilk okundugunda sanki peraken-
de pazari ile alakaliymis algisi dogurmustu
ancak biraz daha derinlemesine degerlen-
dirildiginde “oto finansmani amaciyla kul-
landirilan tim krediler” igin gecerli oldugu
anlasildi. Sektdérimuizi dogrudan etkileye-
cek konu ile ilgili hizla gerekli degerlendir-
me ve hazirliklar yaparak, TOKKDER olarak
BDDK baskani Sayin Mukim OZTEKIN'den
randevu alinarak kendisi ziyaret edildi. Bu
ziyarette karsilikli paylasilan konular cger-
cevesinde, taslagin sektdrimiize dogrudan
etkileri olacagi noktasindaki endiselerimizin
dogru oldugu anlasildi. Ancak Sayin Mu-
kim OZTEKIN'in taslak cergevesinde ortaya
cikabilecek sorunlari ve etkilerini anlama-
ya yonelik pozitif yaklagimi ile ¢6zim Ure-
tebilme sansi dogdu. TOKKDER, yazili ola-
rak taslagin olasi etkilerini ve ¢6zum O6ne-
risini kendilerine ve Sayin Ali BABACAN'a
iletti. Kendilerinin konuya gosterdikleri ilgi
ve alakanin yani sira son yillarda llkemiz
ekonomisine 6nemli katma degerler yara-
tan kiralama sektorinin gelisimi anlamin-
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daki vizyonel yaklasimlari ile bu konuda ge-
rekli dizenlemeler gerceklestirildi. Bu vesi-
leyle kendilerine sektoriimiiz adina bu denli
onemli bir konuda gosterdikleri hassasiyet
ve ilgiden dolayi bir kez daha tesekkir et-
mek istiyorum. Bu konu, ayni zamanda sek-
torimazian kurumsal bir platformda etkin
sekilde temsili icin TOKKDER'in sahip oldu-
gu konumun 6nemini bir kez daha goster-
mesi agisindan da 6nem tasiyor. Bizler sek-
toér oyunculari olarak, TOKKDER Uyeligi’nin
sektorimuze ve bizlere sagladigi ve sagla-
yacagi katma degerleri goz 6niinde bulun-
durarak dernegimizin glglenmesi ve etkin-
liginin daha da Ust seviyelere tasinmasi igin
hep birlikte daha buliylk gayret ortaya koy-
maliyiz. Bu g¢abalari gerektigi gibi gosterdi-
gimiz surece, dernegimizin tim uyelerinin
katkilariyla gerceklestirecedi calismalariy-
la cok daha kurumsal, standartlar st sevi-
yede, musterilerine ve paydaslarina maksi-
mum fayda Ureten, lilke ekonomisine katma
degeri ylksek, kiiresel pazarlarda s0z sahi-
bi, glcli ve basarisi siirdirilebilir bir sek-
tor olarak yolumuza devam etmemiz mim-
kin olacaktir.

2014, hem yurdumuzda, hem uluslarara-
sI seviyede siyasi ve ekonomik calkantilara
acik olacak. Bekleyemedigimiz, 6ngéreme-
digimiz gelismeler olabilir. O ylizden radi-
kal planlar, agresif hedefler bu yilla pek 6r-
tismeyecek gibi goriintyor. Tarihten ve bi-
yuklerimizden 6grendigimiz bu, “biiyik de-
gisiklikler olacak dénemlerde ciddi hareket-
ler yapma ve likit kal!”

Ongoriyl yiiksek tutan, giinliik kararlar al-
mayan, kurumsallagsma anlaminda ¢6zim-
ler ireten, krizlerde ihtiyath iyimserlik igin-
de kalan yani ne panik olup frene basan, ne
de korlesip gaza ylklenen gruptan olma-
yan, insan kaynagini stirekli gui¢lii tutan, si-
reclerine yatinm yapan, musteri merkez-
li distinmeyi gerceklestirebilen her sirket
ayakta kalir, bununla kalmaz Ustline fark ya-
ratir.

2014 yilinin, rekabetin bizleri daha da giic-
lendirdigi, krizlerin din¢ tuttugu, musterile-
rimizin gelistirdigi, yorulsak da guilimseye-
bildigimiz bir yil olmasi dilegiyle yeni yilini-
z1 kutlarm.®

Saygi ve sevgilerimle,
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Tiirkiye Is Bankasi Genel Midir Yardimeisi Suat INCE

Ticari hayatin canliligi
sektorun daha ne kadar yol kat
edebilecegini gosteriyor

>> Tiirkiye is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Suat
INCE, sektore iliskin yaptigi degerlendirmede, "Operasyonel
kiralama, firmalarin sabit yatirim gereksinimini azaltmanin
yani sira faaliyet giderlerinde sagladigi verimlilik itibariyle
de bu hizmetten yararlanan kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine kayda deger katki sagliyor” dedi.

Bankaniz ve faaliyetleri hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

924 tarihinde kurulan ve ulkemizin en
1 biylk bankasi olan is Bankasi, mis-

teriye en yakin banka olma temeline
dayali olarak belirlenen stratejisi ve yaklasik
1.300 adet yurt ici/disi subesi ile musterile-
rine en uygun ve hizl sekilde bankacilik hiz-
metlerine erisme imkani sunmaktadir.

Bankamizin baslica faaliyet alanlarini, Ku-
rumsal Bankacilik, Ticari Bankacilik, Birey-
sel Bankacilik, Ozel Bankacilik, Sermaye Pi-
yasasi Islemleri olarak siralamak mimkin-
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dir. Ayrica isbank AG ile Avrupa’da, isbank
Rusya ile Rusya’da faaliyetlerini strdiren
bankamiz, bu istirakleri ile bolgedeki gugli
konumunu artirarak siirdirmektedir.

Bunun yaninda, bankamiz grubunun; sigor-
ta, bireysel emeklilik, portféy yénetimi, giri-
sim sermayesi, yatinm bankaciligi, GYO, fi-
nansal kiralama, faktéring, cam ve teleko-
miunikasyon sektoriinde faaliyetleri bulun-
makta, bu alanlardaki gelisime 6nemli kat-
kilar saglamaktadir.

Bankamizin 2013 yilinin Ggiinct ¢eyrek do-
nemi itibariyla,

«aktif buyikligu 204,1 milyar TL
»0zkaynaklari 23,1 milyar TL
*net kari ise 2 milyar 533 milyon TL

diizeyine ulasmistir. S6z konusu dénemde
saglanan bu gelisimde en buyuk katki 132
milyar TL seviyesine ulasarak banka aktifi-
nin yizde 65’ini olusturan kredilerden sag-
lanmakta, kredi portfoyimdizin 95 milyar
TL'lik kismi ise ticari kredilerden olusmakta-
dir. Rakamlardan da anlasilacagi tizere ban-
kamizca saglanan fonlarin 6nemli bir kismi
tlkemizin sinai ve ticari hayatinin gelisme-
sinde kilit rol tstlenen reel sektore aktaril-
maktadir.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kiralama
iilkemizde gelisme potansiyeli yliksek sek-
torler olarak goériliiyor. Sizin bu konudaki
goriisiiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

Otomotiv sektorl son yillarda Glkemizdeki
ekonomik gelisime ve satin alma glcundeki
artisa paralel olarak yurtdigi ortakliklarla ve
yerel yan sanayii ile igbirligi halinde hizli bir
sekilde geliserek; ulastigi Gretim kapasitesi,
disa aciklik, dig ticaret hacmi, yarattigi eko-
nomik biyuklik ve katma deger agisindan
ilkemiz ekonomisinin lokomotiflerinden bi-



ridir. Banka olarak, otomotiv sektori dahi-
linde degerlendirilebilecek her bir Gretim, ti-
caret ve hizmet aktivitesini iligkili oldugu di-
ger otomotiv segmentleriyle ve kendi i¢ di-
namikleri cergcevesinde ele almak ve bu eko-
nomik aktivitelerin her birinde bankamiz he-
defleri dogrultusunda en uygun sekilde ko-
numlanmayi amacliyoruz.

Bu kapsamda, sektorin gelismesindeki dort
ana unsur olan i¢ pazar talep istikrari, po-
tansiyel ihracat pazarlarina yakinlik, nitelikli
yan sanayi ve efektif tedarik zinciri g6z 6ni-
ne alindiginda operasyonel kiralama faali-
yetlerinin i¢ pazar talebine, kurumsal amac-
li ara¢ talebini organize etmesi ve istikrar
kazandirmasi bakimindan deger kazandirdi-
g1 goriliyor.

Ayrica, operasyonel kiralama, firmalarin sa-
bit yatirrm gereksinimini azaltmanin yani
sira faaliyet giderlerinde sagladigi verimlilik
itibariyle de bu hizmetten yararlanan kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerine kayda deger
katki saglyor. Halihazirda, uUlkemizde ku-
rumsal nitelikli ara¢ parkinda operasyonel
kiralamaya konu edilmis ara¢ sayisinin ol-
dukga sinirh oldugu dikkate alindiginda bu
alandaki penetrasyonun disukliga ve ul-
kemizin blylme potansiyeli, ticari hayatin
canliligi sektoriin orta ve uzun vadede daha
ne kadar yol kat edebilecegini gosteriyor.

Kisa sureli arag kiralama ise artan ekonomik
aktivite ve mobilitenin yarattigi kisa sire-
li ulagim araci ihtiyacini karsilamaya donuk
bir aktivite olup, burada da gerek turizm ge-
rekse artan ekonomik ve ticari aktivite para-
lelinde kayda deger bir gelisim ve ilave bi-
yume potansiyeli goriyoruz.

2012 yih itibariyle 7 milyar TL aktif blyuk-
Iige ulasan sektorin toplam kredi bakiye-
si, BDDK tarafindan yayimlanan aylik veri-
lere gore, motorlu kara tasitlarinin kiralan-
masi ve leasing sektoriiniin dahil oldugu
“kiralama” sektortu goz onune alindiginda,
2013 yili Ekim ay: itibariyla 3 milyar TL ola-
rak gerceklesmistir. Bu dogrultuda sektoriin
toplam reel sektor kredileri iginden aldigi

pay yuzde 0,4 diizeyindedir. Sektoriin kul-

landig krediler yillar itibariyla duzenli ola-
rak artigini surdirmektedir.

Turkiye operasyonel kiralama sektori adet-
sel blyuklGgi 2009°da 105 bin iken, ylzde
76'lik buyuameyle 2013 yilinin ilk 6 ayinda
185.000 adede ulasmistir. Sektoriinin 2013
yilini yizde 15’in {izerinde bir blylime per-
formansini yakalayarak, yaklasik 200 bin
adetlik bir hacimle kapayacagi 6ngorilmek-
tedir.

Sektor, 2013 yilinin ilk ¢ceyreginde yaklasik
15.000 adet ve ikinci ¢eyrekte de yine yak-
lasik ilave 22.650 adet yeni arag satin alimi
yaparak hem arag parkini genigletmis hem
de, genglestirmistir. Bu noktada arac¢ ki-
ralama sirketlerinin 2013 yilinin ilk 6 ayin-
da yapmis olduklari ara¢ yatirirmi da yakla-
stk 1,8 milyar TL seviyesine ulasmigtir. 2013
yili Eylul ayi itibariyle arag filosu kiralama

sektoriinde faaliyet gosteren musterilerimiz
ile kredi calisma duzeyimiz degerlendirildi-
ginde, Bankamiz memzug payi yuzde 20 se-
viyelerindedir.

Operasyonel Kiralama ve ginliik kiralama
sirketlerine nasil yaklasiyorsunuz? Operas-
yonel Kiralama ve giinliik kiralama sirketle-
rine sundugunuz finansman paketleri hak-
kinda bilgi verir misiniz?

Operasyonel Kiralama alanindaki finans-
man ihtiyacini aracin satin aliminin ve kira-
lama suresi icindeki katlanilan gider ve ma-
liyetlerin finansmani olarak ikiye boldigu-
mizde bu alandaki firmalarin ana finans-
man ihtiyaci, aracin uygun maliyetle edini-
mi ve satin alim bedelinin kiralama siiresine
ve kiralamanin yarattigi nakit akim ve doviz
cinsine uygun olarak finansmanidir.

Kiralama donemi igindeki finansman ihtiya-
cl ise bliylk oranda ilgili firmanin esas fa-
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aliyetini nasil idare ettigine siki sikiya bag-
lidir. Faaliyetlerini efektif ve verimli sekil-
de yuritebilen firmalar muhtelif kisa vadeli
kredi enstriimanlari ile esas faaliyet dongu-
leri icindeki kisa sureli nakit akis uyumsuz-
luklarini giderebilmektedir.

Bu noktada, operasyonel kiralama firmala-
rina daha cok ara¢ edinimine yonelik ola-
rak ileriye donuk, ortalama 3-4 yillik arag
alim-satim ve faaliyet projeksiyonlari ¢erge-
vesinde agirlikh olarak 12-36 ay vadeli islet-
me kredilerinden olusan ve kisa streli na-
kit/gayrinakit ihtiyaclarini da kargilamaya
yonelik, finansman paketleri sunulmaktadir.

Halihazirda, sektoriin 6nde gelen firmala-
r ile yillardir siiregelen karsilikli isbirligi
odakli kredi iliskimiz mevcut olup, bu alan-
daki faaliyetlerimizi artirmak arzusundayiz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere dik-
kat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi ge-
reken standartlar nelerdir?

Operasyonel kiralamanin dogasi geredi, fir-
malar kiralama sozlesmelerini biyuk oran-
da 12-36 ay sureyle yapmakla birlikte, kira-
ladiklari araglara iligkin kiralama gelirlerini
sadece aylik bazda faturalandirabilmekte-
dirler.

Bu noktada, firmalar, kiralamaya konu etti-
gi aracini maliyet bedeli lizerinden aktifine
sabit kiymet olarak katarken, anilan aracin
yaratacagi gelirin ¢ok sinirli bir béliminu
likit varhklarina yansitabilmekte, bunun so-
nucu olarak da, kiralama kuruluslarinin ak-
tif yapilarina arac¢ yatirimlarina iligkin sabit
kiymetler ve KDV alacaklari hakim olmakta-
dir. Fonlama tarafinda ise arac¢ alimlarinin
sektor genelinde hemen tamaminin, kirala-
ma sozlesmelerinin vadesi paralelinde orta
uzun vadeli krediyle (agirlikli yabanci para
veya yabanci paraya endeksli krediler yay-
gindir) gergeklestirilmesi nedeniyle banka
kredileri hakimdir. Ayrica, ara¢ alimina yo6-
nelik bu krediler her ne kadar kiralama s6z-
lesmesiyle vade uyumu gozetilerek kulla-
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»> Operasyonel kiralama,
firmalarin sabit yatirm
gereksinimini azaltmanin
yani sira faaliyet giderlerinde
sagladigi verimlilik itibariyle
de bu hizmetten yararlanan
kurum ve kuruluglarin
faaliyetlerine kayda deger
katki saglyor.

nilsa da, izleyen 12 aylik periyoda tekabil
eden kisimlari itibariyle kisa vadeli borg¢lan-
ma niteliginde olmaktadir.

Bu ¢ercevede, operasyonel kiralama firma-
larinin bilangolarinda, kira gelirlerini bu-
yuk oranda bilangoya yansitamamanin ya-
nisira kisa vadeye diigen kredi taksitlerin-
den otlria 6nemli bir isletme sermayesi agi-
g1 gozukmekte, ayrica, aracin maliyet bede-

li Gzerinden ayrilan amortismanlar, portféy-
deki arag sayisi yildan yila artan firmalarda

onemli 6lcide amortisman gideri de yarat-
tigindan, bilango karlihgr da oldukca diisiik
gozukmektedir.

Bitlin bu hususlar birlikte degerlendirildi-
ginde; firmanin yonetimi, sermaye ve or-
taklik yapisi, mevcut portféy biytkligi/pa-
zar payl, muisteri portfoyl, amortisman gi-
deri 6ncesi ve sonrasi faaliyet karlihgi, ikin-
ci el arac satisindan duzenli gelir yaratma
performansi, kiralama sozlesmeleri ile fi-
nansmanin vade ve doviz cinsi bakimindan
uyumu, yabanci para pozisyon agigina ma-
ruz kalinip, kalinilmadigi, ara¢ alimi digin-
da nakdi kredi kullanim tutar ve sikligi ge-
nel olarak dikkat ettigimiz konular olup, kre-
di degerlendirmelerimizi firma bilangolarin-
daki goriinen tablonun disinda; fiili fon ya-
ratma kapasitesine ve nakit akigini da esas
alarak sekillendirmekteyiz.

Diger yandan musteri se¢cimindeki hatala-
ra, tahsilat yonetimindeki zayifiga, muiste-
ri ile yapilan kiralama sozlegsmelerinde ila-
ve maliyet yaratan acik noktalara, mal/hiz-
met tedarigi yapilan firmalarla yapilan an-
lagsmalardaki maliyete ve vade uyumsuzlu-
guna ve/veya kisa slirede portfoy blyime-
sine odaklanilip, karhlik-nakit akigi g6zardi
edilerek yapilan kiralama anlasmalarina sa-
hip firma ve bilangolarin kredilendirilmesi
de pek mimkiin olmamaktadir. ®
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Fiat Is Birimi Direktorii
Okan BAS

Kiralama sektorunun
farklhlasan ihtiyaclarina
cevap VEeriyoruz
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nifinda yer alacak m
daha da bliylyecek ve Fiat markasinin gele-
cegine isik tutacak.

inaniyoruz. Firmalarla

re daha genis misteri kitlesine ulasma
nusunda 6nemli bir platform olusturuyor.
Ozellikle, giinliik kiralama sezonu baslama- *
dan 6nce, tatil ve turizm bdlgeleri igin ger-
ceklestirdigimiz 6zel kampanyalarla ¢ok iyi
sonuglar aliyor, bu alandaki musterilerimi-
zin beklentilerini kargilamis oluyoruz.




FleetCorp Tirkiye Genel Miid(ir(i
Dominique CARDINEAU

Musterilerimizin
beklentl ve
Ihtiyaclarina
odaklandik

>> Miusterilerimizin bizlerden beklemis
olduklari ve kaynak ayirmis olduklari
hizmet kalitesini yakaladigimiz takdirde
musterilerimizden yalnizca bir beklentimiz
bulunabilir, o da sadakat.

TURKIYE

Sirketiniz ve sagladigi hizmetler hakkinda bilgi verebilir mi-
siniz?

ugln itibari ile, Fleetcorp, 89 kisiden olusan profes-
B yonel kadrosuyla Tirkiye'de 14.500 araglik bir filo-

yu yonetmektedir. Fleetcorp, ayni zamanda 20 (l-
kede 1 milyon araclik bir filoyu yoneten Athlon Car Lease
International’in da uluslararasi temsilcisi. Renault Filo Kira-
lama da filo yénetiminde Fleetcorp’un ERP sistemini ve ope-
rasyonel alt yapisini kullanmaktadir.

Filonuzun derdi bizim,
kazanci sizin olsun!

Musterilerimize sundugumuz 5 Griinimuz bulunuyor:
Klasik paket: Kii¢lik arac filolari icin 6nerdigimiz bir paket

Analiz paket: Online raporlama sistemini iceren kapal he-
saplama sistemine dayanan bir hizmet paketi

Kazan Kazan paketi: Tamamen seffaf musteri iliskileri anla-
yisina dayanan ve musteri ile kontrat siiresi boyunca yénet-
tigimiz tim maliyet kalemlerini agik olarak paylastigimiz bir
hizmet paketi



Filo Yonetimi: Musterilerimizin sahip olduklar arag filolari-
nin yénetiminin Fleetcorp tarafindan yapildigi bir hizmet pa-
keti

Tim bu UGrin paketleri icin, bakim, onarim, lastik degisimi,
ikame arag, sigorta, yakit yonetimi, ceza yonetimi, OGS yo-
netimi, kaza yonetimi ve raporlama seceneklerini iceren ve
musgteri ihtiyaglarina, onceliklerine gore degiskenlik goste-
ren 4 servis seviyemiz ve segenedimiz bulunuyor: bronz, gi-
mus, altin ve VIP secenekleri

Musterilerimize mevcut araclarini belirlemis oldugumuz
sartlarda mutabik kalarak satin alarak, onlara kiralamayi da
Onerebiliyoruz.

Miusterilerinizden beklentileriniz nedir? Operasyonel kirala-
mayi tercih eden firmalarin basarih bir filo yénetimi i¢in ne-
lere dikkat etmeleri gerekiyor?

Musterilerimizden beklentilerimizden ziyade, bizim muste-
rilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina odaklanmamiz gereki-
yor. Bizler musterilerimizin dis kaynak destegi aldiklar hiz-
met sirketiyiz. Musterilerimizin bizlerden beklemis oldukla-
ri ve kaynak ayirmis olduklari hizmet kalitesini yakaladigimiz
takdirde musterilerimizden yalnizca bir beklentimiz buluna-
bilir, o da sadakat. Kiralama yapmayi diislinen firmalarin yal-
nizca kiralama fiyati yerine kesinlikle toplam sahip olma be-
deline odaklanmalari gerekiyor. Musteriler genelde yalnizca
kiralama fiyatini biliyorlar, gercek maliyetlerini bilmiyorlar.
Turkiye'de hala bir ¢ok risk filo kiralama firmalarinin Gzerin-
de. Elbette temel faaliyet alanimiz olarak, fiyatlamamizi belir-
leyen bakim, onarim, lastik, ikinci el gibi bazi riskleri azaltma-
miz gerekiyor. Kullanici kaynakli hatalar, kilometre agimi gibi
riskler ne olacak? Tim bu riskleri kiralama sirketlerinin 6n-
gormesi ve karsilamasi imkansiz. Tam bu riskler kiralama sir-
keti tarafindan karsilaniyorsa ve cogu zaman disuk maliyet-
lerle yapihiyorsa, strdurilebilirligi sorgulanmali. Clinki mus-
teri de risklerle karsi karsiya demektir. Sektorimizde muste-
rilerimiz ile uzun bir is birlikteligine imza atiyoruz. Her iki ta-
raf icin de daha saglikli ve basarili bir filo yonetimi saglaya-
bilmek adina klasik bir musteri tedarikgi iliskisinden ziyade
musterilerimiz ile tim maliyet ve kazanglari tamamen sef-
faf bir sekilde paylastigimiz bir iligski yaratmamiz gerekiyor.

Ne tir sirketler, arag filolari icin operasyonel kiralamay ter-
cih ediyor? Bu kararin arkasindaki sebep ne olabilir?

Belirli bir sektor ya da kategori belirtemeyiz. Eger bir sirketin
araclari varsa, sayisi kag olursa olsun sermayesini ana is ko-
luna yatirmanin mi yoksa satin aldigi ilk glinden itibaren de-
gerini kaybetmeye basglayan bir yatirrma mi yonlendirmenin
daha uygun olacagini sorgulamasi gerekiyor. Sirketler, ken-
di is alanlarini ve ihtiyaclarini da dikkate alarak, toplam sahip
olma maliyetine gore kendileri i¢in en uygun olan araci se-
cebilirler mi? Bakim faturalarinin maliyetlerini kontrol altin-
da tutabilirler mi? Filo kiralama sirketlerinin yarattiklari ha-
cim buyukliginden dolayi yonetimi daha basarili olacaktir.

>> Saglikl

ve bagarili bir
filo yonetimi
saglayabilmek
adina klasik bir
misteri tedarikgi
iligkisinden ziyade
musterilerimiz
ile tim maliyet
ve kazanglari
tamamen seffaf
bir sekilde
paylastigimiz bir
iligki yaratmamiz
gerekiyor.

Misterilerin operasyonel filo kiralama te-
darik¢i seciminde nelere dikkat etmeleri

gerekiyor?

Yalnizca kiralama fiyati yerine maliyetleri-
ne, sirket ile ilgili aldiklar kullanici goris-
lerine, raporlama kabiliyetine, toplam sa-
hip olma maliyetini kontrol edebilmelerine,
yarattigi hacim buyutklGgune, strdirilebilir
bir is birligine ve en énemlisi de seffafliga
dikkat etmelidirler.

Filo yonetimi hakkinda ne disiiniiyorsu-
nuz? Fleetcorp bu sekilde bir hizmet sunu-
yor mu?

Evet bu sekilde bir hizmet sunuyoruz. Bir
sirket yalnizca kendi maliyetlerini ve kullan-
digini kadarini 6deyebilmek i¢cin operasyo-
nel kiralamay: tercih ediyor. Bu da operas-
yonel kiralamayi finansal kiralama ile kar-
silastirdigimizda daha iyi bir segcenek ola-
rak on plana c¢ikariyor. Ancak eger bir sir-
ket, nakit akisi agisindan da oldukga zengin-
se, elbette kendi araglarini finanse ederek,
geri kalan maliyetlerini dis kaynakli olarak
yonetebilir.

Operasyonel kiralama sektoriindeki tekno-
lojik yenilikler hakkinda ne disiiniiyorsu-
nuz? Oniimiizdeki yillarda kiralayan firma-
lara nasil yenilikler onerilebilir?

Teknolojik yeniliklerden bahsetmeden dnce
atilmasi gereken temel adimlarin tam ola-
rak yapildigindan emin olmamiz gerekiyor.
Tekerledi yeniden icat etmemize gerek yok.
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>> OPERASYONEL KiRALAMA
L

izlememiz gereken yol su sekilde: 1/kap-
saml ve surdurilebilir operasyonel kirala-
ma modeli olusturmaliyiz. 2/toplam sahip
olma maliyetlerini kontrol etmeliyiz. 3/mo-
bility management saglayabilmemiz gere-
kiyor.

Avrupa ve Turkiye'deki operasyonel kira-
lama pazarini karsilagtirabilir misiniz? iki
sektor arasindaki benzerlikler nelerdir?

Avrupa’da filo, toplam sahip olma, mobility
management arasinda gecis yasarken, bu-
gun Turkiye'de hala yapilmasi gereken bazi
temel adimlar lzerinde konusuyoruz. Sek-
toriimiizdeki bir cok oyuncu ¢ok uygun fi-
yatlarla ara¢ ¢ozim paketi sunabiliyorlar.
Hala sinirsiz kilometre ile hizmet veren fir-
malar var. Peki hangi sirket esnek kilometre
segenegi sunabiliyor? Yalnizca bir kag firma
bugliin bunu uygulayabiliyor. Mdusteriler,
gercek maliyetlerinin farkindalar mi gergek-
ten? Filo kiralama sirketleri bu maliyetle-
ri nasil dusurebileceklerine dair musterile-
rine bilgi veriyorlar mi? Kiralama sirketleri
kontrol altinda tutamadiklar riskleri neden
Uistleniyorlar? Sigorta bu konuda verebile-
cegimiz iyi bir 6rnek. Hasar primi her yil be-
lirgin bir sekilde degisen ve sigorta primi-
nin de hasar primi ile orantili olarak degis-
tigi bir sistemde bir araci 3-4 yiligina ayni
fiyatla nasil sigortalayabilirsiniz? Sigortayi
siz yaparsaniz da degisen bir sey olmaya-
cak ¢uinkl tim maliyet kalemlerini sizin kar-

silamaniz gerekecek. Bu durumda musteri-
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»> Kiralama
yapmay diistinen
firmalarin yalnizca
kiralama fiyati
yerine kesinlikle
toplam sahip
olma bedeline
odaklanmalari
gerekiyor

ler araglari yetkili olmayan servislerde bakim goérdiigiinde ya
da orjinal parga degisimi yapilmadiginda sasirmamalidirlar.
Avrupa’da araglara her yil hasar prim oranlarina gore yeni-

den sigorta yapiliyor ¢linkii sonradan farkli stirpriz maliyet-
lerle karsilasmak istemiyorlar. Ayni zamanda sirketler, kira-
lama sirketleri ile ortak bir calisma gostererek kazalarin azal-
tilmasi ve kullanici davraniglarinin iyilestirilmesi konularinda
maliyet diglirme projeleri yiritiyorlar. Tlrkiye'nin heniiz
gelismekte ve 6grenmekte olan bir pazar oldugunu vurgula-
yacak bir cok 6rnek sunmak mumkiin ve bu 6rnekler kendisi-
ni daha ¢cok hizmet-maliyet-temelinde gostermektedir.

Otomobil irreticilerinden, distribiitorlerden, bayilerden, ban-
ka ve devlet kurumlarindan beklentileriniz nelerdir?

Otomobil ureticileri ve distribitorleri, tim diinyada oldugu
gibi ayni politikalari uygulamalilar. Aralarindaki is ortakhgi-
ni arttirmak amaciyla yillik kapsamli bir anlagma olmali. Bu
anlagma yalnizca kiralama sirketlerinin satin aldigi arag sayi-
sina bagli olmamakla birlike bakim, onarim ve bayilerle olan
iligkileri de kapsamali. Bakim ve onarimda o markanin distri-
bitér agini kullanan firmalar ile kullanmayan firmalara sag-
lanan indirim oranlari arasinda bir farkhlik olmasi gerekiyor.
Ayrica kisa donem ve uzun donem arasinda da bir ayrima gi-
dilerek satin alinan bir aracin bir kullanicidan basgka bir kulla-
niclya satilmasi durumunda olusabilecek olumsuzluklardan
kaginilmali. Araglarin sifir kilometre olarak bir ka¢ ay sonra
baska bir kullaniciya satilabilecegi riskini kabul ederek, ara-
cin son kullanicisinin kim olacagini bilmeden kiralama sirket-
lerine nasil toplu olarak satis islemi gerceklestirebilirler? Bu
uygulamalar ikinci el pazari i¢in blyuk riskler olusturuyor ve
sonunda da marka imajini zedeleyebiliyor.

Bu uygulamalar dolayli olarak bankalar ve devlet kurumla-
ri ile yapmis oldugunuz iligkileri de etkiliyor. Bir ara¢ satici-
s1 gibi davranirsaniz bu isi finanse edebilmek icin bankalarin
size ara¢ kredileri 6nermelerine sasirmamaniz gerekir. Bu
yuzden gergek is modelimizi yeniden agiklamamiz gerekiyor.
Bizler bankacilik disi finansal faaliyet gosteren kurumlariz.
Bizler gercekten bir finansman saglayicisi, bir risk yoneticisi,
dis kaynak yonetimi, mobilite hizmeti saglayan firmalariz. ®



Pazarlama
ozum
~ Ortaginiz

Yeniden pazarlama
sureclerinize deger katin:

Autorola’nin surecleri sizin icin nasil kisaltacagini
ve isinize nasil deger katacagini deneyin.

Autorola uluslararasi tecriibesi ile
Tirkiye'de, daha fazla bilgi icin lGtfen

www.autorola.com.tr 'yi ziyaret edin. AUTdQOLA



>> DOSYA: KIS LASTIGI
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KIS

Kis lastikleri yaz
lastiklerden hem karisim
hem de yapisal olarak farkli
tasarlanmis lastiklerdir.

Kis aylarinda kullanilan yaz
lastiklerinin performansi kig
sartlarinda yeterli olmaz.

' Bilinenin aksine kis lastikleri
# valnizca karli ve buzlu yollar

icin degildir. Ozellikle Kasim —
Nisan aylar arasinda degisken

2 soguk hava ve yol kosullarinda

kontrollti ve glvenli siiriis
saglar.

Kis lastikleri karli, erimis karli ve camurlu
ylizeylerde yaz lastiklerine gore gekis
giiciinde yiizde 25'e varan avantaj sunar.

Yaz lastikleri sicaklik +7 derecenin altina

disiince 1slak ve soguk yolda yeterli kavrama
saglamaz. Kis lastikleri ise yapilarindaki
dogal kauguk sayesinde disk isilarda bile
yumusakhgini ve tutunma dzelligini korur.
Ozel deseni ile ilave gekis saglar.

LASTI

Aracta sadece 2 lastigin kig lastigi olmasi
ani frenleme, viraj alma gibi manevralar
sirasinda aracin kontroliin{ zorlastirir. Bu
nedenle kis lastiklerinin 4°lii set olarak
kullanilmasi gerekir.

Kullanilmayan lastiklerin kuru, serin, glines
1s1g1 almayan ortamlarda glivenli bir sekilde
saklanmasi gerekir.

Kis lastikleri daha fazla dogal kauguk iceren
ozel gelistirilmis bilesiklerle tretilir, bdylece
hava sogudugunda sertlesmezler ve yol
tizerinde daha yiiksek tutus ve giivenlik
saglarlar.

Kis lastigi sehirici ve sehirlerarasi yollarda
karl havada kesinlikle yeterlidir. Cok dik
buzlu dag yollari disinda zincire ihtiyag
duyulmaz.
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Kis lastikleri sadece karli ve buzlu
zeminde degil, yagmurlu, camurlu ve
kaygan zeminlerde de yaz lastiklerine
gdre avantajldir. Kis lastikleri, ayni dis
yapisina sahip ayni markanin olmali ve
her dort tekere birden takilmalidir. Aksi
takdirde tekerler arasinda farkli tutus
giicleri meydana geleceginden, aracin
savrulma riski artmaktadir.

Brisa Tiiketici Urtinleri Pazarlama Direktor(

Egemen ATIS

1s lastikleri, kasim ayindan baslaya-
K rak nisan ayina kadar surekli degisen

hava ve yol kosullarinda emniyetli
bir sirls icin bliyik 6nem tasiyor. Kis ay-
larinda olusan 6zellikle karli ve buzlu yollar-
da Ozel karigimi sayesinde yumusakligini ve
tutunma 6zelligini koruyan kig lastiklerinin,
havanin 7 derecenin altina distigu her an
kullanilmasi gerekiyor.

Kis kosullarinda emniyetle seyahat etme
imkani sunan kig lastigi aliskanliginin ka-
zandirilmasiyla, 6zellikle istanbul ve Anka-
ra gibi biliyik sehirlerde her yil kis kosullari
sebebiyle yasanan trafik kazalarinin, can ve
mal kayiplarinin azalacagina da dikkat ¢eki-
liyor.

—mniyetl bir surus
cin kis lastigl

Farkli segmentlerde oldugu gibi kis lastigin-
de de lider olduklarini belirten Brisa Tiike-
tici Urtinleri Pazarlama Direktorii Egemen
ATIS, “Brisa’nin bu basarisinin ardinda ise
iki temel faktor bulunuyor: Biri topluma kar-
sl sorumlulugumuzla kig lastikleri segmen-
tini yakindan takip etmemiz ve musteri ihti-
yaclarini tespit ederek dogru Grind kullan-
malari konusunda yaptigimiz calisma ve ya-
tirnmlar. Digeri ise arag sahiplerine en per-
formansli kig lastiklerini en yaygin bayi agi-
yi ve lastik.com.tr ile en cesitli hizmetlerle
ve uygun kosullarla sunuyor olmamiz. Kis
lastiklerini zorlu kosullar icin misgteri bek-
lentileri, iklim ve cografi kosullar gozeterek
uygun olarak gelistiriyor, test ediyor, iyi-
lestirmeler yapiyor ve en mikemmel per-
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formansin izini siiriiyoruz. Uriin gelistirme
asamasindaki en temel hedefimiz ise emni-
yetli, saglam, konforlu ve gevreci bir siiriis
deneyimi saglamak olusturuyor. Arag¢ sa-
hipleri kis lastigini sadece kar ile 6zdesles-
tirip, kar yagdiginda araglarini kullanmaya-
caklarini planlayip, bu yuzden de kig lastigi-
ne ihtiyaclari olmadigina inaniyorlar. Oysa
ki, kis aylarinda cok degisken hava ve yol
kosuluyla karsilasiyoruz. Evden c¢ikarken,
kuru, soguk ancak bulutlu olan bir giin, 6g-
len yogun yagmura donlsebiliyor. Zemin-
de ise erimis camur olabiliyor. Hatta aksam
eve donerken karla karisik yagmurla veya
karla karsilasabiliyoruz. Lastiklerin butin
bu degisken hava ve yol kosullariyla mica-
dele edebilecek bir yapida olmasi gerekiyor.
Bridgestone ve Lassa markalarimizla sun-
dugumuz Uriinlerimizi iste bu yapiya uygun
olacak sekilde gelistiriyoruz” dedi.

Emniyetli bir siiras icin kis lastigi

Kis lastikleri yaz lastiklerinden farkli olarak,
hava sicakliginin 7 derecenin altina duisti-
gu kis kosullarinda yumusakligini ve tutun-
ma Ozelligini korudugu gibi 6zel deseni sa-
yesinde de karli zeminde ilave cekis sagli-
yor. Kis lastiklerinin icerigindeki ylksek sili-
ka orani ise 1slak zeminde yol tutusu kuvvet-
lendirerek emniyeti artiriyor. Bitin bu tek-
nik Ozelliklerin sonucu olarak, yaz lastikle-
riyle 50km/s hizla giden bir aracin fren me-
safesi 44metre iken, kis lastikleriyle bu me-
safe 36metreye kadar disiyor. Bu kisalan 8
metrelik fren mesafesi de yaklasik iki binek

arac¢ boyuna denk geliyor. Bu nedenle siri-
culere kis mevsiminde kayan ara¢g manzara-
larini azaltmak ve slrls emniyetini artirma-
lari icin Ekim ayinda lastik dis derinliklerini
kontrol ettirmeleri ve uygun cografyalarda
kig lastigi kullanmalari 6neriliyor.

Egemen Atig, “Hava sicakhginin 7 derece-
nin altina digmesi durumunda suruculerin
4 lastiklerini de kis lastigiyle degistirmele-
ri siris emniyetleri igin blytk bir 6nem ta-
styor. Kis lastikleri 7 derecenin altindaki bi-
tin kis kosullarinda emniyetli siris sagla-
mak Uzere dizayn edilmistir. Brisa olarak
ara¢ sahiplerine, kis kosullarinin hayatlari-
na engel olmamasi yonunde bir tercih yap-
malarini tavsiye ediyoruz. Hava kosullarina
baglh olarak evde kalmak yerine, dogru las-
tik secimiyle glinliik hayatlarina devam ede-
bilirler” dedi.

Brisa kis lastigi yonetmeligini destekliyor

Brisa olarak, 2012 yilinda hayata gecen ve
1 Aralik-1 Nisan tarihleri arasinda yolcu ve
yuk tasiyan araclarda kis lastigi kullanimi-
ni zorunlu kilan yonetmeligi arac kullanici-
larinin trafikte siirlis emniyeti bilincinin ar-
tinlmasi adina ¢ok 6nemli gordiklerini be-
lirten Atis, “Bu genelgenin kis aylarinda
%20 artis gosteren trafik kazalarinin azaltil-
masinda blyik rol oynayacagi gorusiinde-
yiz. Bu sebeple, kis lastigi kullanma bilinci
olusturmanin Brisa basta olmak Uzere bu-
tiin Greticilerin sosyal sorumlulugu oldu-
dguna inaniyor ve hazirlanan genelgeye tam
destek veriyoruz. Uyesi oldugumuz Lastik

Lastik Oteli ile yaz lastikleriniz gtivenli ellerde

risa’nin lastik kullanma deneyimini mu-

kemmellestirmek (izere hayata gecir-
digi Lastik Oteli ile ara¢ sahipleri kullanma-
diklari lastiklerini en ideal sartlarda sigorta-
Ii olarak saklama sansina kavusuyor. Las-
tik degisim dénemi geldiginde Brisa’nin uz-
man ve egitimli servis personeli tarafindan
bu islem gerceklestiriliyor. Lastik Oteli; yaz
ve kis kosullarina uygun lastik kullanimi-
nin gerekliligine inanan ve bunu yayginlas-
tirmayr misyon edinmis bir kurum olarak,
arac sahiplerine lastik saklama konusun-
da destek vermek ve hayatlarini kolaylastir-
mak amaciyla gelistirdigimiz bir uygulama.
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S6z konusu uygulama sayesinde yazlik ve
kishk lastiklerin kullanilmadiklari dénemler-
de uygun kosullarda, sigortali olarak sak-
lanmasini sagliyoruz. Boylece mdisterileri-
mize lastiklerini depolama ¢6z(imdii sunar-
ken, ayni zamanda onlari en ideal sartlar-
da (kuru, serin, glines isigi almayan asit ve
yag benzeri kimyasallardan uzak) muhafaza
ederek émudirleri boyunca ayni sekilde per-
formans gdstermelerini saglyoruz. Lastik-
lerin degisimi de zamani geldiginde uzman
ve egitimli teknisyenlerimiz tarafindan ger-

ceklestiriliyor.

Alt Komitesi'nde (LAK) slrecin en iyi se-
kilde isleyebilmesi icin gerekli katkiyi sag-
liyor, hala birgok siriicl tarafindan 6nemi
tam olarak anlasilmayan kis lastigi kullani-
minin tim ara¢ segmentlerine yayginlasti-
rilmasi gerektigine inaniyoruz. Bu kapsam-
da da, LAK'a liye lastik treticileri olarak, ih-
tiyaci karsilayabilmek ve kig aylarinda arag
sUrtculerini magdur etmemek adina emni-
yetli slirls icin altyapi calismalarimizi ara
vermeden surduriyoruz” dedi.

Kis lastikleri pazarina iligkin goéruslerini de
paylasan ATIS, “Yonetmeliginin ¢cikmasiyla
beraber, zorunluluk getirilmeyen segment-
lerde de kis lastiginin kullanimi konusunda
farkindalik artti ve Tirkiye'de %15-18 arali-
ginda olan kis lastigi penetrasyonu, 2012 yi-
linda yonetmeligin hayata gegcmesiyle bera-
ber %30’larin Gzerine ¢iktl. Bu gelisim bize,
kisin emniyetli suris icin kis lastigi kullanil-
masi konusunda sirucilerin hassasiyetinin
artiyor oldugunu da gosteriyor” dedi.

Sogukta siz bize gelmeyin, biz size
geliyoruz

Ekim 2011 itibariyla Tirk lastik sektoriinde
bir ilke daha imza atarak www.lastik.com.
tr internet sitesinden adreste lastik degisi-
mi ve lastik bakimi hizmetine basladik. Bu
hizmet bir yandan musteri memnuniye-
ti bakimindan deger yaratirken bir yandan
da bayilerimize farkl bir satis kanali yarat-
mis oldu.

www.lastik.com.tr Gizerinden sundugumuz
hizmetten faydalanan misterilerimiz; gin,
saat ve lokasyon belirterek istedikleri las-
tikleri alabilmek ve hizmet aldiklari noktada
6deme yapma o6zglrligline sahip oluyor.
www.lastik.com.tr internet sitesi Uzerin-
den, tuketicilere satin aldiklari lastigi degis-
tirebilme ya da diledigi adres ve tarihte las-
tiklerinin bakimini yaptirma olanagi da sag-
laniyor. Araclarinin lastik ebadini bilmeyen
kullanicilar ise, ara¢ marka ve modeli bilgi-
lerini vererek 0212 444 65 00 numarali ¢ag-
ri merkezinden bilgilendirme alabiliyor. Bri-
sa olarak, gelistirdigimiz www.lastik.com.
tr adresi lzerinden lastik satin alimi ve ro-
tasyon, hava basinci, lastik kontrol, dis de-
rinligi 6lcimu, balans gibi lastik bakim hiz-
metlerine ek olarak yaz ve kis lastigi degi-
sim donemlerinde lastik saklama hizmetle-
ri de veriyoruz. ®



»> Operasyonel arag
kiralama sirketlerinin
musterileri 6ncelikle
kis lastigini dogrudan
deneyimleme firsati yakaliyor.
Bu da kullanicilarin yakin
cevreleri ile bu deneyimi
paylasarak, bir anlamda
goniilli sézct olmalarini
sagliyor.

Kis lastigi kullaniminin faydalar ve onemi
ile kullaniminin tlkemizdeki yayginhgi

ontinental lastikleri olarak, en 6nem-

li sorumluluklarimizdan biri kis lastigi

kullanim bilincini Tirkiye'de yaygin-
lastirmak. Halk arasinda “kar lastigi” diye
bilinen lastik aslinda “kis lastigi”"dir. Bu
ifade, kis lastiginin sadece kar yagdig: za-
man kullanilmasi gerektigine dair yanhs al-
glyi perginliyor. “Henliz kar yagmadan, kis
lastigi taktirmayayim” seklinde disgtincele-
rin hakim oldugu Utlkemizde; hava sicakhgi-
nin 7 derecenin altina dismesi ile kis las-
tiklerinin takilmasi gerektigine yonelik biling
cok diislik. Continental olarak guivenli siiriis
teknoloji ve tekniklerini en 6n planda tuttu-
gumuz igin, Glkemizde bu tir yayginlasmig
ve kemiklesmis algilar yikmayr sorumlu-
luk olarak goriyor; her firsati degerlendirip,
hatta yeni firsatlar yaratarak bu konu hak-
kinda toplumumuzda duyarlihk yaratmaya
calistyoruz.

Kig lastiginin mevsiminde kullaniimasi bir
trafik glvenligidir ve trafikteki her aracin
bu uygulama kapsamina girmesi gerektigi-
ne inaniyoruz. Trafikte suris givenligini ris-
ke atan tek unsurun ticari araglar olarak go-
rilmesi blylk bir hatadir. Kis kosullarinin

Continental Tirkiye Binek Lastikleri Satis Midiiri
Mehmet AKAY

Mevsiminde dogru lastik
kullanmak gerekiyor

hakim oldugu yollarda kis lastigi kullanma-
yan ticari veya 0zel herhangi bir aracin tra-
fikte olmasi toplam trafik glivenligi kavrami
ile ters diser.

Dolayisiyla, bu uygulama trafik igerisinde
yer alan tim araclar icin hem 6nemli hem
de gereklidir. Mevsiminde dogru lastik kul-
lanmak, ilk basta guvenlik anlaminda, ikin-
ci asamada ise ekonomik anlamda en akilci
¢oziimlerden biridir.

Yeni alinan bir aracin lastigi ortalama 4 yil
kullanilir. Ortalama lastik degistirme stiresi
ise 2,6 — 3 yilda birdir. Bu ortalamalar g6z
oniinde bulunduruldugunda kullanicilarin
araclarini satin aldiklari donemi takip eden
kis sezonunda kis lastigi edinmeleri, mevsi-
mine gore kullanmak Ulzere iki takim lastik
sahibi olmalar anlamina gelir. Mevsimin-

de dogru lastigi kullanmak, ilk basta giiven-
lik anlaminda, ikinci asamada ise ekonomik
anlamda en akilci ¢ozimdir.

Operasyonel kiralama sirketlerinin kis lasti-
gi kullaniminin yayginlastirilmasina katkisi

Operasyonel ara¢ kiralama sirketlerinin
musgterileri oncelikle kis lastigini dogrudan
deneyimleme firsati yakaliyor. Bu da kulla-
nicilarin yakin gevreleri ile bu deneyimi pay-
lasarak, bir anlamda gonilli s6zci olmala-
rini saghyor.

Kiralama sirketleri dahilindeki araglarda kul-
lanilan kig lastigi ne kadar ¢ok olursa, trafi-
ge cikan kis lastigi takili ara¢ sayisi da artig
gosterecek. Bunu goren suruculerde de kig
lastigi algisi kendiliginden oturmaya basla-
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Kis lastigi kullaniminin faydalari ve 6nemi
| § |
zellikle Orta ve Kuzey Avrupa Ulkele-

rinde lastik kullaniminda yaz-kis ayri-

mi gegerli. Biz toplum olarak sektor-
de yasal zorunluluklarin da getirilmesiyle
yeni yaz-kis lastigi arasindaki farklar ve ka-
zandirdiklari konusunda bilingleniyoruz.

Ortam sicakliginin +7C altina digmesi du-
rumunda normal lastiklerin tabanlari yolu
kavrama /tutma oOzelliklerini kaybetmeye
baglar ve ara¢ kayma ve savrulma yasayabi-
lir. Iste bu nedenle 6zel olarak hazirlanmis,
cok soguk ortam kosullarinda bile hala es-
nekligini koruyabilen taban malzemesi kul-
lanilan kis lastikleri givenli seyir saglar.

Ozellikle kis lastiklerinin kullaniminin yay-
ginlagmasi trafik emniyeti agisindan son de-
rece gerekli. Artan arag trafigine bagh ola-
rak trafikte seyir surekliligi saglamak zorun-
ludur. Bu nedenle herhangi bir aracin, kig
kosullarinda lastiklerinden kaynaklanan so-
runlardan dolayi yolda kalmasi diger arag-
larin da durmasina ve kimi zaman trafigin
felc olma noktasina gelmesine neden olu-
yor. Bu ve benzer sorunlarin ¢ikan yasalarin
tesviki ile daha da azalacagini dusliniyoruz.

Kis lastigi kullaniminin tlkemizde yaygin-
hgr, ve operasyonel kiralama sirketleri-
nin kis lastigi kullaniminin yayginlasmasi-
na katkisi

Ulkemizde kis lastigine iliskin yanhs bir
algl var. Yalnizca kar yagdiginda degil ki-
sin soguk, yagmurlu, camurlu yol sartla-
rinda da kig lastigi blyik bir 6neme sahip.
Tuarkiye'de gegen yil ¢ikan yasa ile 3,5 ton
ve Uzeri ylik veya yolcu taglyan araglara kis
lastigi kullanimi zorunlulugu getirildi, lastik-
lerin sadece cekis dingili veya dingillerinde
kullanimi zorunlu kilindi. Bu yasa arag kulla-
nicilarinin konuya iligskin duyarhligini artir-
di. Bu uygulamaya en yakin siirede arag yo-
dunlugunun en fazla oldugu binek ve hafif
ticari arag grubu da dahil edilmelidir.
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Incitas Genel Miidiirij
Serdar DEMIRDAG

Musterilere kis lastig
osplyonu sunulmasi
bilincin artamasini saglar

Rent a Car sektorinin hizla biiyimesi, bln-
yesinde bulundurdugu arag¢ sayisinin git-
tikce artmasini bilingli lastik kullanimi icin
olumlu bir adim olarak gériiyorum.

e

Musterilere “kis lastigi” opsiyonunun su-
nulmasi ile tiiketici tarafindaki bilincin art-
masi saglanacaktir. Ulkemiz cok genis bir
cografya olup hizmet alinan araglarin kul-
lanim sahasi da ¢ok genistir.Bu baglamda
seyir guvenligini tehlikeye distrebilecek
mevsim kosullarinda yasanan olumsuzluk-
larin yenilebilmesi igin kis lastigi kullanimi-
nin kiralanan araclarda da zorunlu olmasini
gerekli goriyorum. Operasyonel kiralama
sirketlerinin ozellikle sirket aracglarinda, filo
araclarinda hep dogru lastik kullanma bilin-
ci vardi. Yasalarin yururlige girmesi ile de

bu bilincin daha da arttigini distinuyorum.
Ak, jant ve lastik pazarinda satis ve pazar-
lama faaliyetleri ylriten Tirkiye'nin en kok-
IG firmalarindan incitas’in pazara sundugu
Kenda markali kig lastikleri arac¢ kullanici-
larinin bu yil da tercihi olacak. Kenda KR19
Polar Trax kis lastigi V tipi dis derinligi ve
ikiz blok yapisi ile yagmurlu havalarda so-
runsuz bir stirus saglarken, zig zag kanal ya-
pisi ile karli, buzlu ve 1slak zeminlerde Ust
dizey tutunma performansi sunuyor.

Kenda KR27 ICETEC ise fren mesafesini ki-
saltan taban izi ve omuz blok yapisiyla gu-
venli bir yol deneyimi yasatirken, bu 6zel-
liklere ek olarak yonli desen tasarimiyla da
yollarda arag¢ kullanicilarinin tam istedigi
gibi kavrayis ozelligi gosteriyor. ®



Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

tirk Pirelli, 1960 yilinda Turkiye'nin ilk

yerli lastik firmasi olarak kurulmustur

ve 50 yili agkin kokla tarihi ile Tarki-
ye ekonomisine katkida bulunmaya devam
etmektedir. Tuketicilerimiz ile sektorin ta-
lep ve ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilaya-
rak, yuksek bilinirlige sahip ve tuketicilerin
guvendigi bir marka olarak faaliyetlerimizi
surdiriyoruz.

izmit Fabrikamiz Pirelli Grubu’nun en biyiik
fabrikasi olmasi ve en kapsamli tretimi ger-
ceklestirmesi ile grup icerisinde oldukga b-
yuk bir 6neme sahip. Yillik 8 milyon adet-
lik kapasiteye sahip fabrikamizda otomo-
bil, hafif ticari arag, agir vasita, motorspor-
lari, kig lastikleri ve Cinturato ailesi gibi ye-
sil performans olarak da adlandirilan lastik-
lerin Uretimini gergeklestiriyoruz. Bu lastik-
lerin %60'1n1 ihra¢ ederek Tirkiye ekonomi-
sine ¢cok onemli bir kaynak aktariyoruz. Ure-
timimizin yaklasik %75'ini yenileme pazari-
na %25’ini ise otomotiv Ureticilerine orijinal
ekipman olarak saglamaktayiz. Fabrikamiz
yaklasik 1.700 calisana istihdam saglamak-
tadir. Turkiye genelinde ise yaklasik 500’e
varan genis bir yetkili satici agina sahibiz.

izmit fabrikamizin 2007 yilinda kurulan mo-
torsporlari boéliminde Formula 1'in yani
sira Ralli, GrandAm, Ferrari Challenge gibi
dinyanin en 6nemli motorsporlari organi-
zasyonlarinin lastiklerinin Gretimini gercek-
lestiriyoruz. izmit'te 50.000 adeti F1 olmak
tzere her yil 270.000 adet motorsporlari las-
tigi uretiliyor. 2011 — 2013 yillan arasinda
Formula 1 resmi lastik tedarik¢isi secilme-
mizle birlikte Formula 1 lastiklerinin timu-
niin Izmit Fabrikasinda retiliyor olmasin-
dan dolayi ayrica gurur duyuyoruz.

Turk Pirelli Ticaret Direktor(
Askin BEDUK

Kis lastigl hayat kurtarici

rol ustleniyor

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Oncelikle iistiin teknoloji Giriinlerimiz ve ka-
liteli hizmet anlayisimizla ile tiketicilerimi-
zin talep ve ihtiyaclarini en iyi sekilde kar-
silamak icin calismalarimizi strduriyor ve
arag filolarina sundugumuz kaliteli hizmet
standardimizla da dikkat ¢cekiyoruz. Hizmet
anlayisinda satis sonrasi musteri memnuni-
yeti 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor ve filo
ve bireysel musterilerimizin glvenliklerinin
yani sira tasima ve ulastirma maliyetlerinde
tasarruf elde etmelerini sagliyoruz.

Tarkiye'nin dort bir yaninda 100'den faz-
la Yetkili Saticimiz ile sundugumuz kaliteli
servis ve operasyonel hizmetlerin yani sira,
filo kiralama misterilerinin kullanimi igin

gelistirdigimiz “Filo Hizmet Takip Sistemi-
miz"” sektore operasyonel kolayliklar geti-
riyor. Bu sistem ile filo sahipleri ve yoneti-
cileri filolarindaki araclarin lastikleri hakkin-
da 24 saat bilgi alabilirken, musterilerini de
SMS yoluyla bilgilendirerek randevu hizme-
tinden de yararlanmalarina olanak sagliyor.

Ayrica, yetkili saticilarimiz da tiketicilerin
lastiklerinin sokulup takilmasindan, gerek-
li butlin bakimlarinin yapilmasina ve lastik
hava basinci, dis derinligi gibi yakit tuketimi
ve guvenlik acisindan biyik 6nem tasiyan
konularda bilgilendirilmesini sagliyor. Yet-
kili Saticilarimizin egitimlerinin yani sira, fi-
lolara verdigimiz egitimlerle de glivenlik ve
ekonomi agisindan 6nem tasiyan konular
hakkinda bilgilendiriyoruz.

Ornek olarak, kis lastikleri ile ilgili bir gok
egitim gergeklestiriyoruz.
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Kis lastiklerini Can ve Yol Giivenligi icin Ta-
visye ediyoruz

Hava sicakliklarinin dustigi kosullarda es-
nekligini kaybeden yaz lastiklerinin kulla-
nimi risklidir. Clinkl ki lastikleri sahip ol-
duklari 6zel bilesenleri ile disiik sicaklik-
larda esnekligini korumakta; azaltilmis fren
mesafesi ve Ustiin yol tutus saglamaktadir-
lar. Kis lastikleri ayrica yaz lastiklerine gore
hava sicaklarinin +7 derecenin altina duisti-
gu soguk havalarda islak zeminde %10 kar-
Il zeminde de %20 oraninda daha kisa fren
mesafesi saglamaktadir. Bu sayede de ha-
yat kurtarici rol Gstlenmektedirler. Halk ara-
sinda kar lastigi olarak adlandirilan kis las-
tiklerini aslinda Kasim ayindan Nisan ayina
kadarki donemde givenlik agisindan mut-
laka tavsiye etmekteyiz. Biz bu nedenle kig
lastiklerini “Soguk hava lastikleri” olarak da
adlandiriyoruz.

Ayrica, tuketicilerimizin kig lastiklerini ek bir
maliyet olarak gérmemesi gerektiginin alti-
ni ¢izmek isteriz. Tamamiyla hayati bir ih-
tiya¢c oldugunu sdyleyebilirim. Kis lastikle-

ri parasi erken 6denen bir yatirnm gibi de
disgtndlebilir. Kullanilamayan lastikler tim
yetkili saticilarimizin sagladigi depolama
hizmeti ile korunmaktadir. Yaz ve kig lasti-
gi olarak 2 set lastik aldiginiz takdirde soguk
havalarda kis lastigi, sicak havalarda yaz
lastigi kullanarak hem glivenliginizi sagla-

>> Tuketicilerimizin

kis lastiklerini ek bir
maliyet olarak gérmemesi
gerektiginin altini cizmek
isteriz.

mis hem de lastik dmriind artirmis olursu-
nuz. Bu nedenle kig lastiklerini ektra bir ma-
liyet degil guvenlik i¢in yapilmis bir yatirrm
olarak da gorebiliriz.

Pirelli olarak yetkili saticilarimiz vasitasiy-
la sagladigimiz depolama hizmeti, yola de-
vam ve tyrelife lastik sigortasi programla-
riyla ile tuketicilerimize bu konuda destek
olmaya devam ediyoruz.

Tim bunlara da yaptigimiz egitimlerde de
mutlaka deginerek bilincin artmasi igin ¢a-
lismalarimizi surduriyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Oncelikle operasyonel ve ginliik kiralama
filolar1 yoneticilerinin Pirelli tarafindan veri-
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len Filo Hizmet Takip Sistemi kullanimi hak-
kinda gerekli egitimleri almis olmalari ge-
rekmektedir. Bu egitim ile filo yOneticisi,
operasyonun sistem lzerinden kusursuz bir
sekilde ilerlemesi ve takibi i¢in gerekli yet-
kinliklerle donanimlandirilir. Sistem; Pirelli,
filo operasyon yoneticisi, arag kullanicisi ve
Pirelli Yetkili Saticisi arasindaki seffaf ileti-
sim ve siirecin ortak platformudur.

Gunliik Kiralama ve Operasyonel Kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Bu sektorde basarimizi gelistirerek devam
ettirmek icin sistemsel altyapimiza ek ola-
rak her yil yetkili satici servis ve magaza
standartlarimiza 6nemli yatirirmlar yapmak-
tayiz. Bu sekilde, operasyonel mikemmel-
lik Pirelli'yi rakiplerinden ayristirmakta ve
sektorde tercih edilen marka olmasini sag-
lamaktadir.

Pirelli Hedefler ve Yeni Uriinler

Pirelli’'nin 2015 yilinda tiim diinya premium
segmentte lider olmak gibi bir hedefi var.
Bu hedef Pirelli'nin Formula 1’e girmesi ile
birlikte 2011 yilinda konulan bir hedef. Bi-
zim icin kiclk ve orta sinif arac kullanicila-
rinin yani sira ust sinif otomobil kulanicila-
ri arasinda tim diinyada tercih edilen mar-
ka olmak, yani, glicli motora ve blylk jant
Olglsiine sahip daha Ust sinif otomobillerin
gucinu yollara aktarmak icin tercih edilen
lastik markasi olmak olduk¢a 6nemli. Ciin-
kii eger bu otomobillerin giiclinii ve perfor-
mansini en iyi sekilde yola aktarabiliyorsa-
niz, bunu da guvenlikten 6din vermeden
yapabiliyorsaniz aslinda tim araglar igin
bunu yapabiliyorsunuz demektedir.

Bu dogrultuda yenilikci ve tuketicilerimizin
talep ve ihtiyaglarini karsilayabilen Urinler
gelistirmek adina yogun Ar-Ge c¢alismalari
yuritiyoruz. Pirelli cirosunun % 3'Unl Ar-
Ge calismalarina harciyor ve bu rakam sek-
tordeki oransal olarak en bliylk rakam.

En yeni urlinlerimize 6rnek vermem gere-
kirse, Ekim ayinda Sottozero 3 adinda yeni
kis lastiklerimizi pazara sunduk. Bu lastikle-
rimiz prestijli markalarin orta ve biylik mo-
tora sahip otomobilleri icin gelistirildi ve
karli zemindeki yuksek yol tutus ozelligi ile
dikkat cekmektedir. ®



Yokohama Satis Midirti Birol AKAN

Dogru araca dogru lastigin
takilmasi onemli bir konu

1s lastikleri sadece karda degil yag-

mur, camur ve hatta buz gibi tim

kaygan zeminlerde yazlik lastige gore
ylzde 40 ila yizde 50 oraninda daha iyi yol
tutus ve frenleme sagliyor. Karl zeminler-
de daha iyi performans elde edebilmek igin,
lastik basincini bir miktar artirmak gerekir.
Bu lastik oluklari arasindaki mesafeyi acar.
Ayrica yere temas eden taban kisminin dar
olmasini tavsiye ediyoruz. Orijinalden ge-
nisg tabana donuldiginde, lastik izi genis-
leyecegdi ve birim alana dusen agirlik azala-
cagi icin kizaklama riski artar. Emniyet aci-
sindan savrulmalari 6nlemek igin 4 lastigin
birden degistiriimesini dneriyoruz. Ayni za-
manda kis lastigi 6zelligini kaybetmis lastik-
ler de asla kullanilmamalhdir. Lastigin taba-
nindaki zigzag seklinde kilcal kanallar yolu
vakumlayarak tutunmayi artirarak giivenli
siirlis sunuyor. Yokohama’nin kis lastikleri
tiriin yelpazesinde yer alan W.drive ailesine
ait kompakt araclar i¢in Uretilen V903, ha-
fif ticari araclar icin Uretilen WYO01 ile SUV
modellere 6zel uretilen GO71 model lastik-
ler zorlu yol kosullarinda Ustiin performans
ve glivenli siirlig sunuyor.

Kis kosullarinda kullanilan modellerimiz
soyle;

Kis kosullarina giivenli siiriis sunan W.drive
serisi W.drive ailesinde kiguk sinif araglar
icin gucli cekis sunan V903, nakliye, yiik
aracli ve kamyonetler igin ise yeni WY01
trinleri bulunuyor. Tim kis kosullarinda
yliksek performans isteyen musteriler igin
uretilen W.drive serisi urlnleri karli ve 1s-
lak zeminlerde Ustiin drenaj performansi ile
yuksek hizlarda givenli siiris hissi sunu-
yor. Duslik yuvarlanma direncine sahip ya-
kit tasarrufu sunan Grtnler yanak kesikleri
ve cizilmelere karsi da yliksek diren¢ goste-
riyor.

Kis Lastigi seciminde 6nemli olan kosullar

Sicakhgin +7°C'nin altina diistiigl hava sart-
larinda kis lastiklerinin kullaniimasini ve 4
lastigin de birden degistiriimesini tavsiye
ediyoruz. Bir diger 6nemli nokta ise; dogru
araca dogru lastigin takilmasi konusu. Ara-
ca gore uygun lastik takilmazsa kaza riski
olusur. Can ve mal glivenligini tehdit eder.
Ayrica dogru lastigin takilmadigi durumlar-
da lastik 6mri de kisalarak erken yipranma-
lara neden olur.

Yokohama lastikleri karli, buzlu ve 1slak yol-
lardan kuru, ¢cok soguk yollara kadar zorlu
surls kosullari icin maksimum yol giiven-
ligi sunuyor. Ozel teknoloji ile Gretilmis kis
lastikleri, araglara her kosulda ihtiya¢ duy-
duklari performansi sunuyor.

Kis lastigi kullaniminin tlkemizde yaygin-
hgr

Son zamanlarda Turkiye'de kig lastigi kul-
lanimi konusunda bilinglenme artmakla
birlikte hala Avrupa’nin gerisinde bulunu-
yor. Avrupa’daki genel aliskanligin aksine,
Tulrkiye'deki arag sahipleri kig lastigi ihtiya-
cini sadece kar yagdigi glin hissediyor. Yag-
mur, kar, buz gibi kaygan zeminlerde sur-

tinme katsayisi normale gore daha az oldu-
gu icin otomobilin zemine tek temas nokta-
si olan lastiklerin 6nemi artiyor.

Avrupa’da lastik degisimini kanunlar ile be-
lirlemig llkemizde de yasal zorunluluk ha-
line geldi. Ancak sadece devlet eli ile bir
seyler yapmanin yeterli olmadigini disunu-
yorum. Ulkelerin egitim seviyeleri de bu ko-
nuda 6nemli bir etken haline geliyor. Bu an-
lamda lastik degisimi ve kis lastigi kullani-
mi konusunda striculerin bilinglenmesi ge-
rekiyor.

Operasyonel kiralama sirketlerinin kis lasti-
gi kullaniminin yayginlasmasina katkisi

Turkiye de kis lastiklerinin kullanim aliskan-
liginin 2011 yilina kadar, toplam lastik degi-
sim pazarinin %15’ydi. Ancak 2012 den bu-
gune geldigimizde bu bilincin cok arttigi-
ni gézlemledik. Bu oranin 2013 yilinda %30
ctktigini, 2014 yilinda ise %40 a c¢ikacagini
tahmin ediyoruz.

Kis lastigi kullanim aliskanhgdinin hizla art-
masi ¢ikan kanunlarla beraber, operasyonel
kiralama sirketlerinin de bu uygulamaya
ciddi katki sagladigini sOyleyebiliriz. Ope-
rasyonel kiralama sirketlerinde sadece ka-
yith bulunan 150.000 ara¢ oldugunu ve bu
rakamin 2014 te 200.000 ara¢ sayisina ula-
stlacagl tahmin edilmektedir. Bu da yakla-
s1k 800.000 Adet kis lastigi demektir. Arti bu
kullanicilarin, kendi sahislarina ait aragla-
ri oldugunu dislinlrseniz, 1.000.000 Ade-
tin Gzerindeki bir pazardan s6z ediyoruz ki,
%10’luk ¢cok ciddi bir rakam demektir. Bu da
kig lastiginin yayginlagsmasina ¢ok ciddi kat-
ki saglamaktadir.

Biz de Yokohama olarak, bu satis kanal-
larininda bulunan blylk pay sahibi fir-
malarla 6onemli denecek satis adetlerine
ulasiyoruz.®
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Avis Tiirkiye Genel Mdir Yardimcisi

inan EKICI

Arac

<Iralamay!

kolaylastiran
seyahat konseptler
olusturuyoruz

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bah-
seder misiniz?

974 yiindan bu yana Kog¢ Holding
biinyesinde, uzun dénem operasyo-

nel kiralama ve kisa donem gunlik
ara¢c kiralama sektoriinde faaliyetlerimizi,
Otoko¢ Otomotiv catisi altinda stirdirmek-
teyiz. Tam 40 yildir Tlrkiye'de arag kirala-
ma sektdriinin 6ncl ve lider kiralama sir-
keti olarak tiim faaliyetlerimizi uluslararasi
standartlarda kurumsal yonetim ve musteri
odakli yaklagim iginde yuritiyoruz. Bugun
76 noktamiz ile Tlrkiye'nin en yaygin ofis
adina, en genis ve en yeni arag filosuna sa-
hip arag kiralama sirketi olarak sektor lider-
ligimizi sturdirmekteyiz. Genis ofis agimiz
sayesinde havayolu trafiginin ylizde 99'una
hizmet sunuyoruz. 16 yildir faaliyet goster-
digimiz Azerbaycan operasyonumuzun ya-
ninda Kuzey Irak’ta basladigimiz operasyo-
numuz ile yurtdisinda da hizmet vermekte-
yiz.
2013 yilinda yiizde 11 blyime ile yillik or-
talama 19.000 adede ulasacagr 6ngori-
len kisa sureli ara¢ kiralama pazarinda, or-
talama 4.700 adetlik ara¢ parkimiz ile glo-
bal ara¢c kiralama markalari icerisinde pa-
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zar payimizi ylizde 38’e c¢ikararak sektor li-
derligini strdidrmeyi hedefliyoruz. Bu vyil
yaz sezonunda 6.300 adetlik ara¢ parki ile
hizmet verdik. Uzun siireli kiralama tarafin-
da 18.000 adetlik ara¢ parkina ulasarak yuz-
de 20 bliyime hedefi ile istikrarli blyliime-
ye devam edecediz Ginlik kiralamada arag
parkimizin yiizde yiizde 80'i B ve C segment
araclardan olusurken, dizel ara¢ adedini de
yuksek tutuyoruz. Ekonomik araglardan,
4x4’lere, orta sinif araglardan, liks aragla-
ra kadar herkese, her biitceye ve her ihtiya-
ca cevap verebilecek arac parkina sahibiz.
Son donemde artan talep dogrultusunda,
sektérin oncu firmasi olarak filomuza 4x4
ve SUV model araglari filomuza katarak liiks
segment ara¢ payini arttirdik. 2012 yilinda
lansmanini yaptigimiz Mercedes E 250 ve
BMW 5.25, Grand Cherokee Jeep gibi arag-
lardan olusan Prestige Serisi ve Mercedes
A,B ve C serisi ; BMW 1.16; Mini Cooper Co-
untryman gibi araglardan olusan Select se-
rileri ile orta ve luks segmentteki araclari
ulasilabilir fiyatlarla musterilerimize sunu-
yoruz. Operasyonel kiralamada ise musteri-
lerimizin beklenti ve ihtiyaglarina uygun filo
yapisl ile hizmet veriyoruz.
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2013 yilinda yuzde
11buyiime ile yillik
ortalama 19000 adede
ulasacagriongoriilen
Kisa siireli;:érag
kiralamajpazarinda,
ortalama:/00 adetlik
arac parkimiz ile globa
arac kiralamq__ ATIe 13 t
icerisinde pazar -
payimiziyiizde 38'e
cikattik.
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Ayrica bu yil arag kiralamadaki deneyimimi-
zi kamyon igine de tasiyarak, agir ticari vasi-
ta alaninda Ford Trucks ile yaptigimiz igbir-
ligi ile kamyon kiralama hizmeti de sunma-
ya basladik.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir?
Keyifli bir gtinliik kiralama tecrubesi yasa-
mak icin musterilerin nelere dikkat etmesi
gerekir?

Oncelikle miisterilerimizin tercihlerini ya-
parken kurumsal, guvenilir, misteri mem-
nuniyetini 6n planda tutan firmalardan ki-
ralama yapmalarini tavsiye ediyoruz. Ki-
ralama Oncesi arac¢ rezervasyonlarini onli-
ne olarak web sitemizden ya da ¢agri mer-
kezimizden yapmalari, ofislerimizden hiz-
Ii sekilde araglarini teslim almalarini sagla-
yacaktir. Bunun yaninda Avis sadakat kar-
t1 sahibi olan musterilerimiz, kolayca rezer-
vasyonlarini yapabiliyor ve ofisten araclari-
ni hizl sekilde teslim alip, seyahatlerine ke-
sintisiz devam edebiliyorlar. Arac kiralama-
yI kolaylastiran kolay yakit, geng suricu, na-
vigasyon, bebek koltugu gibi ek Griinlerimiz
ile stiper sorumluluk sigortasi, ferdi kaza si-
gortasi gibi ek guvenceleri almalarini 6ne-
riyoruz. Musterilerimizin bu sekilde gliven-
li ve keyifli arac kiralama deneyimi yasama-
larini sagliyoruz.

Giinliikk Kiralama sirketi tercih ederken
miusterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER tyesi bir firma-
dan gunliik kiralama yapmanin avantajlari
nelerdir?

Tuketicilerin kiralama sonrasi sunulan hiz-
metlere dikkat etmeleri gerekiyor. Sigorta
glivenceleri ya da periyodik bakim gibi su-
nulmasi gereken en temel hizmetlerin su-
nuldugu firmalardan kiralama yapmak ti-
keticilerin tercih sebebi olmali. Kiralama-
larda segimlerini, tiiketici glivenini 6n plan-
da tutan, kurumsal, etik degerlere bagh ve
vizyon sahibi firmalardan yana yapilmasi
6nem arz ediyor.

TOKKDER lyesi bir firma olarak miuste-
rilerimize en iyi hizmeti vermek en temel
amaclarimizdan biri. Bu nedenle musteri-
lerimize verdigimiz hizmeti daha mukem-
mel sunmak ve farklilastirmak adina yeni
uygulamalari hayata gecirmek arag kirala-
may! kolaylastiran seyahat konseptlerimi-
ze ve Urlnlerimize yenilerini eklemek, si-

reklilik arz eden hedeflerimiz arasinda. Bu-
nun sonucunda da Avis, kaliteli hizmet an-
layisini her yil aldigi musteri memnuniye-
ti odilleri ile tescilliyor. Skal International
istanbul’'un turizmde kaliteyi 6diillendirme-
ye yonelik bir proje olarak baslattigi ve za-
man iginde “Turizm Oscarlan” olarak ad-
landirilan Skalite Oddlleri'nde 2013 yilinda
4. kez En lyi Arac Kiralama Sirketi Odulii-
nu aldik. 7 yildir Gst Gste Avis Tlrkiye ola-
rak bagl bulundugumuz bolgede (EMEA)
musteri memnuniyetinde birinciligimizi de-
vam ettiriyoruz. Bu yil ayrica Diinya Seya-
hat Odiilleri'nde “En lyi Arag Kiralama Sir-
keti” ve AVIS Avrupa, Afrika, Orta Dogu ve
Asya (EMEA) Bolgesi'nde “Yilin Lisansiye-
si” odullerine layik goruldiik.

Gunlik Kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Turkiye'de arac kiralama sektori, biyiime
potansiyeli olmasina ragmen sektor biyik-
lGgu acisindan Avrupa ve gelismis ulkelere
kiyasla henuz istenilen seviyede degil, ayri-
ca arac fiyatlari OTV nedeni ile Avrupa iilke-
lerinden daha pahali. Bu nedenler ile glin-
Itk kiralama fiyatlari bazi Avrupa ulkeleri-
ne gore kiyasla daha yiksek. Ancak hava-
yolu tasimacihdinin rekabetle birlikte ula-
silabilir fiyatlara gelmesi ve yayginlasma-
si, ekonominin biyimesi ve buna bagl se-
yahatlerin artmasi ara¢ kiralama sektoriine
olan talebi artirdi. Sektoriin hizli biylimesi
ile artan ara¢ parkinin maliyet dusuricu et-
kisi ve rekabetci ortam sebebiyle arag kira-
lama fiyatlari da makul seviyeye iniyor. Sek-
toriin oncl firmasi Avis olarak pazari biyt-
mek ve tuketiciyi bilinglendirme misyonu-
muz dogrultusunda glinlik kiralamanin bili-
nirligini arttirmak icin uygun konseptler ya-
ratarak ve dogru igbirlikleriyle fiyat avanta-
jI da saglayarak seyahatlerinin devamliligi-
ni sagliyoruz. Avis olarak her zaman trend
belirleyici o6zelligimizi koruyacagiz. Muste-
rilerimizin seyahatlerinin devamliligini sag-
layan ve arac¢ kiralamayi kolaylastiran se-
yahat konseptleri olusturuyoruz. Hatta bu
yolda ilk adimi Mart ayinda Avis & Budget
Grup olarak diinyanin en ¢ok lilkesine ucan
havayolu sirketi Tlirk Hava Yollari ile yurti-
¢i ve yurtdisi ugus noktalarinda ¢6zim or-
takligi icin global ve exclusive bir anlasma
imzalayarak attik. Seyahat 6zgulrliga de-
mek olan Fly & Drive konsepti ile seyahatse-
verler Turk Hava Yollar ile baglayan seya-
hat konforlarina, Avis ve Budget araglariy-
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la devam edebilecekler. Tiirkiye'de ilk ola-
rak bizim tarafimizdan pazara sunulan Fly
& Drive konseptinin yaninda, 2012 yilinda
IDO ile yeni bir igbirligi baslattik. Tirkiye'de
ve Avrupa’da bir ilki gerceklestirdigimiz
“Sea&Drive” konseptiyle yapilan igbirligi
kapsaminda, oncelikli olarak IDO’nun Yeni-
kapi ve Mudanya terminallerinde arac kira-
lama hizmetine basladik. Turizmi destekle-
digimiz diger konseptimiz Stay & Drive ile
de cesitli otellerle isbirligi yaparak misteri-
lerimizin seyahatlerinin devamhligini sagli-
yoruz. Sundugumuz bu konseptler ile mus-
terilerimiz, gerek havayolu gerekse deniz-
yolu seyahatlerinin devaminda arag¢ kirala-
yarak konforlu bir gekilde tatil ya da is ge-
zilerini surdurirken, hem zamandan hem
maliyetten tasarruf etmis oluyorlar.

Gunlik Kiralama ilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Giinliik Kiralamanin yay-
ginlasmasi icin gerekli olan unsurlar sizce
nelerdir?

Turkiye'de arag kiralama sektoriine olan ta-
lep hem giinlik kiralamada hem de filo ki-
ralama tarafinda biyimeye devam ediyor.
Avis olarak turizm sektoriyle karsilikli ola-
rak birbirini besleyen bir is yapiyoruz. Tu-
rizm sektorinin gelismesi ve bliyimesi biz-
leri de ileriye gotiriyor. Turizm sektorin-
deki ve havayollarindaki buyumeler, arag
kiralama sektoriiniin de buyimesini dogru
oranda etkiliyor. Artik arag kiralama bir liks
degil, ihtiyac olarak goruliyor. Bu da sekto-
riin blytmesine yardimci oluyor. Yaz do-
nemi arag kiralama sektoriinde arag sayisi-
nin dogal olarak arttigi bir donemdir. Tale-
bin her gegen yil artacagina inaniyoruz. Bi-
reyler arag kiralayarak tatile gikmanin avan-

tajlarini daha ¢ok benimsedikge, arag kirala-
ma kiltiri de tatil anlayigimizin daha buyuk
bir parcasi olacak. Artik potansiyel muste-
rilerimiz sahip olmak yerine en azindan kisa
bir sireligine de olsa kiralamay! daha ¢ok
tercih etmeye basladi. Tliketiciler bazen al-
may! disinddkleri araci deneyimlemek igin
bazen de kendi araci ile seyahat etmek yeri-
ne zaman ve maliyet tasarrufu adina kirala-
may! tercih edebiliyor.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayri1 ayr beklentileri-
niz nelerdir?

Tirkiye'de 1970 yilinda gunlik kiralama
olarak baslayan ara¢ kiralama faaliyetleri
hala istenilen buyiklige ulasmis degil. Var
olan potansiyel, bizler ve sektoriin gelece-
gi acisindan Umit verici. Buyume potan-
siyeli sektordeki servis kalitesinin ve sek-
térun algisindaki gelisim acisindan hayati
onem tasiyor. Glnliik kiralamada hizli bi-
yume icin oncelikle kara, hava, deniz ve de-
miryolunun gelismesi gerekir. Ornegin tren
garlarinda Avrupa’da birgok marka hizmet
verirken, llkemizde bunun tek bir 6rnegi-
ne rastlayamiyoruz. Bu baglamda Avis ola-
rak yakin bir zamanda seyahat konseptleri-
mize Rail & Drive’l da ekleyecegiz. Sektorin
oncl ve lider arag¢ kiralama firmasi olarak
tuketiciyi bilinclendirmek, hizmetimiz tanit-
mak gibi bir misyon edindik. Bu sekilde pa-
zar1 bliyutmeyi amacglamaktayiz.

Karayollarinda son 10 yilda iyilestirmeler
ve yatirimlar, Turkiye'yi ara¢ kullaniminda
guvenli Ulkeler arasina sokmasina ragmen
hala Tirkiye'de trafik terérii 6nlenmis de-
gil. Ozellikle yurtdisindan gelen ziyaretgiler

»>> Yeni modelleri ile misterilerinin yine ilk tercihi olmayi hedefleyen Avis, aracla-

ri ve deneyimli personeli ile miisteri memnuniyetini zirvede tutma anlayisini strdiird-
yor. Bunun sonucunda da Avis, kaliteli hizmet anlayigini her yil aldigi ddiiller ile tescil-

liyor. Miisteri memnuniyetine 6ncelikli 6nem veren Avis, 2013 yilinda Diinya Seyahat

Odiilleri'nde “En lyi Arag Kiralama Sirketi”, AVIS Avrupa, Afrika, Orta Dogu ve Asya

(EMEA) Bélgesi'nde “Yilin Lisansiyesi” ve Turizm Oscarlar” olarak adlandirilan Skali-

te Odillleri'nde 4. kez “En lyi Arac Kiralama Sirketi” ddiillerini alarak tistin hizmet kali-

tesini bir kez daha kanitladi. Deneyimli personeli ile misteri memnuniyetini zirvede tu-

tan Avis, Tlrkiye, AVIS EMEA Bolgesi miisteri memnuniyeti siralamasinda da son 7 yil-

dir “Avrupa Birincisi” segiliyor.
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Turkiye'yi guvenli arag kullanilacak tlkeler

arasinda gormuyor. Yapilan iyilestirmele-
re ulke tanitim programlarinda yer vermek
ve bu algiy1 dedistirmek gerekir. Bu konu
gercekten ¢cok onemli kaza zengini algimi-
zin degismesi gerekiyor. Bu yonde yapilan
yatirimlarin ve trafik egitiminin etkin olarak
devamlihgi sart.

Havalimanlarindaki kosullarin ve kirala-
ma firmalarinin verecegdi hizmetin, miste-
rinin kiralama sirecini kolaylastiracak sekil-
de planlanmasi ve iyilestirilmesi musterile-
rimize verecedgimiz hizmet kalitesini arttira-
caktir. Kiralama sektorinin tamamini kap-
sayan bir mevzuatin olusturulmasi da arag
kiralama sektoriiniin gelismesi acgisindan
gereklilik arz ediyor.

Aracg kiralama sektorii otomotiv markalari
ve bayilerini destekleyen faaliyetleri de kap-
styor. Kisa donem ve uzun dénemli filomu-
za dahil ettigimiz ara¢ markalari ile otomo-
tiv sektoriinin bu bakis agisiyla musterisi
konumundayiz. Avis, filosunun arag¢ yelpa-
zesini farkh marka ve modellerle genislet-
meye devam ederken misterilerimizin de
farkli ara¢ markalarini denemesini saglaya-
rak bir nevi test siiriisii yapmalarina olanak
taniyoruz. Bu yolla is ortagimiz olan otomo-
tiv markalarinin da yeni araclarinin tanitimi-
na da katma deger saglamis oluyoruz.®



Arac sahibi olmanin maddi
yukunu ve riskini hafifletecek
bir teklifimiz var

Operasycnel filo kiralamada dinya lideri otemobil markalanyla
gerceklestirdigi is birliktelikleriyle diinya capinda 39 llkede 1.200.000
araci asan filoya sahip clan ALD Automotive olarak, firmaniza en cazip
kosullarla arag kiralama hizmetini sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

ister 48 ay boyunca, ister 1 yillik kiralama ile kapsamli kasko, anza ve
kaza durumunda 7/24 asistans, arac tahsisi, kis lastigi ve sadece
markalann yetkili servislerinde bakim-onanm hizmetlerini sorunsuz sekilde
saglamay, operasyonel filo kiralama ile is yikinGzi ve finansal risklerinizi
hafifletmeyi teklif ediyoruz.

Gelin ALD Automotive'e, size, firmanizin gereksinimine ve

bitcesine en uygun araclan birlikte belirleyelim. Unutmayin; biz, diinya
olgeginde kanitlanmis blylik deneyimimiz ve hizmet kalitemizle

sizin karhhgimz ve konforunuz igin vanz.

www.aldautomotive.com.tr
t: 0216 538 10 00

f: 0216 413 20 00
sales.tr@aldautomotive.com

ALD
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>> MUSTERILERiIMIZDEN

i S

Tedarikcilerimizin
ISININ uzmant
olmasina dikkat

ediyoruz

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?
rundfos hem diinyada hem de
Turkiye'de pazar lideri olan farkh bir
¢ok alan icin pompa lretimi yapan 70
senelik Danimarka menseili bir firmadir.

Grundfos Tiurkiye faaliyetleri 1998 yilin-
da baslamis ve glinimize farkli sehirler-
deki yerlesik bayii agiyla devam etmekte-
dir. Grundfos Pompa bugiin 100’tn Uzerin-
de farkh alanda kullanilmak tzere farkl tip-
te pompalarin tretimini gergeklestirmekte-
dir. Bunlardan onemli olan birkagi binala-
rin 1sitma ve sogutmasinda kullanilan pom-
palar, endustriyel alanda kullanilan pompa-
lar, yiyecek-icecek endustrisinde kullanilan
pompalar, temiz ve pis su icin dalgic pom-
palar, gines ve rlzgar enerjisiyle calisan
pompalar gibidir.

Biz Gebze'de ki yerleskemizde ¢ok kademe-
li dalgic pompa ve binalarin, endustriyel te-
sislerin kullanim suyu, basinglandirma ve
yangin sondirme amagl pompa gruplari-
nin Uretimini gerceklestiriyoruz. Grundfos
Tlrkiye olarak musterilerimize daha kaliteli
hizmet verebilmek amaciyla ISO 9001-2008,
1ISO14001-2004, 1SO18001-2007 ve Leed Sil-
ver kalite almis bulunmaktayiz.

Ayrica diinyada Grundfos olarak enerji ve-
rimliligi ve cevre bilinci ylksek bir firma ol-
dugumuzdan Turkiye'de de ilk elektrikli arag
kullanan firmalardan biriyiz.
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Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Grundfos Tirkiye'nin ara¢ filosuna verdi-
gi onem, pazar lideri konumuyla direkt or-
tismektedir. Hem Tlrkiye'deki insanlarin
arac bilinci ve meraki bu sireci olumlu te-
tiklemektedir. Ara¢ filomuz ¢ogunlukla sa-
tis ve servis amacgh kullaniimaktadir. Ama
en onem verdigimiz konulardan biri olan
elemanlarimiza verdigimiz degerden dola-
y! kiraladigimiz araglarin marka ve donani-
mi yiksek olmaktadir. Zaten bu da eleman-
larimizin memnuniyetinden yaptiklari satig
tutarlarina yansimaktadir.

Operasyonel Kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Grundfos olarak tim isleri o isin ehline ve-
rilmesinden yanayiz. Dolayisiyla fiyat ve
hizmet arastirmasi yaparken teklif veren fir-
malarin bu konudaki ge¢gmisine dikkat edi-
yoruz.

Operasyonel kiralama son 10 yilda ciddi
mesafe almis ve bizim gibi satis odakli gir-
ketlerin bircok istegini karsilar duruma gel-
mistir. Operasyonel kiralama firmalarinin
sagladigi en 6nemli katki finansal agidan si-
zin Uzerinizde olan yikd almalandir. Sirket-
lerde daha hantal yiriiyen yapiyi, sistemle-
ri geregi daha hizli, verimli ve disiik ma-
liyetli isletmeleridir. Zaten bu firmalarin
avantajl negatif bir durum hasil oldugunda
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Can AKDAG

Grundfos Pompa Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti.

Operasyon Miidiiri

farkini ortaya koymaktadir. Portfoyleri ¢ok
genis oldugundan yaptirim glictide o oran-
da sizin ¢cok daha uzerinizdedir.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Hizmet kalitesi, fiyatlarini ortalamalarin
tizerinde olmamasi, Tlrkiye ¢apinda servis
yayginhgi ve kalitesi, ellerinde distributor
firmadan bagimsiz ara¢ stogu bulunmasi,
kaza gibi negatif durumlarda ¢abuk aksiyon
alma hizi gibi ana unsurlari dikkate aliyoruz.

Operasyonel kiralama semsiyesi altinda
sunulmasini arzu ettiginiz ilave hizmetler
hangileridir?

Arag kiralama firmalari ve distrib(itor firma-
larin ortaklasa alacag bir kararla kiralanan
araglarin minimum standartlarinin fiyatlari
cok etkilemeden yukariya cekilmesi konu-
su onemli geliyor. Arag kullanirken cep te-
lefonu ¢ok kullaniliyor. Bu ylizden araclar-
da bluetooth 6zelliginin liks donanimdan
cikartilarak standart haline gelmesini iste-
riz. Genelde satis elemanlarinin hayatla-
ri trafikte gectiginden vitesin otomatik ol-
masi da baska bir unsur. Tium bu 6zellikler
Turkiye'de liks olmaktan ¢gikmali, herkes ta-
lep etmeli ve fiyatlar daha makul seviyeler-
de olmali. Buna belki de siz TOKKDER ola-
rak 6nayak olmalisiniz. Kis lastikleri tama-
men standart olmali. ®
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vvelce, ansal kiralama sirket

lerince finansal kiralamaya konu

edilen mallarin kiracidan bizzat
alinarak kiracinin kendisine kiralanma-
sI durumu 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanunu’na gére miimkiin degildi. Gegti-
gimiz yil sonlarinda 6361 sayili Finansal
Kiralama Kanunu’'nun yirirlige girme-
siyle, finansal kiralama sirketleri tarafin-
dan Uglincl kisilerden alinarak finansal
kiralama sozlesmesine konu edilebilen
mallarin yaninda kiracinin bizzat kendi-
sinden satin alinan mallarin da finansal
kiralamaya konu edilebilmesi mimkiin
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ansal kiralama sirketleri ar-
tik tasinir ve tasinmaz mallari sat geri kirala
yontemine konu edilebilecek, bu mallardan
da gayrimenkullere iligkin gesitli vergi istis-
nalarindan yararlanilabilecektir. Bu yazimiz-
da bu islemler neticesinde getirilen kurum-
lar vergisi, katma deder vergisi ve tapu har-
ci konularindaki tesvik ve istisnalara degin-
meye calisacagiz.

Kurumlar vergisi istisnasi

Sat geri kirala islemlerinde gayrimen-
kul 6nce kiraci tarafindan finansal kirala-

ma sirketine devrediliyor, s6zlesme sure-

-
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-~ PwC Tiirl
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-

masi kosulu ile kiralamaya konu taginmaz- |

larin finansal kiralama sirketlerine satilma-
sI ve satan kisilere kiralanmasi ve soézles-
me donemi sonunda kiraciya devri islemle-
ri KDV’'den istisnadir.

Finansal kiralama sirketi acisindan, KDV in-

allardan
da gayrimenkullere iligkin
cesitli vergi istisnalarindan
yararlanilabilecektir.

C U JICLU

i a devri ger-
ceklestiriimezse, gayrimenkul alim sa-

timlarinda 6denmesi gereken toplam
%4 (%2 alicidan, %2 saticidan) tapu har-
ci tutari ile indirimli oran arasindaki far-
kin gecikme faiziyle birlikte 6denmesi
glindeme gelecektir.®
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>> Filo kiralayan sirketlerin en 6nemli gider
kalemlerinden biri olan akaryakit alimlarini kontrol
altina alip tasarruf etmelerini saglamak da markanin
tercih edilme onceligini artiracaktir.

OMV Petrol Ofisi Perakende Satiglar Direktori

Ahmet Mert YILMAZ

Onceligimiz, musteri
sadakatini yaratacak
adimlar atmaktir

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

trkiye'nin lider akaryakit dagitim ve
T madeni yag sirketi OMV Petrol Ofi-

si, 2012 yilinda 20,2 milyar TL’lik satig
geliri elde etti. Ulkenin en blyk ikinci 6zel
sektor sirketi konumunda olan OMV Petrol
Ofisi'nin 2.200 akaryakit istasyonu, 1 made-
ni yag fabrikasi, 11 akaryakit, 3 LPG dolum
terminali, 25 havaalani ikmal unitesi ve 1,3
milyon metrekiipli agsan depolama kapasite-
si bulunmaktadir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Petrol Ofisi AutoMatic Filo Yonetim Siste-
mi ile operasyonel kiralama sektoriinde 12
bin musterilik portféoyimuzle 425 bin ara-
ca hizmet veriyoruz. Tirkiye capinda 1.900
istasyonumuzda gecerli olan bu hizmet ile
isletmelere araclarinin filo yonetimlerinde
arac ve donem bazinda yakit tuketim kont-
rolii saghyoruz. Isletmelerin, siiriiciiye para
veya kart verme gerekliligini ortadan kal-
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diran bu sistem ile aracin deposuna eksik
trin verilmesi ve bagka bir araca yakit alin-
masi da engelleniyor. Ayrica tasitin dogru
zamanda dogru yerde olup olmadigini kont-
rol edebilme imkani sunan bu hizmet saye-
sinde, isletmeler filolarindaki aracglarin se-
yahat programlarini da glinlik olarak izle-
yebiliyorlar. Bunlara ek olarak, Petrol Ofisi
AutoMatic Filo Yonetim Sistemi ile tiiketim
raporlar da istenildigi an kisisel sifre yoluy-
la internet lizerinden aninda temin edilebi-
liyor.

Bu sektorde faaliyet gosteren Leaseplan,
Celik Motor ve Intercity gibi markalarla giig-
1G igbirliklerimiz bulunuyor. Bu markalar
Petrol Ofisi AutoMatic Filo Yénetim Sistemi
ile ara¢ kiralamanin yani sira musterilerinin
yakit giderleri konusunda da hizmet verebi-
liyorlar.

Gunlik kiralama kapsaminda ise son do-
nemde Hertz ile 6zel bir anlagsmaya imza at-
tik. Hertz'in Turkiye’'de faaliyette bulundugu
iller olan Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya,
Bodrum, Dalaman, Adana, Kayseri, Urgiip,
Diyarbakir, Konya ve Gaziantep'ten glinlik

ara¢ kiralayanlar, Turkiye'nin her yerinde
bulabilecekleri 2.200’e yakin Petrol Ofisi is-
tasyonundan yapacaklari akaryakit alimla-
rinda 6zel avantajlardan faydalanabiliyor-
lar.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginlik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Bu alanda dikkate alinacak husus oncelik-
le beklentilerin karsilanmasi ve kaliteli hiz-
met olmahdir. Takip, tasarruf ve raporla-
ma konusunda filo kiralayan isletmelere su-
nulacak hizmetler, rekabette farklilik yarat-
may! saglayacaktir. Filo kiralayan sirketle-
rin en 6nemli gider kalemlerinden biri olan
akaryakit alimlarini kontrol altina alip tasar-
ruf etmelerini saglamak da markanin tercih
edilme onceligini artiracaktir. Aracin korun-
masi icin kaliteli yakitin tim istasyon agin-
da temin edildiginden emin olunan akarya-
kit markalari tercih edilmelidir.

Gunliik kiralama ve operasyonel kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

OMV Petrol Ofisi olarak daha ¢ok operasyo-
nel kiralama firmalarina hizmet veriyoruz.
Bu alanda faaliyet gosteren firmalara sun-
dugumuz hizmetleri gesitlendirmenin yani
sira musteri sadakatini saglayacak adim-
lar atmak Onceligimiz. Bu dogrultuda siir-
dirdtugimiz teknik altyapi gelistirmelerini
2014 yilinda da surdurecegiz. Akaryakit digi
avantaj saglama konusundaki calismalari-
mizla da farkllik yaratmayi hedefliyoruz.®@
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erceklestirilen yatirrmlarin basaril bir

sliregten gegerek yatirimcilar ve sa-

ticilar agisindan mutlu sona ulagma-
sinda gerek hedef sirketlerin ortaklarinin,
gerekse yabanci yatirimcilarin pazar dina-
miklerini anlamasi; ve her iki tarafca yati-
rimlarin finansal oldugu kadar hukuki altya-
pisina da vakif olunmasi biyik énem tasi-
maktadir. Bu ayki yazimizda Turk hedef sir-
ketlerinin biyime sirecine ve yatirimlara
etki eden dinamiklere kisaca baktiktan son-
ra, birlesme ve devralma islemlerinde yati-
rnmin basarili sekilde kapanmasini dogru-
dan etkileyen faktorlere ve bu faktorlerin is-
lem Gzerindeki etkisine deginecegiz.

Tiirk pazarinda yer alan hedef sirketlere ya-
banci yatirnmcilarin ilgisi

Avrupa’da yatirnm potansiyelinin tiketim
odakl sektorler ve enerji sektorii gibi bel-
li sektorlerde doygunluk seviyesine ulasti-
g1 ve yatirnmcilarin da bu sektorlerde erisi-
len baylime ve karlilik seviyesinin otesine
gidemedikleri gozlemlenmektedir. Bu sart-
lar, yabanci yatirimcilari yeni yatirnm alanla-
rina ve bolgelerine yonelmeye itmekte, Tlr-
kiye pazari ise karhlik ve buylime seviyesi-
ni artirma amaci guden yatirimcilara, ken-
di hukuk sistemlerine benzer bir sistemde
ve oldukga yakin bir cografyada yatirim im-
kanlariyla oldukga cazip firsatlar sunmakta-
dir. Ozellikle Avrupali yatirnmeilarin ilgisi-
ni Turkiye pazarina yonelttikleri bu ortam-
da, Turkiye'de orta 6lcekli fakat yliksek bi-
yume potansiyeli olan sirketlerin gogunun
aile sirketi olmasi ve bu sgirketlerin profes-
yonel yonetim ve finansal destek ihtiyaci da
Tirkiye'nin yikselen pazarlar arasinda yer
almasina yol agan dinamiklerden biri olarak
kargimiza ¢cikmaktadir.

2012 ve 2013 yillarina sektorel perspektiften
bakildiginda, hem yerli hem de yabanci ya-
tirnmcilarin Gretim, perakende, gida sektor-
lerine yoneldigi, 6te yandan yerli yatirnm-
cilarin daha ¢ok enerji, restoran ve konuk
agirlama sektorlerini; yabanci yatirnmcila-
rin ise finansal hizmetler, eglence ve med-
ya sektorlerini tercih ettikleri gortulmektedir.

islem saghgini etkileyen faktérler ve siire-
ce etkileri

Peki potansiyel yatirimci ile saticinin yollari
kesistikten, goriisme ve miuizakerelere bas-
landiktan sonra, bir sirket devralma iglemi-

nin kapanisa kadar ulagabilmesi ve iglemin
basarili bir sekilde kapanmasini saglamak
icin dikkat edilmesi gereken noktalar neler-
dir? Siire¢ islemeye basladiktan sonra en
cok karsilagilan problemler ve bu problem-
lere etki eden hususlar nelerdir? Siirecin ge-
lismesini ve sonuca ulagmasini engelleye-
bilecek catlaklari nasil kapatir ve yolumuza
devam edebiliriz?

Her islemin baslangic asamasindan itiba-
ren sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve bu sorun-
larin danismanlar tarafindan tespit edilme-
si olagan bir durumdur. Ne de olsa yatirim-
ci hukuki, finansal ve teknik danigsmanlari-
nin hepsi ile dort bir koldan hedef sirketi bir
incelemeye tabi tutmakta ve iyi-kotl yonle-
ri ile alacagi emtiayl tanimaya calismakta-
dir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarla nasil basa ¢i-
kilacagi ve bunlarin islem kapanigini engel-
lemeksizin ¢oziime kavusturulabilmesi ko-
nusundaki en kritik unsur, dncelikle bu so-
runlara danismanlarin yaklasimi ve bunlar-
la birlikte bu sorunlara kargi satici ve yati-
rimcinin karsilikh tutumlaridir.

Dogru danisman kimdir? islem siirecinde
“dogru ve islemin niteliklerine uygun” bir
danismanla calismak, stire¢ devam eder-
ken iglemi sekteye ugratabilecek sorunlari
o6nlemek yolunda atilacak en 6nemli adim-
dir. “Dogru ve islem niteliklerine uygun da-
nisman”, devralma slrecinde ve sonrasin-
da yatirrmci agisindan s6z konusu olabile-
cek riskleri tespit edebilmeli, bu riskleri dog-
ru sekilde analiz ederek degerlendirebilme-
li, ve en 6nemlisi bu riskleri devralma sire-
cinde nasil yonetebilecegini bilmelidir.

islemin en baginda niyet mektubunun im-
zalanmasindan, islemin kapanmasina ka-
dar gecgen sliregte enerjisinin tamamini so-
run ve eksiklik aramaya adamis bir danis-
man yerine, islemin gerceklesmesini sagla-
mak i¢cin mevcut sorunlara yapici ve yara-
tici ¢c6ziimler arayan bir danisman, sirecin
basariya ulagsmasinda kilit rol oynayacaktir.
Durist olmak gerekirse; hukuki danisman-
lar olarak bizler incelemelerimiz sirasinda
yuzlerce sorun tespit edebiliriz. Bu nokta-
da mevcut ve potansiyel sorunlari tespit et-
mekten ziyade, onceligimiz islemin basari-
Ii bir sekilde tamamlanabilmesi icin esnek,
yaratici ve yapici ¢oziimler tUretmek ve isbir-
ligi icinde bu sorunlari ve bunlardan dogan
riskleri yonetebilmek olmalidir.
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Bu konuyla ilgili olarak orta 6lcekli Tuirk gir-
ketlerinin bir cogunun karsilastigi ve huku-
ki ve finansal inceleme raporlarinda siklik-
la rastlanan teknik iflas sorununu 6rnek ola-
rak verebiliriz. Keza, teknik iflas konseptini
ve bunun hukuki sonuclarini anlamak 6zel-
likle yabanci yatirimcilar igin oldukga glig-
tur. Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili madde-
sinden (md. 376) yola cikildiginda teknik if-
las konusunun ydénetim kurulu Uyelerinin
sorumlulugu ile dogrudan baglantili oldugu
ve teorik olarak da sirketi iflasa gotirebile-
cek sonuglar dogurabilecegi agiktir. Bu nok-
tada sorunu ortaya koyup, kanunda belirti-
len riskleri aynen ve belirli bir analize tabi
tutmaksizin rapora yazmak, dogru ve islem
niteliklerine uygun bir danigman olma ye-
terliligini karsilamayacaktir. Onemli olan,
hukuki ve finansal danigmanlarin teknik if-
las konseptini ve dogurabilecegi sonucla-
ri_mivekkillerine nasil yansittiklari, teori
ile uygulama acisindan durumu nasil ana-
liz ederek anlattiklari ve en 6nemlisi bu so-
runun birlesme islemi dahilinde ne sekilde
yonetilmesi gerektigi konusunda verdikleri
gorustir. Acgikca soylemek gerekirse; bura-
da danigsmanlarin yaklagim ve yaraticilikla-
r1, yatirrmcinin iglemi devam ettirme ya da
durdurmasi agisindan verecedi kararda bu-
yuk rol oynayacaktir.

Hicbir sorun c¢oéziimsiz degildir: Taraflar
arasindaki aciklik ve giivenin 6nemi ve dog-
ru danismanin etkisi

islem siirecinde danismanlarin sorunlara
yaklagimi kadar, yatirrmci ve saticinin bir-
birlerine ve sorunlara yaklagsimi da bir o ka-
dar 6nem tasimaktadir. Hukuki inceleme si-
rasinda ¢ikan sorunlardan higbir taraf hos-
lanmadigi gibi, bu sorunlarin timind bas-
tan 6ngérmek de mimkin olmamaktadir.
Saticilar her ne kadar islem siirecinde hicbir
aksilik citkmamasini dileseler de, tatsiz surp-
rizler siklikla yasanmaktadir. Bu sebeple,
onemsiz goriinse dahi sorun yaratabilecek
her hususun islemin en basinda saticilar ta-
rafindan agikca ortaya konmasi, hem sonra-
dan daha buytuk problemlerin yagsanma ihti-
malini ortadan kaldiracak, hem de problem-
lerin ortaya ciktiktan sonra daha hizli ve et-
kili bir bicimde duzeltilmesini saglayacaktir.
islemin hukuki inceleme asamasinin sirket-
te var olan sorunlar yalnizca ortaya cikar-
makla kalmayacagi, bunlari blyik harflerle
ve bagirircasina ortaya koyacagi unutulma-
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malidir. Bu anlamda, hukuki inceleme asa-
masi yatirimci ve satici arasinda giiven duy-
gusunun kurulup gelistiriimesi i¢in en dog-
ru donem oldugundan, belki de tum igle-
min en 6nemli parcasi olarak kabul edilebi-
lir. Zira taraflar, gerek muzakereler, gerek-
se islemin kapanigindan sonraki ortakliklari
esnasinda; islemin en basindaki hukuki in-
celeme slrecinde temelleri atilan bu gliven
duygusuna ihtiya¢c duyacaklar, ve bu gu-
venle kurulan zemin, taraflar arasindaki or-

takhk bagi ve iliskisinin gelisiminde buyuk
rol oynayacaktir.

Buna paralel olarak satici taraf agisindan
bakildiginda da, islemin sekteye ugrama-
masi i¢in s6z konusu olacak kilit unsur, is-
lem siirecinde problem yaratabilecek esas-
I hususlari 6ngorerek bunlari olabildigince
hukuka uygun hale getirip diizeltebilmektir.
Duzeltilemeyen sorunlarin 6nceden masa-
ya konarak alici ile paylasiimasi; hem satici-
nin sorumlulugunu hukuken kisitlamak adi-
na, hem de taraflar arasindaki transparan
iliskinin ve yukarida da 6nemle vurgulanan
given duygusunun kurulmasi agisindan
c¢ok dnemlidir. Bu sebeple, saticinin kendi
eksikliklerini anlamak, bunu seffaflikla yati-

rimciya sunabilmek ve dogru bir mizakere
sureci yonetebilmek adina igslemin en basin-
da kendi danismanlari ile koordineli olarak
sirkette kendi hukuki incelemelerini yaptir-
masi hem ¢ok faydali hem de ¢ok gereklidir.
Maalesef tecriibelerimiz saticilarin 6ncelikli
olarak maliyet azaltma saikiyle hareket ede-
rek kendi sirketlerinde hukuki inceleme yap-
tirma asamasini cogunlukla es gectigini ve
satig surecine kendi sirketlerini tanimadan

girdiklerini gdstermektedir.

Son olarak ve belki de en dnemli husus, sir-
ket birlesme ve devralma islemlerinde in-
san faktorliniin hala basrolii oynadigidir.
Her sey yolunda gitmese dahi, yatirrmci ve
satici arasindaki elektrik ve uyum, ¢ikabile-
cek tiim sorunlarin 6niine gegip gini ve is-
lemi kurtarabilecek en 6nemli unsurdur. Bu
sebeple, her sey bir kenara birakilirsa; taraf-
larin islemin gerceklesmesi yoniindeki is-
tekleri, stire¢ nasil ilerlerse ilerlesin islemi
kapanisa gotirecek en etkili ve 6nemli un-
sur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Devam eden biitiin islemlerin basaril ve ta-
raflar icin glzel kapanislara ulasmasi dile-
giile...®
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Rekabet Ihlallerinden Kaginmak Icin Bir Diger Neden:

Reputasyon

Kurumsal
ve Etik

u ayki yazimizda, Etik ve ltibar

Dernegi'nin Yonetim Kurulu Uyesi

olarak adil rekabeti tesis eden hukuk
kaidelerinin, etik kurallari ve sirketlerin re-
plitasyonu ile olan iligkisine dikkat cekelim
istedik.

Kurumsal uyum kurallarinin diger ogele-
ri elbette ki rekabet hukukundan daha az
onemli degildir. Ancak rekabet kurallarinin
ihlal edilmesi durumunda ortaya ¢ikan agir
yaptirimlar goz ontunde bulunduruldugun-
da, rekabet uyumunun éneminin digerleri-
ne gore daha one c¢iktigi gortlmektedir.

Bir onceki sayida da uzerinde durdugumuz
lizere, sirketleri rekabet hukuku ihlallerin-
den alikoymak amaciyla 6ngorilen yapti-
rimlar her gegen gun daha da agirlastirili-
yor. Ozellikle ihlalin bir kartel olmasi halin-
de, kartele taraf olan sirketlere yiizlerce mil-
yona ulasan para cezalari verilebilmekte.
Ote yandan bu para cezalari sirketlerin itiba-
rina, belki de hi¢c onarilamayacak zararlar da
verebiliyor. Bunun sebebi, tuketiciler, dagi-
ticilar ve tedarikgilerin, bu sirketleri bir kar-
tele -0rnegin fiyat tespitine- karismis sirket
olarak hatirliyor olmasi. Bu ezber, yatirimci-

ACTECON

larin o sirketlerin hisselerinden uzak durma-
sina dahi neden olabiliyor.

Dolayisiyla “sirket itibarinin kaybi riski” ku-
rumsal kimligini tamamlamis sirketlerde bir
rekabet ihlaline karismamak i¢in, en az para
cezasl kadar temel bir “caydiricilik” unsuru
haline gelmis durumda.

Etik Davranis vs. Karteller

Karlihgin maksimizasyonu ve pazarda de-
vamlilik; tesebbusler icin dyle cazip hedef-
lerdir ki, asiri karliiga ulasmak ya da en
azindan rekabet oyununda yerlerini garanti-
lemek icin tesebblsler bazen rekabetten ka-
cinip, rekabeti kisitlayici davraniglarda bu-
lunmayi kendileri icin mantikh hale getire-
bilirler. Bu cazibeye yenik dusmemeleri icin
iki ana kural, dinya capinda tum rekabet
hukuklarinda kabul edilmistir: “Rakipler ile
uzlasma yapmayacaksin” ve “pazardaki gu-
cunu rakiplerini piyasadan dislayacak sekil-
de kotiiye kullanmayacaksin”. Sorun su ki,
bu iki kuralin ihlali o kadar degisik sekiller-
de mimkiin ki, bunlarin hepsini ayni kefeye
koymak ve sanki orgutli bir sugmus gibi de-
gerlendirmek mimkun degil.




Rakipler arasindaki uzlasmalarin bir parca-
si olan karteller ise tuketici ve kamu refahi

Rekabet hukuku
ihlallerinin karmasik yapisi
ve iliskili sonuclari dikkate
alindiginda, donip dolasip
lizerinde durulmasi gereken
husus, rekabet uyumu
icin kurumsal standartlari
belirleme zorunlulugu ve
bu standartlari belirleyecek
yoneticilerin yiklendigi agir
sorumluluktur.

Uzerinde en olumsuz sonugclari doguran re-
kabet ihlali seklidir. Clinkii karteller, piyasa-
da rekabet ediliyor olsaydi tiiketicilerin elde
edecekleri adil payi, ortadan kaldiran dav-
raniglardir. Varsayalim ki, rakip saglayici-
lar bir araya gelerek en ¢ok satan urinleri
icin rekabetci pazar kosullarinda olusmus
olan satis fiyatinin izerinde bir fiyat belir-
lemis olsunlar. Bu ihtimalde s6z konusu sir-
ketler Urlinlerini gelistirme veya yeni Grin-
ler tretme konusunda rekabet etmeyi bira-
kip; ayni Urlnleri ¢gok daha yuksek fiyatlar-
la satacaklardir. Bir diger ifade ile Ureticileri
pazardaki yarista daha 6ne gegcmek igin iten
guc olan rekabet ortadan kalktigi icin, tuke-
ticiler Grtnlere degerinden daha ytksek fi-
yatlar 6deyecek ve dahasi, daha gelismis ve
yeni Urinlerden yoksun kalacaklardir.

Purdue Universitesi 6gretim gorevlilerin-
den Profesér John CONNOR’un bir calis-
masinda gosterdigi lGizere, kartele tabi olan
drunlerin toplam satis geliri diinya genelin-
de yaklasik 16 trilyon ABD Dolari’dir. 16 tril-
yon ABD Dolari tutarindaki satig geliri ice-
risinde kartel geliri var. Bu ¢ok yuksek bir
rakam. Ayrica diinyanin her bir késesinde
kartelin ne kadar yaygin oldugunu, tiketi-
ci olarak bizlerin daha yenilik¢i Grlnlerden
yoksun kaldigimizi ve satin almak istedigi-
miz urlnlere olmasi gerekenden daha yik-
sek bedel 6dedigimizi yansitan énemli bir
gosterge.

Bu hususlar, kartellere karsi verilen savasta
neden agir ceza verme politikalarinin uygu-
landiginin ve neden bu ihlallerin sirketlerin
itibar kaybi ile kargi karsiya kalmasina ne-
den olabileceginin arkasindaki gerekceleri
ortaya koyuyor.

Mobbing, irk ve cinsiyete dayali ayrimcili-
dgin engellenmesi, 6zel bilginin korunma-
sl, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusun-
daki seffaflik, yolsuzlukla veya riisvetle mu-
cadele ne kadar sirketlerin etik ve yasal so-
rumluluklari arasinda ise rekabet kurallari-
na uyum da en az bu 6rnekler kadar sirketle-
rin yasal ve etik sorumluluklari arasindadir.
Bunun en temel sebebi ise rekabet kuralla-
rina uymamanin tuketiciler tzerindeki -do-
layisiyla kamu refahi izerindeki- direkt etki-
leridir.

Rekabet hukuku ihlallerinin karmasik yapi-
si ve iligkili sonuclari dikkate alindiginda,
dontip dolasip tzerinde durulmasi gereken
husus, rekabet uyumu igin kurumsal stan-
dartlari belirleme zorunlulugu ve bu stan-
dartlari belirleyecek yoneticilerin ylklendi-
gi agir sorumluluktur.

Sirket ¢alisanlarinin davranislari her zaman
yoneticiler tarafindan takip edilemeyece-
ginden ve hatta yoneticinin davranislari da
surekli bir sekilde hissedarlarin kontrolu al-
tinda olamayacagindan, her sirket icin glc-
1G bir rekabet kiltiri olusturmak elzemdir.
Rekabet uyum programlari ise sirket icinde-
ki tim kademeler dahilinde koordinasyonu
tesis eden bir “monitoring sistemi” niteli-
gi ile tam bu noktada devreye girer. Reka-
bet uyum programlari, calisanlar — yoneti-
ciler — hissedarlar arasinda bir kontrol me-
kanizmasi yaratarak ve sorumluluklari pay-
lastirarak, sirketlerin rekabet kurallari ile ha-
lihazirda var olan uyumunu devam ettirme-
sini saglar ya da rekabete uyumlu olmayan
uygulamalari tespit edip bunlara ¢o6ziim ge-
tirir. Bu kontrol ve denetim mekanizmasi,
sirketlerin, kurumsal itibari etkileyecek tir-
den bir rekabet ihlalinin her an 6nine geg-
melerine imkan taniyacaktir.
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Surdurebilmek
vada Surdurememek

KPMG Suistimal Onleme ve inceleme Hizmetleri
Direktorii Cigdem GURER ve KPMG Suistimal Onleme ve
Inceleme Hizmetleri Mudirii Dr. Tuba YAMAN hazirladiklari
makalelerinde, glinimizde kaynaklarin hizla tiikenmesi ile
onemli glindem konularindan biri olan "Surddrtlebilirlik”
konusunu ele ahyorlar.

QFE, SMMM (Direktér - KPMG Suistimal $MM/\/I (Mdid(ir - KPMG Suistimal \\l
Onleme ve Inceleme Hizmetleri) Onleme ve Inceleme Hizmetleri) N

Kurumlar, diinyaya, cevreye,
dogal kaynaklara verdikleri
zararin, kendilerine daha pahal
hammadde ve daha kit kayna
olarak déndiigini ve bdylece
direkt olarak karhhklarini
ve varliklarini tehdit ettigini
anladiklarinda, bu zarari en aza
indirmenin gerekliligini de fark

Bu makale Kurumsal Yénetim .
Dergisi'nin 21. sayisindan alinmistir. etm IS 0 |dular.
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ir zaman makinesine binelim, 20 yil

sonraya gidelim ve icinde yasadigi-

miz dinyanin o giline dair bir fotog-
rafini ¢cekelim. Fotografi tabettigimizde go-
recegimiz 10 buylk sorun sunlar olacak:

@ iklim Degisikligi: En dogru 6nlemleri al-
mis sirketlerin en az ylizde 1, genelde tim
sirketlerin en az yiizde 5 (riin kaybina ne-
den olacagi tahmin ediliyor.

® Enerji & Yakit: Kiiresel anlamda hizla ar-
tan enerji talebinin, kullanimdaki cografi de-
gisimlerin, arz ve uretim belirsizliklerinin ve
bunlarin ¢cevreye olan etkilerini azaltmak
lizere ortaya konan yasal diizenlemelerin,
fosil temelli yakit piyasasini ¢ok daha 6n-
gorilmez ve istikrarsiz hale getirmesi bek-
leniyor.

® Hammadde Kaynaklarinin Kithgr: Gelis-
mekte olan llkelerin sanayilesmesi arttik¢a,
hammadde kaynaklarina olan kuresel tale-
bin artmasi ve bunun sonucunda hammad-
de alimlar Uzerinde ticaret kisitlamalari uy-
gulanmasi ve her gecen gun azalan kaynak-
lara ¢ogalan talebin sonucu olarak fiyatla-
rin ¢ok yuksek seviyeye ¢ikmasi bekleniyor.

® Su Kithgi: 2030 yilinda, su talebinin, su
arzini yuzde 40 gececegi tahmin ediliyor.
Bunun sonucu olarak sirketlerin, su kithgi,
suyun pahalilasmasi ve kalitesinin disme-
si gibi sonuglarla bas etmesi gerekecek. Su
kithginin, su kaynaklarina erisim igin ger-
ceklesebilecek anlasmazliklar ve hatta sa-
vaslar nedeniyle givenlik zafiyeti de dogur-
masi mumkun.

® Niifus Artisi: llimhi bir nifus artisi tah-
miniyle, 2030 yilinda diinya nifusunun 8,4
milyar olmasi bekleniyor. Boyle bir blyu-
menin de ekosistem uzerinde; Ozellikle de
su, yiyecek, enerji ve hammadde konula-
rinda yogun baskilar yaratmasi ve isletme-
ler icin de fiyat dalgalanmalarina yol agma-
sI bekleniyor.

® Gelir: OECD tarafindan giinlik geliri 10
USD ile 100 USD arasindaki kisilerden olus-
tugu acgiklanan “orta sinif”in, 2010 ile 2030
yillari arasinda yiizde 172 biylimesi bekle-
niyor. Bunun da, hem dreticilerin, talepleri
artacak bu sinifin ihtiyaglarini karsilamakta
zorlanacagi, hem de azalan “gelismis Ulke-
lerdeki is glicu” arzi karsisinda zor durumda
kalacagi anlamina gelmesi olasi goriiniyor.

® Sehirlesme: 2009 yilinda, diinya tarihinde
ilk kez sehirde yasayan nifus, kirsal alanda
yasayan niifusu gegti. 2030 yil itibariyle de
Asya ve Afrika dahil tim gelismekte olan ul-
kelerde, nifusun ¢ogunlugunun sehirlerde
yasayacagi ongoruliyor. Elbette bu da se-
hirlerin daha c¢ok alt yapi, insaat, su, elekt-
rik, atik, kanalizasyon, saglik, glivenlik, ula-
sim ve iletisim yatirrmina ihtiyag duymasi
anlamina gelecektir.

® Yiyecek Giivenligi: NiGfusun artigi, suyun
ve topradin azalisi nedeniyle, 2030'a kadar
yiyecek fiyatlarinin yizde 70 ila ylzde 90
arasi artmasi beklenmektedir. Bu artisin bir
nedeni de, suya ihtiya¢ duyan tarim Uretici-
lerinin, ayni kaynaga ihtiya¢ duyan elektrik
ve maden Ureticileri gibi endustriyel Uretici-
lerle ve direkt su tiketicileri olan bizlerle ya-
rismak zorunda kalmasi olacaktir.

® Ekosistemde Diisiis: Onceleri, kurumlar
tarafindan bir itibar konusu olan ekosiste-
me saygl, ginumuzde artik sirketlerin ope-
rasyonlarinin ekosisteme ne kadar direkt
bagimli oldugunun gorilmesini takiben, bir
zorunluluk haline gelmistir. Ekosistemdeki

dususle birlikte, kaynaklar kit hale gelmek-

te, daha pahali olmakta, suyun maliyeti art-
makta ve tarim, balikgilik, turizm, ilag gibi
sektorlerin dogaya verdikleri zarar daha ka-
lici olmaktadir.

® Orman Alanlarinin Azalmasi: Orman
trtnleri, pek ¢ok ulke igin ¢cok 6nemli bir
sektori olusturur. Oyle ki, orman irinleri-
nin ekonomiye yillik katkisi 2003-2007 yillari
arasinda 120 milyar dolara yaklasmistir. An-
cak bu ayni zamanda, ormanlarin da 2005-
2030 yillari arasinda ylizde 13 azalmasi an-
lamina gelmistir.

Tim bu sorunlara neden olanlar da, aslin-
da bu kaynaklara hayati diizeyde ihtiya¢ du-
yan insanlar ve kurumlardir. Ozellikle sal-
gin hastaliklara ¢6ziim bulan bilimin ilerle-
mesi ve insanlarin hayatini kolaylastirma-
y! ve zenginlestirmeyi hedefleyen endist-
rilesmenin hizlanmasiyla, dogal kaynaklar,
nufus artisinin gerisinde kalmis ve taleple-
ri karsilamada zorlanir hale gelmistir. Kisi-
lerin ve kurumlarin, cevreye verdigi zarar ve
kaynaklarin tiketimi, artan bir ivme goster-
mis, hatta her 14 yilda bir, etkileri ikiye kat-
lanir hale gelmistir.

Konudaki umut verici tek gelisme, kurum-
larin son 20 yilda, is yapis sekilleriyle din-
yaya yaptiklari etkinin farkina varmalari ol-
mustur. Kurumlar, diinyaya, cevreye, dogal
kaynaklara verdikleri zararin, kendilerine
daha pahali hammadde ve daha kit kaynak-
lar olarak dondigini ve boylece direkt ola-
rak karhliklarini ve varliklarini tehdit ettigini
anladiklarinda, bu zarari en aza indirmenin
gerekliligini de fark etmis oldular.

Cozim nerede?

Her gegen giin etkileri artan ve geri donil-
mez hale gelen surdurebilirlik sorunlariyla
bas edebilmenin ilk kosulu, kanun kayucu
ile is dinyasinin is birligi yapmasidir. Cok
karisik sonugclari olacak bir probleme, hem
kural koyucu, hem aksiyon alici ayni agiy-
la yaklasmazsa, riskler katlanacak ve firsat-
lar yok olacaktir.

Ayni is birligi, kaynaklarin arz ve talep ta-
raflari icin de gecerli olmalidir. Talep eden,
daha ¢cogu daha az ile tretmenin yollarini
aramali, kaynak etkinligini artirmali ve ope-
rasyonlarinin dogada biraktigi ayak izleri-
ni azaltmaya calismalidir. Ayni esnada arz
eden de, artan talebi dogru yonetmeli ve
bunu yaparken de dogal kaynaklar Uzerin-
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Cigdem GURER

1999 yilinda
Marmara
Universitesi
Ekonomi
Bolimd’nden
mezun olmus
ve meslek
hayatina vergi
denetcisi
olarak
baslamistir.
3 yillik
vergi denetimi ve 5 yillik finansal
kontrolérliik deneyimi sonrasinda 2007
yilinda KPMG Ttirkiye'de Suistimal
Onleme ve Inceleme Bolimii’ntin
kurulusunda yer almistir. Halen
bélimde Direktor olarak gérev yapan
GURER'in uzmanlik alanlari arasinda
Suistimal Risk Yonetimi Danismanligi,
Uyusmazlik Danismanligi, FCPA
ve UKBA Uygunluk Denetimleri ve
Sdrddrdlebilirlik Givence Denetimleri
de dahil olmak lzere cesitli risk
yonetimi alanlari bulunmaktadir.
Sirketlere 6zel ya da genele acgik
Suistimal Farkindalik egitimleri veren
GURER, sirketlerin Etik Kod'larini
hazirlamalari konularinda destek
olmakta ve bu konuda egitimler
vermektedir. Serbest Muhasebeci
Mali Mdisavir ve CFE (Uluslararasi
Suistimal Inceleme Uzmani) olan
GURER, ayni zamanda SPK Denetim
Sertifikasi sahibidir.

deki baskiyi azaltmalidir. Sirketler 6zelinde
bakacak olursak; sirket yoneticileri ve pay
sahipleri, yalnizca anlik risklerle bas etmeye
calismakla kalmamali, ileri gorusli bir plan-
lama stratejisiyle, riskleri firsatlara donus-
turebilecek, onclu ¢ozumler Ureterek, belir-
siz gelecegi daha 6ngorebilir hale getirecek
¢ozimler Uretmelidirler. Bu da, ancak asa-
gidaki adimlarin dogru atilmasiyla mimkin
olacaktir.

@ Risklerin anlasilmasi ve degerlendirilme-
si: Sirketlerin, siirdirilebilirlikle ilgili teh-
likeleri anlayip degderlendirecek ve onlarla
bas etmek icin etkinligi artirma, yerine koy-
ma ya da adapte olma gibi yontemler gelis-
tirebilecek Kurumsal Risk Yonetimi ve Sir-
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durebilirlik araglari kullanmasi tavsiye edil-
mektedir.

® Entegre stratejik planlama ve strate-
jik gelisimin kullanilmasi: Sirdurulebilirlik
konusunda yapilacak stratejik planlamaya
mutlaka hem kurum yonetimi, hem de sir-
ketin gerekli tiim fonksiyonlari dahil olmali-
dir.

® Stratejik planlarin tutkulu hedeflere ve
aksiyonlara donustirilmesi.

@ Siirdiirilebilirligin 6l¢iilmesi ve raporlan-
mast: Surddirilebilirligin raporlanmasi, hala
pek ¢ok Ulkede tam anlamiyla regtle edil-
memis olsa da, yakin gelecekte 6nemi git-
tikce artacaktir. O déneme hazir girmek is-
teyen kurumlar, gicli bilgi sistemleri, uy-
gun yonetim ve mevcutta kullanilan finan-
sal raporlama sistemleriyle uyumlu olabile-
cek kontrol mekanizmalari kurmaya basla-
malidir.

® is ortaklariyla, siirdiiriilebilirlik sorunlari
hakkinda isbirligine gidilmesi

® Stratejik ortakliklar insa edilmesi: Ozel-
likle devlet yoneticileriyle samimi diyalog-
lar gelistirilmeli ve “kamu-6zel” isbirligi ile

Dr. Tuba YAMAN

2008 yilinda
KPMG
Suistimal
Onleme ve
Inceleme
Bélimd'ne
. katilan Dr.
3 Tuba YAMAN,
bu gérevinden
once 5 yil
vergi denetim
uzmani olarak
calismistir. Uzmanlik alanlari arasinda,
Suistimal Incelemeleri, Etik Kod,
Kurumsal Arastirmalar, FCPA, UKBA
Uygunluk Denetimleri, Uyusmazlik
Denetimleri, Suistimal Risk Yénetimi
Danismanhgi bulunmakta ve ayni
zamanda sirketlere Suistimal
Farkindalik egitimleri vermektedir.
2000 yilinda Dokuz Eylil Universitesi
Iktisat Fakdiltesi lisans égrenimlerini
tamamlamasinin ardindan "Finansal
Tablolar Araciligiyla Bilgi Kullanicilarina
Yaniltici Bilgi Sunulmasi” baslikli tezi
ile 2008 yilinda Marmara Universitesi
Isletme Bilim Dali'nda doktorasini
tamamlamuistir. 2005 yilinda Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir sertifikasi
almistir.

yaratici ¢coziimler ortaya konmalidir. Orne-
gin sardurdlebilirlik konusunda bazi ge-
reklilikleri yerine getiren sirketlere vergisel
avantajlar ya da yatirnm tegvikleri saglan-
masi, kurumlarin aksiyon almalarini hizlan-
dirici bir etken olabilir.

Son s6z

GuUnimuzin kaynaklarn hizla tiiketen ve
diinyayi yazinin basinda c¢ektigimiz fotog-
rafa hizla yaklastiran ekonomisinden, siir-
dirilebilirlik konusunda mesafe kat etmis
ekonomiye gecis miimkiindiir; ancak bu ge-
¢isin saglanabilmesi igin, kurumlarin, dev-
letlerin ve sivil toplum kurulusglarinin kire-
sel ve genis capta destegine ihtiya¢ duyul-
maktadir. ®

Bu makalenin yazilmasinda kaynak olarak, KPMG'nin
2012 yilinda yayinladigi “Expect the Unexpect: Bu-
ilding Business Value in a Changing World” raporu
kullaniimustir.
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T

Bosch San. Ve Tic. A.S. Servis Konseptleri Kisim Miidiri Murat KORKMAZ

Her marka ve model araca
bakim, onarim ve hasar
hizmetl veriyoruz

Bosch Car Service aginiz hakkinda kisaca
bilgi verebilir misiniz?

tomotiv sektoriinde diinyanin en bu-
0 yik yedek parga saglayicilarindan

biri olarak, 94 yillik servis yonetimi
ve 128 yillik yedek parca tecriibemizi servis-
lerimiz araciligiyla arag sahiplerine sunuyo-
ruz. Bugiin Tirkiye'de 200’e yakin noktada
Bosch Car Service agimiz ile her marka ve
model araca bakim, onarim ve hasar hizme-
ti verebiliyoruz. Sadece istanbul’da 40 farkl
noktada olmamiz bile, kolay ulasim ve hiz-
I servis hizmetini ne kadar iyi verebildigi-
mizi anlatiyor. Servislerimizi, kendi egitim
merkezimizde egitiyor, tim ihtiya¢ duyduk-
lari teknik destekleri de yine kendi yazilim-
larimiz ve telefon destek hattimiz ile veri-
yoruz. Servislerimizin; servis ekipmanla-
r1, test cihazlari ve teknik yazilim ihtiyaglar
Bosch tarafindan saglanmakta olup bir ara-
ca en dogru teshisi en hizli sekilde verebil-
mek lzere yapilandirilmis durumda. Nite-
kim servislerimizin yil icerisinde verdikleri
hizmet kalitesi, gizli ve acik denetlemeler ile

olcumleniyor ve gelisimleri de buna gore >> BOSCh d|Ze| Servis ag|m|z ||e
takip ediliyor. . . . .

- dizel sistemlerinin tamir ve bakimi
2012 Yili denetleme sonuglarina gore, Tir-
kiye Bosch servis organizasyonu, miisteri- IcIn en ek0n0m|k ve ka||te|| Qozumu
lerimize verilen hizmet kalitesi alaninda en .
basarili servis teskilati secildi. sunabil lYOruz.
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Filo firmalarinin ihtiyaclarina nasil ¢6ziim olabilirsiniz?

Bosch Car Service’lerin her marka araca hizmet verebiliyor
olmasi sayesinde; filo firmalarinin Bosch ile yapacagi an-
lagsmalarda tek bir merkezi s6zlesme ile ayni kalitede guve-
nilir hizmeti ayni fiyat glivencesi ile alabileceginin énemini
vurgulamak isterim. Birim iscilik ve kullanilan yedek parca-
lar dikkate alindiginda marka bagimsiz olarak tek fiyat konu-
sabilmekteyiz. Ozellikle servislerimizin test ve onarim {izeri-
ne yapilandiriimasi sebebi ile alternatif ekonomik ¢éziimler
sunabilmekteyiz. Filo firmalari ile yapilan s6zlesmelerimizde
en bastan hangi araca, hangi parcayi hangi iscilik bedeli ile
sunabilecegimizi belirlemekte ve Bosch’un merkezi yonetimi
sayesinde filolarin bugilin yasadigi birgok idari is yukini ha-
fifletebilmekteyiz. Fatura, is emri ve onay islemleri gibi si-
recleri merkezi olarak yurittigimaz icin filo firmalarinin ha-
yatini kolaylastirdigimizi s@yleyebiliriz. Bu filolara kolay ileti-
sim ve isi bilen kigiler ile muhatap olma imkéani da sagliyor.
En buyik farkimiz, Bosch kalitesindeki trtinleri ekonomik ¢6-
ziimler ile sunabilmekte olmamizdir. Bosch Yetkili Satici bayi
kanalinin destegi ile Tiirkiye ¢capinda Bosch ve diger ihtiyag
duyulan tim parcalarin tedarigini hizlh bir sekilde yapabiliyo-
ruz. Hatta filolara 6zel Bosch Car Service'lerde stok yonetimi
de yapabiliyoruz. Bununla birlikte Filo araglarinin gogunun
dizel oldugunu dikkate alirsak, dizel sistemlerindeki bakim
ve onarimlar daha da 6nemli bir hale geliyor. Dizel Sistem
Ureticisi olarak Bosch’un ve 95 ayri noktada kurulu Bosch di-
zel servis agimiz ile dizel sistemlerinin tamir ve bakimi icin
en ekonomik ve kaliteli ¢6zimu sunabiliyoruz.

Garanti surecindeki araclara hizmet verebiliyor musunuz?

Garanti sirecindeki araglar icin 2005/4 Motorlu Tasitlar Sek-
torindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin
Grup Muafiyeti Tebligi kurallarn belirliyor. Bu teblig, araci-
niza bir Bosch Car Service'te periyodik bakim yaptirdiginiz-
da, bu bakimla iliskisi olmayan ve otomobil Ureticisinden
kaynaklanan uretim hatalari icin garantinizin devam ettigine
dair yasal olarak arag¢ sahiplerinin haklarini koruyor. Bosch

cindakiler:

Car Service'lerin kendi verdikleri hizmetler-
den kaynakli bir sorunla karsilasildiginda,
Bosch Car Service garanti siirecinde arag
sahibinin magduriyetleri kargilanirken, di-
ger arizali Grlnler igin arag Ureticisi garanti-
si bozulmadan, bu teblig geregi haklari de-
vam etmektedir. Ozetle araciniza bir Bosch
Car Service'te periyodik bakim yaptirdigi-
nizda, aracinizin garantisi bozulmuyor.

Bize Bosch Car Service’lerde kullanilan
ara¢c bakim setleri hakkinda da bilgi vere-
bilir misiniz?

Musterilerimize kaliteli hizmet verebilmek
adina yola c¢iktigimizda, ilk olarak onlarin
beklentilerinin (zerine ¢ikmay! hedefliyor-
duk. Ara¢ bakimi ve onarimi gibi siirecler
her zaman misterilerimiz igcin bilinmezlik
ve slrprizlerle karsilasabilme adina sikinti-
li stregler olmustur. Biz “6nce gliven” di-
yoruz.

Arag bakim setlerini olusturmamizin sebebi
de, icerigi ve fiyati belli olan, kaliteli bir ¢6-
zUmuU ekonomik olarak sundugumuzu gos-
teriyor. Bakim setlerinin icerisinde Bosch
marka Hava, Polen, Yag ve Yakit Filtresi, sa-
dece Shell veya Opet markalari olmak tize-
re Motor Yagi, bakim isciligi ve arag komple
check-up bulunuyor. Bakim setlerinin fiyat-
larinin ne kadar ekonomik oldugunu www.
boschservice.com.tr  kurumsal sitemizde
de paylasarak gostermeye ¢aligiyoruz. Boy-
lece servise gitmeden de araciniz icin han-
gi yedek parcanin kullanacagini bilebiliyor
ve fiyat sirprizleri ile kargilagmiyorsunuz.
Check-Up sonucu cikan arizalar da hicbir
zaman musterilerimizin onay! alinmadan
isleme alinmiyor.

Hizh Servis adina yiriattiginiz hizmetler-
den so6z edebilir misiniz?

Blylik sehirlerde “Vale Hizmeti” ve “Gece
Hizmeti” verebilmekteyiz.  Ornegin filo
musterilerimizin calistigi sirketlerin calisan-
larinin araglarini servise gotiirme, serviste
bekleme gibi sikintili diye ifade edebilece-
gimiz bir sureci “Vale Hizmeti” ile ¢ozebil-
mekteyiz. Ayni glin icerisinde araci geri tes-
lim ederek musteri memnuniyetini sagla-
maya calisiyoruz.

Ayni sekilde aksam saat 20:00'ye kadar tes-
lim edilen araclarin bakimlarini da gece ya-
pip, yine vale hizmeti ile araglari sabah geri
teslim edebiliyoruz. ®
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>> ARASTIRMA
Tyt

TEB Arval, “CVO Barometre 2013" sonuclarini acikladr:
Buyuk firmalarin %36°s1 strlcu
davranislarinin, araclarin Toplam
Kullanim Maliyeti uzerindeki etkisini
azaltmak icin onlem aldi!

»> Filo sektdriniin bugiinline ve yarinina 1sik tutacak

"CVO Barometre 2013" arastirmasi sonuglari, Kurumsal

Arac Izleme (Corporate Vehicle Observatory-CVO) Tirkiye

sponsoru TEB Arval'in bu yil dordiinciisiini gerceklestirdigi

Kurumsal Filolarin Gelecedi Konferansi'nda agikland.

EB Arval destegiyle gercgeklestirilen ve
T otomotiv sektortiniin énemli bir alani

olan filo yonetimi konusundaki tek ca-
lisma olan CVO Barometre’nin 2013 sonug-
lari TEB Arval Genel Miidiirii Luc SORIAU
ve Arval Danigsmanlik Bolim Baskani Denis
FERAULT'un ev sahipliginde yapilan “Ku-
rumsal Filolarin Gelecegi Konferansi”nda
aciklandi. Tim filo profesyonelleri igin refe-
rans kaynagi olma niteligine sahip arastir-
ma uluslararasi ¢aptaki 16 Ulkede yapilan

analizlere dayaniyor.

Konferansin acilis konusmasini yapan TEB
Arval Genel Midiri Luc SORIAU, “Yapilan
arastirmada profesyonellerin, filodaki arag
adetlerinin blyimesine yonelik iyimser
beklentileri, (ilke bliyimesi adina son dere-
ce stratejik olan filo sektori agisindan olum-
lu bir gelismedir. Filo sektori icin referans
kaynagi niteligindeki bu caligmaya destek
vermekten blyilik bir mutluluk duyuyoruz”
aciklamasini yapti.

Toplam 16 llkeden 5 bine yakin firmanin
goruslerinin yer aldigi rapor, Tiurkiye'de
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filo ara¢ kiralama sektoriiniin de durumu-
nu ortaya koyuyor. Arastirmada, 2014 yilin-
da Tirkiye'de toplam arag parkinin (Hafif ti-
cari ve Binek) sayisinin 12,8 milyon adede,
bunu igindeki kurumsal filo araglarinin sayi-
sinin ise 2,3 milyon adede yaklagmasi on-
goruliyor. 2015 yilinda ise toplam arag sa-
yisinin 13,6 milyon adede, filodaki ara¢ sa-

yisinin ise 2,5 milyon adede yaklasacagi
tahmin ediliyor.

Kiigiik ve orta odlcekli isletmelerde filolarin
bliyiime beklentisi artti

Arastirmaya Turkiye'den katilan kicik ve
orta olgekli igletmelerin ylizde 61'inin filo-
larindaki ara¢ sayisinin 6numiuzdeki G¢ yil
icerisinde artacagi beklentisi icinde oldu-
guna dikkat ¢ceken Luc SORIAU, filolardaki
arag sayisinin artacagl yonundeki beklenti-
nin bir yil dncesine oranla ylzde 24’lik bir
artis gosterdiginin altini gizdi.

Arac kullanim siirelerinde uzama beklentisi

Tirkiye'de binek ve hafif ticari filo arag-
larinin kullanim siirelerini uzatma yoénin-
de bir beklenti yasandigini sdyleyen SORI-
AU, “Bu beklenti yalnizca Tlrkiye'de degil,
Avrupa’da da yasaniyor. Bu beklentinin yil-
dan yila artmasi, profesyonellerin bu konu-
da kendi sirketlerinde uygulama agisindan
bilinglendiginin de bir gostergesi” dedi.

»»> Tim filo profesyonelleri igin referans kaynagi olma

niteligine sahip arastirma uluslararasi ¢captaki 16 {lkede yapilan

analizlere dayaniyor. 3.652'si Avrupa'da olmak izere toplamda

5 bine yakin sirket profesyonelinden goris alinarak hazirlanan

CVO Barometre 2013 arastirmasi, Tirkiye'deki filo sektoriine

IStk tutuyor. Arastirmaya gore 6lgedi fark etmeksizin tim

sirketler arag filolarinin geniglemesini bekliyor.



Tiirkiye’de operasyonel kiralama penetras-
yonu Avrupa‘ya kiyasla diisuk

“Tablolar kugik ve orta Olcekli isletmeler-
de arac¢ alimi yaparken pesin satinalma ya
da arag kredisi yontemlerinin finansal yon-
tem olarak benimsendigini gosteriyor” di-
yen SORIAU, 100'den fazla kisinin calisti-
g1 sirketlerde ise operasyonel kiralama pe-
netrasyonunun ylzde 27 oraninda oldugu-
nu vurguladi. “Turk sirketleri genel itibariy-
le operasyonel kiralamay!i ana finansal yon-
tem olarak gortyor” diyen SORIAU, penet-
rasyon oraninin yine de Avrupa 6lgegine ki-
yasla dusuk kaldiginin altini ¢gizdi.

Tiirkiye’'deki profesyoneller filo araclar
lizerinde daha cok kontrol sahibi olmak
istiyor

“CVO Barometre 2013” Tiirkiye'ye yonelik kilit bulgular

Filo boyutunun biiyiimesine yonelik beklentiler agisindan Tiirkiye'deki profesyonel-
ler son derece iyimser ancak ara¢ kullanim siirelerinin uzatilmasi yéniinde bir egi-
lim de bulunuyor.

Operasyonel kiralama, ¢alisan sayisi 100°den fazla olan biiyiik sirketler igin temel fi-
nansman yontemi olarak 6ne gikiyor. Ancak penetrasyon orani Avrupa iilkelerine
kiyasla diisiik kalyor.

Avrupa iilkelerine kiyasla ¢ok az Tiirk sirketi, calisanlarinin kisisel kullanim amacgli
olarak filo araglarindan yararlanmasina izin veriyor.

Filo yoneticileri artik siriicti davraniglarinin araglarin toplam kullanim maliyeti tize-
rindeki etkilerine karsi daha bilingli yaklasiyor ve bu etkileri azaltacak 6nlemleri ali-
yor. Gorlisiilen profesyonellerin yiizde 10°'undan daha azi séz konusu davraniglarin
bdylesine bir etki sahibi olmadigini diisiiniiyor. Orta 6lgekli sirketlerdeki filo yéneti-

cilerinin yiizde 20'si ve biiyiik sirketlerdeki filo yoneticilerinin ylizde 36°si hali hazir-
da bu etkiyi azaltacak dnlemleri yiiriirliige almis bulunuyor.

Arastirma sonuglarina gore Turkiye'deki
profesyoneller operasyonel kiralama yon-
temini tercih ederek filo butceleri Gizerinde
kontrol saglamayi amacliyorlar. Pesin satin
alma yontemini tercih eden profesyonel-
ler ise filo araglari izerinde daha ¢ok kont-
rol sahibi olmayr amachyor. Araci uzun siire
kullanma tercihi ile kira kontratinin uzunlu-

Biiyiik sirketlerin %14l kurum icerisinde bir ¢alisan Mobilite Planini yiiriirlige al-
mis bulunuyor.

Biiyiik sirketlerdeki filo yoneticilerinin beklentileri araci dogrudan etkileyen hizmet-
ler (bakim onarim, lastik, asistans, vb.), yakit yonetimi ve arag takip sistemleri gibi
tirlin ve hizmetleri kapsiyor.

Tiirkiye'deki biiyiik sirketler arag takip sistemi yéntemini benimsiyor ancak arag sii-
riiciilerinin cografi konum ya da siiriicii davranigi gibi bilgileri paylagan araglarin
kullanimina karsi oldugu da goriiliiyor. Biiyiik sirketlerin yiizde 47'si filo araglari igin
arac takip sistemi kullaniyor. 2011 yilina kiyasla 10 puanlik bir artis gésteren bu egi-
lim Avrupa ortalamasinin da {izerinde seyrediyor.

>> 2012 yili sonu itibaniyla

binek ve hafif ticari arac birlikte
diisiiniildiigiinde Tiirkiye'de
yaklasik 2,1 milyon sirket aracinin
oldugu tahmin ediliyor.

gu arasindaki fark pesin satin alma yonte-

TURKIYE PERAKENDE VE KURUMSAL OTOMOTIV PAZARI GELIiSIMI

minin daha fazla tercih edilmesinin bir se-
bebi olarak goriliyor.

100‘ X MILYON ARAC KURUMSAL FILO ORANI

= Kurumsal filo orani toplam ara¢ parkinin
9,3 MILYON TOPLAM ,?:/R?glPARKININ yiizde 18"
CVO Barometre 2013 sonuglarina gore,
2,1 MILYON 11 11,8 124 2012 yili sonu itibariyla binek ve hafif tica-

ri arag¢ birlikte distintldtiglinde Tirkiye'de
yaklasik 2,1 milyon sirket aracinin oldugu
tahmin ediliyor. Tlrkiye'de toplam pera-
kende arag sayisinin 9,3 milyon oldugu tah-
min edilirken, kurumsal filo oraninin toplam
arag parkinin yizde 18'lik dilimini kapladigi
goruliyor. Son 10 yila ait veriler incelendi-
ginde filo kiralama sektorlinin istikrarl bir

sekilde biyldigu goriliyor. Bu durum giin

1" 2010 2011 2012 2013 (f) 2014 (f) 2015 (f) 2016 (f) = 2017 (f)

gectikge sirketlerin ara¢ konusunda dis kay-
nak kullanimina daha sicak bakmaya basla-
digini ortaya koyuyor.®
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Arkas Oto
Filo Yonetimi

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

rkas, 1902 yilinda
Gabriel J.B. Arcas
tarafindan Izmir'de

kuruldu. Lucien Gabriel Arcas
1944 yilina kadar “Gabriel J.B
Arcas Halefi Lucien Gabriel
Arcas” adini verdigi sirketiyle
ikinci kusak olarak baba
meslegini slirdirdi. Lucien
Gabriel Arcas’in 1944 yilinda
kendi adina bir denizcilik
acenteligi kurmasiyla denizcilik
sektori ile tanisildi. 1964
senesinde, bugiin Arkas
Holding Yonetim Kurulu
Bagkanligini yiiriitmekte olan
Lucien Arkas lglinci kusak
temsilcisi olarak yonetime
gecti. 1900’lerin baslarindan
bugtinlere kadar varligini
surduren Arkas, deniz, kara,
demir ve havayolu tasimaciligi
ile entegre ederek sundugu
lojistik hizmetlerinden
acentecilige, armatorlikten
liman isletmeciligine, gemilere
yakit ikmalinden otomotive,
sigorta hizmetlerinden bilgi
sistemlerine ve kruvaziyer
turizmine kadar birgok

alanda faaliyet g0Osteriyor.
Arkas Holding'in bugin
yurticinde 13, yurtdisinda 19
tilkede, 38 ofisi (Yunanistan,
italya, Monako, Ispanya,
Fransa, Portekiz, Cezayir,

Fas, Misir, Liibnan, Libya,
Irak, Bulgaristan, Romanya,
Ukrayna, Rusya, Giircistan,
Azerbaycan) bulunuyor. 61
sirketi ile 6.700 kisiye istihdam
saghyor.
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Arkas Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S. Turkiye'nin
otomotiv sektoriindeki cok
markall bayi grubudur.
Arkas Otomotiv, denizcilik,
lojistik, sigorta gibi toplam
61 sirketle farkh sektorlerde
faaliyet gosteren Tirkiye'nin
onde gelen holdinglerinden
Arkas Holding blinyesinde
2006 yilinda Otomotiv Grup
Baskanligi olarak kurulmustur.
Tirkiye'deki alisilagelmis
bayilik yapisinin diginda ¢ok
markali, farkh bir yapiyla,
musterilerinin ve sektoriin
beklentilerine modern,
yenilik¢i, guvenilir bir sekilde
karsilik verme amacinda olan
Arkas Otomotiv, her kosulda
musteri memnuniyetini 6n
planda tutan bir yaklagim
benimsemistir.

Arkas Otomotiv’'in 5 ana
faaliyet konusu mevcuttur:

1. Satig, 2. Satis sonrasi
hizmetler (servis, yedek parca,
aksesuar satigi), 3. Otomotivle
ilgili finansman hizmetleri, 4.
ikinci el otomobil ticareti,

5. Operasyonel kiralama (
Arkas Oto Filo Yonetimi)

Arkas Oto Filo Yonetimi
2008 yilinda 6ncelikli olarak
Arkas Holding'in arag
gereksinimlerine kurumsal
hizmet Gretmek amaciyla
kurulmustur. Arkas Holding’
in Tarkiye' nin pek cok iline
yayillmis organizasyonu
sebebiyle, Arkas Oto Filo
Yonetimi kisa stirede kurumsal
deneyim kazanmistir.

Elde edilen bu deneyim, Arkas
Holding’ in isbirligi yaptig

rOnE T

Ogiin BUKULMEYEN

Operasyonel Kiralama Sube MUid(ird

diger kuruluslarin da dikkatini
cekince 2010 yilinda Arkas
Holding ve Grup Sirketleri
disinda diger miusterilere de
hizmet vermeye baslamistir.

Arkas Oto Filo Yonetimi
faaliyetlerini 6zerk ve
marka bagimsiz olarak,
tamamen musterilerin
ihtiyacglari dogrultusunda
surdirmektedir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Arkas Oto Filo Yonetimi
glincel olarak 1.500 adetlik
aracg parkina sahiptir. 2014
yilinda 1.500 adet yeni

araci daha parkina dahil
etmeyi planlamaktadir.
Operasyonel olarak Ttrkiye’
nin tim bolgelerinde hizmet
vermektedir. Merkez ofisimiz
Istanbul’ da olmakla beraber,
izmir, Ankara ve Bursa’ da
satis ofislerimiz faaliyete
gecmistir. Oniimiizdeki
yillarda, Arkas Holding" in
bulundugu diger illerde

de satis ofisleri agmayi
planlamaktayiz.

Firmanizin varsa ortaklari
kimlerdir?

Arkas Oto Filo Yonetimi, Arkas
Otomotiv tuzel kisiliginde

faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Arkas Otomotiv, Arkas
Holding’ e bagh bir sirkettir.
Arkas Holding ise Arkas
Ailesinin sahip oldugu bir
Holding’ tir. Yonetim Kurulu
Baskanimiz Lucien Arkas’ tir.

Firmanizin hedefleri ve
TOKKDER tiyesi olmanizin
nedenleri nelerdir?

Baslangicta adetten cok,
kalite standartlarini oturtma
cabasiyla buyuyen Arkas

Oto Filo YOnetimi, en

blyuk yatirimlarini insan
kaynaklarina ve operasyonel
sistemlere yapmistir.
Hedefimiz, misteriler
acisindan kalite — fiyat
optimizasyonunda birinci
sirada anilan firma olmaktir.
TOKKDER kiralama sektoriniin
blyuk bir cogunlugunu
basariyla temsil eden bir
dernektir. Arkas Holding
olarak, kurum kualtirimiz
geredi, is yaptigimiz tim
sektorlerde, o sektorin

blylk kesimini temsil eden
derneklerle her zaman
calismamiz olmaktadir. Ayrica
TOKKDER'in sektore getirmek
istedigi standartlari da
desteklemekteyiz. ®
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>> HABERLER
Qi i

Otomotiv dunyasinin
en basarili markalari belirlend

>> 0DD Satis ve lletisim Odiilleri, 2013 Gladyatdrleri'nin
secildigi geleneksel gecede, Ciineyt Ozdemir ve Dipnot
TV ekibi'nin hazirladig 6zel belgesel, otomobil diinyasinin
gecmisine keyifli bir yolculuk yaptirdi.

sini gatisi altinda bulusturan Otomo-
tiv Distribltorleri Dernegi'nin (ODD)
Satis ve lletisim dalinda basarili marka ve

T urk otomotiv sektoriiniin 49 marka-

caligmalarini 6dillendirmek igin dizenle-
digi “ODD Satis ve lletisim Odiilleri, 2013
Gladyatorleri” unutulmaz bir finale sah-
ne oldu. 6 Ocak Pazartesi gecesi Bliylik Ta-
rabya Oteli'nde gerceklesen geleneksel ge-
cede “Satis” ve “lletisim” kategorilerindeki
18 dalda ipi gogusleyenler, prestijli 6dille-
rin sahibi oldu. Ciineyt OZDEMIR ve Dipnot
TV ekibi'nin téren icin 6zel olarak hazirladi-
g1, otomobilin Dunya ve Turkiye'deki ilgi ce-
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kici tarihini anlatan belgesel ise geceye renk
katti.

Otomotiv Distribttorleri Dernegi'nin (ODD),
markalarin satis ve iletisim basarilarini
oduillendirmek icin dorduncu kez duzenle-
digi, otomotiv sektoriiniin en kapsamli ve
prestijli organizasyonu olan “ODD Satis ve
iletisim Odulleri, 2013 Gladyatérleri” he-
yecanl ve gorkemli bir 6dil torenine sah-
ne oldu. Nefeslerin tutuldugu gecede, yilin
en basarili marka ve calismalari 6dule layik
gorildia. ODD'nin sektdre dinamizm katmak
ve marka algisina pozitif katkida bulunmak
amaciyla 4'ncti kez diizenledigi gecede,

e . N

0DD Satis Odiilleri

® 2013 En Hizli Biyiyen Hafif Ticari
Arac Markasi: Dacia

* En Gok Satilan Hafif Ticari Arag
Modeli: Ford Transit

* En Cok Satilan Hafif Ticari Arag
Markasi: Ford

* En Hizli Buytyen Otomobil
Markasi: Lancia

* En ok Satilan Otomobil Modeli:
Fiat “Linea”

* En Cok Satilan Otomobil Markas:
Renault

* En Cok Satilan Otomobil ve
Hafif Ticari Ara¢ Markasi:
Volkswagen




otomotiv sektoriinin 6nde gelen markala-
rinin Turkiye'deki tarihsel yolculugu keyifli
bir tema orgiisiinde islendi. Buyuk Tarabya
Oteli'nde duzenlenen torene, ODD Ydnetim
Kurulu Bagkani Mustafa BAYRAKTAR, oto-
motiv dinyasinin saygin temsilcileri, basin
mensuplari ve davetliler katild1.

“Satis” ve “lletisim” kategorilerinde top-
lam 18 dalda 6dl verildi. Satis Odiilleri,
ODD Veri Tabanindaki yillik satis sonugla-
rina gore belirlenirken; Iletisim Odulleri ka-
tegorisinde “Yilin TV Uygulamasi”, “Yilin
Gazete Uygulamasi”, “Yilin Radyo Uygu-
lamasi”, “Yilin Dergi Uygulamasi”, “Yilin
Dijital Uygulamasi” ve “Yilin Outdoor Uy-
gulamasi”, www.oddgladyator.com sitesi
tizerinden yaklagik 63 bin adet halkoyu ile
ilk 5’e indirildi. Halk oylamasina agik olma-
yan “Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi”, “Yi-
lin PR/Etkinlik Uygulamasi” ve “Yilin Enteg-
re lletisim Kampanyasi” kategorilerinde ise
aday olan tum calismalar degerlendirmeye
alindi. En lyiler, jiirinin 6diil gecesinde can-
I olarak gergeklestirdigi oylamayla secildi.
“Yilin Basin Lansmani” 6dilind, gegen yil
oldugu gibi otomotiv basininin temsilcileri
belirledi. Otomotiv sektoriinde uzmanlagan
basin mensuplari, kendilerine verilen sifre
ve kullanici adiyla 2013 yili igerisinde en be-
gendikleri lansmani sectiler.

Rekabetin yiiksek oldugu gecede heyecan
zirveye cikti

Otomotiv sektorliiniin yakindan takip ettigi
ve heyecanla bekledigi 2013 pazar rakam-
lari da ayni gecede agiklandi. Buna gore
2013 yilinda otomobil ve hafif ticari arag pa-
zari, bir 6nceki yila gore yuzde 9.7 blylye-
rek 853.378 adetlik bir sonugla tamamlan-

0DD iletisim Odiilleri

Bulugmalari”

* Yilin Televizyon Uygulamasi: Velkswagen "Jetta"

* Yilin Gazete Uygulamasi: Citroén “Yeni C4 Picasso”

* Yilin Radyo Uygulamasi: Renault “Captur”

* Yilin Dergi Uygulamasi: Fiat “500 Miknatisl Jant”

* Yilin PR/Etkinlik Uygulamasi: Toyota “Corolla Lansmam Yerel Basin

* Yilin Dijital Uygulamasi: Mercedes-Benz “Farkinda nisimiz?”

* Yilin Outdoor Uygulamasi: Mercedes-Benz “Citan”

* Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi: Dogus Otomotiv “Trafik Hayattir”
* Yilin Entegre lletisim Kampanyasi: Toyota “Yeni Auris”

* Yilin Basin Lansmani: “Peugeot 2008 Lansmani”

« Jiiri Ozel Odiili: “Peugeot ile engelsiz yasam”

di. Bunun 188.723 adedini hafif ticari arag,
664.655 adedini ise otomobil satislari olus-
turdu. Yaklasik 40 bin adetlik agir vasita sa-
tis1 da eklendiginde toplam otomotiv pazari
893 bin adede ulasti.

Gecede satis kategorisinde odil alan fir-
malar, odillere paralel olarak hazirlanan ve
ODD tarafindan onaylanan logolarin bir yil-
lik kullanim hakkina sahip oldular.

Oylama stirecinin tamamlanmasinin ardin-
dan oy verenlerin arasindan noter huzu-
runda yapilan gekiligle toplam 6 kisi, App-
le Mini IPad, Samsung Note 2 ve Turkcell
MAXI I1Q tablet sahibi oldu.

Ciineyt OZDEMIR ve Dipnot TV ekibi, gece
icin 6zel belgesel hazirladi

Deneyimli televizyon programcisi Cilineyt

OZDEMIR ve Dipnot TV ekibi ise gece icin
ozel bir belgesel hazirladi. Otomobilin diin-
ya ve Turkiye'deki tarihini anlatan belge-
sel, heyecanli geceye renk katti. Belgesel,
1900°IG yillarin basinda Osmanl Devleti'nde
100-150 olan otomobil sayisinin 100 yi1l i¢in-
de yasadigi hizli buyuamenin yani sira, oto-
mobilin gunlik yasam, siyaset ve reklam
dinyasindaki gli¢lii rolti de eglenceli gorin-
tiler esliginde anlatildi.

Gecede bir konugma yapan ODD ydnetim
Kurulu Baskani Mustafa BAYRAKTAR sun-
lari soyledi: “Ulkemizde otomotiv sektorii
unutulmaz deneyimlerle dopdolu, ¢ok he-
yecanl bir tarihceye sahip. Turk tuketicisi
eski glnlerde sinirli sayidaki secenege sa-
hip otomobillere sahip olabilmek icin aylar-
ca sira beklemeyi goze aliyordu.

O glinlerden giinimiize kadar gelen, 50'den
fazla farkl markanin satildigi, Avrupa’nin
6'inci diinyanin 19’uncu biiyik otomotiv pa-
zar1i olmamiza uzanan yol hi¢ de kolay bir
yol degildi. Bu yol inisler, ¢ikiglar, engebe-
ler, kasisler ve virajlarla doluydu. Fakat biz-
ler cok siki calisarak, her defasinda yaratici
¢ozimler Ureterek direksiyon hakimiyetini
kaybetmeden buglinlere gelmeyi basardik.

Sektorimiziin mensuplari, tim zorluklari-
na ragmen her zaman iyimser, her zaman
yaratici, daima yenilik¢i ve en dnemlisi mu-
cadeleci olmayi basardilar. Bu da hepimizi
yilmaz birer savasgi haline getirdi.” ®
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>> HABERLER
Qi i

Peugeot gonulluleri engel tanimadi

Peugeot calisanlar,
TOFD icin kosarak 9
engellinin hayatina
hareket kazandirdi.
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eugeot Turkiye'nin
surdurilebilir
kalkinmaya verdigi 6nem

dogrultusunda hayata gecirdigi
ve Turkiye i¢cin 6nemli bir
kurumsal sosyal sorumluluk
calismasi olan "Peugeot ile
Engelsiz Yasam" projesi farkli
etkinliklerle gelismeye devam
ediyor.

"Peugeot ile Engelsiz

Yasam" projesi kapsaminda,
Peugeot ¢aliganlarin olusan
Peugeot Takimi, 35. kez
gerceklesen Vodafone istanbul

1l B

Maratonu'nda kosarak,

Adim Adim olugsumunun
destek verdigi Turkiye
Omurilik Felglileri Dernegi

icin bagis topladi. 35.

Istanbul Maratonu'nda TOFD
adina toplanan bagislarla,
Peugeot takimi 9 akuli
tekerlekli sandalye aldi. Akili
sandalyeler 14 Aralik Cumartesi
ginl TOFD Genel Merkezi'nde
yapilan toren ile sahiplerine
verildi.

Ayrica 35. Istanbul
Maratonu'nda T.C Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanhgi
Bakanhk Misavirleri Kenan
ONALAN ve Ayhan METIN ve
Peugeot calisanlarindan olusan
bir grup da engelliler ile birlikte
halk ylriyusine katilarak
engelsiz adimlarla Bogazigi
Koprisi'nden Dolmabahge'ye
kadar yuridaler ve giinin
keyfini hep birlikte yasadilar.

PEUGEOT ILE ENGELSIZ
YASAM

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP)
isbirligi ile gerceklestirilen
"Peugeot ile Engelsiz

Yasam" projesi ile engelli
bireylerin kendi ¢cevrelerindeki
sosyal yasam seviyelerini
artirmak, sosyal hayata
entegre olmalarina destek
olmak, engellilik durumlari
hakkinda toplum bilinci ve
anlayisi gelistirmek ve konu
hakkinda duyarlilik olusturmak
hedefleniyor.®



Otomobil ve Hafif Ticari Arac¢ Pazari,
2013 yilinda yuzde 10 buyudu

lirkiye otomobil ve hafif
T ticari arag toplam pazari

2013 yilinda bir 6nceki
yila gore %9,72 artarak 853.378
adet olarak gerceklesti. 2012
yilinda 777.761 adet toplam
pazar gerceklesmisti.

Otomobil satislari 2013 yilinda
bir 6nceki yila goére %19,48
artarak 664.655 adete ulasti.
2012 yilinda 556.280 adet satis
gerceklesmisti.

Hafif ticari arag pazari 2013
yilinda gegen yila gore
%14,79 oraninda azalarak
188.723 adete geriledi.
Gecen yil 221.481 adet satis
gerceklesmisti.

2013 yili Aralik ay1 otomobil ve
hafif ticari ara¢ pazar 129.718
adete ulasti. 115.400 adet olan
2012 yili Aralik ay1 otomobil ve
hafif ticari ara¢ pazar toplamina
gore satiglar %12,41 oraninda
artti.

2013 yili Aralik ayinda otomobil
satislari bir 6nceki yilin ayni
ayina gore %25,05 artarak
101.199 adet olarak gerceklesti.

Hafif ticari ara¢ pazari 2012
yilinin Aralik ayina gore %17,27
azalarak 28.519 adet seviyesine
geriledi.

2013 yilinda bir 6nceki yila
gore, 1600cc altindaki otomobil
satiglarinda %21,5 ve 2000cc
istli otomobillerde %10,8

artis gorulurken, 1600-2000cc
araliginda motor hacmine
sahip otomobil satiglarinda
%7,9 azalma goruldi.

Ulkemiz i¢ pazarinda 2013
yilinda 85kW alti 31 adet
elektrikli otomobil satisi
gerceklesti.

2013 yili otomobil pazari
ortalama emisyon degerlerine
gore incelendiginde, en ylksek
paya %35,9 oraniyla 100-120
gr/km arasindaki otomobiller
238.816 adet ile sahip oldu.

2013 yilinda dizel otomobil
satiglarinin payi %58,8'e,
otomatik sanzimanli
otomobillerin pay! ise 38,9'a
yukseldi.

2013 yilinda otomobil pazari
segmentinin %86'sini, vergi
oranlari diistik olan A, Bve C
segmentlerinde yer alan araglar
olusturdu. Segmentlere gore
en yuksek satis adetine %51,0
pay ile C segmenti (339.034
adet), kasa tiplerine gore ise
en c¢ok tercih edilen govde tipi
yine Sedan otomobiller (%44,6
pay, 296.240 adet) oldu.

Otomobil ve hafif ticari arac
pazarinda, 2013 yilinin ilk
ceyreginde %12,41, ikinci
ceyreginde %11,84, Gglincu

ceyreginde %7,64 ve son
ceyreginde %8,09 artis yasandi.
Otomobil ve hafif ticari arag
pazari 2013 yilin1 %9,72 artig

ile tamamladi. 2013 yilinda,
otomobil pazarinda %19,48
artis yasanirken, hafif ticari
arag¢ pazarinda %14,79 daralma
goruldi.

2013 yilinda otomobil

pazari motor hacmine gore
incelendiginde, en ylksek

paya %94,1 oraniyla yine
1600cc altindaki otomobiller
625.621 adet ile sahip oldu.
Ardindan %5,0 pay ile 1600-
2000cc araligindaki otomobiller
ve %0,9 pay ile 2000cc Usti
otomobiller yer aldi. 2012 yilina
gore 1600cc altindaki otomobil
satislarinda %21,5 ve 2000cc
Ustli otomobillerde %10,8

artis gorulurken, 1600-2000cc
araliginda motor hacmine
sahip otomobil satiglarinda
%7,9 azalma gorildi.®

Otomobil ve hafif
ticari arac pazar,
2013 yili Aralik ayinda
yiizde 12,41 artti.
Otomobil pazan yiizde
25,05 artarken, hafif
ticari arac pazari
yiizde 17,27 kiiciildii.
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> TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Cigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 442 70 70 « Faks: (0312) 442 70 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ¢ sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FiLO KIRALAMA

Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Acarsan Plaza Nizip Yolu Uzeri 8.Km
Sehitkamil-Gaziantep

Tel: (0342) 238 28 85 * Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS O0TOMOTIV ORGANIZASYON
SAN.TIC.LTD.STI.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

AIR RENT A CAR

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm

Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:24
Uskiidar-ISTANBUL

Tel: 444 5 508 * Rez : (216) 505 5 505

Fax: (216) 428 92 43 » www.airrentacar.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok.

Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805
Kavacik Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékGen Havalimam
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanhurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56
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ALTOTUR

Fatih Mah. istasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 » Faks: (0352) 222 67 84
Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV AS.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 Istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303  Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KiRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr  www.akfilo.com.tr

AMIRAL FILO YONETIMI NEZIROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FILO YONETIMI

Kisikh Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86 * Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA 0TOMOBIL KIRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.

No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx * Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Phx * Faks: (0352) 232 42 39
Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38
Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx  Faks: (0312) 438 83 90
Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Phx * Faks: (0332) 321 38 79
Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx  Faks: 0384 213 92 13

ASRABA ARAC KIRALAMA
VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASF FiLO KiRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza
No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27

Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr
asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar Is Merkezi

F Blok K: 4 Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85 » Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FILO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyal / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 = (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 248 1772 -248 1773

Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Gelig (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 51335 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 « (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 * (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

I¢ Hatlar Gelig (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 5118
Diyarbakir

(0412) 22902 75

Diyarbakir Havalimam i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havalimam

(0442) 233 80 88

Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani Yeni
Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 « (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 44 17 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10

Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani g Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havalimani i¢ Hatlar
(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 » (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimam Ig Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71
Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 « (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 315 00 53

Sanliurfa Havalimam ig Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77
Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam
(0432) 214 63 75

AYDER FILO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 * Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — [zmir Caddesi

Tel: (0312) 23242 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hasimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR 0TOMOTIV ALIM SATIM
SAN. TiC. LTD. STi.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 GCankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 » Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak Giirbiiz
Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com



bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.GCekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM
KiRALAMA VE TiC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 412 70 00 Fax: 0212 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenbogja Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 * (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakar

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 69 09
(0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40
(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0232) 274 11 M

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanlurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST
Tel: (0212) 290 67 10 * Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu
No:37 Kat:4 34406 Kagithane/IST

Tel: (0212) 29070 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55  Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 » Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00  Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Istanbul Levent

Tel :(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 1500 « Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Sivas Havaalam

Tel : (0346) 225 21 31  Faks: (0346) 223 35 04
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61  Faks: (0462) 321 51 61

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Ginarli / lzmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ® ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A S.

Anel Is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 * Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulval No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com

dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44

Faks: 0232 281 45 93

www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobancesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimam Ig Hatlar
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd. No:76/B
Taksim-istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 * GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 * GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 « GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 1

GSM: (0536) 741 61 21 » 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 « GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KIRALAMA HiZMETLERI
SAN.TIC.AS.

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410 Kagithane/Istanbul

Tel: (0212) 911 1 999

kiralama@drd.com.tr

DRD FiLO KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410 Kagithane/Istanbul

Tel: (0212) 9111911

Faks: (0212) 911 1 519

www.drd.com.tr ¢ info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakas:

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88  Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 » Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75 « Faks: (0212) 297 63 52
web: www.economicrentacar.com.tr
e-mail: inffo@economicrentacar.com.tr

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaslar
Riizgarlibahge/ Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 « Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani
Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 « Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 » Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 » Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 * Faks: (0342) 335 25 73
EKAR TURIZM SAN. TIC. LTD. STI.

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt.
Alt1 88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap.

No: 94/ 1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
wwwe.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 » Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 » Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 * Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com

EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57  Faks: (0322) 436 60 83
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Ig Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63 » Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06  Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 * Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimani

I¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46 * Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 * Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 » Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 » Faks: (0224) 235 32 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 » Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 » Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 « Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 * Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 » Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 « Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 * Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20  Faks: (0342) 335 2573
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimami / Istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokgen Havalimam Ig Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67 * Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 » Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 « Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 * Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 » Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 » Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46 » Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99  Faks: (0462) 326 74 21
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Trabzon Havalimam

Tel: (0462) 325 34 24 « Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 » Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 * Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimam

Tel: (0536) 415 75 41 » Faks: (0432) 215 89 91

FIRST CAR RENTAL
TURKIYE - AYKA

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

Istanbul Kadikéy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 » Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 » Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51 » Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 » Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat
Dogus Center Etiler-Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 362 06 00  Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr « info@fleetcorp.com.tr
Ege Bolgesi izmir Ofisi

Ginarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.

No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.

Hosdere Cad. 208/7 GCankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124
www.fugaturizm.com ¢ fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARACLAR LTD. STI.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.

No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GARANTI ARABA

Kartaltepe Mah. Selahattin Kormag Sok. No:4/A
Bakirkdy 34144 ISTANBUL

Tel: (0212) 583 19 77 » Faks : (0212) 583 19 76
www.garantiaraba.com
info@garantiaraba.com

Istanbul Bayrampasa

Tel : (0212) 437 00 66 Faks : (0212) 437 00 67

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad.
No: 6/1 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 454 95 50  Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr e gcr@gisad.com.tr

GRUP 0TO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 » Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com * mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURIZM

Istiklal Cad. Ada Gargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com ® gulturizm@antakya.net

HANGAR OTOMOTIV TURizM
SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sisli Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ® info@hangaroto.com

HAMA OTO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURizM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 e Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 « Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A Blok
K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 * Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com  info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 468 31 00 * Faks: (0216) 360 11 63
Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 » Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 « Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 « Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman

Ig Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91« Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 * Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 « Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 * Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37  Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbalkar Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 * Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimami I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 * Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park
Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No:3 Kat:9/B Sigli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

Istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24
Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 » Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17
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K&C FiLO KIRALAMA

Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 18.Sokak
No:612/613/614/615 Maslak -Sigli/ISTANBUL
Tel: (0212) 286 65 67 * Faks: (0212) 286 65 69
www.kcoto.com ® kcoto@kcoto.com
www.kcotokiralama.com
info@kcotokiralama.com

L

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / Istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 * Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LIDER FiLO

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 347 58 00  Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212

No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 » Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9011 » info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 444 9011 » info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atif Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A
Gaziemir / lzmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9011 « info@liderfilo.com.tr

MAKS TURIZM 0TO KiRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KiRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KiRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 » Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00  Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 * Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 « Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80  Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 « Faks: (0224) 211 74 12
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 « Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 « Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 * Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 * Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 * Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

Istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Merkez: Cafer Paga Caddesi, Karakaya ls
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx) * Fax: (0252) 316 36 46
Sube: Yildiz Posta Caddesi, Evren Sitesi B Blok
34/1 Gayrettepe - Besiktas / Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71 » Fax: (0212) 288 29 83

0 (850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)

Izmir

Atifbey Mah. Etiler Cad. 31/A Gaziemir/lzmir
Tel: (0232) 251 10 72 » Faks: (0232) 251 10 74
www.morandmorerentacar.com
info@morandmorerentacar.com

NATIONAL CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag
Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17
Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimam

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66 * Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 422 71 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimam

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65 « Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalan i¢ Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani I¢ Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16 * Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 » Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 » Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havaliman i¢ Hatlar Gelig Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17

Faks: (0412) 228 22 17

Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20  Faks: (0252) 697 51 20
Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25 « Faks: (0442) 234 30 24
Erzurum Havalimani i Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Hatay Havalimami

Tel: (0530) 283 34 11  Faks: (0326) 221 65 12
Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01  Faks: (0326) 221 65 12
Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42 » Faks: (0384) 341 65 43
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 * Faks: (0352) 338 21 50
Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: 0332220 00 75 « Faks: 0332 220 00 97
Mardin

Tel: 0530 036 89 08 « Faks: 0482313 11 10
Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 < Faks: (0362) 202 00 15
Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 * Faks: (0346) 223 30 58
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52  Faks: (0462) 323 23 16

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFiK 0TO

Kore Sehitleri Cad.45/9 Zincirlikuyu — Istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 » Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
pasifik@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 « Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KIRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/Istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 » Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinesli /Istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00  Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIMENIT 0TO KiRALAMA

Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 « Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com

KASIM-ARALIK 2013 | SAY1 71




> TOKKDER UYELERI

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagr Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani [¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dig Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFiLO FILO HiZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 » Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr  www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 » 444 03 02

SEKERLER TURIZM TASIMACILIK ve
TICARET LTD. STi.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine Melli Is
Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire: 22-23-24
Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 31274 72 + (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN 0TO MOTORLU ARACGLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STi.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12

Faks: 0312 397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazl Sokak Gékmahal B-21
Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL

Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr * kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC
FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat5—6 34349 Begiktas/Istanbul
Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
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www.tebarval.com.tr tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis Terminali
Rent a Car Mahali Yesilkéy-Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
www.thrifty.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KiRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42  Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42  Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
lzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1

34340 Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr

web: www.turent.com.tr

ULUGOL 0TOMOTIV SAN.

TIC. LTD. $TI.

Kiigiikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr « info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 « Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net ® mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM
SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11 » Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkéy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 * Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimam

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 » Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80  Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01 « Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 * Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakar

Tel: (0412) 229 46 01 » Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00  Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 * Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 « Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10  Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 » Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
disiik maliyet! |
BUyuk beklentiler,

Bosch Car Service

-ilo Cozumleriile

gerceklesir.

b Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi ( |
¥ 150°den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agl (ﬁ—ly

» Tek bir sozlesme ile tum Bosch Car Service lerile ¢calisma firsati

» Her marka arag igin tim Tirkiye'de standart iscilik fiyati Yasam icin teknoloji
» Bosch'un otomotiv sektérindeki tecrubesi lle alternatif cozumler

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis.yonetim@tr. bosch.com

www.boschservice.com.tr




SIRKETINIZIN ARAC MASRAFLARI
BUYUMENIiZi YAVASLATMASIN!

Sirket araclarinizi Hedef Filo'dan kiralayin,
masraflar kisarak liderlik hedefinize dogru hizla ilerleyin.
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0212368 32 00

BHedefFilo
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