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Tolga 0ZGUL

TOKKDER
Genel Koordinatori

TOKKDER, DUnya'daki ve Avrupa'daki
gelismeleri takip ediyor

D Unyadaki, 6zellikle Avrupa’daki giinliik kiralama ve operasyonel kiralama alaninda ya-
sanan gelismeleri TOKKDER olarak yakindan takip ediyoruz. Ozellikle, TOKKDER'in de
Uyesi oldugu, Avrupa’da glinlik kiralama ve operasyonel kiralama enddstrilerini temsil
eden, Avrupa Birligi'nin bu alandaki kararlarina etki eden bir federasyon olan Leaseurope
vasitasiyla gelismelerden haberdar oluyor, hem de Leaseurope catisi altinda gerceklestiri-
len calismalarda aktif olarak yer alarak katki sagliyoruz.

Gegtigimiz glinlerde yapmis oldugumuz girisim neticesinde, Leaseurope biinyesinde ¢a-
lismalarini siirdiiren operasyonel kiralama ve gtinlik kiralama ile ilgili calisma gruplarin-
da (Car Leasing Working Group ve Car Rental Working Group) TOKKDER de temsil edile-
cek. Bu calisma gruplarinin faaliyetleri sayesinde operasyonel kiralama ve ginlik kiralama
sektoriinin Avrupa’da surdurilebilir bir sekilde gelismesi icin gerekli olan politikalar belir-
leniyor, ayrica paylasilan farkl bakis acilari sayesinde kiralama sektorinin sorunlarina et-
kin ve yaratici ¢oziimler Uretiliyor. Bu iki ¢calisma grubunda TOKKDER'in elde edecegi bil-
gi ve deneyimler liyelerimize, musterilerine ve sektorlerin diger paydaslarina fayda ve fark-
Ii bir bakis acisi saglayacaktir.

S6z Leaseurope ve gcalismalarindan agilmigken, Leaseurope tarafindan 10-11 Ekim 2013 ta-
rihinde Roma’da diizenlenen senelik kongreye katildim. Burada edindigim izlenimleri siz-
lerle paylagmak istiyorum.

Avrupa’da operasyonel kiralama sektorii de otomotiv sektorl gibi doyum noktasina ulas-
mis durumda ve arzu edilen seviyede bliyime kaydedemiyor. Bu nedenle sektorin sirdi-
rilebilir bir sekilde buyumesini saglamak amaci ile Leaseurope politikalar gelistirerek plan-
lananlari gerceklestirmek ihtiya¢ duyulan lobi ve tanitim faaliyetlerini strduriyor.

Surdurilebilir biytimeyi saglamak adina dncelik verilen konularin basinda operasyonel ki-
ralama yonteminin kiigiik ve orta dlcekli isletmeler tarafindan tercih edilir bir arag filosu te-
darik yontemi olarak kabul edilmesi icin yapilan ¢alismalar geliyor. Bir yandan kuguk ve
orta Olcekli isletmelere operasyonel kiralamanin ne oldugu ve sagladigi faydalar anlatilma-
ya calisilirken, diger bir yandan da bu alanda yapilacak ¢calismalarin sektoriin paydaslarina
ve Avrupa ekonomisine saglayacagi katki anlatiliyor.

Bir diger calisma ise inovasyon konusunda. Gelisim i¢cin inovasyonun dnemi vurgulaniyor.
Musteri beklentileri dogrultusunda, hatta miisteri beklentilerinin 6tesinde, yaratici ve ye-
nilik¢i bir diistince ile tasarlanmis hizmetlerin sunulmasinin operasyonel kiralama ve gin-
Itk kiralamaya olan talebi arttiracagi fikrinden yola cikarak sektoriin geng beyinleri calis-
malar yapiyor.

Bu arada 0Ozellikle belirtmem gerekir ki, Tirkiye'nin son yillarda sergiledigi gelisimden top-
lanti kulislerinde 6vguyle soz edilirken ilkemizin operasyonel kiralama ve gunlik kiralama
endustrilerinin Avrupa’daki doygunlugun aksine biiylk bir gelisim potansiyeline sahip ol-
dugdu sektoriin 6nde gelen yoneticileri tarafindan ozellikle dile getirildi.

Dunyadaki ve Avrupa’daki gelismeler ve de yenilik anlaminda yapilan ¢alismalar hakkinda
zaman icinde bilgi vermeye devam edecegiz.

Saglicakla kalin...
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Oto kiralamacilar
egitimle zor musterilerin
ustesinden gelecekler

im Oto Kiralama Kuruluslari Derne-
gi (TOKKDER) sektoriin biylime po-

tansiyeli dogrultusunda Avrupa Birli-

gi standartlarinda hizmet verilmesi igin egi-
timler diizenliyor. Sektoriin hizli biylimesi
ile hizmet kalitesinin de c¢itasini yiikseltme
hedefi belirleyen TOKKDER, PDR Group is-
birligi ile diizenledigi egitimlerle nitelikli in-

san kaynagi yaratmayi hedefliyor.
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TOKKDER, Mayis ayinda baslayan bu egi-
timler ile galisanlarin sergileyecegi 6zgu-
ven ve sadakatten yoneticilerin yetkinlikle-
rini gelistirmeye; satig ekibinin pazarlama
yeteneklerini artirmaktan musteriyi tanima
stratejilerine kadar bir¢cok alanda katki sag-
liyor. Egitimler su basliklar altinda gercekle-
siyor; Musteri Odakh Satis Stratejileri, Stres
Yénetimi&Zor insanlarla Basa Cikma Sana-
t1, Toplanti ve Zaman Ydnetimi, Kendini ve
Bagkasini Tanimak & Kisisel Kalite ve Kisi-
sel Garanti, Kilit Musteri Yonetimi, Etkileme
ve lkna & Satista iliski Yonetimi, Satista Ka-
zandiran Sunum Teknikleri, Satig Teknikle-
ri ve Takim Performansini Arttirma — Takim-
daslik.

TOKKDER Genel Koordinatorii Tolga OZ-
GUL Kisisel Gelisim Egitimleri kapsaminda,
Mayis ayindan bu yana Akmerkez — Stylus
Toplanti Merkezi'nde 104 kisinin katilimi ile
8 egitim gerceklestirildigini belirtti. 0ZGUL

>> Sektorin hizli blyiimesi
ile hizmet kalitesinin de
citasini yiikseltme hedefi
belirleyen TOKKDER, PDR
Group isbirligi ile diizenledigi
egitimlerle nitelikli insan
kaynagi yaratmay! hedefliyor.

r

\_

egitimlere iligskin olarak ayrica “Yil sonuna
kadar 4 egitim daha gercgeklestirmeyi he-
defliyoruz. Sektore kalifiye eleman kazan-
dirabilmek icin diizenledigimiz bu egitimle-
re iligskin katalog ve takvimleri tim Uyeleri-
miz ile gerek e-posta yolu ile gerekse web
sitemiz lGzerinden paylastik. Uyelerimizin de
bu cagriya duyarh olup hedeflerimize ortak
olarak egitimlere tim ekipleri ile katilimlari-
ni bekliyoruz” dedi. ®



Filo kiralama

acik hesaplama sistemiyle R
daha kolay hale geldi. | 2013
: Diinya devi
LeasePlan

50. yilini kutluyor.

LeasePlan Tiirkiye

Amsterdam’da kuruldu.

kuruldu.

50 YILDIR ISIMIZE
ASKLA BAGLIYIZ o

1.3 milyon arag, 6000'den fazla ¢alisan, diinyanin en blyuk
filo kiralama markasi... LeasePlan'le 50 yildir arag ve
filo kiralamak cok kolay.




>> UYELERDEN

Avis Turkiye, 110 ulke
arasindan “Yilin Lisansiyesi"
odulunun sahibi oldu

vis Turkiye, Ekim ayinda
A Milano’da dlizenlenen

Avis EMEA (Avrupa,
Afrika, Orta Dogu ve Asya)
toplantisinda, en biyuk
odul olan “Yilin Lisansiyesi”
odulline 3. kez layik goruldu.
“Yihn Lisansiyesi” odulu
Avis Turkiye'ye; 2 yilda 2
kat baylmeyi saglayan 2*2
projesinde gosterilen hizl
buyiume performansi, son 7
yildir 110 EMEA Ulkesi arasinda
musteri memnuniyetinde elde
edilen 1.’lik, gelistirilen yeni
isbirlikleri ve yaratici pazarlama
uygulamalarinda sagladigi
basarinin degerlendirilmesi
sonucunda verildi.

udget, Eylul ayinda
ispanya’da diizenlenen
Budget EMEA
(Avrupa, Afrika, Orta Dogu
ve Asya) toplantisinda ilk kez
“Pazarlamada Miikemmellik”
odiline layik goruldi. Budget
Turkiye odiile, son 12 ay
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Her yil diizenlenen Avis EMEA
toplantilarinda bir araya gelen
katilimci tGlkelerin yoneticileri,
cesitli oturumlarda gegmis
yilin degerlendirmesini
yapiyor ve bir sonraki yila dair
ongorulerini paylasiyor.

Avis Turkiye Genel Mudir
Yardimcisi Inan EKICI, yenilikgi
ve fark yaratan projeleri ile bu
yil da her yil oldugu gibi EMEA
bolgesi ulkeleri arasinda 6ne
ciktiklarina dikkat cekti.

Avis Turkiye olarak tim
faaliyetlerini uluslararasi
standartlarda, kurumsal
yonetim ve misteri odakl
yaklagim iginde yuruttiklerinin

icerisinde havayollariyla
gelistirdigi ortakliklar, capraz
kanal pazarlama faaliyetleri,
musteri odakli hizmet yaklagimi
ve Turkiye arag kiralama
pazarinda Urettigi blytk gelir

artisi sayesinde ulasti.

altini gizen EKICI, “Yurt
genelindeki yaygin ofis
agimiz, her yil yenilenen ve
farkli beklenti ve ihtiyaclara
gore sekillenen arag filomuz
ile musterilerimizin her tirli
talebine uygun ¢ozimler
Uretiyoruz. Turkiye'de ve
diinyada 6nemli markalarla
yaptigimiz igbirlikleri ve yaratici
pazarlama uygulamalarimizin
boyle takdir goriiyor olmasi
bizi mutlu ediyor. EMEA
toplantilarinda aldigimiz
birgok 6diil de gosterdigimiz

Budget Tiirkiye Genel Mudur
Yardimcisi Inan EKICI, yenilikgi
ve fark yaratan projeleri

ile EMEA bolgesi ulkeleri
arasinda One ciktiklarina
dikkat cekerek “Sadece

son alt1 yil icinde 6nemli

bir pazar payi elde ederek
Turkiye'nin Ust siralardaki
oyuncularindan biri olduk.
Yurt genelindeki yaygin ofis
agimiz, musteri memnuniyeti
odakli hizmetlerimiz,
gerceklestirdigimiz stratejik
ortakliklar, hedef odakli
iletisim calismalari, dijital
pazarlama yatirimlari, her yil
yenilenen ve farkli beklenti ve
ihtiyaclara gore sekillenen arag
filomuz ile misterilerimizin
her tirlu talebine uygun

Gstlin performansin kaniti.
Avis Turkiye ekibimizle

yeni basarilar elde etmeyi
surdurecegiz” diye konustu.

1974 yilindan beri Turkiye'de
faaliyet gosteren Avis

Turkiye “Yilin Lisansiyesi”
odiliine daha 6nce 1988

ve 2008 yillarinda layik
gorilmistl. Avis Tarkiye,
EMEA toplantilarinda musteri
memnuniyeti siralamasinda da
son 7 yildir”Avrupa Birincisi”
segiliyor.®

¢ozumler uretiyoruz. EMEA
toplantisinda aldigimiz

bu odul de gosterdigimiz
Gstlin performansin kaniti.
Budget Turkiye ekibimizle
yeni basarilar elde etmeyi
surdurecegiz” seklinde
konustu.

Her yil diizenlenen Budget
EMEA toplantilarinda

bir araya gelen katilimci
tlkelerin yoneticileri,

¢esitli oturumlarda gegmis
yilin degerlendirmesini
yapiyor ve bir sonraki

yila dair 6ngorilerini
paylasiyor. Her yil toplanti
sonrasinda basari gosteren
Ulkeler farkli kategorilerde
odillendiriliyor.
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Kiralama ve
Finansal Dunya

»»> Blitce gibi hayati dnemdeki bir konunun birkag sayfada ele alinmasi elbette mimkiin degil. Bu
noktada bitgenin genel ilkeleri ve nasil hazirlanmasi gerektigi gibi detaylara deginmek yerine kira-
lama sektdriinde biitce olusturmanin temel ipuclarindan bahsetmek uygun olacaktir.

ilkay ERSOY

TOKKDER Yo6netim Kurulu Bagkani

Ilsonuna yaklasirken genellikle sirket-
Y leri son birka¢ ayda yeni igler bagla-

mak, sonug¢lanan olumlu proje sayisi-
ni artirmak ve bir sekilde yili “iyi bir gsekilde
sonlandirmak” 6n plandadir. Genellikle ge-
lecek yeni yilin neler getirebileceginin ana-
lizi ve gecmis yillarin degerlendirilmesi ile
olusturulmasi gereken yeni yil biitcesi tlke-
mizde ya hi¢ akla gelmemekte ya da ¢ok Us-
tlin koru ele alinmaktadir. Gelecek yilin ay-
lar veya ceyrekler itibariyle sirket icin nasil
gecmesi gerektigi, bunun icin farkh birim
ve pozisyonlara digsen gorevlerin olcilebi-
lir rakamlarla olusturuldugu bir butce ile yih
yonetmek rasyonel bir yol iken; diger taraf-
tan yilin sonunda nasil bir tablo ile karsila-
stlacagl hakkinda net bir fikir sahibi olmak-
sizin sonugclari beklemek gibi bir yol izlemek
te elbette mumkindur. Bu noktada herkes
genelde ilk alternatifi segecektir ama sorun
su ki bunun nasil yapilacagi konusunda sik-
likla hatali planlama ve degderlendirmeler
s0z konusu olabilmektedir.

Yeni yila girecegimiz su donemlerde, tam
da zamani diyerek biitceli calisma uzeri-
ne birka¢ satir yazmanin ¢ok faydali olaca-
gini disltiniyorum. Sevdigim ve ¢ok saygi
duydugum bir dostum bana “butceli calis-
ma konusunda fikrinin benle sohbetlerden
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sonra netlestigini ve ¢ok kapsamli olmasa
dahi bir butge g¢alismasiyla yeni yila hazir-
landiklarin1” séylediginde ¢ok mutlu olmus-
tum. Belki bu yaziyla birka¢ sirket yonetici
veya hissedarinin daha kanina girebilirsek
ne mutlu bizlere.

Butgeli calismanin faydalari sonsuz olmakla
birlikte bir¢ok sirketin bu altyapi olmaksizin
calistyor olmalarinin da bazi sebepleri var.
Bunlardan en dnemlilerini;

® Faydalarindan bihaber olmak,
® Nasil hazirlanacagini bilmemek,
® Gecmis donemlere iligkin data eksikligi,

® Butce disiplinini oncelikle hissedarlarin
kabul edememesi,

® Bitge sonuglarini takip edememek,

seklinde siralayabiliriz.

Bitce gibi hayati onemdeki bir konunun bir-
ka¢ sayfada ele alinmasi elbette mimkin
degil. Bu noktada bitgenin genel ilkeleri ve
nasil hazirlanmasi gerektigi gibi detaylara
deginmek yerine kiralama sektoriinde biit-
¢e olusturmanin temel ipuglarindan bahset-
mek uygun olacaktir.

Oncelikle biitce olusturmak iizere yapilan
calismalar zevklidir. Cikan sonucu incele-
mek ve daha sonra uygulamak daha da

zevklidir. Hele bir de dngordiginiiz bltge
gerceklesirse degmeyin keyfinize. Neden
bitce calismasi yapmak zevklidir? Bir kere
yaptiginiz igi yeniden kesfedersiniz. Dogru
uygulamalarinizin asli nedenlerini daha iyi
anlar, yanhs uygulamalarinizin yersiz oldu-
dunu kavrarsiniz. En 6nemlisi yaptiginiz isin
kitabini yazarsiniz. Bir cogumuzun bu den-
li basariyla faaliyet gosterdigimiz isimiz so-
ruldugunda dise dokunur bir iki kelime ede-
meyisimizin sebebini hi¢ diisiindiiniz mi?

Saglikh blitge yapmanin baslangici, dogru
“performans gOstergeleri” tespit etmeniz-
dir. Basitge “hedefleriniz”. Oncelikle en iist
pozisyonda sizin ana hedefiniz nedir? Ge-
nellikle sirketler icin iki evrensel hedef var-
dir: Biyime ve kar. Bununla birlikte giini-
miz modern ig hayatinda biylme ve kar
kavramlarinin tek baslarina bir anlam ifade
etmemeye basladigini da belirtmeliyiz. Gi-
nimduzde;
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® Sirdurilebilir bylme ve kar,

® Aslinda hepsini de icine alan “ekonomik
katma deger yaratan sirket” ,

® Sirketin piyasa degerinin artirilmasi,

gibi kavramlar diinyamiza girmeye basladi.
Sirketin en ust kademede temel hedefi, yu-
karida farkli 6lceklerde tanimlanan “sirketin
varlik sebebinin gergceklesmesi” dir. Bu ana
hedef spesifik, ismi konulmus somut ve 6l-
culebilir bir hale donusurken; “piyasa payi
ve karlilik”, “toplam ciro ve kar”, “aktif top-
lami1 ve Ozsermaye karlihd@” gibi ikililerle
ifade edilebilecegi daha karmasik formdiller
iceren Ol¢climler de s6z konusu olabilir. Be-
nim tavsiyem baslangic¢ icin “ne kadar ba-
sit, o kadar uygulanabilir” seklinde olacak-
tir. Bltce sistematigi ve kultlir sirkete otur-
duk¢ca daha kapsamli ve detaylandiriimig
hedef ve ol¢gim yontemlerine gegilebilir.
Hatta istenirse ¢ok daha spesifik hale geti-
rilerek buyuklik olarak mesela toplam arag¢
sayisl, toplam kiradaki ara¢ sayisi veya ilgi-
li senede kiralanacak arag sayisi tespit edile-
bilecegdi gibi kar olarak ara¢ bagi mutlak de-
ger bir kar rakami, aracin alim bedelinin bel-
li bir ylzdesi, harcanan 6zkaynaklarin bel-
li bir orani (i¢ getiri orani) gibi rakamlar da
tespit edilebilir.

Bu iki temel unsur (blylklik ve kar) tepe
yonetiminin temel ve basit performans gos-
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tergeleridir. Daha alt kademelere inmeden
bu asamada birkag ipucu verilebilir.

Arac¢ adedi mi yoksa ara¢ yatirnm tutari mi?

Sektorde genellikle arag adedi ya da kirala-
nan ara¢ adedi (toplam veya ilgili sene ya-
pilan ig) tzerinden gidilir. Ancak ¢ok ciddi
bir finans fonksiyonu tasiyan operasyonel
kiralama sektoru i¢in toplam yatirim tutari
ve/veya aktif toplami da ¢ok bliyiik anlam
ifade eder. Sektor acisinda adetler halen en
onemli piyasa payi gostergesi olmakla bir-
likte, “yapilacak yatirim tutari” ve “toplam
aktif tutan” da buylklik hedeflemesinde
belli bir oranda dikkate alinmalidir.

Ortalama rakamlar mi yil sonu
rakamlar mi?

Gunlik kiralamada ise arag¢ sayisinin yil-
sonu seviyesi anlam ifade etmezken, ¢ey-
rek donemler veya aylar itibariyle ortalama
aracg sayisi anlamli olmaktadir. Ancak nasil
ki operasyonel kiralamada kira getiren arag-
lar sayiliyorsa, giinliik kiralamada da “dolu-
luk orani” blyuk 6nem arz eder.

Kar? yiiz TL mi yoksa yiizde yirmibes mi?

Kar veya karlilik unsuruna geldigimizde ise
tanimlama vermekte fayda var. “Kar” mut-
lak degerdir ve bir rakam olup sonu para bi-
rimi ile biter, tek basina genellikle anlam ifa-
de etmez. “Karhlik” ise bir ylizdedir ve belli

bir rakamin tzerinden ne oranda kar ettigi-
nizin 6lgusudir. En 6nemli karhlik gosterge-
si 6zkaynak karliligidir. 100 TL kar etmis ol-
maniz veya %25 satis kari elde etmis olma-
niz cogu zaman hicbir anlam ifade etmeye-
cektir. Oysa cebinizdeki paraya %30 kazan-
dirtyor olmaniz bir anda anlaml, karsilasti-
rilabilir ve dogru bir 6l¢cim sunabilir size.

Peki bir sekilde sirketin ana hedef(ler)ini
belirledik. O halde daha alt kademelerin ve
farkh departmanlarin hedefleri nasil belirle-
necek?

isinizde karin unsurlarini gelir ve gider ka-
lemleri olusturur. Oncelikle ilk adimi kont-
rol edebilecediniz/ydnetebilecediniz kalem-
ler ile kontroliiniiz digindakileri ayirarak
baslayin. MTV oraninda bir etkiniz olabilir
mi? KDV yahut trafik sigortalarinin tutarla-
rinda? Bu ve benzeri “katlanmak zorunda
olacaginiz kontrol disi kalemleri” bir kenara
ayirin. Kenara ayirin derken unutun demi-
yorum, en azindan nakit akimini, bilango ve
gelir tablosunu olustururken zaten ihtiyaci-
niz olacak bu rakamlara. Kenara ayirmani-
zin sebebi, bu tir kalemleri higbir kademe-
de veya departmanda hedef olarak verme-
yecek olmanizdir.

Geriye yonetebileceginiz kalemeler kaldi.
Bu kalemlerden tam olarak kim(ler) veya
hangi departman sorumlu?

Bu sorunun cevabi ¢ok hayatidir. Hem dog-
ru kisilere dogru hedefleri vermenizde yar-
dimci olacak ama belki de daha onemli-
si sirketinizde yetki karmasasi olan ve/veya
gri alanlarin tespitini yapmis olacaksiniz. Bu
bile basli basina butge calismasinin en bu-
ylk faydalarindan birini saglamis olacak sir-
ketinize. Eger birden ¢ok kisi/departman so-
rumlu ise, nedenini sorgulayin, belki de ge-
cerli bir sebebi vardir. Eger anlamli bir ne-
deni var ise, ona gore hedefi ve sorumlulu-
gu dogru parcalayin, aksi durumda gercek
sorumlusunu tespit edip hedefi verin.

Peki kime, neye gore hedefi tanimlayacak-
siniz? Genellikle gelir kalemleri satisin sir-
tinda iken, gider kalemleri operasyon, sa-
tin alma ve finans birimlerinin izerindedir.
Ama her konuda oldugu gibi butgcelemede
de genel kurallarin ¢ok ciddi istisnalari ola-
cagini unutmayin.

Bu asamada maliyetlerden sorumlu depart-
manlara dengesiz maliyet kisici hedeflerin



tanimlanmasinin, hizmet kalitesini ciddi se-
kilde diistrecegini asla aklinizdan g¢ikarma-
yin. Matematikte “kisit altinda optimizas-
yon” diye bir kavram vardir, gercek haya-
t1 anlatan bir kavramdir. Bu anlamda mali-
yetleri minimize etmek diye bir kavram yok-
tur, ancak musterilere ongorilen kalitede
hizmet vermek kaydiyla maliyetleri minimi-
ze etmek vardir. En ylksek karlilikla arag ki-
ralamak degil, 6ngorilen hedeflere varmak
kaydiyla en yliksek karlilik vardir. Dolayisiy-
la uzun déonemde birbirini dengeleyici sekil-
de bu kisitlari igerecek bir yapida hedefle-
me yapilmahdir. “Musteri sikayetleri artma-
dan ve servis sunum hizi azalmadan mali-
yetleri XYZ seviyesinde tutmak” yahut “bu
yil 1000 araci, hedeflenen miusteri kitlesine
su karlilikla kiralamak” dogru yapilandiril-
mis bitce climleleridir.

Rakamsal hedef nasil belirlenmelidir?

Bu ¢ok énemli. Afaki verilen bir hedef, sa-
dece tutulmamasi daha bu asamada ga-
rantilenmis bir hedef demektir. “Ne kadar
ylksek hedef verirsem o kadar ¢ok calisir-
lar” cimlesi asla dogru bir yaklasim degil-
dir; o sebeple ayaklari yere basan, ulagila-
bilir ama zorlayici hedefler verilmelidir. En
onemli rehberiniz ise, ge¢mis yillara ait si-
zin ve piyasanin verileridir. Hem statik ola-
rak piyasa payiniz, hem de dinamik olarak
yillar icinde sizin ve piyasa rakamlarinin ge-

»> Biitceli calisilan birkag
yilin sonunda sirketi

eskiden nasil yonettiginizi
distindiigunizde hayrete
diseceksiniz. Biitge sistemi,
hayati zorlastirmaya dayal
degil; aksine kolaylastiran ve
belirsizlikleri ortadan kaldiran
bir yapidir.

lisimini degerlendirmek olduk¢a onemlidir.
Bircok degerlendirme yontemine detayla-
riyla bu sayfalarda girmek amaci asacagin-
dan bu seviyede kesmek en dogrusu.

Yine onemli bir diger husus ise, hicbir de-
partmanin bir climlede sayabilecedinden
cok sayida hedefi olmamasi gerektigidir.
Muimkuinse 3-4 baslikla sinirh kalmahdir de-
partman hedefleri.

Hedeflerin yeni yila girmeden makul bir
sure Oncesinden acgiklanmasi, sizin kendi-
nize ve ¢alisanlariniza bir borcunuz oldugu
gibi verimlilik agisindan da gereklidir.

Mimkin mertebe her kademeye yonelik

!

kendi konusuna gore sacaklanan dagitilmig
hedefler silsilesi olusturulmalidir. Herkes
kendi kii¢lik payini gerceklestirdiginde koca
bir ortak hedefe ulasilmis olacaktir.

Belki en basta sdylenmesi gereken husus,
ana hedef salt satis hedefi degildir, satis he-
defi toplam biitgenin belki de ¢ok kiigiik bir
kismidir.

Sadece sonug hedefler degil, slire¢ hedef-
ler de verilmelidir. Rakamsal olarak nihai
hedefler verilirken yaninda 6rnegdin miuste-
ri ziyaret hedefi, tedarikgi ziyaret hedefi, ¢6-
zimlenmis miusteri sikayet hedefi gibi so-
nuca gitmenin yollarini da gosteren sire¢
hedeflerin tespiti her zaman giindeminizde
olmahdir.

Son olarak tiim hedeflerin gerektirdigi kay-
naklari da iyi hesaplamalisiniz. Genelde
“bu sene kiralanacak olan 5000 adet araca”
odaklanilirken “bu 5000 adet aracin geti-
recedi isletme sermayesi ihtiyaci veya bel-
ki de nakit a¢ig1” genelde gozden kagmak-
tadir. Kaynaklari sadece parasal kaynaklar
olarak ta degerlendirmemelisiniz. Egitimler,
ise alinmasi gereken personel sayisi, belki
kiralanmasi gereken ilave ofisler veya diger
yatirimlar gibi alt faktérler de mutlaka dik-
kate alinmahdir.

Tim hedeflere ulasildigi takdirde gergekle-
secek olan bilango, gelir tablosu, nakit akim
tablosu mutlaka hazirlanmali ve mimkiin-
se aylik, olamiyorsa lgcer aylik periyotlarla
hem bltce gergeklesme sonuglari hem de
nihai mali tablolar ile sapmalarin sebeple-
ri cok detayli ve ciddiyetle degerlendirilme-
lidir.

Bitgeli ¢caligilan birkag yilin sonunda sirke-
ti eskiden nasil yoOnettiginizi disiundiugi-
nuzde hayrete duseceksiniz. Blitgce sistemi,
hayati zorlagtirmaya dayali degil; aksine ko-
laylastiran ve belirsizlikleri ortadan kaldiran
bir yapidir.

Bugitine kadar hig detayli ve sistemli bir bit-
ce calismasi yapmadiniz mi? Gelin 2014 yili
icin kendinize ve sirketinize bu noktada mi-
henk tasi niteliginde bir hediye verin. 2014
yili bltcesi hazirlayin, bu hedefleri sirketiniz
genelinde her kademeye uygun sekilde ya-
yin ve bu konuda mutlaka uzman bir ekip
olusturun. ®

Basari ve istikrarla dolu bir 2014 dilegiyle..
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Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Ahmet Siileyman KARAKAYA:

Kiralama sektorune
uygun finansman
destedl sunuyoruz

Operasyonel Kiralama ve giinliik kiralama
sirketlerine nasil yaklasiyorsunuz? Operas-
yonel Kiralama ve giinliik kiralama sirketle-

rine sundugunuz finansman paketleri hak- -

A

kinda bilgi verir misiniz?

perasyonel kiralama ve gunlik arag
0 kiralama sektorleri, Tirkiye'de degi-

sen ekonomik kosullara paralel ola-
rak, yaklasik son 10 yildir talebi artarak de-
vam eden ve Ozellikle Katilim Bankaciligi
sektoriniin, finansman noktasinda ilgi duy-
dugu sektorlerdendir. Son 10 yildir kurum-
sal firmalarin temel faaliyetlerinde odaklan-
ma ihtiyacinin artmasi ve finansman mali-
yetlerinin Turkiye kosullarinda kabul edi-
lebilir sinirlara gelmesi bu sektorlere olan
talebin hizli artisinda dnemli rol oynamis-
tir. Katithm Bankacihgi sektoriiniin, finans-
man modelinin reel bir ticari isleme dayali
olma zorunlulugu bu sektorlere olan ilgisi-
nin dnemli nedenlerindendir.

Kuveyt Tirk Katilm Bankasi olarak, ope-
rasyonel kiralama ve gunlik ara¢ kiralama
sirketlerinin taleplerine uygun doéviz cinsi,
vade ve esnek 6deme yapisinda finansman
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destegi sunmaktayiz. Ornek vermek gerekir-
se, sektoriin %85'lik kismi 30 ay ve lizeri va-
delerde arag kiralamaktadir. Dolayisi ile ki-
ralama sgirketlerinin finansman geri 6deme
planlari da bu vade yapisina uygun olmali-
dir. Ayrica Kuveyt Tirk Katilim Bankasi ki-
ralama sirketlerinin bu ihtiyacina cevap ve-
ren uzun vadeli finansman destegi de sun-
maktadir.

Sektor satiglarinin yiizde 80'i Euro déviz cin-
sinden gerceklesmektedir. Kuveyt Tirk Ka-
tiim Bankasi sundugu Doévize Endeksli Fi-
nansman ile kiralama sirketlerinin ihtiyaci-
na cevap vermektedir. Kiralama sirketleri-
nin ihtiyaci olan bir diger husus ise esnek
odeme vyapisidir. Kiralama sirketleri arag-
lari, araglarin kira suresi bittigi zaman 2.
El olarak araglarini satmakta ve elde ettik-
leri nakitle de kredilerini kapatmaktadirlar.
Kuveyt Tirk, balon 6demeli vade yapisi ile
sektériin bu ihtiyacina cevap verecek ¢o-
ziimler Giretmektedir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina finansman saglarken nelere dik-
kat ediyorsunuz? Firmalarin saglamasi ge-
reken standartlar nelerdir?

Operasyonel kiralama sirketleri ile glinliik
kiralama yapan sirketlerinin kredi deger-
lendirmesi agisindan énemli farklari bulun-
maktadir. En temel ayirici 6zellikleri ise ope-

rasyonel kiralamada proje bazl, nakit akisi-
na bagl bir kredilendirme yapilirken, gln-
Itk ara¢ kiralama sirketlerine belli bir na-
kit akisi belli olmadan faaliyet yapisina g6z
onunde bulundurularak bir kredilendirme
yapilmaktadir.

Operasyonel kiralama firmalarina finans-
man saglarken, bu sektore ve benzer sek-
torlerdeki tecrubesi ve konumu, sbézlesme
yapacad! kurumsal firmalarin kendi sektor-

oy

»> 1953 yilinda Istanbul dogumlu A. Siilleyman KARAKAYA, 1979 yilinda Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme ve Maliye Bolimii'nden mezun oldu. Bankacilik
kariyerine Garanti Bankasi'nda Miifettis olarak baslayan KARAKAYA, 1981- 2003
yillari arasinda ayni bankanin Denetim Kurulu, Risk Yonetim Departmani ve Krediler
Departman’inda gorev aldi. Ahmet Siilleyman KARAKAYA, 2003'ten itibaren Kuveyt
Tirk'te Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak
hizmet vermistir. Kuveyt Tiirk biinyesinde gerceklesen yeniden yapilanma kapsaminda
Eyliil 2012'de Kurumsal Bankacilik sektoriiniin Kurumsal ve Uluslararasi Bankacilik
catisi altina alinmasi ardindan KARAKAYA, Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel

Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

lerindeki konumu ve yapisi, kiralama ala-
caklari ve ikinci el arag satigl sonrasi olusa-
cak nakit acigini finanse edebilecek 6z kay-
nak yeterliligi, kiralama fiyatinin sektor or-
talamalarina goére durumu, mevcut filonun
ikinci el piyasasindaki degeri ve satilabilirli-
gi gibi ayrintilar bizim igin 6nem arz ediyor.

Glnlik kiralama yapan sirketlerde ise 6zel-
likle sektor tecriibesi, 6z kaynak vyapisi,
borclanma egilimi ve sirketin satis perfor-
mansi gibi kriterler 6nemli rol almaktadir.

Operasyonel Kiralama ve Giinliik Kiralama
lilkemizde gelisme potansiyeli yiiksek sek-
torler olarak goriliyor. Sizin bu konudaki
goriisiiniiz nedir? Bu gelisime uygun calis-
malariniz nelerdir?

Iki sektoriin de son yillarda Ustel bir sekil-
de blyldigiu gozlemlenmektedir. Bundan
sonraki suregte buyume hizinin yavaslaya-
rak devam edecegi kanaatindeyiz. Operas-
yonel kiralama sektéri, gunlik kiralamaya
gore daha hizli biyliidi ve su anda sektor
karliliklari normal seviyelere geldi. Ancak
bu hizmeti talep eden firma sayisinin 6ni-
muzdeki yillarda artacagi ve buna bagl bir
gelisim gosterecegdini diisinmekteyiz. Gin-
Ik kiralama sektoriinde ise bu hizmeti su
anda kullanmayan gercek ve tizel kisilerin
de katihmiyla 6nlimuzdeki yillarda ciddi bir
blylmenin olacagini dngérmekteyiz. An-
cak bu sektorde firma giriglerinin daha ko-
lay olmasi ve bunun sonucu olarak disuk
sermayeli firmalarin ortaya ¢cikmasi orta ve
uzun vadede sektorin riskini arttirmaktadir.

Sektoriin buyimesini tetikleyecek bir di-
ger husus ise kamu sektorinin arag satin
almak yerine operasyonel kiralamaya don-
mesidir. Kamu sektoriinin Tirkiye'de en
blyuk alici konumunda oldugu dustnilir-
se, araclari satin almadan operasyonel kira-
lamayla tedarik etmeye baslamasi sektore
ciddi sekilde hiz kazandiracaktir. ®
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Peugeot Tiirkive Satis Direktrii Merih TUZUN:

Markamiz kiralama
sektorunde ciddi bir

potansiyele sahip

Tirkiye'de ciddi bir ekiple
calistiklarini sdyleyen Peugeot
Tiirkiye Satis Direktorii
Merih TUZUN, “Hem

Isin misteri ayagini hem
operasyonel kiralama firmalari
ile iligkileri, hem de ikinci el
degerini yonetebilecek bir
yapiya sahibiz. Bu anlamda
daha alacagimiz yol var ama
niyetimiz eksiksiz bir hizmet
sunabilmek” diye konustu.

Markaniz ac¢isindan 2013 yilini nasil
degerlendiriyorsunuz? Oniimiizdeki yil icin
planlarinizdan s6z edebilir misiniz?

tomotiv pazari acisindan 2013 yili de-
gisik bir yil oldu. Bu yilin ilk ve ikin-
ci yarisini birbirinden ayirarak bir de-
gerlendirme yapmanin faydali olacagini dii-
sunuyorum. Bu yilin ilk yarisinda, gecen yil
ile karsilastirdigimizda her ay bir 6nceki yi-
lin ayni ayina gore ciddi 6l¢liide gelisen, ar-
tig gosteren bir pazar gelisimi gordiik. Son-
ra yilin ikinci yarisinda kurlarda dalgalanma
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ve artiglar basladi. Dolayisiyla yilin ikinci
yarisinda kurlardaki artiglar kaginilmaz ola-
rak fiyatlara da yansidi. Ozellikle pazar Ey-
1G1 ayindan baslayarak bir dnceki yilin ayni
ayina gore ilk kez kiigiik bir daralma yasadi.
Ekim ayinda pazar tatil glinlerinden de etki-
lendi. Bu agidan Ekim ayi pazarinin da ge-
¢en seneye gore disuk kalacagini dngorebi-
liriz. Dolayisiyla yilin ilk ve ikinci yarisi ara-
sinda ciddi farklar olustu. Ama sektor, stok-
larini ve pozisyonunu hep yil sonuna gore
ayarladigi i¢in bu yilin toplam pazar rakam-
larinin 820-830 bin araliginda gerceklesece-
gini soyleyebilirim. Gegen yil ise pazari 780
bin adetler seviyesinde kapatmistik. Bu yiz-
den bu yil pazarin yiizde 5-6 araliginda bu-
yuyecegini tahmin ediyorum.

Bu yil pazarda gozlemlenen baska bir du-
rum daha olustu. Hafif ticari aracglar izerin-
deki vergi uygulamalarindan kaynaklh ola-
rak bu yil satiglarin binek araglara dogru
kaydigini goriyoruz. Pazarin yuzde 75-80
araliginda binek araca, ylzde 20-25 arali-
ginda ise hafif ticari araglara dogru yoneldi-
gi durum ortaya ¢ikiyor. Bu durumu ‘iyi mi?’
yoksa ‘k6ti mi?’ olarak yorumlamanin su
asamada ¢ok mumkuin olmadigini disinu-
yorum. Fakat bu egilimin 2014'de de devam
edecegini 6ngorebilirim.

Peugeot Turkiye olarak pazara sundugumuz
307'in etkisi ile binek ara¢ pazarindaki agir-
ligimiz artti. Bir agidan hafif ticari arag paza-
rinda iyi performans ¢ikaran bir marka ola-
rak bilinmemize ragmen 301'i Girin gami-

miza eklememize paralel olarak binek arag
pazarinda da olumlu sonuclar almaya bas-
ladik. Bunun yani sira 301 filo satiglarimi-
za bir ivme kazandirdi. Bu turiunimuz kendi
segmentinde filo talepleri agisindan iyi bir
alternatif olusturdu.

Bu yilin sonuna dogru 2008'i Griin gami-
miza ekledik. 2008, Avrupa’da da cok ta-
lep goren bir ara¢ olarak yerini koruyor.
Turkiye'de ise 2008’den yeterince adet ya-
pamadigimizi disinliyorum. Su an ulasti-
gimiz adetlerin en az iki katini rahathkla ya-
pabilecek bir talep olusmustu. Bunu tedarik
kisitlari nedeniyle yeterince karsilayamadik.
Bu yil igerisinde yine efsane lirinimiz 205
GTi'yla yarattigimiz etkiyi 208 GTi'yla tek-
rar canlandirmak istedik. Peugeot 208 tasa-
rimiyla otomobil severlerin begenisini ka-
zanmistl. Bunun akabinde GTi ile 208’e di-
namizm katan tasarimi da ekleyerek paza-
ra sundu. 208 GTi sportif ssgmente konfor,
¢ok yonli kullanim ve i¢ mekan genisligi
gibi nitelikler getirdi. Dolayisiyla Grin yel-
pazemizde fonksiyonel araglarimizin yani
sira keyifli, sportif araglarimiz da bulunuyor.

Yine, 508’le iyi bir performans ¢ikarttigimizi
disiiniiyorum. 3008, 5008 6zel lriinler gibi
gorunmekle birlikte ¢cok sadik bir alici kit-
lesi olusmus durumda. Eylil ayinda paza-
ra sunulan 208, dusuk yakit tiiketimi ve di-
siik emisyon oranlari ile dikkat ¢ceken 1.0 It
VTi motor segceneginden sonra, Kasim ayin-
da da 1.2 It VTi motor secenegdi ve ETG (Ef-
ficient Tronic Gearbox) sanziman secgenegi



fle pazara sunuluyor. Bu lrtin ile gecen yila Peugeot 301i irin gamimiza eklememize paralel
gore daha iyi bir noktada yili bitirebiliriz. :
olarak binek arac pazarinda da olumlu sonuglar almaya

Markamiz hafif ticari ara¢ pazarindaki geri-

lemenin olumsuz etkisini binek arag paza- basladik. Bunun yani sira 301 filo satislarimiza bir ivme

rindaki artisiyla tefali ederek daha iyi adetle-

ri hak ediyor diye disiiniiyorum. Hem iiriin kazandirdi. Bu driintimiiz kendi segmentinde filo talepleri
acisindan yi bir alternatif olusturdu.

gami, hem de Turkiye'deki yapilanmasi ve
teskilattanmasiyla markamiz 6ne c¢ikiyor.
Tirkiye capinda elli tane yetkili saticimiz ve
servisimiz ile musterilerimize kesintisiz hiz-
met sunuyoruz. Dolayisiyla Turkiye'nin he-
men hemen belli bagh butiin sehirlerinde
hem satis hem servis hem yedek parca an-
laminda bitin hizmetleri verebilecek du-
rumdayiz. Durum bodyle iken ylizde 4’lik pa-
zar payi, acgikcasi beni ¢ok tatmin etmiyor.
Oniimiizdeki yillar icin daha iyisini umuyo-
rum. Ozellikle 2014’den baslayarak hedefle-
rimizi adim adim yiikseltecegiz. Oniimiizde-
ki yil bir nebzede olsa bu yilin {stiine ¢ikabi-
lecek bir bakig agimiz var.

Operasyonel Kiralama firmalarina Peugeot
olarak yaklagsiminiz ne sekildedir? Sundu-
gunuz hizmetlerden bahseder misiniz? Pe-
ugeot olarak operasyonel kiralama sirket-
lerinin beklentilerini karsilayabiliyor musu-
nuz?

Peugeot bir diinya markasi. PSA Grubu adi
altinda iki markasiyla diinya otomotiv sek-
torliinin icinde yer aliyor. Peugeot ise bu iki
markanin isim olarak en 6nce konumlan-
masiyla dikkat ¢ekiyor. Dolayisiyla genel bir
bakis agisiyla son derece olumlu bir seyir iz-
liyor. Bugiin operasyonel kiralama sektoru
dedigimizde 6zellikle olgun pazarlar dikka-
te alintlyor. Bu olgun pazarlarin énemli bir
bo6limu operasyonel kiralama sektori Gze-
rinden olusuyor. Bu acidan degerlendirdi-
gimizde, Turkiye’de operasyonel kiralama-
nin olmasi gereken noktaya henlz gelme-
digini disliiniyorum. Pazar daha da biyu-
yecek. TOKKDER'in verilerine gore kiralama
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sektorinlin 170-180 bin araliginda bir arag
buylkligu var. Gegen yila gore otomotiv
pazari yiuzde 10 blyilirken, operasyonel ki-
ralama sektori yizde 3-5 araliginda bir ar-
tis gergeklesmis durumda. Pazarin biraz ge-
risinde olmasina ragmen ciddi bir potansi-
yel gosteriyor. Yine keza 2014’de bu bulyi-
me devam edecektir.

Otomotiv sektord, kiralama sektorinin bi-
yume egilimini gorerek buna goére konum-
laniyor. Peugeot olarak, kiralama sektoru-
nun gelisimi icinde bana gore daha iyi per-
formans goOsterebilecek potansiyele sahibiz.
Bu acidan sektoriinuze iligkin stratejiler ve
politikalar gelistirmeye c¢alisiyoruz. TOKK-
DER verilerine gore marka olarak bizim, su
anki operasyonel kiralama sektoru icinde-
ki payimizin yizde 1,5-2 araliyinda oldugu-
nu dustnuyorum. Bu acgidan alinacak daha
uzun bir yolumuz var. Marka olarak kendi
icimizde de eksiklerimizi degerlendirerek,
beklentileri karsilamak anlaminda ciddi bir
caba icerisindeyiz.

Peugeot’'un kiralama sektoriine iligkin k-
resel bakis agisini paylasmakta yarar gori-
yorum. Yilda iki kez Peugeot’un llke orga-
nizasyonlarinin katilimiyla uluslararasi filo

Peugeot Tiirkiye Satis Direktdirii Merih TUZUN,
TOKKDER Genel Koordinatdrii Tolga OZGUL ‘tin
sonularini yanitlad.

>> Tirkiye capinda elli tane
yetkili saticimiz ve servisimiz
ile misterilerimize kesintisiz
hizmet sunuyoruz. Dolayisiyla
Tlrkiye'nin hemen hemen
belli bagl bitiin sehirlerinde
hem satis hem servis hem
yedek parga anlaminda
biitiin hizmetleri verebilecek
durumdayiz.

degerlendirme toplantilari gergeklestirili-
yor. Bu yil bu toplantiya ben de katilma san-
sina erigtim. Bu toplantilar esnasinda fark-
Ii tlkelerdeki musteri beklentileri ve taleple-
ri konusunda bilgiler edindim. Sonug olarak
buradan edindigim tecribeleri Turkiye'de
uygulayabilecek bir gabanin icerisindeyiz.
Turkiye'de kiralama sektorinun gelisimi
icin blyuk bir umut var. Turkiye'de ciddi bir
ekiple calisiyoruz. Hem isin musteri ayagini
hem operasyonel kiralama firmalariyla liski-
leri, hem de ikinci el degerini yonetebilecek
bir yapiya sahibiz. Bu anlamda alacagimiz
daha yol var ama niyetimiz eksiksiz bir hiz-

met sunabilmek. Satis sonrasi ayagini unut-
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muyoruz. B segmentinde Peugeot 301'i pa-
zara sunmamiz bizi oldukga rahatlatti. Onii-
muzdeki yil yeni 308, filo kiralama sektori
icin cazip bir Griin olacak.

Ganlik Kiralama firmalarina yaklagsiminiz
ne sekildedir? Gunliik Kiralama sirketleri-
nin beklentilerini karsilayabilmek i¢in neler
yapiyorsunuz?

Glnlik kiralama sektoriinde de daha iyisini
yapabilecek bir Girin gamina ve teskilata sa-
hibiz. Ben gunlik kiralama sektorini ikiye
ayirarak degerlendirmek istiyorum. Birincisi
sirekliligi bitin yila yayilan basta Istanbul
gibi bliylik sehirlerdeki ihtiyag. Ikincisi ise

-3 ﬂ:--g

turizm bolgelerindeki mevsimsel ihtiyaglar-
dir. Glnlik kiralamanin batin yila yayildig

buylk iller ciddi bir potansiyel barindiriyor.
Bu sehirlere 6zgl, daha dogrusu devamlilik
gosteren sezonluk bir iliskinin olmadig! bir
bicim s6z konusu. Bu yltzden gunlik kirala-
ma da istanbul’dan baslayan siireklilik arze-
den bir gelisimi icinde tasiyor. Tlrkiye'nin
turizm bolgelerindeki gunlik kiralama ihti-
yaci da pazarin gelisimine katki sagliyor. Bu
bolgelerde adet olarak belki az olabilir ama,
araclarin belli araliklarla yenilenmesi duru-
mu ortaya c¢ikiyor.

Gunlik kiralamanin Turkiye'de 20-25 bin
adetler arasinda bir gelisim gdsterdigini
tahmin ediyoruz. Bu agidan gunlik kirala-
ma sektoril ile olan iligkimizi gelistiriyoruz
ve sektorde faaliyet gosteren firmalara uy-
gun satis Onerileri gelistirmeyi onimuzde-
ki yil planlyoruz. Kisa siireli de olsa arag-

J/
i sa
|



Filonuzu Avis’le kurun,
karariniz dogru olsun.

Filo kiralamada giiciiniize gig¢
katan isbirligi

Tirkiye ve Dinya'da arag kiralamanin énel
markas Avis, filo kiralamada da farkim
kurdugu kusursuz hizmet organizasyonu ile
ortaya koyuyor. Istanbul ve Ankara'da béige
ofisleri Gzerinden ylritllen operasyonda
girketinizin intiyvac olan tim marka ve
modellerdeki araglar igin gok uygun
kosullarda giivenilir filo yénetimi hizmeti
sunuluyor. Sekidrde bir ilk olan 7/24 tam
destek hatti ile thm sorunlanniza aninda
cozim Oretiliyor, Ayncahkl ve strekli hizmet
igin Avis Filo hizmetinizde.

Avis farkini yaratan hizmetler
= Yetkil servislerde periyodik bakim ve
onanm islemleri
* Balim ve onanm islemierinde orijinal yedek
parga
= Arac hasar ve kaza yonetimi
» Arac Hasar Glvencesi ve Hirsizlik
Glivencesi
* Motorlu Tasit Vergileri (MTV-Bandrol)
s Zorunlu Trafik Sigortas
= 54 ofis ile hizl ve en yay gin ikame arag
tedarik strec
* 50.000 km'de Lastik Degisimi
» Beyanla hasar ocnanmi
* K5 Lastigi Hizmedi
 7/24 Tam Destek Hath Hizmeti:

- 310 Yetkil Servis

- 161 Mini Onarim Hizmet Noktas:

- 214 Anlasmall Cam Servisi

filo@avis.com.tr www.avisfilo.com

avisturkiye
@R Kog

avisturkiye

- 863 Cekici / Kurtanc
- 18 Bélgede 13 Eksper

Aracg Teslimat

Awis'ten kiralachgniz her arag, sifir km, teknik
yonden Ureticinin Uretim standartlanna uygun
durumda, eksiksiz, hasarsiz, her trll
kontrolleri ve tim sigortalan yapilms, trafik
mevzuat uyannca gereken standart teghizat
mevcut olarak, kullanima hazir vaziyetie
size teslim edilir,

Bakim

Avis'ten Kiraladiginiz araclann tim bakimian
yetkill servisler tarafindan yapiir, 7/24 destek
hattrmizdan periyodik bakim islemleriniz
baslatabilir ve merkezimizin sizi yonlendirdigi
en yakin yetkili servise giderek bakiminizi
kolayca yaptirabilirsiniz.

Arnza ve Hasar

Aracinizin anza yapmasi veya kaza sonucu
hasar goresi sonucunda 7/24 destek
hattimiz arayarak yardim talep edebilirsiniz.
Aracin gekilmesi gerekiyorsa merkezimiz
size hemen bir gekici gbnderir ve araciniz
en yakin yetkili servise ulastinlmasim saglar.

Ikame Arac

Awis isinizin aksamamasinin Gnemini bilir,
Aracinizin anza veya hasar halinde 1 is
giininden fazla slreyle serviste kalmas
gerekiyorsa hemen 7/24 Destek Hattimizi
arayarak ikame arag hizmetinden
yararianabilirsiniz. lkame araciniz size en
yakin Avis ofisinde hazirlanarak 24 saat
icerisinde kullarminiza sunulur,

Standart ve Kis Lastigi Hizmeti
Kiraladiqinz aracinizin Uzerindeki standart
lastiklerin Uretici firma tarafindan &n gorilen
kilometrelerde yenilenmesini talep
edebilirsiniz. Aynca kis aylannda kis lastigi
taleplennizi de Avis karsilamaktadir, Her iki
durumda da Avis sizi en yakin bayiye
yonlendirerek Ucretsiz balans ayan ile birikte
lastikleriniz dedisimini gerceklestirir,

Gériis ve Oneriler

Avis Filo hizmetlerini mikemmellestirmek
ve sizin intivaclanniza Gzel hizmetler sunmak
icin her zaman yaninizda. 7/24 Destek
Hattimizi arayarak aracinizi daha konforlu
kullarim igin 6grenmek istediginiz her turld
sorulannizi danismanlanmizia
paylasabilirsiniz. Aracinizin kullarmminda
intiyag duydugunuz taleplerinizi, destek
hattmiza bildirdiginizde talebiniz en kisa
sUrede yerine getirilir.

Awis Filo iginizde ilerlermenizi saglayacak
cozimilerle hizmetinizde.

VIis

Bu bir itandir,
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larin sirkiilasyonu daha hizli oluyor. Bunun
bir taraftan faydasini gorilyoruz. Ote yan-
dan da ikinci el de degerinin nasil olustugu-
nu da 6nemsemek igin bizim agimizdan ta-
kip edilmesini gerektiren bir siire¢ yonetimi
var. Bunlarin hepsinin bilincinde ve farkin-
da olarak 2014'te kisa sureli kiralamayi veya
gunlik kiralamayi daha iyi yonetip, daha iyi
performans ¢ikartabilmeyi umuyoruz.

Otomobillerin ikinci el satis fiyatlari operas-
yonel kiralama sirketleri icin biyliik 6nem
tasiyor? Markanizin ikinci el arag politikala-
r1 hakkinda bilgi verebilir misiniz? Markani-
zin ikinci el ara¢c pazarimi giiclii kilmak icin
uyguladiginiz politikalar nelerdir?

ikinci el otomotiv pazarinda da bir siiredir
Ozel bir yapilanmaya giderek Peugeot ikin-
ci el programini tegkilatimizda yayginlastir-
maya calisiyoruz. Su anda 60 yetkili satici-
mizdan 17-18'i bu programa dahil olmus
durumdadir. Ikinci el arag pazarinda énce-
likle kendi markamizin araglarini degerlen-
dirmek, hem de bir taraftan bu ticaretin ge-
lismesini desteklemeyi hedefliyoruz. Ote
yandan markamizin ikinci el deger olusu-
muna katkida bulunacak politikalar ortaya
koyuyoruz. Bu politikalarin icerisinde arag-
larin ekspertizlerini, aracin bakim ve kont-

rollerini uygun ve olmasi gerektigini gibi
yapmak var. Bu araglarin eksikleri varsa on-
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SATIS SONRASI HIZMETLER

Herseyden 6nce satis sonrasinda yaygin bir teskilata sahibiz. Dolayisiyla Tirkiye'nin
neresine giderseniz onarim ve bakim ihtiyaciniz varsa bunu ehil ellerde yapabilecegi-
niz bir hizmet alt yapimiz var. Onun 6tesinde bakim kontratlarini yayginlastirmaya ca-
lisiyoruz, henliz bu anlamda istedigimiz noktaya gelebilmis degiliz. Alt yapimiz umu-
yorum oniimizdeki yil tamamlanmis olacak. Dolayisiyla uzatilmis garantiyle birlikte
bakim kontratlarini da devreye alacagiz. Ote yandan operasyonel kiralama firmalari-
nin Tarkiye'nin her yerinde alabilecekleri ve merkezilestirecekleri bir servis alt yapisi
tzerinde galisiyoruz. Dolayisiyla eksikler olmakla birlikte bunlar 2014’de buyuk olgi-

de tamamlanmis olacak.

lari onariyor, musteriyi bilgilendiriyor ve sa-
tisini tamamliyoruz. Herseyden 6nce ana il-
kemiz; markanin degerini ikinci el arag¢ sa-
tisinda tam olusturup musteriye teslim et-
mektir.

Filo ve gunlik kiralamada araglarin geri d6-
nuslerini dikkate alarak, 6nemli parametre-
nin ikinci el degeri oldugunun bilinciyle ha-
reket ediyoruz. Ayrica ‘Arti Garanti’ uygula-
malarimiz da var. Musteriye uzatilmis ga-
ranti sagliyoruz. Dogru alanlarda, aragla-
ri dogru sergileyerek oncelikle kendi mar-
kamiz basta olmak lizere aracglari musteri-
lerimizle bulusturuyoruz. Ikinci el operas-
yonun yonetilmesinin 6neminin farkinda-
yiz. Yakinda yenilenecek olan web sitemiz-
le de bu sirklilasyonu arttirmak ve destek-

»> Otomotiv sektdrd,
kiralama sektoriiniin biiyiime
egilimini gorerek buna gore
konumlaniyor. Peugeot olarak,
kiralama sektoriinin gelisimi
icinde bana gore daha iyi
performans gdsterebilecek
potansiyele sahibiz. Bu agidan
sektoriinize iliskin stratejiler
ve politikalar gelistirmeye
caligiyoruz.

lemek amacindayiz. Dolayisiyla ikinci el de-
geri yuksek bir markanin yeni otomobil sa-
tisinin da daha yiiksek olacaginin bilincin-
deyiz. Elbette, musterilerin kendilerini daha
glivende ve rahat hissedeceklerini de biliyo-
ruz. Bu dogrultuda calismalarimizi strdiri-
yoruz.

Operasyonel ve giinlikk kiralama sirketle-
rinden beklentileriniz nelerdir?

Birincisi nihai misterinin markamizi tercih
edebilmesi igin, o yakin iligkiyi stirdirip ni-
hai musteriyi tanimak amacindayiz. Kullani-
clyl tanimak ve kullanicinin beklentilerini, is-
teklerini veya varsa sikintilarini bir an 6nce
duyup onlara yanit verebilmek énemli bul-
dugumuz bir nokta. Bu anlamda da herhan-
gi bir operasyonel kiralama sirketinin her-
hangi bir projesini miimkiin oldugunca er-
ken bizimle paylagmasini bekliyoruz. Bu du-
rum bizim otomobil tedarigini erken gercek-



lestirmemizi saglayacaktir. Boylelikle tesli-
mat silirelerinin onceliklerine riayet edilmis
olunur. Gecikmenin yasanmamasi icin bil-
gi paylasimini 6nemsiyorum. Onun otesin-
de musteriyi tanimak, musterinin ihtiyacla-
rini erken 6grenmek buna uygun gerek fiyat
anlaminda gerekse Uriin anlaminda sartlari
olusturabilmek 6nemlidir. Operasyonel ki-
ralama sirketi sonugta; bir anlamda servis
saglayici konumundadir. Nihai acidan mus-
terinin tepkilerini onlarin aracihigiyla alabi-
liriz. Bu agidan paylasim dnemsedigim bir

>> |kinci el otomotiv
pazarinda da bir stiredir
0zel bir yapilanmaya
giderek Peugeot ikinci el
programini teskilatimizda
yayginlastirmaya
calisiyoruz. Su anda 60
yetkili saticimizdan 17-18'i
bu programa dahil olmus
durumdadir.

noktadir. Bunun disinda araglarin ikinci el

degerinin olusumuna operasyonel kirala-
ma sirketlerinin biyuk bir etkisi var. Bu an-
lamda da daha seffaf ve agik bir paylagsim
her iki tarafin da faydasina olacaktir. Diger
onemli bir konu da satis sonrasi hizmetlerin
gerceklestirilmesidir. Bu hizmetlerin marka-
miz standartlarina ve kriterlerine uygun bir
sekilde yapilmasini bekliyoruz. Bazen mali-
yet gerekgeleriyle farkli tercihler s6z konu-
su olabiliyor ve giindeme gelebiliyor. Bun-
lar ne kadar kisitl tutarsak aracin onarim
ve bakim islemlerini bizim standartlarimiz
ve kriterlerimize uygun sekilde yapmis olu-
ruz. Hem de aracin ikinci el degerini daha iyi
korumus oluruz.

Otomotiv pazarinin ve ticaretinin gelecegi-
ni nasil goriyorsunuz?

Tuketici agisindan otomobil, ulagim ihtiyaci
oldugu surece glindemde kalacaktir. Dola-
yisiyla arac sahipligi oranina bakarak belki
Bati Avrupa’nin pazarinin doydugunu soy-
leyebiliriz. Buralarda neredeyse iki kisiye
bir otomobil diistiyor. Bu pazarlarda yeni-
likler ve ara¢ pazarlamasinda ise gekici 6ne-
riler ortaya ¢ikacaktir. Bunu basarabilenler
bu pazarlan iyi yoneteceklerdir. Otomotiv
pazarinda kiralama sektorintin sundugu al-
ternatif giderek gelisiyor. Bugiin, Ingiltere
pazarinin ylizde 75-80'ini kiralama sektori

olusturuyor. Bizim ulkemizde otomotiv tica-
reti ve kiralama sektoru giderek gelisecektir.
Yeter ki bu gelisime paralel olarak sehirler-
deki altyapilar hazirlansin.

Bizim gibi pazarlarda otomobil sahipligine
tiiketici agisindan ciddi bir talep var. Oto-
mobil sadece bir ulagim araci olarak degil,
itibar ve prestij araci olarak gértintyor. Tlr-
kiye ekonomisinin buylimesi, kisi basina
disen milli gelirin artmasiyla paralel olarak
gelisecek refah diizeyi otomobil sahipligi-
nin de artmasina yol agacaktir. Trafikte kul-
lanilan eski araglarin yeni model ve Ust se-
viye algl yaratan markalarla degisimi de be-
raberinde gelecektir.

Pazarin biiyiimesi ve gelismesinin yani sira,
otomotiv sektoriinde ciddi bir karsizlik so-
runu yasaniyor. Otomobil ticaretinde Ureti-
ci, distribttor ve yetkili satici Gizerinde bi-

ylik bir baski olusmus durumda. Olcek eko-
nomisinin getirdigi dogal sonug olarak, ve-
rimlilik 6ne ¢ikiyor. Kiresel markalar birle-
serek nasil ust gruplar olusturuyorsa, hat-
ta Avrupa’da yetkili satici sebekeleri bir ara-
ya gelerek birlesiyorsa, kaginilmaz olarak
bu durum bizim llkemize de yansiyacaktir.
Yetkili saticilarda birlesmeler, tek markali
yapiyla bir ¢cok bolgede hizmet vermek an-
layisi geligsecek ya da ¢ok markalilik giderek
sektérde gelisecektir. Bir taraftan pazarin
gelisimi 6te yandan karsizlik baskisi olus-
mus durumda. Vergiler de sektoriin gelisi-
mini engellemektedir. Vergilerde yapilacak
iyilestirmeler, pazarin rahatlhkla 1 milyon
adetlere ulagsmasini saglayabilir.®
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Turkiye Operasyonel Kiralama Sektoru
2013"un ilk yarisinda % 24 buyudu

>» TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi TNS Global isbirligi ile yiriitmekte oldugu pazar arastir-
masinin sonucunda yayinlanan “Operasyonel Kiralama Sektor Raporu”, sektoriin 2013 yilinin 2. cey-
reginde de hiz kesmeden biiylimeye devam ettigini bir kez daha ortaya koydu.

ihin ilk 6 ayinda Turkiye ekonomisi
Y yuzde 3,7 biyilrken sektor, % 24’ltk

bir blyldme orani yakalayarak, ekono-
miye pozitif katki verdi.

2013 yilinin ilk yari sonuglarinin aciklandigi
rapora gore, Turkiye operasyonel kiralama
sektoru adetsel buyukliguniun 2013 yilinin
ilk 6 ayinda 185.000 adete ulasti. Bu da yak-
lasik 149.000 aracin kiralandigi 2012 yilinin
ayni donemine gore ylizde 24 gibi 6nemli
bir oranda artis yasandigini gosterdi.

S6z konusu blyimenin, yilin ikinci yarisin-
da da devam edecegi, operasyonel kirala-
ma sektorunin 2013 yilini yuzde 15°in lGze-
rinde bir biyime performansini yakalaya-

rak, yaklasik 200 bin adetlik bir hacimle ka-
payacagi ongorilmektedir.

Sektor, 2013 yilinin ilk ceyreginde yak-
lasik 15.000 adet ve 2. Ceyrekte de yine
yaklasik ilave 22.650 adet yeni ara¢ sa-
tin alimi yaparak hem arag¢ parkini ge-
nisletmis hem de, genclestirmistir. Bu
noktada arag kiralama sirketlerinin 2013 yili-
nin ilk 6 ayinda yapmis olduklari arag yatiri-
mi da yaklasik 1.8 milyar TL seviyesine ulas-
mistir. Trkiye’de bu donemde satilan yeni
otomobillerin yaklasik ytuzde 12,9'unu satin
alan, operasyonel kiralama sektoriinin tlke
ekonomisi ve beraberinde otomotiv sektori

icin ne denli 6nemli oldugunun bir kez daha
alti gizilmektedir.

TOKKDER {yelerini ve kamuoyunu sektor
edilimleri konusunda bilgilendiren “Ope-
rasyonel Kiralama Sektdr Raporu” sektoriin
guncel durumunu analiz ederken, buyume
potansiyelini de ortaya koyarak sektor mis-
terilerinin yani sira; otomotiv ve finans sek-
tori icin de 6nemli bir referans kaynagi ola-
rak deger tasimaktadir.

TOKKDER, ilkini Mayis 2013'te yayinladigi
ve 3’er aylik donemleri icerecek sekilde pay-
lasmaya devam edecedi periyodik raporlar-
la, sektorun gelisimine katkida bulunmayi
hedeflemektedir. ®

_ {

TOPLAM 17517 142.036 170.031 142.002 148,658 156.899 170.031 175.529 184.869
KIRADA 107.332 128.002 160.215 ‘ 132.813 139.695 147.585 160.215 166.488 174,633 |
KIRA DISI 9.928 13.623 9.213 8.709 8.442 8.825 9.213 7.898 9.151
FILO YONETIMI 257 an 603 480 521 489 603 1142 1.085
ALINAN 53,541 59.986 67.728 10.185 19.231 18.347 19.966 14.929 22.650
SATILAN 41.330 39.767 42.990 9.583 12.395 10.968 10.043 11.726 13311
MUSTERI SAYISI 9.675 11.990 17.285 12.756 13.843 15.072 17.285 20.831 22.703
MUSTERI BASI ARAG 11,1 107 93 10,4 10,1 9,8 93 8,0 77
ARAC YATIRIMLARI 1802210.937 2.389.771.909 3048811776 455845548  856.342.319  768.586.121  968.037.789  730.185.549  1.097.788.867
SATIN ALINMIS ARACLAR 990935000  433.926.000  680.384.000 93864118 188731128 157915770 236425314 188787456  286.862.349

ICIN GDENMIS OTV
SATIN ALINMIS ARACLAR
ICIN ODENMIS KDV

MEVCUT TUM ARACLAR

ICIN ODENMIS MTV LY

90.829.000

135.531.000 32.791.488 41.707.606

35.673.460

233.814.000 327.849.000  469.563.000 70.591.492  134.499.895 104.668.797  157.425.998  110.068.782 169.765.103|

24.673.540 48.902.901 25.920.669
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AUDI % 1,9 % 2,2 % 2,6 % 2,3 % 2,6 % 2,5 % 2,6 % 2,8 % 3,0
BMW % 0,9 % 0,9 %0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,8 % 0,9 % 0,9 % 0,9 |
CHEVROLET % 0,1 % 0,1 % 0,4 %0,1 % 0,1 % 0,2 % 0,4 % 0,4 % 0,4
CITROEN % 2,2 % 3,4 % 4,6 % 3,6 % 3,7 % 4,3 % 4,6 % 5,0 % 5,1 |
FIAT % 24,0 % 20,4 % 17,4 % 19,8 % 18,9 % 17,9 % 17,4 % 16,7 % 15,6
FORD % 22,5 % 18,8 % 17,5 % 18,6 % 18,5 % 18,3 % 17,5 % 17,6 % 17,2 |
HONDA % 0,5 % 0,4 % 0,3 % 0,4 % 0,4 % 0,3 % 0,3 % 0,2 % 0,2
HYUNDAI % 3,7 % 3,8 % 2,8 % 3,7 % 3,7 % 3.3 % 2,8 % 2,8 % 2,4 |
MERCEDES % 0,7 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 1,0
OPEL % 2,5 % 2,3 % 3,1 % 2,3 %2,2 % 2,6 % 3,1 % 3,8 % 4,4 |
PEUGEOT % 0,4 % 0,8 %13 % 0,9 % 1,1 % 1,2 %13 %1,6 %19
RENAULT % 18,4 % 24,0 % 23,7 % 24,3 % 24,4 % 23,7 % 23,7 % 24,8 % 25,1 |
TOYOTA % 4,3 % 3,3 % 2,2 % 2,9 % 2,9 % 2,5 % 2,2 % 2,1 %19
VOLVO % 0,6 % 0,7 %0,9 % 0,7 % 0,8 %0,9 % 0,9 % 1,0 %11 |
VW % 16,0 % 16,7 % 19,8 % 17,1 % 17,3 % 19,9 % 19,8 % 17,7 % 18,0
DIGER % 1,2 % 1,4 % 1,7 % 1,5 % 1,6 % 1,6 % 1,7 % 1,6 % 1,7

SEGMENT DAGILIMI

B % 29,0 % 29,5 % 30,5 % 29,4 % 29,4 % 29,9 % 30,5 % 30,3 % 32,1
C % 54,9 % 53,7 % 53,0 % 53,4 % 52,8 % 52,4 % 53,0 % 52,1 % 49,9 |
D % 10,8 % 10,8 % 12,0 % 11,1 % 11,4 % 11,4 % 12,0 % 12,1 % 12,3
E-F (SUV) % 2,2 % 2,7 % 2,1 % 2,8 % 2,9 % 3,1 % 2,1 % 2,8 % 2,2 |
LCV % 31 % 3,3 % 2,5 % 3,3 % 3,2 % 3,2 % 2,5 % 2,7 % 2,9
BILINMEYEN % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0

SANZIMAN BAZLI
MANUEL % 81,3 % 79,4 % 78,1 % 79,3 % 79,3 % 79,6 % 78,1 %718 % 72,1
OTOMATIK % 18,7 % 20,6 % 21,9 % 20,7 % 21,3 % 20,4 % 21,9 % 28,2 % 21,9 |

<18 AY % 6,2 % 4,0 % 4,7 % 5,1 % 5,4 % 4,7 % 4,7 % 5,5 % 5,5 ‘
18 - 30 AY % 5,5 % 6,8 % 9,8 % 7,6 % 8,3 % 7,8 % 9,8 % 11,2 % 12,5 |
30-42 AY % 66,5 % 68,7 % 65,4 % 67,7 % 66,8 % 59,0 % 65,4 % 64,8 % 59,0
> 43 AY % 21,8 % 20,6 % 20,1 % 19,7 % 19,6 % 28,5 % 20,1 % 18,6 % 22,9

S0ZLESME DOVIiz DAGILIMI

EURO % 75,9 % 71,9 %793 % 80,1 % 79,3 % 79,5 % 79,3 % 80,3 % 80,1
usD % 9,3 % 17,6 % 6,0 %17,0 % 5,5 % 6,4 % 6,0 % 6,7 % 8,5 |
TL % 14,8 % 14,4 % 14,7 % 12,9 % 15,2 % 13,8 % 14,7 % 13,0 % 11,4
DIGER % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %0,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0
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ikinci El §
Otomobil’




Autorola Tirkiye Genel Midirt Oguzhan SAYGI:

Online arac
pazarlama isine

odaklandik

utorola’nin uluslararasi tecribesine
A dayanarak Turkiye’'de ikinci el paza-

rinda gelisimin Avrupa’daki ornek-
leri ile ¢ok paralel oldugunu dusiinuyoruz.
2.el otomotiv pazarinin giderek daha pro-
fesyonellesecegdini ve blyliyecegini 6ngo-
rliyoruz.

Yeni ara¢ pazarinin 3,5 kati buyiklige sa-
hip bu pazarin hizla kurumsallasmaya dog-
ru yoneldigini goriyoruz. Bu noktada Oto-
motiv Sektoriindeki herkese buiylik bir go-
rev dusuyor. Yapmis olduklari ticarete en
biyilk katkinin ikinci el isinden gelecedi bi-
linciyle bu konuda gelisime agik modeller
ile islerini gelistirmeleri gerektigini disunu-
yoruz.

>> 2014 yilinda Tarkiye'de
farkl projelere imza atmak
istiyoruz. Ozel sirketlerin
sahip oldugu arag filolarinin
sirket calisanlarina éncelikli,
sirket ici ve disi online agik
artirmalar diizenleyerek
satiglarini gergeklestirmeye
yonelik calismalarimiz var.

Biz uluslar arasi tecribelerimizi ve 17 yillik

Online Ara¢ Pazarlama deneyimizden yola
cikarak en iyi uygulamalarin ne olacagi ko-
nusunda fikirlerimizi paylagsmaya haziriz. Bu
noktada otomotiv markalarinin ige bakisi bu
sektoriin gelisimi icin cok 6nemli. Bu siireg-
te online ¢dziimler konusunda uzman olan
firmamiz bu geligimin bir pargasi olarak her
misteri segmentine 0zel ¢coziimler sunabilir
ve sliregleri kolay hale getirebilir.

Autorola olarak 20 ulkede; arag ureticileri,
ithalatcilar, kiralama sirketleri, leasing sir-
ketleri, yetkili saticilar, 6zel firma ve filolar
ile caligmaktayiz

2014 yilinda Turkiye'de farkli projelere imza
atmak istiyoruz. Ozel sirketlerin sahip oldu-
gu arag filolarinin sirket calisanlarina énce-
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likli, sirket ici ve disi online agik artirmalar
dizenleyerek satislarini gergeklestirmeye
yoOnelik caligmalarimiz var.

Autorola olarak biz Online Ara¢ Pazarlama
isine odaklanmis, yazilim ve teknolojiye ya-
tirnm yapan, arag sahibi her sirketin calisa-
bilecedi alternatif bir pazarlama kanaliyiz.

Operasyonel kiralama sirketleri ile calisma-
larimizda kisa ve uzun sireli kiralama ya-
pan bu firmalarin bu ise ne kadar yogun-
lastigini gozlemliyoruz. Sektorin hizla bi-
yumesinden kaynaklanan kendi ¢ozumleri-
ni Greten ve kendi alternatif pazarlama yon-
temleri ile dogruyu yapmaya caligsan firma-
larin hemen hepsinin online satigsa yoneldi-
gini goruyoruz.

Kiralama sektoriinden donen araclar ikin-
ci el sektorinde ciddi bir hacim yaratiyor.
Donen bu araglarin daha dogru sekilde pa-

>> Turkiye'de ikinci el
araclarin artik Avrupa'da
oldugu gibi alternatif
satis kanallarinda online
satilacagina inaniyoruz.

zarlanmasi gerekiyor ve kiralama firmalari-
nin bugunu degil, yarini dislinerek tim si-
reclerini gézden gecirmeleri gerektigini du-
sunuyoruz. Buglin ¢ok kolay pazarlandigi-
ni distindiikleri araglarin yarin cok daha zor
ve daha disuk fiyatlara satilabilme ihtimali-
ni dikkate alarak kisa vadeli ¢oziimler degil
daha uzun vadeli ¢cozimler veya isbirlikleri
planlamalari gerekiyor.

Sunu rahatlikla sOyleyebiliriz ki kiralama gir-
ketleri artik ¢cok iyi kondisyonda araclari sa-
tisa sunmakta ve bu araglar i¢in dogru fiyat-
lari talep etmektedir. Kiralama sektori ar-
tik daha profesyonel bir sekilde aracin sa-
tin alinmasindan itibaren araclari takip et-
mekte, hasarlarini takip etmekte ve bu arag-
lari satisa sunmaktadir. Kiralama sirketleri-
ne ait araglar artik gtivenle satilabilir ve sa-
tin alinabilir.

Tirkiye'de ikinci el araglarin artik Avrupa’da
oldugu gibi alternatif satis kanallarinda on-
line satilacagina inaniyoruz. ®
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DOD Perakende Miidiirti Erol GUNDOGAN:

Kurumsallasar

bir sirket olmanin
ayricaligini yasiyoruz

er sektorde oldugu gibi ikinci el oto-
H motiv pazarinda da kurumsallagsma

oldukgca onemlidir. Dogus Otomo-
tiv markasi olan DOD olarak ikinci elde ku-
rumsallasan bir sirket olmanin ayricaligini
yasiyoruz. Kurumsal yapilar sorumlulukla-
ri da ustlenmek durumundadir. Bu da bera-
berinde kaliteyi getirir. Artik mahalle arala-
rinda kurulan oto pazarlari gerekli ilgiyi gor-
meyecek boylece bu isle istigal edenler de
kendilerine ¢eki dizen vermek durumun-
da. Boylelikle ikinci el araca yonelen mius-
teri kurumsal firmalara yonelecektir. Cln-
ki DOD, neredeyse sifir araglarda sunulan
imkanlar sunulmaktadir ve bu nedenle her
zaman tercih nedeni olmaktadir. Arag alir-
ken giivenin ¢cok énemli oldugu disinlar-

se bu durumda bir Dogus Otomotiv markasi

olan DOD, gliven yaratmaktadir. Kurumsal-
lasma ile birlikte kalite de surekli olarak ar-
tan bir ivme cizer.

Tum araclar kondisyonu iyi oldugu slrece
ve dogru fiyatlandirilarak dedgerinde alinabi-
lir. Ancak bu noktada gliven kavrami olduk-
¢a 6nemli bir kavramdir. Aracin fiyati sifiri-
na gore cazip mi? Kilometresine gére man-
tikh m1? Yoksa bu fiyat bandinda ihtiyacini-
za gore daha uygun segenek var midir?

Yanlis bilgiler ve fiyatlandirmalar gibi risk-
leri g6z oninde bulundurarak Internetten
bunlari kontrol edebileceginiz gibi, DOD
City gibi genis triin gami olan bir ikinci el
merkezine gidip bitin araglarn birebir go-
rebilirsiniz. Aragla ilgili yetkili servisten bil-
gi alabilirsiniz. Degisen parcalar, son servis
kilometresi, periyodik bakim durumu, agir
bakim ihtiyaci gibi bilgileri 6grenebilirsiniz.

Yetkili Servis'te onarilmigsa eski hasarlarin
lizerinde durmamak gerekiyor.

Kurumsal bir ikinci el merkezi olarak DOD
City’de sizinle aracin ekspertizi paylasilir.
DOD City'den aldiginiz araglarda 101 Nok-
ta Kontrol Formuna bakarak aracin mev-
cut mekanigini, kaporta-boya durumunu ve
yipranmalari 6grenebilirsiniz.

Sahislardan veya ikinci el alim-satimi yap-
mayan bir girketten aldiginiz araglarda Tu-
keticinin Korunmasi hakkindaki Kanun ge-
cerli degildir, bu kanunda yazan ve tiketi-
ciyi en Ust diizeyde koruyan maddelerden
satici sorumlu tutulamaz. Bu agidan satici-
nin kurumsal bir firma olmasi sizin aginiz-
dan avantajdir.

2.el pazarinda musteri odakli yaklagimimi-
zin ve genis hizmet agimizin sagladigi kat-
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ma degerin roli tartisilmaz. Musterilerimi-
zin arag ihtiyaglarini her yonden saglamaya
yonelik faaliyetlerimiz devam ediyor. Yurt
geneline yayilmis 63 satis noktasindaki do-
nanimli personelimiz en 6nemli gicimiuz.
“DOD Satis Destek Hatti 444 7 DOD / 444 7
363” numaral ¢agri merkezimizle ikinci el
sektoriinde bir ilke daha imza atarak muste-
rilerimizin arag¢ alim satim taleplerine cevap
veriyoruz. Cagri merkezinin acilisiyla birlik-
te bircok satigin gergeklesmesi, her tiirli ile-
tisim kanaliyla musterilerin ihtiyacinin kar-
silanmasinin énemini bir kez daha goste-
riyor. Musterilerimizin ihtiyaglarini karsila-
mak icin hazirladigimiz kredi, kasko, garanti
trlnlerimizle, tek noktadan butiin islemle-
rin tamamlanmasini sagliyoruz.

DOD City olarak kurumsal kalite vizyonu-
muzun bir pargasidir. Bu dogrultuda her za-
man musterilerimiz sifir aracta oldugu gibi
gliven icerisinde araclarina sahip olabiliyor
ve kafalarinda soru isareti kalmiyor.

Avrupa’ nin en bliylik entegre kapali ikinci el
ara¢ merkezi unvanina sahip olan DOD City,
istanbul Esenyurt’ta toplam 16 bin metre-
karelik bir alanda hizmet veriyor. Tamamen
Ustu kapali bir yapida olan tesis, her kati ya-
pay caddelerden olusacak sekilde ozel ola-
rak dizayn edilmis toplam bes kattan olusu-
yor. Yapay caddelerin lizerinde satisa su-
nulan araclarin teshir edildigi tesiste, ayni
anda farkli marka ve modelde yaklagik 500
adet ikinci el ara¢ tim kontrolleri yapilmig
olarak sergilenebiliyor. Showroomda arag-
lar fiyat araligina gore segmentlere ayirarak
sergileniyor. Marka model ve fiyat bandi ol-
dukca genis.

Uzman ve egitimli personelin musterile-
re sunulan hizmette 6ne dnemli gucimuz.
musgterilerimize  tek
noktadan hizli ¢éziimler sunmak vizyonu-
muzun bir pargasi. Bu dogrultuda musteri-

Showroomumuzda

nin ihtiyacina gore garanti ve ikinci el arag
kredisi seceneklerimiz mevcut. Arag almak
isteyen misterilerimiz sadece nulfus cliz-
danlariyla kredi bagvurularini gerceklestire-
biliyor. 2. el ara¢ alim satiminda uzmanlas-
mis kurumsal bir marka olarak musterimi-
zin ihtiyacini ¢ok iyi biliyor ve beklentileri-
ne en uygun sekilde, cogu zaman 2. el bir
arac alirken beklentilerinin de tesine gece-
rek, arag ve Urlinlerimizden yararlanmasini
sagliyoruz. ®
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Borusan Manheim Genel Miidiir Zafer TERZIOGLU:

Yeni bir
olarak Ik
otomobi

[ ]
I kinci el ara¢ pazarinin buglnki duru-

munu anlamak icin biraz yakin tarihe
bakmak gerekir.

Otomotiv sektoriinde ise basladigim 1995
yili ve onu takip eden neredeyse 10 yilda
hem binek hem de ticari aracglarda sifir arag
karliligi ciddi yiiksek seviyelerdeydi. Aracin
maliyeti ile satig fiyati arasinda yilzde 10,
hatta ylizde 15 kar marji neredeyse her islet-
mede normal karsilaniyordu. Bunun muhte-
mel sebebi ise arz talep dengesinin arz le-
hinde olmasi (yani genelde stoksuz calis-
ma), tuketicilerin gesit ve fiyat arastirma
aligkanliklarinin bugunku rekabetgi ortam
kadar gelismemis olmasi ve internetin de
bunu desteklemiyor olmasiydi. Tabi bu du-
rum zaman icerisinde degisti. Ozellikle son

10 yilda asama asama; arac cesitliligi ve bu-

Kar merkezi
nci el
ticaret

lunabilirligi artti ve bu durum yetkili saticila-
rin stoklu calismasina yol acti. Ayni zaman-
da yetkili satici sayisindaki artis rekabeti ko-
rikledi ve internetin de kullaniminin artma-
sl ile tliketiciler daha fazla segme sansina
sahip olmaya basladi. Bu da kar marijlari-
nin asama asama dismesine yol acti. “Yok
satma” terimi neredeyse hi¢ kullanilmama-
ya basladi. Halbuki ¢ok iyi hatirliyorum, or-
negin Mercedes Benz otobiislerde, X5 oto-
mobillerde ve daha pek ¢cok model aracgta 6
ay, 1 yil sira yazdigimiz ve liste fiyatindan
sattigimiz oluyordu. O zamanlar stoklu ca-
listigimiz modeller ¢ok azken simdi tam ter-
si, Ureticilerin de satis baskisi ile sadece bir-
ka¢c model arag stoksuz satiyor, o da genel-
de kisa bir donem.

2000 yilindan 6nce pazar heniiz olgunlas-
madigi i¢in girenin zarar ettigi bir is kolu
olan 2. el ticareti neredeyse patronlarin hig
bilmedigi, girmek istemedigi bir isti. Za-
ten 90'li yillarda 6zellikle otomobil sahipli-
gi cok diisiik seviyede oldugu i¢in genelde
aracg satislari takassiz ve pesin para olarak
gerceklesirken, 2000°li yillarda tiiketiciler
yeni bir ara¢ almak istediklerinde eskisini
elden cikartma gereksinimleri 6nem arz et-
meye basladi. Bu da sektordeki herkesi 2. el
arag ticaretini yapmaya zorladi. Baglarda 2.
el isi yapmak bir zorunluluk olarak belirme-
ye basladi. Bu isin nasil yapilacagi pek bilin-
mediginden, risk ve stok finansmani mariji
ayrildigindan takas fiyatlari tiketicileri ¢cok
rahatsiz ediyordu. Ancak yine de arag kulla-
nicilarinin kendi satis kanallari bugtinki ka-
dar gelismemis oldugu igin, yiksek maka-
sa ragmen mecburen yetkili saticilarin fiyat-
larini kabul ederek takasa giriyorlardi. An-
cak Ozellikle 2006 - 2007'den sonra agir agir
internetin kullanimi artti, tiketicilerin direkt
satis olanaklari yuikseldi, rekabet artti ve bu



Audi B 00
Teknoloji ile bir adim onde

Takdir mesafesi.

Biz miisterilerimizin isteklerini takip ettik, basari da bizi...

12 yildir sadece Audi icin calismamiz; misteri odakli hizmet anlayisi ve detaylara 6nem vermek gibi
prensipleri de beraberinde getirdi. Biz, Audi'yi lider yapan ileri teknoloji ve konforu satistan servis
hizmetlerine kadar her departmanimiza 6zenle tasirken, bu 6zen de bizi 2011 yilinda “Dinyanin En

Iyi Audi Servisi” olarak Twin Cup'ta zirveye tasidi. Yetinmedik. Birbirinden ozel ve sik aksesuarlariyla
Tirkiye'nin ilk ve tek Audi Butik magazasini, Audi'yi bir yasam tarzi olarak benimseyenlerle bulusturduk...
Bugiin ise, kurulusumuzun ilk giiniindeki heyecan ve yillarin getirdigi tecriibeyle sadece Audi'niz icin
calismaya devam ediyoruz. Bizimle ayni tutkuyu paylasanlar, mutlaka Senyildiz’a bekliyoruz.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikap: / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
$E nyl Ldi1z Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi Yasaroglu Apt. No: 41 Nisantas: / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.
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da yetkili saticilarin 6nerdikleri takas fiyatla-
rini mecburen yulkseltmeye basladi. Ancak
bu siralar halen birgok yetkili saticida gelis-
mis bir 2. el departmani yoktu.

Ayni donemde sifir araglardaki marjlar dis-
meye (hatta neredeyse sifir seviyesine in-
meye) baslayinca patronlar 2. eldeki kar po-
tansiyelini gormeye basladi. Zaten artan
rekabet takas isini iyi yapamayan firmala-
r geri siralara itmeye baslamisti. Ozellik-
le son 5 yilda 2. el departmanlarina hem fi-
nansman hem de insan olarak ciddi kaynak
ayrilmaya baslandi ve sonugta bugulinki se-
viyelerine geldi. Isini iyi yapan ve yatinm
yapan firmalar igin artik neredeyse en karli
olanlardan birisi “2. el departmani”. Bugin
hala gelismis Ulkelere gore geldigimiz sevi-

ye yeterli degil ama kisa zamanda geldigi-
miz agama muazzam.

Bu vesile ile dikkat cekmek istedigim bir
konu var; bildigimiz gibi her versiyon 2.el
aracin fiyatinin dogru belirlenmesi kritik bir
konu ve referans olabilecek olusum veya
kaynak veri pek yok. Sektérde bu yilzden
suistimaller maalesef sik rastlanan bir du-
rum. Burada da biz Borusan Manheim ola-
rak hem seffaf ve degerinde satig, hem de
referans olma noktasinda destek veriyoruz.
Yakin gelecekte lanse edecedimiz projeleri-
miz de bu konuda firmalara muazzam fay-
da saglayacak.

Artik 2. el isine yatirnm yapmak, sadece si-
fir arag satigsina destek olmak igin degil ayri
bir kar merkezi olarak degerlendirilmesi ge-

ikincielotomobilim.com Genel Miidirii Sami NACAROGLU

Kiralama kaynakli araclar
her zaman guvenilir

ullanilmis arac pazarinda faaliyet

glsteren firmalarda gelecegin en

onemli konusu kurumsallik olacak.
Yillardir yapilan uygulamalarla tiketiciler
lizerinde yaratilan kullanilmis arac pazarin-
daki glivensizlik ancak kurumsal sirketlerin
artmasi ve rekabet kurallarinin belirlenme-
si ile mimkdn olacaktir. Ozellikle tiiketici-
lerin beklentilerini dogru anlayip buna gére
hareket eden, tiketicisini memnun etmek
icin kendi is yapis yontemlerini sekillendi-
ren firmalar hizlica pazarda blylime yaka-
layacaklar.

Biz de bu bilingle 5 yildir tiiketicilere hizmet
veriyoruz. Ozellikle tiiketicilerde giivensiz-
lik yaratan kilometre sorunlari gibi, eksper-
tiz sorunlari gibi konularda ekstra tatmin
saglayacak uygulamalar ile tiiketicilerimiz-
de sadakat yaratmaya caba sarf ediyoruz.
Biz kendi yolumuzun dogru olduguna ve
gelecekte bu ise soyunacak firmalara iyi bir
referans olacagimiza inaniyoruz.

Kullanilmis arag piyasasinin en zorlayici ve
en belirleyici 6zelliklerinden biri araclarin te-
darik edilmesidir. Kullanilmis arac denildigi
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zaman buna birinci elden baslayarak her el
degisimine ugramis arac giriyor. Ulkemiz-
de araclarin gegcmislerinin kaydinin tutuldu-
gu glvenilir bir data merkezi olmadigi icin
satmak Uzere alinacak araclarin kullanim si-
rasinda basindan neler gectigine ulasiima-
SI ¢ok zor oluyor. Halbuki operasyonel ki-
ralama sirketlerinden cikan araclar hem di-
zenli bakim ve servis gormds oluyor hem
de kilometreleri lizerinde oynanma ihtima-
li bulunmuyor. Aracin gercek degerini be-
lilemek ve kullanim sirasinda basinda ge-
cenleri tespit etmek bizler icin cok daha ko-
lay ve glvenilir oluyor. Bu nedenle operas-
yonel kiralama sirketleri kaynakli araclar bi-
zim en énemli kaynaklarimizdan biridir di-
yebiliriz.

Ismimizin de vurguladigi gibi biz daha cok
gercek ikinci el otomobil pazarinda faali-
yet gbstermeyi tercih ediyoruz. Operas-
yonel kiralama sirketlerinden ¢ikan arac-
lar bizim bu hedefimiz ile de birebir ortiisd-
yor. O araclarin ilk sahiplerini biliyor ve ikin-
c¢i sahibinin de bizim mdsterimiz olacagin-
dan emin oluyoruz. Bu da bizim i¢in 6nem-
li bir detay.

reken dnemli bir konu. Bu yizden burada-
ki firsati géoremeyen veya yatirim gereklili-
gini halen hissetmeyen yetkili saticilar i¢in
Distributor firmalar mutlaka destek vermeli.

Bir baska bilgi vermek, yorumlamak is-
tedigim konu ise Operasyonel Kiralama
Firmalari'ndan gelen 2. el aracglarin deger-
lendirmesi.

Borusan Manheim’in ortalama aylik 1.600
adet seviyesindeki satiglarinin  nerede-
seyse 1.000 adedi Operasyonel Kiralama
Firmalari'ndan gelen araglarin satigindan
olusuyor. Bizimle galisan kurumsal firmala-
rin tercihi olma sebebimiz giivenli ve zah-
metsiz hizmet, zamaninda ve kisa siirede
6deme garantisi vb.. iken; 3.000 alici lUye-
mizin ise bu kurumsal firmalarin araglarini
gonul rahatligi ile satin almasi ve piyasada-
ki araclara gore daha yiiksek fiyatlamasinin
da bircok sebebi var. Oncelikle sézkonusu
kurumsal firmalarin araglarda bir problem
olmasi durumunda mutlaka destek olma-
ya calismalari bence tercihte kritik bir sebep
olusturuyor. Biz bunun farkini ¢cok net go-
rebiliyoruz. Hatta firmalar arasindaki uygu-
lama farkhliklarini gériiyor, alictya bir prob-
lem aninda daha fazla destek olan firmala-
rin araglarinin nisbi olarak daha yulksek ilgi
cektigi, genel olarak da daha yiksek fiyat ile
sattigi bir gergek. Ayrica bu firmalarin arag-
larinin km’si ile oynanmamis olmasina olan
guvence, devrini zamaninda alacagini bil-
mesi vb... sebepler de ¢ok etkili.

Her ne kadar kullanim sebebi ve doga-
sI geregi bu tir araglarin km’leri ortalama-
dan yiksek olsa da, tim Turkiye'ye yayi-
lan bayi agimiz her tir aracin makul fiyat-
lamasina imkan vermekte. Zaten alimlarin
yiizde 60'in1 gergeklestiren istanbul esna-
finin 6nemli bir kismi araglari Anadolu es-
nafina devretmektedir. Uyelerimiz kurum-
sal calisan Borusan Manheim ve Operasyo-
nel Kiralama Firmalari’'na duyduklari given
ile araclari hem makul ylikseklikte bir fiyatla
satin almakta hem de satarken musterisine
bu gliveni yansitmaktadir.

Genel olarak birbirine guvensizligin ve du-
suk marjlarin hakim oldugu 2. el ara¢ paza-
rinda, bakimlari diizenli yapilmis ve kayitla-
ri diizgiin olan kurumsal calisan firmalarin
araclarinin, alicilarin ve nihai kullanicilarin
ilgisini her gecen guin daha fazla ¢cekecegini
cok net goriiyoruz.®@



Pazarlama
ozum
~ Ortaginiz

Yeniden pazarlama
sureclerinize deger katin:

Autorola’nin surecleri sizin icin nasil kisaltacagini
ve isinize nasil deger katacagini deneyin.

Autorola uluslararasi tecriibesi ile
Tirkiye'de, daha fazla bilgi icin lGtfen

www.autorola.com.tr 'yi ziyaret edin. AUTdQOLA



» GUNLUK KiRALAMA

Trio Car Rental Genel Mudir(
[lhan YILMAZ:

Sektorun gelisimi daha
ekonomik ve daha guvenl
ralamayi sagliyor

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder misiniz?

004 yilinda faaliyete gecen TRIO Car Rental, oto kirala-

ma sektorindeki 27 yillik deneyimli kadrosu ve kurum-

sal yapisi ile operasyonel arag kiralama, filo yonetimi,
gunlik kiralama, transfer ve soforlu servis hizmetleri alanin-
da faaliyet gosteren ylizde 100 Tirk sermayeli bir sirkettir.

Her zaman miisteri memnuniyetini 6n planda tutan TRIO Car
Rental’ in ana ilkesi; konusunda deneyimli kadrosu ile bil-
gi ve birikimini musterileriyle paylasarak, musterilerinin is-
tek ve ihtiyaglarini tespit edip uygun ¢6ziim onerileri gelisti-
rerek, butik hizmet sunmayi hedefleyen ve calismalarini bu
yonde geligtiren, misteri memnuniyetine dair surdurilebilir
iligkileri tesis edecek bir yapi kurmaktadir.

TRIO CAR Rental olarak miisterilerimize; operasyonel filo ki-
ralama, glinlik arag kiralama, soforli arag kiralama, transfer
hizmetleri ve filo yonetim hizmetleri vermekteyiz.

Hizmet iceriklerimizi kisaca aciklamamiz gerekirse;

TRIO Car Rental; operasyonel arag kiralama hizmeti talep
eden firmalarin ihtiyaglari dogrultusunda her marka araci sa-
tin alarak kiralama hizmeti sunmaktadir. Kiraci musterinin,
faaliyet alanina ve bulundugu bolgeye gore alternatif mar-
ka/model arag¢ gruplari ile segimlerine yardimci olurken en
iyi, en kaliteli hizmeti almalarini saglamak lizerine ¢alisma-
lar yapmaktadir.
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Filo kiralama firmalarinin ikame arac talepleri, sigorta sir-
ketlerinin asistans firmalari ve giinliik arag¢ kiralama ihtiyaci
olan kisi ve kurumlara Turkiye'nin her yerinde, ¢esitli marka-
larda gunlik arag kiralama hizmeti sunmaktadir. Bununla be-
raber, hizmet verdigimiz musterilerimizin is seyahatlerinde
ve/veya misafirlerinizin ginlik programlarina eslik edebile-
cek ltks suriicull araglarimizla, istegi tizerine yabanci dil bi-
len, tecrlibeli ve 6zenle se¢ilmis deneyimli strdcileri ile fark-
Ii bir arag kiralama hizmeti saglanmaktadir.

Soforli arag kiralama hizmetlerinde genellikle liiks otomobil-
ler, minibusler tercih edilmekte olup ekonomik ve orta seg-
ment araglar ile de hizmet verilmektedir.

Mdsterilerimiz bu hizmeti tercih ettiklerinde seyahat prog-
ramlarini 6nceden bildirmeleri yeterli olmaktadir. Musterile-
rimizin/Misafirlerimizin tam giin soforli arag kiralama talep-
lerinin yani sira transfer taleplerini de profesyonel bir ekip
dahilinde ayriyeten saglanmaktadir.

TRIO Car Rental olarak kurumsal musterilerimize filo yone-
tim hizmeti de verilmektedir. Bu hizmetin igerigi; firmalarin
6z mal ve kiralik olarak kullandiklari araglarin akaryakit ve
TTS ydnetimi, bakim-onarim-lastik-hasar yénetimi, isletme
sureclerinin takibi, filonun tim yasal gerekliliklerinin takibi,
defansif siirtis egitimleri (teorik ve pratik), donemsel ehliyet
ve trafik ceza puani kontrolleri-raporlanmasi, sigorta ile ala-
kali olarak (wording) hasar prim ve oranlarinin kontrol ve ta-
kibi, kullanicilar ile servisler ve kiralama sirketleri arasinda,
slispansiyon gorevi, servis faturalarinin teknik-mali kontro-
1G ve raporlanmasi, rent a car faturalarinin kontroli, sistem
kaydi, sirket ile yeni is gorlismesi yapan adaylara surus test-
leri (test driver) uygulamalari, kullanicilara 24 saat hasar ve
mekanik konularda danismanlik ve yonlendirme, filo mali-
yetlerinin ve hasar oranlarinin disirilmesi adina boélgesel
kullanici bilgilendirme toplantilar, kullanicilara “Hasar Tes-
pit Tutanaklari'nin” dogru sekilde doldurulmasina yonelik
uygulamali egitimler verilmektedir.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir? Keyifli bir giinlik
kiralama tecriibesi yasamak icin musterilerin nelere dikkat
etmesi gerekir?

Guvenli ve keyifli bir kiralama tecriibesi yagsamak isteyen
kullanicilarin; arag kiralayacagi firmalarin dncelikli olarak ku-
rumsal ve TOKKDER uyesi kuruluglar arasinda olmasini ter-
cih etmelerini, kiraladiklari araglarin yeni ve bakimli olmala-
rina, araci teslim alirken lastik dis derinliklerine dikkat etme-
lerini, kiraladiklari araglarin sigortalarinin tam oldugundan
ve Rent A Car sigortasi poligelerinin bulundugundan emin
olmalarini 6zellikle tavsiye ederiz. Kiralama yapilacak firma
ile imzalanacak s6zlesmenin dikkatle okunmasi, herhangi bir
ariza veya kaza durumunda irtibat kurulacak kisi veya kurum-
larinin telefon numaralarini 6grenilmesini, araci teslim alir-
ken ve teslim ederken arag lizerinde bulanan hasarlarin, ya-
kit durumunun karsilikh olarak arag kiralama veya arag tes-
lim formuna igletmelerini Gnemle 6neririz.

»> Giivenli ve keyifli bir kiralama tecriibesi
yasamak isteyen kullanicilarin; arag kiralayacagi
firmalarin 6ncelikli olarak kurumsal ve

TOKKDER (yesi kuruluslar arasinda olmasini
tercih etmelerini, kiraladiklari araglarin yeni ve
bakimli olmalarina, araci teslim alirken lastik

dis derinliklerine dikkat etmelerini, kiraladiklari
araclarin sigortalarinin tam oldugundan ve Rent
A Car sigortasi policelerinin bulundugundan emin
olmalarini 6zellikle tavsiye ederiz

Giinlik Kiralama sirketi tercih ederken
miusterilerin dikkat etmesi gereken konu-
lar hangileridir? TOKKDER iyesi bir firma-
dan gunlik kiralama yapmanin avantajlari
nelerdir?

Bir 6nceki soruda belirttigimiz cevaplara ila-
ve olarak; TOKKDER (yesi kuruluslarin ara-
sinda olmasini tavsiye etmemizi biraz daha
acmak isteriz. TOKKDER uyesi Rent A Car
firmalarinin uymasi gereken is prensipleri
ve uygulamalarini belirleyen ETIK KURAL-
LARI olup, Uyelerin bu kural icerisinde faali-
yet gostermeleri talep edilmekte ve saglan-
maktadir. TOKKDER tyesi firmalardan yapi-
lan kiralamalarda herhangi bir uyusmazlik
durumunda TOKKDER’ e miiracaat edilme-
si durumunda ¢6ziimiiniin saglanmasi adi-
na bir uzlagsma yolu tahsis edilmektedir.

Gunliik Kiralama Tiirkiye’de pahali midir?

Turizm sezonuna paralel olarak, oto kirala-
ma sektoriinde de yaz sezonun gelmesi ile
birlikte, artan talepler neticesinde kiralama
fiyatlari nispeten artsa da, rekabet ve ar-
zin fazlaligi sebebiyle tiiketici lehine ¢ok uy-
gun fiyatlarla oto kiralama hizmeti alinabil-
mektedir. Bununla beraber, cesitli Havayolu
(FLY&DRIVE), Deniz tagimaciligi yapan sir-
ketlerinin Uyelik kartlari ile de her mevsim
¢ok cazip kiralama avantajlari sunulmakta-
dir. Ge¢cmisten bu giine kiralama sektori-
nin egilimine baktigimiz ise gelisen ekono-
mi ve rekabet sartlarinin degigsmesi ile bir-
likte cok avantajli bir sektor haline gelmek-
te ve tuketici lehine gelisen bu avantajlar ile
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» GUNLUK KiRALAMA
R

kiralama her gegen glin cazibesini ve kendi
icinde talebini artirmaktadir.

Gunlik Kiralama tilkemizde sizce daha da
yayginlasacak mi? Giinliik Kiralamanin
yayginlasmasi icin gerekli olan unsurlar
sizce nelerdir?

Gulnlik arac¢ kiralamaya olan talebin; tlke
ekonomisinin gelisimine paralel olarak,
yurt i¢i yurt digindan gelen yatirimlarin art-
masi, turizmin gelismesi, cesitlenmesi, te-
rorin bitmesine paralel Anadolu turlarinin
artmasli ve kongre turizmi ile birlikte orga-
nizasyonlarin gelisimine paralel olarak arta-
cagi ongorulmektedir. Havayolu tasimacili-
ginda yapilan yatirnmlar ve isletmeye aci-
lacak yeni havalimanlari ile hava tagsimada
artan yolcu sayisina paralel olarak giinluk
arac kiralamaya olan talep her gegen gin
daha da fazla artacaktir.

Bu olumlu gelismelerle birlikte, sektorin
yasal dlizenlemelerinin de yapilmasi, tike-
tici haklarinin korunmasi, sigorta alt yapisi-
nin daha makul ve mantikli seviyelere ge-
tirilmesi icin arag¢ kiralama sektoriine uy-
gun zorunlu diizenlemeler yapilmasi giin-
ik ara¢ kiralama sektorini bulyltecektir.
Bu diizenlemelerle birlikte sektore yeni ya-
tinmcilarin girmesinin yani sira mevcut ya-
tirnmcilarin yatirnmlarinda ciddi artiglar ola-
caktir. Onceleri, giinliik arag kiralama sekt6-
rii ortalama 24 ayda araclarina yenilerken,
simdi bu yenileme donemini 18 ay, 12 ay
ve hatta 6 aya kadar ¢ekebilen meslektas-
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>> Turizm
sezonuna

paralel olarak,
oto kiralama
sektoriinde de
yaz sezonun
gelmesi ile birlikte,
artan talepler
neticesinde
kiralama fiyatlari
nispeten artsa
da, rekabet ve
arzin fazlalg
sebebiyle tiiketici
lehine ¢ok uygun
fiyatlarla arag
kiralama hizmeti
alinabilmektedir.

larimiz bulunmaktadir. Bu oto kiralama sektériinde ki olum-
lu gelismeyi desteklemekte, tiiketiciye daha yeni, glvenilir
araclarla, tlke geneline yayilmis ofis aglari ile hizmet verme
noktasinda, rekabeti de beraberinde getirerek, tiketicilerimi-
ze daha ekonomik sartlarda ve daha guvenli gunlik kiralama
yapma imkani sunmaktadir.

Bu gelismeler, oto kiralama sektorintn bilinirligini artirmis,
ekonomik fiyat avantajlari ve tiiketicinin ¢ok kolay ulasilabi-
lirligi ile de gunluk arag kiralamanin yayginlagsmasina blyuk
katki saglamistir. Arac kiralama sektori ile alakali yasal di-
zenlemeler heniliz olmasa bile sektordeki kurumsal ve pren-
sipli galisan ulusal ve uluslararasi firmalarinin getirdigi, uy-
guladigi disiplinler sayesinde, tiiketici haklari korunmakta ve
sektorde Etik Kurallari ile faaliyet gosteren yeni girigsimcile-
re 6rnek olmaktadir. Bu sekilde faaliyet gosteren meslektas-
larimiz sayesinde de sektoriin bilinirligi ve glivenirligi tst se-
viyeye ¢ikmakta, glnlik kiralamada kullanilan arag sayisi ve
marka-model gesitliligi her gegen giin artmaktadir.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve devlet kurumla-
rindan ayri ayri beklentileriniz nelerdir?

Otomotiv markalarinin bu sektoriin gelisimine ayak uydura-
rak tedarik ve fiyatlandirma siireclerini ¢ok iyi analiz ederek
yonetmelerini tavsiye ederim. Zira, ulkemizde arag¢ kiralama
sektorinilin gelisimi neticesinde bu sektdérden en bliylk fay-
day! otomotiv endlstrisinin sagladigi ¢cok agik ve net olarak
ortadadir. Bu giin bile satilan her 10 aragtan 2’sini arag kirala-
ma sektorinin satin aldigi distnulir ise gelecekte, sektoriin
gelisimine paralel bu oran daha da yukarilara dogru artacak-
tir. Tabii burada en 6nemlisi ara¢ kiralama sektorinun des-
teklenmesidir, maliyetlerin ¢ok iyi analiz edilerek, sektorin
gelisimine destek verecek yonde fiyatlandirma yapilmasidir.

Bankalar ve finans kurumlari da sektordeki bu gelismeye ka-
yitsiz kalmamali ve sektoriin finansal anlamda desteklenme-
si ve finanse edilmesi icin daha fazla gayret sarf etmelidirler.
Yurtdisinda benzer operasyonlari inceleyerek, finans sekto-
rinun arag kiralama sektoru ile ne kadar igige bir iligki icinde
oldugu daha net gortip, buna paralel hizmet vermelerini ve
sektorl daha yakindan analiz etmelerini 6neririm.

Sektdrde bu olumlu gelismeler olur iken; kamudan beklenti-
miz ise, arag kiralama sektoriinin tlkemizde geride birakti-
g1 60 yil askin siiredir, sadece Tirk Ticaret Kanunlari ve ken-
di etik ilkeleri cercevesinde bu gune kadar kaydettigi gelisi-
me kayitsiz kalmamasi ve sektoriin yasal diizenlemesini yap-
masidir. Bununla beraber, kamu ile yerel yonetimler arasin-
da ki yetki, kavram ve belge karmasasinin 6niine gegilme-
si, trafik cezalari ve trafik kazalarinda “ISLETEN Sifatinin” ta-
rifinin FINANSAL KIRALAMA sektériinde oldugu gibi KiRA-
CIYA devrinin saglanmasi, kiralama sozlesmelerinin kiymetli
evrak statlisiine gecirilerek maliyenin kayip, kacaginin 6nd-
ne gecilmesi gibi yillardir siiren ve dile getirmekten yorulma-
digimiz konularda diizenleme yapilmasini beklemekteyiz.®



Arac sahibi olmanin maddi
yukunu ve riskini hafifletecek
bir teklifimiz var

Operasycnel filo kiralamada dinya lideri otemobil markalanyla
gerceklestirdigi is birliktelikleriyle diinya capinda 39 llkede 1.200.000
araci asan filoya sahip clan ALD Automotive olarak, firmaniza en cazip
kosullarla arag kiralama hizmetini sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

ister 48 ay boyunca, ister 1 yillik kiralama ile kapsamli kasko, anza ve
kaza durumunda 7/24 asistans, arac tahsisi, kis lastigi ve sadece
markalann yetkili servislerinde bakim-onanm hizmetlerini sorunsuz sekilde
saglamay, operasyonel filo kiralama ile is yikinGzi ve finansal risklerinizi
hafifletmeyi teklif ediyoruz.

Gelin ALD Automotive'e, size, firmanizin gereksinimine ve

bitcesine en uygun araclan birlikte belirleyelim. Unutmayin; biz, diinya
olgeginde kanitlanmis blylik deneyimimiz ve hizmet kalitemizle

sizin karhhgimz ve konforunuz igin vanz.

www.aldautomotive.com.tr
t: 0216 538 10 00

f: 0216 413 20 00
sales.tr@aldautomotive.com

ALD

LET'S DRIVE TOGETHER AutDthivE



>> MUSTERILERiIMiZDEN
Tyt

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi Finans'tan Sorumlu Genel Midr Yardimcisi

o CoziUm odakli
‘hizmet allyoruz

Turkiye Finans t:‘

J Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

trkiye Finans 30 Aralik 2005 tari-
T hinde Anadolu Finans ve Family

Finans’in birlesmesiyle kuruldu. 31
Mart 2008 tarihinde ylizde 60 hissesi Orta
Dogu’'nun en 6nemli bankalarindan ve Su-
udi Arabistan’in en buyuk bankasi olan The
National Commercial Bank (NCB) tarafin-
dan satin alindi. Yeni ortaklik ile Boydak ve
Ulker Gruplari’'nin yanina eklenen bu biiyiik
guc sayesinde daha da geligsen Tirkiye Fi-
nans, oncu katiim bankasi olma vizyonunu

stirdirmeye devam ediyor. Bankamiz bu-

»»> Tirkiye Finans olarak
kullandigimiz biitlin araglar
operasyonel kiralama
yontemi ile temin ediliyor.
Ust yénetim araclari, midir
araclari, hizmet araglarindan
olusan filomuzda 400 adet
arac bulunuyor.
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guin 250 subesi ve 4000'i askin ¢alisaniyla 1
milyondan fazla miisterisine hizmet veriyor.

Tirkiye Finans olarak, son yillarda yasadi-
gimiz hizl bayimenin ardindan tim is su-
reclerimize yansittigimiz gelisim ve atilm
programini kurumsal kimligimizi yenileye-
rek strdirdiik. 2012 yilinin Haziran ayi so-
nunda logo ve amblemimizi yenileyerek
bunu tiim kurumsal kimlik calismalarina
yansittik. Turkiye Finans olarak, yenilenen
yuziimuz ile finans sektorinin agirbash du-
rusuna sicakkanli bir gérinim kazandirdik.
Turkiye Finans olarak “Turkiye'nin Finans'i
Turkiye Finans” mottosuyla sektorde iddia-
I bir konumdayiz.

Arac¢ filonuzun firmanizdaki yeri nedir?
Arag filonuzu ne amach olarak kullaniyor-
sunuz? Bilgi alabilir miyiz?

Tirkiye Finans olarak kullandigimiz butin
araclar operasyonel kiralama yontemi ile
temin ediliyor. Ust yonetim araglari, mii-
dir araclari, hizmet araclarindan olusan fi-
lomuzda 400 adet ara¢ bulunuyor.

Aracg filonuzu olustururken neden operas-
yonel kiralama yontemini tercih ettiniz?
Operasyonel Kiralama yonteminin firmani-
za sagladigi hizmetler ve faydalari nelerdir?

Operasyonel kiralama yontemini tercih et-
memizin basglica sebebi, vergi avantaji di-
yebiliriz. Bunun yaninda nakit para c¢ikisi ol-
mamasl ve ara¢ operasyonundaki zorluk-
lar bizi ara¢ kiralama ydntemine yonlendi-
riyor. Tlrkiye Finans olarak filomuzda yer
alan 400 aracin operasyonunu yonetmek

icin cok sayida eleman istihdam etmek ye-

rine bu hizmeti operasyonel kiralama hiz-
met paketi kapsaminda profesyonel firma-
lar Uzerinden saglayarak maliyet ve insan
kaynagi avantajlarindan faydalaniyoruz.
Operasyonel kiralamanin bankamiza sagla-
digi avantajlardan biri de, araclarin 2. el ola-
rak degerlendirme agsamasinda ortaya ¢ika-
bilecek yipranma ve piyasa kosullarina bag-
i deger kaybi risklerini en aza indirme di-
suncemizdir.

Ayrica, operasyonel kiralama sirketleri ta-
rafindan gerektiginde saglanan muadil ara¢
ve yol yardimi gibi hizmetler de zaman ta-
sarrufu saglhyor.

>> Hizmet Deger Uretme Zincirinin her kosulda miisterilerimize
Istedikleri yer ve zamanda, dogru drlin ve hizmetin sunulmasi
olduguna; Gretilen degerin ¢alisanlarimizin misterilerimiz ile
sagladigr guclu etkilesimin Grlin olduguna; itibarimizin sahip
oldugumuz en kiymetli ve yeniden kazanilmasi en zor varligimiz

olduguna inaniyoruz.

Firmaniza hizmet veren operasyonel kirala-
ma sirketini secerken nelere dikkat ettiniz?
Tercihinize etki eden unsurlar neler oldu?

Operasyonel kiralama sirketi tercihimizi ya-
parken calisacagimiz firmanin filo buyukli-
gu ve referanslarini dikkate alarak kararimi-
z1 veriyoruz. Tercih edilecek operasyonel ki-
ralama firmasinin igine vakif profesyonel
bir ekibinin olmasi da bu operasyonu basa-
riyla siirdiirmemizi saghyor.

Operasyonel Kiralama sirketleri siirekli hiz-
metlerini gelistirmeye ve yenilerini ekleme-
ye calisiyorlar. Sizin musteri olarak operas-
yonel kiralama sirketlerinden beklentileri-
niz nelerdir? Operasyonel Kiralama semsi-
yesi altinda sunulmasini arzu ettiginiz ilave
hizmetler hangileridir?

Operasyonel kiralama sirketlerinden bek-
lentilerimizin basinda ¢6ziim odakh bir hiz-
met alabilmek geliyor. Ihtiyaclarimiz ve ta-
leplerimize ivedilikle destek verilebilmesi,
firma blinyesinde bankamiza 6zel miste-
ri temsilcisi gorevlendirilmesi, kullanim es-
nasinda kiralama konulari disinda olusabi-
lecek harici sorunlari ortadan kaldiracak ¢o-
zimler sunabilmesi diger beklentilerimiz
arasinda yer almaktadir. ®
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LeasePlan Genel Middri
F. Tirkay OKTAY:

Fillo yonetiminde
farkindalik giderek

Firmanizdan ve sundugu hizmetlerden bahseder misiniz?

easePlan olarak 1963 yilinda Hollanda’da kurulduk. Bu
L sene faaliyet gosterdigimiz 31 tGlkedeki 6 bin 200 ¢alisa-
nimiz ve yonettigimiz 1 milyon 400 bin adetlik arac fi-
losuyla diinyanin en bliytigi olarak kurulusumuzun 50.yil-

ni kutluyoruz.

Ulkemizde faaliyetlerine basladigi 2007 yilindan bu yana
operasyonel kiralama sektoriine getirdigi yeni uygulamala-
riyla dikkat ceken ve pazarda bircok ilki gerceklestiren sir-
ket olarak, pazarin en 6nemli oyuncularindan biri olmayi ba-
sardik. Gegtigimiz yil ylizde 18’lik bir performansla pazarin
Ustiinde bir bliyiime yakalayan sirketimizde su anda 10 bin
araclik bir filoyu yonetmekteyiz.

Marka vaadimiz olan “it’s easier to leaseplan”e sadik kalarak
musterilerimizin her tirlu ihtiyacina cevap verebilecek Griin
ve hizmetleri onlarin hayatini kolaylastiracak sekilde sun-
maktayiz. ‘HazirPlan’ ile ihtiyaci ve butcesi sinirli olan mus-
terilerin tim temel servis ihtiyaclari karsilarken, ‘KonforPlan’
da hizmet icerigini ve limitleri musterinin konforuna gore be-
lirliyoruz. Bliylik filolara 6zel ‘Ortak Plan’ ile agik hesaplama
ve detayll yonetimi sunuyoruz.

OGS-HGS Yoénetimi hizmetinde, kiralanacak tiim araclari
OGS-HGS cihazi takilmig ve cihazin dolumu gergeklestirilmis
olarak misterilere teslim ediyoruz. LeasePlan misterileri 6n
6deme yapmaksizin OGS-HGS hizmetini kullandik¢a édiyor,
aylik faturalar ile takip etme kolayligini yasiyorlar.

Yakit Yonetimi hizmetinde sirketlerin daha 6nce kendilerinin
yaptigi, kiraladiklari araglara yakit sistemlerinin montaji, ya-
kit giderlerinin takibi ve 6denmesi gibi konularla LeasePlan
olarak biz ilgileniyoruz. Sirketler bu hizmetle sadece anlas-
mali istasyonlardan satin alinan yakitlarin bedellerini ayda
bir defa 6duyorlar. Kiralanan aracglara takilan tasit tanima ci-
hazlariyla hangi aracin ne kadar yakit aldigi, bu yakit ile kag



kilometre yol yaptigi, atmosfere salinan karbon gazinin mik-
tari, yakit tiketimi gibi 6nemli verileri musterilere raporlu-
yoruz.

Misterilerinizden beklentileriniz nelerdir? Saghkh ve verim-
li bir operasyonel kiralama tecriibesi yasamak icin miisteri-
lerin nelere dikkat etmesi gerekir?

LeasePlan, diinyadaki lider konumu ile filo yonetiminde ¢ok
onemli bir birikime sahip, tim diinyada edinilen ortak tecru-
beler ve bu sayede kazandigimiz yetkinlikler bize musterileri-
mizin ihtiyaclarini onlar kadar iyi tespit edebilme ve talepleri-
ne yonelik Uriin ve servisleri proaktif olarak sunabilme bece-
risini sagliyor. Kiralama talebiyle bize ulasan misterilerimi-
ze en uygun hizmeti verebilmek i¢in dncelikle ihtiyacglarini en
dogru sekilde anlamaya galigsiyoruz. Bu asamada misterinin
ihtiyaclarini dogru aktarmasi ve hizmet kapsamini dogru de-
gerlendirmesi her iki taraf icin de mutlu ve verimli bir kirala-
ma tecriibesinin yasanmasini garanti edecektir.

Hangi firmalar operasyonel kiralama yontemini tercih edi-
yor? Tercih nedenleri sizce nedir?

Uluslararasi ve buylk 6lgekli firmalarin, zaman ve maliyet-
ten tasarruf etmelerini saglamasi, arac¢ ve ara¢ kullanimiyla
ilgili riskleri kiralama sirketine devretme imkani ve nakit yo-
netimi sebebiyle uzun zamandir tercih ettikleri operasyonel
kiralama hizmeti 6zellikle 2003 yilinda gergeklesen vergi ka-
nunu degisikligi sonrasinda sundugu mali avantajlar sebe-
biyle orta ve kiiglik 6lgekli sirketler tarafindan da kabul go6-
rir hale geldi.

LeasePlan olarak hizmet verdigimiz yabanci ve yerel blyuk
firmalarin yani sira kiiglik ve orta 6lgekli yerel firmalar arasin-
da da operasyonel kiralama ve filo yonetimi hizmetini yay-
mayi amacladik. Bunun icin gectigimiz Aralik ayinda lans-
manini gerceklestirdigimiz www.tiklakirala.com araciligiyla
operasyonel kiralamayi! tanimayan ve daha once kullanma-
mis sirketlerle online kiralama platformumuz lizerinden ileti-
sime gecmeye basladik. Tikla Kirala, ziyaretcilerin farkl mar-
ka ve model araglar igin tercih ettikleri stire ve kilometreler-
de 7/24 arag teklifi hazirlayabilmelerine imkan veren kullanici
dostu bir uygulama olmasi nedeniyle ¢ok kisa bir siirede yo-
dun bir taleple karsilasti.

Operasyonel Kiralama sirketi belirleme konusunda miisteri-
lerin dikkat etmesi gereken konular hangileridir?

Pazarda genelde tek tip hizmet sunulmakta olup hizmeti alan
ve satanlarin temel konsantrasyonu taahhut edilen hizmetle-
rin icerigi ve kalitesinden c¢ok ilk fiyat Gzerine odaklanmakta-
dir. Musterilerimizin karar siirecinde hizmet icerigine dikkat
etmelerini, kira fiyati yerine toplam sahip olma maliyetine
bakarak degerlendirme yapmalarini tavsiye ediyoruz. Hizmet
alinacak operasyonel filo kiralama sirketinin blyuklGg, gu-
venilirligi, sundugu urinun igerigi ve surekliligi, hizmet kali-
tesi de fiyat yaninda degerlendirilmesi gereken seg¢im kriter-
lerinden biri olmalidir.

»> Aralik ayinda
lansmanini
gerceklestirdigimiz
www.tiklakirala.
com araciliglyla
operasyonel
kiralamayi
tanimayan ve daha
once kullanmamis
sirketlerle

online kiralama
platformumuz
lizerinden iletisime
gecmeye bagladik.

Filo Yonetimi konusunda neler diisiiniyor-

sunuz? Firma olarak bu tiir bir hizmetiniz
var midir?

Filo Yonetimi Ulkemizde ¢ok yaygin olma-
makla beraber farkindahigin yavas yavas
arttigi bir hizmet tiri. LeasePlan olarak su
anda filomuzun % 1’ine Filo Yonetimi hiz-
meti vermekteyiz. Cesitli sebeplerle filolari-
ni 6zmal olarak kullanmak isteyen sirketle-
rin kesinlikle kullanmasini tavsiye ettigimiz
bu hizmetin yavas yavas yayginlagsmasini
bekliyoruz.

Otomotiv markalari ve bayileri, bankalar ve
devlet kurumlarindan ayni ayri beklentileri-
niz nelerdir?

Tum paydaslarimiza belirttigimiz ilk konu
faaliyetimizin uzun sureli igbirliklerine da-
yandigi gergegi. Kisa vadeli politikalar, stra-
tejiler surekliligimiz, varligimiz, isbirlikleri-
miz icin en bliylk tehdit. Dolayisiyla uzun
vadeli bakis agisini, uzun vadeli igbirlikleri-
nin 6nemini siirekli vurguluyoruz.

Sektoriimiz musterileri icin finansman kay-
nadi yaratip onlarin verimliliklerini arttiran,
tedarikgileriyle beraber tamami kayit igin-
de ve kendi icindeki hizlh dongiisi sebe-
biyle ciddi hacim, katma deger ve istihdam
yaratan bir sektor. Turkiye'nin sirdlrebi-
lir biyime icin finansmana ve verimlik ar-
tisina ihtiyaci oldugu gercgegiyle bu 6zellik-
leri saglayan sektoriumuzin tesvik edilme-
si, desteklenmesi gerekir. Yasama ve yuriit-
meden beklentimizde bu yonde olmali ve
bunun icin hep beraber ¢calismaliy1z.®
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>> REKABET HUKUKU

Rekabet Kurallarinin
lhlallerinden Dogan Para
Cezalarinin Artan Trendi

()

ACTECON
[ §

Ikemizin serbest piyasa ekonomisine
U gecisinden yillar sonra kurulan Reka-

bet Kurumu, 16 yili geckin bir slre-
dir piyasadaki aksakliklarin giderilmesi, pi-
yasalarin serbest ve saglikli bir sekilde olus-
masi, rekabet ortaminin en iyi sekilde isle-
tilebilmesi icin duzenleyici bir organ ola-
rak calismalarina devam ediyor. Bu dogrul-
tuda rekabetin engellenmesini, kisitlanma-
sini 6nlemek icin genis bir yetkiye ve kay-
naga sahip olan Rekabet Kurumu; kamu ya
da Ozel tesebbls ayrimi gézetmeden, tim

isletmeler igcin sorusturmalar acabiliyor ve
sorusturmalar ¢ok yiksek para cezalari ile

sonuglanabiliyor. Sektorel bazda da bir ay-
rima gitmeyen Rekabet Kurumu; firincilar,
beyaz egya bayileri, striici kurslari gibi kii-
clk Olgekli tesebbiislerin yaninda, otomo-
tiv, telekomiinikasyon ve bankacilik gibi bii-
yuk enddstrilere iliskin incelemeler de yu-
ritmus ve oldukca ylksek para cezalari kes-
mis durumda.

Rekabet Kurumu 6zellikle de son ug yilda,
onalti yilin vermis oldugu birikim ile daha
sert rekabet politikalari benimsemistir. Ceza
miktarlari artarken pismanlk bagvurula-
ri, sikayet mekanizmalari, sirket calisanlari-

Toplam Ceza Miktarlari (Milyon TL)

1.145,6
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na para cezasl gibi araclarla kendi etkinligi-
ni de saglamlastirmistir. Gergekten de 2010
yilindan bu yana gegen zamanda, yillara
gore verilen toplam cezalara baktigimizda
2010 yiliigin yaklagik 45 milyon TL, 2011 yih
icin 461,9 milyon TL, 2012 yili igin 62 milyon
TL tutarinda ceza miktarlarina ulasiimistir.
2013 yilinda ise yilin ilk dokuz ayi itibari il

kesilen toplam ceza 1 milyar 145 milyon 600
bin TL (yanlis okumadiniz!) olmustur.

Rakamlara bakildiginda dénemin ‘yaptirim
donemi’ oldugunu ve Rekabet Kurumu’'nun
rekabet ihlalleri ile micadelede sert politi-
kalar izledigini soylemek hi¢ de yanhs olma-
yacak. iste Rekabet Kurumu’nun son yillar-
daki para cezasi grafigi yan sayfada gore-
bilirsiniz.

Para cezalari bakimindan deginmekte fayda
buldugumuz bir diger nokta da 2008'de Re-
kabet Kanunu’'nda gergeklestirilen degisik-
likle beraber; sirket calisanlarina da sirke-
te verilen idari para cezasindan ayr olarak
bireysel para cezasli verme imkaninin geti-
rilmis olmasi. Bu kapsamda Rekabet Kuru-
mu ihlalin meydana getirilmesinde belirle-
yici etkisi oldugu saptanan calisanlara; sir-
kete verilen cezanin yizde besine kadar
idari para cezasi verebiliyor. Her ne kadar
2008'den bu yana bireysel ceza uygulanan
kararlarin sayisi yalnizca iki olsa da, bireyle-

re uygulanabilecek para cezalari rekabet ih-
lalleri ile miicadelede rekabet otoritelerinin
ellerindeki en caydirici kozlardan biri konu-
munda.

Rekabet Kurumu’nun, 2010 yilini Rekabet
Savunuculugu yili ilan etmesi sonraki yillar-
da son derece artan para cezalarini da be-
raberinde getirdi. Yukaridaki tablo, sirket-
lerin rekabet kurallari ile uyum iginde faa-
liyet gostermelerinin ne kadar 6nemli hale
geldigini ortaya koyuyor. Gercekten de re-
kabet bilincinin olusmadigi; bu bilincin bi-
tlin ¢alisanlar tarafindan sirket davraniglari-
na yansitilmadigi durumlarda er ya da ge¢
rekabet ihlali kaynakl idari para cezalari ile
karsi karsiya kalinabiliyor. ACTECON olarak
bizlerin, bu para cezalarindan kaginmak igin
her zaman lizerinde durdugu 6ncelikli 6ne-
risi ise; sirketlerin rekabet kurallarina uyum-
larini saglayacak sirket ici politikalari ve re-
kabet uyum programlarini olugturmalari ve
bu programlari istisnasiz uygulamalari.®



> iS ORTAKLARIMIZ
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TUR ASSIST Genel Miidr
Cemal FENERCIOGLU:

Tur Assist, yenilikcl
arun ve uygulamalar

gelistiriyor

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?
[ |
spanya’nin onde gelen sigorta, reasu-
rans ve asistans grubu Mapfre'ye bag-
Il Mapfre Asistencia’nin Tirkiye kuru-
lusu olarak 1996 yilinda kurulan Tur Assist,
bugiin 4 milyonu askin lehdara hizmet ver-
mektedir.

Tur Assist tarafindan kurulan hizmet birim-
leri agi glinimuze dek kalite, servis ve ha-
cim anlaminda geliserek, bugiin 5000’e ya-
kin hizmet saglayicinin olusturdugu dev bir
ag haline donugmustir. Bu aga dahil olan
rent-a-car, kurtarici, ambulans, ev onarim,

otel, acenta gibi firmalar diizenli denetim
ve egitimlerden gegerek en Ustlin standart-
larda hizmet vermektedirler.
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Tur Assist’in tim operasyonlari ileri tekno-
loji ve gagdas guvenlik sistemleriyle dona-
tilmis cagri merkezi tarafindan yonetilmek-
tedir. Her biri konusunda uzman 500'in
Uzerinde operatorin 7/24 hizmet verdigi bu
merkez ylizde 98’in lizerinde musteri mem-
nuniyeti oraniyla galigmaktadir.

Tirkiye'de kendi misgterilerine ek olarak si-
gorta, otomotiv, finans ve diger sektorler-
deki cesitli kurumlarin musterilerine 24 saat
365 glin hizmetler sunan Tur Assist, olus-
turdugu yenilik¢i Grin ve uygulamalar ile
asistans sektorinceki lider konumu gelisti-
rerek korumaktadir.

Su anda Tur Assist'in miusterileri icin c¢ali-
san, cogu Tur Assist logolu 4000’e yaklasan
cekme ve kurtarma araci bulunmaktadir.
Bunun disinda ¢ok sayida tesisatgl, otel, or-
ganizasyon sirketi, ambulans ve otocam fir-
masi, avukat ve doktorlar gibi daha pek ¢cok
birim hizmet agimiza dahildir.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahseder misiniz?

Operasyonel ve glinlik kiralama firmalarina
da yol yardim hizmeti sunmaktayiz. Bu fir-
malarin aracglarinin arizalanmasi, ¢alinmasi
veya kaza gecirmesi gibi beklenmeyen du-
rumlarda, Tur Assist, aracin yerinde onaril-
masi veya cekilmesi icin bir ¢ekici veya ge-
zici servis araci gondermektedir. Ayrica kisa
dénem ve uzun doénem kiralama firmalari-
nin musteri hizmetleri gcagri merkezi operas-

yonunu yonetmek de verdigimiz hizmetler

arasinda.

Bunun yanisira yol yardim hizmeti sundu-
gumuz bitiin musterilerimizin araclar kaza
nedeniyle hareket edemez hale geldigin-
de Tur Assist tarafindan temin edilen ika-
me araglar da operasyonel ve gunlik kira-
lama firmalarindan temin edilerek bu firma-
larin is hacmi arttirilmaktadir. Tur Assist’in
ikame ara¢ agi bugun yilda 900.000'i askin
gun kiralama yapmaktadir.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve giinlik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Yol yardim hizmeti alan operasyonel kirala-
ma ve gunlik kiralama firmalari asistans fir-
ma se¢iminde; bu firmanin cagri merkezinin
7/24 hizmet vermesine, alinan hizmetin kap-
samina, hizmet aginin yayginhgdina, verilen
hizmetin slresi ve kalitesine, yeni araglarla
verilmesine, firmanin teknolojik yeterlilikle-
rine dikkat etmelidir.

Gunliik Kiralama ve Operasyonel Kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Uzun doénem kiralama firmalarindan, hiz-
met saglayicilarimiz i¢in donemsel olarak
arac kiralamaktayiz.

Birlikte calistigimiz kiralama firmalari igin
de maliyetlerini indirmek amaclh; arag, kas-
ko, lastik vb. Girtinler igin kurumsal ¢ati satin
alim anlagmalari saglamaktayiz. ®
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>> MAKALE
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Turk Ticaret Kanunu
degisiklikleri ve
ticarli hayata etkiler!

Duygu TURGUT
Esin Avukatlik Ortakhg |

& y - -
L PR g 17 T AT g
Fr ) !H"q | AP I ]

>> Duygu TURGUT, son
degisikliklerle tamamlanmig
kanun ile yirtrltkten

kaldirilan kanun arasindaki

farklilklarave bu =
degisikliklerin ticari hayata
' yansimasini ele aliyor.
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4 Subat 2011 tarihinde Resmi Gaze-

te ‘de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012

tarihinde yirirlige giren 6102 Sayi-
I Turk Ticaret Kanunu’nda degisiklikler ge-
tiren 6335 sayili “Turk Ticaret Kanunu ile
Turk Ticaret Kanununun Yararligu ve Uy-
gulama Sekli Hakkinda Kanunda Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun” TBMM Genel
Kurulunda 26 Haziran 2012 tarihinde kabul
edilerek yasalagsmistir. Son bir yildir ikincil
mevzuat (ylrirlik kanunu, yonetmelik, ti-
zlik, bakanlar kurulu kararlari) ile de destek-
lenerek uygulama alaninin netlesmesi saye-
sinde, Yeni Turk Ticaret Kanunu'nun (“Ka-
nun”) uygulamaya etkileri daha net olarak
gozlemlenebilmektedir. Bu yazida son degi-
sikliklerle tamamlanmig Kanun ile yurirlik-
ten kaldirilan kanun arasindaki farkliliklara
ve bu degisikliklerin ticari hayata yansima-
sina yer vermeye ¢alisacagiz.

Anonim Sirketler Genel Hiikiimler

Kanun’un getirdigi degdisikliklerin genis 06l-
cide anonim sirketleri etkiledigi goril-
mektedir. Kanun ile, anonim sirketler agi-
sindan getirilen en blyuk degisikliklerden
biri sirket ana sozlesmelerinde detayli ola-
rak yer verilen “igletme konusu” ile ilgilidir.
Kanunu'nun 331. Maddesi uyarinca, eski
Tirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenen ultra
vires kurali kaldirilmistir. Yururlikten kaldi-
rilan kanun zamaninda isletme konusu ola-
rak ana sozlesmede yer almayan islemlerin
yapilmasi mimkiin degilken, bundan boyle
sirketin faaliyet konusu kanunen yasaklan-
mamisg her tirli konu olabilecektir. Bu du-
rumun uzantisi olarak Gguncu kisilerle sir-
ketin faaliyet konusu disinda yapilan islem-
ler de sirketi baglayacaktir. Uciincii kisilerin,
islemin konusunun sirketin faaliyet alanina
girmedigini bildiginin veya bilecek durum-
da oldugunun ispatlanmasi hali ise baglayi-
cihik acisindan istisna teskil edecektir.

Anonim sirketler agisindan getirilen bir di-
ger temel yenilik ise “kurucularin sayisi”
ile ilgilidir. Kanun ile, yurdrlikten kaldiri-
lan Tirk Ticaret Kanunu ‘nunda 6ngori-
len, anonim sirketlerin en az bes pay sahibi
pay sahibi tarafindan kurulmasi zorunlulu-
dgu kaldirilmig ve anonim sirketin tek pay sa-
hibiyle kurulmasi mumkun hale getirilmis-
tir. Pay sahibi sayisinin kurulustan sonraki
donemde bire diismesi halinde ise, bu du-
rum yedi glin icinde yonetim kuruluna bildi-

rilir ve yonetim kurulu bildirimi aldigi tarih-
ten itibaren yedi glin icinde, sirketin tek pay
sahipli bir anonim sirket oldugunu Ticaret
Sicili 'ne tescil ve Ticaret Sicil Gazetesi’'nde
ilan ettirir. Getirilen bu yeniligin ticari haya-
ta en onemli etkisi, pay sahibi tlzel kisile-
rin bundan boyle pay sahibi sayisini zorun-
lu olarak bese tamamlamak icin “saman or-
tak” belirleme yukiinden kurtulmus olmala-
ndir.

Kanun’da yer almasi en ¢ok tartisilan ve ni-
hayetinde yer verilen 6nemli bir diger de-
gisiklik “pay sahiplerinin sirkete karsi borg-
lanma yasagi” ile ilgili hikimdur. Tark Ti-
caret Kanunu’'nun , mecliste kabul edilen
ilk halinde pay sahiplerinin sirkete borg-
lanmalarini engelleyecek bir yasak 6ngo-
rilmus olmasina ragmen Kanun'un yurur-
lige girmesinden hemen 6nce yapilan son
dakika degisiklikleri ile bu yasak yumusatil-
mistir. Yapilan son duzenleme cercevesin-
de pay sahiplerinin sirkete karsi borglana-
bilmeleri i¢in, vadesi gelmis sermaye borg-
larini ifa etmis olmalari veya sirketin karinin
gecmis yil zararlarini kargilayacak dizeyde
olmasi aranmaktadir. Dolayisiyla pay sahip-
lerinin girkete bor¢clanmasi bundan bodyle
Kanun’da belirtilen sartlarin gerceklesmesi
halinde mimkin olabilecek, pay sahipleri-
nin sirket kasasini kendi kasalari gibi ve ken-
di inisiyatifleri dogrultusunda kullanmalari
mumkin olmayacaktir.

Anonim Sirketlerin Yonetim Kurulu

Yukarida anilan genel hukimlerdeki degi-
siklikler yaninda, Kanun'un 359. Madde-
si ile yonetim kurulunun yapi ve isleyisine
yonelik 6nemli bir ¢cok degisiklik getirilmis-
tir. Yonetim kurulu’'nun yapisina iligskin ola-
rak Kanun, en az Ug¢ liyeden olusma zorun-
lulugunu ortadan kaldirmis, tek tyeden olu-
san yonetim kuruluna olanak saglamis, ay-
rica tuzel kisi pay sahiplerinin de yonetim
kurulu’na Gye olarak atanmasi mimkdin ki-
linmistir. Ancak yonetim kurulu’na tizel kisi
ortagin lGye olarak atanmasi halinde, yone-
tim kurulu Uyesi tuzel kisi pay sahibini tem-
silen bir gergek kisinin ticaret siciline tescil
edilmesi kurali aranmaktadir. Boylelikle ti-
zel kisilerin, belirleyecekleri bir temsilci ile
sirket yonetim kurulunda s6z sahibi olmala-
ri ve temsil edilmeleri mumkun olacak; an-
cak yonetim kurulu Gyeleri Gizerinde dogan
sorumluluk tiizel kisilige ait olacaktir.

Duygu TURGUT

Kanun, sirket ortagi olmayan kisilerin de y6-
netim kurulu Uyesi olarak secilmesine im-
kan tanimistir. Yururlikten kaldirilan Turk
Ticaret Kanunu’'na gore, sirkette pay sahi-
bi olmayan kisiler yonetim kurulu uyeligi-
ne secilebilmekte ancak bu kisilerin goéreve
baslayabilmeleri icin sirket hisselerine sa-
hip olmalari gerekmekteydi. Bu durum uy-
gulamada yonetim kurulu tyelerine temsil
ettikleri hisse grubundan bir adet hissenin
devri ile asilmaya calisilsa da, ilgili yonetim
kurulu Gyesinin istifasi veya azli halinde his-
selerin eski sahibine iadesi zorluklara sebe-
biyet vermekteydi. Kanun, sirkette pay sa-
hibi olmayan kigilerin yonetim kurulu tye-
si olarak secilmesine olanak tanimak sure-
ti ile bu zorluklarin ortadan kalkmasini sag-
lamigtir.

Bunlarin yaninda Kanun, anonim sirketler-
de, yonetim ve temsil yetkilerinin birbirin-
den ayrilabilmesine olanak taniyan bir di-
zenleme getirmistir. Buna gore yodnetim
kurulu, esas so6zlesmede hiikim bulunmasi
sartiyla, diizenleyecegi bir ic yonerge ile y6-
netimi bir ya da birden ¢ok yonetim kurulu
liyesine veya Ucuncu bir kigiye devredebilir.
Yine hazirlanacak bir i¢ yonerge ile yonetim
kurulu islerin gidigini izlemek, kendisine su-
nulacak konularda rapor hazirlamak, karar-
larini uygulatmak veya i¢c denetim amaciy-
la iclerinde yonetim kurulu Gyelerinin ya da
sirket mudurlerinin de bulunabilecegi komi-
teler ve komisyonlar kurabilir, bu komite ve
komisyonlara yetkilerini devredebilir. Yone-
tim kurulunun yetkilerini devretmesi halin-
de devredilen yetkilerin kullanilmasindan
yalnizca bu yetkiyi devralanlar sorumlu ola-
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caklardir. Devredilen yetkilerin icrasindan
gorevli olmayan yonetim kurulu Gyeleri ise
sadece sOz konusu yetkileri devralan kigile-
rin seciminden sorumlu olacaklardir. Bagka
bir deyisle, yonetim kurulu gézetim yikim-
1G1Ggu kapsaminda yetkilerini devredecegi
kisilerin se¢imi konusunda sorumlu olmaya
devam edecektir.

Yonetim kurulunun toplantilarina yonelik
olarak 390. ve 1527. Maddelerle getirilen de-
gisikler ile elektronik ortamda toplanti yap-
ma ve elden dolastirma yontemi ile karar
alma yolu agilmistir. Boylece, yonetim kuru-
lu Gyeleri fiziki olarak bir araya gelmeden de
toplanti yapip karar alabileceklerdir. Boyle-
likle toplantilara katilimin artmasi saglana-
rak ozellikle de toplantilara katilma sorunu
yasayabilecek yabanci sermayeli sirketlerin
yonetim kurulu tyeleri agisindan énemli bir
sorunun ¢6zilmesi amaclanmistir.

Kanun ile getirilen yeniliklerden burada de-
ginebilecegimiz bir diger onemli degisiklik
yonetim kurulu Gyelerinin sorumlulugunun

niteliginin degismesi yonindedir. Yonetim
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kurulu uyeleri ve yonetimle gorevli tGgluncu
kisilerin “6zen yukumlalaga” ile ilgili ola-
rak yururlikten kaldirilan kanunda yer alan
"basiretli tacir” kavramini kullanmak yerine
bu yiukimlilik Kanun'da “tedbirli bir yo-
neticinin 6zeniyle yerine getirmek ve sirke-
tin menfaatlerini diristlik kurallarina uya-
rak gozetmek ylkamlalagiu” olarak tanim-
lanmistir. Basiretli tacir kavramini Yargitay
sert, hatta asiri denilebilecek beklentilerle,
“tacirin buglin ve gelecekteki piyasa duru-
munu, islemi yaptigi sirada g6z 6nlinde tut-
masi” olarak tanimlamisti. Tedbirli yoneti-
ci kavrami ise daha objektif bir 6zen yikim-
11030 igerir. “Tedbirli yonetici” den bekle-
nen 6zen salt isletme konusuna baglanan
bir 6zen degildir. Ozenin isletme konusuna
baglanmasiyla yonetim kurulu Gyesinin sa-
dece isletme konusuyla ilgili teknik bilgiye
haiz olmasi aranacak, ancak sirket yonetimi
icin 6nem arz eden sir saklama, finans po-
litikasi ve sermayenin korunmasi gibi konu-
lardaki 6zeni tartisma disi birakilacaktir. Bu
sebeple “tedbirli yonetici” kavrami yoneti-
ci sifatiyla isin gerektirdigi tim 6zeni kapsa-

maktadir. Diger taraftan “tedbirli yonetici”
kavrami karar ve eylemlerde nesnel davra-
nisi ifade etmekte olup, bir yoneticinin nes-
nel olarak kontroli diginda kalan ve nes-
nel beklentilerin otesindeki tedbiri kapsa-
mamaktadir. Yoneticilerin kontrol etmele-
rinin mimkin olmadigi islemlerden dolayi
sorumlu tutulamayacak olmasi sorumlulu-
dun objektif bir hale getirildiginin kanitidir.
Tedbirli yoneticiden beklenen ise “isadami
karari” (business judgement) ile hareket et-
mesidir ve bu karardan kaynaklanan riskler-
den uyenin sorumlu tutulmamasi esas ali-
nir. Buna gore yonetim kurulu Gyesi ekono-
mideki krizlerden, pazar sartlarindaki degi-
siklik ve belirsizliklerden sorumlu tutulma-
yacaklardir. Bu durum, “tedbirli yonetici”
kavrami ile “basiretli tacir” kavrami arasin-
daki farki ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte Kanun kusur sorumlulu-
gunun uygulanmasi konusunda da yeni bir
dizenleme getirmistir. Yurirlikten kaldiri-
lan Tirk Ticaret Kanunu’'nda, yonetim ku-
rulu Gyelerinin sorumlulugu miteselsil so-
rumluluk olarak diizenlenmisken, Kanun’da
ise bu sorumluluk farkhlastirilmis teselsiil
seklinde duzenlenmistir. Buna gore, birden
¢ok yonetim kurulu Uyesinin sorumlulukla-
rinin s6z konusu olmasi halinde, bunlardan
her biri, kusuruna ve durumun gereklerine
gore bu zarardan digerleriyle birlikte mute-
selsil olarak sorumlu olur. Her bir kiginin so-
rumlulugu zararin sahsen kendisine yukle-
tilebildigi olgliyle sinirli olmak lizere hakim
tarafindan belirlenir.

Turk Ticaret Kanunu’'nun 361. Maddesiy-
le yoOnetici sorumluluk sigortalarinin tes-
vik edilmesine yonelik bir diizenleme geti-
rilmistir. Buna gore, yoneticilerin gorevle-
rini yaparken kusurlariyla sirkete verebile-
cekleri zarar, sirket sermayesinin yuzde yir-
mi besini asan bir bedelle sigorta ettirilmis-
se bu husus halka agik sirketlerde Serma-
ye Piyasasi Kurulunun bilteninde duyuru-
lur ve kurumsal yonetim ilkelerine uygun-
luk degerlendirmesinde dikkate alinir. Di-
zenleme her ne kadar halka acgik sirketlere
yonelik yapilmis olsa da, yonetici sorumlu-
luk sigortasinin kanunda yer almasi, Avrupa
ve Amerika’da yaygin uygulamasi bulunan
bu sigorta turinun Turkiye'de de yayginlas-
masi acisindan onemli bir adimdir. Haliha-
zirda, Turkiye'de yonetici sorumluluk sigor-
talarina 6zgu genel sartlar bulunmamasina
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ragmen, mesleki sorumluluk sigortasi sart-
lari kapsaminda bir ¢ok sigorta sirketi tara-
findan yonetici sorumluluk sigortasi polige-
leri sunulmaktadir.

Denetim

Kanun, anonim sirketlerdeki zorunlu or-
ganlardan denetgi/murakiplik kurumu ve
bu kuruma iligkin hiikiimleri ortadan kal-
dirmak sureti ile yeni bir denetim siste-
mi 6ngormustur. Bu sistem ile birlikte de-
netcilik, sirket organlarindan tamamen ba-
gimsiz olarak diizenlenmistir. Tirk Ticaret
Kanunu’nun kabul edilen ilk halinde tim
sermaye sirketleri agisindan bagimsiz dene-
tim sistemi 6ngorilmisti. Kanun yurarli-
ge girmeden once yapilan son dakika degi-
siklikleri ile tim sermaye sirketleri i¢in on-
gorilen bagimsiz denetim zorunlulugu kal-
dinlmis ve bu konuda Bakanlar Kurulu ba-
gimsiz denetime tabi olacak sirketleri belir-
leme konusunda yetkili kilinmigtir. Bu belir-
leme ile aktif toplami yiz elli milyon ve Usti
Turk Lirasi, yillik net satis hasilati iki ytiz mil-
yon ve Ustl Turk Lirasi ve ¢alisan sayisi bes

yuz ve Ustl olan sirketler bagimsiz deneti-
me tabi tutulmustur. Denetime tabi olan sir-
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ketler, hazirlanmis olan finansal tablolari-
nin denetimden gecip ge¢cmedigini, dene-
timden gecmis ise denetci gorisini ilgili fi-
nansal tablonun basliginda agikga belirtmek
zorundadir. Bu hikim, yonetim kurulunun
yillik faaliyet raporu icin de uygulanir. De-
netime tabi oldugu halde, denetimden gegi-
rilmemis finansal tablolar ile yonetim kuru-
lunun yillik faaliyet raporu, dizenlenmemis
hikmiindedir.

Bagimsiz denetgi sirket genel kurulunca se-
cilir. Bagimsiz denetci olabilecek kisiler ise
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan c¢ikarilan
Bagimsiz Denetim Yonetmeligi ile belirlen-
mistir. Bagimsiz denetgilerin yonetmelikte
belirlenmis sartlar dogrultusunda segilecek
olmasi tarafsiz bir denetim mekanizmasinin
olusacak olmasi agisindan 6nemlidir. Nite-
kim yurdarlikten kaldirilan kanun dénemin-
de genel kurul’'un keyfi se¢cimleri sonucun-
da ve sirketin bir organi sifatiyla olugsmus
denetim mekanizmasinin tarafsizhg: tartis-
mali bir konuydu. Kanun’un yeni dizenle-
meleri ile birlikte uluslararasi standartlara
uygun bagimsiz ve tarafsiz bir denetim me-
kanizmasi saglanmistir.

imtiyazh Paylar

Oncelikle yirurliikteki Kanun ile, esas soz-
lesmede Ongorulmek sarti ile belirli pay
gruplarina; ozellik ve nitelikleriyle belirli bir
grup olusturan pay sahiplerine ve azliga yo6-
netim kurulunda temsil edilme hakki tanina-
bilecegi ongorulmustur.

Eski Turk Ticaret Kanunu imtiyazli paylar
ile ilgili bir tanim vermezken Kanun, imti-
yaz kavraminin tanimini yapmistir. Bu ta-
nima gore richan hakki ve oy hakki da im-
tiyazlara da eklenmis ve oyda imtiyaz ayri-
ca diizenlenmistir. Buna gore oyda imtiyaz,
esit itibar ve dederdeki paylara farkli sayida
oy hakki verilerek taninabilir. Ancak bu si-
nirsiz bir imtiyaz degildir. Zira Kanun oyda
imtiyaz agisindan bir sinir getirmektedir ve
buna gore bir paya en ¢ok on bes oy hakki
taninabilir. Bu iki halde, sirketin merkezinin
bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkeme-
sinin, kurumlagsma projesini veya hakli se-
bebi inceleyip, bunlara bagh olarak, sinirla-
madan istisna edilmesine karar vermesi ge-
rekmektedir.

Limited Sirketler

Limited sirketler agisindan getirilmis en
onemli yenilik ise limited sirketlerin kuru-
luglarina iligkindir. Ydrurlikten kaldirilan
Turk Ticaret Kanunu'nda dngorulen en az
iki kurucu ile kurulma zorunlulugunun ak-
sine, Kanun’da limited sirket kuruculari i¢in
asgari bir sayl ongorilmemistir. Dolayisiy-
la limited sirketlerin de anonim sirketlerde
oldugu gibi tek pay sahibi tarafindan kurul-
masi mimkiindir. Daha 6nce en az iki pay
sahibi ile kurulmus bulunan limited sirket-
ler ise pay devri yapilarak, tek ortakli limited
sirkete donustirulebileceklerdir.

Kanun, limited sirket sGzlesmesinin icerigi-
ne iligkin olarak “zorunlu kayit” ve “ihtiyari
kayit” ayrimi getirmektedir. Kanunun 576.
Maddesinde yer alan kayitlarin sirket ku-
rulus sozlesmesinde agikca yer almasi zo-
runludur. Bununla birlikte 577. Maddede
yer alan kayitlarin sirket s6zlesmesine ko-
nulmasi kurucularin takdirine birakilmig an-
cak “ihtiyar?” hikimler olarak tanimlanan
bu yan ylikimlilik ve haklarin (ek 6deme
yukimlalikleri, 6n alim ve geri alim hakla-
ri gibi) sirket sézlesmesinde 6ngorilmis ol-
masi durumunda “baglayici” mahiyet ka-
zanacaklarini 6ngorulmustir. ®
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Avukat Derin ALTAN

ir Isaac Newton’'in 1687 yilinda ya-

yimladigi Doga Felsefesinin Mate-

matiksel Temelleri adli calismasinda
liclincl hareket yasasi olarak belirttigi ‘her
etkiye karsilik esit ve zit bir tepki vardir’ ku-
ralinin fizik bilimi diginda yaygin olarak re-
ferans yapilacagini tahmin etmesi mimkiin
degildi.
Ancak diinyamizdaki kurumsal yonetim uy-
gulamalarinin gelismesinin incelenmesi ha-
linde, s6z konusu uygulamalarin buyuk bir
cogunlukla yasanan kurumsal skandallar
ve ekonomik yolsuzluklara birer tepki ola-
rak ortaya ¢ikan yasal diizenlemeler c¢erce-
vesinde dayatildigi gorulecektir. Bunlara or-
nek olarak 1990’larin basinda ingiltere’de
(Polly Peck, Coloroll, Maxwell Communica-
tions vb.) yasanan iflas olaylarina cevaben
hazirlanan raporlar (Cadbury Raporu, Ham-
pel Raporu ve Turnbull Raporu); ve 2001 yi-
linda yasanan Enron skandali sonrasinda
2002 yilinda hazirlanan Sarbanes-Oxley Ya-
sasi verilebilir.

Ulkemizde ise gelismis ekonomilere na-
zaran daha gec¢ bir uyanis olmakla birlikte
27'inci yuzyilin basindan itibaren duzenleyi-
ci otoriteler ve kanun koyucular, ticaret ve
sermaye piyasasi hukukunun cehresini de-
gistirecek nitelikte adimlar atmis ve “ku-
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<urumsal yonetim ile
K temas:

ma surecl

rumsal yonetim” kavramini temel bir huku-
ki deger olarak merkeze almistir.

Oncelikle!, 2011 yilinin Eylil ayinda kurum-
sal yonetim ilkelerini tespit ve ilan ederek
yatirirm ortaminin iyilegtirilmesine katkida
bulunmak uzere, kurumsal yonetim ilkele-
rine kismen veya tamamen uyum saglan-
masi agisindan sirketleri zorunlu tutmak ko-
nusunda T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasa-
si Kurulu (“SPK”) yetkilendirilmistir. Bunu
takiben Aralik 2011 tarihinde SPK tarafin-
dan Seri: IV, No: 56 sayili Teblig ¢gercevesin-
de yayimlanan Kurumsal Yénetim llkeleri
ve daha sonra Temmuz 2012 tarihinde yi-
rarlige giren Turk Ticaret Kanunu ve Ara-
lik 2012'de yurirlige giren yeni Sermaye
Piyasasi Kanunu ile, “kurumsal yonetim”
kavrami ticaret ve sermaye piyasasi huku-
kunda temel deger olarak nitelendirilecek
bir noktaya gelmistir. Yukarida da bahsedil-
digi gibi ilkemizde kurumsal yonetim ilke-
leri konusunda yasanan bu dontisim, 6zel-
likle Avrupa Birligi tGlkeleri ile Amerika Birle-
sik Devletleri'nde kurumsal yonetim uygu-
lamalarinda yasanan gelismeleri kronolojik
olarak takip eder niteliktedir.

Yukarida bahsedilen kurumsal yonetim uy-
gulamalari ve dizenlemelerine paralel bir
surecte, ulkemiz sermaye piyasalarinda,

Derin ALTAN

Derin Altan, dnce Uskiidar Amerikan
Lisesi, ve daha sonrasinda Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'den
mezun olmustur. Akol Avukathk
Biirosu'nda halka arz ve benzeri
sermaye piyasalari iglemlerinin
yaninda, halka agik sirketlerin
birlesme ve devralmalari konusunda
uzmanlagmis sekilde ¢aligmalarini
siirdlirmektedir. Ekim 2013'den
itibaren galismalarini White & Case
Hukuk Biirosu’'nun Londra ofisinde
sermaye piyasalar béliimiinde devam
ettirmektedir.

daha sonrasinda ¢ok tartigilan, 6nemli bas-
ka bir hamle daha yasanmistir: halka arz se-
ferberligi... Sirketlerin sermaye piyasasinin
sundugu imkanlardan yararlanmasina, bu-
yumeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari kaynaklara
ulagmasina, aile sirketlerinin halka agilarak
surdurulebilirliklerinin ve devambhliklarinin
saglanmasina ve hem sermaye piyasalari-
mizin hem de ulkemizin biyumesine katki-
da bulunmak amaciyla 2008 yilinda TOBB,
SPK, Borsa Istanbul (eski adiyla Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi) ve TSPAKB ara-



>> Ulkemizde yer alan ticaret ve sermaye piyasas! hukuku
kurallari cergevesinde, Borsa Istanbul'da islem gormek tizere
paylarini halka arz edecek olan ortakliklarin, halka arza
hazirlik esnasinda bazi kurumsal yénetim uygulamalarinin

benimsenmesi sart kosulmaktadir.

sinda imzalanan isbirligi Protokolii ile “Hal-
ka Arz Seferberligi” calismalari basglatiimig
ve Oncelikle tim halka arz mevzuati tekrar
duzenlenmis ve seri sekilde yapilan top-
lantilar ve bilgilendirme calismalari ile hal-
ka arz tesvik edilmistir. Halka arz seferber-
ligi neticesinde yasanan gelismeler, Borsa
istanbul’da islem géren sirket sayisina da
dogrudan yansimistir.

Kurumsal yonetim konusunda yasanan ge-
lismeler ve halka arz seferberliginin para-
lel zamanlarda yasanmasi olduk¢a mani-
dardir. Zira halka arz etmek suretiyle Borsa
istanbul’da iglem géren sirketlerin, kurum-
sal yonetim ilkeleri ile ilk defa bahsi gecen
halka arz surecinde karsilastigi gorilmekte-
dir. Bu ¢gergcevede bu girketler icin hem halka
arz etmek hem de kurumsal y6netim uygu-
lamalari ile tanigsmak gibi kacinilmaz bir ger-
ceklik bulunmaktadir. Bunun sebebini anlat-
mak c¢ok kolaydir: o tarihe kadar tamamiyle
sinirl sayidaki pay sahiplerinin menfaatleri
cercevesinde yonetilen bir sirket, halka acil-
diktan sonra toplumun biytk bir kesiminin
menfaatleri ile iliskilendirilecektir. Ornegin
tasarruflarinin bir kismini Borsa’da deger-
lendirmek isteyen bir esnaf, ve hatta lyesi
oldugu emeklilik fonunu bahsi gegen sirket-
te degerlendirmesi sebebiyle Amerika’da
yer alan bir 6gretmenin menfaatleri bile bu
halka acik sirket ile iligkili olacaktir.

Kurumsal yonetim ilkeleri ile halka arz si-
reci esnasinda tanisan bir sirketin kurumsal
yonetim uygulamalarini yansitmak amaciy-
la kurumsal yonetim sirecini (a) halka arz-
dan once, (b) halka arz sirasinda ve (c) hal-
ka arzdan sonra olmak Uzere siniflandirmak
mumkindur.

Halka Arz Oncesi: Halka Arza
Hazirhik Asamasi

Ulkemizde yer alan ticaret ve sermaye pi-
yasasl hukuku kurallari ¢ercevesinde, Bor-

sa Istanbul’da islem gérmek lzere paylari-
ni halka arz edecek olan ortakliklarin, halka
arza hazirlik esnasinda bazi kurumsal yone-
tim uygulamalarinin benimsenmesi sart ko-
sulmaktadir. Bu cercevede halka arz etme
kararini alan sirketlerin, gesitli finansal ve
hukuki danigmanlari ile mevcut durumu de-
gerlendirmesi, mevzuatta yer alan dizen-
lemeler ve olasi yatirnmci talepleri dogrul-
tusunda i¢ duzenlemelerini (ana sozlesme,
etik kurallari ve prosedirler vb.) ve sirket
organizasyonunu yeniden dizenlemesi ge-
rekmektedir.

Pek tabii burada en 6nemli olan nokta, hal-
ka arz edecek olan sirket, bu sirketin blyik
hissedarlari ve yoneticilerinin bu kurumsal
yonetim ilkelerini “kagit istinde” birakma-
malari ve igsellestirmek suretiyle uygula-
malaridir. Gergekten de tecriibeler dahilin-
de konusmak gerekirse, kurumsal ydneti-
me uyum konusu bazi sirketlerin en ¢ok di-
rendigi ve i¢sellestirmek konusunda en ¢ok
sikinti ¢ektigi hususlardan biridir. Mevcut
mevzuat cergevesinde hazirlik agamasinda
uygulanmasi gereken bazi temel kurumsal
yonetim ilkeleri asagida 6zetlenmektedir.

Ayrica unutmadan belirtmek gerekir ki, yeni
Sermaye Piyasasi Kanunu cercevesinde ku-
rumsal yonetim ilkelerinde degisiklik yapil-
masi beklenmekte ve bu konuda bir diizen-
leme taslagi kamuoyuna agiklanmis bulun-
maktadir.

Sirket ici Organizasyon ve Menfaat Sahip-
leri ile iletisim: Oncelikle sirketin muhasebe
ve finansal raporlama sistemlerinin halka
acik ortakhklar tarafindan uygulanan yapi-
ya uygun hale getirilmesi; yatirnmci iligkileri
mudarlaga kurulmasi; igsel bilgilerin tespi-
ti ve gizliliginin korunmasi ve en seri sekil-
de kamuya agiklanmasi i¢in gerekli sistem-
lerin kurulmasi; dahili raporlama ve isleyis
prosediirlerinin halka agik ortakliklara ilig-
kin standartlara yukseltilmesi icin calisma-
lar yapilir. Halka arz gergeklestikten sonra
sirket artik duizenli olarak finansal raporla-
ma yapacak ve Borsa’'da iglem goren payla-
rin fiyatini etkileyebilecek tiim hususlari ka-
muya aclklayacaktir. Bu sekilde bir seffaflik
saglanacak oldugu icin, sirket i¢i organizas-
yonun bu seffaf yapiya uyumlu olacak hale
getirilmesi gerekmektedir.

Yénetim Kurulu Yapiandirmasi: Bilindigi
Uzere Turk Ticaret Kanunu artik anonim or-
takhklarda tek kisilik yonetim kurulu olusu-
muna izin vermektedir. Ancak halka a¢ilma
éncesinde Borsa Istanbul’da islem gdrecek
sirketin yonetim kurulunun en az 5 Gyeden
olusacak sekilde yeniden yapilandiriimasi
gerekir. Yonetim kurulu uyelerinin cogun-
lugunun icrada gorevli olmayan lye (non-
executive director) olmasi ve ayrica Teblig

Halka Arz Oncesi: Halka Arza Hazirlk Asamasi

Durum degerlendirmesi yapilmasi; mevzuatin incelenmesi; danigmanlar ile goérisulmesi
ve kurumsal yonetim ile uyum igin i¢ yapilanmanin diizenlenmesi ve adimlarin atilmasi

A

Halka Arz islemi Siiresince: Yatinmcilar ve Diizenleyici Otoriteler ile ilk Tanisma

Halka arz amaciyla kamuyu aydinlatma belgelerinin hazirlanmasi; diizenleyici
otoriteler ve yatirimcilar ile temas; bunlarin talepleri dogrultusunda kurumsal yonetim
uygulamalarinin duzeltilmesi

Halka Arzdan Sonra: Borsa’da islem Gérme Siiresi Boyunca

Degisen yasal cerceveye uyum; cesitli icsel ve dissal etkenler cergevesinde sirketin ku-
rumsal yonetim uygulamalarinin stirekli bicimde denetlenmesi.
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>> MAKALE
________________________________________________________________________________________________________________

cercevesindeki siniflandirmaya paralel ola-
rak yonetim kurulunun en az 1/3’Gnin ba-
gimsiz uUyelerden olusmasi gerekmektedir
(dglincl grup sirketler icin 2 bagimsiz tye
yeterlidir). Ozellikle uluslararasi piyasalar-
da satis iceren halka arzlarda, bagimsiz yo6-
netim kurulu Gyelerinin 6zgegmislerinin bi-
yuk 6nem arz ettigi ve yabanci yatirrmcila-
rin bu kisilere bliylik 6nem verdigi kolayca
go6zlemlenmektedir.

Kamuyu Aydinlatma: Halka arz neticesinde
Borsa Istanbul’da islem gorecek olan sirket
hem periyodik olarak hazirlanan finansal ra-
porlarin kamuya agiklanmasi hem de i¢sel
bilgilerinin 6zel durum agiklamalari vasita-
siyla kamuya aciklanmasi ile birlikte “sef-
faf” bir gériinime kavusacaktir. Bu ¢ergeve-
de gerekli prosedirler olugturulur ve Kamu-
yu Aydinlatma Platformu’na Uyelik saglanir.

lligkili Taraf islemlerinin G6zden Gegirilme-
si: Borsa'da islem goren sirketler tarafin-
dan yiratilecek olan iliskili taraf islemleri-
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nin belirli sartlarin saglanmasi ile uygula-
nabilecedi sermaye piyasasi mevzuatimiz-
da acikga ongorulmustur. Bunlara 6rnek
olarak iligkili taraf islemlerinin, yapilacak is-
lemin esaslarini belirleyen bir yonetim ku-
rulu karari ile diizenlenmesi ve s6z konusu
yonetim kurulu kararlarinin uygulanabilme-
si icin bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin
¢ogunlugunun onayinin aranmasi verilebi-
lir. Bu cercevede halka arz edecek sirketle-
rin iligkili taraf islemlerini denetleyerek goz-
den gecirmesi gerekebilir.

Halka Arz islemi Siiresince: Yatirnmcilar ve
Diizenleyici Otoriteler ile ilk Tanisma

Zira kuguk yatirnmcilar veya bireysel yati-
rimcilar ¢gogu zaman sahip olduklar kisit-
Il malvarliklari ile gergeklestirebildikleri ta-
sarruflari sermaye piyasalarinda degerlen-
dirmek isterken, yatirim yaptiklari sirketler
hakkinda oldukga kisith bilgilere sahip olur-
lar. iste bu noktada kurumsal ydnetim dii-
zenlemeleri, sermayeyi temsil eden pay sa-

hipleri, yonetimi temsil eden yoneticiler, or-
takhda borg, mal, hizmet ve satis kaynakla-
ri saglayan menfaat sahipleri ile yOneticile-
ri denetleyen yonetim kurulu arasindaki ilis-
kileri diizenler.

iste bu noktada halka arz esnasinda yatirim-
cilar tarafindan alinan yatirim karari ve hal-
ka arz fiyatinin belirlenmesinde kurumsal
yonetim uygulamalarinin da énemi bulun-
maktadir.

Ernst & Young tarafindan 2009 yilinda k-
resel bazda kurumsal yatirimcilar ile yapi-
lan bir arastirma cergevesinde, uluslarara-
sI kurumsal yatirimcilarin %44’tGnln, halka
arz edecek olan sirketin kurumsal yonetim
uygulamalarina olan uyumunun, yatirm
kararlarinda dikkate aldiklar finansal olma-
yan ilk 5 kriterden biri oldugunu belirtmis-
tir. Uluslararasi uygulamalarda siklikla go-
rilen yerinde tanitim (roadshow) toplanti-
lari ve sunumlarinda sirketin kurumsal yo-
netim uygulamalarinin ayrica agiklandigi ve
finansal danismanlar tarafindan kurumsal
yonetim uygulamalarinin geligtirilmesinin
onerildigi ayrica goriilmekte, bu pozitif uy-
gulamalarin halka arz fiyatina da olumlu se-
kilde yansidigi distnilmektedir.

Halka arz esnasinda Oncelikle diizenleyici
otoriteler (SPK ve Borsa Istanbul) tarafin-
dan mevzuata uyum cergevesinde zorun-
lu kurumsal yonetim uygulamalarina uyum
gozetilmekle birlikte, halka arz izahnamesi-
nin 6.24 sayil bolimunde halka arz eden or-
takligin kurumsal yonetim ilkelerine uygun
hareket edip etmedigine dair aciklama ile
kurumsal yonetim ilkeleri karsisindaki duru-
mu ve kurumsal yonetim ilkelerine uyulmu-
yorsa bunun nedenine iliskin gerekgeli acik-
lama bulunur.

Halka Arzdan Sonra: Borsa’da islem Gérme
Siresi Boyunca

Halka arz eden sirketin Borsa’'da islem gor-
dugu tum doénem boyunca, kisaca “delis-
ting” isleminin gerceklesmemesi durumun-
da sirketin tim hayati boyunca, sirketin ku-
rumsal yonetim uygulamalari cesitli i¢c ve
dis mekanizmalar cercevesinde denetime
tabi tutulur ve cesitli zamanlarda degisik-
lige ugrayabilir veya gelistirilebilir. Bunlar
cok cesitli olmakla birlikte, agagidaki 6rnek-
ler halka arz sonrasinda sirketin kurumsal
yonetim uygulamalarinin denetlenmesi ve



gelistirilmesi i¢cin uygulanan mekanizmala-
ra 6rnek gosterilebilir.

Kurumsal Yénetim Uyum Raporlari: Borsa
Sirketlerinin yillik faaliyet raporlarinda; bu
Teblig ekinde yer alan Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanip
uygulanmadigina; uygulanmiyor ise buna
iliskin gerekceli aciklamaya, bu prensiple-
re tam olarak uymama dolayisiyla meyda-
na gelen c¢ikar gatismalarina ve gelecekte
sirketin yonetim uygulamalarinda ilkelerde
yer alan prensipler gercevesinde bir degi-
siklik yapma planinin olup olmadigina ilis-
kin aciklamalara yer verilir. Boylece yatirbm-
cilar sirketlerin kurumsal yénetim uygula-
malarini faaliyet raporlari vasitasiyla takip
edebileceklerdir.

Yasal Cerceve/Mevzuat ve Diizenleyici
Otorite(ler): Ulkemizde halka agik ortaklik-
larda kurumsal yonetim ilkeleri ile kurum-
sal yonetim uyum raporlarinin igerigine, ya-
yimlanmasina, ortakliklarin kurumsal yone-
tim ilkelerine uyumlarinin derecelendiril-
mesine ve bagimsiz yonetim kurulu Gyelik-
lerine iliskin usul ve esaslar SPK tarafindan
belirlenir ve bu kurallara olan uyum SPK ta-
rafindan denetlenir. Ulkemiz sermaye piya-
salarinda yasal cerceve ve duzenleyici oto-
riteler tarafindan yapilan kontrollerin 6zel
bir yeri bulunmaktadir. Zira uluslararasi ve
ulusal kurumsal yatirirmci portfoyinin ge-
lismis piyasalara oranla dar oldugu Borsa
istanbul’a bakildiginda kurumsal yénetim
uygulamalarinin genellikle hukuki dizenle-
meler neticesinde gelistigi gorilmektedir.

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim: Yonetim
kurulu, alacagi stratejik kararlarla, sirketin
risk, buyume ve getiri dengesini en uygun
duzeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yoneti-
mi anlayigiyla sirketin dncelikle uzun vadeli
cikarlarini gozeterek, sirketi idare ve temsil
eder. Bu gergevede, yonetim kurulunun te-
mel gorevleri arasinda sirketin stratejik ka-
rarlarinin verilmesi, 6nemli yonetim karar-
larinin alinmasi ve izlenmesi ve (st diizey
yonetimin performansinin izlenmesi bu-
lunmaktadir. Burada 6zellikle bagimsiz yo6-
netim kurulu Uyeleri ile icrada gorevli ol-
mayan yonetim kurulu Gyelerine buyk rol
dusmekte ve bu kisilerin 6zellikle kurumsal
yonetim komitesi calismalar basta olmak
lizere, sirketin kurumsal yodnetim uygula-
malarini denetliyor olmasi gerekmektedir.

Zira kurumsal yonetim komitesi sirkette ku-

rumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygu-
lanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini
ve bu prensiplere tam olarak uymama do-
layisiyla meydana gelen ¢ikar ¢gatismalarini
tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiye-
lerde bulunur.

Kurumsal Yatinmcilar (Institutional Inves-
tors): OECD tahminlerine gore, 2009 yil
sonu itibaryla kurumsal yatirnmcilar diinya
capinda yaklasik 65 trilyon ABD Dolar tuta-
rinda finansal varlik yonetmektedir. Bu ra-
kam, Tirkiye'nin 2009 yilindaki toplam gay-
ri safi yurtici hasilasinin yaklasik 105 katina
denk gelmektedir. Bliylik miktarda yaptikla-
ri yatirnmlar ile kurumsal yatirrmcilar hem
olcek ekonomilerinden yararlanir hem de
uzman kisiler tarafindan yonetilir ve boyle-
ce bireysel yatirirmcilara nazaran daha ko-
lay bilgi edinebilir (sirket ile dogrudan ya-
pilan telekonferanslar, toplantilar vb.) ve bu
bilgileri daha rahat analiz ederek karsilagti-
rabilirler. Kurumsal yatirnrmcilar, yatirnm ya-
pacaklari sirkette kurumsal yonetim soru-
nu yasayacaklarini diigiindiiklerinde, kendi-
lerini korumak gudusiyle sirketin paylarina
yaptiklari yatirnmdan vazge¢mek egilimin-
dedirler. Boylece sahip olduklari pay orani-

nin genellikle azimsanmayacak miktarda ol-
dugu kurumsal yatirimcilarin, sirket politi-
kalari ve ozellikle kurumsal yonetim uygu-
lamalarinda denetleyici konumda olduklari
sOylenebilir.

Analist Raporlari (analyst reports): Halka
acildiktan sonra ise, finansal analistler tara-
findan hazirlanan analiz raporlarinin sirket
yoneticilerinin denetlenebilmesindeki 6ne-
mi literatlr tarafindan kabul edilmektedir.
Analistlerin yapmis olduklari modeller ve fi-
yatlama cercevesinde sirketin kurumsal y6-
netim uygulamalarini da dikkate aldigi da
bir gergektir. Yoneticilerin verdikleri karar-
larin finansal analistler tarafindan denetlen-
mesinin ve kamuya aciklanmasinin, yéneti-
cilerin disiplin altina alinmasinda, bu dene-
timin sonucu olarak yoneticilerin sirket or-
taklarinin refahini arttiracak kararlar almala-
rinda etkili olacagi gorist kabul gérmekte-
dir. ®

(1) 2004 yilindan itibaren Kurumsal Yénetim |-
kelerinin belirlenmis olmasina ragmen, bunla-
rin “uygula, uygulamiyorsan acikla” niteligi se-
bebiyle, mevcut durumdaki kurumsal yénetim
uygulamalarinin temeli olarak Eylil 2011 tari-
hinde SPK’nin kurumsal yénetim ilkeleri hak-
kindaki kanuni yetkilendirilmesi alinmistir.
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Kis lastikler,
guvenlik 1¢cin
vaplimis bir
vatirrmdir

Askin BEDUK
Turk Pirelli Ticaret Direktor(

Firmanizdan ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

urk Pirelli, 1960 yilinda Tarkiye'nin ilk

yerli lastik firmasi olarak kurulmus-

tur ve 50 yili agkin kokli tarihi ile Tir-
kiye ekonomisine katkida bulunmaya de-
vam etmektedir. Tuketicilerimiz ile sek-
torun talep ve ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilayarak,ylksek bilinirlige sahip ve tu-
keticilerin glivendigi bir marka olarak faali-
yetlerimizi strdiriyoruz.

izmit Fabrikamiz Pirelli Grubu’nun en biiyiik
fabrikasi olmasi ve en kapsamli tretimi ger-
ceklestirmesi ile grup icerisinde oldukga bu-
yuk bir 6neme sahip. Yillik 8 milyon adet-
lik kapasiteye sahip fabrikamizda otomo-
bil, hafif ticari arag, agir vasita, motorspor-
lari, kig lastikleri ve Cinturato ailesi gibi ye-
sil performans olarak da adlandirilan lastik-
lerin Uretimini gergeklestiriyoruz. Bu lastik-
lerin %60'1n1 ihra¢ ederek Turkiye ekonomi-
sine ¢cok 6nemli bir kaynak aktariyoruz. Ure-
timimizin yaklasik %75'ini yenileme pazari-
na %25’ini ise otomotiv Ureticilerine orijinal
ekipman olarak saglamaktayiz. Fabrikamiz
yaklasik 1.700 calisana istihdam saglamak-
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tadir. Turkiye genelinde ise yaklasik 500'ye
varan genis bir yetkili satici agina sahibiz.

izmit fabrikamizin 2007 yilinda kurulan mo-
torsporlari boliminde Formula 1’in yani
sira Ralli, GrandAm, Ferrari Challenge gibi
diinyanin en 6nemli motorsporlari organi-
zasyonlarinin lastiklerinin Gretimini gergek-
lestiriyoruz. izmit'te 50.000 adeti F1 olmak
tizere her yil 270.000 adet motorsporlari las-
tigi uretiliyor. 2011 — 2013 yillan arasinda
Formula 1 resmi lastik tedarikg¢isi secilme-
mizle birlikte Formula 1 lastiklerinin timu-
niin Izmit Fabrikasinda Uretiliyor olmasin-
dan dolayi ayrica gurur duyuyoruz.

Operasyonel kiralama ve giinliik kiralama
firmalarina ne gibi hizmetler sunuyorsu-
nuz? Bu hizmetlerinizin sagladig: faydalar-
dan bahsedir misiniz?

Oncelikle iistiin teknoloji Griinlerimiz ve ka-
liteli hizmet anlayisimizla ile tiiketicilerimi-
zin talep ve ihtiyacglarini en iyi sekilde kar-
stlamak igin calismalarimizi strdiriyor ve
arac filolarina sundugumuz kaliteli hizmet
standartimizla da dikkat ¢cekiyoruz. Hizmet
anlayisinda satis sonrasi musteri memnuni-
yeti 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor ve filo

ve bireysel miusterilerimizin glvenliklerinin
yani sira tagima ve ulastirma maliyetlerinde

tasarruf elde etmelerini sagliyoruz.

Turkiye'nin dort bir yaninda 100'den faz-
la Yetkili Saticomiz ile sundugumuz kaliteli
servis ve operasyonel hizmetlerin yani sira,
filo kiralama musterilerinin kullanimi igin
gelistirdigimiz “Filo Hizmet Takip Sistemi-
miz” sektore oprerasyonel kolayliklar geti-
riyor. Bu sistem ile filo sahipleri ve yoneti-
cileri filolarindaki araglarin lastikleri hakkin-
da 24 saat bilgi alabilirken, musterilerini de
SMS yoluyla bilgilendirerek randevu hizme-
tinden de yararlanmalarina olanak sagliyor.

Ayrica, yetkili saticilarimiz da tiiketicilerin
lastiklerinin sokilip takilmasindan, gerek-
li butlin bakimlarinin yapilmasina ve lastik
hava basinci, dis derinligi gibi yakit tuketimi
ve glvenlik agisindan biyiik 6nem tasiyan
konularda bilgilendirilmesini saghyor. Yet-
kili Saticilarimizin egitimlerinin yani sira, fi-
lolara verdigimiz egitimlerle de glivenlik ve
ekonomi agisindan 6nem tasiyan konular
hakkinda bilgilendiriyoruz.



>> Misteri memnuniyeti
onceliklerimiz arasinda

yer aliyor ve filo ve

bireysel misterilerimizin
guvenliklerinin yani sira
tagima ve ulastirma
maliyetlerinde tasarruf elde
etmelerini saglyoruz.

Ornek olarak, kis lastikleri ile ilgili bir cok
egitim gerceklestiriyoruz.

Kis lastiklerini Can ve Yol Giivenligi i¢in Ta-
visye ediyoruz

Hava sicakliklarinin dustugu kosullarda es-
nekligini kaybeden yaz lastiklerinin kullani-
mi risklidir. Cinki ki lastikleri sahip olduk-
lar Ozel bilesenleri ile disuk sicakliklarda
esnekligini korumakta; azaltilmis fren me-
safesi ve Ustlin yol tutus saglamaktadirlar.

Kis lastikleri ayrica yaz lastiklerine gore
hava sicaklarinin +7 derecenin altina dustu-
gu soguk havalarda i1slak zeminde %10 kar-
i zeminde de %20 oraninda daha kisa fren
mesafesi saglamaktadir. Bu sayede de ha-
yat kurtarici rol tistlenmektedirler.

Halk arasinda kar lastigi olarak adlandirilan
kis lastiklerini aslinda Kasim ayindan Nisan
ayina kadarki donemde guvenlik acisindan
mutlaka tavsiye etmekteyiz. Biz bu nedenle
kis lastiklerini “Soguk hava lastikleri” olarak
da adlandiriyoruz.

Ayrica, tlketicilerimizin kig lastiklerini ek bir
maliyet olarak gérmemesi gerektiginin alti-
ni ¢izmek isteriz. Tamamiyla hayati bir ih-

tiya¢ oldugunu sdyleyebilirim. Kig lastikle-
ri parasi erken 6denen bir yatirnm gibi de
dusunulebilir. Kullanilamayan lastikler tim
yetkili saticilarimizin sagladigi depolama
hizmeti ile korunmaktadir. Yaz ve kig lasti-
gi olarak 2 set lastik aldiginiz takdirde soguk
havalarda kis lastigi, sicak havalarda yaz
lastigi kullanarak hem glivenliginizi sagla-
mis hem de lastik 6Gmrini artirmis olursu-
nuz. Bu nedenle kis lastiklerini ektra bir ma-
liyet degil guvenlik i¢in yapilmis bir yatirnm
olarak da gorebiliriz.

Pirelli olarak yetkili saticilarimiz vasitasiy-
la sagladigimiz depolama hizmeti, yola de-
vam ve tyrelife lastik sigortasi programla-
riyla ile tuketicilerimize bu konuda destek
olmaya devam ediyoruz.

Tim bunlara da yaptigimiz egitimlerde de
mutlaka deginerek bilincin artmasi igin ¢a-
lismalarimizi strduriyoruz.

Bu tarz bir hizmet alirken, operasyonel ki-
ralama ve ginliik kiralama firmalari nelere
dikkat etmelidir?

Oncelikle operasyonel ve ginliik kiralama
filolari yoneticilerinin Pirelli tarafindan veri-
len Filo Hizmet Takip Sistemi kullanimi hak-
kinda gerekli egitimleri almis olmalar ge-
rekmektedir. Bu egitim ile filo yOneticisi,
operasyonun sistem lzerinden kusursuz bir
sekilde ilerlemesi ve takibi icin gerekli yet-
kinliklerle donanimlandirilir. Sistem; Pirelli,
filo operasyon yoneticisi, arag kullanicisi ve
Pirelli Yetkili Saticisi arasindaki seffaf ileti-
sim ve sirecin ortak platformudur.

Gunliik Kiralama ve Operasyonel Kiralama
firmalari ile calisma ortami yakalayabilmek
icin neler yapiyorsunuz?

Bu sektorde basarimizi gelistirerek devam
ettirmek icin sistemsel altyapimiza ek ola-
rak her yil yetkili satici servis ve magaza

>> Kis lastikleri parasi erken 6denen bir yatirim gibi de
dustndlebilir. Kullanilamayan lastikler tiim yetkili saticilarimizin
sagladigi depolama hizmeti ile korunmaktadir. Yaz ve kis
lastigi olarak 2 set lastik aldiginiz takdirde soguk havalarda kis
lastigi, sicak havalarda yaz lastigi kullanarak hem giivenliginizi
saglamis hem de lastik 6mrini artirmis olursunuz.

standartlarimiza 6nemli yatirimlar yapmak-
tayiz. Bu sekilde, operasyonel miikemmel-
lik Pirelli'yi rakiplerinden ayrigtirmakta ve
sektorde tercih edilen marka olmasini sag-
lamaktadir.

Pirelli Hedefler ve Yeni Uriinler

Pirelli'nin 2015 yilinda tiim diinya premium
segmentte lider olmak gibi bir hedefi var.
Bu hedef Pirelli'nin Formula 1’e girmesi ile
birlikte 2011 yilinda konulan bir hedef. Bi-
zim igin kiiglik ve orta sinif arag kullanicila-
rinin yani sira ust sinif otomobil kullanicila-
ri arasinda tim diinyada tercih edilen mar-
ka olmak, yani, gu¢li motora ve buyulk jant
ol¢ilistine sahip daha Ust sinif otomobillerin
gucunu yollara aktarmak icin tercih edilen
lastik markasi olmak olduk¢a 6nemli. Clin-
ki eger bu otomobillerin giiclinl ve perfor-
mansini en iyi sekilde yola aktarabiliyorsa-
niz, bunu da glvenlikten 6diin vermeden
yapabiliyorsaniz aslinda tim araglar igin
bunu yapabiliyorsunuz demektedir.

Bu dogrultuda yenilik¢i ve tiiketicilerimizin
talep ve ihtiyacglarini karsilayabilen trunler
gelistirmek adina yogun Ar-Ge g¢aligmalari
yuriatiyoruz. Pirelli cirosunun %3'Gni Ar-
Ge galigmalarina harciyor ve bu rakam sek-
tordeki oransal olarak en bliyuk rakam.

En yeni urlinlerimize 6rnek vermem gere-
kirse, Ekim ayinda Sottozero 3 adinda yeni
kis lastiklerimizi pazara sunduk. Bu lastikle-
rimiz prestijli markalarin orta ve blyuik mo-
tora sahip otomobilleri icin gelistirildi ve
karli zemindeki yiiksek yol tutus ozelligi ile
dikkat cekmektedir.®@
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on yillarda Turk sermaye piyasalarin-

da dinamizmin arttigi, sirketlerimizin

sadece Turkiye'de dedil uluslararasi
piyasada da menkul kiymet ihraci yaptiklari
bir ddbnem yasamaktayiz. Borsa Istanbul’'da
islem goren sirket sayisi 400 civarina ulas-
mis, 6zel sektor borglanma araci ihraglar
ise sirketlerce gegcmis yillara gore ¢cok daha
tercih edilir olmus ve biyik montanlara
ulagmistir.

Bu hareketlilik icerisinde islami finansman
literattiriinde Sukuk ya da yasal diizenleme-
lerimizdeki adiyla kira sertifikalari yeni ve
farkl 6zellikler tasiyan bir arag olarak dikkat
cekmektedir.

Sukuk nedir? Hukuki Cercevesi Nasil Dii-
zenlenmistir?

Sukuk 6zii itibariyle Islami esaslara dayali
yurdtilen bir menkul kiymetlestirme yonte-
mi sonucu cikarilan bir menkul kiymet ola-
rak nitelendirilebilir. En 6nemli ozelligi fa-
izsiz, sahiplerine kira getirilerine dayal ge-
lir getiren bir ara¢ olmasidir. Boylece, faize
duyarli kesimlerin de finansal sistem igerisi-
ne katilma firsatlarini genisleten, hem sirket

hem yatirirmci bacaginda yeni imkéanlar su-
nan bir finansman modelidir.

Hukuki agidan baktigimizda ise, kira sertifi-
kalari 2012 y1li sonunda yasalasan Yeni Ser-
maye Piyasasi Kanunu’'nun 61. maddesinde
dizenlenmistir. Bu madde, kira sertifikasi-
ni; “Her tiirlG varlik ve hakkin finansmanini
saglamak amaciyla varlik kiralama sirketle-
ri tarafindan ihrag edilen ve sahiplerinin bu
varlik veya haktan elde edilen gelirlerden
paylari oraninda hak sahibi olmalarini sag-
layan” bir sermaye piyasasi araci olarak ta-
nimlanmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) bu yasa hiikmiine dayanarak gecti-
gimiz Haziran ayinda yayinladigi Yeni Kira
Sertifikalari Tebligi (111-61.1) ile konuyu di-
zenlemistir. Bu teblig ile her turlt varlik ve
hakkin finansmani kira sertifikasi yoluyla
saglanabilecektir. Teblige goére kira sertifi-
kalari menkul kiymet niteligi tagimaktadir.

Sukuk hangi tiirlerde cikarilabilir?
isleyis siireci nasildir?

SPK’'nin yayinlamis oldugu yeni Teblig,
diinyada ornekleri goriilen Islami finans-
man modellerini kapsamakta ve bir cok



>> Sukuk 8zil itibariyle Islami esaslara dayali yrtitiilen bir
menkul kiymetlestirme yontemi sonucu cikarilan bir menkul
kiymet olarak nitelendirilebilir. En 6nemli 6zelligi faizsiz,
sahiplerine kira getirilerine dayali gelir getiren bir arag
olmasidir. Boylece, faize duyarli kesimlerin de finansal sistem
icerisine katiima firsatlarini genisletip, hem sirket hem yatirimei
bacaginda yeni imkanlar sunan bir finansman modelidir.

farkl sukuk tirtntn ihracina imkan vermek-
tedir. Buna gore kira sertifikalari, kurulacak
varhk kiralama sirketleri (VK$) tarafindan
fon kullanicilarinin fon ihtiyaclarini karsila-
mak Uzere ihrag edilir. VKS'ler 5 ayri tirde
sukuk ihrag edilebilecektir. Bunlarin digsinda
bu tirlerin karisimi 6zellikler tasiyan fark-
li kira sertifikalarinin ihraci da mimkdndir.

1. Sahiplige dayal kira sertifikalar:

Bu sertifikalar kaynak kuruluga veya Uglnci
kisilere kiralanmak veya VKS adina yonetil-
mek lzere VKS tarafindan kaynak kurulus-
tan devralinacak varlik ve haklarin finans-
manini saglamak icin ihrac edilirler.

Bu tiir sertifikalarin ihraci sireci su sekilde
ilerlemektedir: ik olarak, VKS yatinmcilar-
dan kira sertifikasi ihraci ederek karsiligin-
da yatirimcilarindan fon temin eder. Top-
lanan bu fonlar, varlik veya hak satin al-
mak Uzere kaynak kurulusa devredilir. Var-
lik veya hakkin VK$'nin miilkiyetine devri-
ne dair bir s6zlesme dlizenlenir. Boylelikle
kaynak kurulus bu varlik veya hakki temin
eder ve Uzerinde VK$ adina miilkiyet kuru-
lur. VKS ise kaynak kurulusa veya Uglincu
kisiye sukukun vadesi boyunca bu hak veya
varhgi kiralar yahut yonetimini birakir, kar-
sthginda ise kaynak kurulustan kira bedeli
tahsil eder. Bu kira 6demeleri ise kira ser-
tifikasi yatinmcilarina dilizenli olarak akta-
rilarak, kira sertifikasinin gelirini olusturur.
Vade sonunda ise, ongorilen yapi gerekti-
riyorsa, varlk kaynak kurulusa yahut diger
kisilere satilir ve elde edilen tutar yatirirmci-
larin anaparalarinin 6denmesine kullanilir.
Temerrit halinde VKS'nin varlik veya hak
tizerinde tasarruf yetkisi bulunmaktadir.

2. Yonetim sozlesmesine dayali
kira sertifikalan

Bunlar, kaynak kurulusa ait varlik veya hak-
larin vade boyunca kiralanmasi da dahil ol-
mak Uzere VKS lehine ydnetilmesi netice-
sinde elde edilen gelirlerin imzalanan soz-
lesme hikimleri gergcevesinde VKS'ye ak-
tarilmasi amaciyla ihrag edilen kira sertifi-
kalaridir.

Burada da VKS'ler kira sertifikasi ihrag ede-
rek yatirnmcilarindan topladigi fonlar bir
sOzlesme ile kaynak kurulusa devreder.
Kaynak kurulus ise sozlesme ile varlik ve
haklari VKS lehine yonetir. Bu igletim ve y6-
netimden dolayi kaynak kurulus VKS'ye pe-
riyodik olarak kira yahut vekaleten yonetim
licreti 6der ve bu getiriler kira sertifikasi ya-
tirrmcilarina aktarilir. Vade sonunda, 6ngo-
rilmis ise ve varsa, VKS varligi kaynak ku-
rulus veya Uglincu kigilere satarak yatirrmci-

i -

lara (anapara) 6demede bulunur. Bu model-
de, VKS herhangi bir miilkiyet hakkini haiz
olmayacagindan yatirrmcilar kaynak kuru-
lusun varlik ve haklardan kaynakh riskleri-
ne maruz kalabilir.

3. Alim-satima dayali kira sertifikalari

Bir varlik veya hakkin VKS tarafindan satin
alinarak belirli sirketlere vadeli olarak satil-
masi isleminde varlik veya hak aliminin fi-
nansmanini saglamak icin ihrac edilen kira
sertifikalanidir. Bu yéntem, islami finans-
man modellerindeki Murabaha’y! karsila-
maktadir.

Bu modelde ise VKS kira sertifikasi ihrag
ederek yatirrmcilardan topladigi fonlarla te-
darikgilerden fon kullanicisinin talep etti-
gi Grind satin alir. VKS Grina belirli bir kar
mariji ile fon kullanicisina vadeli olarak sa-
tar. Fon kullanicilari diizenli olarak ve vade
sonunda tek seferde Uriinlin bedelini dder.
VKS tahsil ettigi bedelleri yatirmcilara ak-
tarir.

4. Eser s6zlesmesine dayali
kira sertifikalari

VKS'nin is sahibi sifatiyla taraf oldugu bir
eser sOzlesmesi kapsaminda eserin mey-
dana getirilmesini saglamak amaciyla ihrag
edilen kira sertifikalaridir. Bu tiri Mudara-

ba yontemi ile iligkilendirmek ve bir proje fi-

=
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nansmani metodu olarak gérmek mimkiin-
dar.

Bu yontemde, VKS'nin ihrag yoluyla topla-
digi fonlar, bir eserin {iretimi, tesisi igin ylk-
leniciye aktarilir. VKS, eseri vadeli olarak bir
nihai kullanici niteligindeki fon kullanicina
satar ve bedeli periyodik olarak bundan tah-
sil eder. Tahsil edilen bu 6demeler yatirim-
cilara aktarilir. Vade sonunda ise yuklenici
eseri tamamlayarak fon kullanicisina teslim
eder. Burada eserin bedeli yikleniciye pe-
sin 0denmekte ise, isin tam ve zamaninda
tamamlanabilmesini i¢cin VKS lehine rehin
ve benzeri teminat saglanmasi mecburidir.

5. Ortakhiga dayal kira sertifikalari

VKS'nin bir ortak girisime ortak olmak ama-
ciyla ihrag ettigi kira sertifikalaridir. Bunlar,
Musaraka Sukuk olarak ortak girigsimlerin fi-
nansmaninda kullanilan bir aragtir.

Bu yontemde, VKS'nin ihrag yoluyla topla-
digi fonlar bu sefer diger ortaklarin da ser-
maye koyabilecegi bir ortak girisime ser-
maye olarak konmaktadir. Ortak girisim-
den saglanan kar VKS ve diger ortaklar ara-
sinda paylasilir. VKS$'nin elde ettigi kar ise
kira sertifikasi yatirrmcilarina dagitilir. Or-
tak girisim ile yuklenilen is neticesinde or-
takhk tasfiye edilir ve tasfiye bakiyesi ortak-
lara paylari oraninda dagitilir. Ortak girisi-
min zararla sonuclanmasi halinde, taraflar
koyduklari sermaye ile sinirli olarak zarara
katilmaktadirlar.
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Kira sertifikalarini nasil ihra¢ edilir? Topla-
nan fonlar hangi kurumlara aktarilabilir?

ihraglar, varlik kiralama sirketlerince, yur-
ticinde veya yurtdisinda halka arz edilerek
yahut halka arz edilmeksizin gercgeklestirile-
bilir. Halka arz s6z konusu ise izahname, de-
gil ise ihra¢ belgesi hazirlanir, bunlar SPK
tarafindan onaylanir ve ihrag siirecinde ka-
muya duyurulur. Bu belgelerde, fon kulla-
nicilari ile varsa VK$'lerin finansal tablola-
ri da yer alir.

Yurtigindeki ihraglar elektronik ortamda
kayden gerceklestiriimek zorundadir. ihrag-
larda Tebligde belirtilen ve ihrag¢ tutarina
gore degisen oranlarda SPK'ya licret 6de-
nir.

Sahiplige, ortaklia ve eser sdzlesmesine
dayali olarak ihrag¢ edilen kira sertifikalari
karsihgi toplanan fonlarin kullanicilari tim
sermaye sirketleri ile tacir kigilerden olusan
adi ortakliklar olabilir. Yonetim ve alim sa-
tima dayali kira sertifikasi ihracindan top-
lanan fonlar ise ancak asagida sayilan VK$
kurucusu olma niteligini haiz kurumlarca
kullanilabilir.

Sahiplige, ortaklia ve eser sOzlesmesine
dayali kira sertifikalarinda ihrag tutari varlik
ve haklarin degerleme kuruluslarinca tespit
edilecek degerinin ylizde 90'in1 agamaz. Di-
ger kira sertikasi turlerinde ise boyle bir li-
mit yoktur.

ihrag sonrasi siirecte, dayanak varlik ve hak-
lara iligkin gelirler, tahsilatlar, yatirrmcilara
yapilan 6demeler hakkinda 3’er aylik do-
nemlerde, VKS tarafindan bir yatirimci ra-
poru hazirlanarak yatirimcilara duyurulur.

Varlik Kiralama Sirketlerinin Temel Ozellik-
leri Nelerdir?

Kira sertifikalari varlk kiralama sirketlerin-
ce ihrag edilebilir. Bu sirketler SPK izni ile
kurulan, yine SPK denetimine tabi bir ser-
maye piyasasl kurumudurlar. Bu sirketle-
rin kuruculari sadece SPK Tebliginde belir-
tilen kurumlar olabilir. Bu Kurumlar sunlar-
dir; bankalar, genis yetkili araci kurumlar,
ipotek finansmani kuruluslari, kurumsal y6-
netim diizenlemelerine gore 1. ve 2. Gruba
giren halka acik sirketler, yatirnm yapilabilir
seviyede derecelendirme notu olan sirketler
ve nihayet sermayesinin asgari yltzde 51l
dogrudan veya dolayli Hazineye ait sirket-

ler. Bunlardan, banka, araci kurum ve ipotek
finansmani kuruluslarinin kurdugu VK$’ler

ti¢guincu kisilerin fon kullanicisi oldugu kira
sertifikalarini da ihra¢ edebilirler.

VKS'ler yatirimcilarin temsilcisi olarak faali-
yet gosterir, fon kullanicilarinda tahsilat ya-
par, yatirnmcilara getiri veya anapara ode-
melerini gerceklestirirler. VK$’ler, ayrica,
yukimliliklerin ifasinda temerriit s6z ko-
nusu olursa teminat varliklari paraya cevril-
mesini saglayarak yatirrmcilara 6deme ya-
par. VKS'ler Teblig'de sayilan faaliyetler ha-
ricinde hicbir ticari faaliyetle ugrasamaz.

VKS'lerin ¢ kisiden olusan yonetim kurul-
larinin Gyelerinin yiksek 6grenim gormus,
5 yillik tecriibe ve sermaye piyasasi faaliyet-
leri ileri diizey lisansina sahibi olmasi gere-
kir. Bu tiyelerden en az biri bagimsiz tye ol-
mahdir.

Degerlendirme

Gegtigimiz yaklasik son bir yil igerisin-
de o6zellikle katihm bankalarinin ihra¢ etti-
gi yuksel tutarl kira sertikalarina hem yer-
li hem de uluslar arasi piyasada yogun ta-
lep olmustur. Ozel sirketlerin yani sira Ha-
zine de bu yil igerisinde yaklasik 1,8 milyar
TL tutarinda sukuk ihraci gerceklestirmistir.

Gorildugu gibi giderek popller hale ge-
len kira sertifikalari, genis bir varlik havuza
sahip olan, operasyonel kiralama sirketleri
icin is modelleri ile uyumlu bir sekilde olus-
turulacak hukuki ve finansal yapilar yoluy-
la yeni ve farkh bir finansman kaynagi ola-
caktir. Ustelik kira sertifikasi yoluna bagvur-
mak sirketlerimizin kurumsal kapasitelerini
artirmalarina yardim edebilecek, planladik-
lari halka arzlar igin de bir hazirlik tegkil ede-
cektir.®
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Turent Filo

Kiralama

Firmanizin kurulus tarihinden
ve vermis oldugunuz
hizmetlerden bahseder
misiniz?

ra¢ kiralama

sektorindeki 20

yillik tecriibe ve
bilgi birikimlerimizin
harmanlanmasi ile
olusturdugumuz Turent
Otomotiv A.S., 2012 yilinda
kuruldu. Kurumsal kimligi
ile filo kiralama sektoriinde
kusursuz hizmet anlayisini ve
musteri memnuniyetini daima
en Ustte tutmayi kendine ilke
edinmistir.

Turent Filo kaliteli hizmet,
musteri memnuniyeti ve
durist calisma ilkelerini
benimsemis, yurt capindaki
musgterilerine garantili 7

glin, 24 saat kesintisiz hizmet
vermektedir. Basarimizin ancak
mausterilerimizin memnuniyeti
ile dlcllebilecegine inaniyoruz.

Turent Filo Kiralama, musteri
adina resmi islemlerin
timinun takibini yapar ve
butin islemleri kusursuz
musteri memnuniyeti ilkesince
hatasiz yerine getirir. Herhangi
bir kaza veya ariza durumunda,
en kisa surede muadil bir arag
temin eder. Sigorta, bakim,
onarim, lastik ve araca ait tim
masraflar Turent Filo Kiralama
tarafindan kargilanir.

Teslim ettigi araclarin kiralama
surelerindeki tum teknik bakim
ve onarim, sigorta giderleri
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ile ilgili satin alma vergilerini
kargilayarak musterilerini
boyle bir ihtiyag igin yatirnm
yapmaktan ve resmi makamlar
nezdinde cesitli formalitelerin
yerine getirilmesinde
karsilastiklari zahmetlerden
arindirmaktadir. Zaman,
personel ve nakit kullaniminda
saglanan tasarruflara

ilave olarak araglarin aylhk
kiralama tutarlarinin gider
olarak gosterilebilmesi, s6z
konusu sistemin kiraciya
ayrica sagladigi 6nemli bir
avantajdir. Glvenirliginden
hi¢bir zaman 6dun vermeden,
musteri odakl hizmet vermeyi
basarabilen Turent Filo
Kiralama, teknik destekle
¢6zum odakl hizmeti
ustalikla bir araya getirmistir.
Misterilerinin istedigi anda
ve her tirll ihtiyaglarina gore
¢Ozim Uretmeyi kendine

ilke edinen markamiz, kisiye
ozel hizmetleriyle sektordeki
farkini ispatlamigtir. En iyi
hizmet anlayiginin, en uygun
fiyat anlayisi kadar 6nemli
oldugunu distinen Turent
Filo Kiralama, hizmette
kaliteyi uygun fiyatlarla
harmanlayarak, misterilerine
daha iyi hizmet verebilmeyi
amaclamaktadir.

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

Bizim Turent Filo Kiralama
olarak sektordeki diger
firmalardan farkimiz; bizim

Turan KILIC

Turent Filo Kiralama Genel Mid(ir(i

operasyonel kiralamada
butik ¢aligtyor olmamizdan
kaynaklaniyor.

Sirket blyukliklerinin

sahip olunan arag sayisi

ile 6l¢lilmesini dogru
bulmuyoruz. Biz Turent

Filo Kiralama olarak
degerlendirmelerin ciro
Uzerinden yapilmasinin

dogru olacagina inaniyoruz.
Plasiyer otomobili olarak
nitelendirdigimiz araclar ile st
segment araglar arasinda ciddi
fiyat farklari bulunmaktadir.

Arac parkimizin yuzde 30'unu
B, yuzde 50'sini C ve ylizde
20'si D segmentteki araglar
olusturuyor. Firmamiz
binyesinde yasa geregi ticari
araclara yer verememekteyiz.
Bu sektorde bilindigi tGzere K
belgesindeki sorunlar halen
devam etmektedir.

Turent Filo Kiralama olarak
Tirkiye genelinde her il ve
bolgede hizmet veriyoruz.
Amacimiz Turkiye genelinde
biitin musterilerimize ¢ézim
odakli, hizli ve guvenilir hizmet
sunmaktir.

Firmanizin hedeflerinden ve
TOKKDER tiyesi olmasinin
nedenleri nelerdir?

Bizler Turent olarak; glgliu
sermaye yapimiz ve filo
yonetimi konusunda
deneyimli ekibimizle, misteri
memnuniyetini her zaman 6n
planda tutarak filo kiralama
alaninda sektoriin 6nci
markalari arasinda yer almay!
hedeflemekteyiz.

TOKKDER uyesi olmanin en
onemli getirisini sektordeki
her yenilikten hizli ve gtincel
olarak faydalanabilmek olarak
goriyoruz. Diger yandan
TOKKDER'in diizenledigi cesitli
toplanti ve etkinliklerde fikir
alisverisinde bulunma imkani
sagliyoruz. Bunun yani sira
sektorde faaliyet gosteren
diger firma temsilcileri

ile sektoriin sorunlar

ve kazanimlari tizerine
dusincelerimizi karsilhikh
paylasma firsatini yakaliyoruz.

TOKKDER, arag kiralama
sektorunde isinin ciddiyetini
bilen deneyimli ¢calisan
kadrosu ile hizmet veren ciddi
bir kurumdur. Biz Turent Filo
Kiralama olarak TOKKDER
ailesinin catisi altinda
olmaktan mutluyuz. ®
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Firmanizin kurulus tarihinden ve
vermis oldugunuz hizmetlerden
bahseder misiniz?

Firmanizin ara¢ parkindan
ve hizmet vermis oldugunuz
bolgelerden bahseder misiniz?

mOr&more; 2008 yilinda Dubai’de
kurulmustur. 2013 yili baginda

ilk Tlrkiye ofisini Bodrum’da
acarak, arag kiralama ve transfer
konularinda faaliyete baslamistir.

Halihazirda; Bodrum, istanbul
ve lzmir’ de faaliyet gosteren
mOr&more; arag kiralama ve
turizm tagimaciligi konusunda
faaliyet gostermektedir.

Tim ofislerimizden, giinlik

arac kiralama kapsaminda farkh
marka/model ve 6zellikli araglarla
soforll ve sofdrsiz arag kiralama
yapabilir, Turizm Tasimacihgi
kapsaminda olusturulan filo

ve nitelikli stirict kadrosu

ile transferlerinizi organize
edebilirsiniz.

Bodrum, istanbul ve izmir'de
faaliyet gosteren mOr&more, arag
kiralama ve turizm tagimacihgi
konusunda faaliyet gostermekte
ve sektor tarafindan kabul gormis
ve musteriler tarafindan tercih
edilen marka/modellerden olusan,
tamami 2013 model araclarimiz ile
arac kiralama hizmeti vermektedir.

D2 tasimacilik belgesi alinmig
olan 2013 model Mercedes-Vito
araclar ile Turizm Tasimaciligi
gerceklestirilmektedir.

mOr&more'in
nedefleri nelerdir?

TOKKDER tiyesi olmasinin
nedenleri nelerdir?

1000 km — 1000 ara¢

slogani ile yola ¢iktik
LA

Oniimiizdeki altr aylik
periyot igerisinde
Antalya, Dalaman,
ardindan da Ankara,
Adana ve Gaziantep
ofislerimiz ile
dniimiizdeki yili
tamamlayacagiz.

3 Ofisimizde 2013 model
350 adet arag ile ilk

yili gegirmekteyiz.
Oniimiizdeki 6 aylik
periyot igerisinde 1000
adetlik arac filosuna
¢cikilacaktir.

Sektore baglarken profesyonel,
ristlind ispatlamis ve sektor
temsilcisi kurum / kurulusglar
tarafindan kabul gérmis bir
sirket olmaya karar verdik. Bu
nedenle ilk Uyelik bagvurusunda
bulundugumuz kurulus TOKKDER
oldu. TOKKDER lyeligi sonrasinda
TTDER uyelik bagvurumuzu da
yaptik ve tyelik islemlerimiz
gergeklestirildi. TURSAB A

tipi turizm acenteligimizi de

almis olmakla birlikte, benzer
Uyeliklerimiz devam edecektir.

TOKKDER tyesi olurken en
temel hedeflerimizden biri de
TOKKDER'in tiyelerine kattigi
vizyon ve aktardigi bilgilerden
istifade edebilmekti. Bu nedenle
TOKKDER faaliyetlerini de
yakindan takip etmekte ve yararl
olan paylasimlarindan istifade
etmeye calismaktayiz.
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> TOKKDER UYELERI

2 M TOURISM

Ansera Is Merkezi Portakal Gigegi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 44270 70 » Faks: (0312) 44270 72
www.2m.com.tr « 2m@2m.com.tr
turan@2m.com.tr ® sturan@2m.com.tr
Istanbul

Tel: (0212) 259 33 64 » Faks: (0212) 259 29 18

ACARSAN FILO KIRALAMA

Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Acarsan Plaza Nizip Yolu Uzeri 8.Km
Sehitkamil-Gaziantep

Tel: (0342) 238 28 85 * Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

AFFiKS 0TOMOTiV ORGANIZASYON

SAN.TiC.LTD.STi.

Eski Bilyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47  Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr ¢ info@affix.com.tr

ALD AUTOMOTIVE

Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok.

Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805
Kavacik Beykoz/ Istanbul

www. aldautomotive.com.tr
ald.tr@aldautomotive.com

Tel: (0216) 538 10 00 * Faks: (0216) 413 20 00

ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394
Bakirkdy-istanbul

Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr
www.holidayautos.com.tr
info@almiracars.com.tr
Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 444 22 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48
Dalaman Havalimani

Tel: 444 22 56

Istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 444 22 56

Istanbul Sabiha GékCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

Izmir Havalimam

Tel: 444 22 56

Ayvalik

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 444 22 56

Mersin

Tel: 444 22 56

Sanlurfa

Tel: 444 22 56

Gaziantep

Tel: 444 22 56

ALTOTUR

Fatih Mah. [stasyon Cad. No.48/C
Kocasinan-Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com ¢ info@altotur.com
memduh@altotur.com

Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 * Faks: (0352) 222 67 84
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Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 338 95 55

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42
24 Saat Acil (0212) 465 59 99

ALJ OTOMOTIV A S.

Merkez Mh. Erenler Cd. No:20
Cekmekdy 34782 istanbul Tiirkiye

Tel: 0216 6430303  Fax: 0216 6430300
www.aljtoyota.com.tr

AK FiLO OPERASYONEL KIRALAMA

Basin Ekspres Yolu Evkur Plaza

No: 33 Kat: 7 Halkali-Istanbul

Tel: (0212) 548 25 25 « Faks: (0212) 693 76 93
info@akfilo.com.tr e www.akfilo.com.tr

AMIRAL FiLO YONETIMi NEZIROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208

06520 Balgat-Ankara

Tel: (0312) 285 22 00 * Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr
bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

ARKAS 0TO FiLO YONETiMmI

Kisikli Cad. Aksel Is Merkezi No:35/B
Altunizade Istanbul

Tel: 444 26 86

Faks: (0216) 554 12 22
www.arkasotomotiv.com.tr
arkaskiralama@arkasotomotiv.com.tr

ARYA OTOMOBIL KiRALAMA

Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad.
No: 59/A Kocasinan / Kayseri

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx

Faks: (0352) 232 42 39
www.aryarentacar.com.tr
info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr
Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx  Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri Seker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx * Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx  Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 321 38 77 Pbx * Faks: (0332) 321 38 79

Nevsehir
Tel: 0384 212 52 12 Phx » Faks: 0384 213 92 13

ASRABA ARAC KIRALAMA
VE TURiZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan
Is Merkezi Alsancak/lzmir

Tel: (0232) 421 37 31 Dahili: 2

Faks: (0232) 463 06 07

www.asraba.com.tr ¢ info@asraba.com.tr

ASF FiLO KiRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza
No: 2 Soganlik-Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr
asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

ATAKO DESTEK

Riizgarlibahge Mah. Acarlar Is Merkezi
FBlok K: 4 Kavacik/Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 » Faks: (0216) 425 42 32-33

www.atakodestek.com
info@atakodestek.com

AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok

Halkali / Istanbul

Tel: 0(212) 697 87 85  Faks: 0(212) 548 76 30

www.autoland.com.tr « info@autoland.com.tr

AUTOLINK FiLO YONETIMI

Mahmutbey Yolu Indnii Cad. No:122
Bagcilar/Istanbul

Tel: (0212) 447 31 17 « Faks: (0212) 447 31 16
www.autolink.com.tr ® info@autolink.com.tr

AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 * Faks: (0216) 489 19 40
WWw.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimam

Ig Hatlar Gelis

(0322) 435 04 76 « (0322) 431 46 46
Dis Hatlar Gelis (0322) 435 59 75
Adiyaman

(0416) 223 33 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 23 13 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimami Ig Hatlar
(0312) 398 03 15

Antakya

(0326) 214 19 05 « (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772 -248 1773

Antalya Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0242) 330 30 73

Dis Hatlar Gelis (0242) 330 30 08
Alanya

(0242) 513 35 13
Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 * (0266) 312 88 75
Batman Havalimam

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla

(0252) 316 19 96

Bodrum Milas Havalimani / Mugla
I¢ Hatlar Gelig (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 382 38 51

Bursa

(0224) 236 51 33 » (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani / Mugla

Ig Hatlar Gelis (0252) 792 51 68
(0252) 792 51 18

Dis Hatlar Gelis (0252) 792 51 18
Diyarbakir

(0412) 229 02 75

Diyarbakir Havalimani i¢ Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 330 30 60 - 330 30 61

Erzurum

(0442) 233 80 88

Erzurum Havaliman

(0442) 233 80 88

Fethiye

(0252) 61237 19

Gaziantep Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0342) 582 11 41

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 50 - 244 93 51

Istanbul / Kadikdy

(0216) 355 36 65 * (0216) 350 48 78
Istanbul Atatiirk Havalimani

i¢ Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Yeni
Terminal Gelis

(0216) 588 51 96 » (0216) 588 51 54
Izmir Alsancak

(0232) 441 4417 - 441 4419

Izmir Adnan Menderes Havaliman
I¢ Hatlar Gelis (0232) 274 17 90

Dis Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
Izmit / Kocaeli

(0262) 325 25 55 * (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 222 61 96

Kayseri Havalimani Ig Hatlar
(0352) 338 05 94

Konya (0332) 237 37 50

Konya Havaliman I¢ Hatlar

(0332) 237 37 50

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havalimam ¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 312 56 47 « (0482) 312 04 44
Mardin Havalimam

(0482) 312 04 44

Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33
Samsun (0362) 231 67 50
S Carsamba H
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 » (0242) 753 41 18
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0555) 991 30 58

Sanhurfa

(0414) 315 00 53

Sanliurfa Havaliman i Hatlar Gelis
(0414) 378 10 15

Tekirdag

(0282) 261 68 31

Trabzon Havalimani Ig Hatlar Gelis
(0462) 325 55 82

Urgiip/Nevsehir (0384) 341 21 77

Van (0432) 214 63 75

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 214 63 75

AYDER FiLO KIRALAMA

Umit Mah. Osmanaga Konaklari 2494-2 Sokak
No:8 Umitkdy/Ankara

Tel: (0312) 235 55 44 * Faks: (0312) 235 93 80
www.ayder.com.tr
www.aydertasimacilik.com
ayder@ayder.com.tr
ahmet.hasimoglu@ayder.com.tr
eren.kelesoglu@ayder.com.tr

Ankara / Kizilay — izmir Caddesi

Tel: (0312) 232 42 33

Ankara / Kizilay — Menekse Sokak

Tel: (0312) 425 00 36

Rize / Camlihemsin — Hagimoglu Otel

Tel: (0464) 657 20 37

Antalya / Kemer-Beldibi — Rixos Sungate Otel
Tel: (0242) 824 91 53

BACAR 0TOMOTIV ALIM SATIM
SAN. TiC. LTD. STi.

Biiyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — Istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 87179 07 Emre Cakir

BEYAZ FiLO

Birlik Mah. 441. Cad. No: 1/1 GCankaya/Ankara
Tel: 0312 454 20 20 » Faks: 0312 454 20 32
Istanbul

Degirmen Yolu Cad. Cetinkaya Sokak Giirbiiz
Plaza No:16 Kat: 2
Igerenkdy-Atagehir-ISTANBUL

Tel: 0(216) 457 77 66  Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com



bilal.yurddas@beyazfilo.com
irfan.yalcin@beyazfilo.com

BiKA FiLO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan
Mevkii B.GCekmece / Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 * Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr

faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

BORUSAN OTOMOTIV PREMIUM
KiRALAMA VE TiC. A.S.

Firuzkdy Bulvari No:21 Kat:3, 34320
Avcilar-Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 412 70 00 Fax: 0212 509 62 79
lletisim merkezi: 0850 252 4444

Web: www.premiumkiralama.com

BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyali / Istanbul
www.budget.com.tr

Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 459 92 22

Ankara

(0312) 466 03 36 * (312) 466 03 37
Ankara Esenbogja Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havaliman ¢ Hatlar Gelis
(0242) 330 33 95 * (0242) 330 33 96
Bodrum

(0252) 316 09 29

Bodrum Milas Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 523 02 71

Corlu

(0282) 652 63 73

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelis
(0252) 792 51 50 * (0252) 792 51 51
Diyarbakar

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 237 47 22

Eskisehir

(0222) 233 37 00

Gaziantep

(0342) 215 20 55

Istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

Istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

Istanbul Atatiirk Havalimam

I¢ Hatlar Gelis (0212) 465 69 09
(0212) 465 69 10

Dis Hatlar Gelis (0212) 465 02 40
(0212) 465 02 41

Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman
I¢ Hatlar Gelis

(0216) 588 51 98

Izmir Adnan Menderes Havalimani
I¢ Hatlar Gelis

(0232) 274 11 M

Izmit / Kocaeli

(0262) 332 44 99

Kayseri

(0352) 23176 33

Konya

(0332) 234 31 46

Mersin

(0324) 238 34 74

Samsun Garsamba Havalimani
(0362) 844 88 98

Sanlurfa

(0414) 314 53 40

Trabzon Havalimam

(0462) 325 65 55

Van Ferit Melen Havalimam

(0432) 227 01 91 (0432) 216 56 06

CENTRAL FLEET SERVICES

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu Cad.
No: 37 Kat: 4 Kagithane 34406 Istanbul
Tel: (0212) 290 67 10 * Faks: (0212) 290 67 17

CENTRAL RENT A CAR

Papirus Plaza Merkez Mah. Ayazma Yolu Cad.
No: 37 Kat: 4 Kagithane 34406 istanbul

Tel: (0212) 29070 10- 290 70 11

Faks: (0212) 290 67 17

www. centraltr.com * info@centraltr.com
Adana

Tel: (0312) 436 80 55  Faks: (0312) 436 80 56
Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63

Faks: (0312) 398 20 64

Ankara Dis Hatlar

Tel: (0312) 398 05 15 * Faks: (0312) 398 05 25
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 » Faks: (0242) 316 08 99
Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 « Faks: (0466) 212 38 87
Bursa

Tel: (0224) 234 05 55 » Faks: (0224) 234 08 88
Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 * Faks: (0252) 559 00 46
Dalaman

Tel: (0252) 692 34 00  Faks: (0252) 692 36 35
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 11 00 » Faks: (0412) 224 11 01
Eskisehir

Tel: (0222) 221 51 91 - 230 62 61

Faks: (0222) 230 62 80

Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 « Faks: (0442) 233 25 00
Gaziantep

Tel: (0342) 583 40 30 * Faks: (0342) 583 40 31
Istanbul Levent

Tel :(0212) 281 28 88 - (0212) 281 81 10
(0212) 281 1500 « Faks : (0212) 280 31 00
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05
Faks: (0212) 465 62 06

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

Tel : (0216) 588 52 99 * Faks : (0216) 588 51 39
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 274 01 44 - 45 « Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 * Faks: (0352) 338 22 22
Sivas Havaalam

Tel : (0346) 225 21 31  Faks: (0346) 223 35 04
Trabzon

Tel : (0462) 321 65 61  Faks: (0462) 321 51 61

CEYLIN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32/13 Ginarli / lzmir

Tel: (0232) 435 22 66 * Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr ® ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CELEBI TURIZM TiC. A S.

Anel Is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5
Kat:8 Umraniye / Istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 * Faks: (0216) 630 31 50
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvai No: 70 Ata Apartman
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 * Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikcar.com
dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com

DOKAY FiLO KIRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarnig
Gaziemir / IZMIR

Tel: 0232 281 68 44  Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr « info@dokay.com.tr
Istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme
Yenibosna / ISTANBUL

Tel: (0212) 444 0 250

DOLLAR RENT A CAR

Istanbul Bahgelievler Nish

Istanbul Merkez Ofis

Cobangesme mah.Nish Istanbul C blok D:132
Yenibosna /Bahgelievler /Istanbul

Tel:444 1170 « Tel: (0212) 603 69 15

Faks: (0212) 603 69 18

Istanbul Atatiirk Havalimani I Hatlar
Atatiirk Havalimani i¢ Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 2628

Istanbul Atatiirk Havalimam Dis Hatlar
Atatiirk Havalimam Dis Hatlar Gelis Terminali
Tel: (0212) 465 3753 - 54

Istanbul Taksim

Kocatepe Mh. Abdulhak Hamit Cd. No:76/B
Taksim-Istanbul

Tel: (0212) 250 10 26-27

Sivas

Tel: (0346) 223 78 78 « GSM : (0532) 231 01 24
Giresun

Tel: (0454) 202 10 00 » GSM: (0533) 024 45 05
Kayseri

Tel: (0352) 233 68 68 « GSM: (0532) 231 01 24
Mersin

Tel: (0324) 326 08 08 » GSM: (0553) 354 86 86
Diyarbakir

Tel: (0412) 224 15 95 » GSM: (0507) 706 46 95
Erzurum

Tel: (0442) 291 11 11

GSM: (0536) 741 61 21 » 0533 482 08 35

Urfa

Tel: (0414) 312 24 34 « GSM: (0543) 973 91 21
Trabzon

Tel: (0462) 322 12 31 » GSM: (0532) 272 31 60

DRD ARAC KiRALAMA HiZMETLERI
SAN.TIC.AS.

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410 Kagithane/Istanbul

Tel: (0212) 9111999

kiralama@drd.com.tr

DRD FiLO KiRALAMA

Genel Miidiirliik

Merkez Mah. Ayazma Cad. No:37 Kat:2 Papirus
Plaza 34410 Kagithane/Istanbul

Tel: (0212) 911 1 911 » Faks: (0212) 911 1519
www.drd.com.tr e info@drd.com.tr

Istanbul Anadolu Yakas:

Tel: (0216) 688 65 70 * Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 472 07 07 » Faks: (0312) 472 07 08
Izmir

Tel: (0232) 462 78 88  Faks: (0232) 462 77 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 * Faks: (0224) 443 53 54

Gaziantep

Tel: (0342) 325 00 08 * Faks: (0342) 325 00 09
Adana

Tel: (0322) 456 12 72 » Faks: (0322) 456 12 75
Kayseri

Tel: (0352) 251 40 42

ECONOMIC TOURISM &
RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas
Kat: 2 D: 10 Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 235 44 75  Faks: (0212) 297 63 52
web: www.economicrentacar.com.tr
e-mail: info@economicrentacar.com.tr

ECR RENT A CAR

Tem Otoyolu Kavsag Ford Plaza Giirbaglar
Riizgarlibahge/ Beykoz/Istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 » Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

EKAN TOURISM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani
Ankara

Tel: (0312) 426 69 69 * Faks: (0312) 427 71 61
www.ekantourism.com ¢ ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 * Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 » Faks: (0252) 316 61 98
Istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 « Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 » Faks: (0342) 335 25 73

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. $Ti.

Miicahitler Bulv. Kurtulus Mah. Bankalar Apt.
Alt1 88/G Seyhan/Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com ¢ ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yiimaz Ap.

No: 94/ 1 Mersin

Tel: (0324) 238 65 60- 61

ERESINLER RENT A CAR

Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak
Sokak No: 3 34530 Yenibosna/Istanbul
Tel: (0212) 451 33 33 « Faks: (0212) 451 34 34
www.eresinler.com.tr
rentacar@eresinler.com.tr

istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 « Faks: (0212) 263 72 81
Istanbul Bostanci

Tel: (0216) 410 89 86 * Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 « Faks: (0312) 442 58 54
Izmir

Tel: (0232) 251 51 75 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 11 10 « Faks: (0242) 322 35 50
Bodrum

Tel: (0252) 559 01 41 * Faks:(0252) 559 01 48

ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / Istanbul
Tel: (0212) 237 05 06 * Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com
ure@ermorentacar.com
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EUROPCAR

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 » Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr
telci@europcar.com.tr

Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29
Adana Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0322) 433 29 57  Faks: (0322) 436 60 83
I¢ Hatlar

Tel: (0322) 436 25 63  Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19 29/513 52 39

Faks: (0242) 512 05 84

Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 * Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 * Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimani

i¢ Hatlar Tel: (0242) 330 30 68

Faks: (0242) 330 30 88

Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61
Faks: (0242) 330 35 07 - 330 38 63

Ayvalik

Tel: (0266) 312 34 46  Faks: (0266) 312 34 47
Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 * Faks: (0252) 313 90 25
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 « Faks: (0252) 559 02 17
Bursa

Tel: (0224) 235 32 70 » Faks: (0224) 235 32 71
Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 724 79 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14  Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan / Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29

Faks: (0252) 284 31 57

Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 * Faks: (0258) 264 53 54
Didim

Tel: (0256) 813 20 00 « Faks: (0256) 813 20 01
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 » Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimani

Tel: (0412) 236 09 33 * Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 « Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91

Faks: (0252) 614 93 62

Gaziantep

Tel: (0342) 339 97 20 « Faks: (0342) 335 25 73
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54

Faks: (0212) 254 71 57

Atatiirk Havalimam / Istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95

Faks: (0212) 465 36 97

I¢ Hatlar Tel: (0212) 465 62 84

Faks: (0212) 465 62 87

Sabiha Gokgen Havalimani i¢ Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67 * Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/Istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
Izmir Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 21 63/ 274 22 43
Faks: (0232) 274 43 22

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21
Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 « Faks: (0242) 814 11 50
Konya

Tel: (0332) 238 49 49 « Faks: (0332) 237 86 65
Konya Havalimam

Tel: (0533) 370 30 90 * Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin
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Tel: (0256) 614 67 70 » Faks: (0256) 614 94 73
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 » Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18

Faks: (0362) 266 97 75

Side

Tel: (0242) 753 17 64 - 753 18 47

Faks: (0242) 753 33 35

Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46 * Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 « Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimani

Tel: (0462) 325 34 24 » Faks: (0462) 325 34 25
Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 « Faks: (0384) 341 43 15
Van

Tel: (0432) 215 89 90 * Faks: (0432) 215 89 91
Van Havalimam

Tel: (0536) 415 75 41 » Faks: (0432) 215 89 91

FIRST CAR RENTAL
TURKIYE - AYKA

Egitim Mah. Hakki Bey Sok.

No:1/3 Kadikdy-Istanbul

Tel: (0216) 414 29 52 « 414 AYKA

Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com
www.aykarentacar.com

istanbul Kadikéy

Tel: (0216) 414 29 52 » Faks: (0216) 338 29 52
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 465 87 69 » Faks: (0212) 465 87 68
Ankara

Tel: (0312) 437 02 42 » Faks: (0312) 447 28 34
Izmir

Tel: (0232) 463 32 62 » Faks: (0232) 463 51 21
Bodrum Oasis

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Bodrum Turgutreis

Tel: (0252) 382 78 77 » Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 317 15 55 » Faks: (0252) 317 15 57
Antalya

Tel: (0242) 462 25 72 » Faks: (0242) 462 25 62
Adana

Tel: (0322) 233 63 33 * Faks: (0322) 233 33 57
Adana Havalimani

Tel: (0322) 404 00 04

Kayseri

Tel: (0352) 231 76 00 * Faks: (0352) 231 50 05
Dalaman

Tel: (0252) 692 39 51  Faks: (0252) 692 39 81
Konya

Tel: (0332) 320 17 76  Faks: (032) 320 17 76
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Hatay

Tel: (0326) 213 41 50 * Faks: (0326) 213 41 50

FLEETCORP TURKIYE

Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Giris Kat

Dogus Center Etiler-Besiktas/Istanbul
Tel: (0212) 362 06 00 * Faks: (0212) 323 52 52

www.fleetcorp.com.tr  info@fleetcorp.com.tr

Ege Bélgesi Izmir Ofisi

Cinarli Mahallesi Islam Kerimov Cad.
No:1 Sunucu Plaza Marti Tower D:907
Bayrakli / IZMIR

Tel: (0232) 461 62 00

FUGA GRP TURIZM VE TICARET A.S.

Hosdere Cad. 208/7 Cankaya 06690 Ankara
Tel: (0312) 440 9 123 » Faks: (0312) 440 9 124

www.fugaturizm.com * fuga@fugaturizm.com.tr

GALERI DONUSUM MOTORLU
ARAGLAR LTD. $Ti.

Acibadem Cad. Pembe Kdsk Apt.
No 216/5 Acibadem-Istanbul

Tel: (0216) 546 07 16- 0545 587 87 85
www.gdarackiralama.com
info@gdarackiralama.com

GERCEK RENT A CAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A
Besiktas/Istanbul

Tel: (0212) 227 47 62/310 04 10

Faks: (0212) 259 74 83/310 03 99
www.gercekoto.com.tr
gercek@gercekoto.com.tr

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Ginar Cad.
No: 6/1 Bahgelievler/Istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 » Faks: (0212) 454 95 59
www.gcr.com.tr » gcr@gisad.com.tr

GRUP OTO KiRALAMA

Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara
Tel: (0312) 442 76 52 « Faks: (0312) 442 76 51
www.grupvolvo.com  mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 284 61 10 « Faks: (0312) 284 61 25

GUL TURiZM

Istiklal Cad. Ada Cargisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com e gulturizm@antakya.net

HANGAR OTOMOTIV TURiZM
SAN. VE TIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad.
No:4/14 Sigli Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx

Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com ® info@hangaroto.com

HAMA OTO KiRALAMA A S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33

Samandira - Kartal / Istanbul

Tel: (0216) 561 90 20 * Faks: (0216) 561 90 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

HAVAS TURizM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani
Uskiidar/Istanbul

Tel: (0216) 531 24 00 * Faks: (0216) 531 25 38
www.havasturizm.com.tr
zhic@cinergroup.com.tr

Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane
Taksim/Istanbul

Tel: (0212) 254 71 00 * Faks: (0212) 253 33 55

HEDEF FiLO HiZMETLERI

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A Blok
K.7 Sisli / Istanbul

Tel: (0212) 368 32 00 * Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com ¢ info@hedeffilo.com
Istanbul / Anadolu Yakas!

Tel: (0216) 468 31 00 » Faks: (0216) 360 11 63

Ankara

Tel: (0312) 220 23 46 « Faks: (0312) 220 23 49
Izmir

Tel: (0232) 461 89 98 « Faks: (0232) 461 48 84

HERTZ RENT A CAR

Ziihtiipasa Mah. Zahit Bey Sok. No: 15
Kalamig-Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 349 84 86  Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr
n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / Istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 » Faks: (0212) 225 65 06
Istanbul / Kadikéy

Tel. (0216) 337 09 88 * Faks: (0216) 337 09 86
Istanbul Atatiirk Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 59 99

Faks: (0212) 465 59 98

Ig Hatlar Tel: (0212) 465 59 95

Faks: (0212) 465 59 90

Istanbul Sabiha Gokcen Havaliman

I¢ Hatlar Gelis

Tel. 0216 588 51 91 « Faks 0216 588 51 93
Adana Sakirpasa Havalimam

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 432 00 73
Ankara

Tel: (0312) 468 62 90  Faks: (0312) 467 65 41
Ankara Esenboga Havalimam

Tel: (0312) 398 05 35 « Faks: (0312) 398 03 96
Antalya Havalimani

Ig Hatlar Tel: (0242) 330 34 65

Faks: (0242) 330 36 88

Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 * Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20  Faks: (0252) 792 54 19
Bodrum Havalimam

Tel: (0252) 523 01 37 * Faks: (0252) 523 01 38
Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 * Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani G elis Terminali
Tel: (0412) 236 30 25 o Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havalimami I¢ Hatlar Terminali
Tel: (0352) 337 38 15 * Faks: (0352) 337 38 16
Izmir

Tel: (0232) 464 34 40  Faks: (0232) 464 52 15
Izmir Adnan Menderes Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 36 10

Faks: (0232) 274 22 87

I¢ Hatlar Tel: (0232) 274 22 48

Faks: (0232) 274 20 99

INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park
Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 « Faks: (0212) 361 62 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 61 49 » Faks: (0312) 439 95 58

ISILRENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza
No:3 Kat:9/B Sisli Istanbul

Tel: (0212) 244 33 11/ dhl:162

Faks: (0212) 244 26 56

www.isilrac.com ¢ info@isilrac.com
reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00/ dhl: 2224

Faks: (0312) 207 00 94

istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 » Faks: (0212) 449 62 24



Izmir Havalimam Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 « Faks: (0232) 274 59 19
Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 510 96 17

LEASEPLAN

Kagithane OfisPark Merkez Mah. Baglar Cad.
No:14 C Blok Kat:5 34406 Kagithane / istanbul
Tel: (0212) 335 71 00 » Faks: (0212) 346 02 78
www.leaseplan.com.tr
leaseplan@leaseplan.com.tr

LiDER FiLO

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / Istanbul
Tel: (0212) 347 58 00 e Faks: (0212) 274 86 66
Call Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
Istanbul Ofis:

Mahmutbey Merkez Mah. Tasocagi Cad.
Agaoglu My Office 212

No:5 Kat:23 D:390 Giinegli / Istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 » Faks: (0212) 500 35 80
Call Center: 444 9011 » info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet
Cad. Ak Sok. No: 8/9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (0312) 399 46 46 * Faks: (0312) 399 59 00
Call Center: 4449011 » info@liderfilo.com.tr
Izmir Ofis:

Atf Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A
Gaziemir / lzmir

Tel: (232) 252 07 17 Faks: (232) 252 02 06

Call Center: 444 9011 » info@liderfilo.com.tr

MAKS TURiZM 0TO KiRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya Is
Merkezi No: 84 K:1 Kartal/lstanbul

Tel: (0216) 488 31 73 » Faks: (0216) 488 31 78
www.maksturizm.com
servet.kulan@smartsgc.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani
Eyiip/istanbul

Tel: (0212) 417 29 29 « Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

MEDOS FiLO KIRALAMA

E-5 Yanyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak
No:2 Soganlik, Kartal - Istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 « Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr
info@medosotomotiv.com.tr

MENGERLER KIRALAMA

Yilanli Ayazma Sk. No: 12 34020

Davutpasa / Istanbul

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
www.mengerlerkiralama.com
aynur.celtik@avm.com.tr

Istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 841 80 15
Istanbul Etiler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 358 48 34
Istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0216) 573 00 20
Istanbul Ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 671 11 78
Istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 « Faks: (0212) 658 10 47

Adana

Tel: (0322) 346 25 00 * Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 » Faks: (0322) 429 33 30
Ankara

Tel: (0312) 252 70 80  Faks: (0312) 252 70 90
Bursa

Tel: (0224) 211 74 15 » Faks: (0224) 211 7412
Kocaeli

Tel: (0262) 371 32 57 » Faks: (0262) 371 24 61
Milas

Tel: (0252) 513 79 30 * Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 » Faks: (0282) 685 48 41
Izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 » Faks: (0232) 462 40 13
Izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 « Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 « Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 « Faks: (0346) 226 14 20

MERCEDES-BENZ FINANSAL
HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkay Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /Istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 * Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3
Kagithane-istanbul

Tel: (0212) 246 06 47 « Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com
info@millercarrental.com

istanbul Kagithane

Tel: (0212) 246 06 47 - 48

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

MOR&MORE RENT A CAR

Merkez: Cafer Paga Caddesi, Karakaya ls
Merkezi No:63/C Bodrum

Tel: (0252) 316 12 00 (pbx) * Fax: (0252) 316 36 46
Sube: Yildiz Posta Caddesi, Evren Sitesi B Blok
34/1 Gayrettepe - Besiktas / Istanbul

Tel: (0212) 288 29 71 « Fax: (0212) 288 29 83
0(850) 455 36 67 - 444 9 MOR (667)

Izmir

Atifbey Mah. Etiler Cad. 31/A Gaziemir/izmir
Tel: (0232) 251 10 72 » Faks: (0232) 251 10 74
www.morandmorerentacar.com
info@morandmorerentacar.com

NATIONAL CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsag

Ford Plaza K. 4 Beykoz-Istanbul

Tel: (0216) 680 06 90 pbx

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Taksim

Tel: (0212) 254 77 19 - 253 58 17

Faks: (0212) 253 58 17

Istanbul / Kavacik

Tel: (0216) 680 06 90

Faks: (0216) 680 06 99

Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar
Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64
Faks: (0212) 465 35 46

Istanbul Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Gelis
Tel: (0212) 465 77 93 o Faks: (0212) 465 77 94
Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani

I¢ Hatlar Gelis

Tel: (0216) 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (0216) 588 87 05

Ankara

Tel: (0312) 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (312) 426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (0312) 398 21 66  Faks: (0312) 398 21 67
Izmir

Tel: (0232) 42271 07 - 422 24 99

Faks: (0232) 422 24 99

Izmir Adnan Menderes Havalimam

Ig Hatlar Gelis

Tel: (0232) 274 39 10 « Faks: (0232) 274 39 11
Izmir Adnan Menderes Havaliman

Dis Hatlar

Tel : (0232) 274 62 65  Faks : (0232) 274 62 75
Adana

Tel: (0322) 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (0322) 458 33 78

Adana Havaalani i Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Adana Havaliman Dis Hatlar

Tel: (0322) 432 27 43 » Faks: (0322) 458 33 78
Antalya Havaalani Ig Hatlar

Tel: (0242) 330 35 57  Faks: (0242) 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis
Tel: (0242) 330 33 16  Faks: (0242) 330 33 16
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-2 Gelis
Tel: (0242) 330 33 17+ Faks: (0242) 330 33 17
Aydin/Kusadasi

Tel: 0256 618 00 38 « Faks : 0256 618 00 38
Balikesir-Ayvalik

Telefon : 0266 312 69 19 « Faks : 0266 312 69 19
Bursa

Tel: 0224 234 57 55  Faks: 0224 234 57 55
Bodrum Havaliman i¢ Hatlar Gelig Terminali
Tel: 0252 523 02 16 * Faks : 0252 523 00 27
Batman Havalimani

Tel: (0506) 508 45 55

Diyarbakir

Tel: (0412) 228 22 17

Faks: (0412) 228 22 17

Dalaman

Tel: (0252) 697 51 20

Faks: (0252) 697 51 20

Erzurum

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Erzurum Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0442) 234 30 25

Faks: (0442) 234 30 24

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Gaziantep Havalimani Dis Hatlar Gelis
Tel: (0342) 336 77 18

Faks: (0342) 339 13 39

Hatay Havalimani

Tel: (0530) 283 34 11

Faks: (0326) 221 65 12

Hatay Merkez

Tel: (0530) 283 34 01

Faks: (0326) 221 65 12

Marmaris

Tel: (0252) 413 61 91

Nevsehir

Tel: (0384) 341 65 41 - 42

Faks: (0384) 341 65 43

Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40

Faks: (0352) 338 21 50

Kocaeli Merkez

Tel: (0262) 331 55 41

Konya

Tel: 0332 220 00 75

Faks: 0332 220 00 97

Mardin

Tel: 0530 036 89 08

Faks: 04823131110

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15

Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58

Faks: (0346) 223 30 58

Trabzon Havalimani I¢ Hatlar

Tel: (0462) 325 32 52

Faks: (0462) 323 23 16

OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu Iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 « Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com
info@optimalautolease.com

OLMEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir
Tel: (0232) 464 61 50 * Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com
info@olmezlergrup.com

PASIFiK 0TO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5
Zincirlikuyu/Istanbul

Tel: (0212) 275 42 44 » Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr
samim@pasifikoto.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx * Faks: (0312) 426 07 77

PLAN TOURS

Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/Istanbul
Tel: (0212) 234 77 77 » Faks: (0212) 231 89 65
www.plantours.com
operation@plantours.com

PUSULA 0TO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 * Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com ¢ info@pusulaoto.com

RENTO FiLO YONETIMI

Evren Mah. Bahar Cad. Polat Is Merkezi,

C Blok K: 2/6 Giinegli /istanbul

Tel: (0212) 489 02 02 » Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com ¢ info@rentofilo.com

RICH RENT A CAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli
Lobby Kati izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 * Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

Izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

SIMENIT 0TO KiRALAMA

Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara
Tel: (0312) 284 15 00 « Faks: (0312) 284 15 99
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com
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> TOKKDER UYELERI

SIXT RENT A CAR/
ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.

Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / lzmir
Tel: (0232) 463 89 99 « Faks: (0232) 463 13 75
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr » 4440076@sixt.com.tr
Cagr Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa Sehir Ofis

Bursa Havalimani

Cerkezkdy Sehir Ofis

Dalaman Havalimani

Diyarbakir Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani [¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dig Hat

Istanbul Etiler Ofis

Istanbul Astoria Aligveris Merkezi Ofis
Istanbul Atagehir Ofis

Istanbul Kozyatag Ofis

Istanbul Gekmekdy / Umraniye
Istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
Istanbul Hilton Ofis

Izmir Sehir Ofis

izmir Havalimani

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

STARFiLO FILO HiZMETLERI A.S.

Fatih Mh. Yakacik Cd. No: 24

Ortadag — Sancaktepe-Istanbul

Tel: (0216) 999 49 94 « 444 03 02

(0542) 453 19 14 » Faks: (0216) 561 24 81
info@starfilo.com.tr  www.starfilo.com.tr
Istanbul Yesilkoy Ofis Tel: 444 03 02
Mersin Ofis Tel: (0324) 676 47 33 » 444 03 02

SEKERLER TURIZM TASIMACILIK ve
TICARET LTD. STi.

Kircami Mahallesi Perge Bulvari Emine Melli Is
Merkezi No: 87/C Blok Kat: 3 Daire: 22-23-24
Muratpasa-Antalya

Tel: (0242) 31274 72 + (0242) 312 87 60

Faks: (0242) 312 87 69
info@sekerlerturizm.com.tr
info@sekerlerfilo.com

T

TAN 0TO MOTORLU ARACGLAR
TASIMACILIK TiC. VE INS.LTD.STi.

Ankara Merkez

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:252
Macunmahallesi Yenimahalle / ANKARA
Tel: (0312) 397 34 34 « (0312) 591 34 12

Faks: 0312 397 13 13+ (0312) 397 24 81
Istanbul Merkez

Istanbul Cad. Nazl Sokak Gékmahal B-21
Goktiirk-Kemerburgaz / ISTANBUL

Tel: (0212) 322 32 11 « Faks: (0212) 322 34 28
www.tanoto.com.tr

info@tanoto.com.tr * kiralama@tanoto.com.tr

TEB ARVAL ARAC
FILO KIRALAMA A S.

Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1
Kat5—6 34349 Begiktas/Istanbul
Tel. (0212) 337 55 00 * Faks (0212) 292 64 30
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www.tebarval.com.tr tebarval@tebarval.com.tr

THRIFTY CAR RENTAL

Atatiirk Havalimani Ig Hatlar Gelis Terminali
Rent a Car Mahali Yesilkéy-Istanbul

Tel: 444 22 07 « Faks: (0212) 603 61 83
www.thrifty.com.tr

TFS 0TO KIRALAMA

Hiiseyin Celik Sok. No:3 D:10

Kozyatag - Kadikdy / Istanbul

Tel: (0216) 380 36 00 * Faks: (0216) 380 81 40
www.mineralgroup.com.tr
info@mineralgroup.com.tr

Izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

TUNA FiLO KiRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi Ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / Istanbul

Tel: (0216) 441 72 42 » Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com ¢ info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND
TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel
No:1 Beyoglu/Istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 « Faks: (0212) 240 81 10
www.travelium.com.tr
rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
P.K. 34692 Uskiidar /ISTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42  Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com
info@triocarrental.com

Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42  Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com
Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimani

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Kdrfez Havalimani
Batman Havalimani

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani
Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani
lzmir

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri

Konya

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip

Samsun

Sivas

Sanlurfa

Sanlurfa Havalimani

Trabzon Havalimani

Van

TURENT FiLO KIRALAMA

Nispetiye Caddesi Firuze Sok. 1/1

34340 Etiler/Istanbul

Tel: 021235101 10 (pbx) * Fax: 0212 351 33 03
e-mail: info@turent.com.tr

web: www.turent.com.tr

ULUGOL 0TOMOTIV SAN.

TIC. LTD. $TI.

Kiigiikbakkalkéy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek
Sk. No.2 Atagehir/Istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 * Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr « info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373

Elmadag / Istanbul

Tel: (0212) 225 10 00 « Faks: (0212) 232 03 36
www.ulusoyrentacar.net ® mali@doruk.net.tr

UGYILMAZLAR TUR. ve 0TO BAKIM
SER. Hiz. SAN.TIC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9
Kagithane/Istanbul

Tel: 021232133 10/11 » Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com
coskun@ucyilmazlaroto.com

Antalya

Gazi Bulvari Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242 313 12 91/93/95

Faks: 0242 313 12 82

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelis Terminali
No: 1/A Yesilkéy/Istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 * Faks: (0212) 465 35 17
www.ulgerrentacar.com
ulger@ulgerrentacar.com

YUNUS 0TO KiRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - Istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 * Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com ¢ resv@yunusrent.com

ZAFER RENT A CAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210
Pasaport-Alsancak/izmir

Tel: (0232) 425 66 00 * Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com
info@zaferrentacar.com

Izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74

Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00

ZEPLIN CAR RENTAL

Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /Istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00

Faks: (0212)273 28 88

www.zeplincar.com ® res@zeplincar.com
Istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 * Faks: (0212) 273 60 36
Istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 « Faks: (0212) 273 28 88
Istanbul / Bostanci

Tel: (0216) 362 42 48 « Faks: (0216) 362 42 50
Istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 « Faks: (0216) 511 18 26

Istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 » Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 441 22 55 « Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 » Faks: (0312) 437 38 42
Ankara / Istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 « Faks: (0312) 387 01 31
Izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 31 67 » Faks: (0232) 274 31 57
Izmir / Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 » Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 « Faks: (0242) 323 93 73
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 * Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80  Faks: (0282) 673 71 82
Izmit

Tel: (0262) 325 04 01  Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 » Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 » Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 * Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 * Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 » Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65  Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87  Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 » Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 612 77 78 » Faks: (0252) 612 39 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 « Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 » Faks: (0424) 233 01 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 « Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 234 74 92
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 * Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 » Faks: (0326) 221 65 12
Iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 » Faks: (0326) 619 01 07
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40  Faks: (0352) 338 21 50
Konya

Tel: (0332) 236 51 79 » Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 » Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 » Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 333 00 10 * Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 « Faks: (0384) 212 77 44
Samsun

Tel: (0532) 428 38 95

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 * Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 » Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 31253 18 » Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07+ Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 » Faks: (0432) 215 47 67



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet,
disiik maliyet! |
BUyuk beklentiler,

Bosch Car Service

-ilo Cozumleriile

gerceklesir.

b Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yanetilmesi ( |
¥ 150°den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agl (ﬁ—ly

» Tek bir sozlesme ile tum Bosch Car Service lerile ¢calisma firsati

» Her marka arag igin tim Tirkiye'de standart iscilik fiyati Yasam icin teknoloji
» Bosch'un otomotiv sektérindeki tecrubesi lle alternatif cozumler

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis.yonetim@tr. bosch.com

www.boschservice.com.tr




SIRKETINIZIN ARAC MASRAFLARI
BUYUMENIiZi YAVASLATMASIN!

Sirket araclarinizi Hedef Filo’dan kiralayin,
masraflari kisarak liderlik hedefinize dogru hizla ilerleyin.

i

-
H::_,
——

_-_-_...--,_,ﬁ
=
_———
==
=
e
i —r—
:"-.-lﬂ
—_—

il
i

”Hedef Filo |- vaww. hedeffilo.com

0212368 32 00
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