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> SELCUK GUVEN

Degerli okurlarimiz;

Bu sayimizda otomotiv sektoriiniin en 6nemli temsilcilerinden ikisi, ODD’nin Yonetim Kurulu
Baskan1 Mustafa BAYRAKTAR ve OYDER Yonetim Kurulu Bagkani H. Siikrii ILISALm 2012
degerlendirmeleri ve 2013 beklentilerine yer verdik. Bilgi Universitesi Rektérii Prof. Dr. Remzi
SANVER ile réportaj gerceklestirdik.

Remzi SANVERe Bilgi Universitesi ile TOKKDER arasinda hazirliklar siiren sektorel MBA
calismasinin kiralama sektoriine neler kazandirabilecegini sorduk.

TEB Arval'in CVO Barometre galismasi, Avrupada ki Filo Kiralama pazarina yonelik arastirma,
2013 trafik cezalar1 ve siirilg giivenligi yazilarinin ilginizi ¢ekecegini timit ediyoruz. OYDER’in
“Otomobil miisteri profil arastirmasinin” sonuglarina yer verdik. Bu talep analizinin otomotiv
sektoriiniin yol haritasinda 6nemli bir rol oynayacagini diisiiniiyoruz.

Bosch Servis Konseptleri Kisim Mudiirii Murat KORKMAZ ve Brisadan Levent AKPULAT
sektoriin iki 6nemli tedarik¢isinin goriislerini bize aktardilar. Koray YILMAZ ise iiyelerimizden
TEB Arval’i ve sirketinin hedeflerini bize anlatti. TOKKDER'in Rekabet Hukuku danismani
Acteconda bizi bu sayida yeni bir yonetmelikle ilgili bilgilendiriyor.

2010 yili Ekim ayindan beri siirdiirdiigiim TOKKDER Genel Koordinatorliik gorevini yeni
yilla beraber degerli arkadagim Tolga OZGUL'e devrediyorum. Oniimiizdeki dénem dernek
catis altinda farkli projelerde tekrar bir araya gelecegimizi iimit ederek, Tolga OZGUL'e yeni
gorevinde basarilar diliyorum.

“Filo ve Rent a Car” dergimizin hazirlanmasinda 6nemli destek veren DRD Filo Kiralama
Pazarlama ve Kurumsal fletisim Miidiirii Levent GENCAGA basta olmak iizere, dernek
faaliyetlerine zaman ayiran tiim sektor ¢alisanlarina tesekkiir ederim.

Kisa bir stire i¢in devraldigim bu gorevin 2 yili agkin bir siireye uzamasinda en 6nemli etken olan
dernek baskanlarim Onder ERDEM ve [lkay ERSOY’a, TOKKDER'in son iki donem Yonetim
Kurulu tiyelerine ve siz degerli TOKKDER tiiyelerine tesekkiir eder, 2013 yilinin mutluluk ve
basari getirmesini dilerim.

Sevgi ve Saygilarimla

4 Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012 www tokkder.org



IDO’yla gelen,
Avis’le devam eder.

MARBRMARA DENIZI

Avis’ten IDO yolcularina cok ézel
indirimlerle arac kiralama firsat..

Arac kiralamanin lideri Avis, Yenikap! ve Bursa'ya gelen IDO

yolcularina ¢ok 6zel indirimler sunuyor. ﬁ -
Bu firsattan yararlanmak igin IDO veya Avis web sitesinden ya da

Avis ¢agri merkezinden rezervasyon yaptirmaniz ve vans

terminalindeki Avis ofisine ugrayarak IDO bilet PNR numaranizi
bildirmeniz yeterli.

Avis farkiyla... lyi yolculuklar.

[ |
ido &
Diinyann her yerinden amnda rezervasyon igin: A Vl s
AVIS

www.avis.com.ir 444 2847

B avisturkive &= avisturkive [KJ idokurumsal & idokurumsal
G2 Kog
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TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

imtiyaz Sahibi
Tim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi
iktisadi isletmesi adina
llkay ERSOY

Sorumlu Mudiir
lIhan YILMAZ

Yayin Kurulu

ilkay ERSOY

Onder ERDEM

Dominique CARDINEAU

Gurkan GENCLER

ilhan YILMAZ

inan EKICi

Luc SORIAU
Nora KARAKAS
Murad GEYIMCI

Yonetim Yeri
Tim Oto Kiralama Kuruluslar Dernegi
Barbaros Bulvari Bahar Sok.
Baras Han No: 4 D: 16
Balmumcu - Begiktas / istanbul
Tel: 0 (212) 266 51 73
Faks: 0 (212) 266 42 05
www.tokkder.org - info@tokkder.org

Reklam Rezervasyon

Tel: 0 (212) 266 51 73

Faks: 0 (212) 266 42 05
info@tokkder.org

Yapim

an

MAVI TANITIM VE ILETiSIM

Rasimpasa Mah. Ayrilikcesme Sok.
No: 122 Yeldegirmeni 34500
Kadikoy-istanbul
Tel: 0216 418 59 31 pbx
Faks: 0216 348 95 22
www.mavitanitim.com.tr

Baski:

Ozgiin Ofset Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Aytekin Sok. No: 21
Otosanayi 4. Levent-Istanbul
Tel: 0212 280 00 09

Yayin Tiiri:
Yerel Siireli Yayin, iki Ayda Bir Yayinlanir.
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18 Bir otomobilde aranan hersey
Yeni Golf'te var

Renault'tan ¢ yenilik: Yeni Symbol,
Clio ve Fluence

y{I M Roportaj

Bilgi Universitesi Rektorii
Prof.Dr.
M. Remzi SANVER

“Diinya
ekonomisindeki
durgunluk 2013
yilinda da devam
edecek”

ODD Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa BAYRAKTAR
*Guicli bir ic pazar,
otomotiv sektoriinii
gelistirir”

Roportaj

OYDER Yonetim Kurulu Baskani
H. Siikrii ILISAL
“*Uzundonem
kiralamanin
gelisimini birlikte
destekleyelim”

Fuar

istanbul Autoshow
2012'ye damgasini
vuran otomobiller

www.tokkder.org



Yuz binlerce beygir gucuindeki
7.000 araclik filosuyla

ANADOLU’NUN EN BUYUGU

'BEYAZ FILO

Beyaz Filo, 7.000 araclik filosu ve 81 ildeki 300'(i askin yetkili servisiyle,
Tarkiye’nin 6nde gelen kuruluslarina filo kiralamada tam hizmet sunuyor.
Tarkiye'nin en blyik 1.000 sirketinden 121’i bu nedenle Beyaz Filo ile calisiyor.

Beyaz Filo firmalarin 6zel gereksinimleri igcin 3 aydan 48 aya kadar
kiralama ¢oziumleri, esnek odeme, kredi kartiyla ddeme, barter
gibi alternatif 6deme secenekleri ve sayisiz finansal, vergisel, operasyonel
avantaj sunuyor.

2011 Capital verilerine gore Turkiye'nin en bluyuk 642. firmasi konumunda
bulunan Beyaz Filo’nun glicinden siz de yararlanin.

Beyaz

Filo Kirafama

312 454 20 20 | www.beyaziilo.com
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{1 Roportaj

Borusan Otomotiv Bosch Sanayi ve

icra Kurulu Baskan TicaretAS.
Esref BiRYILDIZ ervis Horseptir
*Uzun donemli Murat KORKMAZ
filo kiralama
e .. . “Filolarin bircok

gelisimini s el e s

e 1. ” idari is yukunu
surdurecek

hafifletiyoruz”

Kis Lastigi

Brisa Pazarlama Genel
MuUddr Yardimcisi

Levent AKPULAT
“Kis Lastigi
Zorunlulugu
yonetmeligini
destekliyoruz”

TEB ARVAL, “CVO Barometre 2012”
sonuclanni aciklad:
KOBi'ler tasarrufun yolunu filo

kiralamada buldu
ET) Rekabet Hukuku
Atiklar Atik
Olmaktan Cikiyor
V. Arastirma
m Roportaj
Otomotiv Miisterileri
TEB Arval Satistan Profil Arastirmasi
Sorumlu Genel Midr
Yardimcisi
Koray YILMAZ
v XY siriis Giventigi
“Hizmet
) kalitesine Hata virajda degil, Sizde...
yatinnm yapmak
gerekiyor” LY TOKKDER Uyeter
8 Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012 www.tokkder.org




Filo Maliyetlerinizi Zamandan Tasarruf Edin
Disurin i % Filonuzla ilgili tim idari I$|.El"ll112| ve
TEB ARVAL'den fi ya.lnk | - a8 ADVRRR g KIarirke

maliyetlerinizden tasarruf eder ve
verimliliginizi arttirirsiniz.

ve or .uygulanntmﬁrzdan i
faydalanirken, sadece kendi‘iginize
odaklanirsiniz.

TEB ARVAL

arac wurlhmPH* +ir

www tebanval.com.tr — Kururnsal letisim Hattimiz: 0 212 337 55 00 - E-posta: tebarval@tebarval com.tr

TEB ARVAL | justdrive

BENP PARIBAS ORTAKLIGI




TOKKDER'den
Haberler

TOKKDER’in kurucu uyesi ve
eski Baskanlarindan
Ali Sevket ESIN'i sevgi ve saygi ile aniyoruz.

Ali Sevket ESIN
09.02.1960 - 30.10.2012

10| Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012
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| CELiK MOTOR |
FILOKIRALAMA ILE

ISLER

TIKIRINDA

Nasil tikinnda olmasin? Araclarini Cel‘:k !I:.u:nr :T: Li::Eirraa;aan: :rT:r
iriyle bakimi !
kiralayan patronlar, araclarin tamiriyl v
it paravi sirket araclanna ye_d-.rmlyar ar. Isy _
::la:‘::tmzhriii 'bﬁyﬁti]yuriar. islerine tikir tikir devam ediyorlar.

A

44 44 263 www.celikmotorfilo.com
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Stzoe Hangis?

"

Arac Kiralamada Turizm Oscan 3. kez Avis’in oldu

Avis, Skalite 2012
Odiilleri’nde yine yiin “En
lyi Arac Kiralama Sirketi”
uiinvanina layik goriildii.
Tiirk turizminin Oscar’i
olarak kabul edilen Skalite
Odiilii’nii iiciincii kez
kazanan Avis, kaliteli hizmet
yaklasimi, yaygin erisimi
ve yiiksek marka algisiyla
enyiiksek oyu alan arac
kiralama sirketi oldu.

Avis Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi Inan
EKICI, arag kiralama sektoriiniin turizm
sektori ile karsilikli olarak birbirini bes-
leyen is kollar1 oldugunu hatirlatarak, tu-

rizm sektoriiniin gelismesi ve bitytimesinin
arag kiralama sektoriine olumlu yonde kat-

hizli biiyiime hikayesinin yanisira, hizmet  di. 1998 yilindan beri Tiirk turizm sekto-

ka sagladigini belirtti. Avis Tiirkiye olarak

o o ) kalitesi ve miisteri memnuniyetinde elde et- riiniin en iyilerini bir araya getiren Skalite
2 yilda 2 kat biiytime Pro)e'lenfn"b??rl ile tigi bagarilar ile Avis Tiirkiye'nin diger Avis Odiillerinde bu yilin adaylari, Tiirkiyedeki
tamamlayarak, alinan Skalite 6dilii ile bu  j|keleri tarafindan 6rnek alinan bir mo-  tiim Skal Kuliibiniin tiyeleri tarafindan

basar1 hikayesini taglandirmug olduklarini  de] haline geldigini belirtti. 2013 yilinda da  oylands. Bu yil Istanbul Hilton Convention
ileten EKICI, 6 yildir st tiste Avis Tarki- ayn1 oranda bilylimenin yanisira yapacaklari Centerda 153i diizenlenen Skalite Odiille-
ye olarak bagl bulunduklar: bélgede miis- yeni ofis yatirimlariyla yaygiliklarini daha  ri gecesinde toplamda 22 kategoride 6diil
teri memnuniyetinde birinci olduklarini,  da arttirmay: planladiklarini sézlerine ekle-  verildi. H

12 ‘ Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012 www.tokkder.org



Adrenalin... Kaldigi yerden!
Toyota GT86

Damarlarindaki kam yeniden hissetmeye hazir misin?
Peki kalp atiglarimin arasinda yol almaya?

Toyota'min 50 yillik spor otomobil miras: Toyota GT86,
adrenalin ariyorsan seni bekliyor.

TOYOTAPLAZASONKAR
Cobancesme Mah. Sanayi Cad. No:50 Bahgelievler, Istanbul

Tel: (0212) 652 5000
www.sonkar.com.tr

GT86 madelinin CO; salirm 164-181 gr/km ve birlesik yakit tilketimi www.adrenalinkaldigiyerden.com
7.1-7.81t/100 km degerleri arasindadir, www.facebook.com/toyotaturkiye



Uyelerden

Haberler

Otokoc¢ Otomotiv'den 5 yildizh acihis

Otokoc Otomotiv, otomotiv
sektoriinde bir ilke imza
atarak istanbul ve Antalya’da
yeni ve yenilenen 5 tesisinin
acilisini ayni giin ve saatte

e we

canlibaglantilar esliginde
gerceklestirdi.

Birmot ve Otokog¢’un Istinyedeki tesisinden
canli baglantilarla yapilan agilis torenleri
Ko¢ Holding CEO’su Turgay DURAK, Kog
Holding Otomotiv Grubu Baskani Cenk Ci-
MEN, TOFAS CEO’su Kamil BASARAN,
Ford Otosan Genel Miidiirii Haydar YENI-
GUN ve Otokog Otomotiv Genel Miidiirii
Gorgiin OZDEMIR'in katiimiyla gergek-
lestirildi. Ayni anda Yenibosna tesisinde ya-
pilan térene Otoko¢ Markasindan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeist Ugur GUVEN ev
sahipligi yaparken Antalyadaki toérende ise
Birmot Markasindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Ugur SAKARYA vyer aldu.

Otokog¢ Otomotiv sektoriinde oncii olma
misyonundan hareketle bir ilke imza atarak,
yeni tesisleri, Birmot Istinye Fiat, Otokog Ye-
nibosna Ford, Birmot Antalya Lancia, Alfa
Romeo ve Jeep ile yenilenen tesisleri Otokog
Istinye Ford ve Birmot Antalya Fiat tesisleri-
nin agilisini canli uydu baglantist ile gergek-
lestirdi.

Kog¢ Holding Otomotiv Grubu Bagkani1 Cenk
GIMEN, koklit gegmisi, yenilikgi ve tekno-
loji odakli yatirimlariyla her gegen giin bii-
yityen Otoko¢ Otomotiv’in 5 tesisinin agili-

[Mokog

sin1 ayn1 anda gergeklestirdiklerini belirtti.
Otokog Otomotiv’in Ko¢ Holding Otomo-
tiv Grubunun miisteriye agilan penceresi ol-
dugunu vurgulayan CIMEN: “Arag kiralama
ve perakende sektoriiniin 6ncii sirketi Oto-
kog Otomotiv bugiin yaklasik 450 bin met-
re kare agik, 200 bin metre kare kapali hiz-
met alani, pazardan aldig1 yiizde 8,5 pay, 32

ilde toplam 123 satig noktasi, arag kiralama-
daki 20 bin adetlik arag park, 2.000 kisilik

14 | Filo ve Rent a Car | Kasim-Arahik 2012

hizmet giicti ve 3 milyarlik cirosu ile iiretim
ve dagitim diginda tiim otomotiv ¢éziimleri-
ni sunmaktadir. Bu y1l daralan otomotiv pa-
zarina ragmen yatirimlarimiza devam edi-
yoruz. Yeniledigimiz tesisler ile yiizde 8 ek
istihdam yaratarak 2012’yi ytizde 10 ciro ar-
tistyla tamamlayacagiz” dedi.

Otokog Otomotiv Genel Midiirii Gorgiin
OZDEMIR ise torende yaptig1 konusmada
Otokog¢ Otomotiv’in iki markasi olan Birmot
ve Otokog’a ait 5 tesisinin agiligini ayni anda
gerceklestirerek bir ilke imza attiklarini be-
lirtti. Otokog Otomotiv olarak misyonlari-
nin rekabet Gistii uygulamalarla miisterilere,
calisanlara ve hissedarlara deger katarak sek-
torde dncii olmak oldugunu belirten OZDE-
MIR s6yle devam etti; “Daha ¢ok miisteri-
ye ulasmak ve mevcut miisterilerimize daha
iyi hizmet vermek i¢in en dogru lokasyon-
lara yatirim yapmaya devam ediyoruz. 2012
yilinda 9 tesisimizi yenilerken 6 yeni tesisi-
mizin de agihisini yaptik. Otokog Otomotiv
olarak buytkligiimiiz, kokli gegmisimiz ve
onciilik misyonumuz gergevesinde miiste-
rilerimizin beklentilerinin tizerinde hizmet
sunmay1 hedefliyoruz. Bunun igin ¢esitli
aragtirmalarla miisterilerimizden geri bildi-
rimler aliyoruz. Arastirma sonuglarina gore
misterilerimiz Otokog¢ Otomotiv’i su sozler-
le tanimliyor: ‘Otokog Otomotiv, giiven ve-
ren, teknolojiye yatirim yapan, ferah, genis
ve aydinlik tesisleri, konusunda uzman, gii-
ler yuzlii ve saygili ¢alisanlari, arag gesitlili-
ginin ve bulunurlugunun yiiksek oldugu, iyi
hizmet sunan, sektoriiniin dnciisii bir sirket-
tir’ Bu degerlendirmelerden aldigimiz giig-
le yeni tesis yatirimlarimiza devam ediyo-
ruz” @

www.tokkder.org
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Liderler 1 1{;111 Koluman’dan profesyonel gozum]er...

Kiralik arac JthGrunﬁn prcﬂfesydm,llu: icinén uyghn kesullar ve secenekler Koluman Otomotivide,
Mercedes-Benz otoniohiksesleriyle filonuzy gilg serdmn karanciniza kalite katin.
www.koluman.com.tf
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@ Mercedes-Benz

Koluman Motoriu Araqlar Trl::are'r ve Sanayl A.S. Mercedes-Benz Tua‘!: A5, Bayi

Ul Telefon 0214 363 00 2
caktepe, istanbul TLIeru 0216311 80 50




Sektérden

Haberler

HGS’ye tiimden gecis icin
geri sayim baslad

Yeni yildan itibaren gecerli
olacak HGS uygulamasi
icin 8 milyon arac sahibinin
KGS’lerini degistirmesi
gerekiyor.

Hizli Gegis Sistemi (HGS), 1 Ocak 2013’ten
itibaren koprii ve otoyollarda kartla gegi-
si saglayan KGSnin yerini alacak. Tiirkiye
genelinde yaklagik 8 milyon kiside bulunan
KGS kartlarinin, 1 Ocak’tan 6nce etiketle de-
gistirmesi gerekiyor. KGS'nin sona ermesine
az bir siire kala siirtictilerin bir kism1 HGS’ye
gegse de KGSyi kullanmaya devam edenler
de var.

HGS Etiketleri nereden ve nasil alinacak?

Etiket satiglar1 6ncelikle tim PTT Merkez,
subeleri ile otoyollar tizerindeki PTT is yer-
lerinden gergeklestirilecek. Etiketlere baki-
ye yiikleme islemleri de ilk basta yine PTT

16 ‘ Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012

merkez, subeleri ile otoyollar tizerinde-
ki PTT is yerlerinden ve PTT Matikle-
rinden yapilacak.

Otoyollar tizerindeki 29 noktada PTT is
yeri kuruldu. HGS etiketleri yollar tize-
rindeki dinlenme tesisleri ve benzin is-
tasyonlarindan da temin edilebilecek.
Gigselerin olmadig higbir otoyol giris ¢1-
kis1 kalmayacak. PTT miisterilerine de
HGS etiketleri ticretsiz verilecek.

Sistem ayrica kagak veya suga karigmis
araglarin takibinin ve tespitinin yapil-
masint kolaylastiracak. Yazilimlarinin
biyiik bir kisimi Tiirkiyede yapilan sis-
tem, giivenlik agisindan da diger sistem-
lerden daha tistiin 6zelliklere sahip.

KGS’den daha ucuz

HGSde cama igerden yapistirilan etiket
ve kart tipi olmak tizere iki tip etiket kul-
lanilabiliyor. KGS’ye gore gegislerin ytiz-
de 20 indirimli oldugu HGS, KGSden
farkli olarak giselerden durmaksizin
gegmeye imkan sagliyor.

HGS ile KGSden dolay1 basta Bogazici
ve Fatih Sultan Mehmet Kopriisii olmak
tizere otoyol giselerindeki olusan kuy-
ruklarin azalmasi amaglaniyor. KGS kul-
laniminin sona ermesiyle giselerdeki ba-
riyerler kalkacak.

Yeterli kredi olmasi gerekli midir?

HGS hesabinda gegis tcretini karsi-
layacak kredi bulundurulmasi zorun-

Lider Filo
bilyiimeye
devam ediyor

Operasyonel Arag¢ Kiralama sektoriin-
de faaliyet gosteren Lider Filo, basarili
biiylime stratejileri sonucunda 2012 yil
sonu itibari ile 1.750 araglik filoya ulas-
t1. Bunun yani sira glinliik kiralama sek-
toriine yonelerek Istanbul, Ankara, Iz-
mir ofislerinde hizmet vermeye baslad:
Lider Filonun 2013 yili hedefinde An-
talya, Bodrum, Adana, Gaziantep ofis-
lerini ¢aligma agina katarak, 2.500 adet-
lik Filo ile hizmet vermek yer aliyor.

Lider FiLo

Merkez Ofis: Giz 2000 Plaza No:7
Kat:11 Maslak / ISTANBUL

Tel: (212) 347 58 00

Faks: (212) 274 86 66

Call Center: 4449 011
www.liderfilo.com.tr
info@liderfilo.com.tr

Istanbul Ofis: Mahmutbey Merkez
Mah. Tagocag1 Cad. Agaoglu My Office
212 No:5 Kat:23 D:390

Giinesli / Istanbul

Tel: (212) 500 35 75

Faks: (212) 500 35 80

Ankara Ofis: Saray Cumhuriyet Mah.
Fatih Sultan Mehmet Cad. Ak Sok.
No: 8 /9 (1 B) Pursaklar / Ankara
Tel: (312) 399 46 46

Faks: (312) 399 59 00

[zmir Ofis: Atif Bey Mahallesi 65.
Sokak No:5/A Gaziemir / zmir
Tel: (232) 25207 17

Faks: (232) 252 02 06

lu. Bu nedenle HGS hesaplarina posta ¢eki
hesabindan veya PTT Bonus kredi kartin-
dan otomatik 6deme talimati verilmesi ¢ok
6nemli. Aksi durumda HGS hesap bakiyesi-
nin siirekli olarak takip edilmesi gerekiyor.
HGS hesabinda gegis igin yeterli bakiye bu-
lunmadig1 durumda 7 giin igerisinde yeterli
tutar hesaba yatirilmadig: taktirde ilgili ge-
gisler icin tebligat islemleri yapilacak. Yeter-
li bakiye olmadan yapilan gegisler, 7 giin ige-
risinde hesaba yiikleme yapilmamas: duru-
munda 11 kat cezali olacak. H
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Audi'nizin her milimetresini biliyoruz.

Cuinki bizim icin detaylar cok onemli.

Detaylara verdigimiz énem, size ve Audi'nize verdigimiz dnemin de bir gistergesidir. Bu ylizden satista ve satis
sonrasinda en kiigiik ihtiyacimizi bile blyiik bir 6zenle karsilariz. Audi dinyasini, Senyildiz ayricaliklariyla yasayin.

Sorvis randevusy almak iginc (213) 403 X0 20 ya da servis@aud ooy iz com

Sahilyolu Kenpedy Cad. No: 80 Yenikap / Istanbul Tel: (2131 402 20 00 www.audisenyildiz.com

S (=] n}(| I_d 1 Z Senyildiz Butik: Valikonad Cad. Erden Apt. No: 47 Nisantas / Istanbul Tel: {212) 638 94 94
Senyildiz bir Dodus Otomotiv Servis ve Tic. A5, yetkili saticisedir,



Sektérden

Haberler

Bir otomobilde aranan hersey Yeni Golf’te var

1974 yiinda pazara
sunulmasiyla birlikte yeni bir
sinifin olusmasini saglayan
ve bugiine kadar 30 milyon
adede yakin bir satis rakamina
ulasan Golf, biri dizel olmak
lizere dort farkli motor
secenegiyle satisa sunuluyor.

Bugiine kadar gelistirilen en iyi Golf olma
ozelligi tastyan yedinci nesil Golf, malzeme,
iscilik kalitesi, konfor ve teknolojisiyle sinifi-
nin tizerinde konumlaniyor.

Volkswagen'in sundugu tiim yeni siiriis des-
tek sistemlerinin; ESP, XDS (elektronik, di-
namik diferansiyel kilidi), DSR (Dinamik
Direksiyon &nerisi), Ikincil Carpisma freni
ve yorgunluk tespit sisteminin standart ola-
rak sunuldugu Yeni Golf, BlueMotion Tech-
nology 6zelligi sayesinde ‘Start/Stop’ ve ‘Fren
Enerjisi Geri Kazanim1® gibi teknolojilerin
sagladig: diisiik yakat tiikketimi ve karbon sa-
linimu ile gevre dostu yolculuklar1 miimkiin
kiliniyor. Yeni Golf ailesinin benzinli versi-

i

.

yonlar1 1,2 TSI 105 PS, 1,4 TSI 122 PS ve 1,4
TSI 140 PS, BlueMotion Technology ile su-
nuluyor. Ayrica, yine 1,4 TSI 140 PS versi-
yonunda ACT adi verilen aktif silindir yone-
timi sistemi mevcut. Aktif silindir yonetimi
“ACT” teknolojisi, 140 PS’lik motorun 100
kmde sagladig: 4,8 litrelik yakit tiikketimi de-
geriyle, bir 6nceki nesilden ytizde 16 oranin-
da daha tasarruflu. Yeni Golf’tin BlueMoti-

on Technology ile donatilan dizel versiyonu
ise 1,6 litrelik TDI motora sahip ve 105 PS
glig Uretiyor.

Yeni Golf, bir 6nceki neslinde sadece Blue-
Motion modelinde sunulan ve Start&Stop ve
fren enerjisi geri kazanimu sistemlerini ba-
rindan BlueMotion Technology’yi artik tim
motor seceneklerinde standart olarak sunu-
yor. H

Yeni Renault Symbol: Ekonomik ve
modern bir sedan

Tirkiyenin en ¢ok tercih edilen ilk ii¢ oto-
mobili arasinda yerini her zaman koruyan
Renault Symbol bagtan asag1 yenileniyor.
Yeni Symbol, Renault’nun yeni tasarim an-
layisina uygun olarak tasarlanmis 6n yiizi,
yeni ve konforlu i¢ mekani ve yeni motor
segenekleri ile dikkati ¢ekiyor.

Yeni Renault Fluence: dinamik, modern
ve cekici

Ocak 2013 itibariyla Tiirkiyede satisa su-

Renault'tan ii¢ yenilik: Yeni Symbol, Clio ve Fluence

nulacak olan Yeni Fluence yenilenen yiizi,
daha dinamik ve modern tasarimu ile dikkat
gekiyor. Dinamik ve modern goriintiisii ile
Yeni Renault Fluence'in 6n yiizii, markanin
diger yeni modellerinde oldugu gibi dikey
olarak konumlanmus ve parlak krom ¢italar-
la stislenmis siyah seridin ortasinda yer alan
genis bir logo ve LED giindiiz farlar ile ara-
cin dinamik durusuna katkida bulunuyor.

Yeni Clio

Yeni Clio biiyiik begeni toplayan yeni tasari-
minin yanisira, kisisellestirme imkani, yep-

yeni teknolojik 6zellikler ile dikkat gekiyor.
Bu ozelliklerinin yanisira, Yeni Clio seg-
mentinde giris seviyesindeki en donanim-
l1 arag olma 6zelligi ile de 6ne gikiyor. Yeni
Clioda tstiin teknolojik bir navigasyon ve
multimedya sistemi R-NAV ve araca en-
tegre miiltimedya tablet R-Link yer aliyor.
Bu yeni tasarim otomobil, {ist segmentele-
re yarasir, “Sinifinin en iyisi” olan teknolo-
jik ekipman seviyesine sahip. ll
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Réporta;j > PROF. DR. M. REMZi SANVER

Bilgi Universitesi Rektorii

Prof. Dr. M. Remzi SANVER:

“Diinya ekonomisindeki durgunluk
2013 yilinda da devam edecek”

Bilgi Universitesi Rektorii Prof. Dr. Remzi SANVER, ayda bir degisen 2013 yilinda Tiirkiye ekonomisi ile ilgili
tiiketici aliskanliklari ve yeni teknolojik gelismelerin pek cok endiistrinin ~ 8ngdriileriniz nelerdir?

sinirlarini ve diger endustri alanlaryla butinlesme bicim ve oranlarini Tiirkiye ekonomisi, 2010 ve 2011 yillarinda
yeniden tanimladigina dikkat cekiyor. gok huzh bir bitylime sergileyerek, 2009 y1-

lindaki genel ekonomik krizden kaynakla-
nan kiigtilmenin etkilerini, bir anlamda, te-
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lafi etmis oldu. Ancak bu hizli bityiime, yiik-
sek cari agik oranlar1 gibi sorunlar: da bera-
berinde getirdi. Bu derece yiiksek cari agik
orany, yeni bir ekonomik krize doniisme ris-
kini tagidigs i¢in ekonomi yénetimi, 2012 yilt
igerisinde ekonomiyi sogutma yolunu sege-
rek yeni bir politika olusturdu.

“Yumusak inis” olarak adlandirilan bu po-
litikanin daraltic1 etkilerinin, ongoriilen-
den daha da fazla olmasi sonucu, ekonomi-
nin 2012 i¢in hedeflenen diizeyin bir miktar
altinda biiyiime gostermesi bekleniyor. Sani-
yorum bu yili yiizde 3 veya biraz daha altin-
da bir biiytime orani ile tamamlayacagiz.

Biiylimedeki yavaglamanin hedefin de altin-
da gergeklestigi bir yilin sonunda, hiikiime-
tin bilytimeyi hizlandirici politikalara yo-
nelmek istemesi muhtemeldir. Ancak, din-
ya ekonomisinin i¢inde bulundugu durgun-
lugun 2013 yilinda da devam edecegi ve Tiir-
kiye ekonomisinin de cari agik gibi riskleri
tagtmayi siirdiirecegi goz oniine alindiginda,
2013 yilinda da yiiksek biiyiimenin geri gel-
mesini beklemek anlamli olmayacaktir. Sa-
niyorum 2013 yili da, 2012 yili gibi gérece-
li olarak diisiik bityiiyecegimiz bir yil olacak-
tir. Biitiin diinyanin durgunluk icinde oldu-
gu, yani ya hi¢ bilytimedigi veya ¢ok az bii-
yidigi, baz: iilkelerin ise gelirlerinde ciddi
kii¢tilme oldugu distiniilecek olursa, bu ge-
lismenin ¢ok sasirtict olmadigini da kabul
etmek gerekir.

Size gore 2013 yilinda yiikselen
sektorler hangileri olacak?

Artan  yabanci  sermeye  yatirimlari,
Tirkiyenin ihracat politikalarini hizla do-
niistiiriiyor, ancak bu doniigiimiin asil dina-

miklerini, degisen tiiketici profili/davrani-
s1 ve teknolojik gelismelerin endiistriye et-
kileri olusturuyor. Neredeyse ayda bir degi-
sen tiiketici aligkanliklar1 ve yeni teknolojik
gelismeler pek ¢ok endiistrinin sinirlarini ve
diger endiistri alanlariyla biitiinlesme bi¢im
ve oranlarini yeniden tanimliyor. Altyapi te-
darikgiligi basta olmak iizere, enerji, elekt-
ronik, yazilim, iletisim, lojistik ve hizmetler
(6zellikle “b2b“ olarak tanimlanan sirketler
aras1 pazarlama alaninda) gelismeler yasa-
nacagini varsayabiliriz. Nihai tiiketici boyu-
tunda ise, elektronik, her tiirlii perakende ve
hizmetler sektdriinde hizli doniisiimler ya-
sayacagimizi ongorebiliriz.

TOKKDER'in Bilgi Universitesiyle
birlikte planladigi sektorel MBA’i
degderlendirip, benzer programlarin
sektorlere faydalarini aktarabilir
misiniz?

Cok talep goren bir egitim bigimi olan MBA
(Master in Business Administration) ozellik-
le mithendislik, sosyal bilimler gibi isletme
ve pazarlama dig1 alanlardan mezun olanla-
rin formel bir isletme egitimi almamig olma-
lary, ilgili boliimlerden mezun olanlarin ise
kariyerlerinin bagslarinda bilgiyi deneyimle
harmanlayamamalar1 nedeniyle ¢ok yiiksek
bir katma deger {iretiyor.

Bilgi MBA gibi az sayida program olabildi-
gince esnek, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore
tasarlanmuis, zengin bir icerik ve se¢meli ders
yapist sunabiliyor. Bu programlar ¢ok dogal
olarak bazi kurumlarin son derece 6zgiin ih-
tiyaglarini kargilayamayabiliyor. Bu nedenle
ihtiyaca yoénelik olarak daha da 6zgiin, ala-
n1 ve boyutlar belirlenmis egitim program-

lar1 olugturma olgusu, giderek yayginlagsma-
ya basladi. Universite - kurum isbirligi cer-
gevesinde yapilan egitim anlagmalari, ihtiya-
ca yonelik olarak tasarlanan igerik ve peda-
goji ile edinilmis bilgi ve deneyimin, hizla
sonuca ve performansa doniismesini sagla-
yabiliyor.

is diinyasimin ihtiyaclari: Bilgi MBA, hem
i diinyasindan gelen 6grencilerin deneyimi-
ni, hem de lisans sonrasinda ytiksek lisansi
secen yeni kusaklarin egilimlerini bir araya
getirmeye ¢alisiyor. Bunu da hem akademi-
den, hem de endiistriden gelen 6gretim tiye-
leri ve gorevlilerinin dersleri kurgulamasiy-
la sagliyor. Teorinin kavramsal boyutunun
edinilip edinilmediginin 6l¢menin yani sira
pratik uygulamalara deginen ¢alistaylar, ko-
nuk konusmacilar, simiilasyon ve vaka ¢alis-
malariyla da zenginlesiyor. Bilgi MBA ola-
rak, sosyal ortamin zenginligi sayesinde ders
dist deneyim paylagimini, 6zellikle endiistri-
ler aras1 bilgi transferi agisindan ¢ok 6nem-
li buluyoruz. Ayrica verdigimiz kariyer hiz-
metleri ve daha 6zgiin alanlarda hazirlanan
seminerler 6grencilerimizin Insan Kaynak-
lar1 alaninda ihtiyag¢ duyabilecekleri yetkin-
likleri gelistirmelerini ve dogru alanlara yo-
nelmelerini sagliyor.

Etik: Yeni is diinyasi, yatirnmcinin ve hisse-
darin temel beklentisi olan “kér iiretmek ye-
terlidir” basitliginden ¢ok daha karmagik,
¢ok paydash ve degisik beklentili bir ortam-
da rekabetgi olmayi gerektiriyor.

Artik rekabet¢i kiyaslamali dstiinliik, kisa
vadeli bagarilarin yani sira uzun vadeli ve
kalict olmak zorunda. Bunu saglayabile-
cek olan siirdiiriilebilirlik ilkeleri girketlerin
stratejik vaatleri arasina ¢oktan girmis bulu-
nuyor. Sosyal sorumluluk, ¢alisan, yoneti-
ci, hatta diger paydaslarin egitimine katki-
da bulunmak gibi, geri doniisii kolaylikla he-
saplanamayan hedefler artik olagan beklen-
tiler arasinda yer aliyor. Cok hizl karar ver-
mesi ve bunu en etkin bir sekilde her y6ne-
tim kademesinde yapmas: beklenen sirket-
ler, karsilasabilecekleri etik sorunlar1 da en
makul bicimde ¢6ziimlemek zorundalar. Bu
da yeni bir anlayzs, yeni standartlar ve deger
sistemleri gerektiriyor. Bireylerin de bunu
hayata gecirebilir niteliklere sahip olmalar1
fevkalade 6nem kazaniyor. Bilgi MBA de he-
men hemen tiim derslerimiz pratik ve teorik
olarak strateji, degisim ve karar verme tema-
larini barindiriyor. Elbette bu da, etik deger-
ler ve yeni is diinyasinin yapisi gibi tartigma-
larin hemen hemen tiim miifredat boyunca
islenmesi gerekliligini getiriyor. ll
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Réporta;j > MUSTAFA BAYRAKTAR

ODD Yonetim Kurulu Baskani

Mustafa BAYRAKTAR

“Giiclit bir i¢ pazar,

otomotiv sektoriinii gelistirir”

ODD Baskani Mustafa BAYRAKTAR, Turkiye'nin 2012'den itibaren

cari acigi dasurmek icin aldigi onlemler sonucunda buytumenin
gerilemeye basladigini sdyledi. Buna karsilik butce aciginin artmasiyla
9 aylik buyume rakaminin ytzde 2,6 olarak aciklandigina deginen
Bayraktar, bu noktada ekonomik dengenin surdurilebilirligi acisindan
ic tiketim dinamiklerini harekete gecirmenin 6nemini vurguladi.

Tiirkiye otomotiv pazarinda, 2012 yili Ocak-
Kasim doénemi toplam pazari yiizde 10,3
azalarak 696.501 adet olarak gerceklesti.
Otomobil satiglar1 2012 yili 11 aylik done-
minde bir énceki yilin ayn1 donemine gore
ylizde 5,79 azalarak 475.354 adete geriler-
ken, hafif ticari arag pazar1 da ayn1 dénemde
gegen yilin ayn1 donemine gore yiizde 19,38
oraninda diigerek 187.007 adet seviyesinde
gergeklesti. Sekt6r 2012 yilinda beklenen bir
seyir izledi.

2012 yil1 ilk 11 aymda 1600cc altindaki oto-
mobil satiglarinda yiizde 2 azalma olur-
ken, 1600-2000cc araliginda motor hacmi-
ne sahip otomobil satiglarinda yiizde 32,4,
ve 2000cc iistii otomobillerde ise yiizde 54,5
azalma goriildii. Ekonomide yumusak inisi
saglamak amaciyla 1 y1l 6nce alinmaya bas-
lanan mali 6nlemler ve 6zellikle gecen sene
1600 ve 2000cc iizeri otomobillere, hafif tica-



ri araglara, gectigimiz Eylil ayinda ise 1600
cc altindaki otomobillere gelen vergi artisla-
r1 pazarimizi olumsuz etkiledi.

2012 yii toplam pazarinda ilk ¢eyrek
(-%25,52) ve ikinci ¢eyrek (-%14,79) sonug-
larina gore gerileme devam ederken, son ay-
larda goriilen toparlanmaya paralel olarak,
baz etkisinin de ortadan kalkmasiyla, tigiin-
cii geyrekte (yiizde 4,61) artis gozlendi. 2012
Kasim ayinda ise pazar yiizde 11,7 oraninda
artig gosterdi.

Tiiketici tercihlerine baktigimizda, yilin
11 aylik doéneminde otomobil pazari seg-
ment dagilimimnin yiizde 84,9’u vergi oran-
lar1 diisiik olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araglardan olustu. Segmentlere gore
en yliiksek satig adetine yiizde 51,2 pay ile C
(243.568 adet) segmenti sahip olurken, kasa
tiplerine gore ise en ¢ok tercih edilen gov-
de tipi Sedan otomobiller (yiizde 43,3 pay,
205.821 adet) oldu.

Ekonomide yumusak inisi saglamak amaciy-
la alinan onlemler, OTV oranlarindaki ar-
tis ve ekonomik aktivitenin yavaslamasi, y1-
lin ilk 11 aymnda Tiirkiye otomotiv pazarin-
da %10,3 oraninda daralmaya neden oldu.
Ancak 2012 Kasim ay1 baginda gergeklestiri-
len 14. istanbul Autoshow Fuarrnin olumlu
etkileri ve diisiik faiz ortaminin pozitif yan-
simalari, otomobil pazarinda Kasim ayinda
yiizde 16,34, hafif ticari ara¢ pazarinda yiiz-
de 3,78, toplam pazarda ise yiizde 11,7 ora-
ninda artis yaganmasina sebep oldu.

1.600 cc altinda kalan otomobillere ait
OTV’nin yiizde 37'den yiizde 40’a ¢ikarilma-

L Tlketici tercihlerine
baktigimizda, yilin 11 aylik
doneminde otomobil pazari
segment dagiiminin yizde
84,9'u vergi oranlar disuk
olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araclardan olustu.
Segmentlere gore en ylksek
satis adetine yuzde 51,2 pay
ile C (243.568 adet) segmenti
sahip olurken, kasa tiplerine
gore ise en cok tercih edilen
govde tipi Sedan otomobiller
(yuzde 43,3 pay, 205.821 adet)
oldu.
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sinin otomobil pazari iizerindeki olumsuz
etkileri, ilk defa gergeklesecek yilbasi model
yili gegisi ve yogun yilsonu kampanyalari ne-
deniyle 2012 yilinda sinirli kalacaktir. 2012
y1li otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam satig-
larinin 775 bin adet, ag1r ticari arag satiglari-
ni1 da eklersek otomotiv sektorii toplam pa-
zariin 815 binler seviyesinde gerceklesece-
gini 6ngoriiyoruz. 2013 yilinin ise 2012 yili-
na benzer bir yil olacagini tahmin ediyoruz.
Bu seviye, pazarimizin gercek potansiyelinin
¢ok gerisinde kaliyor.

Kisa bir ekonomik degerlendirme yapmak
gerekirse; Amerikada 2012 sonu ve 2013
bagi itibariyle giindeme gelecek olan yeni
mali kurallarin ekonomik anlamda olum-
suz gelismelere yol agabilecegi beklentisi var.
Bush déneminde baglayan vergi indirimleri
Kongre tarafindan yenilenmezse bu yil so-
nunda sona erecek ve eski vergi yiiklerine
doniilecek. Ayrica 2011de kabul edilen par-
tiler Ustii yasa ile 6ntimiizdeki yilbaginda 1,2
trilyonluk bir biitge kesintisi s6z konusu ola-
cak. Bu gelismeler ABD ekonomisi i¢in yeni
resesyonun baslangici olabilir.

Avrupa Birligi tilkelerinde ise ciddi bir belir-
sizlik s6z konusu. Yapilan toplantilarda, or-
tak tahvil, bankalarin giiglendirilmesi, ek bir
mali gevseme yapilip yapilmayacagi, maliye
politikasinin da para politikasi gibi ortak bir
yonetime baglanmasi konularinda karar ali-
namadi. Belirsizlik icerisindeki Avrupanin
ekonomik sorunlarini ne sekilde ¢ozecegi
ise ne yazik ki bilinmiyor.

Sektoriimiiz ekonomideki gelismelerden gok
hizli etkilenen bir sektdr. Ulkemizin ekono-
mik durumuna baktigimizda ise, gelismekte
olan ekonomiler arasinda yer alan ve diinya-
daki bu krizi goreceli olarak daha rahat idare
eden bir durumdan bahsedebiliriz. Biiyiime

oranlar1 bakimindan {lkelerde genel olarak
diisiis ve bazi tilkelerde kiigiilme yasanirken,
tilkemiz bityiimede en st siralarda yer aldi.

Yiiksek cari agik ise sorun olarak karsimiza
gtkmaktaydi. Yiiksek cari agigin uzun siire
devam ettirilemeyecegi diisiincesi ile Tiir-
kiye 2012den itibaren cari agig1 diisiirmeye
yonelik 6nlemler almaya bagladi. Buna bag-
11 olarak bir yandan ekonomi sogurken, bii-
yime gerilemeye ve buna karsilik da biitge
ag1g1 artmaya bagladi ve 9 aylik biiytime ra-
kami da yiizde 2,6 olarak a¢ikland1. Bu nok-
tada ekonomik dengenin siirdiiriilebilirligi
agisindan i¢ titketim dinamiklerini hareke-
te gegirmenin 6nemini bir kez daha vurgu-
lamakta yarar var.

Oniimiizdeki siiregte Tiirkiye'yi etkileme-
si muhtemel gelismeleri s6yle siralayabiliriz:
Avrupadaki ekonomik sikintilarin devam
etmesi durumunda ihracatin olumsuz etki-
lenmesi s6z konusu olabilecektir. Ulkemizin
en 6nemli ihracat pazar1 durumundaki Av-
rupa pazarinn yerini doldurmak i¢in daha
fazla caba harcamaliyiz. Biitge agigindaki ar-
tis bor¢lanma limitini, o da faizi artirabilir.
Diinya genelindeki kriz tilkemize gelen fon-
lar1 diigtirebilir.

Ulkemizin lokomotif sektorlerinden otomo-
tivi ne kadar onemsedigini biliyoruz. Gelis-
mesine ihtiya¢ olan her sektoriin olmazsa
olmazi kuvvetli bir i¢ pazardir. Uzun vadeli
stratejik bakis acisiyla igin temeline etki ede-
cek kalici ve siirdiiriilebilir yasal diizenleme
ve uygulamalara ihtiya¢ var. 2013’tin gerek
tlkemiz gerekse diinya tlkeleri agisindan
heniiz belirsizliklerle dolu oldugunu séyle-
mek miimkiin. Herkes i¢in olumlu bir yil ol-
masini umuyoruz. ll
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QOYDER Yonetim Kurulu Baskani

H. Siikrii ILISAL

“Uzun donem kiralamanin
gelisimini birlikte destekleyelim”

OYDER Baskani H. Stkru ILISAL, uzun donem arac kiralama isi yapan
firmalarin sifir arac tedarik noktasi olmalari disinda ayni zamanda

araclarin bakim hizmetlerinin de sunuldugu bir is ortakliginin
s6z konusu oldugunu belirtiyor.

N
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Otomotiv yetkili saticilari acisindan
2012'yi nasil degerlendiriyorsunuz?

2012 yili yetkili saticilar agisindan gok iyi
gegmedi. Ulkemizin yiizde 3 civarindaki bii-
yiime rakamlar1 ne yazik ki otomotive ayni
sekilde yansimadi. 2011 yilina gore neredey-
se %107 yakin oranda bir daralma yasan-
makta. Bu sene ilk defa uygulanacak olan
model yili degisimi sebebi ile markalar gok
yogun ve inanilmaz kampanyalarla arag ta-
leplerini 6ne ¢ekmeye gayret ediyorlar ve
buna ragmen pazar daralma ile kapanacak.
Yetkili saticilar ise arzin ittigi pazarda tale-
bi yaratabilmek adina biiyiik fedakarliklar-
la ara¢ satis1 gergeklestirmeye caligtyorlar.
Ozellikle arzin sahibi saglayicilarin uygula-
dig1 ve Karlarin icine saklandig hedef siste-
mi sebebi ile zararima satiglar yapiliyor. Bu
sistemde kar etmek istiyorsaniz ki aslinda
kér etmek yerine maliyetlerinizi ¢ikarmak
istiyorsaniz demek gerekir.

Hedeflerinizi tutturmak durumundasi-
niz. Meslektaslarimiz eger ilgili ayin hedef-
lerini tutturamamigsa zarar etmis demektir.
Bunun yaninda gergekten bayileri ile esgii-
diim iginde ¢alisan saglayicilarda var ve on-
larin bayileri i¢in hayat biraz daha kolay. Bu
arkadaslarimiz maliyetlerinin bir miktar iis-
tinde kazang elde edebiliyorlar ama onlar
iginde sunu sdylemek lazim “aldiklar: risk-
ler ile kazanglarini kiyasladigimizda” birgok
sektore gore komik sayilabilecek rakamlar-
dan bahsedebiliriz.




Size gore 2013’te otomotiv pazarinin
gelisimi nasil olacak?

Temennimiz son 3 yilin ortalamasinin al-
tinda kalmamasi yoniinde ancak kabaca bir
tahmin yapmak gerekirse 750.000 adedin al-
tinda olmayacagini séyleyebiliriz. Aslinda
2013 yilinda maliyetlerimizi daha gok kont-
rol edebilir bir seyir izlemek durumundayiz.
Yani “ayagimizi yorganimiza gore uzatmak
zorunda olacagimiz” bir yil gegirecegimizi
diisiinityoruz.

Yetkili saticilari bekleyen tehditler ve
firsatlar size gore nelerdir?

Diinyada yasanan ekonomik kriz halen bir
soru isareti olmaya devam ediyor. Tiinelin
ucundaki 151k bir tiirlii netlesemiyor, umu-
yoruz ki tiinelin ucunda diye gordiigiimiiz
151k Ustiimiize gelen bir tren olmasin. Tiirki-
ye son ¢ yildir bityiime trendini devam etti-
riyor ancak oniimiizdeki dénemin ¢ok daha
dikkatli hesaplanmasi gerekiyor. Ekonomi-
de olugabilecek en ufak olumsuz bir durum
ilk 6nce otomotivi ve benzer sektorleri etki-
lemekte. Bu durumu 6ncelikli tehdit olarak
algilamaktayiz. Ayrica cari agik kapatmada
sektoriimiiziin stirekli 6n planda tutulma-
s1 ise yine bizim i¢in 6ncelikli bir tehdit ola-
rak gériinmektedir. Umuyoruz ki devletimiz
vergi toplamada adaleti ve diizeni saglaya-
cak ve bizde siirekli daha fazla vergi topla-
nabilecek konumdan hakl olarak ¢ikacagiz.
Aksi taktirde pazarin kigiilmesi ve bu se-
beple daha az vergi toplamak kag¢inilmaz bir
gercegi gosterecektir. Bir diger tehdit olarak
esit sartlarda rekabetin saglanamadigi sa-
tig sonrasi hizmetleri gormek durumunda-
y1z. Ozellikle sigorta sirketlerinin kendi ara-
larindaki yogun fiyat rekabetlerinin faturasi-
n1 tamamen legal ve kayit i¢inde ¢alisan yet-
kili servislerden ¢ikarmaya calismalar1 bi-
zim tehdit algilamamizda 6n siralarda yer al-
makta. Firsatlari ise tek kelime ile 6zetlemek
gerekir aslinda o da “Hurda Tegvigi” dir. Ul-
kemizdeki 12 milyonluk ara¢ parkinin yarisi
12 yas tistii araglardan olusmakta. Yakin bir
zamanda hiikiimetin agir vasita ticari arag-
lar i¢in uygulamaya basladigi Hurda Tegvi-
¢i benzer bir sekilde binek araglara da yapil-
malidir. Eski teknolojideki araglar daha faz-
la bakim ihtiyaci olan, daha fazla yakit tiike-
ten ve kesinlikle ¢evrecilikte olumsuz bir ya-
pida olmalar1 nedeniyle belirli bir siire sonra
ve siirekli bir gekilde trafikten ¢ekilmelidir.
Onemli olarak gérdiigiimiiz bir diger firsat
ise faiz oranlarimin diigmesidir. Elimizdeki
veriler agik¢a gostermektedir ki tiiketiciler
aylik yiizde 1 faiz oraninin altinda bir gos-
tergeye sahip olduklarinda kafalarinda arag
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alma fikrini daha kolay olusturabiliyorlar.
Son zamanlarda Merkez Bankasi faizleri dii-
stirmeye yonelik ufak ¢aligmalar yapmakta.
Ancak bankalar bu ¢aligmalar1 heniiz tike-
ticiye beklenen ol¢iide yansitmiyor. Bu du-
rum gergeklestiginde ara¢ pazari beklenen
rakamlarin tizerine ¢ikabilecektir.

Kiralama sektoriiniin en yakin is
ortagi olan yetkili saticilar, kiralama
sektoriinii nasil degerlendiriyor? Size
gore filo ve giinliik kiralama sektorii
nasil gelisecek?

Bugiin gelinen noktada uzun dénem filo ki-
ralama arag stogu 125.000 adede ulagmis du-
rumda ki aslinda bize gore bu rakam olabile-
cegin altinda. Tiiketiciye “Uzun dénem arag
kiralamanin faydalar1” yeterince aktarilami-
yor diye diisiiniiyorum. Oysa bu sistem sir-
ketler i¢in son derece avantajli ve kullani-
labilir bir sistem. Aracinizi, aylik bir bedel-
le kiraliyor, bakimina, sigortasina, vergisi-
ne pesinen bir 6deme yapmadan sahip ola-
biliyorsunuz. Oniimiizde ¢ok da uzak olma-
yan bir siiregte arag stok rakaminin iki kati-
na ¢ikabilecegini gérebiliyorum. Bundan 10
yil 6nce bu isin ne kadar biiytiyecegini tah-
min edebiliyorduk oysa bugiin gelinen nok-
taya bir bakin? 2005 yilinda toplam kira-
lik ara¢ adedi 50.000 iken bugiin 160.000%
ulasmis durumda. Ben kiralama sektorii-
niin potansiyeli sebebi ile yabanci yatirim-
cillarin da 6ntimiizdeki donemde tilkemiz-

L Yetkili Saticilik meslegi cok
KokLU bir gecmise sahip,

uzun donem filo kiralama isi
ise Ulkemizde henliz daha
emekleme doneminde. Pazarin
blylyecedi goriluyor bu
sebeple her iki degerli orgutin
ortak girisimleri ile blyumenin
hizlandinlmasi veya one
cekilmesiicin ortak girisimlerde
bulunabilirler. Ben buradan
TOKKDER yoneticilerine

mesaj vermek istiyorum, gelin
ortak platformalar yaratalim,
kadrolarimiz beraber calissin,
kapmanyalarimiza destek
verelim ve Ulkemize beraberce
hizmet edelim.

de uzun donem arag kiralama isi yapacak-
larini ve pazari daha da biiyiiteceklerini dii-
stintiyorum. 2013-15 donemi i¢inde mevcut
yapinin 40 binden fazla araci pazara sokaca-
&1 tahmin ediliyor. Hele kamu arag sahipli-
gi yerine kiralama yontemini benimserse o
zaman daha fazla rakamlardan bahsetmek
miimkiin olabilecek. TOKKDERin yaptigi
¢alismalardan biliyorum ki tilkemizde tica-
ri kuruluglarin miilkiyetinde olan arag say1-
s1 1.2 milyon adet. Oysa 150 bin adet biiyiik-
ligtinde olan bir kiralama arag stogu ancak
%12 gibi bir rakam ifade ediyor. Ingilterede
bu oran %49, Ispanyada %27 seviyelerinde.
Yani daha gidilebilecek ¢ok yol var.

Yetkili saticilar olarak, kiralama
sektoriinden neler bekliyorsunuz?

Ozellikle uzun dénem arag kiralama isi ya-
pan firmalarin sifir arag tedarik noktasi ol-
mamiz disinda ayni zamanda araglarin ba-
kim hizmetlerinin de sunuldugu bir partner-
ligimiz s6z konusu. Oniimiizdeki donemde
yeni alacak 40 bin adedin istiindeki arag
say1s1 bakimindan kargilikl ticaretimiz de-
vam edecek ancak son dénemde bazi kira-
lama firmalarinin daha yogun olarak yetki-
siz servislerden bakim hizmeti almaya bag-
ladiklarini goriiyoruz. Bunun sakincalarini
bilen firmalar yetkili servisler ile ¢alismaya
devam ediyorlar fakat digerleri i¢in miigte-
rilerine verdikleri hizmet kalitesinden 6diin
verdiklerini, kisa dénem kér diisiincelerinin
uzun dénemde miisteri memnuniyetsizligi-
ne neden olacagini hatirlatmak istiyorum.
Garanti kapsaminda olsun veya olmasin iyi
hizmet vermek isteyen firmalar oncelikle
miisteri memnuniyetini 6n planda tutan yet-
kili servisler ile calismalidirlar. Kendileri de
¢ok iyi bilmektedirler ki plazalarimiz kendi
miisterilerinin memnun olabilmesi i¢in her
tirlii olanaga sahiptir. Bir bagka partnerli-
gimiz ise ikinci el ara¢ satig noktalarimizda
yaptigimiz ¢aligmalardir. Ozellikle arag ki-
ralama periyodu 3 yildan asag ¢ekildigi za-
man, yani kmsi diisiik ve hasar orani az olan
araglar satiga ¢iktigi zaman yetkili saticilar
kiralama firmalarinin dénen araglarini ala-
bileceklerdir. Bugiinkii sistemde 3 y1l sonun-
da 100 bin km'nin tstiinde olup minimum
3 parga degiseni olan araglar ne yazik ki tii-
ketici tarafindan tercih edilmiyor. Bu arag-
lar1 alip satan galeriler hakkindaki olumsuz
distinceler ne yazik ki tiiketicinin bilincinde
yer etmis durumda. O sebeple uygun kmde
ve az hasarli ara¢larin doniislerinde hem ki-
ralama firmalar1 daha yiiksek ikinci el bede-
li ile satis yapabilecek hem de alicilar mem-
nun olacaklardir. W
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> ISTANBUL AUTO SHOW 2012

Istanbul Autoshow
2012'ye damgasim
vuran otomobiller

ODD ve TUYAP isbirligi ile 2-11 Kasim
2012 tarihleri arasinda TUYAPta dii-
zenlenen istanbul Autoshow 2012, Bi-
lim Sanayi ve Teknoloji Bakani Nihat ER-
GUN, Ekonomi Bakani Zafer CAGLAYAN,
ODD Yonetim Kurulu Baskani Mustafa
BAYRAKTAR, OICA Baskani Patrick BLA-
IN ve TUYAP Autoshow Baskani ilhan
ERSOZLU'niin katiimiyla &zel konuklar
ve basin icin 1 Kasim'da duizenlenen et-
kinlikle ziyarete acildi. istanbul Autos-
how 2012’de 4 modelin diinya promiyeri
31 modelin ise Tirkiye promiyeri gercek-
lestirildi. 45 markanin toplam 500’e yakin
modelinin sergilendigi, Autoshow 2012,
12 salonda ve toplam 50 bin metrekare
alanda gerceklesti.

teknoloji ile bir adim 6nde

Audinin fuarda sergiledigi modellerin basinda, Tiirkiyede satisa sunulan yeni A3 geldi.
Liiks smifin niteliklerini tist diizey kompakt otomobillerin segmentine tasiyan yeni Audi A3,
Tiirkiyede 6ncelikle 1,4 TFSI, 1,6 TDI ve 1,2 TFSI motor segenekleriyle satisa sunulacak. Ug
kapili otomobil, aktarma organlari, mobil bilgi-eglence ve siiriicii destek sistemlerinde pek ok
teknolojiyi bir arada barindiriyor
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BMW'nin siuirprizleri

BMW’nin, Autoshow siirprizleri ara-
sinda yeni BMW 320d xDrive, BMW 5
Serisinin “Long” versiyonu olan BMW
520Li, yeni BMW M6 ve yeni BMW 6
Serisi Gran Coupe yer ald1.
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Peugeot buiiyiime atagina
Turkiye'den baghyor

Peugeot, Istanbul Autoshow 2012 kapsaminda {iriin gaminin ta-
mamuini tanitma imkani buldu. Peugeot standinda 308, 3008, 5008,
508, 508 SW ve yeni Partner Tepee modelleri sergilendi. Istanbul
Autoshow 2012°nin ziyaretgileri Peugeot standinda yeni RCZ ile de
tanistilar. Yeni RCZ yenilenmis sportif ve kasli hatlar1 ve ¢ift bom-
beli tavani ile uyum iginde bulunuyor.

0

DUNYA PR

Citroén'den C-Elysée lansmani

Otomotiv sektdriinde “Créative Technologie” imzasi ile ilerleyen
Citroén, otomobil sektoriiniin kalbinin attig1 fuarda yeni model-
leri ve siirprizleri ile yerini aldi. Citroén’in birbirinden 6zel mo-
delleri, fuarin basma ozel agihis giiniinde Citroén Genel Midii-
rit Frederic BANZET in ve Citroén Tiirkiye Genel Miidiirii Bahat-

tin TATOGLUnun da hazir bulundugu stantta otomobilseverlerle Renault'tan iki diinya lansmani
bulustu. Citroén, yeni donemde lokomotif roliinii iistlenecek olan
modeli C-Elysée lasmanini da gergeklestirdi. Renault, yeni Fluence ve Symbol modellerinin diinya lansmanini ilk

kez Istanbul Autoshowda gerceklestirdi. Renault markasinin yeni
tasarim kimligini yansitan modellerinin tanitimi, Renault Tasarim
Direktorti Laurens Van den ACKER ve Euromed ve Afrika Bolge
Bagkani Jean-Christophe KUGLER'in katilimiyla yapildi.

Mercedes Benz yeni A-Serisini
ilk kez sergiledi

Mercedes-Benz, fuara genis bir {iriin yelpazesiyle katildi. Tiirkiyede
ilk kez sergilenen yeni A-Serisi, CLS Shooting Brake, GL, G-Facelift,
Smart Electric Drive ve Mercedes- Benz'in yeni ticari arac1 Citan,
Mercedes-Benz standinin yildizlar: arasindaydi.
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> ISTANBUL AUTO SHOW 2012

ODD Yonetim Kurulu Baskani Mustafa BAYRAKTAR
“ODD’nin misyonlarinin basinda, otomotiv sektorinin
Tarkiye'ye sagladidi katma dederi artiracak calismalari
desteklemek geliyor. Dernegimizin 90’li yillarnin basindan
bu yana destekledigi fuarlar, bugine kadar 1 milyon 546
bin metrekare alanda, yaklasik 7 milyon ziyaretciyi sekto-
rumuzuan markalariyla bir araya getirdi.” dedi.

Seat'tan iki yeni model

SEAT, istanbul Autoshowda iki yeni modelini otomobilseverler-
le bulusturdu. Paris Motor Showda diinya lansmani yapilan yeni
SEAT Leon ve markanin sedan siniftaki iddiali modeli yeni SEAT
Toledo, SEAT standinda otomobil tutkunlariyla bulustu. Ayrica, Ibi-
za ve Leon modellerinin farkli versiyonlariyla 6zellikle genis ailele-
rin bityiik begenisini kazanan Altea XL ve Alhambra modelleri de
sergilendi.

Volkswagen Binek Aractan
diinya promiyeri

Volkswagen Binek Arag Istanbul Autoshowda otomobil tarihinin
efsane modelleri arasinda yerlerini alan Golf ve Beetle modelleri-
nin yeni nesillerini otomobil severlerle bulusturdu. Fuarda ayrica
Volkswagen'in ilk kez 1,4 litrelik TSI motorda kullandig: hybrid tek-
nolojisine sahip Jetta Hybrid modelinin de Avrupa Promiyeri ger-
ceklestirildi.
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Skoda, 2015'e hazirlamiyor

Skoda Rapid’le birlikte yeni minik Skoda Citigo da fuarda otomobil
severlerin begenisine sunuldu. Rapid’in 6n satisina da, fuarla birlik-
te bagland1. Tanitim igin Istanbul’a gelen Skoda Auto Satig ve Pazar-
lamadan Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Werner EICHHORN, ara-
cin Tiirk pazarinda biiyiik basari elde edecegine inandiklarini soyle-
di. EICHHORN, ‘Rapid ve Citigo sadece birer baglangi¢. Oniimiiz-
deki yillarda her 6 ayda bir yeni bir arag tanitacagiz. 2015¢ kadar
biitiin model yelpazesini yenilemis ve genisletmis olacagiz’ diye ko-
nustu.

Toyota, 75.y1ilim1 Autoshow’da kutladi

Toyota, smifinin en dnemli oyuncularindan biri olmaya hazirla-
nan Yeni Auris ile birlikte yenilenen Verso'yu da Tiirkiyede ilk defa
Autoshow'da goriiciiye ¢ikartti. Hibrit teknolojisinin lideri Toyota,
Prius Plug-in Hybrid ve Yaris Hybrid’in yani sira yarig otomobilinde
devrim yaratan TS030 HYBRID modelini de sergiledi. Toyota, 2013
yilinda pazara sunacagi C- hatchback modeli Aurisin yeni neslini
Tiirkiyede ilk kez Istanbul Autoshow'da otomobil merakhlarinin be-
genisine sundu. Goriiniim ve donanimi bastan sona degisen yeni
Auris simdi ¢ok daha cesur ve dinamik 6zelliklere sahip bir otomo-
bil olarak dikkatleri tizerinde topluyor.




SIZE HAZIR OLABILMEK ICIN
4 MILYON KM TEST EDILDI.

YENI CITROEN C-ELYSEE
SIRA SIZDE.

-.-5 i mrﬂH-r Chtrodin C E[;.r‘..é\* 1.6 HDi 92 hp Exelusive M/T analama yhkl! wiketirnt 4,1 L 100 km, bilesik CO2 Emyonu 108 -3.r'.kr'n'r.|iv.

Gergek kosullarda 4.000.000 km test edilen, tam beklentileri karsilamaya hazir, yepyeni,
seckin bir sedan. Yeni Citroén C-Elysée ile tamsin, sizin icin yaratldiirn goreceksiniz.

CREATIVE TECHNOLOGIE CITROEN
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Borusan Otomotiv
Icra Kurulu Baskani

ESREF BiRYILDIZ

“Uzun donemli filo kiralama

gelisiminisiix

2012’de otomotiv pazarinda markanizin
satislarini nasil degerlendiriyorsunuz?

2012 yilinda ‘Premium Segment’in pay1 top-
lam pazar icinde yiizde 9 seviyesine ulagti.
Bu artis siirmeye devam ederek toplam pa-
zardaki payinin ytizde 10’a ulasmas1 normal
olacaktir. Bunun bir nedeni premium seg-
mentin 1,6 litre motorlu ve otomatik sanzi-
manl yeni kompakt modellerinin ard ardi-
na gelmesidir. Diger bir nedeni ise bu sinif-
taki markalar1 ilk kez kullanacak olan oto-
mobil severlerin sayilarinin gittikge artma-
sidur.

2012 yilinn ilk 11 ay1 sonunda markalari-
mizdan hem BMW, “Premium Segment’te
hem de Land Rover “Premium SUV
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Segmenti’nde benzer sekilde ayr1 ayr1 ytizde
31 pazar payt ile birinci durumdaydilar. Ara-
lik ay1 bittiginde de bu durumun farkl ola-
cagini diigiinmiiyoruz.

Yil sonu pazar kapanisi size gore hangi
seviyelerde olacak? 2013 yilinda sekto-
riin nerelere gelecegini tahmin ediyor-
sunuz?

2013 yilinda otomobil pazarmm 2011 ile
2012 yllar1 seviyelerinde olmas: beklenmek-
tedir.

Kiiresel anlamda otomobil satiglarin-
da toplamda bir artis1 da zor goriiyorum.
Avrupada satiglar diismeye devam edecek-
tir. Latin Amerikada bir artis olmayacak gibi

iire_cek”

goziikiiyor. Bunun yani sira Kuzey Amerika
kitasinda pazarin artacagini, Cinde ise diige-
cegini tahmin ediyorum.

2013’te gelecek yeni modelleriniz hak-
kinda bilgi alabilir miyiz?

2013 yili BMW igin yeniliklerin yili olacak.
flk olarak Autoshow 2012de sergilenmis
olan, normal govdeden 14 cm daha uzun
olan BMW 520 Linin satigina ilk geyrek-
te baslanacak. Arkada oturan yolcular i¢in
daha fazla diz mesafesi ve daha fazla konfor
vadeden BMW 520Li, 184 bg sahip TwinPo-
wer Turbo motoru ile 0-100km/sa hiza 8,6
saniyede ¢ikarak, performansi 100 kmde or-
talama 7,1 litre yakut tiiketerek sagliyor.
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k 2013 yili MINI Ailesi Yenilikleri

John Cooper Works modelleri icin
otomatik vites secenegi. (Hatch ve
Countryman modelleri)

Mart 2013 / Ailenin 7. Uyesi, MINI
Paceman; MINI, klicUk ve kompakt
otomobil premium segmentinde
diinyanin itk Spor Aktivite Coupé
otomobilini sunuyor. Marka
toplulugunun yedinci modeli olan
MINI Paceman, sportif ve sira disi bir
tasarim, karakteristik stirts keyfi ve
6zel ic mekan tasarimina sahip.

Ocak 2013 / MINI GP-2 Tirkiye'de
satisa sunuluyor.

Haziran Uretimiyle beraber MINI
Cooper Countryman ALL4 - 1.6 litre.

2013’un ikinci geyreginde ise Yeni BMW
316i, Touring govdesi ile pazarda yerini ala-
cak. Daha fazla bagaj hacmi isteyenler igin
495 litre olan ve arka koltuklarin katlanma-
s1 ile 1.500 litreye kadar ulagabilen yiikleme
alan1 sunabilmekte.

BMW 316i Touring, ¢ocuklu aileler, evcil
hayvan besleyenler ve hobileri olanlar igin
bitytik kolaylik sunarken, siiriis keyfinden
vazgegmeyen siiriiciileri de yol tutus kabili-
yeti ve seri kullanimu ile tatmin ediyor.

Ikinci geyrekte bir baska gerceklesecek yeni-
lik ise BMW 3 Serisinin Gran Turismo mo-
deli olacak. BMW 5 Serisinden tanidigimiz
Gran Turismo farkli tasarimi, genis i¢ hac-
mi ve konfor ozellikleri ile yoldaki diger oto-
mobillerden ayristyordu. Iste BMW 3 Serisi
Gran Turismo da gozlerin asina oldugu mo-
dellerden daha farkli bir otomobil kullan-
mak isteyenler i¢in tasarlandi.

Liiks segmentte ise BMW 6 Serisinin 4 kapi-
11 coupesi, BMW Gran Coupe, akilli dort ¢e-
ker sistemi xDrive ve M modeli ile pazarda
yer alacak. BMWnin en liiks sportifi olacak
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BMW M6 Gran Coupede tek kapili mode-
linde oldugu gibi 560 beygir giiciinde 4.4 lit-
relik ¢ift turbo motor goérev yapacak.

Yilin iiglincii ¢eyreginde ise BMW 3 Seri-
si Coupe ve Cabrionun yerini alacak olan
BMW 4 Serisi pazara sunulacak. Ik olarak
Coupe govde ile pazara girecek olan BMW 4
Serisinin dérdiincii geyrekte de cabrio gov-
desi satiga sunulacak. BMW marka degerleri
igerisinde yer alan estetik temasini tamamla-
yan model olacak.

Yilin son geyreginde pazarda yer alacak di-
ger bir model ise liks SUV segmentinin en
eski iiyelerinden BMW X5. Ugiincii jeneras-
yonu ile sunulacak, yepyeni tasarimi ve mo-
tor segenekleri ile yil sonuna hareket getire-
cek.

2011 yili Eylil ayinda Tiirkiye lansmani ya-
pilan BMW 1 Serisi'nin coupe versiyonunun
ise BMW 2 Serisi olarak 2013’iin son ¢eyre-
ginde pazarda yerini almasi bekleniyor.

Bir ¢ok motor ve govde yeniligi ile 2013 y1-
lin1 hareketli gegirecek olan BMW, tiim mo-
dellerinde verimliligi ifade eden EfficientD-
ynamics felsefesini ve teknolojik yenilikleri
ifade eden ConnectedDrive iizerine vurgu
yapamaya devam edecek.

Kiralama sektorii size gore 2013 yilinda
nasil sekillenecek? Kiralama sektoriinii
siz nasil degerlendiriyorsunuz?

Otomotiv ve filo kiralama makro ekonomik
degisimlere en hizli tepki veren sektorlerin
baginda geliyorlar. Faizler, doviz kurlar1 ya
da tiiketici beklentilerindeki ani hareketler
bizim i¢in yiiksek dalgalar olusturabiliyor.
Bu sebeple, 2013 filo pazar1 hakkinda deger-
lendirmesi yapmadan 6nce, ekonomik bek-
lentilere bir goz atmakta yarar var.

2013 yilinda ekonominin biiyiik bir siirp-
riz hazirlamayacagini tahmin ve timit ediyo-
ruz. Bununla beraber, icerde ve digarda baz
risk unsurlarini da yakindan izlemekte fay-
da olacak.

L Yeni Range Rover

Kasim 2012'de satisa sundugumuz
Yeni Range Rover modeli Ocak 2013
itibari ile Showroomlar'da yerini
alacaktir.

ilk mUsteri teslimatlarinin Subat
2013’de yapilmasi ongorilmektedir.

Yeni Range Rover 3.0 TDV6 dizel ve 5.0
V8 Supercharged motor secenekleriile
satisa sunuldu.

Igeride ve disarida gok kétiimser ya da gok
iyimser olmayi gerektiren bir tablo yok. Bu
cercevede faiz oranlarinin son doénemde-
ki disiis temposunun azalarak da olsa de-
vamini veya mevcut seviyeleri korunmasi-
n1 bekleyebiliriz. Bu da yiiksek sermaye ve
bor¢ yiikii ile ¢aligmay1 gerektiren filo ki-
ralama iglerimizi makul fonlama maliyet-
leri ile destekleyecegimiz anlamina geliyor.
Hem bu olumlu beklenti hem de tilkemiz-
de her yil artan bir oranda kiralamaya do-
nen KOBI'lerin talebi artirmast ile 2013 se-
nesinde de en az son yillarda oldugu gibi bir
biiyiime bekleyebiliriz. 150-160 bin seviyele-
rine ulagan uzun dénemli filo kiralama ara¢
parkinin yeni yilda yiizde 10-15 arasinda bii-
yliyecegini diisiiniiyoruz.

“Premium Segment”teki filo parki bir ¢ok
neden ile daha da hizl bityiiyecektir. Bunun
basinda KOBTlerin filo kiralama aliskanlik-
larinin artmasi ve sirket sahiplerinin de pre-
mium sinif otomobili kiralamaya yénelme-
si geliyor. Bu smnifin 1,6 litre ve az tiiketen
motorlar1 ve bununla birlikte otomatik san-
zimanli yepyeni modeller lanse etmeleri de
artigta etken.

Kisaca toparlamak gerekirse, gelecek sene
filo pazar biiyiiyecek, premium markalarin
pazardan aldiklar1 pay daha da artacaktir.

Kiralamada en cok talep goren aracinizin
hakkinda neler aktarabilirsiniz?

Iginde bulundugumuz son dénemde Boru-
san Otomotiv olarak lansmanini yeni yapti-
gimiz BMW 316i modelimizin kira temposu
oldukga tatmin edici oldu. Yenilenen 3 seri-
si mitkemmel tasarimi, sagirtict motor per-
formansi ve son derece tatminkar yakit ti-
ketimi degerleri talebi koriikledi. Yedek arag
olarak miisterilerimize verdigimiz baz arag-
larimiz1 geri alamadik, araglar1 kalici olarak
degistirmek durumunda kaldik. Bu agikcasi
¢ok da hosumuza gitti, gelecekle ilgili iimit-
lerimiz daha da artt1. ll
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Arastirma

TEB ARVAL, “CVO Barometre 2012” sonuclarini acikladi:

» CVO BAROMETRE 2012

KOBI’ler tasarrufun yolunu
filo kiralamada buldu

Filo kiralama sektorunun
buglnulne ve yarinina isik
tutmak amaciyla TEB Arval’in
destek oldugu “CVO Barometre
2012 arastirmasi sonuclari
Kurumsal Filolarin Gelecegi
Konferansinda aciklandi.
Konferansta konusan Varol
CIVIL; filo yonetim sektoriiniin,
buyuk sirketlerin itici glicuyle
buyumesini sirdurdigunu
belirterek, “KOBI'lerin ylizde
94’4ne yakin kismi halen arac
satin alma yontemleriyle
ilerliyor. Bu oran gectigimiz yil
yuzde 3 gibi gerilese de Ulkemiz
ekonomisinin ylzde 90'indan
fazlasini KOBI'lerin olusturdugunu
dusundigumuzde, filo yonetimi
icin onemli bir potansiyelin
oldugunu goruyoruz” dedi.

TEB Arval destegiyle gergeklestirilen ve
otomotiv sektdriiniin énemli bir alani olan
filo yonetimi konusundaki tek ¢alisma olan
CVO Barometrenin bu yil iigiinciisti agik-
landi.

Konferans TEB Genel Miidiirii Varol CI-
VIL ve TEB Arval Genel Miidiiri Luc
SORIAUnun ev sahipliginde gerceklesti-
rildi. Agilis konusmasini yapan TEB Genel
Miidiirii Varol CIVIL, “Ulke ekonomimizin
lokomotiflerinden otomotiv sektoriinil bes-
leyen filo kiralama sektoriiniin bugiiniine
ve gelecegine 151k tutan CVO Barometre’nin
bu yil {#gilincisiiniin sonuglarini agikliyo-
ruz. Her yil otomotiv sektériin heyecanla
bekledigi CVO Barometre'nin gelenekselle-
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TEB Genel Miidiirii Varol Civil

CVO Barometre 2012
sonuclarina gore, 2011 yili
sonu itibariyla binek ve ticari
arac birlikte distnildigtnde
Tarkiye’de yaklasik 1.9 milyon
sirket aracinin oldugu tahmin
ediliyor. Bu rakamin icerisinde
150 bin arac civarinda pay
sahibi olan Filo Kiralama, filo
satislarinin yizde 8'Llik kismini
olusturuyor. Son 9 yila ait
veriler incelendiginde Filo
Kiralama sektorinudn istikrarli
bir sekilde buyudugu gorallyor.

serek, kendi alaninda bir marka haline gel-
mesini gérmekten biiyiik mutluluk duyuyo-
ruz” dedi.

Maliyetlerini diisiirmek isteyen Kiiciik
ve Orta olcekli firmalar filo kiralamanin
onemine vardi

Filo kiralama sektdriiniin, biiyiik sirketlerin
itici giictiyle bitytimesini stirdiirdiigiinii be-
lirten Varol CIVIL, KOBI'lerin %94’iine ya-
kin kisminin halen arag satin alma yontem-
leriyle ilerledigini dile getirdi. Ancak s6z ko-
nusu yizdenin istikrarli bir sekilde distis
gosterdigini vurgulayan CIVIL “Arastirma
sonuglarinin da ortaya koydugu tizere filo
yonetim sektorii bityiik sirketlerin itici glicii
ile buiytimesini siirdiiriiyor. Orta ve kiigiik
olgekli firmalarimizin hala yiizde 94’iine ya-
kini arag satin alma yontemleriyle ilerliyor.

www.tokkder.org



Bu noktada filo yonetimi agisindan sevin-

dirici bir gelisme bu oranin yillar itibarry- 3yilicinde filo biiyiime potansiyeli

la diismeye baglamasi. Tabloya baktigimiz-

da gegen yildan bu yana yiizde 3 diisiis soz

Azalma Artma
konusu.

Buna karsin iilkemiz ekonomisinin ytizde @

90’inin KOBI'lerden (Kiigiik ve Orta 6lcek- s e

li firmalardan) ibaret oldugunu diistindagii- T+41

miizde, filo yonetimi i¢in 6nemli bir potan- @ %8 %12

siyelin var oldugunu goérityoruz” dedi.

Kii¢iik ve orta 6lgekli firmalara filo y6neti-
minin 6neminin ve sagladig1 avantajlarin
gok iyi anlatilmasinin gerektigine de degi-
nen CIVIL, “Ozellikle maliyetlerin diigiiriil-
mesinin giderek 6nem kazandig: bu rekabet
ortaminda sirketlerin; filo kiralama sirketle-
rinden alacag profesyonel destek sayesinde
elde edecegi tasarrufu daha net gormesi ge-

2012 2011 2010 2009

rekiyor” diye konustu.

“Filo Kiralama” yoluna giden sirketler
biiyiik tasarruf sagliyor

CVO Barometre 2012 sonuglarina gore,
2011 yili sonu itibariyla binek ve ticari arag

L Turkiye'deki filo kiralama
sektorl Avrupa’ya Kiyasla
daha fazla buyime
potansiyeli tasiyor. Avrupa ile
karsilastinldiginda Tarkiye’de
daha fazla sirket, filosunu
buyUitmeyi hedefliyor.

TEB Arval Genel Miidiirii Luc SORIAU

TEB ARVAL

EB ARVAL

www.tokkder.org

birlikte digiintildiigiinde Tiirkiyede yakla-
sik 1.9 milyon sirket aracinin oldugu tahmin
ediliyor. Bu rakamin igerisinde 150 bin arag
civarinda pay sahibi olan filo kiralama, filo
satiglarinin yiizde 8’lik kismini olusturuyor.
Son 9 yila ait veriler incelendiginde Filo Ki-
ralama sektoriiniin istikrarh bir sekilde bii-
yudiigii goriiliyor. Bu durum giin gegtikge
sirketlerin arag¢ konusunda dis kaynak kulla-
nimina daha sicak bakmaya basladigini or-
taya koyuyor.

“CVO Barometre 2012” icin 5 bine yakin
goriisme yapildi

Aragtirma igin 3616’s1 Avrupada olmak iize-
re toplam 4800'den fazla goriisme gercekles-
tirildi. Aragtirmanin hedef kitlesi, farkli sek-
torlerde faaliyet gosteren sirket araci kulla-
nan firmalar olarak belirlendi. Arastirma ise
2012’nin ilk geyregini kapstyor.

*CVO Barometre 2012” Tiirkiye 6zet so-
nuclarn

Tiirkiyedeki filo kiralama sektorii Avrupaya
kiyasla daha fazla bityiime potansiyeli tagi-

L Tlrkiye'de filo kiralama
finansman yontemini
benimseyen sirketler filolar
onumduzdeki 3 yil icerisinde
ylzde 52 artis gosterecedini
ongorlyorlar. Arastirma
sonuclari Avrupa’da bu oranin
yuzde 6 ile sinirli kaldigini
gosteriyor.
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Arastirma

yor. Avrupa ile kargilagtirildiginda Tirkiyede
daha fazla sirket, filosunu biiytitmeyi hedef-
liyor.

100 ¢aliganin altindaki Tiirkiyedeki sirket-
ler, yiizde 37 oraninda filosunun biiyiiyece-
gini distiniirken, bu oranin Avrupada yiiz-
de 4 ile sinirli kaldigini, Tiirkiyede 100den
fazla ¢aligani olan sirketler, yiizde 43 ora-
ninda filosunun biyiiyecegini diisiintirken
Avrupada bu oranin yiizde 7 ile sinirh kal-
digini gorityoruz.

Tirkiyede filo kiralama finansman yonte-
mini benimseyen sirketler filolarinda 6nii-
miizdeki 3 yil igerisinde yiizde 52 artig gos-
terecegini 6ngoriiyorlar. Arastirma sonugla-
r1 Avrupada bu oranin ytizde 6 ile sinirhi kal-
digin1 gosteriyor.

Tirkiyede sirketler filo kurarken ya da bityii-
tiirken daha ¢ok arag kredisi kullanyor.

Orta ve kiigiik 6lgekli firmalar daha gok arag
kredisi kullanarak ve satin alma yontem-
leriyle ilerliyor (%94 oraninda). 2011'de bu
oran %97 idi. Aradaki %3’iik payn filo kira-

L Firmalarin filo kiralamayi
tercih etmelerinin en 6nemli
sebepleri; aylik sabit maliyet,
batcenin kontrolu ve tim
servislerin fiyata dahil olmasi,
2. el riskinden muaf olunmasi,
idari is yikinden kurtulmak
olarak siralaniyor.

» CVO BAROMETRE 2012

lama sektoriine gittigi goriiliiyor. Biiyiik 6l-
cekli firmalarda ise arag kredisi ve satin alma
oranin toplam yiizde 67, filo kiralamanin ise
ylizde 28 oldugu goriiliyor.

Tirkiyedeki sirketlerin tigte ikisi giivenli-

gin stiriicii ve firma arasinda paylagilmasi
gereken bir sorumluluk oldugunu distini-
yor. Bu nedenle 100den fazla ¢alisan: olan
birok sirket, ¢aliganlarina zorunlu giiven-

li siirtis egitimi aldirtiyor; 100 ile 244 ara-

Arac filolan iizerindeki maliyet baskisi

Dusecek Artacak

% 45

% 32

%3 %8
B silmiyor

%19
Surdurdlebilirlik
taahhtlerini
gerceklestirmek

%57
Bilancoyu
Hafifletmek
Calisanlarin
Memnuniyeti %21

%15

%2 %10
% 30

% 43
% 47

%24
%21 %23
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sinda calisan say1 bulunan sirketlerin ytizde
31’1, 250’nin tzerinde ¢aligani olan girketle-
rin ise ytizde 38’1 s6z konusu egitimi ¢aligan-
larina aldirtiyor.

Arag politikalarinda siiriicii giivenligini ar-
tirmak igin cep telefonu kullanimini yasak-
lamak, kazaya karismamus siiriictileri 6diil-
lendirmek gibi bazi yontemler uygulaniyor.

Filolarda, yakit tiiketimini azaltmak, aragla-
rin yerlerini belirlemek ve siirticii giivenligi-
ni arttirmak amagli kullanilan arag takip sis-
temlerinin kullaniminin yayginlagmis oldu-
gu gozlemleniyor. Firmalarin filo kiralama-
y1tercih etmelerinin en 6nemli sebepleri; ay-
lik sabit maliyet, biit¢enin kontrolii ve tiim
servislerin fiyata dahil olmasi, 2. el riskin-
den muaf olunmasy, idari is yiikiinden kur-
tulmak olarak siralaniyor.

www.tokkder.org
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Rekabet

Hukuku

ACTECON

> ACTECON DANISMANLIK A.S.

Atiklar Atik
Olmaktan Cikiyor

Tiirkiyede 2013 yili, atik toplama ve geri d6-
niisim konusunda oldukga hareketli gege-
cek. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 22 May1s
2012 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar Yonet-
meligi (AEEE Yonetmeligi) ile bu konudaki
yasal gerceveyi belirledi. Yonetmeligin kade-
meli olarak uygulamaya girecegi Mayis 2013
tarihine kadar elektrikli ve elektronik esya
tireticilerinin nasil bir hazirlik siireci gegire-
cegi ise bityiik merak konusu.

Bu siire¢ hakkinda fikir sahibi olmak icin
Avrupa Birligi‘ndeki (AB) uygulamalara goz
atmakta fayda var. ABde 27 Ocak 2003 tari-
hinde kabul edilen “Atik Elektrikli ve Elekt-
ronik Egyalar Direktifi” ve “Elektrikli ve
Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Madde-
lerin Kullaniminin Smirlandirilmas: Direk-
tifi” ile 6nemli metallerin geri kazanimi ve
agir metallerin gevresel hassasiyetlere uy-

36 Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012

gun ortadan kaldirilmas: konusunda biiyiik
bir adim atilmisti. Boylelikle atik toplama ve
geri doniisiim konusunda AB kapsaminda
yiiksek ivmeli bir gelisme gozlendi.

Bugiin atik elektrikli ve elektronik esyalar
kapsaminda, ABde ortalama kisi bas: topla-
ma miktar1 4 kg iken Isvec ve Isvire gibi ku-
rumsal yapilanmasi giiglii tilkelerde bu mik-
tar 15 kg'ye yaklagsmakta. Tiirkiyede ise bah-
si gegen miktarlar oldukga diisiik seviyelerde
ve belirli bir uygulama standardina bagl ka-
linmaksizin gerceklesmekte. Ulkemizde yeni
yurtrlige giren AEEE Yonetmeliginde, ilk
asamada oldukea diisiik bir hedefle, 2013 yil1
i¢in kisi bagina 0,3 kg'lik atik toplama amag-
lantyor. Oniimiizdeki yillarda ise sektorde
olusmasi beklenen yapilanmanin da etkisiy-
le 2018 yilinda bu miktarin ABnin bugiin-
ki1 ortalamasini yakalayarak 4 kg'ye ulagma-
s1 bekleniyor.

BAHADIR BALKI

FATiH CAKMAK

Tiirkiyede atik toplama isinin yasal bir ger-
ceveye kavusmasi amaciyla daha 6nce sira-
siyla Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontro-
lii (2004), Omriinii Tamamlamis Lastiklerin
Kontrolii (2006), Ambalaj Atiklarinin Kont-
rolii (2007) ve Atik Yaglarin Kontrolii (2008)
Yonetmelikleri kabul edilmisti. Tim bu dii-
zenlemelerin ortak noktas: ise, daha fazla
atik toplayabilmek ve bu sayede daha etkin
bir atik yonetimi gergeklestirmek tizere iire-
ticilerin bir araya gelmesi.

Her ne kadar ¢evrenin korunmasi amaciyla
ve hatta mevzuatlar kapsaminda olsa da, ra-
kiplerin bir araya geliyor olmasi, rekabet ku-
rallar1 bakimindan degerlendirilmesi gere-
ken kritik bir konu. Diger bir deyisle, rakip-
lerin ¢evrenin korunmasi gibi megru bir ne-
denle olsa bile rekabet kurallarinin kirmizi
cizgilerini agmamasi gerekiyor.

Atik tirtinler konusuna derginin bu sayisin-
da yer vermemizin nedeni rekabet kurallari-
nin rakiplerin bir araya gelmesi ile ilgili tek-
nik boyutu degil, atik yonetimi pazarlarinin
geri dontisiime ya da bertarafa konu fark-
L1 farkli tirtinlerle stirekli bitytimesi. TOKK-
DER biinyesindeki ara¢ kiralama sirketleri-
nin de, 6mriini tamamlamis lastik, atik ma-
deni yag ve atik akii (elektrikli ara¢ kullani-
minin yayginlasmasi i¢in biraz beklememiz
gerekecek) gibi iiriinler kapsaminda atik yo-
netimi sistemleri pazarina tiriin tedarik ede-
cek saglayicilar konumunda oldugu unutul-
mamall.

Atik triinler daha fazla toplandik¢a atiklarin
geri doniisiimil ve ortadan kaldirilmasi pa-
zarlarini da daha sik duyacagiz. Baglhikta da
belirttigimiz gibi atiklar artik yalnizca atik
degil her zamankinden daha fazla ticari bir
meta. l

www.tokkder.org
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TEB Arval Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Koray YILMAZ

“Hizmet kalitesine yatinnm
vapmak gerekiyor”

TEB Arval ve hizmetlerinden kisaca s6z
edebilir misiniz?

TEB ARVAL, bir TEB ve BNP Paribas Gru-
bu sirketi olarak 2007 yilinda kurulmustur.
BNPP istiraki olan Arval'in uzmanhgindan
yararlanan TEB ARVAL, kurumlara operas-
yonel kiralama ve filo yonetimi ¢oziimleri
sunmaktadir.

1989 yiinda kurulan Arval, 25 ilkede
4.000’in tizerinde galigan ile 690 bin ara-
c1 yonetmektedir. Cesitli operasyonel kira-
lama firmalariyla yapilan igbirligi anlagma-
lar1 ile hizmet kapsami 39 tlkeye ulagmak-
tadir. TEB Arval Misterinin tiim arag filo-
sunun sorumlulugunu alarak, araglarin sa-
tin alinmast, finansman, yénetim, idari igler,
vergi takibi ve kontrolii, sozlesme siiresince
bakim, onarim, lastik degisim, yedek arag,
sigorta ve kaza yonetimi, gibi hizmetlerin
verilmesini saglar. Bu hizmetlere, araglara
iliskin ikinci el risklerinin tstlenmesi gibi
onemli bir hizmet faktoriinii de ekleyebiliriz.

Miisteri beklenti ve taleplerini nasil
karsiliyor ve yonetiyorsunuz?

TEB Arval olarak birinci 6nceligimiz miigte-
ri memnuniyetini en {ist sevide tutabilmek.
Bunun i¢in “Account Team” adin1 verdigimiz
satig ve operasyon ekibinden olusan 2 miis-
teri masamiz var. Her iki ekip de kendi i¢in-
de kiigiik birer kiralama firmas: gibi ¢alisi-
yor. Bu sayede miisterilerimiz bize daha ¢a-
buk ve kolay erisebiliyorlar.

Arag politikasinin saptanmasindan, iriin/
servis se¢imi, Uiretici ve pazar tercihine, ver-
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gi ve mevzuat danigmanlhigindan, kiyaslama
yontemleri, kurum dig1 uzmanlik avantajla-
rina kadar genis segenekler sunuyoruz. $ir-
ketlerin biytikliigiinden bagimsiz olarak uz-
man danigmanligimiz, miisterilerimize 6zel
ve ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler tiretmek-
tedir.

Hizmet kalitemizi 6l¢iimlemek ve migteri
bagliligini arttiran faktorleri ve gelistirilmesi
gereken alanlar1 saptayabilmek i¢in, bagim-
s1z bir aragtirma firmasi olan TNS ile global
diizeyde, hizmet kalitesi anketlerini gercek-
lestirmekteyiz.

Anket sonuglarina gore, TEB Arval miiste-
rilerinin, iki y1l Gist iiste genel memnuniyet
orani yiizde 100 olarak gerceklesirken, TEB
Arval’in miisterilerinin goziinde iyi bir imaj1
oldugu ve genel hizmet kalitesindeki alginin
da ytiksek oldugu ortaya konmustur.

Bunun diginda bu sene baglattigimiz siiriicii
memnuniyet anketlerimizle de kendimizi ve
hizmet kalitemizi siirekli gelistirmeyi hedef-
liyoruz.

Kurumsal filo kiralamanin gelecegi size
gore nasil gelisecek?

Filo kiralama son yillarda daha taninir hale
geldi. Ozellikle orta ve bityiik 8lgekli firma-
lar tarafindan talep edilir oldu. Bu talebin
yayginlagsmasini saglamak ve KOBI firmalari
tarafindan da tirtiniin bilinirligini arttirmak
gerekir. Tiirkiye de pazarin yiizde 90t halen
filolarini satin alma yaparak olusturuyor. Bu
amagla bizler, Girtiniimiizii ve avantajlarini
iyi anlatmaliyiz. Ayrica sektriimiiziin yasal
gergevelerinin iyi tanimlanmas, ticari arag-
larin yeniden Operasyonel kiralamaya tabii
olmalar1 sektoriin gelisimine katkida bulu-
nacaktir. Bana gore, mevcut durumda sek-
toriimiiz ara¢ se¢imi, bulunabilirlik, tesli-
mat, faturalarin zamaninda gonderilmesi ve
yol yardim, lastik, sigorta, bakim onarim, fi-
nansman, yedek arag gibi temel hizmetlerin
sunuldugu “operasyonel” evrededir. Bundan
sonra ise bu temel hizmetlerin en dogru se-
kilde ve fiyatlanarak verilmesine devam edi-
len ve bizim siklikla altini ¢izdigimiz danig-
manlik yaklagiminin ele alindig1, uzun vade-
li iligkilerin kurulmaya ve stratejik birlikte-
liklere dogru yénelen bir operasyonel kira-
lama gorecegiz. Bunun igerisinde en bagta
miisterilerle agik ve net olmak, dogru tiriinii
dogru bir fiyata sunmak var. Biz bu konuda
TEB Arval olarak yiiksek hizmet kalitesi, ye-
nilikgi iirtinler, toplam maliyet optimizasyo-

www.tokkder.org



nu, etkin risk yonetimi, sosyal sorumluluk,
giivenli-ekonomik siiriis yaklagimlarini ige-
ren ve uzun vadeli ig ortakligini hedefleyen
bir yaklagim belirledik.

KOBi'lerin satin alma yerine ara¢
kiralamaya yonelmesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bu sene, yine TEB Arval destegi ile 3ciisii
gerceklestirilen CVO barometre sonuglarina
gdre, KOBI'lerin daha ¢ok arag kredisi kulla-
narak ve satin alma yontemleriyle ilerledigi-
ni gorityoruz. 2011de ytizde 97 olan bu ora-

nin bu sene yiizde 94% diistiiglinii ve aradaki
ytizde 3’iik payin filo kiralama sektdriine git-
tigini, bunun da bize KOBJ’lerinde zamanla
operasyonel kiralamanin faydalarini daha iyi
anladiklarini ve bu oranlarin daha da artaca-
gin1 gosteriyor.

“Outsourcing” sirketlerin verimliliginde en
onemli unsurlardan biri olmaya 6niimiiz-
deki yillarda da devam edecektir. Bu agidan
TEB Arval olarak biz, sektériin oniimiizde-
ki yillarda giderek biiyiiyecegine ve filo ki-
ralamanin payin ylizde 15’lere ¢ikaracagina
inaniyoruz.

Avrupaile iilkemizin arac kiralama
sektorlerini kiyasladiginizda ne gibi
sonuclar ortaya cikiyor?

Tiirkiye’de filo kiralama pazarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gerek nitelik gerekse nicelik agisindan fark-
liliklar bulunuyor. Operasyonel kiralamanin
pay1 ortalama ytizde 40 lar seviyesinde siire
60 aya hatta 72 aya kadar ¢ikabilmekte. Ul-
kemizde bu siire en fazla 47 ay olabilmek-
te. Bunun yaninda Tiirkiyede filo kiralama-
nin otomotiv sektdriine orani ancak yiizde 8.

www.tokkder.org

B Koray YILMAZ'in otomobili

Bir filo kiralama sirketinin 6nce-
likle ihtiyaglarimi tespit edip, top-
lam kullanim maliyetini gozete-
rek dnerecegi arag benim tercih et-
tigim arag olacaktir. Elbette daha
sonra da bana gercekte kullandi-
gim kadarmi 6detmelerini bekle-
rim.

Yani gidecek ¢ok yer oldugunu goriiyoruz.

CVO sonuglarma da baktigimizda Tiirkiyedeki
filo kiralama sektorii Avrupadakine kiyas-
la daha fazla biiytime potansiyeli tagidigini
ve Avrupa ile karsilastirildiginda Tiirkiyede
daha fazla sirketin filosunu biiyiitmeyi he-
defledigini agikea gorebiliyoruz.

Niteliksel farkliliklarin basinda ise; Avrupa
da sirketlerin hizmet kalitesini artirarak ve

Koray YILMAZ

stirekli bu noktalara yatirim yaparak en st
seviyede miisteri memnuniyeti yaratmaya
dzen gostermesini sayabiliriz. Ornegin Hol-
landa da bizim sirketimiz 7 yildir st ste
pazar tarafindan “En Iyi Operasyonel Lea-
sing Firmas1” segiliyor. Burada firmalar, ki-
racilarinin tam kapsamli mobilite ihtiyacla-
rint kargilayacak ¢oztimler iireterek hacim-
lerini arttirmaya ¢alistyorlar. Bir diger husus
da dogru bir yaklagimla bu faaliyetin bir risk
yonetimi olarak algilanmasidar.

Ulkemizde ise kira fiyat1 neredeyse her seyin
basladig1 ve bittigi bir nokta olarak algilani-
yor. Oysa kabaca sunu soyleyebiliriz ki kira
bedeli toplam kullanim maliyetinin en faz-
la yiizde 40-50 sini olusturuyor. Bu agidan
sirketlerin kendine 6zel ¢o6ziimler tireten ve
kira fiyat1 ile degil toplam kullanim maliye-
tini ve hizmet kalitesini 6ne ¢ikaran ¢6ziim-
leri aramalari gerekir.

Kiralama sektoriiniin kuvvetli ve
iyilestirmeye acik alanlari size gore
nelerdir?

Sektoriiniin en ¢arpici kuvvetli yani biyi-
meye agik olmasidir. Bu sektdér oyuncular:
olarak oncelikle bizlerin sonra basta finans
ve otomotiv sektorleri olmak tizere tim is
antlasmalarimizin 6nemle iizerinde durmasi
gereken bir potansiyeldir. Dinamik ve geng
bir sektoriiz gliciimiiz de burada.

Iyilestirmesi gereken onemli baghklar ise
sektoriin legal yapisinin ¢izilmesi basta ikin-
ci el arag pazarina yonelik olmak iizere pazar
biiyiikliikleri, satig adetleri gibi istatistiki bil-
gilerin artirilmasi ve bu bilgilerin toplanma-
sinin tegvik edilmelidir. Béylece 6niimiizde-
ki bitytimeyi ge¢mise dayali verilere dayana-
rak daha saglikl1 olgebilir risklerimizi daha
iyi degerlendirebilir ve bu potansiyeli daha
saglikli ele alabiliriz. l

“Galisma hayatina ilk olarak 1994 yihinda bankacilikla bagladim. Daha sonra finan-
sal kiralama ve faktoring sirketlerinde gorev yaptim. 1996 yilinda TEB Finansal Kirala-
ma sirketinin kurulusunda gorev aldim. O donemde sektoriin Operasyonel kiralamaya
olan ihtiyaci ¢ok agikti ve birgok sirketin finansman ihtiyacini karsiladik. Sektordeki te-
mel eksiklikleri ve yapilmas: gerekenleri daha o giinden kavradigimizi soylemek yanlis

olmaz. 2007 yilimda TEB Grubu’nun Operasyonel kiralama sektoriinde yer alma karar:
dogrultusunda TEB Arval'in kurulus calismalarma katildim. Bu giine dek TEB Arval
de satistan sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak gorevime devam etmekteyim. Ope-
rasyonel kiralamanin finansin, otomotivin ve hizmetin bir araya gelerek tecriibelerim-
le ortiistiigii cok sevdigim bir alan oldugunu ve TEB grubunda olmaktan biiytik mutlu-
luk duydugumu da eklemek isterim.”
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Servis Konseptleri Kisim MudurG
Bosch Sanayi ve Ticaret AS.

Murat KORKMAZ:

> BOSCH CAR SERVICE

“Filolanin bircok idari is
vitkiinii hafifletivoruz”

Bosch Car Service’in sundugu
hizmetlerden s6z edebilir misiniz?

Bugiin Tiirkiyede 200e yakin noktada her
marka ve model araca bakim, onarim ve ha-
sar hizmeti verebilmekteyiz. Servislerimizin
teknik personeli Bosch Egitim Merkezinde
egitilmekte olup sertifikasyon programina
tabidirler. Sadece Bosch'un tirettigi sistemler
degil, tampondan tampona bir arag i¢in ge-
reken tiim hizmetleri igeren egitimler teorik
ve pratik uygulamalar ile verilmektedir. Ser-
vislerimizin; servis ekipmanlari, test cihaz-
lar1 ve teknik yazilim ihtiyaglar1 Bosch tara-
findan saglanmakta olup bir araca en dog-
ru teshisi en hizli gekilde verebilmek tizere
yapilandirilmistir. Nitekim servislerimizin
yil igerisinde verdikleri hizmet kalitesi, giz-
li ve agik denetlemeler ile 6lgiimlenmekte
ve buna gore gelisimleri takip edilmektedir.

"Otomotiv
teknolojilerinde
her marka ve
model araca hizmet
verebilecek, uzman
ve teknolojiyi
kullanmay:

prensip edinmis
Bosch Car Service
organizasyonumuz
ile en uygun
kosullarda hizmet
vermeyi bir gorev
biliyoruz."
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Her Bosch Car Service, en hizli ve en eko-
nomik ¢6ziimi givenilir bir sekilde miigte-
rilerine sunma hedefi ile hareket etmektedir.

Bosch Car Service’i diger servislerden
ayiran temel farkuliklar nelerdir?

Bosch Car Service'lerin her marka araca hiz-
met verebiliyor olmasi sayesinde filo firma-
larinin Bosch ile yapacagi anlagmalarda tek

bir merkezi sozlesme ile ayni kalite ve giive-
nilir hizmeti ayni fiyat giivencesi ile alabile-
ceginin 6nemini vurgulamak isterim. Birim
iscilik ve kullanilan yedek parcalar dikkate
alindiginda marka bagimsiz olarak tek fiyat
konugabilmekteyiz. Ozellikle servislerimi-
zin test ve onarim tizerine yapilandirilmasi
sebebi ile alternatif ekonomik ¢oziimler su-
nabilmekteyiz. Filo firmalari ile yapilan soz-

BOSCH
Service




lesmelerimizde en bastan hangi araca, hangi
pargay1 hangi iscilik bedeli ile sunabilecegi-
mizi belirlemekte ve Bosch'un merkezi yone-
timi sayesinde filolarin bugiin yasadig1 bir-
ok idari is yiikiinii hafifletebilmekteyiz. Fa-
tura, is emri ve onay islemleri gibi siiregle-
ri merkezi olarak yurittigiimiiz i¢in filo fir-
malarinin hayatini kolaylagtirdigimizi soyle-
yebiliriz. Bu filolara kolay iletisim ve isi bi-
len Kkigiler ile muhatap olma imkéni da sagli-
yor. En biiyiik farkimiz, Bosch kalitesindeki
triinleri ekonomik ¢oztimler ile sunabiliyor
olmamuzdir. Bosch Yetkili Satici bayi kanali-
nin destegi ile Tiirkiye ¢apinda Bosch ve di-
ger ihtiya¢ duyulan tiim pargalarin tedarigi-
ni hizh bir sekilde yapabiliyoruz. Hatta filo-
lara 6zel Bosch Car Service'lerde stok yone-
timi de yapabiliyoruz.

Bosch Car Service’i giiclii kilan unsurlar
nelerdir?

Tiirkiye ¢apinda 200 farkli noktada, her mar-
ka araca tampondan tampona tim bakim,
onarim ve hasar hizmetlerini verebiliyor ol-
mak en bilyiik giiciimiiz. Sadece Istanbul
gibi bir sehirde bile 40 farkli noktada oldu-
gumuz diistiniiliirse, kolay ulagim, hizl ser-
vis hizmeti, randevu siireglerini yonetmek
gibi birgok avantaji saglayabiliyoruz. Bosch
yedek parga kalitesinde driinlerin kullanil-
masl, garanti siirecimiz, ekonomik, hizl ve
givenilir hizmetlerimiz Bosch Car Servi-
ce olarak misyonumuzdur. Bosch'un 93 yil-
lik servis yonetimi ve 127 yillik yedek par-
¢a tecriibesi ile gelecege hazirlaniyoruz. Filo
araglarinin ¢ogunun dizel oldugunu dikkate
alirsak, dizel sistemlerindeki bakim ve ona-
rimlar daha da 6nemli bir hale geliyor. Dizel
Sistem iireticisi olarak Bosch'un ve 95 ayr1
noktada kurulu Bosch dizel servis agimiz ile
dizel sistemlerinin tamir ve bakimi i¢in en
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Yedek parca ve garanti hizmetlerinizden
s6z edebilir misiniz?

Bosch Car Service'lerin her zaman tercihi
Bosch yedek pargalaridir. Amacimiz arag sa-
hiplerinin de kaliteli ve garantili Bosch ye-
dek pargalarini tercih etmesini saglamaktir.
Bu aracin saghig: ve giivenli stiriigii i¢in ¢ok
onemli. Hatta asinma ve bozulma gibi tek-
nik etkenleri de dikkate aldigimizda kalite-
li Griinlerin ve hizmetin alinmasi uzun va-
dede ekonomik tasarruf da saglayacaktir. Fi-
lolar ile yuriittigtimiiz igbirlikleri gergeve-
sinde zaten hangi araca hangi referansta ye-
dek parga kullanilacagi konusunda bagtan

anlastyoruz. Bosch Car Service'lerde bulu-
nan teknik personel de yedek parga kulla-
nimi1 ve garanti siireci konusunda yetkili ve
egitimlidir.

Garanti siirecindeki araglar i¢in de 2005/4
Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey An-
lagmalar ve Uyumlu Eylemlere Iligkin Grup
Muafiyeti Tebligi kurallar1 belirliyor. Bu teb-
lig, araciniza bir Bosch Car Service'te peri-
yodik bakim yaptirdiginizda, bu bakimla
iliskisi olmayan ve otomobil ireticisinden
kaynaklanan iiretim hatalar1 i¢in garantini-
zin devam ettigine dair yasal olarak arag sa-
hiplerinin haklarini korumaktadir. Periyo-
dik bakimdan kaynakl bir sorunla kargilar-
saniz Bosch Car Service garanti siirecinde
ara¢ sahibinin magduriyetleri kargilanirken,
diger arizali tiriinler igin arag tireticisi garan-
tisi bozulmadan, bu teblig geregi haklar de-
vam etmektedir. Ozetle araciniza bir Bosch
Car Service'te periyodik bakim yaptirdigi-
nizda, aracinizin garantisi bozulmayacaktir

Kiralama sektoriiniin gelisimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Rekabetin her gecen giin arttig1 noktada filo
firmalarinin maliyetlerini diigiirmesi ve bir
taraftan da miisterilerine verdigi hizmetle-
rin kalitesini arttirmasinin 6nemli oldugu-
nu diistiniiyoruz. Bir arag kullanicisinin arag
bakim: ve onarimi gibi ekstra zaman ayir-
mast gereken sikintili bir siiregte hayatini
kolaylagtirmak gerekiyor. Hizli servis vere-
bilmek ve kolay ulasabiliyor olmak bu nok-
tada cok 6nemli. Artik araglarin servisle-
re gotiiriilmesinden ¢ok araglarin kullanici-
lardan alinmasi, insanlarin islerinden uzak
kalmamasi ve boylece is yiiklerinin hafifle-
tilmesi gerekiyor. Filo firmalar1 servis mali-
yetlerini diigiirebilmek i¢in alternatif ¢6ziim
arayigina ge¢mek zorunda kalacaktir. Filo
firmalarinin bakim, onarim, hasar ve hatta
yedek parga yonetimi gibi siiregleri uzman-
lara birakmasi ve profesyonel hizmet almasi
stirecleri daha iyi ve etkin yonetebilmek adi-
na 6nemli olacaktir. l
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Kis Lastigi

Brisa Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi

Levent AKPULAT:

> BRiSA PAZARLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI LEVEN AKPULAT

“Kis Lastigi Zorunlulugu
yonetmeligini destekliyoruz”

Sl

lasti B owLASS

BRICY)N BRI

| -

Brisa olarak, Ulastirma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Bakanligi tarafindan yayimlanan
“kg lastigi takma zorunlulugu” yénetmeligi-
ni “siirii emniyeti” agisindan sosyal sorum-
lulugumuzun bir pargasi olarak gorityoruz
ve siirecin en iyi sekilde isleyebilmesi i¢in
gerekli katkiy1 sagliyoruz. Kis lastigi kullani-
mi simdilik sehirlerarasi yiik ve yolcu tagi-
yan araglar i¢in zorunlu hale getirildi. Yolcu
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ve yiik tagtyan araglari kapsayan bu yonet-
meligin ardindan, kis lastigi kullaniminin
tiim arag gruplarinda yayginlagtirilmasinin
onemli olduguna inaniyoruz. Bu uygulama,
kus aylarinda %20 artis gosteren trafik kaza-
larinin azaltilmasinda biiyiik rol oynayacak.
Aralik ayinda biitiin yurtta baglayan yogun
kar yagis1 ile bir kez daha gordiik ki, yasa-
nin Avrupanin birgok iilkesinde oldugu gibi

biitiin araglar1 kapsayacak sekilde genisle-
tilmesi stirtis emniyeti agisindan son derece
onemlidir. Ne yazik ki kis lastiklerinin sag-
ladigy siiriis emniyetinin hala arag siiriiciile-
ri tarafindan tam olarak bilinmedigini diigi-
niiyoruz. Toplumun bu konuda daha duyar-
11 hale gelmesi igin gerekli tiim platformlar-
da soz alarak arag sahiplerini bilgilendirme-
ye gayret ediyoruz.
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Siiriis emniyeti icin kis lastigi kullanin

Arag sahipleri kis lastigini sadece kar ile 6z-
deslestirip, kar yagdiginda araglarini kullan-
mayacaklarmni planlayip, bu yiizden de kig
lastigine ihtiyaglar1 olmadigina inaniyorlar.
Opysa ki, kis aylarinda ¢ok degisken hava ve
yol kosuluyla karsilasiyoruz. Evden ¢ikar-
ken, kuru, soguk ancak bulutlu olan bir giin,
6glen yogun yagmura déniigebiliyor. Zemin-
de ise erimis gamur olabiliyor. Hatta aksam
eve donerken karla karigik yagmurla veya
karla karsilasabiliyoruz. Lastiginizin biitiin
bu degisken hava ve yol kosullariyla miica-
dele edebilecek bir yapida olmasi gerekiyor.

Kis lastikleri; 6zel karisimlari sayesinde
hava sicakliginin 7 derecenin altina diistii-
gt kis kosullarinda yumusakligini ve tutun-
ma Ozelligini korudugu gibi 6zel deseni sa-
yesinde de karli zeminde ilave gekis sagliyor.
Kis lastiklerinin igerigindeki yiiksek silika
orani ise 1slak zeminde yol tutusu kuvvetlen-
direrek emniyeti artirtyor. Biitiin bu teknik
ozelliklerin sonucu olarak, yaz lastikleriy-
le 50km/s hizla giden bir aracin fren mesa-
fesi 44metre iken, kig lastikleriyle bu mesafe
36metreye kadar diigiiyor. Bu kisalan 8 met-
relik fren mesafesi de yaklagik iki binek arag
boyuna denk geliyor.

Kis lastikleri 7 derecenin altindaki biitiin kig
kosullarinda emniyetli siiriis saglamaniz igin
dizayn edilmistir.

Brisa olarak ara¢ sahiplerine, kis kosullari-
nin hayatlarina engel olmamasi yoniinde bir
tercih yapmalarini tavsiye ediyoruz. Hava
kogullarina bagli olarak evde kalmak yeri-
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ne, dogru lastik se¢imiyle giinliik hayatlari-
na devam edebilirler.

Lastikleriniz glivence altinda

Uriin kalitesinde oldugu kadar miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in hizmet gesitli-
ligi konusunda da yenilikler sunmak i¢in ¢a-
listyoruz. Yaz ve kis kosullarina uygun lastik
kullanimina inanan ve bunu yayginlastirma-
y1 misyon edinmis bir kurum olarak, miis-
terilerimize lastik saklama konusunda da
destek oluyoruz. ‘Lastik Oteli’ adin1 verdigi-
miz bu uygulamayla yazlik ve kislik lastikle-

rin kullanilmadiklar1 dénemlerde uygun ko-
sullarda, sigortali olarak saklanmasini sagli-
yoruz. Boylece kullanicilara lastikleri depo-
lama ¢6ztimii sunarken, ayn: zamanda las-
tikleri en ideal sartlarda (kuru, serin, giines
15181 almayan, asit ve yag benzeri kimyasal-
lardan uzak) muhafaza ederek 6miirleri bo-
yunca ayni sekilde performans gostermele-
rini sagliyoruz. Lastiklerin degisim zamani
geldiginde uzman ve egitimli teknisyenleri-
miz tarafindan degistiriliyor.

Kis lastigine tesvik ediyoruz

Kis lastigi degisikliginin yaklastig1 bu giin-
lerde miisterilerimize kis lastigi deneyimini
yasatmak i¢cin kampanyalarimiza devam edi-
yoruz. 15 Ocak 2013 tarihine kadar, yetkili
Bridgestone, Lassa, Otopratik ve Lastigim
noktalari ile lastik.com.tr sitesinden 16 jant
ve lzeri 4 adet Bridgestone binek ve 4X4 kis
lastiklerinden satin alan siiriciiler, ¢ok sik
bir Bridgestone montunun sahibi oluyor. H
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OTOMOTIV YETKILI SATICILARI DERNEGI

> OTOMOBIL MUSTERISi PROFIL ARASTIRMASI

Otomotiv Miisterileri
Profil Arastirmas:

OYDER’in GfK Turkiye ile birlikte,
Ekim ve Kasim aylarinda sifir
otomobil satin alan toplam

1.300 musteri ile gerceklestirdigi
Otomobil Msterileri Profil
Arastirmasr’nin sonuclar yapilan
Basin Toplantisinda paylasildi.

Bu sonuclara gore otomobil

satin alirken, oncelikle aracin dis
goranimune ve yakit ekonomisine
dikkat ediyor, glvenlik ve

cevreci 0zelliklerini ise yeterince
onemsemiyoruz. Yeni aldigimiz
araclar acik ara erkekler tUzerine
tescilliyor ve aracimiz ne kadar
yeni olursa olsun, depomuzu 100
TL'lik yakitla dolduruyoruz. Ayda
ortalama 1.300 Km yol yapiyoruz.

OYDER Bagkan: H.Siikrii ILISAL, Otomo-
tivde tiiketiciye dokunan tek sektor dernegi
olduklarini hatirlatarak, donem dénem bu
tarz aragtirmalar yapip sonuglarini kamuoyu
ile paylagmay1 misyon edindiklerini séyledi.

Toplantida, 2012 yili pazar degerlendirmesi
de yapan Ilisal, yilin ilk yarisinda gegen se-
neye gore diisiik seyreden satiglarin, sonba-
har aylarinda toparlandigini, Autoshow fua-
r1 ve son derece cazip yilsonu kampanyala-
rinin etkisi ile birlikte de, 2012’in dramatik
bir pazar daralmasi yaganmadan kapanaca-
gin1 ifade etti.

Bu y1l ekonomimizin, tiim sogutma tedbir-
lerine ve yagsadigimiz bolgesel gerginliklere
ragmen yine de yiizde 3 civarinda biiyiidii-
glini ve her tiirlii gayrete ragmen otomotiv
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OYDER ve GfK Turkiye'nin
Arastirmasina gore her 10
premium marka kullanicisindan
7’si “evli ve cocuklu”, diger
marka kullanicilarinda bu oran
yuzde 55. “0” km otomobil
alicilarinda egitim durumu
Tlrkiye ortalamasinin Gzerinde
(yiizde 37). Ozellikle premium
marka alicilarinda bu oran her
10 Kkisiden 6’si olarak ortaya
cikiyor.

pazarinin gegen yila gore yiizde 8-9 civarin-
da diisecegini, bunun da kendileri adna kii-
¢iilmek anlamina geldiginin altini gizdi.

2013 yilbasindan itibaren yiiriirliige gire-
cek model yili uygulamasinin, tiiketiciler ta-
rafindan heniiz tam olarak algilanmadigini
oysa ¢ok iyi bilinmesi gerektigini séyleyen
Ilisal, bu uygulamanmn 6ntimiizdeki yillar
i¢in, yilsonu ve yilbagi kampanyalarini zo-
runlu hale getirecegini soyledi. Ozellikle her
yil ilk aylarda Tirkiyede iiretilen ve Avrupa
ile uzak dogudan ithal edilen araglar arasin-
da kalic1 bir model yili fark: olugturacagina
da dikkat ¢ekti.

ILISAL “ODD’nin bu yil igerisinde yayinla-
dig1 ve 2016 yilina kadar pazar tahminlerini
belirledigi ve bizim de umutla inanmak iste-

www.tokkder.org
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> OTOMOBIL MUSTERISi PROFIL ARASTIRMASI

digimiz “Otomotiv Yol Haritas1 2012-2016”
¢alismasinda 1 milyonluk pazara 2 yil ige-
risinde ulasma hedefi vardi. Biz bu konuda
biraz daha realistik bir yaklagim sergileyip,
psikolojik bir esik olarak gordiigtimiiz 1 mil-
yonluk I¢ Pazar hedefine dniimiizdeki 5 yil
igerisinde ulagacagimizi diisiiniiyoruz” dedi.

Cari agigin en 6nemli nedenlerinden birinin
Otomotiv Sektériiniin oldugu yoéniindeki
haksiz goriislere katilmadigini séyleyen Ihi-
sal “Uretimden ithalatina, ihracatindan, sa-
ti§ ve servisine kadar tamamen kayzt i¢i ¢ali-
san ve devletimiz i¢in ¢ok yiiksek vergi geli-
ri saglayan Otomotiv sektorii yarattigi katma
degerler ve istihdam ile bu iilkenin gézbebe-
gi sektortidir” gorisiiniin altini gizdi.

Yetkili saticilarin, dagiticilar tarafindan ken-
dilerine neredeyse tek tarafl1 verilen hedef-
ler ve buna bagli stok maliyetleri sarmali
igerisinde ¢irpindiklarini anlatan Ilisal, sa-
hip olduklar1 yatirimlarin igletme giderle-
ri ve diisiik kar marjlari ile ticaretlerini siir-
diirebilmek icin birgok tiyelerinin, isletme-
lerini ¢oklu markali igletmelere doniigme-
ye ¢alistiklarini, bu doniisiim siireci devam
ederken, yakin ve orta vadede konuya yati-
rim yapmak {izere yabanci sermaye girisleri
de beklediklerini ifade etti.

ARASTIRMA SONUCLARI

Aragtirma sonuglarini GfK Tiirkiye Otomo-
tiv Aragtirmalar: Yoneticisi Yasemin Dogal
MUTLULU katilimcilarla paylasti.

Bu donemde otomobil satin alanlarda siireci
baglatan en 6nemli neden yiizde 35,4 ile ih-
tiyag ve yiizde 30,1 ile aracini yenileme istegi
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Otomobil sahibi olanlarin yiizde 25’i direkt
yetkili satici ile irtibata gegerek marka ka-
rarin verirken, mevcut kullandigi marka-
y1 yetkili saticilar kanali ile satin almayz ter-

Otomobil satin alanlarin yiizde 41°i banka kredisi kullaniyor
Tum Markalar

Diger Markalar

Baz 1306 264 1042
Banka kredisi Yiizde 41 Yuzde 18,9 Yizde 46,6
Tamami nakit Yiizde 20,4 Yiizde 20,8 Yiizde 20,3
Bir kismi nakit Yiizde 19,6 Yiizde 31,1 Yiizde 16,7
Marka finans kurumu Yuzde 9,9 Yuzde 23,9 Yuzde 6,3
Takas Yiizde 9,0 Yiizde 5,3 Yiizde 10,0
Otomobil satin alanlarin yiizde 57’si tek araca sahip

Tam Markalar Diger Markalar
Baz 1306 264 1042
1 Arac Yiizde 56,7 Yiizde 31,8 Yiizde 63,1
2 Arac Yiizde 29,3 Yiizde 43,9 Yiizde 25,6
3 -5 Arac Arasi Yizde 10,1 Yiizde 18,9 Yiizde 7,9
5 Arac ve Uzeri Yiizde 3,8 Yizde 5,3 Yiizde 3,5
Ortalama Arac Sayisi 1,84 Arac 2,21 Arac 1,75 Arac

cih edenlerin orani yilizde 21,8. Herhangi
bir yetkili saticiya kapidan ugrayarak kara-
rint verenlerin orani da yiizde 7,1’i buluyor.
Marka segimine etken bilgi kaynag: olarak
yetkili saticilar yiizde 32,1 ile agik ara 6nde
gortiniiyor.

Bir otomobili secerken kullanicilar sirast ile;
aracin dizaynini, yakit sarfiyatini, donanim
paketini ve teknolojik 6zelliklerini, fiyatini,
hacmini, giivenligini, 6deme segeneklerini,
2. El degerini ve son sirada da gevreci 6zel-
liklerini 6nemsiyorlar.

Tiiketicilerin yilizde 41’i yeni bir otomobil
alirken kredi kullaniyor. Yiizde 9’u takas se-
¢enegini kullaniyor.

Bu dénemde otomobil sahibi olanlarin yiiz-
de 56,7’sinin hanesinde 1 arag, 29,3’tiniin ha-
nesinde ise 2 arag var.

NEDEN OTOMOBIL SATIN ALIYORUZ?
Tam Markalar Diger Markalar

Baz 1306 264 1042
ihtiyac Yiizde 35,4 Yiizde 32,6 Yiizde 36,1
Yeni bir otomobilin Yiizde 30,1 Yiizde 47,3 Yiizde 25,7
cazibesi
Daha tasarruflu bir Yiizde 10,8 Yiizde 2,3 Yiizde 13,0
otomobil ihtiyaci
Daha genis bir .. .. ..

S Yiizde 10,6 Yiizde 5,3 Yiizde 11,9
otomobil ihtiyaci
Cazip kampanyalar Yiuzde 7,0 Yuizde 9,1 Yizde 6,5
Gelir seviyesinin Yiizde 6,1 Yiizde 3,4 Yiizde 6,8
artmasi
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L YATIRIM DEGIL IHTIYAC

Tlketicilerin ihtiyac listesine
giren otomobile artik Luks

bir Grin olarak degil de

ihtiyac olarak bakiliyor. Son
arastirmaya gore otomobil satin
alanlar en 6nemli neden olarak
yuzde 35.4 ile ihtiyac olarak
belirtiyor.

Satin alinan yeni araglarin ytzde 85’i sahis
tizerine tescilleniyor.

Otomobil satin alanlarin medeni durumla-
r1 sorgulandiginda; yiizde 78,8’inin evli ve
yiizde 57,47tiniin evli ve gocuk sahibi oldu-
gunu goriiyoruz.

Egitim durumlar1 sorgulandiginsa ise; yiiz-
de 50,3’iniin, tniversite veya yiiksekokul,
yizde 30,8’inin lise mezunu oldugunu tes-
pit ediyoruz.

Yeni ara¢ kullanicilarinin yiizde 29,9’u 50-
100 TL ve yiizde 34,4t 100-150 TLlik akar-
yakit satin aliyor, yiizde 39,6’1 ayda 750-
1.500 Km ve 24,9u Ayda 1.500-2.500 Km
yol yapryor.

Yeni bir ara¢ sahibi oldugumuzda yiizde
95’imiz kaskolarimizi yaptirryoruz ve kasko-
larimiz1 yiizde 66,7 oraninda yetkili saticilar
kanali ile yaptirtyoruz. ll
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YENi FIATLINEA
TUM AILENIN FAVORISi!

Turkiye'nin en cok tercih edilen aile otomaobili Linea, yenilenen tasarnmi ve
hayranhik uyandiran dzellikleriyle simdi tim ailenin favorisi.
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NE ISTEDIGINIZI BILIYORUZ!
Faaliyet aman 2.el filo arag alim-satim esas olmak iizere, perakende satista da,
her marka, model ve yasta, giivenli ve sorunsuz otomobil ticareti yapmaktr.

Ara¢ expertiz durumlannin en acik sekilde aliclara sunulmasiyla beraber,
nakit alim segeneginin yanisira takas imkanlan da saglanmaktadir.

Otomabil Market 5u an igin Istanbul Zincirlikuyu merkez olmaz lizere 42 satig noktasinda
hizmet vermektedir,

(Tl market)s

"Tarkiye'nin 2.El Otomobil Marketi”

o Imarket |  bir ZEPLIN Turizm Tagimacilik Yatinm San. ve Tic. Ltd. Sti. kurulusudur,
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> OTOMOTIV TEKNOLOJILERi ARASTIRMA MERKEZi

Otomotiv Ar-Ge’sinde
2023 hedefleri i¢in
geri sayim baslad

OTAM A.S. Otomotiv Sektoriinii Ana Sa-
nayi, Yan Sanayi ve Thracat perspektifinden,
Ar-Ge ve test ihtiyaglar1 6zelinde ele alan de-
gerlendirmelerin yapildig1 bir basin sohbet
toplantisi diizenledi.

Kurucu ortaklar1 Istanbul Teknik Universi-
tesi Vakfi, OSD (Otomotiv Sanayii Derne-
&i), TAYSAD (Tasit Araglar1 Yan Sanayici-
leri Dernegi) ve OIB (Otomotiv Ihracatgi-
lar1 Birligi) olan, Universite Sanayi isbirli-
ginin KOBI statiisiindeki en bagarili &rne-
gi olan OTAM A.S. diizenledigi basin soh-
bet toplantisinda, Otomotiv Sektorii ve 2023
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hedefleri konusunda kendi Ar-Ge vizyonu-
nu paylagti.

OTAM A.S. Genel Midirii Volkan BAY-
RAKTAR yaptig1 konugmada “OTAM, Uni-
versite — Sanayi isbirliginin Tirkiyedeki en
bagarili ve somut drnegidir. Amacimiz; ulu-
sal otomotiv sektoriiniin, kiiresel pazarda-
ki rekabetgiligini artirmasina katk: saglaya-
cak diizeyde, tiretim Oncesi Ar-Ge ve test ¢a-
lismalarini yapabilen, KOBI 6l¢eginde, ulus-
lararasi bir Mithendislik Firmasi yaratmak-
tir” dedi.

OTAM A.S. Genel Muddru
Volkan BAYRAKTAR “2023
Hedeflerine 10 kala, Otomotiv
sektorinun beklentilerini
karsilayabilmek icin, oncelikle
yan sanayimizin mahendislik
ve tasarim alt yapisina
odaklanmamiz ve bu yolla,
gelecek on yilda, birden fazla
kiresel olcekte, ulusal yan
sanayi markasini yaratmamiz
gerekiyor”.“2023’lin makro
hedeflerine ulasmak icin
belirlenecek yol haritasinda,
daha kisa vadeli ve
motivasyonu ayakta tutacak alt
hedeflere ihtiyac var, 6zellikle
onumiuzdeki 10. Bes Yillik
Kalkinma Plani donemi bu
amag icin cok uygun bir firsat
sunuyor” dedi.

www.tokkder.org




2023 Hedefleri cok 6nemli bir liman,
yolun yarisina konsantre olalim

BAYRAKTAR “Otomotiv Sektoriinde gele-
cek 10 yil igin stratejik makro hedefler ko-
nulmasini heyecanla karsiliyor ve ¢ok 6nem-
siyoruz. Kamunun bu hedefler dogrultusun-
da son derece hizli girisimleri oldugunu go-
riyoruz” dedi. Bayraktar, yapilmas: gereke-
nin, bu iyi niyetli ¢alismalarin koordine edil-
mesi ve birbirini destekleyen ortak bir takvi-
me oturtulmasi oldugunu” ifade etti.

Sektor paydaslarini, 2023 igin belirlenen he-
deflere yogunlastirmak icin, su giinlerde
tizerinde ¢aligilan 10. Bes Yillik Kalkinma
plani doneminin ¢ok 6nemli bir firsat sun-
dugunu ve bu planin, 2018’1 isaret ettigini
ve bu nedenle 2023’iin yolun yarist anlami-
na geldigini soyleyen Volkan BAYRAKTAR;
“Sektor temsilcilerinin de goriisleri alinarak
buraya konulacak somut hedefler ve bu he-
deflerin koordinasyonu oldukea kritik. Eli-
mizde yeterli miktarda ve ¢ok degerli calis-

LTEST PiSTi iCiN TEMEL KRIiTERLER
B Minimum Boyutlar 1,0 X 2,6 km

B Topografya O derece dtiz bir
arazide

M Sicaklik (Don yasanan glnlerin
azligi 6nemli)

B Nem % 95’in altinda
B Riizgar 5 m/s'nin altinda
B Basing 100 kPa (% 7) 20°C

B Yagis (Bircok test kuru zeminde
yapiliyor)

B Yikseklik Maksimum 500 m

B Konum (Yeni modellerin testleri
icin gizlilik nemli)

iTU Tasit Emisyon Test Laboratuvari

e —

malar var. Icract bakanliklarin bugiine ka-
dar otomotiv sektorii ile ilgili yapmis olduk-
lar1 stratejik planlara, Kalkinma Planinda da
yer verilerek ortak takvimi ve iradeyi yansi-
tan bir planlama yapilmali” dedi.

Elektrikli araclari 10 yil sonra cok daha
fazla konusacagiz

Kasim ay1 igerisinde TUBITAKm ¢ok
6nemli bir girisimde bulundugunu séyleyen
Bayraktar, Tiibitak'in, ulusal ve uluslararas
olgekte gok bityiik bir veri setini analiz ede-
rek, Otomotiv Sektériimiiz icin, Elektrikli
Otomobiller konusunu, teknolojik bir kiril-
ma noktasi olarak belirledigini s6yledi.

Otomotiv sektorimiiziin gelecek 20 yilda
soz sahibi olabilmesi igin, Tiibitakin 6zel
sektorle birlikte gelistirilecek projelere, kisa
vadede 100 Milyon TLlik kaynak ayirdigina
ve bu tarz projelere, dénem igerisinde 400
Milyon TTlik ek bir kaynak daha ayirmay1
planladigina dikkat ¢ekti.

TEST PiSTi iCiN ONERILEN FAZLAR

Faz 1 Faz 2 Faz 3

PistNo | Pist Adi Pist No | Pist Adi Pist No | Pist Adi

3 Coast Down - Fren Pisti 3 Dayanim Pisti | 2 Dinamik Test Alani
9 Ozel Yiizeyler 6 Rampalar 1 Yiiksek Hiz Pisti
10 Konfor Pisti 7 Havuzlar

5 GUralta Pisti

4 Yol Tutusu ve Ara¢ Dinamigi

www.tokkder.org

L istanbul Teknik Universitesi
Makine Fakdiltesi

Otomotiv Calisma Grubu
Laboratuvarlarinda tasit

ve motor performans

ve emisyonlari, akustik
performans, omur ve yorulma
calismalariile mekanik

omuir testleri konularinda
mUhendislik ve test calismalar
gerceklestiriyor.

BAYRAKTAR; OTAM A.§. olarak boyle bir
projede hedefin, kiiresel 6lgekte basarili ola-
bilecek, minimum 50 Bin adet seri iiretim
yapabilecek bir ara¢ sistemi olmas: gerekti-
¢gini diistiniiyoruz dedi.

“Bu projenin, iilkemizdeki Otomotiv Ar-Ge
¢alismalarinin ve kuruluslarinin giiglenme-
sini saglayacak ve 6niinii acacak bir vizyona
sahip oldugunu soyleyen Bayraktar “OTAM
olarak biz de tizerimize diigeni yapacak ve
konuya maksimum diizeyde destek verece-
giz” dedi.

Bir baska kilometre tasi; Test Pisti

Volkan BAYRAKTAR “Test Pisti konusun-
da TSEnin uzun siiredir kamu, 6zel sektor
ve STK’lar ile goriismeler yapip, yurtdisin-
daki en iyi 6rnekleri inceledigini ve objek-
tif kriterler olusturmaya ¢alistiginin bilindi-

Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012 ‘ 51



Otomobil

Sektoru

¢ini, OTAM olarak bu siirece, bilgi, birikim
ve deneyimleri paylasarak destek verildigi-
ni” séyledi.

Otomotiv Ar-Ge alt yapisinin temel tasla-
rindan biri niteliginde olan iriin dogrula-
ma ve Test pisti, sadece yerel ihtiyaglar1 tat-
min etmek i¢in degil, uluslararasi ihtiyagla-
r1 da karsilayabilecek sekilde tiim normlara
sahip olarak tilkemizin herhangi bir yerine
kurulabilir.

BAYRAKTAR “Avrupadaki sert iklim kosul-
larina nazaran, daha yumusak bir iklime sa-
hip bolgelerimiz, uluslararasi potansiyel kul-
lanicilar i¢in 6zellikle kis aylarinda gok cazip
hale gelecektir” dedi

Test Pisti yapimi cesitli fazlarada
ayrilabilir

OTAM ve OSD uzmanlarinin tizerinde uzun
stire galistiklar1 bir rapor, ilgili bakanliklar ve
TSE ile paylagildi. Bu raporun en dikkat ge-
kici boliimii, yatirim biitiinliigi bozulmaksi-
zin, yatirimda bir 6ncelik planinin yapilabi-
lecegini vurgulamasidur.

OTAM en basarili Universite - Sanayi
isbirligi ornegi

OTAM’in Genel Midiirii Volkan Bayraktar;
“OTAM’n ana misyonunun, kamu, Univer-
site ve Sanayi gibi ii¢ olmazsa olmaz payda-
sin, bir arada ama kurumsal yapida ve uyum
igerisinde ¢aligmasini saglamaktir” dedi.

OTAM’1n, kuruldugu giinden bu giine, Uni-
versite akademisyenleri ile birlikte 10001 ag-
kin Ar-Ge projesine imza attigini, Otomo-
tivde siirekli ve siirdiiriilebilir bir basar: igin,
Universitelerle Sanayi kuruluglarinin, Ka-
munun da destegini alarak isbirligi yapa-
rak bir arada ¢alismalarmnin gerekli oldu-
gu goriigiinii paylagti. Konugsmasinda bu is-
birligi kapsaminda, tiniversitede sanayi ihti-
yaglarina cevap verecek bilgi tiretilirken sa-
nayi temsilcilerinin de bu bilgiyi tiriine do-
niigtiirme sorumlulugunu yerine getirmesi-
nin sart olduguna dikkat gekti. Sahip oldu-
gu imkan ve donanimlar nedeni ile en bii-
ytik itici giictin kamu oldugunu, icranin, kal-
kinma ve gelisme planlarina uygun tiim ¢a-
ligmalar tegvik ederek 6zel sektorii ve iini-
versiteleri cesaretlendirmesi gerektigini soy-
leyerek getirisi uzun vadede gergeklesecek
bu eylemlere siirekli destek olunmali gorii-
stini savundu.

“OTAM olarak 6rnek oldugumuz bu konu-
da, gelismelerin dogal akisina birakilmayip,
ulusal ve uluslararas: basar1 ve basarisizlik
deneyimlerinden faydalanarak, gerekli mev-
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istanbul Teknik Universitesi Akustik Laboratuvari

zuat degisimlerinin hizla hayata gecirilmesi
ve yeni girisimlerin tesvik edilmesi geregine
inaniyoruz” dedi.

istanbul Park’tan Otomotiv Ar-Ge calis-
malarinda fayda saglanabilir mi?

Test pistine ihtiyag duyulan testlerin Ar-Ge
testleri ve sertifikasyon testleri olarak ikiye
ayrildigini sdyleyen BAYRAKTAR “Istan-
bul Parkin sadece Ar-Ge amagl ve tekrar-
lanan testler icin 6zel sektor tarafindan kul-
lanilmaya aday bir yapida olup olmadiginin
degerlendirmeye alinabilecegini” ifade etti.

OTAM, miihendislik hizmetleri ve test
hizmetleri olmak lizere iki temel hizmet
diretiyor.

Istanbul Teknik Universitesi Makine Fakiil-
tesi Otomotiv Caliyma Grubu Laboratuvar-
larinda tagit ve motor performans ve emis-
yonlari, akustik performans, 6miir ve yorul-
ma ¢aligmalari ile mekanik 6miir testleri ko-
nularinda mithendislik ve test calismalari
gergeklestiriyor.

OTAM, kendi miihendisleri ile 6zgiin ta-
lebe dzel test sistemleri gelistirmenin yani
sira, tasit ve motorlar igin hem normal, hem
de hizlandirilmis 6miir testlerine, yol veri-
si toplama ¢alismalarina, giiriiltii ve titresim
testlerine, Elektrikli araglar igin yazilim ve
donanim gelistirme projeleri gibi ¢alismala-
ra da imza atiyor.

OTAM sektoriin tretim bacaginin zorun-

- Y Pi—

lu is paketi olan Homologasyon igin danig-

manlik, planlama, dosya ve rapor hazirlama
ve tiretime hazirlik testlerini de gergeklesti-
riyor.

OTAM sahip oldugu bilgi, birikim ve de-
neyimlerle, KOBI'ler ve Yan sanayi firma-
lar1 i¢in Ar-Ge proje 6nerileri hazirhyor, il-
gili projeyi yonetiyor, partner koordinasyo-
nu sagliyor, ulusal ve uluslararasi proje tes-
viklerini takip ediyor ve lobi faaliyetlerinde
bulunuyor.

OTAM ayrica is ortaklarina, teknolojik ye-
nilikler, stratejik planlama ve organizasyon,
is ve ekonomik analizler ile tegvikler konu-
sunda da danismanlik hizmetleri sunuyor. ll
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Arac sahibi olmanin maddi
yukunu ve riskini hafifletecek
bir teklifimiz var

Operasyonel filo kiralamada dinya lideri otomobil markalanyla
gergeklestirdigi is birliktelikleriyle diinya gapinda 39 (lkede 1.200.000
araci asan filoya sahip olan ALD Automotive olarak, firmaniza en cazip
kosullarla arag kiralama hizmetini sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ister 48 ay boyunca, ister 1 yillik kiralama ile kapsaml kasko, anza ve
kaza durumunda 7/24 asistans, arag tahsisi, kis lastigi ve sadece
markalann yetkili servislerinde bakim-onanm hizmetlerini sorunsuz sekilde
saglamayi, operasyonel filo kiralama ile is ylikiiniizi ve finansal risklerinizi
hafifletmeyi teklif ediyoruz.

Gelin ALD Automotive'e, size, firmanmizin gereksinimine ve

bitgesine en uygun araglan birlikte belirleyelim. Unutmayin; biz, dinya
dlcedinde kanitlanmis biyiik deneyimimiz ve hizmet kalitemizle

sizin karhliginiz ve konforunuz icin vanz.

www.aldautomotive.com.tr
t: 0216 538 10 00

f: 0216 413 20 00
sales.tr@aldautomotive.com

LET'S DRIVE TOGETHER

ALD

Automotive



Filo kiralama pazan

Avrupa'da farkh yontemlerle
bilyiime yolunda

FROST & SULLIVAN

Frost & Sullivan'in gerceklestirdigi "Avrupa Filo Kiralama
Pazarinin Stratejik Analizi" baslikli arastirmasina gore
kurumsal arac paylasimi ve cok cesitli ulasim coziimleri yeni

biiyiime yollarinin oniinii aciyor.

2010 yilinda Tiirkiyede faaliyetlerine basla-
yan diinyanin 6nde gelen arastirma ve da-
nigmanlik kuruluslarindan Frost & Sullivan,
Tiirkiyede hazirladig1 basta enerji, otomotiv,
savunma ve saglik olmak tizere gesitli sektor-
lerde uzun vadeli pazar 6ngoriilerini de kap-
sayan raporlariyla uluslararas: sirketlerin ve
yatirim fonlarmin Tiirkiyedeki faaliyetlerine
yardimci olmanin yani sira farkli sektorlerde
bir¢ok Tiirk firmasina 6zel aragtirma ve da-
nigmanlik hizmetleri vererek i¢ ve dis pazar-
larda biiytimelerine yardimci olmayi siirdii-
rityor. Bu kapsamda Frost & Sullivan, Tiir-
kiye filo kiralama pazarini da yakindan ilgi-
lendiren yeni gelismeleri Avrupa tilkeleri 61-
geginde mercek altina aliyor.

Olgunlasmis pazarda yeni kesifler

Frost & Sullivan’in analizine gore Avrupanin
olgunlagsmis filo kiralama pazar1 bityiime

dogrultusunda yeni yollar kesfediyor. Kira-
lama sirketleri yalnizca arag kiralayan sirket-
ler olmaktan ¢ikip ¢ok yonlii ulagim ¢oziim-
leri tedarikgileri haline geliyor. Sirketler is
hacimlerini artirmak i¢in faaliyetlerini gelis-
tirmeye ve iiriin ve hizmet portfoylerini ge-
nisletmeye yogunlasiyor. Filo kiralayan bir-
cok sirketin kurumsal arag kiralama sekto-
riine giris yapmasi bekleniyor.

Frost & Sullivanin “Avrupa Filo Kiralama
Pazarinin Stratejik Analizi” baslikli arastir-
masi, ara¢ filosu kiralama pazarinin 2011-
2018 yillar arasinda yiizde 6,2 oraninda yil-
lik bilesik biiytime kaydedecegini ortaya ko-
yuyor. Arastirma kapsaminda operasyonel
kiralamanin, 2011 yilindaki seviyesinin yiiz-
de 55 tizerine ¢ikarak 2018 yilina kadar filo
kiralama faaliyetlerinin yiizde 62’lik bir b6-
limiinii olusturacagi da tahmin ediliyor. Bu-
nunla birlikte, yapilan degerlendirmeye gore

Frost & Sullivan'in analizine
gore Avrupa'nin olgunlasmis
filo kiralama pazari buyume
dogrultusunda yeni yollar
kesfediyor. Kiralama sirketleri
yalnizca arac kiralayan
sirketler olmaktan c¢ikip cok
yonlu ulasim cozumleri
tedarikcileri haline geliyor.

www.tokkder.org



kiralama sirketlerinin temel seviye arag ki-
ralama {izerinden mobilite ¢oztimleri sun-
masiyla birlikte, ara¢ kiralama sektoriiniin
‘Toplam Optimizasyon Maliyeti’ hesabin-
dan ‘Toplam Mobilite Maliyeti’ hesaplama-
sina gegecegi ileri stiriiliiyor.

Arac paylasimi gibi yeni is modelleri ge-
lisiyor

Frost & Sullivan Tirkiye Otomotiv Arastir-
malar1 Direktéric Mohamed Mubarak, sek-
torde yasanan yeni gelismeler hakkinda su
degerlendirmeyi yapiyor: “Halihazirda ol-
gunluga ulasmis olan kiralama sektorii ken-
dini yeniden kesfediyor, ara¢ paylasimi gibi
yeni is modellerine yatirim yapilarak ¢ok ge-
sitli nakliye ¢6ztimleri sunuluyor. Arag kira-
lamanin, gelecekte her tiirlii mobilite ¢6zii-
miiniin bir arada bulunabilecegi bir ditkkan
haline gelmesi bekleniyor.”

Arastirma kapsaminda
operasyonel kiralamanin,
2011 yiindaki seviyesinin
yuzde 55 uzerine cikarak

2018 yilina kadar filo kiralama
faaliyetlerinin yizde 62'lik bir
bolimunu olusturacadi da
tahmin ediliyor.

Frost & Sullivan’a gore filo kiralama sirketle-
ri, toplu tasima modelleriyle uzun ve kisa va-
deli seyahat seceneklerini entegre eden ¢o-
ziimler sunabilecekler. Ornegin miisterile-
rin mobilite deneyimlerini gelistirmek igin
Expedia ve Travelocity gibi seyahat portalla-
riyla isbirligine gidecek, park etme ¢oziimle-
ri bulma ve sirketler i¢in arag paylasimi ger-
ceklestirme faaliyetlerine destek olacaklar.

Ekonomik kriz gelismeyi yavaslatiyor

Frost & Sullivan analistleri, Avrupada siire-
gelen ekonomik krizin filolarin yenilenme
hizini ve yeni satin alimlar1 yavaslattigini be-
lirtiyorlar. Baz: iilkelerde sirketler sozlesme-
lerini feshederken, s6zlesmelerini 41 ila 45
aya kadar uzatmak zorunda kalanlar da olu-
yor. Bu sorunu ¢6zmek icin kiralama sirket-
leri, “Flexi Leasing” olarak adlandirilan yeni
bir ¢6ziim sunarak miusterileri olan sirketle-
re 12 ila 18 ay arasinda kisa donemli arag ki-
ralama imkéni taniyorlar.

Flexi Leasing modelinin 6nemine vurgu ya-
pan Mubarak, Flexi Leasing'in ekonomik
inis ¢ikiglar yasayan son kullanicilar igin ca-
zip bir segenek olarak gelismeye devam ede-
cegini ifade ediyor. Mubarak, bu modelin
ayn1 zamanda diger ¢ok ¢esitli ¢oziimlerle
birlikte temel bir hizmet olarak sunulmaya
baslayacagini ve buradan hareketle olgekle-
nebilir bir is modeli haline geleceginin alti-
ni giziyor.

Yapilan dederlendirmeye gore kiralama sirketlerinin temel
seviye arac kiralama (izerinden mobilTtE =@ e i sunmasiyla




2013'iin trafik cezalan acikland

e W oo

Emniyet Genel Miidiirliigii
2013 yiliicin 170 ayni trafik
sucunun yeni ceza oranlarini
acikladi.

Emniyet Genel Midiirligii, 2013 yilinda tra-
fikle ilgili hangi suca ne kadar para cezasi ke-
silecegine iliskin listeyi giincelleyerek ilgili
birimlere gonderdi. Kirmuzi isiktan hiza; eh-
liyetsiz arag¢ kullanmaktan telefonla konus-
maya; korsan taksiye binmekten kaza yerin-
den ayrilmaya kadar siiriiciiler, yolcular, ya-
yalar, sigorta sirketleri ile trafigi engelleye-
cek sekilde ev veya isyeri oniinde izinsiz ¢a-
lisma yapanlara kadar 170 ayr1 sugun yeni
cezast belli oldu. Karayollar1 ve Trafik Kanu-
nu geregi, her y1l yeniden degerleme oranin-
da artan trafik cezalari, bu yil yiizde 7.8 ora-
ninda giincellendi.

TRAFiK iHLALI

[ raFikinLAL

Aracinicinde gorlsu engelleyecek veya kaza halinde ara¢ 166 TL Aracina izin almaksizin reklam, yazi, isaret, resim, flama, 77TL
icindekiler icin tehlike olabilecek sis, aksesuar, esya ve bayrak ve benzerlerini takmak, yazmak, sesli ve i1sikli donanim
cikintilari olanlar ile gurdltill ve yiiksek dumanli egsoz bulundurmak
taktirmak
Park, fren ve dons isiklarinin bozuk veya teknik sartlara 77TL Sada ve sola donuslerde kurallara uygun olarak gecis yapan 77TL
uygun olmamasi yayalara, varsa bisiklet yolundaki bisikletlilere, ilk gecis

hakkini vermemek
Araglarin muayene suresini gecirmek 77TL Serit izleme ve dedistirme kurallarina uymamak 77TL
iki yonlii yollarda, karsidan gelen araclarin gecisini zorlastiran | 77 TL-15 Hiz sinirini ytizde 10 ila 30 arasinda asmak. 166 TL ve 10 166 TL-10
bir durum varsa gecisi kolaylastirmak icin aracini sag kenara puan ceza ceza puanl. Hiz sininni ytizde 30°'dan fazla asmak ise 343 TL puan ceza
yanastirmamak, gerektiginde sada yanasip durmamak; daglik para ve 15 ceza puani veriliyor. 1 yilicinde hiz sinirini 5 defa
ve dik yokuslu karayollarinda karsilasma halinde guivenli ihlal edenlerin stirlicti belgesi geri aliniyor. Strenin sonunda, | 343 TL-15
gecisi saglamak icin inen araclarin 6nceden siginma cebine psikoteknik degerlendirme ve psikiyatrik muayenenin puan ceza
girmemesi, cep yoksa saga yanasip durmamasl, gerektiginde ardindan surlict belgesi almasinda sakinca gorilmeyenlere
geri gitmemesi belgeleri iade ediliyor.
Arag kullanirken siirlict belgelerini yaninda bulundurmamak | 166 TL Ehliyetsiz arac kullanmak veya kullanilmasina izin vermek 343 TL
ikamet adresi degisikliklerini tescil kurulusuna 30 giin icinde | 166 TL Sis lambalariny, sisli, karli ve saganak yagmurlu havalar disinda | 77 TL
bildirmemek diger farlarla birlikte yakmak
Aksine bir isaret bulunmadikga araglarini, gidis yontne gore 166 TL Arag hizini yaya gegitlerine, donemecglere, tepelere, alt 77TL
yolun sagindan; cok seritli yollarda ise yol ve trafik durumuna gecitlere, tiinellere, koprilere, yol yapim ve onarim ¢alismasi
gore hizinin gerektirdigi seritte sirmemek olan yerlere yaklasirken azaltmamak
Diger araclari riske atacak sekilde tehlikeli serit degistirmek 166 TL Arag takip mesafesine uymamak 77TL
Yonetmelikte belirtilen miktarin tizerinde alkolll ara¢ 700 TL Araclarini zorunlu bir neden olmadikca, diger araglarin 77TL
kullananlara ilk seferde 700 TL, ikinci seferde 877 TL, 3 ve 877TL ilerleyisine engel olacak sekilde veya belirtilen hiz sininnin
Ucten fazlasinda bin 407 TL. altinda stirmek; gereksiz yere ani yavaslamak
Emniyet kemeri takmamak 77TL Yanlis yere park etmek 77TL
Radarlarin yerini belirleyen veya strlicliyli ikaz eden cihazlan | 407 TL Gozleri gormeyen ve yonetmelikte belirtilen 6zel isaret 164 TL
Uretmek veya ithal etmek 2 milyon 120 bin liradan 3 milyon 2.120TL tastyan Kisilerin, tasit yolu izerinde bulunmalari halinde,
535 bin liraya kadar para cezasi. Bu cihazlari araclarinda striiclilerin yavaslamamalari ve gerektiginde durmamalari ve
bulunduran surtcilere ise bin 407 TL'den 2120 TL'ye kadar yardimci olmamalari
para cezasl.
Kazay yetkililere bildirmemek, kaza yerinden ayrilmak 166 TL Zorunlu sigorta yaptirmamak 77TL
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Hata virajda degil,

Sizde...

Bir viraji giivenli bir sekilde donmek icin 6zellikle

bilmedigimiz yollarda viraj oncesi direksiyon ve tekerlekler

diiz durumdayken frene basilir, hiz diisiriiliir gerekirse vites
kiiciiltiiliir. Viraj icerisinde kesinlikle frene basilmaz.

Viraj donerken aracin arka kismi
savrulursa ne yapabiliriz?

Yagis ve micir nedeniyle kayganlasmis
yolda bir viraja girildiginde merkezkag
kuvveti nedeniyle aracin arkas: savrul-
maya bagslayacaktir. Boyle bir durumda
yapilmasi gereken sey direksiyonu daima
aracin kaydigi istikametin aksi yonde ce-
virip kontra vermektir. Bu direksiyon ha-
reketiyle aracin kaymas: durdurulabi-
lir. Kayma durduktan sonra direksiyonu

eski konumuna getirerek dogru istikame-
te dogru gidebiliriz.

- = T =

Hata virajda degil, sizde

Ornegin saga egimli bir viraja girerken, Virajlari donerken nelere dikkat etmeliyiz?
aractmizin arkast sola dogru kaymaya
baslayacaktir. Boyle bir durumda yapil-
masi gereken sey direksiyonu sola dog-
ru gevirmek ve aracin kaymasi bittik-
ten sonra tekrar eski konumuna getirerek
dogru istikamete gitmektir. Viraj icin-
de kesinlikle frene basma ihtiyaci hisset-
meyecek bir hiza inmemizde biiyiik ya-
rar var. Viraji dondiikten ve direksiyonu-
muzu diizelttikten sonra tekrar gaza bas-
mamiz o viraji giivenli donmemiz anla-
mina gelir.

Bir viraji giivenli bir sekilde donmek icin ozellikle bilmedigimiz yollarda, viraj oncesi direk-
siyon ve tekerlekler diiz bir sekildeyken frene basariz, hzinizi diisiiriiriiz, gerekiyorsa vite-

simizi ufalttiktan sonra giivenli bir sekilde viraja gireriz.

Viraj iginde kesinlikle frene basma ihtiyaci hissetmeyecek bir hiza inmemizde biiyiik yarar-

var. Viraji dondiikten ve direksiyonumuzu diizelttikten sonra tekrar gaza basmamiz o vira-
i givenli donmemiz anlamina gelir.

Hangi yonde viraja girersek girelim hizimiza bagl olarak bir agirlik transferi vardir. Bu agir-
lik transferi aracin kontrolden ¢ikmasina neden olan bir fizik kuralhdir. Hizimiz diisiikse bu
fizik kuralina kars: gelmemiz daha kolaydir. Hizimiz fazlaysa agirhik transferi fazla olacag
icin saga veya sola viraj fark etmez, her iki virajda da aracimiz savrulabilir.

| Kasim-Aralik 2012



Yagmurlu havalarda nasil arac kulanilir?

Biliyoruz ki yazin yerlerin kuru olmasimdan
dolayx siiriiciiler yakin takibi aligkanlhk hali-
ne getirirler. Ancak yagmurun diistiigii anda
biliyoruz ki tilkemizde bir ¢ok trafik kazasi
meydana geliyor. Yagmurlu havalarda fren
mesafesi uzayacagi icin takip mesefesini ar-
tirmamuz gerekir. Etkili fren yapilmaz. Yag-
murlu havalarda yollarimizda ki altyap: ye-
tersizliginden dolay1 gollenmeler olabilir. $a-
yet bu gollenmelere hizli bir sekilde girerse-
niz aracinizin lastig1 ile yolun temasi su ne-
deni ile kesilir. Buna aquaplaying “su tistiin-
de ylizme” denir. Boyle durumda gaza, frene
ve debriyaja basmayarak otomobilin kendi
agirhigiyla yavaslamasini beklemek gerekir.

Giivenligimiz icin direksiyonu nasil tut-
maliyi1z?

Direksiyon saat dokuz onbes yoniinde tutul-
malidir. Bu tutus sekli sayesinde direksiyonu
daha fazla ¢evirme yani daha fazla tur imka-
n1 elde edilmektedir.

Giivenligimiz icin siiriicii koltugunda
nasil oturmaliyiz?

Iyi, glivenli ve rahat bir siiriis igin éncelikle

ko tp.k ayarmmizin cok iyi olmasi gereklidir.

yonda rahat basilabildigi ayarlanmalidir. 2-
Dizlerimizin direksiyona belli bir mesafede
olmasi gerekir. 3- Sirtimiz1 koltuga yasladi-
gimizda bileklerimiz direksiyon simidin ts-
tiinde olmalidir.

Gereksiz yakit harcamamak icin araci-
mizi nasil calistirmaliyiz?

Eski nesil otomobillerde araci ¢aligtirdiktan
sonra motorun 1sinmasi beklenirdi. Yeni ne-
sil otomobillerde ise ara¢ calistiktan sonra
yag pompasi devreye giriyor ve arag hareket
etmeye hazir duruma geliyor.

Aracin bosta gidilmesi zararli midir?

Araba calisirken vitesi bosa aliyorsaniz arag
rolanti durumuna geger ve daha fazla yakit
harcar.

Yeni nesil otomobillerde yokus asagiya inis-
lerde uygun vites segilirse hem yakit tasar-
rufu saglanir hem de daha giivenli inis ya-
pilmis olur.

Lastiklere dikkat

Aragin lastik havalar1 az oldugu zaman yol
tutus azalacak ve daha fazla yakit yakacak-
tir. Lastiklerimizin profil derinligi 3 mm ol-
malidir. 3 mm altinda ise yol tutus azalacak
ve fren mesafesi ile durma siiresi artacaktir.

Dogru viraj nasil alinir?

ornek sayabiliriz.

saniz, yeterince yavas degilsiniz demektir.

Viraji alirken yolu ne genislikte kullanacagimz bircok dis etkene baghdir. Viraj icindeyken,
kars1 yonden arag gelip gelmedigini gormemizi engelleyen agag ve benzeri goriis engelleyi-
ci birtakim etkenler veya yolun sehir ici veya sehirleraras: bir yol olup olmadig: gibi bircok

Dogru viraj aliminda ideal siiriis ¢izgisi “distan gir -ige kapan - tekrar disa agil” seklinde ol-
maldir. Bir viraji distan (yani saga doniilen virajlarda yolun soluna yanasarak, sola donii-
len virajlardaysa yolun sagina yanasarak) donmek esas alinan konudur. Otomobili viraj
icinde yavaslatmak yerine, viraja gerekli vitesle, hiz diisiirerek, aracin lastiklerinin yere tam
olarak tutunabilecegi sekilde, miimkiin oldugunca distan girmek idealidir... Yani, viraja gir-
meden once aract yavaslatmis olmaniz gerekiyor. Sayet viraj icinde fren ihtiyaci hissediyor-

www.tokkder.org

Yavas gir, hizli cik

Viraja girmeden uygulamaniz gereken
sey, tiim diinyada ‘slow in-fast out” (ya-
vas git, izl ¢ik) ads verilen tekniktir. Bu-
nun amaci, otomobili viraja girmeden
yavaslatip, ¢ikisindaysa en ideal ¢izgi ve
hizda ¢ikmasimi saglamaktir. Cogu stirii-
cii viraja tam gaz girdiginde, ayni sekilde
¢tkacagim samir. Bu tarz otomobil kulla-
nanlarin, viraja girip, ¢ikana kadar arka
fren lambalarinin yandigi da goriiliir.
Bunun sonucunda da ¢ogu kez ayni ger-
gekle yiiz yiize kalinir: Yolun disina ¢ik-
makla olusan kazalar...

Freni kullanmak

Fren araci sadece yavaslatir. Durdurmay: ya-
rayan sistem degildir. Bazi durumlarda fre-
ne basmakta tehlike yaratabilir. Ornegin bir
viraja girildiginde zemin kaygan ise direksi-
yonu ¢evirdigimizde ara¢ donmeyip 6nden
kaymaya baslarsa frene basmamak gerekir.
Kayan yoniin tersine direksiyon gevirilir ve
aracin yoniini diizeltmesi saglanir.

Kaygan zeminlerde frenleme

Kaygan zeminlerde frene yavas yavas basa-
rak yani giderek artan frenleme sistemi yapi-
Lir. Sayet kaygan zeminlerde aniden frene ba-
sarsak tekerlekler bloke olabilir. Bu abs siste-
minde bile ise yarayamayabilir. Boyle zemin-
lerde yapilacak tek sey takip mesafesini ar-
tirmaktir.

Frene basildigin da arac kizaklama ya-
parsane yapilir?

Arag frene basildiginda kizaklama yapiyor-
sa kaygan zemindesiniz ve hiziniz yiiksektir.
Boyle durumlarda frenden ayaginizi yavag

yavas ¢ekin ve tekerleklerin tekrar donme-.

sini saglayin. Boylelikle hem hiziniz azalmig
olur hem de direksiyon hakimiyetini tekrar
kazanirsiniz. ll
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2% TOURISM 2 M TOURISM

Ansera is Merkezi Portakal Gicedi Sk.

No: 17/127-128-129 06540 Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 4427070 - Faks: (0312) 4427072
www.2m.com.tr - 2m@2m.com.tr

turan@2m.com.tr - sturan@2m.com.tr

istanbul Tel: (0212) 259 33 64 « Faks: (0212) 25929 18

‘.‘?.: 1 . .
ACARSAN FILO KIRALAMA
Acarsan Filo Kiralama San. Ve Tic. Ltd. $ti. Acarsan Plaza Nizip
Yolu Uzeri 8.Km Sehitkamil /Gaziantep
Tel: (0342) 238 28 85 « Faks: (0342) 238 28 86
filokiralama@acarsan.com.tr
www.acarsanfilokiralama.com.tr

ALTOTUR

Fatih Mah. stasyon Cad. No.48/C Kocasinan/Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 - Faks: (0352) 222 67 84
www.altotur.com « info@altotur.com - memduh@altotur.com
Kayseri

Tel: (0352) 222 68 29 « Faks: (0352) 222 67 84

Kayseri Havalimani

Tel/Faks: (0352) 33895 55

istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

Tel: (0216) 588 01 40 Faks: (0216) 588 01 42

24 Saat Acil (0212) 465 59 99

M AUTOLINK FiLO YONETiMi

Mahmutbey Yolu ingnii Cad. No:122 Bagailar/istanbul
Tel: (0212) 447 3117 « Faks: (0212) 447 3116
www.autolink.com.tr « info@autolink.com.tr

AMIRAL FiLO YONETIMi -NEZiROGLU

Neziroglu Plaza Konya Yolu No: 208 06520 Balgat/Ankara
Tel: (0312) 285 22 00 - Faks: (0312) 287 50 60
www.amiralfilo.com.tr - bahadir.siyez@amiralfilo.com.tr

I - riks oToMoTiV

ORGANiIZASYON SAN.TIiC.LTD.STi.

Eski Biiyiikdere Cad. No.17 4.Levent/istanbul
Tel: (0212) 444 05 47 - Faks: (0212) 269 57 57
www.affix.com.tr - info@affix.com.tr

@ARKASCTCHCT ARKAS OTOMOTIV
Nispetiye Cad. No:76 Etiler / istanbul

Tel: (0212) 359 61 23 « Faks: (0212) 287 03 85
www.arkasotomotiv.com.tr
ogun.bukulmeyen@arkasotomotiv.com.tr

ALD

Automative ALD AUTOMOTIVE
Riizgarlibahge Mah. Cumhuriyet Cad. Energy Plaza
No: 2 Kat: 5 34805 Kavacik- Beykoz / istanbul
www. aldautomotive.com.tr « ald.tr@aldautomotive.com
Tel: (0216) 538 10 00 - Faks: (0216) 413 20 00

7 ALMIRA CAR RENTAL SERVICES

Diinya Ticaret Merkezi A1 Blok No:394 Bakirkdy / istanbul
Tel: 444 22 56 fax: 02126294850
www.almiracars.com.tr - www.holidayautos.com.tr - info@
almiracars.com.tr

Antalya

Tel: (0242) 463 20 60

Ankara

Tel: 44422 56

Adana

Tel: 444 22 56

Bodrum Havalimani

Tel: 444 22 56

Bodrum

Tel: (0252) 316 80 48

Dalaman Havalimam

Tel: 44422 56

istanbul Atatiirk Havalimani
Tel: 44422 56

istanbul Sabiha GokCen Havalimani
Tel: (0216) 685 11 60

izmir Havalimam

Tel: 44422 56

Ayvalk

Tel: 444 22 56

Marmaris

Tel: 44422 56

Mersin

Tel: 44422 56

Sanhurfa

Tel: 44422 56

Gaziantep

Tel: 44422 56
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@rYya === ARYA OTOMOBIL KiRALAMA
Gevher Nesibe Mah. istasyon Cad. No: 59/A Kocasinan / Kayseri
Tel: (0352) 221 23 15 Pbx - Faks: (0352) 2324239
www.aryarentacar.com.tr - info@aryarentacar.com.tr
umit@aryarentacar.com.tr

Kayseri Merkez

Tel: (0352) 221 23 15 Pbx « Faks: (0352) 232 42 39

Kayseri $eker

Tel: (0352) 332 02 38 Pbx « Faks: (0352) 332 02 38

Ankara

Tel: (0312) 438 438 3 Pbx « Faks: (0312) 438 83 90

Konya

Tel: (0332) 32138 77 Pbx « Faks: (0332) 3213879

Nevsehir

Tel: 0384 212 52 12 Pbx « Faks: 0384 213 9213

@ ASRABA ARAC KiRALAMA VE TURIZM

1456 Sok. No: 83 Kat: 2 D: 202 Ayhan Aslan

is Merkezi Alsancak/izmir

Tel: (0232) 421 37 31 dahili: 2 « Faks: (0232) 463 06 07
www.asraba.com.tr - info@asraba.com.tr

ASF FILO KIRALAMA

E-5 Yan Yol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2
Soganlik-Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 - Faks: (0216) 427 15 45
www.asfotomotiv.com.tr « asf@asfotomotiv.com.tr
telci@europcar.com.tr

AT RETE ATAKO DESTEK
Riizgarlibahge Mah. Acarlar is Merkezi F Blok K: 4
Kavacik/Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 42 10 - Faks: (0216) 425 42 32-33
www.atakodestek.com « info@atakodestek.com

@) wrorano AUTOLAND

Basin Ekspres Yolu No: 5 B Blok Halkalt / istanbul
Tel: 0(212) 697 87 85 « Faks: 0(212) 548 76 30
www.autoland.com.tr - info@autoland.com.tr

A st AVIS RENT A CAR

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1
34854 Kiigiikyalt / istanbul

Tel: (0216) 587 99 00 - Faks: (0216) 489 19 40
Www.avis.com.tr

Adana Sakirpasa Havalimani

i Hatlar Gelis (0322) 435 04 76 - (0322) 431 46 46
Dig Hatlar Gelis (0322) 4355975
Adiyaman

(0416) 22333 00

Ankara / Kavaklidere

(0312) 467 2313 - 467 23 15

Ankara Esenboga Havalimani ig Hatlar (0312) 398 03 15
Antakya

(0326) 21419 05 - (0326) 285 66 03
Antalya

(0242) 2481772-2481773

Antalya Havalimami

i Hatlar Gelis (0242) 3303073

Dig Hatlar Gelis (0242) 330 30 08

Alanya (0242) 5133513

Ayvalik / Balikesir

(0266) 312 24 56 - (0266) 312 88 75
Batman Havalimani

(0488) 218 07 47

Bodrum / Mugla (0252) 316 19 96
Bodrum Milas Havalimani / Mugla

i Hatlar Gelis (0252) 523 02 01

Dis Hatlar Gelis (0252) 523 02 03
Turgutreis Bodrum / Mugla

(0252) 3823851

Bursa

(0224) 236 5133 - (0224) 233 27 22
Dalaman Havalimani/ Mugla

i Hatlar Gelis (0252) 792 5168  (0252) 792 51 18
Dis Hatlar Gelis (0252) 7925118
Diyarbakir

(0412) 2290275

Diyarbalar Havalimami i Hatlar
(0412) 236 13 24

Elazig

(0424) 247 40 31

Eskisehir

(0222) 3303060 - 3303061

Erzurum (0442) 233 80 88

Erzurum Havalimani (0442) 233 80 88
Fethiye

(0252) 6123719

Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0342) 5821141

istanbul / Taksim

(0212) 24493 50 - 24493 51

istanbul / Kadikdy

(0216) 35536 65 - (0216) 350 48 78
istanbul Atatiirk Havalimam

ig Hatlar Gelis (0212) 465 34 54

Dis Hatlar (0212) 465 34 55 - 465 34 56
istanbul Sabiha Gok¢en Havalimani Yeni Terminal Gelig
(0216) 588 5196 - (0216) 588 51 54

www.tokkder.org



izmir Alsancak (0232) 4414417 - 4414419
izmir Adnan Menderes Havalimani
i Hatlar Gelis (0232) 27417 90

Dig Hatlar Gelis (0232) 274 00 10
izmit / Kocaeli

(0262) 325 2555 - (0262) 322 56 06
Kayseri

(0352) 2226196

Kayseri Havalimani i hatlar
(0352) 33805 94

Konya (0332) 2373750

Konya Havalimani i Hatlar

(0332) 2373750

Kusadasi

(0256) 614 14 75 « (0256) 614 46 00
Malatya

(0422) 238 56 44

Malatya Havaliman i¢ Hatlar Gelis
(0422) 266 00 76

Mardin

(0482) 31256 47 - (0482) 312 04 44
Mardin Havalimani (0482) 312 04 44
Marmaris (0252) 412 27 71

Sakarya (0264) 282 03 33

Samsun (0362) 23167 50

Samsun Carsamba Havalimani
(0362) 844 86 57

Side

(0242) 753 13 48 - (0242) 753 4118
Sivas

(0346) 225 59 44

Sivas Havalimani ig Hatlar Gelig
(0555) 9913058

Sanhurfa

(0414) 3150053

Sanhurfa Havalimani i Hatlar Gelis
(0414) 3781015

Tekirdag (0282) 26168 31

Trabzon Havalimani i; Hatlar Gelis (0462) 325 55 82
Uirgiip/Nevsehir (0384) 3412177
Van (0432) 2146375

Van Ferit Melen Havalimami

(0432) 21463 75

BiKA FILO KIRALAMA

E-5 Karayolu iizeri Siba Kent Onii Mimar Sinan Mevkii
B.Cekmece /Istanbul

Tel: (0212) 863 30 60 - Faks: (0212) 863 30 80
www.bika.com.tr « faruk kilicaslan@renault-mais.com.tr

Trabzon Havalimani

(0462) 32565 55

Van Ferit Melen Havalimam
(0432) 2270191 «(0432) 216 56 06

BORUSAN OTOMOTIV

Firuzkdy Yolu No: 21 Avalar/istanbul

Tel: (0212) 41200 00 - Faks: (0212) 41201 69

Direkt: (0212) 4120168

www.bmw.com.tr - yigit.onural@borusanotomotiv.com
kiralama@borusanotomotiv.com

BACAR OTOMOTiV ALIM SATIM
SAN. TiC. LTD. §Ti.

Bilyiikbakkalkdy Mah. Kasif Sk. No: 23
Samandira Mevkii Maltepe — istanbul
Tel: (0216) 311 42 27 info@bacar.com.tr
Kadikdy Sube

GSM (0530) 8717907 Emre Cakir

g Bagdathlar BAGDATLILAR 0TOMOTIV
SAN. VETIC. A.S.

Cobangesme Sanayi Cad. No: 34 Yenibosna/istanbul
Tel: (0212) 652 57 40 - Faks: (0212) 55124 94
www.bagdatlilar.com - info@bagdatlilar.com

im BEYAZFiLO

Sehit Kurbani Akboga Sokak No: 24 Birlik 06610 Cankaya/Ankara
Tel: (0312) 454 20 20 - Faks: (0312) 454 20 32

istanbul

Tel: 0(216) 457 77 66 - Faks: (0216) 457 98 84
www.beyazfilo.com

bilal.yurddas@beyazfilo.com « irfan.yalcin@beyazfilo.com

www.tokkder.org

Budget
—— =" BUDGET CAR RENTAL

Aydinevler Mah. Dumlupinar Cad. No:24/1

34854 Kiiciikyalt / istanbul www.budget.com.tr
Tel: (0216) 587 99 90 « Faks: (0216) 489 53 69
Adana

(0322) 4599222

Ankara

(0312) 466 03 36 - (312) 466 03 37

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0312) 398 20 34

Antalya Havalimani i Hatlar Gelis

(0242) 3303395+ (0242) 33033 96

Bodrum

(0252) 31609 29

Bodrum Milas Havalimami Dis Hatlar Gelis
(0252) 5230271

Corlu

(0282) 6526373

Dalaman Havalimani Dis Hatlar Gelig

(0252) 792 5150 - (0252) 792 51 51

Diyarbakir

(0412) 223 07 07

Erzurum

(0442) 2374722

Eskisehir

(0222) 2333700

Gaziantep

(0342) 2152055

istanbul / Taksim

(0212) 244 93 54

istanbul / Suadiye

(0216) 380 56 55

istanbul Atatiirk Havalimani

i Hatlar Gelis (0212) 465 69 09 - (0212) 465 69 10
Dig Hatlar Gelis (0212) 465 02 40 - (0212) 465 02 41
istanbul Sabiha Gokcen Havalimani i Hatlar Gelis
(0216) 588 5198

izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar Gelis
(0232) 27411 11

izmit / Kocaeli

(0262) 3324499

Kayseri

(0352) 2317633

Konya

(0332) 2343146

Mersin

(0324) 2383474

Samsun Carsamba Havalimam

(0362) 844 88 98

Sanlurfa

(0414) 3145340

=entr=a! CENTRAL FLEET SERVICES

Giz 2000 Plaza No: 7/9 Maslak / Istanbul

Tel: (0212) 290 67 10 - Faks: (0212) 290 67 17
www.centraltr.com - info@centraltr.com

istanbul 4. Levent

Tel: (0212) 28128 88 — 28181 10— 281811028115 00
Faks : (0212) 2803100

Sivas Havalimani

Tel: (0346) 225 2131« Faks: (0346) 223 3504

CENErSICENTRAL RENT A CAR

Ayazaga yolu Giz 2000 Plaza No: 7 Kat : 6 Maslak / istanbul
Tel: (0212) 29070 10 - 290 70 11 - Faks: (0212) 290 67 17
www. centraltr.com « info@centraltr.com

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 20 62 - 63 « Faks: (0312) 398 20 64
Antalya

Tel: (0242) 316 71 31 « Faks: (0242) 316 08 99

Artvin

Tel: (0466) 212 37 74 -« Faks: (0466) 212 38 87

Bodrum

Tel: (0252) 559 00 76 « Faks: (0252) 559 00 46

Eskisehir

Tel: (0222) 22151 91-23062 61 « Faks: (0222) 230 62 80
Erzurum

Tel : (0442) 291 25 25 - Faks: (0442) 233 2500
Diyarbakir

Tel: (0412) 22411 00 - Faks: (0412) 2241101

istanbul Levent

Tel : (0212) 28128 88 - (0212) 2818110 - (0212) 2811500
Faks : (0212) 2803100

istanbul Sabiha Gokcen Havalimam

Tel : (0216) 588 5299 « Faks : (0216) 588 5139

istanbul Yesilkoy

Tel: (0212) 465 60 80 - 465 62 04 - 465 62 05

Faks: (0212) 465 62 06

izmir Adnan Menderes Havalimani

Tel: (0232) 27401 44 - 45 - Faks: (0232) 274 06 44
Kayseri

Tel: (0352) 338 30 30 - Faks: (0352) 33822 22

Trabzon

Tel : (0462) 3216561 « Faks: (0462) 3215161

CEYLiN CAR RENTAL

Anadolu Cad. No: 32 /13 Cinarli / izmir
Tel: (0232) 435 22 66 - Faks: (0232) 435 44 52
www.ceylin.com.tr-ceylin@ceylin.com.tr

CE-TUR CE-TUR CELEBI
TURIZMTIC. A.S.

Anel is Merkezi Siteyolu Sok. Saray Mah. No:5 Kat:8
Umraniye / istanbul

Tel: (0216) 666 67 77 « Faks: (0216) 630 3150
www.celebifilo.com.tr « info@cetur.com.tr

DINAMIK RENT A CAR

Atatiirk Bulvar No: 70 Ata Apartman Kugadasi / Aydin
Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
www.dinamikear.com « dinamik@dinamikcar.com
melih@dinamikcar.com
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Uyeler

LIDOKAY muo mratana sas o150

DOKAY FiLO KiRALAMA

Fatih Mh. 188 Sok. No: 12/P Sarni¢ Gaziemir / iZMIR
Tel: 0232 28168 44 - Faks: 0232 281 45 93
www.dokay.com.tr - info@dokay.com.tr

istanbul

29 Ekim Cad. No: 4 Cobangesme Yenibosna / ISTANBUL
Tel: (0212) 444 0 250

S/ bRD DERINDERE FiL0 KIRALAMA

Genel Miidiirliik

Kazlicesme Mh. Abay Cd. N:184 34020 Zeytinburnu / istanbul
Tel: (0212) 911 1911 « Faks: (0212) 9111519
www.drd.com.tr « info@drd.com.tr

istanbul Anadolu Yakasi

Tel: (0216) 688 65 70 « Faks: (0216) 767 29 08
Ankara

Tel: (0312) 47207 07 - Faks: (0312) 472 07 08
izmir

Tel: (0232) 46278 88 « Faks: (0232) 46277 68
Bursa

Tel: (0224) 443 46 00 - Faks: (0224) 443 53 54
Gaziantep

Tel: (0342) 32500 08 - Faks: (0342) 32500 09
Adana

Tel: (0322) 456 1272 - Faks: (0322) 456 1275
Kayseri

Tel: (0352) 25140 42

EKAR EKAR TURIZM SAN.
O TiC. LTD. $Ti.

Miicahitler Bulv. Kurtulug Mah. Bankalar Apt. Alti 88/G
Seyhan / Adana

Tel: (0322) 454 55 55 « Faks: (0322) 458 77 82
www.ekartur.com « ekar@ekartur.com
ekarturizm@hotmail.com

Mersin

Atatiirk Cad. Hamidiye Mah. Yilmaz Ap. No: 94 / 1 Mersin
Tel: (0324) 238 65 60- 61 - Faks: (0324) 238 65 67

Erasin|er .

T "7 ERESINLER RENT A CAR
Eresinler Ser Plaza Basin Ekspres Yolu Kavak Sokak No: 3
34530 Yenibosna/istanbul

Tel: (0212) 45133 33 - Faks: (0212) 45134 34
www.eresinler.com.tr «r entacar@eresinler.com.tr
istanbul Etiler

Tel: (0212) 263 72 80 - Faks: (0212) 263 72 81
istanbul Bostana

Tel: (0216) 410 89 86 - Faks: (0216) 410 87 34
Ankara

Tel: (0312) 442 53 54 - Faks: (0312) 442 58 54
izmir

Tel: (0232) 2515175 « Faks: (0232) 252 30 44
Antalya

Tel: (0242) 322 1110 - Faks: (0242) 3223550
Bodrum

Tel: (0252) 559 0141 - Faks:(0252) 559 01 48

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR

Cumhuriyet Caddesi No: 29 Beler Palas Kat: 2 D: 10
Taksim/istanbul

Tel: (0212) 297 63 50/51 « Faks: (0212) 297 63 52
www.economictour.com « info@economictour.com

am

~=ss=— ERMO RENT A CAR

Receppasa Cad. No:12/A Taksim / stanbul
Tel: (0212) 237 05 06 - Faks: (0212) 237 62 04
www.ermorentacar.com- ture@ermorentacar.com

ECRRENTACAR

Tem Otoyolu Kavsagi Ford Plaza Giirbaslar
Riizgarlibahge/ Beykoz/istanbul

Tel: (0216) 425 77 57 « Faks: (0216) 425 51 66
ecr@netteyim.com

-

.j’? EKAN TOURiSM & CAR RENTAL

Kavaklidere Sok. No: 23/3 Sili Meydani / Ankara
Tel: (0312) 426 69 69 « Faks: (0312) 42771 61
www.ekantourism.com - ekan@ekan.com.tr
Adana

Tel: (0322) 458 92 52 « Faks: (0322) 468 92 53
Antalya

Tel: (0242) 316 75 05 « Faks: (0242) 316 75 04
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 612 11 51 « Faks: (0256) 612 26 47
Bodrum / Mugla

Tel: (0252) 313 77 64 « Faks: (0252) 316 6198
istanbul

Tel: (0212) 343 40 30 - Faks: (0212) 343 40 33
Gaziantep

Tel: (0342) 33997 20 - Faks: (0342) 3352573
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|_Europcar PV

E5 Yanyol Pamukkale Sok. Fidan Plaza No: 2

Soganlik Kartal / istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 « Faks: (0216) 427 15 45
www.europcar.com.treinfo@europcar.com.tr
makanlar@europcar.com.tr « telci@europcar.com.tr
Adana

Tel: (0322) 453 47 75 « Faks: (0322) 458 15 29

Adana Havalimam

Dis Hatlar Tel: (0322) 433 29 57 - Faks: (0322) 436 60 83
i Hatlar Tel: (0322) 436 25 63 - Faks: (0322) 436 60 83
Alanya / Antalya

Tel: (0242) 513 19.29/513 52 39 - Faks: (0242) 512 05 84
Ankara

Tel: (0312) 426 46 06 « Faks: (0312) 426 16 36
Ankara Havalimani

Tel: (0312) 398 05 03 « Faks: (0312) 398 05 06
Antalya Havalimam

i Hatlar Tel: (0242) 330 30 68 - Faks: (0242) 330 30 83
Dis Hatlar Tel: (0242) 330 35 06 - 330 30 61

Faks: (0242) 3303507 - 330 38 63

Ayvahk

Tel: (0266) 312 34 46 « Faks: (0266) 312 34 47

Belek / Antalya

Tel: (0242) 715 34 80 - 81 « Faks: (0242) 715 34 82
Bodrum/ Mugla

Tel: (0252) 313 08 85 - Faks: (0252) 313 90 25

Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 559 02 14 - Faks: (0252) 559 02 17

Bursa

Tel: (0224) 2353270 - Faks: (0224) 2353271

Cesme

Tel: (0232) 724 04 44 « Faks: (0232) 72479 80
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 14 - Faks: (0252) 792 54 29
Dalyan/Mugla

Tel: (0252) 284 28 16/284 41 29 « Faks: (0252) 284 31 57
Denizli

Tel: (0258) 262 33 43 - Faks: (0258) 264 53 54

Didim

Tel: (0256) 813 20 00 - Faks: (0256) 813 2001
Diyarbakir

Tel: (0412) 228 68 54 « Faks: (0412) 228 68 53
Diyarbakir Havalimam

Tel: (0412) 236 09 33 - Faks: (0412) 228 68 53
Erzurum

Tel: (0442) 234 61 60 - Faks: (0442) 234 80 32
Fethiye / Mugla

Tel: (0252) 614 49 95/614 19 91 « Faks: (0252) 614 93 62
Gaziantep

Tel: (0342) 33997 20 - Faks: (0342) 3352573
Taksim / istanbul

Tel: (0212) 254 77 10/254 71 54 « Faks: (0212) 254 71 57
Atatiirk Havalimani / istanbul

Dis Hatlar Tel: (0212) 465 36 95 - Faks: (0212) 465 36 97
i Hatlar Tel: (0212) 465 62 84 - Faks: (0212) 465 62 87
Sabiha Gokgen Havaliman i¢ Hatlar / istanbul
Tel: (0216) 588 87 66-67 - Faks: (0216) 588 87 65
Kartal/istanbul

Tel: (0216) 427 04 27 - Faks: (0216) 427 15 45

izmir Havalimami

Dis Hatlar Tel: (0232) 274 2163 /27422 43

Faks: (0232) 2744322

i Hatlar Tel: (0232) 274 64 20/ 274 64 21

Faks: (0232) 274 60 22

Kayseri

Tel: (0352) 338 00 44 - 338 05 08

Kemer / Antalya

Tel: (0242) 814 11 40 - Faks: (0242) 81411 50

Konya

Tel: (0332) 238 49 49 - Faks: (0332) 237 86 65

Konya Havalimani

Tel: (0533) 370 30 90 « Faks: (0332) 237 86 65
Kusadasi / Aydin

Tel: (0256) 614 67 70 - Faks: (0256) 614 9473
Marmaris / Mugla

Tel: (0252) 417 45 88 - Faks: (0256) 417 45 96
Samsun

Tel: (0362) 266 65 55-698 58 18 « Faks: (0362) 266 97 75
Side

Tel: (0242) 75317 64 - 753 18 47 - Faks: (0242) 753 3335
Sanhurfa

Tel: (0414) 316 47 46 - Faks: (0414) 316 47 46
Trabzon

Tel: (0462) 444 13 99 - Faks: (0462) 326 74 21
Trabzon Havalimani

Tel: (0462) 325 34 24 - Faks: (0462) 325 34 25

Urgiip

Tel: (0384) 341 88 55 « Faks: (0384) 34143 15

Van

Tel: (0432) 21589 90 - Faks: (0432) 215 8991

Van Havalimani

Tel: (0536) 415 75 41 - Faks: (0432) 215 8991

www.tokkder.org



FIRST CAR RENTAL
Wit | MaYK? TiRKivE - AYKA
Egitim Mah. Hakki Bey Sok. No: 1/3
Ziverbey-Kadikdy / istanbul
Tel: (0216) 414 29 52 - Faks: (0216) 338 29 52
info@aykarentacar.com - www.aykarentacar.com
Kadikdy / istanbul
Tel: (0216) 414 29 52 - Faks: (0216) 33829 52
Ankara
Tel: (0312) 437 0 242 - Faks: (0312) 447 28 34
Antalya
Tel: (0242) 462 25 72 - Faks: (0242) 462 25 62
Adana
Tel: (0322) 233 63 33 « Faks: (0322) 233 33 57
Bodrum Sehir Ofisi / Mugla
Tel: 0252317 15 55 « Faks: 0 252 317 15 57
Bodrum Turgutreis / Mugla
Tel: (0252) 38278 77 « Faks: (0252) 382 66 05
Bodrum Havalimani / Mugla
Tel: (0252) 317 15 56 « Faks: (0252) 559 03 39
Dalaman
Tel: (0252) 692 39 51 « Faks:(0252) 692 39 81
izmir
Tel: (0232) 465 18 05 « Faks: (0232) 463 18 01
Kayseri
Tel: (0352) 23176 00 - Faks: (0352)231 50 05
Konya
Tel: (0332) 320 17 76 - Faks: (0332) 32017 76
Van
Tel: (0432) 214 45 65 « Faks: (0432) 214 45 65
Gaziantep
Tel: (0342) 324 48 00 - Faks: (0342 ) 324 48 68
Batman
Tel: (0448) 213 97 57 - Faks: (0488) 213 97 44

GUL TURIZM

istiklal Cad. Ada Carsisi No: 1 Antakya / Hatay
Tel - Faks: (0326) 213 41 50-51

GSM: (0532) 26176 18

www.gulturizm.com - gulturizm@antakya.net

HANSERALT HANGAR QTOMOTIV 'I_'URIZM
SAN. VETIC. LTD. STI.

Maslak Mah. Ahi Evren G45 Polaris Cad. No:4/14

Sisli Maslak / Istanbul

Tel : (0212) 346 03 27 Pbx - Faks:((0212) 346 03 20

www.hangaroto.com - info@hangaroto.com

=HAMA HAMA OTO KIRALAMA A.S.
Fatih Mh. Yakacik Cd. No. 33 Samandira - Kartal / istanbul
Tel: (0216) 56190 20 - Faks: (0216) 56190 21
www.hama-trucks.com
can.bayrakeri@hama-trucks.com

L .
id Haveas i TuRiM

Pasa Limani Cad. No: 73 Pasalimani Uskiidar/istanbul
Tel: (0216) 53124 00 - Faks: (0216) 5312538
www.havasturizm.com.tr « zhic@cinergroup.com.tr
Taksim Ofis

Sehit Muhtar Cad. No: 38 Talimhane Taksim/istanbul
Tel: (0212) 2547100 - Faks: (0212) 253 33 55

Antalya Havalimami

i Hatlar Tel: (0242) 330 34 65 - Faks: (0242) 330 36 88
Club Med Beldi

Tel: (0242) 330 38 48 « Faks: (0242) 33038 49

Club Med Palmiye

Tel. (0242) 330 38 48 - Faks: (0242) 330 38 49

Club Med Kemer Free Style

Tel: (0242) 330 38 48 - Faks: (0242) 330 38 49
Dalaman Havalimani

Tel: (0252) 792 54 20 - Faks: (0252) 792 5419
Bodrum Havalimani

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38

Club Med Bodrum

Tel: (0252) 523 01 37 « Faks: (0252) 523 01 38
Diyarbakir Havalimani Gelis Terminali

Tel: (0412) 236 30 25 - Faks: (0412) 236 30 24
Kayseri Erkilet Havaliman i Hatlar Terminali
Tel: (0352) 3373815 - Faks: (0352) 3373816

izmir

Tel: (0232) 464 34 40 - Faks: (0232) 464 5215

izmir Adnan Menderes Havalimani

Dig Hatlar Tel: (0232) 274 36 10 - Faks: (0232) 274 22 87
i Hatlar Tel: (0232) 274 22 48 - Faks: (0232) 274 20 99

Fatih Sultan Mehmet Mah. Atatiirk Cad. No:7

34470 Kiiciik Armutlu, Etiler / istanbul

Tel: (0212) 362 06 00 - Faks: (0212) 323 52 52
www.fleetcorp.com.tr - info@fleetcorp.com.tr

Ege Bolgesi izmir Ofisi

Cinarl Mahallesi islam Kerimov Cad. No:1 Sunucu Plaza Marti
Tower D:907 Bayrakli / IZMiR

GERCEK RENT ACAR

Barbaros Bulvari Darphane Onii 103/A Besiktas/istanbul
Tel: (0212) 227 47 62/31004 10

Faks: (0212) 259 74 83/31003 99
www.gercekoto.com.tr - gercek@gercekoto.com.tr

Hedef . .

.Fila Hizmetleri HEDEF FILO HIZMETLERI
19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Sisli Plaza A Blok K.7 Sisli / istanbul
Tel: (0212) 368 32 00 - Faks: (0212) 380 23 53
www.hedeffilo.com « info@hedeffilo.com
istanbul / Anadolu Yakas
Tel: (0216) 468 3100 « Faks: (0216) 360 11 63
Ankara
Tel: (0312) 220 23 46 - Faks: (0312) 220 23 49
izmir
Tel: (0232) 461 89 98 - Faks: (0232) 461 48 84

TELL NTIENE INTER LIMOUSINE

Cemal Resit Rey Konser Salonu Alti Inter Park
Kat Otoparki Harbiye, Istanbul

Tel: (0212) 444 99 77 - Faks: (0212) 36162 88
www.interlimousine.com.tr
info@interlimousine.com.tr

Ankara

Tel: (0312) 440 6149 - Faks: (0312) 439 95 58

GCR CAR RENTAL

GISAD Plaza Yenibosna, Merkez Mh.Cinar Cad.
No: 6/1 Bahgelievler/istanbul

Tel: (0212) 454 95 50 - Faks: (0212) 454 95 59
WWW.gCr.com.tr - ger@gisad.com.tr

ﬁ GRUP OTO KIRALAMA
Konya Yolu 8.Km No:160 Balgat / Ankara

Tel: (0312) 44276 52 - Faks: (0312) 44276 51
www.grupvolvo.com - mufit@grupvol.com
grupvolvo@superonline.com

Ankara Merkez Ofis

Tel: (0312) 2846110 - Faks: (0312) 284 61 25

www.tokkder.org

HertZ. yeprspentacar

Ziihtiipaga Mah. Zahit Bey Sok. No: 15

Kalamig-Kadikdy / istanbul

Tel: (0216) 349 84 86 - Faks: 0216 349 47 65
www.hertz.com.tr - n.hidayetoglu@hertz.com.tr
Taksim / istanbul

Tel: (0212) 225 64 04 - Faks: (0212) 225 65 06

istanbul / Kadikdy

Tel. (0216) 337 09 88 « Faks: (0216) 337 09 86

istanbul Atatiirk Havalimani

Dig Hatlar Tel: (0212) 465 59 99 - Faks: (0212) 465 59 98
i Hatlar Tel: (0212) 465 5995 - Faks: (0212) 465 59 90
istanbul Sabiha Gokcen Havaliman i Hatlar Gelis
Tel. 0216 588 5191 - Faks 0216 588 5193

Adana Sakirpasa Havalimani

Tel: (0322) 432 00 74 Faks: (0322) 4320073

Ankara

Tel: (0312) 468 62 90 - Faks: (0312) 467 65 41

Ankara Esenboga Havalimani

Tel: (0312) 398 05 35 - Faks: (0312) 398 03 96

AL uatata |11 RENT A CAR

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Golden Plaza

No:3 Kat:9/B Sisli istanbul

Tel: (0212) 2443311/ dhl:162 - Faks: (0212) 244 26 56
www.isilrac.com

info@isilrac.com « reservation@isilrac.com

Ankara Hiirriyet Ofis

Tel: (0312) 207 00 00 / dhl: 2224 - Faks: (0312) 207 00 94
istanbul Hiirriyet Ofis

Tel: (0212) 449 66 19 « Faks: (0212) 449 62 24

izmir Havalimani Ofis

Tel: (0232) 274 59 49 - Faks: (0232) 2745919

Antalya Hiirriyet Ofis

Tel: (0541) 51096 17

liiker KOKER TURIZM

Yeni Ziraat Mah. 15.Sok. 23/A Altindag/Ankara
Tel: (0312) 34146 72/73 - Faks: (0312) 34125 11
www.aksrent.com.tr - ofisistanbul@aksrent.com
shilmikoker@hotmail.com

LeasePilan
T

LEASEPLAN

Polaris Plaza Ahi Evran Cad. No.1 K.3 34398 Maslak/istanbul
Tel: (0212) 3357100 - Faks: (0212) 346 0278
www.leaseplan.com.tr - leaseplan@leaseplan.com.tr
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Uyeler

Lider FiCo LiDER FiLO

BEALF YEATL JAR AN SRS

Giz 2000 Plaza No:7 Kat:11 Maslak / istanbul

Tel: (0212) 347 58 00 - Faks: (0212) 274 86 66

(all Center: 4449011

www.liderfilo.com.tr « info@liderfilo.com.tr
istanbul Ofis:

Mahmuthey Merkez Mah. Tasocagi Cad. Agaoglu My Office 212
No:5 Kat:23 D:390 Giinesli / istanbul

Tel: (0212) 500 35 75 - Faks: (0212) 500 35 80

Call Center: 4449011 - info@liderfilo.com.tr
Ankara Ofis:

Saray Cumhuriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Cad.

Ak Sok. No: 8 /9 (1B) Pursaklar / Ankara

Tel: (0312) 399 46 46 - Faks: (0312) 399 59 00

Call Center: 4449011 - info@liderfilo.com.tr

izmir Ofis:

Atif Bey Mahallesi 65. Sokak No:5/A Gaziemir / izmir
Tel: (232) 25207 17 Faks: (232) 2520206

Call Center: 4449011 - info@liderfilo.com.tr

Milas

Tel: (0252) 513 79 30 - Faks: (0252) 513 79 40
Tekirdag

Tel: (0282) 685 48 31 - Faks: (0282) 685 48 41
izmir Bornova

Tel: (0232) 462 60 34 - Faks: (0232) 46240 13
izmir Merkez

Tel: (0232) 274 66 66 - Faks: (0232) 274 66 68
Samsun

Tel: (0362) 256 21 00-07 - Faks: (0362) 256 22 01
Sivas

Tel: (0346) 226 17 87 - Faks: (0346) 226 14 20

MAKS TURIZM 0TO KiRALAMA

Cavusoglu Mah. Spor Cad. Alacakaya i Merkezi No: 84
K:1 Kartal/istanbul

Tel: (0216) 488 3173 « Faks: (0216) 488 3178
www.maksturizm.com « servet.kulan@smartsgc.com

MERCEDES-BENZ
FINANSAL HIZMETLER

Tem Otoyolu Hadimkdy Cikisi Mercedes Cad.
34500 Bahgesehir /istanbul

Tel: (0212) 866 65 65 « Faks: (0212) 858 09 67
www.mercedes-benz-finansalhizmetler.com
kubra. keskindokur@daimler.com

MAR CAR RENTAL

Silahtaraga Cad. No:163/1 SSK Hastanesi Yani Eyiip/istanbul
Tel: (0212) 417 29 29 - Faks: (0212) 615 00 71
www.marcarrental.com
yildirayerdogdu@marcarrental.com

[///{//8f MILLER CAR RENTAL

Merkez Mah. Erseven Sokak No: 3 Kagithane/istanbul
Tel: (0212) 246 06 47 - Faks: (0212) 240 20 60
www.millercarrental.com « info@millercarrental.com
istanbul Tuzla

Tel: (0212) 246 06 47

Canakkale

Tel: (0286) 263 63 63

ji g . .

“ MEDOS FILO KIRALAMA

E—S.Yar.lyol Fidan Plaza Pamukkale Sokak No:2

Soganlik, Kartal - istanbul

Tel: (0216) 427 42 42 - Faks (0216) 427 27 19
www.medosotomotiv.com.tr « info@medosotomotiv.com.tr

L_' TIET .
] MENGERLER KIRALAMA

Yilanl Ayazma Sk. No: 12 34020 Davutpasa / istanbul
Tel: (0212) 484 33 00 - Faks: (0212) 84180 15
www.mengerlerkiralama.com - aynur.celtik@avm.com.tr
istanbul Davutpasa

Tel: (0212) 48433 00 - Faks: (0212) 8418015
istanbul Etiler

Tel: (0212) 48433 00 - Faks: (0212) 358 48 34
istanbul Kozyatag

Tel: (0212) 484 33 00 - Faks: (0216) 573 00 20
istanbul ikitelli

Tel: (0212) 484 33 00 - Faks: (0212) 6711178
istanbul Esenler

Tel: (0212) 484 33 00 - Faks: (0212) 658 10 47
Adana

Tel: (0322) 346 25 00 - Faks: (0322) 346 05 54
Adana

Tel: (0322) 429 52 52 - Faks: (0322) 42933 30
Ankara

Tel: (0312) 25270 80 - Faks: (0312) 2527090
Bursa

Tel: (0224) 2117415 - Faks: (0224) 2117412
Kocaeli

Tel: (0262) 37132 57 - Faks: (0262) 37124 61

64 ‘ Filo ve Rent a Car | Kasim-Aralik 2012

XiNational. NATIONAL & ALAMO
CAR RENTAL

Tem Otoyolu Kavacik Kavsadi Ford Plaza K. 4 - Beykoz istanbul
Tel: (0216) 680 06 90 pbx « Faks: (0216) 680 06 99
istanbul Taksim

Tel: (0212) 25477 19- 2535817

Faks: (0212) 253 58 17

istanbul / Kavaak

Tel: (0216) 680 06 90 « Faks: (0216) 680 06 99
istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar

Tel: (0212) 465 35 46 — 465 32 39 — 465 04 64

Faks: (0212) 465 35 46

istanbul Atatiirk Havalimani ig Hatlar Gelis

Tel: (0212) 465 77 93 « Faks: (0212) 465 77 94
istanbul Sabiha Gokcen Havalimani i Hatlar Gelis
Tel: (+90) 216 588 87 07 — 588 87 06

Faks: (+90) 216 588 87 05

Ankara

Tel: (490) 312 427 64 53 - 426 45 65

Faks: (+90) 312426 63 87

Ankara Esenboga Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (+90) 312 398 21 66 « Faks: (+90) 312398 21 67
izmir

Tel: (+90) 2324227107 - 4222499

Faks: (+90) 232 422 24 99

izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar Gelis
Tel: (+90) 232 274 39 10 « Faks: (+90) 232 27439 11
izmir Adnan Menderes Havalimani Dig Hatlar
Tel : (+90) 232 274 62 65 « Faks : (+90) 232 27462 75
Adana

Tel: (+90) 322 453 09 87 - 459 83 25

Faks: (+90) 32245833 78

Adana - Airport Domestic Arrivals

Tel: (+90) 322 432 27 43 « Faks: (+90) 322 458 33 78

Adana Havalimani Dig Hatlar

Tel: (+90) 322 432 27 43 « Faks: (+90) 322 458 33 78
Antalya - Airport Domestic Arrivals

Tel: (+90) 242 330 35 57 « Faks: (+90) 242 330 35 58
Antalya Havalimam Dis Hatlar T-1 Gelis

Tel: (+90) 242 330 33 16 « Faks: (+90) 24233033 16
Antalya Havalimani Dig Hatlar T-2 Gelis

Tel: (+90) 242 330 33 17 - Faks: (+90) 242330 33 17
Ayvalik ve Edremit Havalimani

Tel: (0266) 312 69 19 « Faks: (0266) 31269 19
Batman Havaliman

Tel. 0530 036 90 12

Bodrum

Tel: (+90) 252313 6110 - 313 62 54

Faks: (+90) 252 313 62 54

Bursa

Tel: (0224) 23217 18 - Faks: (0224) 2321718
Denizli

Tel: (+90) 258 265 77 90 « Faks: (+90) 258 265 77 90
Diyarbakir

Tel: (+90) 412 228 2217 - Faks: (+90) 412 228 2217
Dalaman

Tel: (+90) 252 697 51 20 « Faks: (+90) 252 697 51 20
Erzurum

Tel: (+90) 442 234 30 25 - Faks: (+90) 442 234 30 24
Erzurum Havalimani i Hatlar Gelig

Tel: (+90) 442 234 30 25 - Faks: (+90) 442 234 30 24
Gaziantep Havalimani i¢ Hatlar Gelis

Tel: (+90) 342 336 77 18 - Faks: (+90) 34233913 39
Gaziantep Havalimani Dig Hatlar Gelis

Tel: (+90) 342 336 77 18 « Faks: (+90) 34233913 39
Malatya

Tel: (+90) 42232534 34- 3211313

Faks: (+90) 42275 85

Malatya Havalimani i Hatlar Geli

Tel: (+90) 42232534 34-3211313

Faks: (+90) 42275 85

Marmaris

Tel: (+90) 252 413 6191

Nevsehir

Tel: (+90) 384 341 65 41 - 42  Faks: (+-90) 384 341 65 43
Kayseri

Tel: (+90) 352 338 21 40 - Faks: (+-90) 352 338 2150
Kocaeli Havalimani

Tel: (0262) 335 55 00 « Faks: (0262) 335 17 60
Konya

Tel: (+90) 332350 17 77  Faks : (+-90) 332 235 65 88
Kusadasi

Tel: (+90) 256 618 00 38

Mardin Havalimani

Tel: 053030447 14

Samsun

Tel: (0362) 202 00 15 - Faks: (0362) 202 00 15

Sivas

Tel: (0346) 223 30 58 - Faks: (0346) 223 30 58
Sanhurfa

Tel: (+90) 414 316 22 23 - Faks: (+90)414 316 24 25
Sanlurfa - Dedeman Hotel

Tel: (+90) 414 318 25 00 - Faks: (+90)414 316 24 25
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar

Tel: (+90) 462 325 32 52 « Faks: (+90) 462 323 23 16
Van

Tel: (+90) 432 216 15 78 « Faks: (+90) 432 214 74 86

osrmaas. sntones OPTIMAL - AUTO LEASE

Maslak Ayazaga Yolu iz Plaza Giz No.4

K.9 D. 29 Sigli-Istanbul

Tel: (0212) 290 70 20 - Faks: (0212) 290 70 24
www.optimalautolease.com « info@optimalautolease.com

www.tokkder.org



Bloca 0TOCAR ARAC KIRALAMA

Atatiirk Bulvari 13/A $anlurfa

Tel: (0414) 31209 09 - Faks: (0414) 316 83 49
www.otocarrental.com.com « info@kanculturizm.com com
donmezler@hotmail.com - donmezler@otocarrental.com
istanbul

Tel: (0212) 213 66 00 - Faks: (0212) 213 16 00

Ankara

Tel: (0312) 426 31 58 « Faks: (0312) 426 3159
Gaziantep

Tel: (0342) 336 53 53 « Faks: (0342) 336 11 65
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 35 35 « Faks: (0412) 22901 34

RICH RENT ACAR

Sefa Sirmen Bulv. Grand Yiikselis Oteli

Lobby Kati izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 335 55 00 - Faks: (0262) 335 17 60
www.richrent.com
zenginotm@superonline.com
reservation@richrent.com

izmit / Kocaeli

Tel: (0262) 325 06 07 Faks: (0262) 324 55 22
Golciik / Kocaeli

Tel: (0262) 412 86 86 Faks: (0262) 412 09 60

TEB ARVAL ARAC FiLO
KIRALAMA A.S.
Gayrettepe Mah. Yener Sok. No: 1 Kat 5 — 6 34349
Besiktas/istanbul

Tel. (0212) 337 5500 - Faks (0212) 292 64 30
www.tebarval.com.tr - tebarval@tebarval.com.tr

Bl ven amvn

[—=22=] 1 MEZLER - iBS TURIZM

Atatiirk Cad. No: 374/A D:4 Alsancak/izmir
Tel: (0232) 464 6150 - Faks: (0232) 422 05 50
www.olmezlergrup.com  info@olmezlergrup.com

B SIMENIT 0TO KIRALAMA
Oguzlar Mah. 1.Cad. No: 46/E Balgat/Ankara

Tel: (0312) 284 15 00 - Faks: (0312) 2841599
www.simenit.com

simenit@simenit.com ufkalv@gmail.com

STFS .
szzzz TFS OTO KIRALAMA

Bostanci Bagdat Cad. Ata Apt. No: 524 D: 4 Kadikdy/istanbul
Tel: (0216) 380 36 00 « Faks: (0216) 380 8140
www.mineralgroup.com.tr - info@mineralgroup.com.tr
izmir

Tel: (0232) 374 28 20 Faks: (0232) 374 28 40

"=Fariner PARTNER FLEET SOLUTIONS

Ahi Evran Cad. Polaris Plaza Kat: 5 D:27 Maslak/istanbul
Tel: (0212) 346 09 20 - Faks: (0212) 346 09 19
www.partner-pfs.com - selcuk@partner-pfs.com

Pasifik
g, W s

PASIFiK 0TO

Koresehitleri Cad. 37/4 D:5 Zincirlikuyu/istanbul
Tel: (0212) 275 42 44 « Faks: (0212) 272 04 61
www.pasifikoto.com.tr « samim@pasifikoto.com.tr
Ankara

Tel: (0312) 426 08 88 pbx « Faks: (0312) 426 07 77

Fiow Burs”

wisate PLAN TOURS
Cumhuriyet Cad. No: 83/1 Elmadag/istanbul
Tel: (0212) 2347777 « Faks: (0212) 23189 65
www.plantours.com - operation@plantours.com

PRATIK TURIZM OTOMOTIV NAK. TiC.
ve SAN. LTD. STI.

Birlik Org. San. Sitesi 1.Cad. No: 52-54-56-58
Beylikdiizii/istanbul

Tel: (0212) 876 48 62 « Faks: (0212) 875 2529
www.pratikaraba.com « info@pratikaraba.com

PUSULA 0TO KiRALAMA

Ressam Salih Ermez Cad.15/1 Gozciibaba
Goztepe/istanbul

Tel: (0216) 565 48 47 « Faks: (0216) 566 25 99
www.pusulaoto.com « info@pusulaoto.com

m SIXTRENTACAR/

ARTI SEYAHAT ACENTESI A.S.
Cumhuriyet Bulvari N:141/A Alsancak / izmir
Tel: +90 (232) 463 89 99 - Faks: +90 (232) 463 1375
Rezervasyon Merkezi: +90 (232) 444 00 76
www.sixt.com.tr - 4440076@sixt.com.tr
Cagn Merkezi: 444 0076

Ankara Havalimani

Antalya Havalimani

Bodrum Ofis

Bursa $ehir Ofis

Bursa Havalimami

Cerkezkoy Sehir Ofis

Dalaman Havalimam

Diyarbakar Ofis

Gaziantep Sehir Ofis

Gaziantep Havalimani i¢ Hat
Gaziantep Havalimani Dig Hat
istanbul Etiler Ofis

istanbul Astoria Alisveris Merkezi Ofis
istanbul Atagehir Ofis

istanbul Kozyatag Ofis

istanbul Cekmekoy Umreniye
istanbul Atatiirk Havalimani Ofis
istanbul Hilton Ofis

izmir Sehir Ofis

izmir Havalimam

Kayseri Sehir Ofis

Kayseri Havalimani

Kapadokya Ofis

Kusadasi Ofis

Marmaris Ofis

Adana Ofis

Samsun Ofis

Samsun Havalimani

Sivas Ofis

Sivas Havalimani

;m TUNA FiLO KIRALAMA

Ziimriitevler Mahallesi Nazmi ilker Sokak
Tuna Plaza No: 6 Maltepe / stanbul

Tel: (0216) 44172 42 - Faks: (0216) 441 27 08
www.tunafilo.com « info@tunafilo.com

TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL AGENCY

Taksim Taskigla Cad. Hyatt Regency Otel

No:1 Beyoglu/istanbul

Tel: (0212) 240 88 20 - Faks: (0212) 240 8110
www.travelium.com.tr « rentacar@travelium.com.tr
barslan@travelium.com.tr

“. wme= RENTO FILO YONETIMi

Evren Mah. Bahar Cad.

Polat i merkezi, C Blok K: 2/6 Giinesli /istanbul
Tel: (0212) 489 02 02 - Faks: (0212) 489 02 06
www.rentofilo.com « info@rentofilo.com

www.tokkder.org

II.F
£TAN OTO TAN 0TO MOTORLU ARAC. VE
TAS. TiC. LTD. STi.

Fatih Sultan Mehmet Bulv. No. 252 Macun Mah. Ankara
Tel: (0312) 591 34 34 Faks: (0312) 397 24 81
www.tanoto.com.tr - info@tanoto.com.tr

_'[!!ﬂ_, TRIO CAR RENTAL

Kisikli Mah. Alemdag Yanyol Cad. No.8 E/1
PK. 34692 Uskiidar /iSTANBUL

Tel: (0216) 505 45 42 « Faks: (0216) 505 45 12
www.triocarrental.com « info@triocarrental.com
Merkez Rezervasyon

Tel: (0212) 505 45 42 « Faks: (0212) 505 45 12
rezervasyon@triocarrental.com

Hizmet Noktalarimiz

Adana

Adana Sakirpasa Havalimani

Ankara

Ankara Esenboga Havalimani
Antalya

Antalya Havalimami

Ayvalik / Balikesir

Balikesir Edremit Korfez Havalimani
Batman Havalimam

Bursa

Bodrum

Dalaman

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Erzurum Havalimani

Gaziantep Havalimani

istanbul Atatiirk Havalimam
istanbul Sabiha Gok¢en Havalimani
izmir

izmir Adnan Menderes Havalimami
Kayseri

Konya
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Uyeler

Malatya

Marmaris

Nevsehir Urgiip
Samsun

Sivas

Sanhurfa

Sanhurfa Havalimani
Trabzon Havalimani
Van

® riLoner ULUGOL OTOMOTIV SAN.

TIC. LTD. STI.
Kiiciikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. Cigek Sk. No.2
Atasehir/istanbul

Tel: (0216) 575 50 55 « Faks: (0216) 573 06 05
www.filonet.com.tr - info@filonet.com.tr

ULUSOY RENT A CAR

Cumhuriyet Cad. No:161/2 34373 Elmadag / Istanbul
Tel: (0212) 22510 00 - Faks: (0212) 23203 36
www.ulusoyrentacar.net - mali@doruk.net.tr

=222 (ICYILMAZLAR TUR. ve 0TO
BAKIM SERVIS Hiz. SAN.TiC.LTD.STi.

Seyrantepe Mh. Altinay Cad. No: 9 Kagithane/istanbul
Tel:02123213310/11 « Faks: 02123213312
www.ucyilmazlaroto.com « coskun@ucyilmazlaroto.com
Antalya

Gazi Bulvan Demokrasi Kavsagi No:800

Tel: 0242313 1291/93/95 - Faks: 0242313 1282

ULGER RENT A CAR

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gelig Terminali

No: 1/A Yegilkdy/istanbul

Tel: (0212) 465 35 16 « Faks: (0212) 465 3517
www.ulgerrentacar.com - ulger@ulgerrentacar.com
istanbul Sabiha Gokcen Havalimani

ig Hatlar Tel: (0216) 588 01 18 « Fax: (0216) 588 01 19
Dig Hatlar Tel: (0216) 588 01 17

4'#1 YUNUS 0TO KIRALAMA

Tepecik Yolu No.14 Etiler - istanbul
Tel: (0212) 257 80 80 - Faks: (0212) 257 86 50
www.yunusrent.com « resv@yunusrent.com

722 IAFERRENTACAR

Akdeniz Cad. No: 8 35210 Pasaport-Alsancak/izmir
Tel: (0232) 425 66 00 - Faks: (0232) 483 09 04
www.zaferrentacar.com « info@zaferrentacar.com
izmir Havalimam

Tel/Faks: (0232) 274 23 74 - Rezervasyon Tel: (0232) 425 66 00
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‘e, canass JEPLiN CAR RENTAL
Kore Sehitleri Cad.38/8 Zincirlikuyu /istanbul
Tel: (0212) 444 01 34/ 273 24 00 Faks: (0212)273 28 88
www.zeplincar.com - res@zeplincar.com
istanbul / Merkez

Tel: (0212) 273 24 00 - Faks: (0212) 273 28 88
istanbul / Zincirlikuyu

Tel: (0212) 273 60 35 « Faks: (0212) 273 60 36
istanbul Atatiirk Havalimani

Tel: (0212) 273 24 00 - Faks: (0212) 273 28 88
istanbul / Bostanai

Tel: (0216) 362 42 48 - Faks: (0216) 362 42 50
istanbul / Pendik

Tel: (0216) 511 18 25 - Faks: (0216) 511 18 26
istanbul / Esenyurt - Beylikdiizii

Tel: (0212) 423 06 34 « Faks: (0212) 423 06 33
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 44122 55 - Faks: (0312) 442 46 66
Ankara / Cankaya

Tel: (0312) 437 38 32 « Faks: (0312) 437 38 42
Ankara/ istanbul Yolu

Tel: (0312) 387 01 34 - Faks: (0312) 387 01 31
izmir / Havalimani

Tel: (0232) 274 3167 « Faks: (0232) 274 31 57
izmir/Bornova

Tel: (0232) 486 01 34 « Faks: (0232) 486 01 36
Antalya

Tel: (0242) 323 92 44 - Faks: (0242) 3239373
Denizli

Tel: (0258) 268 55 65 « Faks: (0212) 273 28 88
Corlu

Tel: (0282) 673 71 80 - Faks: (0282) 673 71 82
izmit

Tel: (0262) 325 04 01 - Faks: (0262) 325 04 03
Zonguldak

Tel: (0212) 273 24 00 - Faks: (0212) 273 28 88
Adana

Tel: (0322) 457 07 79 - Faks: (0322) 457 67 86
Afyon

Tel: (0272) 215 40 07 - Faks: (0272) 215 40 07
Aydin

Tel: (0256) 226 33 38 « Faks: (0256) 226 33 39
Balikesir

Tel: (0266) 221 88 90 - Faks: (0266) 221 8893
Bandirma

Tel: (0266) 221 88 90 « Faks: (0266) 221 8893
Batman

Tel: (0488) 213 97 57 « Faks: (0488) 213 97 44
Bodrum

Tel: (0252) 559 02 65 « Faks: (0252) 559 02 75
Bursa

Tel: (0224) 224 35 87 « Faks: (0224) 224 35 87
Corum

Tel: (0364) 224 94 94 - Faks: (0364) 224 48 58
Dalaman

Tel: (0252) 61277 78 « Faks: (0252) 61239 99
Diyarbakir

Tel: (0412) 229 46 01 - Faks: (0412) 229 46 02
Edremit

Tel: (0530) 941 60 39

Elazig

Tel: (0424) 233 01 21 - Faks: (0424) 23301 21
Erzincan

Tel: (0446) 214 69 71 - Faks: (0446) 214 22 49
Erzurum

Tel: (0442) 234 74 84 « Faks: (0442) 2347492
Eskisehir

Tel: (0224) 224 35 87 - Faks: (0224) 224 35 87
Gaziantep

Tel: (0342) 324 48 00 - Faks: (0342) 324 48 68
Hatay

Tel: (0326) 221 65 11 - Faks: (0326) 22165 12
iskenderun

Tel: (0326) 619 01 07 « Faks: (0326) 619 0107
Kayseri

Tel: (0352) 338 21 40 « Faks: (0352) 338 2150
Konya

Tel: (0332) 236 5179 « Faks: (0332) 238 94 34
Kiitahya

Tel: (0272) 215 40 07 - Faks: (0272) 215 40 07
Marmaris

Tel: (0252) 413 46 69 « Faks: (0252) 413 46 70
Mersin

Tel: (0324) 33300 10 « Faks: (0324) 328 85 89
Nevsehir-Urgiip

Tel: (0384) 212 77 44 - Faks: (0384) 21277 44
Samsun

Tel: (0532) 428 3895

Sivas

Tel: (0346) 221 83 61 « Faks: (0346) 295 13 94
Tokat

Tel: (0356) 212 28 44 « Faks: (0356) 212 38 44
Trabzon

Tel: (0462) 328 04 44 - Faks: (0462) 328 04 04
Urfa

Tel: (0414) 312 53 18 - Faks: (0414) 31253 18
Usak

Tel: (0272) 215 40 07- Faks: (0272) 215 40 07
Van

Tel: (0432) 214 65 75 « Faks: (0432) 215 47 67

TOKKDER Uyelik Kosullar:

Tiiziik Madde 6

1) Asli Uyelik

a)(Gergek Kisiler): Dernegin amaglarim kabul eden
ve oto kiralama faaliyetlerinde bulunan asagidaki ni-
teliklere sahip kisiler dernege iiye olabilir. Dernege iiye
olacak kisilerin; Tiirkiyede oto kiralama faaliyetlerin-
de bulunup, miistakil bir biirosu ve dernek iiyeligine
miiracaat tarihinde yasi 2 yildan daha eski olmayan,
firma veya kurulus adina kayith- en az 10 adet oto-
mobili bulunan firma ve kuruluglarin sahip veya yo-
neticisi olmalar: gerekir. Her kurulusu bir iiye temsil
eder. Dernek tiyeligi, madde 27de belirlenen giris ai-
datinin ddenmesini takiben ve yonetim kurulu karar:
ile kesinlesir.

b) (Tiizel Kisiler): Dernegin amaglarini kabul eden ve
oto kiralama faaliyetlerinde bulunan asagidaki nitelik-
lere sahip kisiler dernege tiye olabilir. Dernege iiye ola-
cak tiizel kisilerin; Tiirkiyede oto kiralama faaliyetle-
rinde bulunup, miistakil bir biirosu ve dernek iiyeligi-
ne miiracaat tarihinde yasi 2 yildan daha eski olma-
yan, aynu tiizel kisilik adina kayith en az 10 adet oto-
mobili bulunmas: gerekir. Her kurulusu, o kurulusun
Yonetim kurulu baskan: veya Yonetim kurulu baskani-
nin gorevlendirdigi bir kisi temsil eder. Dernek iiyeligi,
madde 27de belirlenen giris aidatinin 6denmesini taki-
ben ve yonetim kurulu kararz ile kesinlesir.

TOKKDER Yonetim Kurulu, gerektiginde iiyelerini ve
iiye olmak isteyen firmalar: Etik Kurallara uygunluk
agisindan denetleme hakkina sahiptir.

www.tokkder.org



Uretici garantinizi
kaybetmeden!*

Sorunsuz hizmet, el
dustik maliyet!

Buyuk beklentiler,

Bosch Car Service

Filo Cozumleriile

gerceklesir.

» Filonuzun teknik ve idari operasyonunun tek bir merkezden yonetilmesi Tid }
» 150'den fazla servis noktasi ile Turkiye'nin en genis servis agi (FJ/)
P Tek bir sdzlesme ile tim Bosch Car Service'ler ile galisma firsati -5_,/

» Her marka arag i¢in tim Turkiye'de standart isgilik fivats Yasam icin teknoloji
F Bosch'un otomotiv sektdrindeki tecribesi ile alternatif cozumler

Detayh bilgi icin e-posta: boschservis. yonetim@tr. bosch.com

www.boschservice.com.tr




Buyuk hedeflere
ulasmanin anahtari,
Hedef Filo’da.
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Sirketinize ozel avantajlar, asla yari yolda birakmayan
ayricaliklar ve kusursuz memnuniyet.

Sirketinizi hayal ettiginiz yarinlara ulastirmanin yolu,
Hedef Filo'da.

www.hedeffilo.com

(0212) 368 32 00

Hedef

JFilo Hizmetleri




