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TOKKDER ETIK KURALLAR KILAVUZU

Dernek Uyelerinin uymasi gereken is prensipleri ve uygulamalarini aciklayan maddelerdir.

Prensipler

1 Uyeler genel merkezlerinde subelerinde ve kiralama nok-
talarinda Tum Oto Kiralama Kuruluslan (“TOKKDER")
etik kurallarin (“Etik Kurallar”) 6zetini iceren berat belge-
sini gorunur sekilde sergileyeceklerdir.

2 Miusteriye kiralanan araglarin bakimlarinin dreticilerin
servis talimatlarina uygun yapilmasi ve musteriye kira-
landiginda glivenli durumda bulunmasi TOKKDER uye-
lerinin temel prensibidir.

3 TOKKDER Yonetim Kurulu, gerektiginde lyelerini Etik
Kurallar izerinden denetleme ve aykiri davraniglarda bu-
lunan uyeleri disiplin kuruluna sevk etme hakkina sahip-
tir.

4 TOKKDER Yonetim Kurulu, Gye olmak isteyen firmalari
Etik Kurallara uygunluk agisindan denetler.
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5 TOKKDER Yonetim Kurulu, Etik Kurallari kabul eden lye-
lerini internet sitesi ve basin yayin organlari araciligi ile
duyurur.

6 Etik Kurallarin TOKKDER tarafindan uygulamaya alinma-
sI TOKKDER Yonetim Kurulu tarafindan yayimlanma ta-
rihinden itibaren 6 (alti) aydir. Bu madde 6 ayin sonunda
kaldirilacaktir. TOKKDER Yoénetim Kurulu gerekli gordu-
gu hallerde bu slreyi bir kez igin bir sonraki Genel Kurul
tarihine kadar olmak lizere uzatabilir.

7 Etik Kurallar TOKKDER Yonetim Kurulu tarafindan belir-
lenmis ve Genel Kurul tarafindan onaylanmistir. Degisik-
likler gerekmesi halinde, TOKKDER Yonetim Kurulu bu
degisiklikleri hazirlar ve Genel Kurul’a sunar. Uyelerin ta-
lep ve yorumlari yapilacak degisikliklerde esastir. -

.




Uyelerin
musterilere taahhutleri |

! TOKKDER Etik Kurallar'in temeli musterilerin korunmasi-

— na yoneliktir. Musteriler bir TOKKDER Uyesinin triin veya
: hizmetlerinden yararlanirken gliven icerisinde, yuksek ka-
-~ litede hizmet alacaklarindan emin olmalidirlar.

Adil ve sorumlu ticaret

Musterileri dogru bilgilendirmek, T.C. kanunlarina ve
TOKKDER Etik Kurallari’'na uymak tyelerin onceligidir.

TOKKDER uyeleri, musterileri ile yaptiklari s6zlesmele-
rinde yazan tUm taahhutlerini yerine getirmelidirler.

Operasyon

TOKKDER uyelerinin ofisleri kanunlarla belirtilen ge-
nel calisma sartlarina uygun olmalidir ve is guvenligi-
ne onem verilmelidir.
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Reklam

TOKKDER tuyeleri musteriyi yaniltici reklam yapmama-
lhidir.

'
. Calisanlar
TOKKDER Etik Kurallari tiyelerin tim calisanlariyla pay-

lagiimali ve ¢alisanlar bu ilkelere bagli kalacaklarini bil-
melidirler.

Musteriler —

Musterilerin talebi halinde TOKKDER Etik Kurallari

musteriye verilmelidir.
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Ozel Kosullar
Kisa Donem Kiralama

Araclarin uygunlugu:

TOKKDER lyelerinin musterilerine 3 (li¢) yastan biyik ve 120,000
km Uzerinde yol yapmis araclari kiralamamalari 6nerilir. Bu 6zellikle-
rin disinda bir arag¢ kiralanmasi halinde musteriye s6zlesme veya bir
form ile bilgilendirme yapiimahdir.

Bakim ve guvenlik:

Araclarin bakimlari Ureticilerin talimatlarina uygun olarak yapilmali-
dir. Guvenligi ile ilgili endise yasanan araglar kesinlikle muisteriye ve-
rilmemelidir.

Sigorta:

Araclarin Zorunlu Trafik Sigortasi olmali, miisteriye aracla ilgili Zo-
runlu Trafik Sigortasi bilgileri yazil olarak bildirilmelidir.

Kiralama o6ncesi kontrol:

Kiralama Oncesi aracta hasarlar varsa s0zlesmede veya kontrol liste-
sinde belirtiimeli, musteriye arac¢ tesliminde araci kontrol imkani ta-
ninmahdir. Kiralama oncesi belirlenen hasarlarin kontrol listesine ya-
zilmasi ve aracin geri donlistinde musterinin bu hasarlardan sorum-
lu tutulmamasi gerekmektedir. E§er musteri talep ederse, aracin kul-
lanimi, yakit tipi gibi konularda eksiksiz bilgi verilmelidir.

Rezervasyon:

TOKKDER iiyesi firmalar rezervasyonlarda musteriye kiralama ile il-
gili fiyat ve 6nemli detaylari net olarak belirtilmelidir. Ucreti odenmis
rezervasyonlarin iptali durumunda uygulanacak islemler acik bir bi-
cimde belirlenmis olmalidir.

Ekstra Km fiyatlamasi:

TOKKDER tyesi firmalar ara¢ kiralama s6zlesmesinde kilometre ba-
zinda bir fiyatlama yapacaklarsa bu konudaki tarifeyi musteriye dnce-
den bildirilmelidir.
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Kiralama s6zlesmesi:

Arag kiralama sozlegsmeleri musteriye verilmelidir. Kiralama so6zles-
meleri kanunlar ve Etik Kurallar ile uyumlu ve musteri tarafindan ko-
lay anlasilir olmahdir.

Teslim edilme incelemesi:

Araclar kiralama s6zlesmesi sonunda firmaya iade edilirken acil du-
rumlar haricinde musteri ile beraber teslim incelemesi yapilmali, ki-
ralama Oncesi kaydedilen hasarlardan farkli hasarlar belirlenmelidir.

Mdsterilere, aracin donlistinde hangi hasarlarin kendisine fatura edi-
lecegi tarif edilmelidir.

Calisma saatleri disinda teslim:

Musteriye calisma saatleri disinda ara¢ teslim etmesi durumunda
hangi islemlerin uygulanacagi ve bu hallerde nasil fiyatlama yapila-
cagi ile ilgili yazili olarak bilgi verilmelidir.

Trafik ve diger kural ihlal cezalar:

Kiralik aracla ilgili trafik cezalar, parali képri, yol vb. gegislerindeki
ihlallerden dogan bedeller hakkinda kiralama sirketinin uygulayacagi
islemler 6nceden miusteriye bildirilmelidir.

Fiyatlandirma ve Teslim sonu hesaplanacak masraflar:

Arag kiralama so6zlesmesinde belirtilen fiyatlandirma ve eger talep
edilecekse ek olarak dogacak bedeller musteriye yazili ve anlasilabilir
sekilde bildirilmelidir.

Yakit masrafi:

Kiralama Oncesi musteriye yakit politikasi ve alternatifleri sunulmali-
dir. Kullanilan yakit musteriden talep edilecekse; arac verilip alinirken
yakit seviyesi not edilmeli ve donuste iki seviye karsilastirilarak mus-
teriye ricu edilecek maliyet belirlenmelidir.

Arac Teslimi:

Musteriye teslim edilen araglarda, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanu-
nunda belirtilen ilk yardim cantasi, yangin tlpu, yedek malzeme ta-
kimlari, 2 adet t¢gen reflektdr ve benzeri donanimlar bulundurulma-
lidir.
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Ozel Kosullar
Operasyonel Kiralama

Sozlesme:

Uyeler sdzlesmede yer alan taahhtlerini yerine getirmelidirler. Kira-
lama miusterisine s6zlesme 6rnegdi mutlaka teslim edilmelidir.

Finansal Durum:

Uyelerin genel kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak diizenli ba-
gimsiz dis denetlemeye tabi olmalari tavsiye edilmektedir.

Fiyatlama istikrar::

Musteriye teklif edilen kiralama fiyatinda arag¢ teslimine kadar olan
sirecte degisiklik yapilmasi gerekirse, bu durumun énceden musteri-
ye bildirilmesi ve bu tir degisikliklerin miisterinin s6zlesmesinde be-
lirtilmis olmasi tavsiye edilmektedir.

Odeme vadeleri:

Odeme sayisi ve zamani net olarak miisteriye bildirilmelidir. Kontrat
ihlali yani ge¢ 6deme hali s6zlesmede tanimlanmalidir.

Arac Teslimi:

Musteriye teslim edilen araglarda, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanu-
nunda belirtilen ilk yardim g¢antasi, yangin tiipl, yedek malzeme ta-
kimlari, 2 adet liggen reflektér ve benzeri donanimlar bulundurulma-
hdir.
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Trafik ve diger kural ihlal cezalar:

Musteriye, Karayollar Trafik Kanunu kapsaminda arag igletenin so-
rumluluguna iligskin ytkiamliliikler dogrultusunda riicu edilecek trafik
cezalari parali kopru, yol vb. gecislerindeki ihlallerinden dodan bedel-
ler ile ilgili olarak uygulanacak islemler yazili olarak acik bir bicimde
bildirilmelidir.

Kontratin erken veya gonillii iptali:

Arag kiralama soOzlesmesinin erken iptali durumunda uygulanacak
prosediir net olarak bilinmelidir. Amortisman sebebiyle ugranilan ka-
yip, bakim masraflari, fazla km maliyeti, pert durumunda uygulana-
cak iglemler, kota kullanim ve normaliistii eskime ve yipranma duru-
mundaki uygulamalar sdzlesmede acik olarak belirtiimelidir.

Ekstra Km fiyatlamasi:

Uygulanacak herhangi bir maksimum km sinirlamasi, varsa 6zel du-
rumlar ve fiyatlandirma mekanizmalari ile beraber misteriye aciklan-
malidir.

Kontrat sonu:

Arac teslim alma prosedurleri musteriye bildirilmelidir. Musterilere,
aracin donisinde hangi hasarlarin kendisine fatura edilecegi tarif
edilmelidir.

Bakim ve guvenlik:
Araclarin bakimlari reticilerin talimatlarina uygun olmahdir.

Musterilerin yedek arac taleplerinde surus guvenligi ile ilgili endise
yasanan aragclar kesinlikle musteriye verilmemelidir.
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SIKAYET VE UZLASTIRMA

Mdsterilerle yasanan sorunlar hizli ve bariscil ¢oziilmelidir. Uyelerde
Musteri sikayetleriyle ilgili yazili bir stire¢ bulunmali ve tim personel
tarafindan bilinmelidir. Alinan sikayetler kaydedilmeli ve hatalardan
elde edilen tecriibe misteriye sunulan hizmet kalitesini arttirmak igin
kullanilmalidir.

Uyeler, bir kiralama sozlesmesine bagli olarak musterilerinden kendi-
lerine iletilen sikayetlere 5 (bes) is gliniinde cevap vermelidir. TOKK-
DER Uyelerimize, musterileri ile anlagmazliklarinin 15 (onbes) is gu-
nunde ¢ozulmesini tavsiye etmektedir.

Bir kiralama so6zlesmesi cercevesinde, TOKKDER Etik Kurallarinda
belirtilen konularla ilgili anlasmazliklar ve sikayetler icin miisterilerin
TOKKDER’e basvurma ve sikayetini iletme imkani bulunmaktadir.

Anlagsmazligin TOKKDER’e iletiimesi ve TOKKDER Ydnetim
Kurulu’nun belirleyecegdi, (personel ve kaynak kullanim giderlerini
karsilamak lizere alinacak olan) uzlastirma bedelinin, TOKKDER hesa-
bina yatirilmasini muteakip musteri ve liyemizden anlagsmazlikla ilgili
bilgiler alinip, TOKKDER Y&netim Kurulu tarafindan bir 6n uzlastirma
slireci yurutulecektir.

Bu slrecin sonugsuz kalmasi durumunda ilgili konuda faaliyet goste-
ren Uyelerden TOKKDER Yo&netim Kurulu tarafindan segilen 3 (tg) ki-
silik komite, taraflarla goriserek 30 (otuz) is guininde bir uzlastirma
oOnerecektir.

TOKKDER Etik Kurallarinda yazilan maddeler liyelerin ve musterilerin
haklarini sinirlamamaktadir ve tim ilgili konularda mahkemede ¢o6-
zim aranabilir.
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TUM OTO KiRALAMA KURULUSLARI DERNEGI

TOKKDER

Barbaros Bulvari, Bahar Sok, Baras Han No:4 D:16

Balmumcu - Besiktas / Istanbul
Tel : 212 266 51 73 Faks : 212 266 39 95

E-Mail: info@tokkder.org



