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TOKKDER
TUM OTO KiRALAMA VE MOBILITE
—— KURULUSLARI DERNEGi——



TOKKDER tarafindan hazirlanan, Eskime Asinma Kilavuzu, TOKKDER Uyesi
otomobil kiralama sirketlerinin faaliyetlerine yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.
TOKKDER Uyeleri kendi miisterileri ile iliskilerinde, Eskime Asinma Kilavuzu'nu
aynen uygulamak, uygulamamak veya kismen veya degistirerek uygulamak
konusunda tamamen serbest olduklarini, Eskime Asinma Kilavuzu’nu TOKKDER'den
almakla herhangi bir taahhtit altina girmediklerini, TOKKDER'in s6z konusu
Kilavuz’un uygulamasindan kaynaklanabilecek zararlardan sorumlu tutulamayacagini
kabul ve beyan ederler.
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Eskime Asinma
Kilavuzunun Amaci

Kiralama suresi sonunda iade
edilen araglar kiralama sirketi
veya temsilcisi tarafindan tetkik
ettirilmektedir. Bu tetkiklerde
normal kullanim diginda
olusan, aracin gorselligini

ve teknik isleyisini etkileyen,
onarim gerektiren hasarlar
belirlenmektedir.

Bu kilavuz, hasarlarin
degerlendirilmesi ve filo
yoneticilerinin, strulculerin, aracin
kiralama suresi sonunda iade
edilirken dogacak kontrat sonu
masraflarini nasil diisturecekleri
konusunda bilgilendirilmesi
amaciyla diizenlenmistir.




Normal

eskime asinma nedir?

Aracin s6zlesme suresi boyunca
kat ettigi yol ve kullanim
kosullarina bagl olarak
kaportasindan mekanik aksamina,
elektronik tesisatindan i¢
temizligine kadar kabul edilebilir
eskime ve asinma derecesine
normal eskime ve asinma (fair
wear & tear) denir.

Filo aracglarinda asiri eskime

ve asinmanin temel sebepleri
carpmalar, kotu kullanim,
ihmal, bakim eksiklikleridir.
Kiralama stresinde normalin
Uzerinde eskime ve asinma
olmasi durumunda bu kisimlar
onarilmakta ve onarim bedelleri
kullaniciya ricu edilmektedir.
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Asiri eskime ve
asinmanin sebepleri

® Arac Ureticilerinin tavsiye ettigi
bakim onerileri ve servis zaman
cizelgesine uyulmamasi.

® Sirlculerin aracin bakim ve
kullanimina gereken Ozeni
gostermemeleri.

® Sdurucllere aracin bakimi ile
ilgili gorevlerini gereken sekilde
yapmalarini saglayacak yeterli
bilginin verilmemesi.

® Aracin dlizenli kontrol
edilmemesi.

Aracin periyodik bakim ve servis hizmetlerinin, Kiralama sirketi tarafindan
onaylanms yetkili servisler tarafindan, onayli yedek parca ve yaglar

kullanilarak, dretici firmanin kilavuzlarina uygun sekilde yapilmasi ve servis
kitapgigina islenmesi gerekmektedir. Periyodik bakimlarin zamaninda
yaptirilmamasi aracin garanti disi kalmasina yol agacaktir. I




Oneriler

Sirket araglarinin takip, bakim ve onarim sorumlulugu her filoda degisik
olabilir. Asagida temel sorumluluklarla ilgili neriler bulunmaktadir.

Filo Yoneticilerine

Filo yoneticileri araglarinin,
Uretici firma tarafindan 6nerilen
surelerde periyodik bakimlarinin
yaptirilmasini saglamali ve
Kiralama sirketinin onayladigi
servis, yedek parca hizmetinden
yararlanmalidir.

Filo yoneticileri araclarini, yapilan
km ve kullanim stliresine bagl
olarak diizenli kontrol ederek aracla
ilgili sorunlari erken agsamada
belirleyebilir.

Filo yoneticileri, aracglarinin servis
kitapc¢iginin eksiksiz ve gtincel
oldugundan emin olmalidir.
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Siirticilere

Aractaki hasarlarin, mekanik
problemlerin veya gittikce
kotulesen eskime ve asinmalarin
bildirilmesi.

Haftalik olarak yag, su ve lastik
havalarinin kontrol edilmesi.

Aracin Uretici firma tarafindan
onerilen slirelerde periyodik
bakimlarinin yaptiriimasi.

Aracin i¢ ve dis temizliginin dizenli
olarak yapilmasi.

Aracin kapasitesi Uzerinde ve
uygun olamayan yol kosullarinda
kullanilmamasi.




Arac tesliminden once X

sizdegerlendirme yapin

. Bu degerlendirmeyi arac
tesliminden en az 6 hafta
once gerceklestirmeniz
tavsiye edilmektedir. Bu
sayede tamir gerektiren
durumlar igin size zaman
kalacaktir. Bu degerlendirmeyi
gerceklestirirken:

® Aracinizin ic, dis temizliginin
yapilmis ve kuru olmasina
dikkat ediniz. Pis veya

islak bir aracta hasarlari

belirlemeniz zordur.

® Objektif olun, bir
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® Aracin etrafinda ylruyerek tavan panelleri ve tampon
seviyesinin altida dahil olmak Gzere tim karoseri inceleyiniz.
Gocuk ve ciziklerde 1sik yansimasi farkh olacaktir.

® Far, stop, sinyal, cam ve aynalarda cizik olup olmadigini
kontrol ediniz.

® Lastik ve jantlari kontrol ediniz.

® Aracin icerisinde sigara yanigi, delik, yirtik gibi hasarlar var
mi bakiniz.

® Aracla beraber size teslim edilen ekipmanlarin eksiksiz
oldugundan emin olunuz.




Arac tesliminde,

Aracla beraber aldiginiz her sey iade edilmelidir.
Bunlar arasinda;

Asil ve yedek anahtarlar.

Araca iligkin ruhsat, kullanici kilavuzu vb. tim
orijinal dokiimantasyon.

Aracin, Ureticinin talimatlari dogrultusunda,
kiralama sirketi tarafindan onaylanmis servislerde
dizenli bakimlarinin yapildigini kanitlayan imzali/
kaseli servis gecmisi belgeleri.

Radyo kodu kartlari.

Arag ile birlikte verilmisse; uydu navigasyonuna
ait CD'ler (Ozel bilgilerinizi mutlaka siliniz),cekme
halati, kriko, bijon anahtari, ilk yardim seti gibi
ekipmanlar, standartlara uygun yedek lastik seti
ve benzerlerinin dahil oldugunu unutmayiniz.

Kisisel malzemelerinizi almayi unutmayiniz.

Gunes gozlukleri, cdler, haritalar, yakit kartlari, ev
anahtarlari gibi size ait esyalari iade gliiniinden
Once mutlaka aragtan aliniz.
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I Arag tesliminden énce mutlaka profesyonel bir temizlik sirketine
i¢ ve dis temizlik yaptinimaldir. Arag teslim sirasinda hasarlarin
tespitine imkan verecek sekilde temiz olmalidir.




Arac incelemesi

ve oneriler

Bu boélimde arag iadesi sirasinda
degerlendirmeye alinacak bazi hususlar
aciklanmaktadir. Tum hasar gesitlerine yer
verilemese de size genel bir fikir verecektir.

Genel dis goriunum,
dokiimanlar ve anahtarlar

Aracin cam ve kaportasina yapistiriimig

tum logo, etiket ve reklamlar araca zarar
vermeden cikartiimalidir. Bu yapistirma
sebebiyle ara¢ boyasinda meydana gelecek
renk farkliliklari ve soluklasma, kiralama
sirketi tarafindan kullaniciya fatura edilebilir.
Reklam yazilari arag lzerine asla boya ile
uygulanmamalidir.

Aractaki kaza hasarlari normal eskime
kapsaminda kabul edilmemektedir. Arag
tizerinde tamir edilmemis veya standartlarin
altinda bir kalitede tamir edildigi igin tekrar
onarilacak hasarlardan dogan masraflar
musteriye yansitilir.
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imzali, kaseli servis belgeleri, kullanici
kilavuzlan gibi aragla beraber verilen tim
dokimanlar teslim edilmelidir.

Anahtar seti alindigi sekilde tam olarak teslim
edilmeli ve bir notla aracin plaka numarasi
yazilmaldr.

Aracta bir glivenlik sistemi varsa iade
sirasinda bu sistem eksiksiz ¢alisir durumda
olmalidir.




Kaporta hasarlari

e —

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Arag lizerindeki hasarlar bekletilmeden lretici standartlarinda tamir ettirilmelidir.
Biriktirilmis hasarlar ve boya farki yaratilimig tamirler normal eskime kapsaminda
kabul edilemez.

Gocukve cukurlar

O Kabul Edilemez

O Kabul Edilebilir

20 mm c¢apindaki kiglik gbglik ve gukurlar astar boyaya niifuz etmedigi ve
paslanmaya sebep olmadigi stirece normal asinma olarak kabul edilebilir. Tek
parga lizerindeki birden fazla gbglik ve gukurlar bliylkliikleri ne olursa olsun kabul
edilemez, ilgili parganin tamiri veya degistirilmesi gerekir.
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Boya hasarlari

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Kiiglik tas ve kapi carpma izleri ve 100 mm'den kisa, Imm’den derin olmayan hafif
cizikler, aracin yasina ve kilometresine bagli olarak astar boyaya niifuz etmedigi
ve paslanmaya sebep olmadigi stirece normal eskime ve asinma kapsaminda
degerlendirilebilir. Parganin yeniden boyanmasini gerektirecek ¢izikler kabul
edilmez. Bir parga lizerindeki birden fazla hasar normal eskime kapsaminin
disinda kalacaktir.

Kuglardan ve agag 6zlerinden kaynaklanan dikkat ¢ekici lekeler kabul
edilmemektedir.




Camlar ve aynalar

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Stirtictinlin gorus alanindaki ¢atlak ve gizikler normal eskime kapsaminda kabul
edilemez ve camin degistirilmesi gerekir. Bu alan disindaki kullanicinin géristndi
engellemeyen 10 mm'den kiglik gizikler normal kabul edilmektedir. Camlardaki
catlak ve delikler kabul edilemez.

Kiralama sirketinin bilgisi disinda, arag camlarina taktirilan filmler kabul
edilmemektedir. Camda ki kiiglik ¢ikartmalar kabul edilebilir.

i¢ ve dis aynalardaki 50 mm uzunlugunda 1 mm derinliginde ki gizikler kabul
edilmekte, tim kirik ve gatlaklar normal eskime disinda birakilmaktadir.
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Aydinlatma ve uyari aksami

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

iade sirasinda tiim lambalar ¢alisir vaziyette olmalidir. Farlarin ve sis farlarinin
lizerinde ¢alismasini ve orjinalligini bozmayacak kliglik gizikler kabul edilmekle
beraber delikler, kiriklar, ¢atlaklar ve su sizmis, buharlanmis far ve uyari aksami
normal eskime sayilmamaktadir.

Far ve sis fari, sinyal ve stoplarin kendi ayiplarindan kaynaklanan kusurlar normal
kabul edilmektedir.

Izgara ve tamponlar

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Kirik, ¢catlak, paslanma ve asiri surttinme etkilerinin olmamasi beklenir. 20 mm'den
kliglik gbelikler, 100 mm'den kliglik cizikler kabul edilebilir. Bu bélgelerde yasanan
birden fazla hasar normal eskime kapsami disinda kalacaktir.




ic déseme

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Koltuk, tavan désemesi, paspas ve halilarda meydana gelen, genel temizlik
ile gtkmasi miimkdin olmayan asiri kirlenmeler, yanik ve kesikler normal eskime
kapsamina alinamaz.

Genel kullanima bagl hafif renk solmasi ve direksiyonda kullanima bagh hafif
asinmalar aracin kullanim sdresi gézéntinde bulundurularak degerlendirilir.

Bagaj ve kapiicleri

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Bagaj ve kapi i¢lerindeki déseme ve kaplamalarda meydana gelen yirtilma,
kesilme, kopma ve asiri kirlenmeler, boyaya niifuz etmis ve paslanmaya yol agmis
cizikler normal eskime ve asinma kapsami disinda kalacaktir.
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Torpido ve on panel

O Kabul Edilebilir

O Kabul Edilemez

Torpido ve 6n panelde orjinalligi bozacak delikler, yirtiklar ve temizleme sonucu
ctkmayacak hasarlar normal eskime disinda kalacaktir. Emniyet kemer ve
kilitlerinde yirtilma, kirilma, fonksiyonunu bozacak hasarlarda ayni sekilde
degerlendirilecektir.

Aracin alti

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Paslanmaya yol agmadigi stirece kiiglk tas izleri kabul edilebilir. Carpma izleri
incelenerek mekanik aksamda hasar var ise belirlenecektir. Sasede olusan
hasarlar kabul edilmemektedir.




Egzoz ve yag sizintilari

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

Egzoz sistemi dlizgtin ve ¢alisir halde bulunmalidir. Yag sizintilari zamaninda
belirlenmeli ve onarilmadir. Araglarin teslim aninda yag damlatir halde olmasi kabul
edilemez.

Jantlar ve lastikler

O Kabul Edilebilir

O Kabul Edilemez

Jant ve jant kapaklarinda glinltik kullanima bagli kiiglk gizik ve surtlinmeler kabul
edilebilir. Kirlma, catlama gibi durumlar normal eskime kapsamina alinamaz.
Lastikler standartlara uygun olmali, kesik, delik ve benzeri asiri hasarli lastikler
kabul edilemez.
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Mekanik Durum

Aracin kilometresine bagh olarak mekanik sistemde normal
asinmalar olacaktir. Sarf malzemesi olarak adlandirilan,
kullanima bagl eskiyen malzemeler 6rnegin lastik degisim
periyoduna uygun asinmig lastik dis derinligi, 100,000 km
sonrasi eskimis debriyaj setleri normal karsilanmaktadir.

Aracin garanti belgesi ve kullanici el kitabinda belirtilen uyarilara
dikkat edilmemesi sonucu zarar géren aksamlar muisteriye
fatura edilir. Ornegin normlara uygun yakit kullanilmamasindan
dogan yakit sistemi ve motor hasarlari.

Sdrdcdntn araci servise gétlrmesi gerekirken ihmal
etmesinden ve aragtan gelen uyarilar dikkate almamasindan
meydana gelen asadidaki gibi durumlar normal eskime
kapsamina allnamaz.

Metal ytizeylerin temasi sonucu fren disklerinin asinmasi.

Aracin yetersiz sogutucu, yad veya bozuk ic aksamla
yuritilmesi sonucu olusan motor hasarlari.

Ozensiz kullanima bagl olarak vites ve debriyajla ilgili
kavramama, sesli galisma vb arizalar.




O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez

O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez O Kabul Edilebilir O Kabul Edilemez
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